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RESUMEN

Resumen— El desarrollo de las paginas Web que consideren las necesidades de adultos
mayores es una preocupacién de empresas y gobiernos frente al aumento de este
segmento de usuarios. La herramienta IATU integra herramientas automaticas de testeo
de accesibilidad de pdaginas Web con inteligencia artificial, que la enfoca en adultos
mayores.

Para validar la herramienta, se compararon los resultados de evaluacion de 3 paginas de 3
sitios distintos entre un grupo de expertos y la herramienta desarrollada. En 5 de 9
paginas evaluadas, se logré un nivel de concordancia bueno, mientras que en otros 4 el
nivel fue escaso o infimo. Los aspectos visuales y de interaccion motora fueron evaluados
con altos niveles de acuerdo, mientras que los aspectos cognitivos no lograron coincidir.

Este trabajo contribuye al avance de la automatizacién del testeo de accesibilidad Web,
proponiendo una solucion replicable y extensible que puede apoyar el disefio inclusivo, en
particular para adultos mayores, un grupo demograficamente creciente y digitalmente
vulnerable.

Palabras Clave— Accesibilidad web, adultos mayores, inteligencia artificial, evaluacion
automdtica

ABSTRACT

Abstract— The development of websites that consider the needs of older adults is a
growing concern for companies and governments, given the increasing size of this user
segment. The IATU tool integrates automated web accessibility testing technologies with
artificial intelligence, focusing specifically on older adults.

To validate this tool, the evaluation results of three pages from three different websites
were compared between a group of experts and the developed system. In five out of nine
pages evaluated, a good level of agreement was achieved, while in the remaining four the
level was low or negligible. Visual and motor interaction aspects showed high levels of
agreement, whereas cognitive aspects showed little to no concordance.

This work contributes to the advancement of automated web accessibility testing by
proposing a replicable and extensible solution that supports inclusive design, particularly
for older adults, a demographically growing and digitally vulnerable population.

Keywords— Web accessibility, older adults, artificial intelligence, automated evaluation
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es una de las transformaciones demograficas mas
significativas del siglo XXI. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, se prevé que para el
afio 2050 el 22% de la poblacién mundial tenga 60 afios o mas, duplicando su porcentaje
observado en 2015 [OMS24]. De igual manera, en América Latina se observa la misma
tendencia, donde se espera que para 2030 haya mas adultos mayores que nifios menores
de 15 anos [CEPAL22]. En la figura 1 se puede apreciar la proyeccién del porcentaje de
poblacion adulta mayor por continente hasta el afio 2100, donde destaca el crecimiento
en América latina y el caribe pasando de ser el cuarto continente con mayor porcentaje a
ser el segundo continente con mayor porcentaje de adultos mayores en su poblacién. En
Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas proyecta que para el afio 2050 mas del 30% de
la poblacidon del pais tendrd mdas de 60 afios [INE22]. En la figura 2 se puede ver la
proyeccién del porcentaje de la poblacidn adulta mayor, esta vez por pais en América
Latina, donde se puede apreciar que Chile llegaria a tener el mayor porcentaje de adultos
mayores de todo el continente, llegando aproximadamente al 37% en 2060. Al mismo
tiempo, el nivel de adopcidon de tecnologia en este grupo de la poblacion también ha
crecido significativamente [Marston16], donde se puede notar el uso de dispositivos
moviles, aplicaciones y plataformas web para acceder a servicios esenciales como bancos
en linea, citas médicas, redes sociales, y compras virtuales.

45 4

40

ammmn”

Figura 1: Proyeccion de la poblacion adulta mayor por continente [Cepal22]
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La pandemia de COVID-19 aceleré mds este proceso ante la imposibilidad de acceder
fisicamente a oficinas, centros de atencidn, supermercados, clinicas, etc. Las necesidades
basicas se deben gestionar a través de medios digitales. Esto provocd un impacto que
perduré mas alld de la pandemia, como se discute en [Twohig21] donde se pueden
apreciar testimonios de adultos mayores que afirman que pasardn la misma cantidad de
tiempo o mas en linea aun cuando la preocupacidn por la pandemia ya no exista.
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Figura 2: Proyeccion de la poblacion adulta mayor por pais en Suramérica [Cepal22]

Este envejecimiento poblacional combinado con la creciente adopcién de las tecnologias
digitales levanta la necesidad de resolver rdpidamente un problema que ha ido tomando
cada vez mas relevancia: reducir la brecha digital en los adultos mayores.

A pesar de la creciente adopcion tecnoldgica, muchas empresas y negocios no le otorgan
la debida relevancia a la accesibilidad en sus plataformas digitales. Aunque existen
herramientas de accesibilidad, estas suelen ser muy generales, sin enfocarse en las
necesidades especificas de los adultos mayores. En su afan de innovacién, muchas
organizaciones priorizan estética y funcionalidad general en sus interfaces, sin asegurar
gue estas plataformas sean accesibles y facilmente utilizables para esta gran parte de la
poblacién, como se discute en [Kjellen24].

Pagina 2 de 87



IATU: SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL TESTEO AUTOMATICO DE
INTERFACES USUARIAS CON ENFOQUE EN ADULTOS MAYORES

Hoy en dia solamente existen diversas guias y estdndares definidos por distintas
organizaciones internacionales para establecer criterios esenciales para garantizar
accesibilidad, asi como también herramientas de evaluacién de accesibilidad general, que
detectan falencias de accesibilidad en interfaces Web. Sin embargo, dichas herramientas
se centran en una accesibilidad general y no ponen especial atencién a las necesidades
especificas de la poblacién adulta mayor.

En caso de no manejar esta problematica, los adultos mayores se veran fuertemente
alienados al no poder utilizar cdmodamente una serie de plataformas e interfaces que no
tienen en consideracién los problemas tanto visuales, como motores y cognitivos que
puedan sufrir. La situacién empeoraria ain mas considerando que la digitalizacién seguira
avanzando fuertemente en las préximas décadas. La pandemia fue solo el comienzo.

Mas aun, aunque la tecnologia digital representa una oportunidad invaluable para mejorar
la calidad de vida de los adultos mayores, facilitando el acceso a informacidn sanitaria,
tramites, comunicacion social y entretenimiento, si no se aborda la brecha digital, todo
este potencial se perdera. En [Xin25] se demuestra empiricamente como la alfabetizacion
digital entre personas mayores impacta positivamente su calidad de vida. No solo tiene un
efecto significativo, sino que esa alfabetizacion fortalece sus habilidades especificas en
salud digital y aumenta su autoeficacia, lo que refuerza a su vez su bienestar general. Si no
actuamos para disefiar y adaptar interfaces digitales comprendiendo las limitaciones
visuales, motoras y cognitivas de los mayores, corremos el riesgo de dejarles fuera de las
ventajas que ofrece la digitalizacion creciente.

Por lo anterior, resulta de gran importancia contar con una solucién efectiva para asegurar
la accesibilidad en interfaces web para adultos mayores. Hacerlo no solo corresponde a
una responsabilidad con este grupo del cual todos formaremos parte en algin punto, sino
también ofrece beneficios comerciales al permitir captar y fidelizar a un grupo en
constante crecimiento.

Es por estas razones que se desarrolld la herramienta de Inteligencia Artificial para el
Testeo Usuario (IATU). Una herramienta de evaluacion de accesibilidad con enfoque en
adultos mayores que utiliza una serie de motores de evaluacién de accesibilidad y procesa
sus resultados utilizando inteligencia artificial para brindar retroalimentaciones mas ricas y
especificas.

En este contexto, el objetivo general de esta memoria es validar la efectividad de la
herramienta /ATU en la evaluacién de interfaces web, con el propdsito de determinar su
capacidad para identificar y superar barreras especificas de accesibilidad en personas
mayores. Para ello, se necesitara identificar las principales barreras tecnolégicas que
enfrentan los adultos mayores al interactuar con interfaces digitales, establecer métricas
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especificas que permitan evaluar de forma objetiva la eficacia de IATU en la deteccion y
superacion de dichas barreras, realizar un analisis comparativo entre los resultados
arrojados por la herramienta y resultados obtenidos por evaluadores expertos con los
criterios de accesibilidad definidos en pautas reconocidas, como la WCAG [W3C23], a fin
de evaluar su alineacion con los estandares actuales y su potencial para mejorar la
experiencia digital de los adultos mayores.
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

La Web esta fundamentalmente disefiada para que todo el mundo pueda usarla, sin
importar idioma, capacidades, dispositivos o ubicacidon. Cuando la Web cumple con este
objetivo, se puede decir que es accesible para personas de diverso rango de audicion,
habilidades motoras, visidon y habilidades cognitivas [W3C19]. Asegurar esta accesibilidad
no es solo un ideal técnico, sino también un mandato legal en muchas regiones del
mundo. Existen normativas especificas que obligan a cumplir con criterios de accesibilidad
digital, como la Section 508 [GSA25] en los Estados Unidos y la EN 301 549 en la Unidn
Europea [Deque25], las cuales establecen requisitos técnicos que deben cumplir los sitios
web publicos y, en algunos casos, los privados.

La organizacién mas influyente en materia de accesibilidad Web es la World Wide Web
Consortium (W3C), que a través de su Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas
en inglés) ha desarrollado las pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por
sus siglas en inglés) [W3C23]. Estas pautas son reconocidas como un estandar técnico de
referencia para evaluar y mejorar la accesibilidad de los sitios web. Las normativas
gubernamentales mencionadas previamente se basan directamente en estas pautas.

Las pautas WCAG han evolucionado considerablemente desde su primera publicacion en
1999, adaptandose a los avances tecnolégicos y a una comprension mas amplia de las
necesidades de accesibilidad. La versidn inicial, WCAG 1.0, se enfocaba principalmente en
HTML. Esta edicion incluye los niveles de conformidad que se usan en la actualidad: A
(accesibilidad minima), AA (accesibilidad media), y AAA (accesibilidad alta). Sin embargo,
resulto ser insuficiente frente a los nuevos desafios del disefio web dinamico. Luego, en
2008, se publicé la WCAG 2.0, la cual tomo en cuenta una amplia variedad de tecnologias
en lugar de considerar Unicamente el contenido implementado mediante HTML. Ademas,
introdujo los cuatro principios fundamentales de la accesibilidad, estableciendo que el
contenido debe ser Perceptible, Operable, Comprensible y Robusto, respaldandolos por
sus criterios de éxito correspondientes. Posteriormente, en 2018, en lugar de una
redefinicion completa, la version 2.1 amplia los criterios para abordar mejor las
necesidades de personas con discapacidades cognitivas, usuarios de dispositivos méviles y
personas con baja visién. Finalmente, en 2023, se publica la versién 2.2 incorporando
criterios adicionales en aspectos criticos como el foco visible, facilidad de uso de
formularios, con especial énfasis en mejorar la experiencia de grupos vulnerables,
incluidos los adultos mayores [W3C23]. Cabe recalcar que, aunque las ultimas versiones
de estas pautas incorporan criterios pensando en personas mayores, no existe una
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adaptacion explicita para las tareas, capacidades funcionales o flujos especificos que
afectan a este grupo. Esta brecha motiva el enfoque que propone IATU.

Si bien estas pautas definieron los principios y criterios que debe cumplir una interfaz
accesible, su implementacién técnica depende de distintas estrategias y recursos. Para
facilitar su implementacion técnica adecuada, la W3C establecié recomendaciones
basadas en los atributos ARIA 1.0 (Accessible Rich Internet Aplications) en 2014, como una
extension del lenguaje HTML. Estos atributos permiten enriquecer la semantica de los
elementos de una interfaz, haciendo explicitas propiedades como el propdsito, el estado o
la relacion entre componentes, lo cual es especialmente util en interfaces dinamicas o
personalizadas que no pueden describirse adecuadamente solo con HTML estandar. En el
contexto de accesibilidad para adultos mayores, los atributos ARIA permiten mejorar la
comprensién de mends, botones, formularios y otros elementos interactivos,
contribuyendo a reducir la carga cognitiva y mejorar la orientacién durante la navegacion.
Los atributos ARIA han recibido adiciones, de la misma manera que las pautas WCAG, a
través de los afios, particularmente en 2017 con su versiéon ARIA 1.1 y en 2021 con su
version ARIA 1.2, introduciendo mejoras y nuevos atributos para escenarios mas
especificos [Russ24].

2.1 Herramientas de evaluaciones de accesibilidad existentes

Asegurar que una interfaz o plataforma sea accesible puede tomar bastante tiempo vy
recursos si se lleva a cabo manualmente por algin experto en accesibilidad o el mismo
desarrollador. Por eso surgié la necesidad de crear herramientas automaticas con el
objetivo de realizar evaluaciones rapidas detectando errores comunes de forma objetiva 'y
eficiente basandose en las WCAG como referencia principal. Entre las mas destacadas se
encuentran Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE) [WebAIM24], Axe Accessibility
Checker [Deque24] y Test de Accesibilidad (TAW) [TAWD25], cada una con caracteristicas
particulares que las hacen Uutiles en distintos contextos:

o WAVE, desarrollada por WebAIM, se caracteriza por su enfoque visual e intuitivo,
ya que superpone iconos directamente sobre la interfaz analizada, facilitando la
identificacidn de errores por parte de usuarios no técnicos.

e Axe Accessibility Checker, basado el motor de andlisis Axe-Core, se integra
facilmente a entornos de desarrollo mediante extensiones de navegador o librerias
de JavaScript.

e TAW, desarrollado en Espafa, permite realizar evaluaciones tanto automaticas
como semimanuales, y ofrece reportes detallados segmentados por nivel de
conformidad y tipo de criterio.
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Las herramientas mencionadas son Utiles para detectar errores técnicos como falta de
etiquetas, uso incorrecto de encabezados, problemas de contraste de color, etc. Si bien
estas soluciones son utiles en la identificaciéon de problemas técnicos generales, carecen
de un enfoque especifico en las necesidades de los adultos mayores. Este grupo enfrenta
desafios Unicos debido a limitaciones sensoriales, cognitivas y motoras relacionadas con el
envejecimiento, que no siempre son abordadas por estos sistemas automatizados. Por
ejemplo, estas herramientas pueden detectar problemas en contraste de colores o
etiquetas faltantes, pero no evaltan la facilidad del flujo de interacciéon en su completitud,
o considerar un perfil mas especifico a la hora de evaluar la interfaz, factores clave para
una experiencia inclusiva. La falta de herramientas adaptadas a las necesidades de los
adultos mayores destaca la importancia de desarrollar evaluaciones de accesibilidad que
consideren criterios especificos para este grupo, de modo que las plataformas digitales
puedan ser verdaderamente inclusivas y funcionales para todos los usuarios.

2.2 Accesibilidad para adultos mayores

La accesibilidad Web para las personas mayores requiere una atencién diferenciada, dado
que el envejecimiento estd frecuentemente asociado a la apariciéon de diversas
discapacidades afectan directamente la interaccidon con interfaces digitales. Por ejemplo,
en Estados Unidos, se estima que aproximadamente dos de cada cinco personas mayores
de 65 afios presentan al menos una discapacidad [CDC24], lo que evidencia la magnitud
del desafio en términos de inclusidn digital. Entre las discapacidades mds comunes que
limitan la interaccion de los adultos mayores con interfaces web se encuentran la pérdida
de vision, la disminucién de habilidades cognitivas y la reduccién de habilidades motoras.
Estos aspectos son ampliamente analizados en [Berezhnoil9] y [LevelAccess22].

La pérdida de la agudeza visual es una de las discapacidades mas comunes entre los
adultos mayores, con condiciones como cataratas, glaucoma y presbicia, siendo esta
ultima especialmente frecuente al dificultar la lectura de objetos cercanos o en letra
pequefia. Un estudio llevado a cabo en Estados Unidos estimd que casi el 25% de las
personas de 71 aflos o0 mas presenta una discapacidad visual significativa [Killeen23], que
implica dificultades para ver incluso con el uso de lentes correctivos, como se puede ver
en la figura 3.
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Figura 3: Grafico porcentual de la prevalencia de discapacidad visual por grupo etario
[Killeen23]

La accesibilidad en este contexto requiere optimizar el contraste del texto, utilizar fuentes
simples y adecuadas en tamafio, y estructurar el contenido de manera clara y jerarquica
para facilitar la navegacién. Estos criterios son esenciales para mejorar la legibilidad y
comprensién de la informacién en pantalla, permitiendo una experiencia accesible y
efectiva para usuarios con visién limitada. Se puede encontrar una discusién detallada de
estos criterios en [Hill24].

Las capacidades motoras y la coordinacién ojo-mano tienden a disminuir con el
envejecimiento, especialmente en personas que sufren condiciones como artritis, lo que
puede dificultar el manejo preciso de dispositivos como el ratén. Durante los afios 2019 y
2021, aproximadamente la mitad de los adultos mayores de 65 afos en Estados Unidos
reportaron un diagndstico de artritis, una condicién que puede generar limitaciones
funcionales importantes para actividades cotidianas como manipular dispositivos méviles,
utilizar un mouse o interactuar con elementos precisos en una interfaz web [CDC23]. Para
estos usuarios, es crucial disefiar interfaces con objetivos de clic suficientemente grandes,
evitar desplazamientos excesivos y garantizar que todas las funciones sean accesibles con
el teclado. Estos criterios aseguran que la interfaz sea mds manejable y accesible para
aquellos con limitaciones fisicas, mejorando significativamente la experiencia de uso.
[Dunham16] ofrece una visién detallada sobre los criterios especificos que pueden
implementarse para hacer las interfaces mas inclusivas para personas con discapacidades
motoras.
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A medida que la edad avanza, la velocidad de procesamiento de informacién puede
reducirse, afectando la capacidad para realizar tareas rdpidamente y comprender
contenido complejo. Un estudio reveld que alrededor del 10% de los adultos mayores de
35 anos presentan demencia, mientras que un 22% adicional experimenta un deterioro
cognitivo leve [Columbia22]. Problemas en la memoria a corto plazo, memoria episédica y
falta de concentracion son desafios comunes que se presentan con el envejecimiento, lo
que hace necesario simplificar las interfaces, evitando sobrecarga de contenido,
animaciones excesivas y elementos visuales que puedan distraer. Mantener la estructura
de la interfaz clara y enfocada ayuda a reducir la carga cognitiva y facilita la navegacién
para usuarios con problemas de memoria o concentracidon. Una discusién de los efectos
de estas limitaciones cognitivas en el disefio de interfaces puede encontrarse en
[Hayes24].

Aunque las herramientas automadticas han permitido avanzar en la estandarizacién de la
accesibilidad web, su alcance técnico es insuficiente cuando se trata de evaluar la
experiencia de grupos especificos como los adultos mayores. Esto refuerza la necesidad de
nuevas herramientas que integren automatizacioén, analisis funcional y contexto de uso,
como la herramienta que esta memoria propone validar.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

La herramienta IATU originalmente desarrollada en el marco de Taller de desarrollo de
Proyecto en Informatica fue redisenada especificamente para evaluar la accesibilidad de
sitios web desde la perspectiva de adultos mayores. A diferencia de otras soluciones
existentes, IATU evalla una interfaz web utilizando los criterios establecidos por la WCAG
e integra mecanismos de analisis mediante inteligencia artificial para entregar
retroalimentacién especializada, categorizando las barreras segun area afectada, o sea,
cognitivas, motoras y visuales. Mas aun, la herramienta permite definir un perfil especifico
basado en estas categorias, por ejemplo, se podria especificar un adulto mayor que sufre
especificamente de impedimentos visuales, lo cual enriquece el proceso evaluativo. Una
de las caracteristicas distintivas es que, al llevar a cabo la parte de la evaluacion en tiempo
real mientras el usuario interactiia con la pagina web, permite evalua el flujo completo de
interaccion que el usuario tiene con la pdgina, permitiendo asi detectar no solo errores
aislados, sino también patrones de navegacion que puedan ser problematicos.

3.1 Entorno de desarrollo de IATU

Se utilizé principalmente el lenguaje de programacion JavaScript ejecutado en un entorno
de Node.js para desarrollar la légica de backend del sistema [Node25]. Se encarga de
manejar la interaccion del usuario con la interfaz web, grabar el flujo de interacciéon y
obtener capturas de pantalla tanto de componentes especificos como de las interfaces
completas que se evallan. Fue elegido por su versatilidad, ecosistema de librerias ricas y
facilidad de integracién con herramientas modernas de automatizaciéon y de extraccién
automatica de grandes cantidades de datos (scraping). Por su parte, Node.js permitid
trabajar de forma asincrona con navegacién web, pruebas automatizadas y procesamiento
de datos en tiempo real, elementos fundamentales para el funcionamiento de /ATU.

El framework elegido para la automatizacion de navegadores fue Playwright
[Playwright25], el cual permito capturar el flujo de interaccidn del usuario, tanto uso de
botones y enlaces o despliegues de formularios, como clics vacios durante el uso de la
interfaz web. Ademas, se utilizd para capturar una foto de los componentes a los que se le
detectaron problemas utilizando las herramientas de evaluacién de accesibilidad
explicadas en la siguiente seccién.

La evaluacidon de las interfaces fue llevada a cabo utilizando tres herramientas de
automatizacion de pruebas de accesibilidad: Axe-Core [Deque24], Lighthouse
[Lighthouse25] y BackstopJS [BackstoplS23].
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Axe-Core [Deque24] es una libreria de cédigo abierto de deteccion automatica de errores
de accesibilidad conforme a la WCAG 2.2, la cual se ejecuta sobre modelo de objetos del
documento (DOM por sus siglas en inglés) de las paginas evaluadas. EIl DOM es una
representacion estructurada del contenido de una pdgina web, organizado en forma de
arbol jerarquico. Analizar el DOM permite identificar no solamente los elementos que se
encuentran presentes en la pagina, sino también de qué manera estan organizados, en
que orden aparecen vy, al final, si son accesibles o no. En IATU, esta libreria se encarga de
detectar problemas especificos basados en los estandares WCAG, llevando a cabo una
evaluacion en tiempo real y analizando cada componente que presente errores,
obteniendo, entre otras cosas, una captura de este para una identificacion mas rapida del
problema. Las etiquetas de evaluacion escogidas para esta libreria se muestran en la tabla
1.

Etiqueta Funcién

wcag2a Cubre las evaluaciones del nivel A de la WCAG 2.0

wcag2aa Cubre las evaluaciones del nivel AA de la WCAG 2.0

wcag2la Cubre las evaluaciones de nivel A introducidas en la WCAG 2.1
wcag2laa Cubre las evaluaciones de nivel AA introducidas en la WCAG 2.1
wcag22aa Cubre las evaluaciones introducidas en la WCAG 2.2

Best-practice Agrega recomendaciones adicionales

Keyboard Evalia la navegacion con teclado
Aria Uso correcto de atributos semanticos ARIA
Structure Estructura jerarquica del contenido

Tabla 1: Etiquetas utilizadas por Axe-Core

Las etiquetas referentes a las pautas WCAG fueron incluidas con el objetivo de garantizar
una cobertura completa y actualizada de las recomendaciones oficiales desde la versiéon
2.0 hasta la versién 2.2. incluyendo criterios especificos que son particularmente
relevantes para usuarios mayores, como la visibilidad del foco de teclado, la agrupacién de
controles o el uso de ayuda contextual. Adicionalmente, se integraron etiquetas como
keyboard, aria, y structure, las cuales permiten evaluar aspectos funcionales directamente
vinculados a barreras motoras, cognitivas y visuales frecuentes en adultos mayores.
Finalmente, la inclusidon de la etiqueta best-practice permitid ampliar el analisis a
recomendaciones complementarias que, si bien no son obligatorias, promueven una
experiencia de usuario mas robusta y comprensible. Estac combinacion fue seleccionada
para asegurar que el andlisis realizado por esta parte de IATU, fuese mas que
técnicamente exhaustivo, funcionalmente relevante.

Por otro lado, se acotaron las reglas de evaluacién mostradas en la tabla 2. Estas reglas
seran complementadas con un segundo conjunto de reglas provisto por la libreria
Lighthouse, la cual se explicard mas adelante.
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Regla Funcién

Verifica que el contraste entre el color del texto y el fondo cumpla con los umbrales
Color contrast | minimos definidos por WCAG, para asegurar que el contenido sea legible por personas con
baja vision.

Evalla si los enlaces tienen un nombre discernible (ya sea texto visible o atributo accesible)
Link name que describa claramente su propdsito, facilitando la navegacién para usuarios que utilizan
lectores de pantalla.

Comprueba que todos los botones tengan un nombre accesible que describa su funcidn, ya
Button name sea mediante texto visible o atributos como aria-label, permitiendo su identificacion por
tecnologias de asistencia.

Revisa que todas las imagenes tengan un texto alternativo (alt) que describa su contenido o

Image alt - . . . . .
funcidn, esencial para usuarios con discapacidad visual.

Verifica que los campos de formulario estén correctamente etiquetados mediante
Label elementos label visibles o atributos accesibles, para que los usuarios comprendan qué
informacion se espera ingresar.

Analiza que los encabezados (h1, h2, h3, etc.) sigan una secuencia jerarquica logica, lo que
Heading order | permite estructurar correctamente el contenido y facilita la navegacién por tecnologias
asistivas.

Evaltia que el contenido principal esté contenido dentro de landmarks semanticos como
Region main, nav, aside, footer, etc., lo cual mejora la orientacidn y estructura para los usuarios de
lectores de pantalla.

Tabla 2: Reglas utilizadas por Axe-Core

Este conjunto particular de reglas permite identificar barreras de accesibilidad relevantes
para adultos mayores, cubriendo aspectos visuales, estructurales y de comprensién de
contenido. Estas reglas abordan elementos criticos como el contraste de color, la correcta
etiquetacidon de botones, enlaces y formularios, asi como la estructura jerarquica del
contenido mediante encabezados y regiones semanticas. Por ejemplo, la deteccion de
bajo contraste (color-contrast) y de enlaces sin nombre discernible (link-name) permite
identificar obstaculos frecuentes para personas con baja vision o que utilizan tecnologias
de asistencia. Este conjunto provee la capacidad de detectar errores que afectan
directamente la comprensién, navegacidn y ejecucién de tareas por parte de usuarios
mayores, alinedndose con los objetivos funcionales de |la herramienta IATU.

Lighthouse [Lighthouse25] es una libreria de auditoria automatizada, desarrollada por
Google, que permite obtener métricas de accesibilidad, basadas en la WCAG 2.1,
rendimiento, buenas prdcticas y optimizacién para motores de busqueda (SEO, por sus
siglas en inglés). Se le da un enfoque de evaluacién de accesibilidad mas general y sirve
como complemento a la deteccién de errores de Axe-Core. Lighthouse destaca por su
capacidad de evaluar aspectos que no siempre estan cubiertos por otras herramientas,
como la visibilidad del foco del teclado, el orden ldgico de tabulacion o la accesibilidad de
controles personalizados. Adicionalmente, con esta libreria se pudo evaluar aspectos
como rendimiento del sitio y optimizacion para motores de busqueda (SEO). Esta
funcionalidad es especialmente valiosa dentro de /ATU, ya que permite complementar la
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deteccion técnica de errores con una vision mds amplia de la calidad de experiencia de

usuario.

Lighthouse cuenta con una cantidad mayor de reglas a evaluar, divididas en las siguientes
categorias: Rendimiento, cuyas reglas se pueden ver en la tabla 3; Accesibilidad visual,
cuyas reglas se pueden ver en la tabla 4; Accesibilidad cognitiva, cuyas reglas se pueden

ver en la tabla 5; Accesibilidad motora, cuyas reglas se pueden ver en la tabla 6; Buenas

practicas, cuyas reglas se pueden ver en la tabla 7; y optimizacién para motores de

busqueda, cuyas reglas se pueden ver en la tabla 8.

Regla

Funcidn

First contentful
paint

Esta métrica mide el tiempo que tarda en mostrarse el primer texto o imagen visible
en la pantalla, después de que la pagina comienza a cargarse.

Speed index

Mide la velocidad con la que el contenido visible se va mostrando en la pantalla
durante la carga.

Largest contentful
paint

Esta métrica mide el tiempo que tarda en cargarse y mostrarse el elemento de
contenido mas grande en la pantalla (imagen principal o bloque de texto relevante,
por ejemplo).

Cumulative layout
shift

Evalta el grado de cambios inesperados en el disefio visual durante la carga de la
pagina (por ejemplo, si un botdn se mueve repentinamente).

Interactive

Mide el tiempo que tarda la pagina en volverse completamente interactiva, es decir,
cuando todos los elementos estan cargados y listos para responder a las acciones
del usuario.

Total blocking time

Calcula la suma del tiempo durante el cual la pagina estd bloqueada y no responde a
las interacciones del usuario especialmente entre el primer contenido visible y el
momento en que la pagina es completamente interactiva.

Server response
time

Mide el tiempo que tarde el servidore en responder con el documento principal de
la pagina después de que le navegador lo solicita.

First meaningful
paint

Indica el momento en que el contenido principal de la pagina se muestra por
primera vez, es decir, cuando el usuario comienza a ver elementos relevantes y
comprensibles.

Bootup time

Evalua el tiempo que tarda el navegador en ejecutar los scripts de JavaScript
iniciales necesarios para que la pagina funcione.

Identifica los recursos (CSS o JavaScript) que bloquean el renderizado inicial de la

Render blocking . . . .
pagina. Estos archivos deben cargarse antes de que se muestre cualquier contenido
resources L
visible.
Uses text Verifica si los recursos de texto (HTML, CSS y JS) estan comprimidos para reducir su
compression tamano antes de enviarse al navegador.

Uses rel preload

Evalla si el sitio utiliza correctamente el atributo “rel=preload” para priorizar la
carga de recursos clave (fuentes, imagenes, scripts esenciales, etc.).

Uses rel preconnect

Evalla si el sitio utiliza correctamente el atributo “rel=preconnect” para priorizar la
carga de recursos clave (fuentes, imagenes, scripts esenciales, etc.).

Uses long cache ttl

Evalua si los recursos estaticos del sitio (imagenes, scripts, hojas de estilo, etc.)
tienen una politica de cache prolongada que permita reutilizarlos en visitas futuras
sin volver a descargarlos.

Dom size Evalla la cantidad y complejidad de elementos en el DOM de la pagina.
o Detecta si las hojas de estilo CSS no estan minificadas, es decir, comprimidas para
Unminified CSS . ~J o . f. , .p .p
reducir su tamafio eliminando espacios, comentarios y saltos de linea innecesarios.
Unminified Identifica archivos JavaScript que no han sido minificados, es decir, optimizados
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para reducir su tamafio eliminando caracteres innecesarios.

Verificar si las imagenes del sitio estdan comprimidas y en formatos adecuados para
minimizar su peso sin comprometer la calidad visual. Imagenes no optimizadas
ralentizan la carga y afectan la fluidez de la navegacion.

Evalua si el sitio utiliza imagenes adaptativas que se ajustan automdticamente al
tamafio y resolucion del dispositivo del usuario, mediante atributos como srcset o
sizes.

Tabla 3: Reglas evaluadas en la categoria de rendimiento de Lighthouse

JavaScript

Uses optimized
images

Uses responsive
images

Las métricas de rendimiento detalladas en la tabla 3 permiten evaluar no solamente la
velocidad de carga inicial (first contentful Paint), sino también la estabilidad de disefo
(cumulative layout shift) y la rapidez con la que la pagina se vuelve completamente
funcional (interactive, total blocking time). En conjunto, estas reglas entregan una vision
integral del rendimiento percibido por el usuario, lo que es clave para prevenir frustracion,
abandono o desorientacién en adultos mayores, quienes pueden tener menos tolerancia a
esperas prolongadas o comportamientos inesperados.

Regla Funcion
Verifica que todas las imagenes tengan un atributo alt con texto alternativo
Image alt descriptivo, lo que permite que el contenido visual sea comprendido con usuarios

con discapacidad mediante lectores de pantalla.

EvalUa si los videos incorporan subtitulos sincronizados que transcriben el contenido
auditivo.

Verifica que el orden de reproduccion del contenido multimedia siga la estructura

Video caption

Video order follow

dom

l6gica del DOM. Esto asegura que los lectores de pantalla y otras tecnologias
asistidas presenten los elementos en el mismo orden visual percibido por el usuario.

Font size

Evalla si el tamafio del texto es lo suficientemente grande para ser legible sin
esfuerzo.

Visual order
follows dom

Verifica que el orden visual de los elementos en pantalla coincida con el orden en
que estan definidos en el DOM.

Uses reduced
motion

Evalua si el sitio respeta la preferencia del usuario por reducir movimientos
animados, utilizando la media query prefers-reduced-motion.

Tabla 4: Reglas evaluadas en la categoria de accesibilidad visual de Lighthouse

Las métricas de la tabla 4 permiten a su vez verificar aspectos visuales como el uso del
texto alternativo en imagenes (image-alt), la presencia de subtitulos en videos (video
caption) y el respeto por la estructura visual y semantica de los elementos (visual order
follows DOM, video order follow DOM). También evalian el tamafio minimo del texto
(Font size), dado que la legibilidad es un requisito calve para adultos mayores que
presentan presbicia y otras condiciones relacionadas con la edad. Finalmente, la regla uses
reduced motion permite validar si el sitio web se adapta a preferencias del usuario que
evitan animaciones intensas, las cuales pueden resultar incomodas o desorientadoras para
este grupo. En conjunto, estas reglas fortalecen el andlisis desde una perspectiva
funcional, asegurando que los contenidos visuales estén correctamente estructurados,
sean legibles y accesibles para adultos mayores en diversas condiciones sensoriales.
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Regla Funcion

Verifica que los encabezados HTML (h1, h2, h3, etc.) sigan una jerarquia légica y
secuencial, sin saltos que rompan la estructura del contenido.

Verifica que todos los campos del formulario tengan etiquetas visibles y claramente
asociadas, utilizando elementos label o atributos accesibles.

Evalua si todos los enlaces tienen un nombre discernible y significativo, ya sea a
través de texto visible o atributos accesibles como arial-label.

Verifica que el orden de tabulacién mediante teclado siga una secuencia légica y
coherente con la disposicion visual de los elementos en la pagina.

Evalla si el orden en que los elementos reciben el foco (por ejemplo, al navegar con
la tecla tab) sigue una secuencia légica y consistente.

Verifica que cada pégina tenga un titulo (<title>) claro y descriptivo en el documento
Document title HTML, que refleje adecuadamente su contenido. Este titulo aparece en la pestafia
del navegador y en la lista de historial.

Evalia si las listas de definiciones (<dl>, <dt>, <dd>) estan correctamente
Definition list estructuradas y utilizadas para asociar términos con sus definiciones de forma
semantica.

Verifica que los atributos ARIA utilizados en los elementos HTML sean permitidos
segun su rol semantico.

Evalla si elementos marcados como ocultos (aria-hidden="true") pueden recibir el
Aria hidden focus | foco del teclado, lo cual representa una contradiccion que puede confundir a los
usuarios.

Detecta si existen elementos en el documento con el mismo valor de atributo id, lo

Heading order

Label

Link name

Logical tab order

Focus order

Aria allowed attr

Duplicate id , L
P cual estd prohibido en HTML.
Verifica si la pagina utiliza la etiqueta <meta http-equiv="refresh"> para redirigir o
Meta refresh P g ; . B} P q .f P &
recargar automaticamente el contenido después de cierto tiempo.
. Verifica que el atributo lang del elemento <html/> esté presente y tenga un valor
Valid lang 9 g P y &

vdlido que indique correctamente el idioma principal del contenido.
Tabla 5: Reglas evaluadas en la categoria de accesibilidad cognitiva de Lighthouse

Las reglas de la tabla 5 tienen la capacidad de identificar barreras que afectan
directamente la comprension, orientacidon y toma de decisiones durante la navegacion,
aspectos criticos para adultos mayores que pueden presentar deterioro cognitivo leve o
dificultados de memoria, atencién y procesamiento. Estas reglas permiten evaluar
elementos fundamentales como la coherencia estructural del contenido (heading order),
la claridad de las etiquetas (/label) y la navegabilidad secuencial (logical tab order, focus
order). También consideran aspectos como el uso correcto del lenguaje (valid Lang,
document title) y la semdntica accesible (arial allowed attr, definition list). En conjunto,
estas métricas aseguran que la informacion presentada sea clara, estructurada y
comprensible, reduciendo la carga cognitiva y mejorando la autonomia de los adultos
mayores al interactuar con estas interfaces.

Regla Funcién
Keyboard Verifica que todos los elementos interactivos de la pagina puedan ser accedidos y
navigation controlados mediante el teclado, sin necesidad de utilizar un mouse.

Verifica que el foco del teclado no quede atrapado dentro de un componente (como

Focus traps . . . . -
un menu o un formulario), permitiendo que el usuario pueda entrar y salir libremente
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mediante la tecla Tab.

Touch targets

Evalta si los elementos interactivos tactiles (como botones o enlaces) tienen un
tamafio y separacion adecuados para ser activados facilmente, especialmente en
dispositivos moviles.

Verifica que todos los controles interactivos personalizados (como botones, menus

Focusable . .

desplegables o interruptores) sean enfocables mediante el teclado y cuenten con un
controls - .

indicador visual de enfoque.
Tabindex Evalua el uso del atributo tabindex en los elementos interactivos, el cual determina el

orden en que reciben el foco mediante el teclado.

Scrollable region
focusable

Verifica que las regiones con contenido desplazable (como carruseles, menus
laterales, etc.) sean enfocables mediante el teclado.

Bypass

Verifica que el sitio incluya mecanismos que permitan saltar directamente al
contenido principal, como enlaces de omision (“Ir al contenido principal”).

Tabla 6: Reglas evaluadas en la categoria de accesibilidad motora de Lighthouse

Las métricas detalladas en la tabla 6 cubren problemas comunes en adultos mayores con
movilidad reducida, temblores o perdida de precision motora con reglas como navegacién
mediante el teclado (keyboard navigation), el orden ldégico del foco (tabindex) la

posibilidad de evitar trampas de foco (focus traps). Ademas, reglas como bypass y

scrollable region focusable complementan esta evaluacién al facilitar el acceso directo al

contenido principal y a regiones desplazables sin esfuerzo adicional.

Regla Funcion
Verifica si el sitio utiliza el protocolo HTTP/2, que permite transferencias mas rapidas
Uses http2 y eficientes mediante caracteristicas como multiplexacion y compresion de
encabezados.
. Verifica si los eventos de desplazamiento (como touchstart o Wheel) estan marcados
Uses passive

event listeners

como passive, lo que permite que le navegador los maneje de forma mas eficiente y
sin bloquear el hilo principal.

No vulnerable

Evalua si el sitio utiliza versiones actualizadas y seguras de bibliotecas JavaScript, sin

libraries vulnerabilidades conocidas.
Verifica que el sitio no utilice funciones o APIs obsoletas que podrian dejar de ser
Deprecations compatibles en navegadores futuros. Usar tecnologias vigentes asegura una mayor

estabilidad y continuidad en el funcionamiento del sitio.

Geolocation on
start

Evalua si el sitio solicita acceso a la ubicacién del usuario inmediatamente al cargarse,
sin una interaccién previa.

Password inputs
can be pasted

Verifica que los campos de contrasefia permitan pegar texto desde el portapapeles, lo
cual es esencial para el uso de gestores de contrasefias y accesos seguros.

into
Uses rel Verifica que los enlaces que abren nuevas pestanas (target = ”_blank”) incluyan el
atributo rel = “noreferrer” para prevenir vulnerabilidades de seguridad, como ataque
noreferrer

mediante acceso al objeto window.opener.

Tabla 7: Reglas evaluadas en la categoria de buenas prdcticas de Lighthouse

Las reglas de buenas practicas (tabla 7), si bien no evalian directamente barreras de

interaccion, contribuyen a mejorar la estabilidad, fluidez y confianza del usuario al

navegar. Reglas como uses http2 y uses passive evento listeners optimizan el rendimiento

del sitio, reduciendo tiempos de carga mejorando la respuesta al desplazamiento, lo cual
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disminuye la frustracidon y desorientaciéon. Otras, como no vulnerable libraries, password
inputs can be pasted into y uses rel noreferrer, fortalecen la seguridad y autonomia del
usuario, aspectos clave de adultos mayores que pueden ser mas vulnerables ante riesgos
digitales o tener menor familiaridad con prdcticas de proteccidn en linea.

Regla Funcion

Verifica que la pdgina incluya una etiqueta <meta name = “description”> con un

Meta description . .
resumen claro y representativo del contenido.

Verifica que se utilicen correctamente los atributos hreflang en los enlaces cuando el

Href lan . . . . .
flang sitio ofrece versiones del contenido en distintos idiomas.

Evalda si los enlaces contienen texto significativo y descriptivo que indique

Link text . L.
claramente su destino o funcién.

Verifica que la pagina pueda ser indexada correctamente por los motores de
Is crawlable busqueda, es decir, que no esté bloqueada por configuraciones como robots.txt o
etiquetas meta mal configuradas.

Verifica la presencia y correcta configuracidn del archivo robots.txt, el cual indica a los

Robots-txt i , .
motores de busqueda qué partes del sitio deben o no deben rastrear.

Evalla si el sitio utiliza datos estructurados (como JSON-LD o microdatos) para
Structured data describir el contenido de forma que los motores de busqueda puedan entenderlo y
clasificarlo mejor.

Verifica que cada pagina incluya una etiqueta <link rel="canonical"> que indique la

Canonical -, . . . - .
version preferida del contenido cuando existen multiples URLs similares.

Verifica si las fuentes web estan configuradas con la propiedad font-display,
Font display idealmente en modo swap, lo que permite mostrar texto con una fuente del sistema
mientras se carga la fuente personalizada.

Verifica que cada pagina devuelva un cédigo de estado HTTP correcto, como 200 para
Http status code contenido exitosamente cargado, y no errores como 404 o redirecciones mal
implementadas.

Tabla 8: Reglas evaluadas en la categoria de SEO de Lighthouse

Esta categoria evalla practicas que mejoran la forma en que un sitio web es indexado y
presentado por los motores de busqueda (Tabla 8). Aunque tradicionalmente asociadas al
posicionamiento en buscadores, muchas de estas practicas también impactan de forma
positiva en la accesibilidad, claridad y orientacién para el usuario final. Reglas como meta
descripcion, structured data y link text permiten que la informacién presentada en los
resultados de busqueda sea mdas comprensible y confiable, lo que ayuda a que los adultos
mayores puedan tomar decisiones informadas antes de ingresar a un sitio. Ademas, reglas
como font display, http status code y canonical aseguran que el contenido se muestre
correctamente, sin errores inesperados ni demoras innecesarias, promoviendo una
experiencia de navegacion fluida y predecible. En suma, este conjunto de reglas fortalece
la primera impresién que tienen los usuarios en el sitio web y evita obstaculos técnicos
gue, aunque invisibles en el cédigo, pueden tener efectos perjudiciales en personas
mayores.
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BackstopJS es una libreria que ocupa regresion visual para detectar cambios y diferencias
en la interfaz grafica mediante comparaciones automaticas entre capturas de pantalla
[BackstoplS23]. Esta libreria fue incluida en el analisis para poder verificar consistencia en
los sitios web evaluados. Esta funcionalidad es relevante para los adultos mayores, ya que
incluso pequefios cambios visuales, como la desaparicion de un botdn, desplazamiento
inesperado de un elemento o la perdida de contraste tras una actualizacién, puede afectar
su orientacion y confianza al interactuar con el sitio.

3.2 Anadlisis de resultados y generacion de retroalimentacion especializada
Una de las caracteristicas mds innovadoras de IATU es la incorporacion de la inteligencia
artificial para realizar un andlisis semantico avanzado de los resultados obtenidos por las
herramientas automatizadas. Para esto se utilizd la APl de Open Al por su simplicidad al
momento de integrarla a la herramienta a través de librerias, documentacion clara y
estructura de costos accesible. Mas especificamente, se utilizé su modelo gpt-4o0 ya que
era el mas avanzado disponible hasta la fecha de creacién de IATU.

Esta integracién permite interpretar los errores detectados por Axe-Core, Lighthouse y
BackstopJS, generando una retroalimentacidon especializada, enfocada en las barreras
cognitivas, visuales y motoras propias de la poblacién adulta mayor. A diferencia de una
simple transcripcion técnica, el modelo analiza y traduce los hallazgos en
recomendaciones concretas y especializadas.

Los resultados procesados por IATU se consolidan en un reporte interactivo generado
mediante tecnologias web estandar: HTML, CSS y JavaScript. Cada hallazgo reportado
incluye una explicacion contextual del problema, redactada desde el enfoque de los
adultos mayores, destacando como dicho error puede afectar su experiencia de
navegacion. Junto a ello, se entregan recomendaciones especificas para resolver el
problema, y se indica su clasificacion segun el tipo de barrera que representa, ya sea
visual, motora o cognitiva. En el caso especifico de Axe-Core, el informe incluye una
imagen del componente afectado, lo que permite una identificacion visual inmediata. Para
los resultados de Lighthouse, se proporciona el selector CSS del componente implicado,
facilitando su localizacion en el cédigo fuente. Por ultimo, para el analisis proporcionado
por BackstopJS, se incluyen las imagenes de referencia, las tomadas durante la ejecucién y
las discrepancias entre ambas para poder divisar de mejor manera los cambios visuales de
la interfaz.

3.3 Flujo de ejecucidn de la herramienta
A continuacion, en la figura 4, se muestra un diagrama con el flujo de IATU:
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Ingresar la Cargar el sitio
URL web
) Captura de (
Bloqueo del componentes y ; Desbloqueo del
navegador evaluacion de navegador
\ ) accesibilidad | 9

Usuario interactia Hay una
(Clics, navegacion, eray

redireccion?
etc)

l No
Usuario detiene la Procesamiento
navegacion de datos con 1A

Generacion del
reporte

Figura 4: Diagrama de flujo de la herramienta IATU

El flujo de interaccion con la herramienta IATU esta disefiado para ser simple vy
estructurado, facilitando tanto la captura de datos, con su posterior analisis. El proceso
comienza cuando el usuario ingresa una URL en la interfaz de la herramienta, la cual se
puede ver en la figura 5, e inicia la evaluacion. IATU abre automdticamente una nueva
ventana del navegador Google Chrome con la direcciéon proporcionada. Una vez termine
de cargar completamente, se bloquea temporalmente la interacciéon del usuario para
ejecutar el analisis inicial y capturar los componentes visibles de la interfaz que presenten
errores. Una vez completado, se libera el control del navegador al usuario para que
interactue libremente con la pagina. Durante esta navegacion activa, IATU registra en
tiempo real todos los eventos de interaccion, incluyendo clics sobre botones, enlaces,
imagenes, barras de navegacidn y otros elementos interactivos, los cuales seran
considerados en el analisis del flujo de interaccidn. Si el usuario accede a una nueva
pagina dentro del mismo sitio web, el sistema repite automaticamente el proceso:
bloguea, analiza, captura, y vuelve a habilitar la interaccion. Una vez finalizada la
exploracién, el usuario detiene manualmente la sesidén y presiona el botén de “Iniciar
Andlisis de Componentes”. En esta etapa se llevan a cabo las evaluaciones
complementarias de Lighthouse y Backstopl)S, y se ejecuta el andlisis con inteligencia
artificial por medio de la APl de OpenAl, y es la que mas tiempo requiere, ya que involucra
el procesamiento semantico de los resultados. Una vez completado el analisis, el usuario
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puede acceder al reporte final, donde se presenta toda la informacién procesada en un
formato claro, estructurado y enfocado en la accesibilidad para adultos mayores.

IATU
Herramienta de evaluacion de accesibilidad con enfoque en adultos
mayores

[7 Tarea a evaluar & Perfil del usuario
Descripcion Edad
Ej: Consultar sobre clubes de adultos mayores 75

Pagina de inicio
Dificultades cognitivas
Ej: hitps://lexample.com
Dificultades visuales
Pagina de destino
Dificultades motoras
Ej: https://fexample.com

o 0o o d

Usa lector de pantalla

Iniciar Interaccion con la Pagina Web

Detener Captura de Componentes

Iniciar Analisis de Accesibilidad

Figura 5: Interfaz de la herramienta IATU

3.4 Interfaz de analisis
El informe que proporciona la herramienta IATU se estructura en seis secciones
principales:

e Resumen del informe, el cual detalla la estructura del informe, detalla las
herramientas utilizadas para la evaluacion y explica las tres categorias de errores
gue se podran encontrar.

e Captura completa de la interfaz evaluada, que permite ver el contexto de los
errores detectados.

e Resultados de la evaluacion del flujo de interaccién, se muestra en la figura 6, se
documenta la facilidad de uso segun el andlisis del flujo de interaccidon detallando
los problemas detectados, si se logré completar la tarea y sugerencias para
mejorar el disefio de la interfaz.

e Resultados de BackstopJS, se muestra en la figura 7, donde realiza comparaciones
visuales para identificar cambios en la interfaz que puedan afectar la experiencia
de usuario mostrando la imagen de referencia, la imagen tomada durante la
interaccion del usuario, y la captura con las diferencias marcadas.
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e Resultados de Lighthouse, se muestra en la figura 8, con observaciones técnicas y
selectores de los elementos implicados
e Resultados de Axe-Core, se muestra en la figura 9; con detalles de accesibilidad
especificos, incluyendo capturas de los componentes afectados.
Cada pagina del sitio web evaluado tiene su propia seccion individual dentro del informe,
donde se presentan por separado los resultados correspondientes a esa interfaz en
particular, permitiendo una revisién precisa y localizada de los problemas detectados.

Flujo de Interaccion del Usuario

i Se completo la tarea? [ Si

Resumen: El usuario logré completar la tarea de consultar sobre los clubes de adultos mayores disponibles en la municipalidad de Las
Condes, a pesar de las barreras de accesibilidad encontradas en el proceso. Las limitaciones cognitivas y motoras del usuario fueron
desafiadas por la falta de nombres accesibles para algunos elementos y la navegacidn potencialmente confusa causada por controles de
navegacion no descriptivos.

Pagina: https://www.lascondes.cl/

Navegacion efectiva: Si
Obstaculos detectados en esta url:

» Elementos de navegacion no descriptivos
+ Paginacién con ARIA inadecuada

Q, Razones que dificultaron la interaccién:

« El usuario interactudé con elementos de navegacion poco descriptivos, como iconos de flechas sin texto alternativo, lo que podria ser
confuso para personas con limitaciones cognitivas

+ El uso de paginacion con ARIA no adecuada puede causar confusién en usuarios con limitaciones cognitivas, ya que no se

proporcionan instrucciones claras sobre su uso.

El elemento select no tiene un nombre accesible, lo que dificulia su uso para personas con limitaciones cognitivas y motoras.

El usuario tuvo que interactuar con multiples iconos de flechas para expandir contenido, lo cual puede ser complicado para personas

con limitaciones motoras.

&2 Sugerencias de mejora para el disefio:

* Proveer descripciones mas claras para los elementos de navegacion y paginacion, incluyendo texto alternativo para iconos
* Reducir la necesidad de multiples clics para expandir contenido, permitiendo una navegacion mas fluida
* Asegurar que todos los elementos interactivos, como los select, tengan nombres accesibles para facilitar la comprension y el uso.

Figura 6: Resultado de evaluacion del flujo de interaccion
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Reporte de BackstopJS

mercadolibre_cl_

Estado: /\

URL analizada: https://www.mercadolibre.cl/

Diferencia visual: No disponible

Diferencia de dimensiones: Ancho: Opx, Alto: 172px

Impacto en adultos mayores: El cambio en la altura de la pagina podria causar que algunos elementos se desplacen o se superpongan, lo
que podria dificultar la navegacién o comprension del contenido para los adultos mayores, especialmente si estan acostumbrados a una
disposicion especifica.

Recomendaciones: Revisar las areas que puedan haberse desplazado debido al cambio de altura y asegurarse de que los elementos clave
como botones y menus sean facilmente accesibles y visibles. Implementar pruebas de usuario con adultos mayores para confirmar que los

cambios no afectan negativamente la experiencia de usuario.

Score de consistencia: 90%
& Resumen de BackstopJS (Automatico)

Estado: ¥ Diferencias detectadas

Diferencia visual: 30.23%

Referencia: Imagen Actual: Diferencia:

Figura 7: Resultado de la evaluacion de Backstopl)S
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Accesibilidad Cognitiva
Los enlaces no tienen un nombre discernible

Descripcion: Un texto de enlace (y texto alternativo para imagenes, cuando se usa como enlace) legible, Gnico y enfocable mejora la
experiencia de navegacion para los usuarios de lectores de pantalla. [Aprenda a hacer enlaces accesibles]
(https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.10/link-name).

Impacto en adultos mayores: Este problema de accesibilidad puede ser especialmente desafiante para los adultos mayores que a menudo
dependen de lectores de pantalla y ayudas de navegacidn para interactuar con contenido web. Sin un texto de enlace discernible, los adultos
mayores pueden tener dificultades para entender el propdsito de los enlaces, lo que puede llevar a confusion y frustracion al intentar navegar
por el sitio.

Recomendaciones generales: Para mejorar la accesibilidad, asegurese de que todos los enlaces tengan un texto claro y discernible. Utilice
atributos aria-label o aria-labelledby para proporcionar descripciones textuales claras cuando el texto del enlace no sea visible. Ademas,
considere el uso de titulos de enlaces que sean descriptivos y Uinicos para facilitar la navegacion

Recomendaciones especificas por elemento:

* Elemento: div.elementor-widget-container > div.elementor-icon-box-wrapper > div.elementor-icon-box-icon > a.elementor-icon
Recomendacion: Para el enlace con href 'municipalidad/unidades-municipales/atencion-al-vecino/", afiada un atributo aria-label con
una descripcidn clara del proposito del enlace, por ejemplo, aria-label="Atencion al vecino'

+ Elemento: div.elementor-widget-container > div.elementor-icon-box-wrapper > div.elementor-icon-box-icon > a.elementor-icon
Recomendacién: Para el enlace con href ‘'mailto-apoyoclubes@lascondes.cl', afiada un atributo aria-label que describa la accién, como
aria-label="Enviar correo a apoyo clubes’

* Elemento: div.elementor-widget-container > ul.elementor-icon-list-items > li.elementor-icon-list-item > a

Recomendacion: Para el enlace a la Google Play Store, aflada un texto visible dentro de la etiqueta a que describa el enlace, o utilice
un atributo aria-label como aria-label="Descargar aplicacion en Google Play'.

Figura 8: Resultado de evaluacion de Lighthouse

Componente evaluado: #donde
Regla: select-name
Categoria: Cognitiva
Descripcion: Asegurese de que el elemento seleccionado tenga un nombre accesible
Impacto: Critico
Impacto en adultos mayores: La falta de un nombre accesible para el elemento select puede causar confusion entre los adultos mayores,
quienes pueden tener dificultades para identificar el propdsito del select o para qué se utiliza, especialmente si dependen de tecnologias de
asistencia como lectores de pantalla
Recomendaciones: Asegurar que el elemento select tenga un nombre accesible. Esto puede lograrse afiadiendo un label explicito usando la
etiqueta label con el atributo for que coincida con el id del select. Alternativamente, se puede usar el atributo aria-label con un texto
descriptivo o aria-labelledby para referenciar un elemento existente que sirva como etiqueta. Evitar el uso del atributo title como unica
solucion, ya que no es confiable para tecnologias de asistencia.
Detalles del problema:
+ Solucionar lo siguiente: Element does not have an implicit (wrapped) Element does not have an explicit El atributo aria-label no existe o
esta vacio El atributo aria-labelledby no existe, hace referencia a elementos que no existen o hace referencia a elementos que estan
vacios El elemento no tiene atributo de titulo Element's default semantics were not overridden with role="none" or role="presentation”

Captura de pantalla:

iDonde? v

Figura 9: Resultado de evaluacion de Axe-Core
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

En esta seccion se discute el proceso para determinar si IATU entrega resultados
consistentes con evaluaciones humanas y/o automaticas existentes. La validacién busca
establecer en qué medida la herramienta IATU identifica barreras de accesibilidad de
manera alineada con evaluacién humanas expertas y herramientas reconocidas como
WAVE, considerando el contexto de tareas reales para adultos mayores.

4.1 Metodologia de validacién

Para definir los sitios web a analizar se utiliz6 como referencia el estudio “Radiografia
Digital 2024: Personas Mayores”, realizado por la Fundacién VTR junto con Fundacién
Criteria y el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile [FundVTR24]. Este
informe, entre otras cosas, identifica los portales institucionales mas visitados por
personas mayores de 60 afos, proporcionando evidencia estadistica desagregada por
edad, sexo, nivel socioeconédmico y zona geografica. Se decidié utilizar sitios web
institucionales debido a que este tipo de plataformas cumplen una funcion critica en la
vida cotidiana de las personas mayores, especialmente en lo que respecta al acceso de
servicios del Estado, como tramites, beneficios sociales, salud o documentacién. La figura
8 contiene los datos de los sitios web de instituciones publicas mds visitados por los
adultos mayores. En base a esta informacidn, se eligieron las plataformas Chile Atiende,
Registro Civil de Hogares y el sitio web de la Municipalidad de Las Condes, como se puede
ver en la figura 10.

SITIOS WEB DE INSTITUCIONES PUBLICAS VISITADOS
SEXO EDAD GSE ZONA

Chile Atiende 55 57 53 55 56 52 50 55 57 55 51 55 57
Registro social de hogares 43 45 4 43 39 45 s 45 51 37 42 41 44
Registro Civil 40 47 34 46 T 33 50 47 37 30 41 39 40
CESFAM, consultorio 36 3 40 33 43 38 22 30 44 41 42 35 34
Sitio web de mi comuna 24 23 25 25 24 23 29 27 24 19 18 23 28
Superintendencia de pensiones 14 14 14 15 10 15 15 15 15 10 15 1[5 12
Superintendencia de salud 10 n 9 13 4 10 13 10 10 7 10 10 10
Comisaria virtual 8 10 6 7 6 12 n 9 7 6 8 7 8
SENAMA 2 1 2 1 4 2 S ) 1 2 4 2 1

Ninguno 18 20 6 8 8 18 20 ] 14 22 17 17 20

BASES

Figura 10: Sitios Web de Instituciones Publicas Visitados [FundVTR24]
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Esta seleccién permite evaluar el desempefio de la herramienta propuesta en entornos
reales, con interfaces ampliamente utilizadas por adultos mayores chilenos.

Para cada sitio se definié una tarea concreta de navegacion, dividida en tres paginas
secuenciales, las cuales estan definidas en la tabla 9.

Pagina Tarea
Chile Atiende Consultar si soy beneficiario de la Pensién Garantizada Universal (PGU)
Registro Social de Hogares Consultar sobre cdmo obtener la Cartola RSH

L Consultar sobre los clubes de adultos mayores que dispone la
Municipalidad de Las Condes L
municipalidad de Las Condes

Tabla 9: Tareas especificas de los sitios web evaluados

Para la validacion de IATU, se contd con la colaboracion de los estudiantes del curso de
postgrado “Testing de Interfaces Usuarias”, quienes tomaron el rol de los evaluadores
expertos. A cada estudiante se le asignd de forma aleatoria una de las tres paginas
institucionales seleccionadas, lo cual permitié una distribucion equilibrada del analisis.

Junto con la asignaciéon de la pagina, a cada estudiante se le proporciond un archivo Excel
el cual contaba con tres hojas, cada una con la informacién necesaria para realizar la
evaluacidon de cada una de las paginas. Cada hoja proporciona la direccién directa a la
pagina a evaluar, las consideraciones a la hora de evaluar realizar la evaluacién, una
imagen de la pagina completa con el componente que se debe utilizar para continuar el
flujo destacado, como se muestra en la figura 11, y la tabla de evaluacién con las
preguntas similar a la proporcionada en la tabla 10. Adicionalmente, la primera hoja trae
instrucciones de evaluacidn, y la ultima hoja una tabla adicional donde se evalia la
facilidad del flujo de interaccion desde la perspectiva de un adulto mayor detallada en la
tabla 11.

Regla Pregunta

Texto discernible en éTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcion?

botones éLos botones estan disefiados de manera que son fdciles de identificar?

éEl orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido?

¢éLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales,

Orden de los , :
titulos secundarios, etc.)

encabezados - - — — — — —
éExiste un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el

propdsito general del contenido?

¢las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la
comprensién del contenido?

éLas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es

Estructura de listas .
importante?

éLos elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados
de manera coherente?
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¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito?

¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones,
como el menu y el pie de pagina?

Regiones semdnticas - — p— P — — —
g ¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion?

¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido?

¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del

Contraste de colores . . .
fondo por usuarios con visién reducida?

éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir?

Formularios - - - -
¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores?

éNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de

Orden Légico .,
navegacion?

¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles

Compatibilidad con mediante el teclado?

teclado - — o
¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado?
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su
roposito?

Enlaces prop

¢Los enlaces en la seccidon de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles
de interpretar para el usuario?

Imagenes éLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcion?

éLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicidon y tamafio de
manera consistente al recargar la pagina?

Consistencia - . - " - -
éNo hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la

pagina?
Problemas con éTodos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito?
nombres discernibles | ¢Los enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la
en enlaces comprensién de su propdsito?
Problemas con ¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o
trampas de foco Tab?

¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace estd seleccionado
Problemas con mediante el teclado?

controles interactivos | ¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta
seleccionado?

Tabla 10: Tabla de evaluacion estructurada para evaluadores expertos

La tabla de evaluacién estructurada, que se muestra en la tabla 10, permitid recolectar de
manera sistematica las observaciones de los participantes respecto al cumplimiento de los
criterios de accesibilidad. Esta tabla incluye cuatro columnas: Regla, Pregunta, Respuesta y
Comentario. La primera columna especifica la regla de accesibilidad evaluada, como
contraste de colores, compatibilidad con el teclado o consistencia visual. La segunda
columna presenta una pregunta concreta relacionada con dicha regla (por ejemplo: ¢Los
botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo por
usuarios con vision reducida?). En la tercera columna, el evaluador contiene la respuesta
del evaluador de las cuales existen cuatro posibles: Si, No, Parcial y NA (No aplica).
Finalmente, la cuarta columna corresponde a un espacio de comentario opcional en caso
de que la respuesta sea “Si”, “No” o “NA”, y obligatoria en caso de ser “Parcial” con el fin
de obtener mayor claridad con respecto a las observaciones y matices identificados
durante la evaluacion.
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Chile 5] Ingresar a Mi ChileAtiende
24 I Atiende \

Actualidad: ;En qué consiste la Reforma de Pensiones? - ;Qué casos estan excluidos en la Ley de

Cumplimiento Tributario?

Inicio / Instituto de Prevision Social

Pension Garantizada Universal (PGU)

Ultima actualizacién: 10 de febrero, 2025
A+ A

Descripcion

La Pensién Garantizada Universal (PGU) es un beneficio econémico del Estado al
que podras acceder si cumples con los requisitos. A partir del 1 de febrero de 2025,

~ Elige una opcién

Consultar si eres

si tienes una pension base menor o igual a $762.822 mensuales, el monto de la PGU beneficiario y solicitar la
correspondera a $224.004; mientras que si tu pension base se encuentra en el rango PGU >

de $762.823 a $1.210.828, el monto de la PGU sera variable.

Las personas que no tienen derecho a una pensién en ningtin régimen previsional Reviser o aatada dal trémits
tendrén derecho a la PGU, siempre que cumplan todos los requisitos. s

. . s Consultar si tienes PGU sin
Revisa los requisitos Conocer ms e s

(X Solicitar videoatencién
Consulta si eres beneficiario y solicitala % Sollchar'agendamiento

Conocer méds

Revisa el estado de tu tramite Conocer més

Conoce las causales de extincién  conocermis

Lee el marco legal Conocer més

| Consulta si tienes PGU sin cobrar  conocermés

a por Instituto de Previsién Descarga una versién PDF de esta

Social pégina

Sobre ChileAtiende Términos y Condiciones Contéctanos Nuestras Redes Sociales

Acerca de nosotros Politica de privacidad Red de atenci6n nxoeoe

Instituciones que publicanen  Términos de uso
ChileAtiende

Figura 11: Ejemplo de imagen de la pdgina completa con componente destacado

Por ultimo, para poder evaluar la totalidad del flujo de interaccién se dispuso la tabla 11
donde se contaba con solamente dos columnas, la primera conteniendo preguntas sobre
si la secuencia de pasos fue clara y légica, que tan facil fue identificar los elementos
interactivos necesarios para completar la tarea y si un adulto mayor podria completar esta
tarea de forma autdnoma y sin frustracion. La segunda columna corresponde al espacio
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donde los evaluadores debian registrar la calificacion, la cual podia ser de 1 a 5, todo
desde la perspectiva de un adulto mayor.

Con respecto al flujo completo

éLa secuencia de pasos requeridos fue clara y légica para una persona mayor con poca experiencia digital?

¢Fue facil identificar los elementos interactivos necesarios (como botones, enlaces o formularios) para
completar la tarea?

Considerando el total de interacciones requeridas, écree que un adulto mayor podria completar esta tarea

de forma auténoma y sin frustracién?

Tabla 11: Tabla de evaluacion del flujo de interaccion

4.2 Evaluacion con la herramienta WAVE

Ademas de la evaluacién realizada por los evaluadores expertos, se aplicé el analisis
automatico de accesibilidad sobre los tres sitios web seleccionados utilizando la
herramienta WAVE. Esta evaluacion permitid obtener un diagndstico técnico basado en
los errores, alertas y elementos estructurales detectados por el sistema. Con el fin de
facilitar la comparacion, se creé una tabla especifica, mostrada en la tabla 12, para
registrar los resultados entregados por WAVE, con el mismo formato que la de los
evaluadores, para poder compararlos de la misma manera con los resultados de IATU. Sin
embargo, en esta evaluacion no se consideraron posibles las respuestas “Parcial” por lo
que solo se registraron respuestas de “Si”, “No” y “NA”.

Reglas WAVE Pregunta

Imégenes .{Tod:f\s' las imégen.es tienen un texto alternativo que describa claramente su
propésito o contenido?

Imagenes élas imégene§ que fu.ncif)nan como eln!aces tienfen una descripcidn visible o un
texto alternativo que indique su propdsito o destino?

Imégenes éLas imdgenes tienen un. texto alternativo claro en lugar de depender solo del
texto emergente o "tooltip"?

Imégenes dl?l te>fto emergente (tooltip) nq repite informacidn que ya esta visible o
disponible mediante texto alternativo?

Imégenes ..iEI texto'alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin resultar
innecesariamente extenso o confuso?

Texto discernible en ¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que describa su

botones funciéon?

¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el texto sea
legible facilmente?

éExiste un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

éLos encabezados estan organizados en un orden jerarquico sin saltarse niveles
(por ejemplo, no pasar directamente de titulo principal a subtitulo pequefio)?
éLos enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al usuario
sobre el tipo de archivo y permiten una navegacion accesible?

éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina funcionan
correctamente y dirigen a un destino visible?

Enlaces éNo hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin necesidad?
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¢No hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma consecutiva o
innecesaria?

¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces, evitando
confusioén para los usuarios?

¢No se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el contenido,
evitando confusiones para los usuarios de lectores de pantalla?

éLos elementos que deberian estar vinculados mediante descripciones o
Regiones semdnticas etiquetas adicionales realmente hacen referencia a un contenido visible y
existente?

¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es coherente en
toda la pagina?

Enlaces

Consistencia

Regiones semanticas

Regiones semanticas

Compatibilidad con ¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios, incluso si
tecnologias asistivas JavaScript esta deshabilitado? (Elemento <noscript> presente)

Compatibilidad con ¢Los atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los accesos
teclado rapidos del navegador o del lector de pantalla?

éTodos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y no
dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?

¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una persona mayor
pueda leerlo sin dificultad?

Tabla 12: Tabla de evaluacion para la herramienta WAVE

Etiquetas de formulario

Legibilidad visual

4.3 Evaluacion con la herramienta IATU

La evaluacion realizada mediante la herramienta IATU se llevd a cabo en tres iteraciones,
correspondientes a cada uno de los sitios seleccionados. Gracias a la capacidad de IATU
para registrar navegacidén entre paginas dentro de un mismo sitio, como se sefiala en
secciones anteriores, cada iteracion permitié analizar las tres pdginas consecutivas
necesarias para completar la tarea asignada. Tras cada iteracion, la herramienta generd un
reporte estructurado con los resultados procesados, los cuales incluyeron hallazgos de
accesibilidad especificos, capturas de componentes afectados y retroalimentacién
especializada paras adultos mayores. Estos reportes fueron luego utilizados para
responder la misma tabla de preguntas que se le asigné tanto a los evaluadores como a la
herramienta WAVE, permitiendo establecer una comparacién uniforme entre las distintas
metodologias aplicadas.

CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de analizar los datos de manera efectiva, y en consecuente validar la
herramienta propuesta, se requiere una comparacion directa entre las respuestas
generadas automaticamente por IATU y aquellas proporcionadas por los evaluadores
expertos y la herramienta WAVE. Para que esta comparacién sea rigurosa, se aplicé una
métrica estadistica que cuantificara el grado de acuerdo entre ambas fuentes. En este
contexto, se utilizd el coeficiente Kappa de Cohen, utilizado en estudios de evaluacién
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subjetiva y analisis de concordancia interevaluador. Adicionalmente, para las respuestas
obtenidas respecto del flujo de interaccidn, se utilizé la métrica de similitud relativa.

5.1 Kappa de Cohen y similitud relativa
El indice de Kappa de Cohen permite estimar la proporcidn de coincidencias observadas
entre dos conjuntos de evaluaciones, corrigiendo por el acuerdo esperado al azar. Su valor
varia entre -1y 1, donde 1 indica un acuerdo perfecto, O representa un acuerdo esperado
al azar y valores negativos reflejan una discordancia sistematica. Mas especificamente, en
el rango positivo los valores se interpretan generalmente segun los rangos propuestos por
Landis y Koch en [Landis77] los cuales se encuentran en la tabla 13.

Coeficiente Fuerza de la concordancia
kappa

0,00 Pobre (Poor)

0,01 - 0,20 Leve (Slight)

0,21 - 0,40 Aceptable {Fair)

0,41 - 0,60 Moderada (Moderate)

0,61 - 0,80 Considerable (Substantial)
0,81 - 1,00 Casi perfecta (Almost perfect)

Tabla 13: Valoracion del coeficiente kappa [Landis77]
Para el presenta analisis, se codificaron las respuestas cualitativas en valores numéricos: 1
para “Si”, 0 para “Parcial”, -1 para “No” y vacio para “NA”.

Ademads del uso del coeficiente Kappa, se incorpord una segunda métrica estadistica
especificamente para el andlisis de los resultados derivados de los flujos de interaccion: la
similitud relativa. Esta medida permite cuantificar en que grado la dificultad del flujo de
interaccion registrado por IATU se aproxima a la dificultad definida por los evaluadores
expertos.

Similitud — 1 ( |Calificacionl ATU — Cali ficacion Evaluador| )
QENALLLUL = -

max(CalificacionI ATU, Cali ficacién Evaluador)

5.2 Resultados obtenidos por los evaluadores expertos
Como se senald en la seccidn anterior, se solicitd a un grupo de estudiantes de posgrado
gue analizaran tres sitios web institucionales. Participaron un total de 19 estudiantes,
donde 6 estudiantes evaluaron el sitio web Chile Atiende, 6 estudiantes evaluaron el sitio
web del Registro Civil de Hogares y 7 estudiantes evaluaron el sitio web de la
Municipalidad de Las Condes. Con el fin de resguardar la privacidad de los evaluadores
expertos se anonimizaron las respuestas, las cuales se pueden encontrar, para cada pagina
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del sitio, en las tablas 29, 30 y 31 para Chile Atiende, en las tablas 32, 33 y 34 para Registro
Civil de Hogares y en las tablas 35, 36 y 37 para la Municipalidad de Las Condes.

Como primer paso en el andlisis de los datos, se procedid a unificar las respuestas
entregadas por los expertos evaluadores para cada uno de los sitios web y sus respectivas
paginas. Para ello, se consolidaron todas las respuestas individuales en una tabla por
pagina, y se aplicd un criterio estadistico simple: se calculé la moda de las respuestas para
cada pregunta, con el objetivo de obtener una evaluacidn consensuada y representativa
del grupo.

5.2.1 Resultados Chile Atiende
En las tablas 14, 15 y 16 se muestran los resultados resumidos con la moda aplicada para

la pagina 1, pagina 2 y pagina 3 respectivamente.

Pregunta Moda No | Parcial Si
¢Todos.llos botones tienen un texto visible que describa claramente 1 0% 50% 50%
su funcion?
.aLos -k?otones estan disefiados de manera que son faciles de 1 0% 33% 67%
identificar?
éEl orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 0% 17% 83%

élos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente?
(titulos principales, titulos secundarios, etc.)

¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique
claramente el propésito general del contenido?

élas listas estan correctamente estructuradas y organizadas para
facilitar la comprension del contenido?

élLas listas estdn ordenadas correctamente cuando el orden de los
elementos es importante?

élos elementos dentro de las listas estdn correctamente
organizados y alineados de manera coherente?

éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 0% 0% 67%
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de
otras secciones, como el menu y el pie de pagina?

¢las areas principales de la pagina estan bien definidas para
facilitar la navegacion?

éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el
contenido?

¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser
distinguibles del fondo por usuarios con visién reducida?

élas instrucciones para completar formularios son claras y faciles
de seguir?

¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o
hay errores?

éNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo
natural de navegacién?

¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios)
son accesibles mediante el teclado?

¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 0% 17% 83%

1 0% 17% 83%

0 33% 50% 17%

1 0% 17% 50%

1 17% 0% 50%

1 0% 0% 67%

1 0% 0% 100%

1 0% 17% 83%

1 0% 0% 100%

1 17% 33% 50%

0% 0% 17%

0% 0% 17%

-1 50% 0% 50%

1 0% 0% 100%
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Pregunta Moda No | Parcial Si

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que

. . . 1 0% 0% 100%
expliquen su propdsito?

éLos enlaces en la seccion de pie de pagina estdn claramente

0, 0, 0,
etiquetados y faciles de interpretar para el usuario? 1 0% 33% 67%

éLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen

.. 0 17% 67% 17%
su funcion?

éLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicién y

~ ) . 1 17% 33% 50%
tamafio de manera consistente al recargar la pagina? 0 ? ?

¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo

o 1| 179 9 9
visual al recargar la pagina? % 0% 83%

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su

s 1 0% 0% 100%
propdsito?

éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que

0, 0, 0,
facilite la comprension de su propdsito? 0 0% 83% 17%

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la

tecla Esc o Tab? 0| 33%| 50% 17%

¢El foco es claramente visible cuando un botdn o enlace estd

1 1) 0, 1 0,
seleccionado mediante el teclado? 0% 0% 00%

¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para

1 9 179 9
indicar que esta seleccionado? 0% % 83%

Tabla 14: Modas de la pdgina 1 de Chile Atiende

Pregunta Moda No Parcial Si
¢'Tod.c,>s los botones tienen un texto visible que describa claramente su 1 0% 50% 50%
funcién?
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 50% 50%
éEl orden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 0% 0% 100%

¢éLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos

. . . 1 0% 0% 100%
principales, titulos secundarios, etc.)
Exi 0 tital incioal visible al inici I < 2in indi
éExiste un titulo E)r.l cipal visible a |n|§|o de la pagina que indique 1 0% 0% 100%
claramente el propésito general del contenido?
i Las listas estdn correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la
¢ 5 : yorg P 1| 17% 0% 67%
comprension del contenido?
iLas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los
¢ ) 1] 33% 0% 50%
elementos es importante?
i L lemen ntr las li an corr men rgani
éLos elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y 1 33% 17% 33%

alineados de manera coherente?

éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 33% 0% 50%

¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras

0, 0, 0,
secciones, como el menu y el pie de pagina? ! 0% 0% 100%

élLas dareas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la

L 1 0% 0% 100%
navegacion?

¢éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 17% 83%

éLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

. . . 0 0% 50% 50%
del fondo por usuarios con visién reducida? ’ ? ?
iLas instrucciones para completar formularios son claras y féciles de
:eguir? P P y 0% 0% 17%
iEl formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o ha
;rmres? prop J P ¥ 0% 0% 17%
:No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
< o q ) 1] 33% 0% 67%
navegacion?
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son -1 50% 17% 33%
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accesibles mediante el teclado?

éEl foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 0% 17% 83%
;:;)s;?ssitlgi enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 0% 0% 100%
i Los enlaces en la seccidn de pie de pagina estan claramente etiquetados

c° : ' pie de pagl fau ¥ 1| 33% 0% 67%
faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su

;uncién? pag que expliq 1| e1%|  33% 0%
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen s osicién

oS (botones, imdgenes, texto) manti U posicion y 1| 33%|  33% 33%
tamano de manera consistente al recargar la pagina?

:No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al

€0 hay cambios Inesp » tpogratl flo visu 1| 33% 0% 67%
recargar la pagina?

iTodos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su

;ropésito? 4 9 1 0% 0%|  100%
iLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

< € e unt pista visual que tactll o| 33%| s0% 17%
comprension de su proposito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla

i'scoTab? P q o| 17%| 50% 33%
iEl foco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado

= 1 0% | 17% 83%
mediante el teclado?

(El disefio visual del on nl mbia al recibir el fi ra indicar

¢El disefio visual del botdn o enlace cambia al recibir el foco para indica 1 17% 17% 67%

que esta seleccionado?

Tabla 15: Modas de la pdgina 2 de Chile Atiende

Pregunta Moda No Parcial Si
iTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
ey g 1 0% 0%|  100%
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 0% 100%
éEl orden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 0% 0% 100%
iLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos
oS rerlejan 1a Jerarq ( 1| 17% 0% 83%
principales, titulos secundarios, etc.)
Exi tul incinal visible al inici I P —
éExiste un titulo Pr.mupa visible a |n|§|o de la pagina que indique 1 0% 0% 100%
claramente el propdsito general del contenido?
iLas li ! i facilitar |
élas |stas‘¢,estan correctémente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 0% 0% 339%
comprension del contenido?
iLas list td denad t t d | ord de |
élas listas e.s an ordenadas correctamente cuando el orden de los 1 0% 0% 33%
elementos es importante?
iLos elementos dentro de las listas estan correctamente organizados
¢ & y 1 0% 0% 33%

alineados de manera coherente?

éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 0% 0% 33%

¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras

. . . (. 1 0% 17% 83%
secciones, como el menu y el pie de pagina? ? ? ?

élLas dareas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la

- 1 0% 17% 83%
navegacion?

éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 83%

éLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

. . . 1 0% 0% 100%
del fondo por usuarios con vision reducida? ’ ? ’
iLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de
;eguir? P P y 1 0%| 33% 67%
(El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o ha
zrrores? il J P y 1] 33%| 17% 50%
:No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
;avegacmm 9 I o| 33%| 33% 33%
iTodos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son
¢ ( ) 1 0% 0% 100%

accesibles mediante el teclado?
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¢éEl foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 17% 33% 50%
;:;)s;?ssitlgi enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 0% 0% 100%
:Los enlaces en la seccidn de pie de pagina estan claramente etiquetados

c0senac 'on ge pie de pagt au y 1 0% 0%|  100%
faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su

;uncién? pag que expliq 1] 17%|  17% 50%
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen s osicién

cros (botones, imdgenes, texto) manti U posicion 'y 1 0% 0% 100%
tamano de manera consistente al recargar la pagina®?

:No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al

€0 hay cambios Inesp » Hpogratl o visu 1| 33% 0% 67%
recargar la pagina?

iTodos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su

;ropésito? ¥ q 1 0% 0% 100%
iLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

< > P? un! pista visual que tactl o| 33%| s0% 17%
comprension de su proposito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla

i'scoTab? P q o| 17%| 50% 33%
iEl foco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado

e 1| 17%| 17% 67%
mediante el teclado?

(El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar

¢ ' . P 1| 6% 0% 33%
que esta seleccionado?

Tabla 16: Modas de la pdgina 3 de Chile Atiende

En las tres paginas evaluadas del sitio Chile Atiende se observa un desempefio general
positivo, con un predominio de respuestas afirmativas (“Si”). Los aspectos mejores
valorados en las tres pdginas fueron la inclusién de titulos jerarquicos, la clara separacion
de las distintas secciones de las paginas y la inclusién de nombres descriptivos para los
enlaces. Estas reglas alcanzaron porcentajes de cumplimiento entre 83% y 100%
evidenciando un acuerdo entre los evaluadores de que el sitio presenta una adecuada
estructuracién y organizacién del contenido.

Desde el punto de vista visual, se constata el cumplimiento casi total de las reglas
evaluadas. Sin embargo, se presentan excepciones puntuales como la falta de consistencia
en la posicién y el tamafio de los botones en la pagina 2, asi como problemas con el disefio
visual del enfoque en botones y enlaces en la pagina 3. En ciertas reglas, como la
visibilidad de texto descriptivo en los botones y la identificacidon clara de estos elementos
por su disefo, si bien la moda corresponde a “Si”, existe una distribucién mas equilibrada

o
[

entre las respuestas “Si” y “Parcial”, especialmente en las paginas 1 y 2. Esta variabilidad
sugiere una menor concordancia entre los evaluadores. A pesar de estas variaciones, se
concluye que el sitio web cumple satisfactoriamente con las reglas de accesibilidad visual

desde la perspectiva de los evaluadores expertos.

En cuanto a la accesibilidad cognitiva, también se observa un desempefio globalmente
positivo, aunque con una mayor presencia de respuestas “Parcial” y “No”. Estas se
concretan principalmente en reglas relacionadas con la presencia de texto alternativo en
iconos y con el uso de descriptores visuales para los enlaces, particularmente en las
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paginas 1y 2. Estos aspectos pueden dificultar la navegacién para las personas mayores, al
obstaculizar la interpretaciéon del propdsito de ciertos componentes. Ademas, es
frecuente que algunas preguntas no sumen un 100 % en sus respuestas, debido a la
inclusion de “NA”. Este fendmeno es recurrente en preguntas sobre listas (en las tres
paginas) y formularios (en paginas 1y 2), lo cual sugiere que ciertos elementos no estan
presentes o no fueron identificados como aplicables por todos los evaluadores. Aunque
los niveles de concordancia son menores que en las reglas visuales, presentando
porcentajes de modas 67% y 50%, el sitio mantiene un desempefio aceptable en esta
categoria, demostrando un cumplimiento general adecuado de los principios de
accesibilidad cognitiva.

Por otro lado, la categoria motora muestra un menor grado de cumplimiento. La regla
referente al uso de tabindex presenta una moda distinta en cada una de las paginas, junto
con una distribucidn de respuestas poco concordante, lo que evidencia inconsistencias en
su implementaciéon. Esta discordancia se podria deber a que, a la hora de evaluar las
paginas, esta regla causé confusién entre los evaluadores debido a que no todos estaban
familiarizados con este componente. Asimismo, la regla sobre la capacidad del usuario
para salir de elementos interactivos utilizando teclas como Tab o Esc obtuvo una moda
“Parcial” en las tres paginas, indicando una falta de cumplimiento completo que puede
dificultar la navegacidon a quienes dependen del teclado como Unica herramienta de
interaccidon. En términos generales, se concluye que el sitio Chile Atiende presenta
importantes oportunidades de mejora en accesibilidad motora, presentando barreras
significativas para usuarios con movilidad reducida.

5.2.2 Resultados Registro Civil de Hogares
En las tablas 17, 18 y 19 se muestran los resultados resumidos con la moda aplicada para

la pagina 1, pagina 2 y pagina 3 respectivamente.

Pregunta Moda No Parcial Si
iTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
P g 1 0% | 17% 83%
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 0% 100%
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 17% 0% 83%
iL itul flejan la j i | i ? (titul
é gs 'tltu os lre ejan la jer.arqwa del contenido adecuadamente? (titulos 1 339% 0% 67%
principales, titulos secundarios, etc.)
éExiste un titulo principal VISIb|.e al inicio de la pagina que indique claramente 1 17% 0% 83%
el propésito general del contenido?
élas Ilstas_ Iestan correct_amente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 0% 0% 100%
comprension del contenido?
Las |i ,
é a!s listas estdn ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos 1 339% 0% 67%
es importante?
(_L.os elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados y 1 17% 0% 83%
alineados de manera coherente?
éLas listas tienen un titulo claro que indique su propésito? 1 17% 0% 83%
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¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de otras
cF ¢ principa’ de fa pagina - P 1 17%|  17% 67%
secciones, como el menu y el pie de pagina?
ilas areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la
¢ -as princip pagt ' inidas p " 1 0% | 17% 83%
navegacion?
¢éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 67%
iLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles
< y ena " \ P & 1| 17%|  33% 50%
del fondo por usuarios con visién reducida?
¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 17%
zIrErIo]:zgnularlo proporciona mensajes claros cuando se completa o hay 0% 0% 0%
iNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
é },I’IIZ ibu index qu uj u 1 50% 0% 50%
navegacion?
iTodos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son
c7o%0 . ( ) 1] 33% 0% 67%
accesibles mediante el teclado?
¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 17% 0% 83%
iTodos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su
;ropésito? y PLivos que expllq 1] 17% 0% 83%
iLos enlaces en la seccidén de pie de pagina estan claramente etiquetados
€05 enac pie de pag q 4 1 0% |  17% 83%
faciles de interpretar para el usuario?
iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su
:undén? pag g plia 1 0% | 17% 83%
i L lemen nes, imagen mantienen icion mafi
¢Los eleme tos.(boto es, imagenes, tt,ex.to) antienen su posicion y tamafio 1 17% 0% 83%
de manera consistente al recargar la pagina?
iNo hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al
¢ y camb P » HPO8 1| s50% 0% 50%
recargar la pagina?
iTodos los enlaces tienen un nombre claro visible que describa su
¢ 000s y 4 1 0% 0%|  100%
propdsito?
éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

L. L. 1 33% 33% 33%
comprension de su proposito?
¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc
:Tab? P 9 1| 17%|  17% 33%
¢El f.oco es claramente visible cuando un botdn o enlace estd seleccionado 1 0% 33% 67%
mediante el teclado?
iEl disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que
< . P g 1 0% 0%|  100%
esta seleccionado?

Tabla 17: Modas de la pdgina 1 de Registro Social de Hogares

Pregunta Moda No Parcial Si
:J:;::ZZ?IOS botones tienen un texto visible que describa claramente su 1 0% 0% 100%
éLos botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 0% 100%
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 0% 0% 100%
i L itulos reflejan la j i | ni mente? (titul
é .os‘tltu osl eflejan la jer?qu|a del contenido adecuadamente? (titulos 1 0% 0% 100%
principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente
¢Exi u itulo principal visi : inici pagina que indique clar 1 0% 0% 100%
el propésito general del contenido?
iLas listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la
< ¢ \ yore P 1 0% 0% 83%
comprension del contenido?
éLas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos
- 1 0% | 17% 50%
es importante?
iLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados
c & ¥ 1 0% 0% 83%

alineados de manera coherente?

éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 17% 0% 67%

¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de otras

. . . . 1 0% 17% 83%
secciones, como el menu y el pie de pagina? ’ ? ’
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iLas areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la

¢ -as princip pag P 1 0% 0%|  100%
navegacion?

¢éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 17% 0% 50%
iLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

¢ y enlaces tienen U : uticiente p Istingul ol 17%| 50% 33%
del fondo por usuarios con vision reducida?

¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 0%
¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o ha

é prop I p Y 0% 0% 0%
errores?

iNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de

¢ ) 4 ) 1| 33% 0% 50%
navegacion?

iTodos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son

c1oue . ( ' ' ) 1| 17% 0% 83%
accesibles mediante el teclado?

¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 33% 0% 67%
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su

¢ 000s y pHIves que explig 1 0% 0%|  100%
propdsito?

iLos enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados

c o5 enac pie de pag 4 y 1 0%| 33% 67%
faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su

€ros Pag que expliq 1| 33%|  17% 50%
funcion?

i L lemen nes, imagen mantienen icion mafi

éLos eleme tos.(boto es, imagenes, tt,ex.to) antienen su posicion y tamafio 1 17% 0% 83%
de manera consistente al recargar la pagina?

iNo h mbios in r nl lor ipografi ilo visual al

éNo hay ca v b.IOS inesperados en los colores, tipografia o estilo visual a 1 50% 0% 50%
recargar la pagina?

iTodos los enlaces tienen un nombre claro visible que describa su

€ 0dos y 4 1 0% 0%|  100%
propdsito?

i L nl an mpaf n icon i isual facilite |

élos e ag’as estan aco ’pa ados de un icono o pista visual que facilite la 1 17% 17% 67%
comprension de su propdsito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc

:Tab? P 9 1] 17%|  17% 33%
iEl foco es claramente visible cuando un boton o enlace esta seleccionado

= 1] 17%|  17% 67%
mediante el teclado?

¢El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que

e ) P g 1 0% 0%|  100%
esta seleccionado?

Tabla 18: Modas de la pdgina 2 de Registro Social de Hogares

Pregunta Moda No Parcial Si
iTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
]funcién? g 1 0% 0%|  100%
éLos botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 0% 100%
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 0% 0% 100%
iLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos
cros. revel jerarg ( 1 0% 0%|  100%
principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente
cExIste ur princip ) pagina q g 1 0% 0%|  100%
el propésito general del contenido?
élas li an men r r rgani ra facilitar |
élas |stas_ festa correct_a ente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 0% 0% 67%
comprension del contenido?
i Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos
- 1 0% 0% 67%
es importante?
iLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados
c & y 1 0% 0% 67%

alineados de manera coherente?

éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 0% 0% 67%

¢El contenido principal de la pdgina estd claramente separado de otras

. . L. 1 09 179 679
secciones, como el menu y el pie de pagina? % % %

élas areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la

) 1 0% 0% 83%
navegacion?
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¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 67%
iLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles
< y ena " ) P & 1 0% 0%|  100%
del fondo por usuarios con visién reducida?
¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 0%
zIrErIo]:z;;nularlo proporciona mensajes claros cuando se completa o hay 0% 0% 0%
iNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
¢ iy q ) 1| s50% 0% 50%
navegacion?
iTodos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son
c1oge . ( ) 1] 33% 0% 67%
accesibles mediante el teclado?
¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 17% 17% 67%
iTodos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su
;ropésito? 4 PEvVOS Que expliq 1 0% 0%|  100%
c!.qs enlacgs en la seccién de pie .de pagina estan claramente etiquetados y 1 0% 17% 83%
faciles de interpretar para el usuario?
iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su
€ros pag que explig 1| 33%|  17% 33%
funcion?
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicidon y tamafio
< { & exto) P y 1| 17% 0% 83%
de manera consistente al recargar la pagina?
éNo hay can,wb.|05 inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al 1 50% 0% 50%
recargar la pagina?
iTodos los enlaces tienen un nombre claro visible que describa su
;ropésito? y 4 1 0% 0%|  100%
éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

L. L. -1 67% 0% 33%
comprension de su proposito?
¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc
:Tab? P q 1] 17%|  17% 33%
(El foco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado
o 1] 17%| 17% 67%
mediante el teclado?
(El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que
<= , P g 1| 17% 0% 83%
esta seleccionado?

Tabla 19: Modas de la pdgina 3 de Registro Social de Hogares

En las tres paginas del sitio web del Registro Civil de Hogares se observa un desempefio
bastante bueno presentando solo modas positivas en la primera pdgina, solo 1 moda
parcial en la pdgina 2 y 2 modas negativas en la pagina 3. De nuevo, los aspectos que mas
destacan son la jerarquia del contenido, la clara separacién de las distintas secciones de la
pagina y la inclusion de nombres descriptivos para los botones y enlaces. Ademas, se
valora positivamente reglas relacionadas con el disefo y texto visible de los botones,
obteniendo casi unanimidad en su valoracién positiva.

Desde el punto de vista visual, si bien la mayoria de las reglas obtuvieron respuestas
favorables, se observan algunas discrepancias notables. En particular, la regla relacionada
con el uso de tablas para organizar contenido mostré divergencias importantes: en la
pagina 1, el 67 % respondid afirmativamente, con el resto de las respuestas marcadas
como “NA”, y en la pagina 2 solo la mitad indicé cumplimiento. Esta ambigliedad podria
reflejar tanto diferencias en la interpretaciéon de los evaluadores como una
implementacidn inconsistente de estas estructuras. Por su parte, la regla sobre contraste
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de botones y enlaces fue especialmente problematica, obteniendo solo un 50 % de
respuestas positivas en la pagina 1, un 33 % en la pagina 2 y mejorando sustancialmente
en la pagina 3, donde todos los evaluadores coincidieron en su cumplimiento. Esta
evolucidn sugiere que los problemas de contraste presentes en las primeras paginas
podrian dificultar la navegacién inicial, especialmente para adultos mayores, y limitar su
capacidad para avanzar con comodidad hacia secciones posteriores. Una situacién
particularmente llamativa se presenta en la regla referente a la consistencia del contenido
visual al recargar la pdgina. En las tres paginas evaluadas se evidencié una distribuciéon

e
|

bimodal de respuestas entre “Si” y “No”, lo que denota una fuerte falta de consenso sobre
si el disefio mantiene su estructura y apariencia al actualizar el contenido. Esta falta de
estabilidad visual puede generar desorientacion y dificultar la navegacién fluida,
especialmente en usuarios mayores. En conjunto, aunque el desempefio en accesibilidad
visual es mayoritariamente adecuado, la presencia de reglas con evaluaciones divididas y

casos de posible inconsistencia visual sugiere que aun existen areas a mejorar.

Respecto a la accesibilidad cognitiva, el sitio mostré un alto nivel de cumplimiento en la
mayoria de las reglas evaluadas, con porcentajes de concordancia elevados en las pdaginas
1 y 2 (superiores al 83 %). Sin embargo, se observaron dificultades especificas que
ameritan atencién. Una de ellas es la regla sobre el uso de pistas visuales que acompafien
a los enlaces, la cual mostré una tendencia decreciente en su valoracién: la pagina 1 no
alcanzd un acuerdo claro, la pagina 2 obtuvo un 67 % de respuestas afirmativas, y la
pagina 3 evidencid una moda negativa con un 67 % de respuestas “No”. Este patrén
sugiere una falta de consistencia en la implementacién de elementos visuales de apoyo, lo
gue puede dificultar la interpretacién de enlaces y botones por parte de usuarios con
deterioro cognitivo. De igual forma, la regla que exige la existencia de texto alternativo en
los iconos presentd en la pagina 3 una distribucién muy dispersa de respuestas, con solo
un 33 % de “Si”, un 17 % de “Parcial” y un 33 % de “No”, reflejando nuevamente un
desacuerdo importante entre los evaluadores y posibles fallas en la inclusién de textos
descriptivos adecuados. Ademas, se registré una presencia significativa de respuestas
“NA” en preguntas sobre formularios y listas, lo cual puede indicar que estos elementos
no estan presentes de manera clara o que su implementacidn resulta ambigua. A pesar de
estos desafios puntuales, la alta concordancia general permite concluir que el sitio cumple
adecuadamente con las reglas de accesibilidad cognitiva.

En relacién con la accesibilidad motora, los resultados sugieren un cumplimiento parcial
de las reglas. Aunque muchas preguntas obtuvieron modas afirmativas, la dispersion en
las respuestas fue considerable, con una marcada presencia de porcentajes del 50 % o
67 % de respuestas positivas. La regla sobre el uso correcto del atributo tabindex
nuevamente evidencié una bimodalidad entre respuestas positivas y negativas en las
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paginas 1y 3, lo cual confirma que esta regla tiende a generar interpretaciones dispares
entre evaluadores expertos. En la pagina 2, se observd una distribuciéon igualmente

o
[

dividida, con un 50 % de respuestas “Si” y un 33 % de “No”, junto con omisiones. Esta falta
de claridad puede derivar de una implementacion técnica poco evidente o directamente
ausente. Otra regla destacable es la que evalla si el usuario puede escapar de cualquier
componente interactivo utilizando teclas como Esc o Tab, la cual presenté una dispersion
significativa en todas las paginas, con proporciones similares entre respuestas “No”,
“Parcial” y “Si”, ademas de multiples “NA”. Esta regla, fundamental para usuarios que
dependen de navegacién exclusivamente por teclado, es especialmente critica para
personas mayores con limitaciones motoras, quienes podrian verse atrapadas en
componentes sin salida clara. Considerando la suma de estos factores, se concluye que el
sitio cumple parcialmente con las reglas de accesibilidad motora, pero requiere ajustes

relevantes para asegurar una experiencia plenamente inclusiva.

5.2.3 Resultados Municipalidad de Las Condes
En las tablas 20, 21 y 22 se muestran los resultados resumidos con la moda aplicada para

la pagina 1, pagina 2 y pagina 3 respectivamente.

Pregunta Moda No Parcial Si
éTodgs los botones tienen un texto visible que describa claramente su 0 149% 71% 149%
funcién?
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 14% 14% 71%
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 0% 14% 86%

élLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos

L , . 1 0% 29% 71%
principales, titulos secundarios, etc.)
¢ Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente
cEXIste ur princtp ) pagina g q 1| %] 14% 14%
el propésito general del contenido?
élas li an men r r rgani ra facilitar |
élas |stas. ’esta correct.a ente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 29% 0% 71%
comprension del contenido?
i Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos
- 1] 14%| 14% 71%
es importante?
iLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados
c & ¥ 1] 14%|  29% 57%

alineados de manera coherente?

¢éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 14% 29% 57%

¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de otras

. , . . 1 149 299 79
secciones, como el menu y el pie de pagina? % 9% S7%

élas areas principales de la pdagina estan bien definidas para facilitar la

L 1 14% 14% 57%
navegacion?

¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 86%

éLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

. L . 0 14% 57% 29%
del fondo por usuarios con visién reducida? ’ ’ ?
éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 14%
(El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o ha
zrrores? Prep J P ! 0% 0% 14%
éNo se 'ultlllza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de 1 149% 0% 86%
navegacion?
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son 1 36% 0% 14%

accesibles mediante el teclado?
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¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? -1 100% 0% 0%
:_)‘:g;igssitltg); enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 0% 29% 71%
iLos enlaces en la seccidén de pie de pagina estan claramente etiquetados

-0 : ' pie de pagt au y 1] 14%| 43% 43%
faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su

;uncién? pag 9 Piq | 57%|  14% 29%
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y tamario

< { , im3genes, texto) ! U posicion'y 1] 29% 0% 71%
de manera consistente al recargar la pagina?

iNo hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al

< y camblos inesp » Hpogratt 1o visu 1| s51% 0% 43%
recargar la pagina?

iTodos los enlaces tienen un nombre claro visible que describa su

;ropésito? 4 9 1] 14%|  14% 71%
iLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

< » P un ! pista visual que facfl 1| s7%|  29% 14%
comprension de su propdsito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc

:Tab? P q o| 29%| 43% 14%
iEl foco es claramente visible cuando un boton o enlace esta seleccionado

e 1| 86% 0% 0%
mediante el teclado?

¢El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que

< P g 1| 100% 0% 0%

esta seleccionado?

Tabla 20: Modas de la pdgina 1 de Municipalidad de Las Condes

Pregunta Moda No Parcial Si
iTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
e g o| 29%| 57% 14%
¢Los botones estan disefiados de manera que son féciles de identificar? 1 0% 29% 71%
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 0% 0% 100%
iLos titul flejan la j fa del tenido ad d te? (titul
é .os‘ itulos lre ejan la jer.arqma el contenido adecuadamente? (titulos 1 0% 0% 100%
principales, titulos secundarios, etc.)
Exi itulo orincipal visible al inici 2 pagi — I
éExiste un titulo principal visib ? al inicio de la pagina que indique claramente 1 0% 0% 100%
el propésito general del contenido?
iLas li ! i facilitar |
élas |stas. ,estan correct.amente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 14% 14% 71%
comprension del contenido?
iLas list ta denad t t do el orden de | | t
é a?s istas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos 1 0% 0% 100%
es importante?
iLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados
< & y 1] 14% 0% 86%

alineados de manera coherente?

¢éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 0% 0% 100%

¢El contenido principal de la pdgina estd claramente separado de otras

. . . L. 1 14% 29% 57%
secciones, como el menu y el pie de pagina? ? ? ?

élas areas principales de la pdagina estan bien definidas para facilitar la

L. 1 14% 14% 71%
navegacion?

¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 71%

éLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

. . 0 149 439 439
del fondo por usuarios con visién reducida? % % %
éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 14%
CEl f lari i j | d let h

¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay 0% 0% 14%
errores?

iNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de

¢ g d ! 1 14% 0% 86%
navegacion?

¢Todos | I tos interacti bot | f lari

éTo 95 0s efamen os interactivos (botones, enlaces, formularios) son 1 86% 0% 14%
accesibles mediante el teclado?

¢éEl foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? -1 100% 0% 0%
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 0% 14% 86%
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propdsito?

éLos enlaces en la seccidn de pie de pagina estan claramente etiquetados y

. . . 1 14% 43% 43%
faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo e expliquen s

:undéln? pagi i u X ivo que expliqu u 1 43% 9% 9%
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicidon y tamafio

< { & exto) P y 1| 29% 0% 71%
de manera consistente al recargar la pagina?

éNo hay cartwb_|os inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al 1 57% 0% 43%
recargar la pagina?

(Todos los enlaces tienen un nombre claro isible e describa s

;ropésito? ! Y y visible qu fba su 1] 14%| 29% 57%
iLos enlaces estdan acompaiiados de un icono o pista visual que facilite la

¢ » P P g 1| 71% 0% 29%
comprension de su proposito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc

:Tab? P g 1| 29%| 29% 43%
CEl fi laramen isibl n n )i} nl 3 seleccion

é .oco es claramente visible cuando un botdn o enlace estd seleccionado 1 86% 0% 0%
mediante el teclado?

(El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que

c P q a1l 7n%|  29% 0%

esta seleccionado?

Tabla 21: Modas de la pdgina 2 de Municipalidad de Las Condes

Pregunta Moda No Parcial Si
iTodos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
;undén? 9 0| 14%| 57% 29%
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0% 29% 71%
¢El orden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 0% 0% 100%
iLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos
ctos titulos retie) Jerarqul : ! (titu 1 0% 0% 100%
principales, titulos secundarios, etc.)
¢ Exist titulo principal visible al inicio de la pagi indi | t
¢Existe un itulo principal visi ga inicio de la pagina que indique claramente 1 0% 0% 100%
el propésito general del contenido?
élas Ilstas. festan correct.amente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 149% 149% 71%
comprension del contenido?
éLas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos
= 1 0% 0% 100%
es importante?
iLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados
c & y 1| 14% 0% 86%

alineados de manera coherente?

¢éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 0% 0% 100%

¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de otras

149 79 299
secciones, como el menu y el pie de pagina? 0 % S7% 9%

élas areas principales de la pdagina estan bien definidas para facilitar la

L 1 14% 14% 71%
navegacion?

¢éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 0% 0% 100%

éLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles

1 299 299 439
del fondo por usuarios con visién reducida? 9% 9% 3%
¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 0% 0% 14%
(El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o ha
zrrores? Prop J P ! 0% 0% 14%
iNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
iavegacién? ‘ J 1 14% 0% 86%
¢Tod<?s los elfementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son 1 71% 0% 29%
accesibles mediante el teclado?
¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? -1 100% 0% 0%
iTodos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su
;ropésim? y pEives que expllq 1 0% | 14% 86%
éLos enlaces en la seccidn de pie de pagina estan claramente etiquetados y 1 14% 43% 43%
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faciles de interpretar para el usuario?

iLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su

]funcién? pag 9 Piq | 43%|  14% 43%
iLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y tamario

< { , imagenes, texto) P y 1 29% 0% 71%
de manera consistente al recargar la pagina?

iNo hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al

<o hay camd P pog 1| 57% 0% 43%
recargar la pagina?

iTodos los enlaces tienen un nombre claro visible que describa su

;ropésito? y 9 1| 14%| 14% 71%
iLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la

< » P P q 1| 71% 0% 29%
comprension de su propdsito?

¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc

:Tub? P 9 1| 71% 0% 14%
¢El foco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado

o= 1| 86% 0% 0%
mediante el teclado?

¢El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que

e . P g 1| s7%|  43% 0%
esta seleccionado?

Tabla 22: Modas de la pdgina 3 de Municipalidad de Las Condes

En el analisis de accesibilidad realizado sobre las tres paginas del sitio web de Ia
Municipalidad de Las Condes se observa un desempefio generalmente positivo, aunque es
el sitio que presenta la menor cantidad de modas afirmativas entre los tres casos
analizados. Al igual que en los sitios anteriores, las reglas mejor evaluadas fueron aquellas
relacionadas con la jerarquia estructural del contenido, la adecuada separacion de
secciones y el uso de etiquetas claras en enlaces y botones, mostrando altos niveles de
concordancia entre los evaluadores.

Desde la perspectiva de accesibilidad visual, el cumplimiento fue parcial. Se observaron
evaluaciones favorables y consistentes, aunque no undnimes, en reglas como Ia
identificacién clara de botones por su disefio visual, el uso correcto de tablas Unicamente
para disposicidn visual y la consistencia en posicidn y tamafio de elementos al recargar la
pagina. La falta de unanimidad en estas reglas sugiere que, si bien la implementacién es
funcional en algunos aspectos, existen inconsistencias que podrian afectar la experiencia
de personas mayores, particularmente aquellas con percepcion visual disminuida. Por otro
lado, la regla sobre contraste de color entre botones y fondo presentd variaciones
significativas: fue evaluada con moda "Parcial" en las dos primeras paginas y solo alcanzo
una moda "Si" en la tercera, lo que evidencia una implementaciéon inconsistente.
Asimismo, la consistencia de estilo visual al recargar la pagina también mostré respuestas
divididas, con una clara bimodalidad que refleja desacuerdo entre los evaluadores. En
contraste, las reglas relativas a la percepcion y disefio visual del foco fueron evaluadas
negativamente en las tres paginas, con niveles de concordancia superiores al 85 %. Esta
deficiencia representa un obstaculo importante para personas mayores que dependen del
foco visual para ubicarse en la interfaz. En suma, aunque se cumplen varios criterios
fundamentales de accesibilidad visual, las fallas en elementos clave reducen su efectividad
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general, situando al sitio en un nivel de cumplimiento parcial o deficiente en esta
categoria.

En cuanto a la accesibilidad cognitiva, se evidencia un cumplimiento mas robusto y
constante en las tres paginas. La mayoria de las reglas fueron evaluadas positivamente
con altos niveles de acuerdo, como el uso adecuado de listas en las paginas 2y 3, y el
orden jerdrquico de titulos, aunque en la pagina 1 se registré una moda negativa en la
regla referente al uso de un titulo principal, lo que puede dificultar la orientacién inicial de
los usuarios. Este resultado sugiere que, a pesar de una estructura general bien lograda,
hay omisiones relevantes en componentes esenciales. Ademas, las preguntas relacionadas
con formularios nuevamente evidenciaron una alta proporcion de respuestas “NA”, lo que
sugiere su ausencia o baja visibilidad en el contenido evaluado. En contraposicidn, las
reglas sobre la presencia de pistas visuales o iconos que acompafien enlaces, asi como la
inclusién de texto alternativo para los iconos, fueron evaluadas negativamente de forma
consistente en todas las paginas. Estas deficiencias pueden limitar la comprensiéon vy
navegacion de usuarios mayores, especialmente aquellos que emplean lectores de
pantalla o que requieren apoyos visuales para interpretar los componentes de la interfaz.
A pesar de estos puntos criticos, el sitio demuestra una estructura cognitiva comprensible,
por lo que se puede afirmar que cumple aceptablemente con los criterios de accesibilidad
cognitiva, aunque con oportunidades claras de mejora.

Respecto a la accesibilidad motora, el cumplimiento general fue bajo en las tres paginas.
La Unica regla que obtuvo una moda afirmativa fue la relacionada con el uso adecuado de
tabindex, con niveles elevados de concordancia, lo que sugiere que los evaluadores
identificaron correctamente su implementacién. Sin embargo, otras reglas criticas fueron
evaluadas de manera negativa en todas las paginas, incluyendo la interactividad de
componentes mediante teclado y la visibilidad del foco, lo que implica que usuarios
mayores con movilidad reducida podrian enfrentarse a serias dificultades al intentar
navegar sin un dispositivo apuntador. La regla que evalla la posibilidad de salir de
elementos interactivos mediante las teclas Esc o Tab mostrd resultados dispares en las
tres paginas y una elevada dispersion en las respuestas, lo que refuerza la idea de una
implementacién inconsistente y potencialmente problemadtica para personas que
dependen exclusivamente del teclado. En resumen, el sitio de la Municipalidad de Las
Condes presenta importantes debilidades en cuanto a accesibilidad motora, y no puede
considerarse adecuado para usuarios mayores con este tipo de limitaciones sin antes
incorporar mejoras sustanciales.
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5.2.4 Resultados de la evaluacion del flujo de interaccion
Como se menciond en secciones anteriores, también se pidid a los evaluadores que

calificaran la facilidad del uso de la interfaz de 1 a 5. A estos resultados se les calculo el
promedio Los resultados se pueden encontrar en la tabla 23.

Pregunta Chile Atiende Registro Social de | Municipalidad
Hogares de Las Condes

éLa secuencia de pasos requeridos fue clara y logica para una

L 3 3 3,43
persona mayor con poca experiencia digital?

¢Fue facil identificar los elementos interactivos necesarios (como

) 4,25 4,5 3,71
botones, enlaces o formularios) para completar la tarea?

Considerando el total de interacciones requeridas, éicree que un
adulto mayor podria completar esta tarea de forma auténoma y 2,75 3,25 3,14
sin frustracién?

Tabla 23: Resultados evaluacion flujo de interaccion evaluadores expertos

Al comparar los tres sitios, el Registro Social de Hogares fue el mejor evaluado en
promedio (3,58), seguido por la Municipalidad de Las Condes (3,43) y Chile Atiende (3,33).
Si bien las diferencias entre ellos son relativamente pequefas, este orden coincide
parcialmente con los patrones observados en la evaluacién técnica de accesibilidad,
posicionando al sitio del Registro Social de Hogares como el mas sencillo de utilizar desde
la perspectiva de un adulto mayor. Sin embargo, resulta llamativo que el sitio de la
Municipalidad de Las Condes haya sido evaluado mds favorablemente que el de Chile
Atiende, a pesar de haber obtenido un desempeno inferior en la evaluacion automatizada
de accesibilidad.

Este desfase puede deberse a diversos factores. En primer lugar, la percepcién subjetiva
de facilidad de uso no siempre estda alineada con los errores detectados siguiendo
estrictamente las reglas de accesibilidad, ya que los usuarios pueden sentirse cémodos
con interfaces visualmente limpias o con flujos de interaccién directos, aunque existan
deficiencias respecto a las pautas. En segundo lugar, es posible que el sitio de Las Condes
haya ofrecido una estructura de navegacion mas intuitiva o una distribucién visual mas
clara, factores que suelen tener un impacto positivo inmediato en la experiencia del
usuario. Finalmente, se debe considerar que la evaluacién fue realizada por expertos
simulando ser adultos mayores, lo cual podria introducir un sesgo basado en la
interpretacion de usabilidad percibida mdas que en barreras reales vividas por personas
mayores con limitaciones funcionales.

En suma, los tres sitios presentan niveles aceptables, e incluso en ciertos aspectos buenos,
en cuanto a la claridad de sus componentes interactivos. No obstante, persisten desafios
importantes relacionados con la completitud de tareas, la coherencia entre paginas y la
carga operativa general, aspectos que cobran especial relevancia cuando el usuario final
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es una persona mayor que podria enfrentar dificultades visuales, cognitivas o motrices.
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de combinar andlisis técnicos con evaluaciones
centradas en la experiencia del usuario para obtener un diagndstico mas integral y
representativo.

5.3 Resultados obtenidos por la herramienta WAVE

En paralelo, se obtuvieron los resultados de las evaluaciones hechas mediante la
herramienta WAVE, aplicada a cada una de las tres paginas de los tres sitios web
evaluados. A diferencia del caso de las evaluaciones humanas, en que multiples
estudiantes respondieron sobre una misma interfaz y fue necesario calcular la moda para
consolidar una respuesta representativa, en el caso de WAVE se realizd una Unica
evaluaciéon por pagina, lo que entregd un Unico conjunto de respuestas para cada
instancia y no fue necesario aplicar ningln proceso de agregacion estadistica. Los
resultados de la evaluacién del sitio web Chile Atiende se pueden encontrar en la tabla 38.

En base a los resultados, se observa una alta consistencia entre las paginas 1y 2, tanto en
los aciertos como en las deficiencias detectadas. Ambas coinciden en una serie de
respuestas negativas frente a preguntas relacionadas con la accesibilidad de las imagenes,
tales como la presencia de texto alternativo y la descripciéon adecuada en imagenes que
funcionan como enlaces. Esta repeticion de errores sugiere que existen problemas
estructurales comunes en la implementacidn del sitio, lo que podria estar afectando de
forma transversal |la experiencia de las personas mayores en todas sus secciones.

Por otro lado, también se identifican coincidencias positivas en aspectos como la claridad
del texto alternativo, la no repeticién de contenido en los tooltips, y la consistencia del
tamafio y formato del texto, lo cual indica que el sitio mantiene ciertos estandares basicos
en elementos textuales. Esto sugiere una preocupacion por aspectos formales de la
presentacion, aunque todavia insuficiente en cuanto a componentes visuales esenciales
para la navegacién asistida, especialmente para adultos mayores con discapacidades
visuales.

Cabe destacar que la tercera pagina no fue posible evaluarla usando la herramienta
WAVE, por lo que todos sus resultados fueron asignados a la respuesta “NA” y quedara
fuera de la discusion de los resultados.

En conjunto, los resultados reflejan que Chile Atiende cumple con las reglas evaluadas de
manera general, pero con deficiencias estructurales persistentes que comprometen la
accesibilidad, particularmente en lo que respecta al uso adecuado de imagenes y
elementos interactivos.
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Los resultados de la evaluacién del sitio web del Registro Social de Hogares se pueden
encontrar en la tabla 39.

De manera general, se observa que solo siete preguntas fueron respondidas
afirmativamente en todas las paginas, lo que indica un cumplimiento parcial de las
recomendaciones basicas de accesibilidad. Por otro lado, seis preguntas no fueron
cumplidas en ninguna de las paginas, lo cual representa una sefial de alerta,
especialmente considerando que muchas de estas estan asociadas al uso correcto de
imagenes, etiquetas y descripciones alternativas, elementos fundamentales para usuarios
con dificultades visuales.

Entre los criterios no cumplidos destacan aquellos relacionados con la ausencia de texto
alternativo en imagenes, tanto decorativas como funcionales. Esta omisién puede generar
importantes barreras para personas con discapacidad visual que utilizan lectores de
pantalla, dificultando la comprensiéon del contenido y la navegacion general del sitio.
Asimismo, se evidencian falencias en la brevedad y claridad de los textos alternativos
cuando estan presentes, lo que puede generar confusion o sobrecarga cognitiva en
usuarios mayores.

A pesar de estas deficiencias, el sitio presenta fortalezas en algunos aspectos, como el uso
de encabezados y la coherencia del tamafo de fuente, los cuales fueron evaluados
positivamente de forma consistente. Estas caracteristicas facilitan la lectura vy
comprensioén, lo cual es particularmente valioso para personas mayores con deterioro
visual leve o fatiga cognitiva.

En resumen, el sitio del Registro Social de Hogares evidencia un cumplimiento parcial e
inconsistente de las pautas de accesibilidad, con especial énfasis en deficiencias
relacionadas con el contenido visual y estructural. La falta de uniformidad entre paginas y
la persistencia de errores basicos pueden generar experiencias frustrantes para los
adultos mayores, dificultando su acceso a tramites esenciales. Estos resultados subrayan
la necesidad de una revisidn sistematica y transversal del sitio, orientada a garantizar una
accesibilidad efectiva e inclusiva para toda la poblacion.

Los resultados de la evaluacion del sitio web de la Municipalidad de Las Condes se pueden
encontrar en la tabla 40.

En base a los resultados, se observa que el sitio web de la Municipalidad de Las Condes
presenta un desempefio mdas limitado que los otros sitios evaluados. De manera
destacada, solo tres criterios fueron cumplidos en las tres paginas, lo que refleja un nivel
bajo de consistencia general en la aplicacién de buenas prdcticas de accesibilidad. En
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contraste, ocho preguntas no fueron cumplidas por ninguna de las paginas, indicando la
existencia de deficiencias estructurales que afectan transversalmente a todo el sitio. Entre
estas deficiencias se incluyen elementos criticos como la falta de encabezados jerarquicos
adecuados, enlaces con descripciones poco claras o la omisién de etiquetas visibles en
formularios. Estos aspectos representan barreras importantes para los adultos mayores,
quienes pueden tener dificultades para orientarse o comprender el propdsito de los
elementos si no estan correctamente etiquetados.

En suma, el sitio de la Municipalidad de Las Condes presenta una aplicacidon débil y
fragmentada de las reglas evaluadas, con oportunidades considerables para aplicar
mejoras.

5.4 Resultados obtenidos por la herramienta IATU
A continuacién, se presentan los resultados correspondientes a la evaluacién automatica
inicial, sin ningun tipo de depuracién o consolidacidn, lo que permite observar de manera
directa cdmo la herramienta interpreta las reglas de accesibilidad en cada una de las
paginas evaluadas.

5.4.1 Resultados de la pagina Chile Atiende
Los resultados de la evaluacién de Chile Atiende se pueden encontrar en la tabla 41.

En general, se observa que el sitio logra un cumplimiento de accesibilidad moderado, con
varias areas que evidencian buenas practicas, pero también con deficiencias estructurales
gue afectan la experiencia de navegacion, particularmente para personas mayores. Se
observan patrones claros de cumplimiento en elementos funcionales bdsicos y aspectos
visuales, lo que sugiere una preocupacién inicial por facilitar la interaccidn general. Sin
embargo, al analizar el conjunto completo de reglas aplicadas, se hace evidente que el
cumplimiento no es uniforme: muchas reglas se respetan de forma consistente en todas
las paginas, mientras que otras muestran un desempeiio inconsistente o ausente.

Al observar el desempefio individual de cada una de las tres paginas evaluadas, se aprecia
una tendencia hacia un cumplimiento relativamente consistente en la mayoria de los
criterios. Las tres pdginas muestran un numero significativo de reglas cumplidas, lo que
sugiere que el sitio mantiene una estructura base comun y una coherencia general en su
disefio y comportamiento funcional.

En cuanto a la accesibilidad visual, segin IATU, Chile Atiende tiene un cumplimiento en
general aceptable; la mayoria de los componentes interactivos muestran cambios visuales
predecibles al situar el cursor o al recibir foco, lo que aporta retroalimentacidon inmediata
sobre su estado y favorece la exploraciéon con ayudas de aumento o punteros grandes.
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También destaca la consistencia del disefio: no se detectan cambios bruscos de tipografias
o paletas de color entre secciones, lo que reduce la fatiga ocular y facilita la lectura
continua.

La herramienta también detecta algunos puntos débiles que limitan la experiencia de
quienes dependen exclusivamente de la informacidn visual. Los botones y enlaces suelen
contar con suficiente contraste frente al fondo y se distinguen claramente del fondo, pero
el texto y el fondo solo tienen una relacién de contraste accesible en la primera pdgina, de
modo que los usuarios con baja visién pueden presentar dificultades al localizar los
componentes. Ademas, la En algunas secciones los iconos carecen de descripciones
textuales visibles o accesibles, de modo que su propdsito puede resultar ambiguo para los
usuarios que no interpretan facilmente metaforas graficas. De forma similar, la presencia
de imagenes sin texto alternativo coherente hace que parte del contenido resulte opaco
para lectores con baja vision que utilizan magnificadores y necesitan indicaciones claras
sobre la relevancia de cada recurso visual.

En el ambito motor, Chile Atiende evidencia un desempefio notablemente homogéneo y
positivo. La mayoria de las reglas orientadas a la operabilidad mediante teclado, por
ejemplo, evitar modificaciones indebidas del atributo tabindex, mantener un foco
claramente visible al navegar, y garantizar que todos los botones, enlaces y campos sean
accionables sin ratdn, se cumplen de forma consistente a lo largo de todas las paginas
examinadas. Esta solidez sugiere que el sitio ha sido pensado para personas que dependen
de teclados adaptados o dispositivos de conmutacidén, minimizando errores de navegacion
y reduciendo la necesidad de movimientos precisos. Asimismo, la posibilidad de
abandonar cualquier componente interactivo sin quedar “encerrado” y la correcta
implementacién de atajos definidos por el propio sitio refuerzan la autonomia de usuarios
con limitaciones de motricidad fina o fatiga muscular. Las Unicas pequeiias divergencias
provienen de casos aislados en los que un mismo elemento recibe un tratamiento
diferente entre paginas, como es el caso de que existen imagenes que carecen de texto
alternativo descriptivo en la pdgina inicial, pero si lo incluye en las restantes.

Con respecto a la accesibilidad cognitiva, IATU evalia a Chile Atiende de manera muy
heterogénea: el sitio muestra un grupo apreciable de reglas que se cumplen de forma
estable, por ejemplo, “Los botones estdn disefiados de manera que son fdciles de
identificar”, “Los elementos dentro de las listas se mantienen correctamente alineados” y
“Se evita el uso de tablas con fines puramente decorativos”. Estos aciertos facilitan la
identificacidn rapida de acciones y la lectura secuencial del contenido. No obstante, una
cantidad comparable de reglas sélo se satisface en algunas paginas, entre ellas figuran
“Existe un titulo principal visible que indique el propdsito del contenido” o “Las listas estdn
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ordenadas de acuerdo con la secuencia I6gica”, cuya ausencia puntual puede desorientar
a las personas mayores cuando cambian de seccion. El mayor obstaculo se concentra en
un subconjunto de reglas que el sitio no cumple: destacan “El orden de los titulos facilita la
comprension del contenido”, “Los titulos reflejan adecuadamente la jerarquia de la
informacion” y “Los enlaces del pie de pdgina estdn claramente etiquetados”. Estas
carencias dificultan la asimilacién del contenido y flujo de la pagina, ademas incrementan
el esfuerzo de memoria de trabajo y dificultan la ubicacién de informacién especifica.

En suma, el sitio web de Chile Atiende mantiene un desempefno aceptable en aspectos
motrices y ciertos elementos visuales, pero la coherencia de contraste, la descripcion de
listas y, sobre todo, la jerarquia semantica aun requiere mejoras sistematicas. Reforzar
estos puntos ayudaria a reducir la incertidumbre y la fatiga cognitiva de los usuarios
mayores, consolidando una experiencia mas uniforme y accesible en todo el sitio.

5.4.2 Resultados de la pagina Registro Social de Hogares
Los resultados de la evaluacion de la pagina Registro Social de Hogares se pueden

encontrar en la tabla 42.

El sitio web del Registro Social de Hogares exhibe un nivel de accesibilidad moderado, una
proporcién considerable de las reglas evaluadas por IATU se cumple de forma uniforme en
las tres paginas analizadas, lo que refleja una base técnica sélida en varios aspectos
esenciales, sin embargo, existen muchas discrepancias en algunas reglas e incumplimiento
transversal en otras, lo cual limita la accesibilidad del sitio.

Revisando cada una de las paginas se observa una distribucién de cumplimiento muy
pareja donde las tres paginas satisfacen practicamente el mismo conjunto de reglas, con
variaciones pequefias entre ellas, lo cual demuestra que IATU considero que este sitio
provee una construccién consistente en todo el sitio.

En cuanto a la accesibilidad visual, el sitio del Registro Social de Hogares muestra un
desempeiio generalmente favorable. Gran parte de las reglas que se refieren al contraste,
diferenciacidon de enlaces y claridad de listas se respetan de manera uniforme en todas las
paginas, por ejemplo, “/Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser
distinguibles del fondo por usuarios con vision reducida?” y “éLas listas tienen un titulo
claro que indique su propdsito?”. Estas fortalezas facilitan la localizacién répida de
acciones y la lectura secuencial, aspectos clave para los adultos mayores con baja vision.
Aun asi, persisten areas de cumplimiento irregular: reglas como “/Todas las imdgenes
tienen un texto alternativo que describa claramente su propdsito?” y “é Todos los campos
de formulario tienen una etiqueta visible y no dependen unicamente de texto emergente?”
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presentan resultados mixtos entre paginas, indicando que los recursos graficos y los
formularios no siempre ofrecen la descripcién visual o textual necesaria.

En el ambito motor se ve mas diversidad de resultados. Destacan buenas practicas que se
aplican con rigor, por ejemplo, “¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el
flujo natural de navegacion?” o “¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo
usando la tecla Esc o Tab?”, lo cual evita “atrapar” al usuario dentro de un componente y
favorece la navegacidon fluida con periféricos de entrada alternativos. Sin embargo,
subsisten carencias importantes: reglas criticas como “¢Todos los elementos interactivos
son accesibles mediante el teclado?” no se cumplen, de modo que parte del contenido
sigue dependiendo del uso del ratén. Esta brecha implica que los adultos mayores con
movilidad reducida pueden enfrentarse a obstdculos si emplean solamente teclas o
dispositivos de conmutacién.

La accesibilidad cognitiva también muestra heterogeneidad. El sitio si cumple con criterios
importantes, como “¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pdgina que indique
claramente el propdsito general del contenido?” o “élas listas estdn correctamente
estructuradas y organizadas para facilitar la comprension del contenido?”, lo que ayuda a
los usuarios mayores a orientarse rapidamente. No obstante, varias reglas de organizacién
semantica permanecen sin cumplir, entre ellas “¢Los botones estdn disefiados de manera
que son fdciles de identificar?” y “¢El orden de los titulos facilita la comprension del
contenido?”. Esto denota que la jerarquia de la informacién y la coherencia de los rétulos
aun no son suficientemente robustas, generando esfuerzos adicionales de interpretacién y
memoria de trabajo. Ademads, criterios como “¢éLas instrucciones para completar
formularios son claras y fdciles de seguir?” se implementan con resultados dispares segun
la pagina, lo que incrementa la carga cognitiva en procesos criticos.

En suma, el sitio web del Registro Social de Hogares presenta un piso aceptable en
términos de accesibilidad, pero aun no garantiza una navegacion completamente libre de
mouse, y presenta problemas en la estructura semantica de sus interfaces, aspectos que
se deberian corregir para proveer una experiencia accesible transversal.

5.4.3 Resultados de la pagina Municipalidad de Las Condes
Los resultados de la evaluacién de la pagina de la Municipalidad de Las Condes se pueden

encontrar en la tabla 43.

El sitio web de la Municipalidad de Las Condes muestra el perfil de accesibilidad mas
irregular de los tres sitios evaluados. Al revisar el conjunto completo de reglas evaluadas
por IATU se advierte que sélo un pequeiio conjunto cumple de forma las reglas de forma
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homogénea en todas las paginas, mientras que un bloque considerable se incumple de
manera sistematica.

Al comparar las tres pdaginas evaluadas de la Municipalidad de Las Condes se percibe un
desempefiio bastante parejo, aunque en un nivel de accesibilidad limitado. Las tres paginas
exhiben una cantidad similar de reglas cumplidas caracterizada por ser una base funcional
modesta, caracterizada por algunos aciertos reiterados y un nidmero mayor de criterios
gue se incumplen sistematicamente.

Con respecto a la accesibilidad visual, el sitio web de la Municipalidad de Las Condes
presenta carencias sistematicas. Todas las reglas que evallan el contraste entre texto,
botones y fondo se incumplen de manera uniforme, de modo que los elementos
esenciales que serian dificiles de interpretar por adultos mayores con discapacidades
visuales. A esta deficiencia se suman etiquetas inconsistentes en varios campos de
formulario y la presencia intermitente de texto alternativo descriptivo en imagenes, lo que
incrementa la incertidumbre visual a lo largo del recorrido. Aunque existen focos visibles
en algunos componentes, la falta de contraste adecuado priva a esos indicadores de su
efectividad.

En cuanto al aspecto motor en el sitio de la Municipalidad de Las Condes es desigual y
revela varios frentes pendientes. Para empezar, la regla “¢No se utiliza el atributo tabindex
de forma que altere el flujo natural de navegacion?” falla de manera sistematica, de modo
qgue el orden de tabulacidon puede volverse impredecible y generar saltos inesperados
entre elementos; esto complica el uso del sitio a personas que dependen exclusivamente
del teclado o de dispositivos de conmutacion. A ello se suma que la regla “Todos los
elementos interactivos, botones, enlaces, formularios, son accesibles mediante el
teclado?” sélo se cumple parcialmente: en cada pagina aparecen uno o mas componentes
gue no reciben foco. Otras reglas, como permitir abandonar un elemento interactivo con
Esc o Tab y mantener un foco visible, muestran resultados intermedios, se observan
paginas donde el comportamiento es correcto y otras donde la visibilidad del foco o la
liberacion con Esc resultan inconsistentes.

La categoria cognitiva es la mas comprometida. Aun cuando se cumplen reglas aisladas,
como la existencia de un titulo principal visible que indica el propdsito de la pagina y listas
correctamente estructuradas, la jerarquia general del contenido sigue siendo confusa. En
todas las pdaginas se incumplen reglas como “el orden de los titulos facilita la comprension”
y “los titulos reflejan adecuadamente la jerarquia del contenido”. La combinacién de

encabezados mal estructurados, rotulado inconsistente y enlaces poco descriptivos
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convierte la orientacion y la toma de decisiones en una tarea exigente, especialmente
para adultos mayores con recursos de memoria de trabajo limitados.

En general, al contrastar los resultados de IATU con los entregados por WAVE, se observa
una alta coincidencia en errores estructurales como encabezados y ausencia de etiquetas
visibles. Asimismo, algunas reglas sobre botones accesibles y claridad visual obtuvieron
resultados positivos tanto en JATU como en la evaluacién perceptiva de los evaluadores
humanos, lo que sugiere una correlacién favorable entre el analisis automatico y la
percepcion de usabilidad.

Sin embargo, también se identifican casos de divergencia, especialmente en reglas
asociadas a la jerarquia del contenido. Mientras IATU detectd incumplimientos técnicos,
los evaluadores humanos consideraron que el flujo informativo era claro, lo cual refleja la
diferencia entre la evaluacion basada en el DOM vy la percepcién visual de una persona
gue simula la experiencia de un adulto mayor.

En sintesis, los resultados de IATU para las paginas evaluadas muestran una combinacién
de fortalezas técnicas en elementos visuales interactivos y deficiencias en la estructura
semantica y la consistencia entre paginas. Estos hallazgos, al contrastarlos con los andlisis
de WAVE y la evaluacién humana, refuerzan la importancia de contar con herramientas
complementarias para obtener un diagndstico mds completo de la accesibilidad,
especialmente cuando se busca evaluar la experiencia de usuarios mayores.

5.5 Unificacion y revision de respuestas

Una vez obtenidas las respuestas de los evaluadores humanos, de la herramienta WAVE y
de la herramienta /ATU, se procedidé a unificar y depurar los resultados con el fin de
facilitar su comparacion directa con los entregados esta ultima. Esta etapa consistid en la
combinacién de las respuestas humanas y automatizadas en un unico conjunto
denominado “Evaluador”, el cual fue posteriormente emparejado, uno a uno, con los
datos generados por IATU. Antes de realizar cualquier analisis cuantitativo, como el
calculo del coeficiente Kappa de Cohen, fue necesario aplicar una serie de convenciones
metodoldgicas destinadas a resolver cualquier ambigliedad que se haya presentado al
momento de la evaluacidn.

5.5.1 Revision de respuestas “Parciales”
Todas las respuestas que presentaron una moda “Parcial” fueron sujetas a una revision

manual considerando los comentarios provistos por los evaluadores. El propdsito de este
procedimiento fue reclasificar dichas respuestas en categorias definitivas (“Si” o “No”)
basandose en la evidencia recogida. Un ejemplo de este caso seria la regla ¢ Existe un titulo
principal visible al inicio de la pdgina que indique claramente el propdsito general del
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contenido? en la pagina 1 del sitio web de Chile Atiende, donde se registraron
comentarios como:

e Indica, pero no es muy llamativo

e "encuentra beneficios..." se nota que es distinto, pero al mismo tiempo no destaca
por su disefno.

e La seccidon preguntas frecuentes de la actualidad estd mas arriba que otras
secciones que podrian ser de mayor interés para un adulto mayor como los
servicios del estado.

e Aunque existe un titulo principal, otros titulos secundarios resaltan mas (ej:
"Destacamos", "Reforma de Pensiones") porque tienen un tamafio de letra mayor

al principal.

En estos comentarios evidencian una percepcién ambigua que, al ser confrontada con el
disefio visual de la pagina, lo cual se confirma después de realizar la evaluacién de manual
donde se puede ver en la figura 12, correspondiente a un extracto de la captura de la
pagina 1 de Chile Atiende, que efectivamente existen titulos mas llamativos que el
principal.

Chile A+ A- Red de atencion = . $) Mi ChileAtiende
za | Atiende 0 | ©

Encuentra beneficios y servicios del Estado de manera cercana y fécil

Buscar

Evalia ChileAtiende.cl

—
Destacamos
Solicita orientacién tributaria de Confirma si recibirds el Aporte Revisa si tienes un Pago por
la Defensoria del Contribuyente Familiar Permanente 2025 Cobrar
—» Revisa en qué sucursales de — Conoce si te corresponde el —» Consulta con tu RUN y fecha
ChileAtiende puedes pago en la tercera ndmina de nacimiento
obtener estos servicios
—

Lo mas buscado

Pensién Garantizada Cambio de forma de Permiso de CuentaBUT
Universal (PGU) Pago para circulacién BancoEstado
beneficiarios del [PS

Figura 12: Extracto de pagina 1 Chile Atiende
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5.5.2 Omision de reglas basadas exclusivamente en etiquetas HTML
Se descartaron preguntas que dependian exclusivamente del uso correcto de etiquetas

HTML especificas. Un caso tipico fue el de las reglas sobre jerarquia de encabezados,
debido a discrepancias sistematicas entre el enfoque visual de los evaluadores humanos y
el enfoque técnico de las herramientas. Asimismo, se omitieron del analisis aquellas
preguntas sobre listas cuando estas no eran visualmente evidentes en la interfaz, ya que,
en varios casos, los evaluadores no detectaban su existencia, mientras que la herramienta
si lo hacia basdandose en el DOM, generando asi una aparente falta de acuerdo. Por
ejemplo, en la regla ¢El orden de los titulos facilita la comprension del contenido?, la cual
fue bien evaluada transversalmente en los tres sitios web por los evaluadores, en la
herramienta saltaban errores debido a simplemente el uso de una etiqueta <h3> luego de
una etiqueta <h1> lo cual es técnicamente incorrecto, pero visualmente no hacia una
diferencia.

Las reglas afectadas por esta convencion son las siguientes:
e (Elorden de los titulos facilita la comprensién del contenido?
e (Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido?

e ¢las areas principales de la pdgina estan bien definidas para facilitar la
navegacion?

e (Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el
propésito general del contenido?

o (No se utilizan tablas uUnicamente para organizar visualmente el contenido,
evitando confusiones para los usuarios de lectores de pantalla?

5.5.3 Omision de reglas que se refirieran a listas
También se decidié excluir del andlisis las preguntas relacionadas con listas donde no

existiera evidencia visual clara de su presencia. En algunas ocasiones, las paginas
utilizaban listas ordenadas mediante etiquetas HTML (<ul>, <ol>, <li>), pero sin un disefio
visual que sugiriera su presencia, lo que provocaba que los evaluadores humanos no
detectaran su existencia. La herramienta, en cambio, si lo hacia, generando una alta tasa
de desacuerdo injustificado. Un ejemplo de este caso fue en la pagina Chile Atiende, en
las paginas 1y 2 se encontré una estructura de lista en el footer, que se muestra en la
figura 13, donde la seccidon encerrada por el recuadro rojo esta construida con una
estructura de lista, pero visualmente no lo aparenta, por lo que los evaluadores
simplemente no detectaron la existencia de listas y no las evaluaron.
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Sobre ChileAtiende Términos y Condiciones Contactanos Nuestras Redes Sociales

Acer n Politica de privacidad @ _Red de atencién n X e o

Instituciones que publican en Términos de uso

ChileAtiende

API para Desarrolladores

APl

Figura 13: Footer pagina 2 Chile Atiende
Las reglas afectadas por esta convencion son las siguientes:

e (las listas estdn correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la
comprensién del contenido?

e (las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es
importante?

e (los elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados y alineados
de manera coherente?

e (las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito?

5.5.4 Omision de la regla referente al uso de tabindex
La regla ¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de

navegacion? debido al alto grado de confusién que generd entre los evaluadores. Este
atributo, propio del HTML, regula el orden en que los elementos interactivos reciben el
foco al navegar mediante el teclado. La complejidad técnica de su funcionamiento y la
falta de retroalimentacion visual inmediata dificultan su evaluacidon para quienes no
poseen experiencia avanzada en desarrollo web. Ademas, tabindex puede estar presente
de forma oculta en el cddigo sin manifestarse de manera explicita en la interfaz, lo que
impide una evaluacidon certera desde el punto de vista del usuario. Esta ambigliedad
introdujo variabilidad inconsistente en las respuestas, comprometiendo la confiabilidad
del andlisis.

La regla afectada por esta convencion es la siguiente:

e ¢(No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de
navegacion?

5.5.5 Omision de las respuestas “NA”
Finalmente, se decidié excluir todas las preguntas que tuvieran como respuesta la

categoria “NA” por parte de cualquiera de los evaluadores o herramientas, ya que no
resulta vdlido comparar una evaluacién explicita con la ausencia total de juicio. Para
asegurar la correcta ejecucién de esta exclusién, todas las preguntas afectadas fueron
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etiquetadas manualmente como “NA” en la tabla de resultados de IATU. Esta decision
permitié depurar el conjunto de datos y centrar el analisis en aquellos casos donde existia
una base de comparacion valida.

5.6 Calculo y resultados del coeficiente Kappa de Cohen
Una vez consolidados y procesados los conjuntos de datos “Experto” (compuesto por las
respuestas humanas y las de la herramienta WAVE) e “IATU” (generado automaticamente
por la herramienta desarrollada), pueden se procedié al calculo del coeficiente Kappa de
Cohen. Los resultados consolidados de Chile Atiende, Registro Social de Hogares y
Municipalidad de Las Condes se pueden encontrar en las tablas 24, 25 y 26
respectivamente.

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
Pregunta IATU Experto IATU Experto IATU Experto

¢Todos Io's botones tienen un t(?)’(to visible No No No i No i
que describa claramente su funcién?
¢Los botones estdn disefiados de manera . . . . . .

. . o Parcial Si Parcial Si Parcial Si
que son faciles de identificar?
¢El orden de los titulos facilita la No i No i No i

comprension del contenido?

élos titulos reflejan la jerarquia del
contenido adecuadamente? (titulos No Si No Si No Si
principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de

la pagina que indique claramente el Si No Si Si Si Si
propdsito general del contenido?

élas listas estdn correctamente

estructuradas y organizadas para facilitar la Si Si Si Si Si Na

comprension del contenido?
¢éLas listas estan ordenadas correctamente

cuando el orden de los elementos es Si Si Si Si Si Na
importante?

éLos elementos dentro de las listas estan

correctamente organizados y alineados de Si Si Si Si Si Na

manera coherente?

élas listas tienen un titulo claro que
indique su propdsito?

¢El contenido principal de la pagina esta
claramente separado de otras secciones, | Parcial Si Parcial Si Parcial Si
como el menu y el pie de pagina?

élas dareas principales de la pagina estadn
bien definidas para facilitar la navegacién?
éSe evita el uso de tablas solo para
organizar visualmente el contenido?

¢Los botones y enlaces tienen un contraste
suficiente para ser distinguibles del fondo No Si No No No Si
por usuarios con vision reducida?

élas  instrucciones  para  completar
formularios son claras y faciles de seguir?
¢El formulario proporciona mensajes claros
cuando se completa o hay errores?

Si Si Si Si Si Na

No Si No Si No Si

Si Si Si Si Si Si

No Na No Na No Si

Na Na Na Na Na Si
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éNo se utiliza el atributo tabindex de forma
que altere el flujo natural de navegacion?

No

Si

No

Si

No

Na

¢Todos los elementos interactivos
(botones, enlaces, formularios) son
accesibles mediante el teclado?

Parcial

Si

Parcial

Si

Parcial

Si

¢El foco es visible al moverse por la pagina
con el teclado?

Parcial

Si

Parcial

Si

Parcial

Si

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y
descriptivos que expliquen su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

¢Los enlaces en la seccién de pie de pagina
estan claramente etiquetados y faciles de
interpretar para el usuario?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

éLos iconos de la pagina tienen un texto
alternativo que expliquen su funcién?

No

No

No

No

No

Si

¢Los elementos (botones, imagenes, texto)
mantienen su posicion y tamafio de
manera consistente al recargar la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éNo hay cambios inesperados en los
colores, tipografia o estilo visual al recargar
la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro
y visible que describa su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos enlaces estdn acompafiados de un
icono o pista visual que facilite la
comprension de su propdsito?

Si

Si

Si

No

Si

Si

¢El usuario puede salir de cualquier
elemento interactivo usando la tecla Esc o
Tab?

Parcial

Si

Parcial

Si

Parcial

Si

¢El foco es claramente visible cuando un
botdn o enlace esta seleccionado mediante
el teclado?

Parcial

Si

Parcial

Si

Si

Si

¢El disefio visual del botdn o enlace cambia
al recibir el foco para indicar que esta
seleccionado?

Parcial

Si

Parcial

Si

Si

No

é¢Todas las imagenes tienen un texto
alternativo que describa claramente su
propdsito o contenido?

No

No

No

No

Si

Na

élas  imdgenes que funcionan como
enlaces tienen una descripcion visible o un
texto alternativo que indique su propdsito
o destino?

No

No

No

No

No

Na

éLas imagenes tienen un texto alternativo
claro en lugar de depender solo del texto
emergente o "tooltip"?

No

Si

No

Si

Na

Na

¢El texto emergente (tooltip) no repite
informacién que vya esta \visible o
disponible mediante texto alternativo?

Na

Si

Na

Si

Na

Na

¢El texto alternativo de las imagenes es
breve, claro vy directo, sin resultar
innecesariamente extenso o confuso?

No

Si

No

Si

Na

Na

¢Todos los botones tienen un texto visible
0 una etiqueta clara que describa su
funcion?

No

No

No

No

No

Na

¢El contraste entre texto y fondo es
suficiente para garantizar que el texto sea
legible facilmente?

No

No

No

No

No

Na

¢Existe un titulo principal visible al inicio de

Si

No

Si

Si

Parcial

Na
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la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

éLos encabezados estan organizados en un
orden jerarquico sin saltarse niveles (por
ejemplo, no pasar directamente de titulo
principal a subtitulo pequefio)?

No

No

No

No

No

Na

éLos enlaces que apuntan a documentos
PDF informan claramente al usuario sobre
el tipo de archivo y permiten una
navegacion accesible?

Na

Na

Na

No

Na

Na

éLos enlaces que llevan a secciones dentro
de la misma pagina funcionan
correctamente y dirigen a un destino
visible?

Na

Si

Na

Si

Si

Na

éNo hay varios enlaces seguidos que
apunten al mismo lugar sin necesidad?

Si

Si

Si

Si

Parcial

Na

éNo hay enlaces repetidos que lleven al
mismo destino de forma consecutiva o
innecesaria?

Si

Si

Si

Si

Na

Na

¢El texto subrayado en la pagina
corresponde  Unicamente a enlaces,
evitando confusion para los usuarios?

Na

Si

Na

Si

Na

Na

éNo se utilizan tablas unicamente para
organizar visualmente el contenido,
evitando confusiones para los usuarios de
lectores de pantalla?

Si

Si

Si

No

Si

Na

éilos elementos que deberian estar
vinculados mediante descripciones o
etiquetas adicionales realmente hacen
referencia a un contenido visible vy
existente?

No

Si

No

Si

No

Na

¢El idioma principal del contenido estd
claramente definido y es coherente en
toda la pagina?

Na

Si

Na

Si

Si

Na

¢El contenido de la pagina sigue siendo
accesible para los usuarios, incluso si
JavaScript esta deshabilitado? (Elemento
<noscript> presente)

Na

Si

Na

Si

Na

Na

éLos atajos de teclado definidos por el sitio
no interfieren con los accesos rdpidos del
navegador o del lector de pantalla?

Na

Si

Na

Si

Na

Na

¢Todos los campos de formulario tienen
una etiqueta visible y clara, y no dependen
Unicamente de texto emergente al pasar el
cursor?

No

No

No

Na

¢El tamafio del texto es lo suficientemente
grande para que una persona mayor pueda
leerlo sin dificultad?

Parcial Si

Parcial Si

No

Na

Tabla 24: Resultados consolidados y procesados de Chile A

tiende

Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

Pregunta

IATU

Experto

IATU

Experto

IATU

Experto

¢Todos los botones tienen un texto visible
que describa claramente su funcién?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos botones estan disefiados de manera
que son faciles de identificar?

No

Si

No

Si

No

Si
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¢El orden de los titulos facilita la
comprension del contenido?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

élos titulos reflejan la jerarquia del
contenido adecuadamente? (titulos
principales, titulos secundarios, etc.)

Na

Si

Na

Si

Na

Si

¢Existe un titulo principal visible al inicio de
la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

élas listas estan correctamente
estructuradas y organizadas para facilitar la
comprension del contenido?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

¢éLas listas estan ordenadas correctamente
cuando el orden de los elementos es
importante?

Na

Si

Na

Na

Na

Si

éLos elementos dentro de las listas estan
correctamente organizados y alineados de
manera coherente?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

élas listas tienen un titulo claro que
indique su propdsito?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

¢El contenido principal de la pagina esta
claramente separado de otras secciones,
como el menu vy el pie de pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

élas areas principales de la pagina estan
bien definidas para facilitar la navegacion?

Na

Si

Na

Si

No

Si

éSe evita el uso de tablas solo para
organizar visualmente el contenido?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢éLos botones y enlaces tienen un contraste
suficiente para ser distinguibles del fondo
por usuarios con vision reducida?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

élas  instrucciones  para  completar
formularios son claras y faciles de seguir?

No

Na

Si

Na

Si

Na

¢El formulario proporciona mensajes claros
cuando se completa o hay errores?

Na

Na

NA

Na

Na

Na

éNo se utiliza el atributo tabindex de forma
que altere el flujo natural de navegacion?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

éTodos los elementos interactivos
(botones, enlaces, formularios) son
accesibles mediante el teclado?

No

Si

No

Si

No

Si

¢El foco es visible al moverse por la pagina
con el teclado?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éTodos los enlaces tienen nombres claros y
descriptivos que expliquen su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

¢Los enlaces en la seccién de pie de pagina
estan claramente etiquetados y faciles de
interpretar para el usuario?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos iconos de la pagina tienen un texto
alternativo que expliquen su funcién?

No

No

¢Los elementos (botones, imagenes, texto)
mantienen su posicion y tamafo de
manera consistente al recargar la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éNo hay cambios inesperados en los
colores, tipografia o estilo visual al recargar
la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro
y visible que describa su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos enlaces estdn acompafiados de un
icono o pista visual que facilite la

No

Si

Si

Si

Si

No
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comprension de su proposito?

¢El usuario puede salir de cualquier
elemento interactivo usando la tecla Esc o
Tab?

Si

Na

Si

Si

Si

Na

¢El foco es claramente visible cuando un
botdn o enlace esta seleccionado mediante
el teclado?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢El disefio visual del botdn o enlace cambia
al recibir el foco para indicar que esta
seleccionado?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢Todas las imagenes tienen un texto
alternativo que describa claramente su
propdsito o contenido?

Si

No

No

No

No

No

¢las  imdagenes que funcionan como
enlaces tienen una descripcion visible o un
texto alternativo que indique su propdsito
o destino?

No

No

No

No

No

No

éLas imagenes tienen un texto alternativo
claro en lugar de depender solo del texto
emergente o "tooltip"?

No

Si

No

Si

No

Si

¢El texto emergente (tooltip) no repite
informacién que vya estd Vvisible o
disponible mediante texto alternativo?

Si

No

Si

Si

Si

Si

¢El texto alternativo de las imagenes es
breve, claro vy directo, sin resultar
innecesariamente extenso o confuso?

No

No

No

No

No

No

¢Todos los botones tienen un texto visible
0 una etiqueta clara que describa su
funcién?

No

No

No

No

No

No

¢El contraste entre texto y fondo es
suficiente para garantizar que el texto sea
legible facilmente?

Si

Si

Si

Si

Si

No

¢Existe un titulo principal visible al inicio de
la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

Si

No

Na

No

Si

No

éLos encabezados estan organizados en un
orden jerarquico sin saltarse niveles (por
ejemplo, no pasar directamente de titulo
principal a subtitulo pequefio)?

No

No

No

No

No

No

éLos enlaces que apuntan a documentos
PDF informan claramente al usuario sobre
el tipo de archivo y permiten una
navegacion accesible?

Na

Na

NA

NA

NA

NA

éLos enlaces que llevan a secciones dentro
de la misma pagina  funcionan
correctamente y dirigen a un destino
visible?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢No hay varios enlaces seguidos que
apunten al mismo lugar sin necesidad?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éNo hay enlaces repetidos que lleven al
mismo destino de forma consecutiva o
innecesaria?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢El texto subrayado en la pagina
corresponde  Unicamente a  enlaces,
evitando confusion para los usuarios?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éNo se utilizan tablas unicamente para
organizar visualmente el contenido,

Na

No

No

No

Si

Si
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evitando confusiones para los usuarios de
lectores de pantalla?

élos  elementos que deberian estar
vinculados mediante descripciones o
etiquetas adicionales realmente hacen
referencia a un contenido visible y
existente?

No

No

No

No

No

No

¢El idioma principal del contenido esta
claramente definido y es coherente en
toda la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢El contenido de la pagina sigue siendo
accesible para los usuarios, incluso si
JavaScript esta deshabilitado? (Elemento
<noscript> presente)

Na

Na

Na

NA

Na

Na

¢Los atajos de teclado definidos por el sitio
no interfieren con los accesos rapidos del
navegador o del lector de pantalla?

Na

Na

Si

Si

Na

Na

¢Todos los campos de formulario tienen
una etiqueta visible y clara, y no dependen
Unicamente de texto emergente al pasar el
cursor?

No

No

No

Si

Si

Si

¢El tamafio del texto es lo suficientemente
grande para que una persona mayor pueda
leerlo sin dificultad?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 25: Resultados consolidados y procesados de Registro Social de Hogares

Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

Pregunta

IATU

Experto

IATU

Experto

IATU

Experto

¢Todos los botones tienen un texto visible
que describa claramente su funcidn?

No

No

No

No

No

No

éLos botones estan disefiados de manera
que son faciles de identificar?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢El orden de los titulos facilita la
comprension del contenido?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

élos titulos reflejan la jerarquia del
contenido adecuadamente? (titulos
principales, titulos secundarios, etc.)

Na

Si

Na

Si

Na

Si

¢Existe un titulo principal visible al inicio de
la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

Na

No

Na

Si

Na

Si

élas listas estan correctamente
estructuradas y organizadas para facilitar la
comprension del contenido?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éLas listas estan ordenadas correctamente
cuando el orden de los elementos es
importante?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éLos elementos dentro de las listas estan
correctamente organizados y alineados de
manera coherente?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

élas listas tienen un titulo claro que
indique su propdsito?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

¢El contenido principal de la pagina esta
claramente separado de otras secciones,
como el menu y el pie de pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

élas areas principales de la pagina estan
bien definidas para facilitar la navegacién?

Na

Si

Na

Si

Na

Si
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éSe evita el uso de tablas solo para
organizar visualmente el contenido?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éLos botones y enlaces tienen un contraste
suficiente para ser distinguibles del fondo
por usuarios con vision reducida?

No

No

No

Si

No

Si

élas  instrucciones  para  completar
formularios son claras y faciles de seguir?

No

Na

No

Na

No

Na

¢El formulario proporciona mensajes claros
cuando se completa o hay errores?

Na

Na

Na

Na

Na

Na

¢No se utiliza el atributo tabindex de forma
que altere el flujo natural de navegacién?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

¢Todos los elementos interactivos
(botones, enlaces, formularios) son
accesibles mediante el teclado?

No

No

No

No

No

No

¢El foco es visible al moverse por la pagina
con el teclado?

No

No

No

No

No

No

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y
descriptivos que expliquen su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos enlaces en la seccion de pie de pagina
estan claramente etiquetados y faciles de
interpretar para el usuario?

Na

Si

Na

Si

Na

Si

éLos iconos de la pagina tienen un texto
alternativo que expliquen su funcién?

No

No

No

No

No

Si

éLos elementos (botones, imagenes, texto)
mantienen su posicion y tamafio de
manera consistente al recargar la pagina?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éNo hay cambios inesperados en los
colores, tipografia o estilo visual al recargar
la pagina?

No

No

No

No

No

No

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro
y visible que describa su propdsito?

No

Si

No

Si

No

Si

éLos enlaces estdn acompafiados de un
icono o pista visual que facilite Ila
comprension de su propdsito?

Si

No

Si

No

Si

No

¢El usuario puede salir de cualquier
elemento interactivo usando la tecla Esc o
Tab?

No

No

Si

Si

No

No

¢El foco es claramente visible cuando un
botdn o enlace esta seleccionado mediante
el teclado?

No

No

No

No

Si

No

¢El disefo visual del botén o enlace cambia
al recibir el foco para indicar que esta
seleccionado?

No

No

No

No

Si

No

¢Todas las imagenes tienen un texto
alternativo que describa claramente su
propdsito o contenido?

No

No

No

Si

Si

Si

élas  imdagenes que funcionan como
enlaces tienen una descripcion visible o un
texto alternativo que indique su propdsito
o destino?

No

Si

No

No

No

No

éLas imagenes tienen un texto alternativo
claro en lugar de depender solo del texto
emergente o "tooltip"?

No

No

No

Si

Na

Si

¢El texto emergente (tooltip) no repite
informacién que vya esta \visible o
disponible mediante texto alternativo?

Na

Na

Na

Na

Na

Na

¢El texto alternativo de las imdagenes es

No

No

No

Si

Na

Si
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breve, claro vy directo, sin resultar
innecesariamente extenso o confuso?

¢Todos los botones tienen un texto visible
0 una etiqueta clara que describa su
funcién?

No

No

No

No

No

No

¢El contraste entre texto y fondo es
suficiente para garantizar que el texto sea
legible facilmente?

No

No

No

No

No

No

¢Existe un titulo principal visible al inicio de
la pagina que indique claramente el
propdsito general del contenido?

Na

No

Na

No

No

No

éLos encabezados estan organizados en un
orden jerarquico sin saltarse niveles (por
ejemplo, no pasar directamente de titulo
principal a subtitulo pequefio)?

No

No

No

No

No

No

éLos enlaces que apuntan a documentos
PDF informan claramente al usuario sobre
el tipo de archivo y permiten una
navegacion accesible?

Na

NA

Na

NA

Na

NA

éLos enlaces que llevan a secciones dentro
de la misma pagina funcionan
correctamente y dirigen a un destino
visible?

No

No

No

No

No

No

éNo hay varios enlaces seguidos que
apunten al mismo lugar sin necesidad?

Si

Si

Si

Si

No

No

éNo hay enlaces repetidos que lleven al
mismo destino de forma consecutiva o
innecesaria?

Si

Si

Si

Si

Na

No

¢El texto subrayado en la pagina
corresponde  Unicamente a enlaces,
evitando confusion para los usuarios?

Na

Si

Si

Si

Na

Si

éNo se utilizan tablas unicamente para
organizar visualmente el contenido,
evitando confusiones para los usuarios de
lectores de pantalla?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

éilos elementos que deberian estar
vinculados mediante descripciones o
etiquetas adicionales realmente hacen
referencia a un contenido visible vy
existente?

No

No

No

No

No

No

¢El idioma principal del contenido estd
claramente definido y es coherente en
toda la pagina?

Na

Si

Si

Si

Si

Si

¢El contenido de la pagina sigue siendo
accesible para los usuarios, incluso si
JavaScript esta deshabilitado? (Elemento
<noscript> presente)

Na

Na

Na

Na

Na

Na

¢Los atajos de teclado definidos por el sitio
no interfieren con los accesos rdpidos del
navegador o del lector de pantalla?

Na

Na

Na

Na

Na

Na

¢Todos los campos de formulario tienen
una etiqueta visible y clara, y no dependen
Unicamente de texto emergente al pasar el
cursor?

No

No

No

No

No

No

¢El tamaiio del texto es lo suficientemente
grande para que una persona mayor pueda
leerlo sin dificultad?

No

No

No

No

No

No
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Tabla 26: Resultados consolidados y procesados de Municipalidad de Las Condes

Para este propdsito, se implementd un script en Python que procesd los archivos de
evaluacién en formato Excel, utilizando la funcién cohen_kappa_score de la biblioteca
scikit-learn. Esta funcion permitié calcular automdticamente los indices Kappa para cada
una de las tres paginas evaluadas de los tres sitios web, resultando en un total de nueve
valores.

Es importante destacar que, durante el calculo, el cddigo excluyd todas las comparaciones
en las que al menos una de las respuestas asociadas tuviera el valor “NA”, por las razones
gue se explicaron en la seccidn anterior.

En la tabla 27 se presentan los valores del indice Kappa de Cohen calculados para cada
una de las tres paginas evaluadas por sitio web.

Sitio Web Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
Chile Atiende 0.674 0.607 -0.096
Registro Social de hogares 0.284 0.458 0.263
Municipalidad de Las Condes 0.752 0.618 0.570

Tabla 27: indices Kappa de Cohen de por pdgina de los sitios web evaluados

Los resultados muestran una variabilidad considerable entre sitios y paginas. En el caso del
sitio de la Municipalidad de Las Condes, los valores del indice Kappa son consistentemente
altos, con un maximo de 0.752 en la primera pégina, lo que sugiere un acuerdo sustancial
entre IATU y Expertos. IATU también muestra un buen desempefio en la evaluacién de las
primeras dos paginas del sitio web de Chile Atiende, donde los valores reflejan una
concordancia moderada, pero en la tercera pagina el acuerdo cae drasticamente a un
valor de desacuerdo sistematico. Esta pagina represento una anomalia durante el proceso
de evaluacion ya que la herramienta WAVE no fue capaz de analizarla por lo que todos sus
valores fueron “Na”. Por su parte, el sitio web del Registro Social de Hogares presenta
valores mas bajos en general, lo que refleja un acuerdo entre débil a moderado y sugiere
gue existen discrepancias mas marcadas entre las evaluaciones humanas y las entregadas
por IATU.

Si bien los valores obtenidos del indice Kappa permiten identificar tendencias de
concordancia relevantes entre IATU y los evaluadores expertos, en varios niveles de
acuerdo fueron mas bajos que lo ideal. Esta situacidon se explica en gran medida por las
diferencias metodoldgicas entre el enfoque técnico de JATU vy el enfoque
predominantemente visual de los evaluadores expertos. Mientras que la herramienta
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analiza directamente la estructura del DOM y la semdntica de los elementos HTML, los
evaluadores humanos se basan en la apariencia visual y la funcionalidad percibida. A pesar
de que se tomaron medidas para mitigar esta discordancia, las cuales se hablaron en
secciones anteriores, estas diferencias continuaron influyendo en el grado de
concordancia, afectando en particular los casos en que la accesibilidad técnica no coincidia
con la experiencia visual del usuario.

5.7 Calculo y resultados de similitud de evaluaciones del flujo de interaccion
En la tabla 28 se presentan los porcentajes de similitud que presentaron las calificaciones
de los evaluadores con la calificacién que dio IATU a la facilidad del flujo de interaccion
para cada uno de los sitios web, en base a las preguntas de la tabla 11, donde la pregunta
1 corresponde a la pregunta de légica y claridad de los pasos, la pregunta 2 corresponde a
la facilidad para identificar elementos interactivos necesarios y la pregunta 3 a la
posibilidad de completar la tarea de forma auténoma y sin frustracién.

Sitio web Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Chile Atiende 100% 70.5% 91.6%
Registro Social de hogares 100% 66.7% 92.3%
Municipalidad de Las Condes 87.4% 80.0% 95.5%

Tabla 28: Porcentajes de similitud de las calificaciones del flujo de interaccion de los sitios
web evaluados

Los resultados muestran que la mayor concordancia se observé en la pregunta 1 donde la
similitud alcanzé 100% tanto en Chile Atiende, como en el Registro Social de Hogares. Esto
sugiere que la herramienta IATU logré identificar correctamente cuando una tarea estaba
bien estructurada y resultaba comprensible desde el punto de vista légico.

En contraste, los valores mas bajos se dieron en la pregunta 2 donde las similitudes
descendieron hasta 66.7% en el caso del Registro Social de Hogares y 70.5% en Chile
Atiende, lo que podria indicar que ciertos botones, enlaces o formularios, aunque
presentes técnicamente, no resultaban tan evidentes o accesibles visualmente para los

evaluadores humanos.

La pregunta 3 arrojo también resultados positivos, con valores superiores al 90% en la
todos los casos, lo que sugiere que IATU logra hacer un buen juicio sobre la usabilidad
general del flujo, al menos desde el punto de vista de esta poblacién objetivo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

A pesar del creciente interés por la accesibilidad digital, existe una marcada ausencia de
herramientas que se especialicen en la evaluacion de accesibilidad web desde la
perspectiva de las personas mayores. La mayoria de las soluciones actuales se enfocan en
aspectos técnicos generales del cumplimiento de normativas, sin considerar los problemas
concretos que experimentan los adultos mayores al interactuar con interfaces digitales,
como las dificultades visuales, motoras, cognitivas o relacionadas con la comprension de
flujos de interaccién. Esta brecha limita la capacidad de detectar barreras reales y aplicar
soluciones que garanticen una experiencia de uso inclusiva y comprensible para este
grupo demogréfico.

Desde una perspectiva técnica, social y de inclusidn digital, abordar este vacio es no solo
una necesidad tecnoldgica, sino un compromiso ético y politicos con el envejecimiento
digno y participativo. Las plataformas institucionales, en particular, deben garantizar e;
acceso equitativo a servicios y tramites, sin excluir quienes enfrentan mds obstaculos para
desenvolverse en entornos digitales. En este contexto, cobra especial sentido el llamado
de la comunidad internacional que afirma que:

“El envejecimiento es un asunto de la mas alta prioridad, que requiere acciones urgentes
en varias esferas, para visibilizarlo y considerarlo desde las perspectivas de derechos
humanos, género, interculturalidad e interseccionalidad, poniendo la proteccién de los
derechos de las personas mayores en el centro de las respuestas de politica publica, e
incorporando la visién y los compromisos que emanan de los instrumentos y acuerdos
internacionales y regionales en la materia” [Cepal22].

En esta memoria se planted como objetivo general la validacion la herramienta IATU en su
capacidad de evaluar la accesibilidad web desde la experiencia funcional de personas
mayores, integrando aspectos técnicos y perceptuales relevantes para este grupo. Para
ello se definieron cuatro objetivos especificos: identificar las barreras mas comunes que
enfrentan los adultos mayores al interactuar con interfaces web, desarrollar métricas de
evaluacidn especializadas basadas en dichas barreras, comparar los resultados obtenidos
por la herramienta con evaluaciones realizadas por usuarios expertos, y contrastar los
hallazgos con estandares y herramientas de accesibilidad existente. Todos estos objetivos
fueron cumplidos satisfactoriamente. La identificacién de barreras se abordé mediante un
cruce entre revision tedrica y observaciones practicas; las métricas se construyeron
incorporando categorias especificas (visual, motora, cognitiva) aplicadas al analisis
automatizado; la comparacién con evaluadores se realizd utilizando métricas estadisticas
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como el indice Kappa de Cohen y la similitud de calificaciones; y el contraste con
estandares fue posible gracias al uso paralelo de la herramienta WAVE. En conjunto, estos
elementos validan la propuesta desarrollada y confirman su pertinencia y aplicabilidad en
el contexto de la accesibilidad digital para adultos mayores.

Esta memora logré validar exitosamente la herramienta /ATU, una propuesta funcional e
innovadora orientada a la evaluacidn de accesibilidad web desde la experiencia funcional
de adultos mayores, integrando tanto aspectos técnicos como perceptuales en su analisis.
Entre los principales resultados, destaca la capacidad de JATU para generar
retroalimentacién especializada, segmentada en barreras visuales, motoras y cognitivas, y
su buen desempefio al ser comparada con evaluadores expertos y herramientas
automatizadas existentes, alcanzando niveles relevantes de concordancia segun el indice
Kappa de Cohen, especialmente en sitios institucionales con estructuras claras. Ademas,
su enfoque basado en tareas reales y flujos de interaccion completos permitié una
evaluacién mas contextualizada, dandole un valor agregado a la légica tradicional del
analisis estatico o pdgina por pagina. En conjunto, estos resultados configuran un nuevo
modelo de evaluacién automatizada con enfoque inclusivo, cutos aportes se expresan en
tres dimensiones clave: una forma inédita de vincular herramientas automaticas con
perfiles funcionales especificos, un método de validacion mixto que combina analisis
automatizado con juico experto y un marco metodolégico replicable que puede ser
adaptado a otros estudios de accesibilidad funcional, ya sea en personas mayores u otros
grupos con requerimientos particulares. Estas contribuciones amplian el alcance de la
accesibilidad digital, fortalecen su dimension social y sientan las bases para avanzar hacia
un disefio web verdaderamente universal.

A pesar de los resultados positivos obtenidos en la validacién de /ATU, esta memoria
presenta algunas limitaciones importantes que debe ser consideradas al interpretar los
hallazgos. En primer lugar, si bien se incorporé un motor de especificidad basado en
inteligencia artificial para personalizar el analisis y la retroalimentacion hacia adultos
mayores, la herramienta continda dependiendo en gran medida de un analisis técnico del
DOM, lo que significa que su légica de evaluacion se basa en la estructura y atributos del
codigo HTML mas que en la percepcidn visual de la interfaz. Esta diferencia metodoldgica
explica, en parte, por qué los coeficientes de concordancia no alcanzaron niveles mas
altos, ya que las herramientas automaticas tienden a detectar errores estructurales que
pueden pasar desapercibidos para un evaluador humano, y viceversa. En segundo lugar,
existe una posible limitacion en la validez ecolégica de las evaluaciones expertas, ya que
los participantes del estudio no eran personas mayores reales, sino expertos con
conocimiento en usabilidad que intentaron simular las dificultados de este grupo
demografico. Aunque esta estrategia permitié una evaluacién sistematica y contralada, no
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reemplaza la complejidad de la experiencia real de envejecer, que incluye variaciones
cognitivas, emocionales y contextuales dificiles de replicar artificialmente. Finalmente, el
estudio se enfocd Unicamente en sitios web institucionales del gobierno chileno, lo que
limita la generalizacion de los resultados a otros dominios web, como comercio
electrénico, redes sociales, plataformas de entretenimiento u otras plataformas
interactivas que podrian presentar desafios diferentes para los adultos mayores.

De cara a futuro, existen varias lineas de trabajo que podrian potenciar y expandir las
capacidades de la herramienta IATU. Una de las mas relevantes seria la implementacion
de un motor de analisis visual basado en visién computacional, capaz de procesar las
capturas de pantalla obtenidas durante la interacciéon del usuario, con el fin de evaluar
elementos visibles en la interfaz mas alla del analisis estructural del DOM. Esto permitiria
abordar de forma mas precisa las discrepancias entre lo que es técnicamente accesible y
lo que resulta visualmente comprensible o usable para una persona mayor. Asimismo, se
propone extender la validacidon de la herramienta a otros dominios web, como sitios de
banca, comercio electrénico o salud, donde las barreras pueden variar significativamente
respecto a los sitios institucionales. Otra proyeccién fundamental es la realizaciéon de
estudios en colaboracidon con centros de atencidn a personas mayores, que permita
involucrar a usuarios reales en el proceso de evaluacion, aumentando asi la fidelidad del
analisis a la experiencia vivida. Finalmente, también seria valioso explorar la integracién
de perfiles funcionales mds personalizados, considerando variables como nivel educativo,
grado de alfabetizacion digital o presencia de discapacidades especificas, lo que
contribuiria a construir sistema de evaluacién mas adaptativos, empaticos y orientados a
la diversidad del envejecimiento.

En definitiva, esta memoria representa un paso concreto hacia la construccién de
tecnologias mas inclusivas, al visibilizar y abordar necesidades especificas de las personas
mayores en entornos digitales. Validar herramientas como IATU no solo es un avance
técnico, sino también un acto de compromiso social, que invita a seguir disefiando con
empatia, justicia y dignidad para todas las edades.
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IATU: SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL TESTEO AUTOMATICO DE
INTERFACES USUARIAS CON ENFOQUE EN ADULTOS MAYORES

ANEXOS

Pregunta E1| E2| E3| E4| E5| E6
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 1 0 0 1 1 0
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 1 0 1 1 0
¢Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 1 0 1 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales, 1 0 1 1 1 1
titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el | -1 0 1 0] -1 0
propésito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 0 1 1
comprension del contenido?
¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1 -1 1 1
importante?
¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1 1 1 1
manera coherente?
¢;Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 1 1 1
¢EL contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1 1 1 1 1
como el menuy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion? 1 1 1 1 1 0
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 1 1 1 1 1
¢Los botonesy enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 0 0 1 1 1| 1
por usuarios con visién reducida?
¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacioén? -1 1] 1] -1 1 1
;Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1 1 1 1 1 1
mediante el teclado?
¢ELfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? il 1 0 1 1} 1
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su propdsito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1 1 1 0 0 1
de interpretar para el usuario?
;Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 0 0| -1 1 0 0
¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicién y tamafio de | -1 0 0 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1 1] -1 1 1
pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces estdn acompafiados de un icono o pista visual que facilite la 1 0 0 0 0 0
comprension de su propdésito?
¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 0 0| -1 1 0| -1
¢Elfoco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado mediante 1 1 1 1 1 1
elteclado?
¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 1 1 1 0 1 1
seleccionado?
Tabla 29: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 1 Chile Atiende
Pregunta E1| E2| E3| E4| E5| E6
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 1 0 0 1 1 0
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¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 1 0 0 1 0
¢Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 1 1 1 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales, 1 1 1 1 1 1
titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pédgina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1
propésito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 1 1 1 -1
comprension del contenido?
¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1] -1 1 1 -1
importante?
¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1] -1 1 0 -1
manera coherente?
¢Las listas tienen un titulo claro que indique su proposito? 1| -1 1 1 -1
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1 1 1 1 1
como el menuy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion? 1 1 1 1 1 1
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 11 1) 0o 13 1
¢Los botonesy enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 0 1 0 0 1 1
por usuarios con vision reducida?
¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacion? 1 1] -1 -1 1 1
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1 0| -1 -1 1] -1
mediante el teclado?
¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 0 1 1 1 1 1
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su propésito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1| -1 1 1 1| -1
de interpretar para el usuario?
¢Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 1) -1 -1 o -1 0
;Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y tamafo de| -1 0 0 1 1] -1
manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1 1 1 1| -1
pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces estdn acompafiados de un icono o pista visual que facilite la 1 0] -1 0| -1 0
comprension de su propésito?
¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 0 0| -1 1 0 1
¢Elfoco es claramente visible cuando un botdn o enlace esta seleccionado mediante 0 1 1 1 1 1
elteclado?
¢El disefo visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 0 1 1] -1 1 1
seleccionado?

Tabla 30: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 2 Chile Atiende

Pregunta El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6

¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcion? 1 1 1 1 1 1
¢Los botones estan disefados de manera que son faciles de identificar? 1 1 1 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? 1 1 1 1 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales, 1 1 1 1| -1 1
titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1
propdésito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 1
comprension del contenido?
¢;Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1 1
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importante?
¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1 1
manera coherente?
¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 1
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1 0 1 1 1
como el menuy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion? 1 1 0 1 1 1
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 1 1 1 1
¢Los botonesy enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 1 1 1 1 1 1
por usuarios convision reducida?
¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1 1 0 1 1 0
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1 1 0 1] 1] -1
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacion? 0 1] -1 0| -1 1
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1 1 1 1 1 1
mediante el teclado?
¢ELfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? o0 o0 1 1} 1} -1
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su proposito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1 1 1 1 1 1
de interpretar para el usuario?
;Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 1 1 1| -1 0
¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posiciéon y tamafo de 1 1 1 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1] -1 -1 1 1
pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito? 1 1 1 1 1 1
¢Los enlaces estdn acompafiados de un icono o pista visual que facilite la 1 o] -1 0| -1 0
comprension de su propdsito?
¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 0 0| -1 1 0 1
¢Elfoco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado mediante 0 1| -1 1 1 1
elteclado?
¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 1 1| -1 -1 1| 1
seleccionado?

Tabla 31: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 3 Chile Atiende

Pregunta E1| E2| E3| E4| E5| E6

¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 1 1 1 0 1 1
¢;Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 1 1 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 1) 1 1 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales, -1 1| -1 1 1 1
titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el 1 1 1 1] -1 1
propdsito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 1 1 1 1 1
comprension del contenido?
¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1 1 1 1| -1 1
importante?
¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1 1 1 1] -1 1
manera coherente?
¢;Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 1] -1 1 1 1
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1] 1 1 0 1
como el menu vy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion? 1 1 1 1 0 1
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 1 1 1
¢;Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 1 1] -1 1 0 0
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por usuarios con vision reducida?

¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores?
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacion? 1 1 1| -1 -1 1

¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1] 1] -1 1 1 1
mediante el teclado?

¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 1 1 1) -1 1

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su propésito? 1| -1 1 1 1 1

¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1 1 1 1 1 0
de interpretar para el usuario?

¢Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 0 1 1 1 1 1

¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicién y tamafio de 1 1 1 1] -1 1
manera consistente al recargar la pagina?

¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1 1| -1 -1 1
pagina?

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su proposito? 1 1 1 1 1 1

¢Los enlaces estan acompanados de un icono o pista visual que facilite la 1 1| -1 o -1 0
comprension de su propdsito?

¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 1] -1 0 1

¢Elfoco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado mediante 1 1 1 1 0 0
elteclado?

¢El diseno visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 1 1 1 1 1 1
seleccionado?

Tabla 32: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 1 Registro Social de Hogares

Pregunta El| E2| E3| E4| E5| E6

¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién?

¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar?

¢Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido?

R Rk |R
[SENY RS [N N
R Rk |-
[N R [P N
[N R (U N
=Y = =

¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales,
titulos secundarios, etc.)

¢Existe un titulo principal visible al inicio de la péagina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1
propdsito general del contenido?

¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 1 1 1 1
comprension del contenido?

¢Las listas estdn ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1 1 0 1
importante?

¢;Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1 1 1 1 1
manera coherente?

¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 1| -1 1 1
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1 1 1 0 1
como el menuy el pie de pagina?

¢;Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacién? 1 1 1 1 1 1
£Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 1 1) 1

¢Los botonesy enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 0 1] 1 1 0 0
por usuarios con vision reducida?

¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir?

¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores?

¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacién? 1 1 -1 -1 1

¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1 -1 1 1 1 1
mediante el teclado?

¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? i1 1) 1) 1) 1

¢;Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su propdsito? 1 1 1 1 1 1

¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1 1 1 0 1 0
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de interpretar para el usuario?

¢Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 0| -1| -1 1 1 1

¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posiciéon y tamafio de 1 1 1 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?

¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1| -1 -1 -1 1
pagina?

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propésito? 1 1 1 1 1 1

¢Los enlaces estan acompafados de un icono o pista visual que facilite la 1 1 1 1 1 0
comprension de su propdésito?

¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 1| -1 0 1

¢Elfoco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado mediante 1 1| -1 1 1 0
elteclado?

¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 1 1 1 1 1 1
seleccionado?

Tabla 33: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 2 Registro Social de Hogares

Pregunta El| E2| E3| E4| E5| E6
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 1 1 1 1 1 1
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 1 1 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprension del contenido? 1 1 1 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos principales, 1 1 1 1 1 1

titulos secundarios, etc.)

¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1
propdsito general del contenido?

¢Las listas estdn correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 1 1 1
comprension del contenido?

¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos es 1 1 1 1
importante?

¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y alineados de 1 1 1 1
manera coherente?

¢;Las listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? 1 1 1 1
¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras secciones, 1 1 1 0 1
como el menu y el pie de pagina?

¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la navegacion? 1 1 1 1 1
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 1) 1

¢Los botonesy enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del fondo 1 1 1 1 1 1
por usuarios con vision reducida?

¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir?

¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores?

¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de navegacion? 1 1| -1 -1 -1 1

¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son accesibles 1] 1] -1 1 1 1
mediante el teclado?

¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? 1 1 1 1) -1 0

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su propdsito? 1 1 1 1 1 1

¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y faciles 1 1 1 1 1 0
de interpretar para el usuario?

¢;Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? 0| -1| -1 1 1

¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posiciéon y tamafio de 1 1 1 1] -1 1
manera consistente al recargar la pagina?

¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al recargar la 1 1 1| -1 -1 1
pagina?

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propésito? 1 1 1 1 1 1

¢Los enlaces estdn acompafiados de un icono o pista visual que facilite la 1 1 -1 -1 -1 -1
comprension de su propésito?
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¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o Tab? 1] -1 0 1

¢Elfoco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado mediante 1 1| -1 1 1 0
elteclado?

¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicar que esta 1 1| -1 1 1 1
seleccionado?

Tabla 34: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 3 Registro Social de Hogares

Pregunta El| E2| E3| E4| E5| E6| E7
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 0 0 0 0 0 1| -1
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1] -1 1 0 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprensién del contenido? i) 1 1) 0 1} 1} 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos 1 1 1 0 0 1 1

principales, titulos secundarios, etc.)

¢ Existe un titulo principalvisible alinicio de la pagina que indique claramente el 1) -1 -1 -1 -1| -1 0
propdsito general del contenido?

¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1| -1 1 1 1 1] -1
comprension del contenido?

¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos 1 0 1 1 1 1] -1
esimportante?

¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y 1 0 0 1 1 1] -1
alineados de manera coherente?

¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propésito? 1 0 0 1 1 1] -1

¢EL contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras 0 1 1 0 1 1] -1
secciones, como el menuy el pie de pagina?

¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la 0 1 1 1 1| -1
navegacion?

¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 111 11 1) 1

¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del 0 0 1 0 0 1] -1
fondo por usuarios con vision reducida?

¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1

¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1

¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de 1 1 1 1 1] -1 1
navegacion?

¢;Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son -1 -1 -1 -1 -1 -1 1
accesibles mediante el teclado?

¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? o S N A N R Y

¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 1 1 0 0 1 1
proposito?

¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y 1 0 0 1 o -1 1
faciles de interpretar para el usuario?

¢Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? -1 o -1 -1 -1 1 1

¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y tamafo de 1) 1| -1 1 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?

¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al | -1 1] -1 1 1] 1] 1
recargar la pagina?

¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propésito? 1 1 1 1 0 1] -1

¢Los enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la -1 o] -1 -1 0 1] -1
comprension de su propésito?

¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o 1 0| -1 0| -1 0
Tab?

¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado| -1| -1 1) -1 -1 -1
mediante el teclado?

¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicarque | -1| -1| -1| -1| -1| -1| -1
estd seleccionado?
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Tabla 35: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 1 Municipalidad de Las

Condes

Pregunta E1| E2| E3| E4| E5| E6| E7
¢ Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? -1 0 0 0 0 1| -1
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 0 0 1 1 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprensién del contenido? 11 1) 1 1) 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos 1 1 1 1 1 1 1
principales, titulos secundarios, etc.)
¢ Existe un titulo principalvisible alinicio de la pagina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1 1
propdsito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1 0 1 1 1 1] -1
comprension del contenido?
¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos 1 1 1 1 1 1 1
esimportante?
;Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y| -1 1 1 1 1 1 1
alineados de manera coherente?
¢Las listas tienen un titulo claro que indique su prop6sito? 1 1 1 1 1 1 1
¢EL contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras 0 1 1 0 1 1| 1
secciones, como el menuy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la 0 1 1 1 1 1] -1
navegacion?
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 1 11 11 1
¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del 0 0 1 1 0 1] -1
fondo por usuarios con vision reducida?
;Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de 1 1 1 1 1] -1 1
navegacion?
¢;Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son -1 -1 -1 -1 -1 -1 1
accesibles mediante el teclado?
¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? s TR T B I B
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 1 1 1 0 1 1
proposito?
¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y 1 0 0 1 o -1 1
faciles de interpretar para el usuario?
;Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? -1 0 0| -1| -1 1 1
¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y tamafo de 1) 1| -1 1 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al | -1 1] -1 1 1] 1] 1
recargar la pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito? 1 1 1 0 0 1] -1
¢;Los enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la| -1 1 -1 1| 1 1| -1
comprension de su propésito?
¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o 1 1 0| -1 -1 0 1
Tab?
¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace esta seleccionado | -1| -1 1) -1 -1 -1
mediante el teclado?
¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicarque | -1| -1| -1 0| -1 0| -1

esta seleccionado?

Tabla 36: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 2 Municipalidad de Las

Condes
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Pregunta E1| E2| E3| E4| E5| E6| E7
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su funcién? 0 1 0 0 0 1| -1
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? 1 0 0 1 1 1 1
¢Elorden de los titulos facilita la comprensién del contenido? 11 1) 1 1) 1 1
¢Los titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos 1 1 1 1 1 1 1
principales, titulos secundarios, etc.)
¢ Existe un titulo principalvisible alinicio de la pagina que indique claramente el 1 1 1 1 1 1 1
propdsito general del contenido?
¢Las listas estan correctamente estructuradas y organizadas para facilitar la 1] -1 1 0 1 1 1
comprension del contenido?
¢Las listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los elementos 1 1 1 1 1 1 1
es importante?
¢Los elementos dentro de las listas estan correctamente organizados vy 1 1 1 1 1 1| -1
alineados de manera coherente?
¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propésito? 1 1 1 1 1 1 1
¢EL contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras 0 0 0 0 1 1] -1
secciones, como el menuy el pie de pagina?
¢Las areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la 0 1 1 1 1 1] -1
navegacion?
¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? 11 1) 1) 1) 1)1
¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser distinguibles del 0| -1 1 1 0 1] -1
fondo por usuarios con vision reducida?
¢Las instrucciones para completar formularios son claras y faciles de seguir? 1
¢Elformulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay errores? 1
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural de 1 1 1 1 1] -1 1
navegacion?
¢;Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son -1 1 1| -1 -1| -1 1
accesibles mediante el teclado?
¢Elfoco es visible al moverse por la pagina con el teclado? o S e A N R Y
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen su 1 1 1 1 0 1 1
proposito?
¢Los enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente etiquetados y 1 0 0 1 o -1 1
faciles de interpretar para el usuario?
;Los iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su funcién? -1 1 0| -1| -1 1 1
¢;Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicién y tamafio de 1 -1 -1 1 1 1 1
manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al | -1 1] -1 1 1] 1] -1
recargar la pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su propdsito? 1 1 1 1 0 1] -1
¢;Los enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite la| -1 1| -1 1| 1 1| -1
comprension de su propdsito?
¢Elusuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la tecla Esc o 1| -1 -1 -1 -1| -1
Tab?
¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace esté seleccionado | -1| -1 1) 1) 1) 1
mediante el teclado?
¢El disefio visual del botén o enlace cambia al recibir el foco para indicarque | -1| -1 0 0| -1 0| -1

esta seleccionado?

Tabla 37: Resultados de los evaluadores expertos de la pdgina 3 Municipalidad de Las

Condes

Pregunta Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

¢Todas las imagenes tienen un texto alternativo que describa
claramente su proposito o contenido?

No

No

Na
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éLas imagenes que funcionan como enlaces tienen una descripcidn

.. . s . . No No Na
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
éLas imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender i i Na
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacién que ya esta visible i i Na
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin i i Na
resultar innecesariamente extenso o confuso?
¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que
. L No No Na
describa su funcién?
¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el
. . No No Na
texto sea legible facilmente?
éExiste un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique No i Na
claramente el propdsito general del contenido?
¢Los encabezados estan organizados en un orden jerarquico sin
saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo No No Na
principal a subtitulo pequefio)?
éLos enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al Na No Na
usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacién accesible?
¢Los enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina i i Na
funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?
¢No hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin . .
. Si Si Na
necesidad?
éNo hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma i i Na
consecutiva o innecesaria?
¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces, i i Na
evitando confusion para los usuarios?
éNo se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el
contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de Si No Na
pantalla?
éiLlos elementos que deberian estar vinculados mediante
descripciones o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a Si Si Na
un contenido visible y existente?
¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es i i Na
coherente en toda la pagina?
¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios,
incluso si  JavaScript estd deshabilitado? (Elemento Si Si Na
<noscript> presente)
éLos atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los i i Na
accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla?
¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y i i Na
no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?
¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una i i Na

persona mayor pueda leerlo sin dificultad?

Tabla 38: Resultados de la herramienta WAVE de la pdgina Chile Atiende

Pregunta Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
¢Todas las imagenes tienen un texto alternativo que describa No No No
claramente su propdsito o contenido?
éLas imagenes que funcionan como enlaces tienen una descripcidén No No No
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
¢Las imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender si si Si
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacién que ya estd visible No i i
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin No No No
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resultar innecesariamente extenso o confuso?

¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que

describa su funcién? No No No

¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el i i No

texto sea legible facilmente?

¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique No No No

claramente el propdsito general del contenido?

éLos encabezados estdn organizados en un orden jerarquico sin

saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo No No No

principal a subtitulo pequefio)?

¢Los enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al Na NA NA

usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacién accesible?

éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina i i i

funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?

¢No hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin . . .
. Si Si Si

necesidad?

éNo hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma i i Si

consecutiva o innecesaria?

¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces, i i i

evitando confusion para los usuarios?

¢No se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el

contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de No No Si

pantalla?

éiLlos elementos que deberian estar vinculados mediante

descripciones o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a No No No

un contenido visible y existente?

¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es i i Si

coherente en toda la pagina?

¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios,

incluso si JavaScript esta deshabilitado? (Elemento <noscript> Na NA Na

presente)

éLos atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los Na i Na

accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla?

¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y No i i

no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?

¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una i i i

persona mayor pueda leerlo sin dificultad?

Tabla 39: Resultados de la herramienta WAVE de la pdgina Registro Civil de Hogares

Pregunta Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
¢Todas las imagenes tienen un texto alternativo que describa No i i
claramente su propdsito o contenido?
éLas imagenes que funcionan como enlaces tienen una descripcién i No No
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
¢Las imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender No i i
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacién que ya estd visible
. . . . Na Na Na
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin No i i
resultar innecesariamente extenso o confuso?
¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que
. L No No No
describa su funcién?
¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el
. . No No No
texto sea legible facilmente?
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique
¢ P P pag 9 q No No No

claramente el propésito general del contenido?
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é¢Los encabezados estdn organizados en un orden jerarquico sin
saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo No No No
principal a subtitulo pequefio)?

¢Los enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al

- . . - L . NA NA NA
usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacion accesible?

éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina

. . . . No No No
funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?

éNo hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin

necesidad? 3 S No

¢No hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma

. - . Si Si No
consecutiva o innecesaria?

¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces,

. - . Si Si Si
evitando confusion para los usuarios?

éNo se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el
contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de Si Si Si
pantalla?

éiLlos elementos que deberian estar vinculados mediante
descripciones o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a No No No
un contenido visible y existente?

¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es

coherente en toda la pagina? S S S

¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios,
incluso si JavaScript esta deshabilitado? (Elemento <noscript> Na Na Na
presente)

éLos atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los

. Na Na Na
accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla?

¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y

- No No No
no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?

¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una

L e N N N
persona mayor pueda leerlo sin dificultad? ° ° °

Tabla 40: Resultados de la herramienta WAVE de la pdgina de la Municipalidad de Las

Condes
Pregunta Pagina 1 Pégina 2 Pagina 3

¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su No i Si
funcién?
éiLos botones estdn disefiados de manera que son faciles de . . .
identificar? St S St
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? No No No
éLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? No No No
(titulos principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo prlr?upal visible al |n|C|o.de la pagina que indique parcial parcial i
claramente el propésito general del contenido?
élas listas estan correctamente estructuradas y organizadas para . . .

. - . Parcial Si Si
facilitar la comprension del contenido?
élas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los No i Si
elementos es importante?
éLos elementos dentro de las listas estan correctamente organizados i i i
y alineados de manera coherente?
¢éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? No Si Si
¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de parcial i i
otras secciones, como el menu y el pie de pagina?
élas areas.?rmupales de la pagina estan bien definidas para facilitar Parcial i No
la navegacion?
éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el Si Si Si

Pagina 82 de 87




IATU: SISTEMA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA EL TESTEO AUTOMATICO DE
INTERFACES USUARIAS CON ENFOQUE EN ADULTOS MAYORES

contenido?
éiLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser . .
P . . . Si Parcial No
distinguibles del fondo por usuarios con visién reducida?
¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de Si No No
seguir?
¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay Si i Si
errores?
¢No se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural i i i
de navegacion?
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son Si i Si
accesibles mediante el teclado?
¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? Si Si Si
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que No No i
expliquen su propdsito?
é¢Los enlaces en la secciéon de pie de pagina estan claramente No No No
etiquetados y faciles de interpretar para el usuario?
¢Los iconos de la pégina tienen un texto alternativo que expliquen su
L, No No No
funcién?
éLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicidn y i i i
tamafio de manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual i i i
al recargar la pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su No No No
propésito?
éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que i parcial i
facilite la comprension de su propdsito?
¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la . . .
Si Si Si
tecla Esc o Tab?
¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace esta . . .
. . Si Si Si
seleccionado mediante el teclado?
¢El disefio visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para Si i i
indicar que estd seleccionado?
é¢Todas las imagenes tienen un texto alternativo que describa No No i
claramente su proposito o contenido?
éLas imégenes que funcionan como enlaces tienen una descripcidén No No No
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
éLas imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender No i i
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacién que ya estd visible i i i
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin i i i
resultar innecesariamente extenso o confuso?
¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que No i No
describa su funciéon?
¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el i No No
texto sea legible facilmente?
¢Existe un titulo pflr?upal visible al |n|C|o.de la pagina que indique parcial parcial i
claramente el propdsito general del contenido?
éLos encabezados estdn organizados en un orden jerarquico sin
saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo No No No
principal a subtitulo pequefio)?
¢Los enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al i Na Na
usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacién accesible?
éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina i i i
funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?
¢No hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin . . .
. Si Si Si
necesidad?
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éNo hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma i i i
consecutiva o innecesaria?
¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces, i i i
evitando confusion para los usuarios?
¢No se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el
contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de Si Si Si
pantalla?
éLlos elementos que deberian estar vinculados mediante
descripciones o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a Si Si No
un contenido visible y existente?
¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es i i i
coherente en toda la pagina?
¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios,
incluso si JavaScript esta deshabilitado? (Elemento <noscript> Si Si Si
presente)
éLos atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los i i Si
accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla?
¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y i i No
no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?
¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una i No i
persona mayor pueda leerlo sin dificultad?
Tabla 41: Resultados de IATU para la pdgina Chile Atiende
Pregunta Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su
L No No No
funcién?
é¢Los botones estdn disefiados de manera que son faciles de
. - No No No
identificar?
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? No No No
éLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? No No No
(titulos principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique i i i
claramente el propdsito general del contenido?
élas listas estan correctamente estructuradas y organizadas para i i i
facilitar la comprension del contenido?
élas listas estan ordenadas correctamente cuando el orden de los i i i
elementos es importante?
éLos elementos dentro de las listas estdn correctamente organizados i i i
y alineados de manera coherente?
¢Las listas tienen un titulo claro que indique su propodsito? Si Si Si
¢El contenido principal de la pagina estd claramente separado de i i i
otras secciones, como el menu vy el pie de pagina?
élas areas‘|lar|nC|paIes de la pagina estdn bien definidas para facilitar No No No
la navegacion?
éSe evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el i i i
contenido?
¢Los botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser . . .
e . s . Si Si Si
distinguibles del fondo por usuarios con visién reducida?
¢éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de No i i
seguir?
¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay Na NA Na
errores?
éNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural i i i
de navegacién?
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son
. . No No No
accesibles mediante el teclado?
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¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? Si Si Si
¢Todos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que No No No
expliquen su propdsito?
é¢Los enlaces en la secciéon de pie de pagina estan claramente No No No
etiquetados y faciles de interpretar para el usuario?
¢Los iconos de la pdagina tienen un texto alternativo que expliquen su .
L Si No No
funcién?
éLos elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicidn y i i i
tamafio de manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual i i i
al recargar la pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su
. No No No
propdsito?
éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que No i i
facilite la comprension de su propdsito?
¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la . . .
Si Si Si
tecla Esc o Tab?
¢El foco es claramente visible cuando un botén o enlace esta . . .
. . Si Si Si
seleccionado mediante el teclado?
¢El disefio visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para i i i
indicar que esta seleccionado?
¢Todas las imdagenes tienen un texto alternativo que describa i No No
claramente su propdsito o contenido?
éLas imagenes que funcionan como enlaces tienen una descripcién No No No
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
¢Las imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender No No No
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacidn que ya esta visible i i i
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin No No No
resultar innecesariamente extenso o confuso?
¢Todos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que No No No
describa su funciéon?
¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el i i i
texto sea legible facilmente?
éExiste un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique i i i
claramente el propdsito general del contenido?
éiLos encabezados estdn organizados en un orden jerarquico sin
saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo No No No
principal a subtitulo pequefio)?
éLos enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al NA NA NA
usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacién accesible?
éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina i i i
funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?
¢No hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin . . .
. Si Si Si
necesidad?
¢No hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma si i i
consecutiva o innecesaria?
¢El texto subrayado en la pagina corresponde Unicamente a enlaces, i i i
evitando confusion para los usuarios?
¢No se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el
contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de Si Si Si
pantalla?
élos elementos que deberian estar vinculados mediante
descripciones o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a No No No
un contenido visible y existente?
¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es Si Si Si
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coherente en toda la pagina?

¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios,
incluso si JavaScript esta deshabilitado? (Elemento <noscript> Na Na Na
presente)

¢Los atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los

accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla? Na Na Na
¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y No No i
no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?

¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una i i i

persona mayor pueda leerlo sin dificultad?

Tabla 42: Resultados IATU para la pdgina Registro Social de Hogares

Pregunta Pégina 1 Pagina 2 Pagina 3

¢Todos los botones tienen un texto visible que describa claramente su

L. No No No
funcién?
¢Los botones estan disefiados de manera que son faciles de identificar? Parcial Parcial Parcial
¢El orden de los titulos facilita la comprensidn del contenido? No No No
¢éLos titulos reflejan la jerarquia del contenido adecuadamente? (titulos No No No
principales, titulos secundarios, etc.)
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique i i i
claramente el propdsito general del contenido?
élas listas estdn correctamente estructuradas y organizadas para i i i
facilitar la comprensién del contenido?
élas listas estdn ordenadas correctamente cuando el orden de los i i i
elementos es importante?
éLos elementos dentro de las listas estan correctamente organizados y i i i

alineados de manera coherente?

¢éLas listas tienen un titulo claro que indique su propdsito? Si Si Si

¢El contenido principal de la pagina esta claramente separado de otras

. . . - Parcial Parcial Parcial
secciones, como el menu y el pie de pagina?

¢éLas areas principales de la pagina estan bien definidas para facilitar la

L. No No No
navegacion?

¢Se evita el uso de tablas solo para organizar visualmente el contenido? Si Si Si

éiLos botones y enlaces tienen un contraste suficiente para ser

T . s . No No No
distinguibles del fondo por usuarios con visién reducida?
éLas instrucciones para completar formularios son claras y faciles de
. No No No
seguir?
¢El formulario proporciona mensajes claros cuando se completa o hay Na Na Na
errores?
éNo se utiliza el atributo tabindex de forma que altere el flujo natural
- No No No
de navegacion?
¢Todos los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios) son . . .
Parcial Parcial Parcial

accesibles mediante el teclado?

¢El foco es visible al moverse por la pagina con el teclado? Parcial Parcial Parcial

éTodos los enlaces tienen nombres claros y descriptivos que expliquen

s No No No
su proposito?
élos enlaces en la seccion de pie de pagina estan claramente Na Na Na
etiquetados y faciles de interpretar para el usuario?
éLos iconos de la pagina tienen un texto alternativo que expliquen su
L No No No
funcién?
¢Los elementos (botones, imagenes, texto) mantienen su posicion y i Si Si
tamafio de manera consistente al recargar la pagina?
¢No hay cambios inesperados en los colores, tipografia o estilo visual al i i i
recargar la pagina?
¢Todos los enlaces tienen un nombre claro y visible que describa su
No No No

propdsito?
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éLos enlaces estan acompafiados de un icono o pista visual que facilite

L L Si Si Si
la comprensién de su propésito?
¢El usuario puede salir de cualquier elemento interactivo usando la . . .
Parcial Parcial Parcial
tecla Esc o Tab?
¢El foco es claramente visible cuando un botdén o enlace esta . . .
. . Parcial Parcial Si
seleccionado mediante el teclado?
¢El disefio visual del boton o enlace cambia al recibir el foco para . . .
S . . Parcial Parcial Si
indicar que esta seleccionado?
¢Todas las imagenes tienen un texto alternativo que describa No No i
claramente su proposito o contenido?
¢Las imagenes que funcionan como enlaces tienen una descripcidn No No No
visible o un texto alternativo que indique su propdsito o destino?
éLas imagenes tienen un texto alternativo claro en lugar de depender No No Na
solo del texto emergente o "tooltip"?
¢El texto emergente (tooltip) no repite informacién que ya estd visible Na Na Na
o disponible mediante texto alternativo?
¢El texto alternativo de las imagenes es breve, claro y directo, sin No No Na
resultar innecesariamente extenso o confuso?
éTodos los botones tienen un texto visible o una etiqueta clara que
. L No No No
describa su funcion?
¢El contraste entre texto y fondo es suficiente para garantizar que el No No No
texto sea legible facilmente?
¢Existe un titulo principal visible al inicio de la pagina que indique i i Parcial
claramente el propdsito general del contenido?
éLos encabezados estan organizados en un orden jerdrquico sin
saltarse niveles (por ejemplo, no pasar directamente de titulo principal No No No
a subtitulo pequefio)?
éLos enlaces que apuntan a documentos PDF informan claramente al Na Na Na
usuario sobre el tipo de archivo y permiten una navegacién accesible?
éLos enlaces que llevan a secciones dentro de la misma pagina Na Na i
funcionan correctamente y dirigen a un destino visible?
éNo hay varios enlaces seguidos que apunten al mismo lugar sin . . .
. Si Si Parcial
necesidad?
éNo hay enlaces repetidos que lleven al mismo destino de forma i i Na
consecutiva o innecesaria?
¢El texto subrayado en la pdagina corresponde Unicamente a enlaces, Na Na Na
evitando confusion para los usuarios?
éNo se utilizan tablas Unicamente para organizar visualmente el
contenido, evitando confusiones para los usuarios de lectores de Si Si Si
pantalla?
éLos elementos que deberian estar vinculados mediante descripciones
o etiquetas adicionales realmente hacen referencia a un contenido No No No
visible y existente?
¢El idioma principal del contenido esta claramente definido y es Na Na i
coherente en toda la pagina?
¢El contenido de la pagina sigue siendo accesible para los usuarios, Na Na Na
incluso si JavaScript estd deshabilitado? (Elemento <noscript> presente)
éLos atajos de teclado definidos por el sitio no interfieren con los Na Na Na
accesos rapidos del navegador o del lector de pantalla?
¢Todos los campos de formulario tienen una etiqueta visible y clara, y No No No
no dependen Unicamente de texto emergente al pasar el cursor?
¢El tamafio del texto es lo suficientemente grande para que una . .
Parcial Parcial No

persona mayor pueda leerlo sin dificultad?

Tabla 43: Resultados IATU para la pdgina Municipalidad de Las Condes
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