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RESUMEN

El enfoque que se le da a la discapacidad ha evolucionado a lo largo de la historia,
centrandose, hoy en dia, ya no en la condicién de salud de la persona, sino en la posibilidad
de entender la discapacidad como el resultado de una interaccion deficiente entre la
persona con otros elementos contextuales, por ejemplo, las barreras en el entorno en
materia de infraestructura, los cuales limitan su participacion.

La nueva ley 20.422 sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social para las
personas en situacion de discapacidad, sefiala como deber el incorporar a las personas con
discapacidad en todas las areas, entre ellas, la educacion. Actualmente la Universidad
Técnica Federico Santa Maria - Casa Central no cuenta con un plan de integracién a este
grupo de la poblacién, la cual es excluida de ingresar a la institucion.

Las barreras de tipo arquitecténicas impiden la integracién de las personas con
discapacidad debido a su disefio. En el presente trabajo se evaluaron distintos parametros
al interior de la universidad, los cuales muestran un diagnéstico deficiente en materia de
accesibilidad. Luego de evaluar los sectores mas solicitados, se prepararon alternativas
para establecer una ruta accesible, la que requerira la modificacion y reconstruccion de
varios elementos, los que son de suma importancia para crear un entorno accesible.

Las alternativas propuestas corresponden a items de sefializacion, preparacion de
porterias, recepciones, construccion de rampas, reconstruccion de rebajes en veredas y
cruces peatonales, ademas de la instalacién de equipos de accesibilidad, tales como
ascensores, plataformas y salva-escaleras. La construccién y preparacion de estas
propuestas sefala la cantidad de materiales necesarios para su elaboracién, junto con los
costos asociados a estos, dando un proyecto de accesibilidad con un costo total de 5016,8
UF, lo cual equivale a 134.131.023 pesos.

La presentaciébn de estas propuestas, las cuales integran los espacios mas
solicitados en la universidad, permitird avanzar en materia de accesibilidad en la institucion,
para lograr asi una mejor integracion y diversificacion de la poblacion estudiantil, siguiendo
las actuales normativas y haciendo visible esta probleméatica en la universidad.



ABSTRACT

The approach with which disability is understood has evolved with the passage of history,
focusing nowadays, not on the health condition of the person, but on the possibility of
understanding disability as the result of a deficient interaction between persons with
disability conditions and other contextual elements, for example, the barriers in the
environment in terms of infrastructure, which limit their participation.

The new law 20.422 on equal opportunities and social inclusion for people with disabilities,
states as a duty to incorporate people with disabilities in every area, including education.
Currently the Technical University Federico Santa Maria - Central House does not have an
integration plan for this group of population, which is excluded from getting into the
institution.

Architectural barriers impede the integration of people with disabilities because of their
design. In the present work, different parameters were evaluated within the university, which
show a deficient diagnosis in terms of accessibility. After evaluating the most requested
sectors, alternatives were prepared to establish an accessible route, which will require the
madification and reconstruction of several elements, which are of the utmost importance to
create an accessible environment.

The proposed alternatives correspond to signaling items, preparation of porter's lodge,
receptions, construction of ramps, reconstruction of recesses in sidewalks and pedestrian
crossings, in addition to the installation of accessibility equipment, such as elevators,
platforms and staircases. The construction and preparation of these proposals indicates the
amount of materials necessary for its preparation, along with the costs associated with
these, resulting an accessibility project with a total cost of 5016.8 UF, which is equivalent to
134,131,023 pesos.

The presentation of these proposals, which integrate the most requested spaces in the
university, will allow progress in accessibility to the institution, to achieve a better integration
and diversification of the student population, following the current regulations and making
this problem visible in University.



GLOSARIO

Accesibilidad Universal: Es la condicibn que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autbnoma y natural posible.

Disefio universal: Consiste en la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el
origen, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos
o herramientas; de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor
extension posible.

Principios del Disefio Universal: 1.IGUALDAD DE USO O EQUIVALENTE
2. ADAPTACION A LAS CAPACIDADES DEL USUARIO
3. RESOLVER NECESIDADES DE FORMA INSTINTIVA
4. INTERCAMBIA INFORMACION CON EL USUARIO
5
6
7

. REDUCCION DE RIESGOS Y PELIGROS
. REDUCE EL ESFUERZO FiSICO
. PROVEE MEDIDAS DE APROXIMACION Y USO

Vida Independiente: Corresponde al estado que permite a una persona tomar decisiones,
ejercer actos de manera autbnoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio
del derecho al libre desarrollo de la personalidad.

Discapacidad: Término genérico y relacional que incluye condiciones de salud y déficits,
limitaciones en la actividad, y restricciones en la participacion. Este concepto indica los
aspectos negativos de la interaccion, entre un individuo y sus factores contextuales,
considerando los ambientales y personales (concepto basado en la Clasificaciéon
Internacional de Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, 2001).

Persona con discapacidad: (PcD) es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas. (Art. 5 Ley 20.422; Republica de Chile)

Los tipos de discapacidad pueden ser:

e Motriz: Se refiere a la pérdida o limitacion de alguna persona para moverse en forma
definitiva.

e Visual: La pérdida de la vista o dificultad al ver con alguno de los ojos.
e Mental: Abarca la limitacién del aprendizaje para nuevas habilidades.
o Auditiva: Pérdida o limitacion del oido para poder escuchar.



Ademas segun la dificultad para desempenfar sus actividades diarias, ademas se clasifica
como:

e Persona con Discapacidad Leve: Son aquellas personas que presentan algunas
dificultades para llevar a cabo actividades de la vida diaria, sin embargo la persona
es independiente y no requiere apoyo de tercero. Puede superar obstaculos del
entorno.

e Persona con Discapacidad Moderada: Personas que presentan una disminucion o
imposibilidad importante de su capacidad para realizar la mayoria de las actividades
de la vida diaria, llegando incluso a requerir apoyo en labores basicas de
autocuidado y supera con dificultades sélo algunas barreras del entorno.

e Persona con Discapacidad Severa: Aquellas que se ven gravemente dificultada o
imposibilitada la realizacion de sus actividades cotidianas, requiriendo apoyo o
cuidados de una tercera persona y no logra superar las barreras del entorno, o lo
hacen con una gran dificultad.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en
la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacién o amenaza en el goce o
ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico. (Art. 6, Ley 20.422;
Republica de Chile)

Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacion peatonal, de ancho
continuo, apta para cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos
sueltos, de superficie homogénea, antideslizante en seco y en mojado, libre de
obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte el desplazamiento y percepcién
de su recorrido.

Entorno: El medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas
desarrollan su participacion social, econémica, politica y cultural, a lo largo de todo
su ciclo vital.
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Introduccion

La discapacidad es un concepto que ha evolucionado en la actualidad, ya que no se
centra en la condicion de salud de la persona, sino que llama a entender la discapacidad
como el resultado de la interaccion deficiente entre la persona con otros elementos
contextuales, como por ejemplo las barreras en el entorno o restricciones en cuanto a la
participacion en la sociedad, de esta forma es necesario adaptar o crear nuevos parametros
que permitan la inclusién de personas con discapacidad, para puedan desenvolverse en
igualdad de condiciones.

En un contexto global se estan desarrollando propuestas y compromisos en distintas
areas para integrar a las personas con discapacidad, eliminar la discriminacion y velar por
el cumplimiento de sus derechos en cada pais. Mientras que en Chile, se ha aprobado la
ley 20.422 sobre la igualdad de oportunidades e inclusién social para las personas en
situacion de discapacidad, la cual abarca todas las areas en las que se desenvuelve una
persona en su vida cotidiana y entre ellas se encuentra la educacion.

Actualmente la Universidad Técnica Federico Santa Maria no cuenta con planes de
integracién para este grupo de la poblacién, de modo que el ingreso de personas con
discapacidad hacia la educacién superior, se ve dificultado debido a la presencia de
obstéaculos, los cuales pueden ser de caracter tangibles o intangibles, los que dificultan ain
mas su ingreso provocando una situacion de inequidad.

Dentro de las barreras mas relevantes se encuentran las de tipo fisica, es decir,
infraestructura, la cual no cumple los estandares de disefio universal, de modo que dificultan
el paso e ingreso de personas con discapacidad. Esto afecta no solo a estudiantes, sino
que también funcionarios e invitados de la universidad.

Es por ello que se plantearan propuestas para generar condiciones mas amigables
dirigidas hacia las personas con discapacidad, o bien que tengan dificultades para
trasladarse, facilitando el transito y la comunicacién con el entorno. Estas propuestas
estaran basadas en una investigacion realizada en Casa Central, la que considera las
condiciones actuales en las que se encuentran sus instalaciones. Para asi evaluar posibles
intervenciones, modificaciones o nuevos disefios al interior de la universidad logrando de
esta manera establecer una ruta accesible. Junto con esto se mostraran los costos
asociados a las propuestas, de modo de contribuir al desarrollo de una universidad méas
inclusiva y accesible para todos.



Objetivo General

Exponer la teméatica sobre la falta de inclusién de las personas con discapacidad en
la universidad, evaluando el disefio y funcionalidad del entorno fisico, desarrollando
propuestas en materia de infraestructura en la sede de Casa Central de Valparaiso, con la
finalidad de promover la eliminacién de estas barreras fisicas las cuales impiden o dificultan
el paso de personas con discapacidad por la universidad y asi fomentar la accesibilidad
universal.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndéstico de las instalaciones de Casa Central, para determinar
aquellas areas de mayor y menor flujo, las condiciones actuales de las vias de
acceso Yy circulacién al interior de la universidad.

- Proponer una Ruta Accesible, en base al diagnéstico realizado, la cual integre los
sectores mas solicitados por los estudiantes e invitados de la universidad, esta
demarcara un camino expedito y seguro para cualquier usuario independiente de
sus capacidades (accesibilidad universal).

- Desarrollar un presupuesto a partir de la Ruta Accesible propuesta, el cual
considerara las posibles modificaciones, zonas a intervenir, elementos y equipos a
agregar en el entorno, para asi poder estimar los costos asociados a resolver la
problematica.

Alcances del Estudio

Las propuestas generadas en este estudio para la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, estan dirigidas para la sede Casa Central ubicada en Valparaiso, V region,
debido a que no se realizaron los diagnosticos pertinentes en las demas sedes.

Las rutas establecidas son dirigidas hacia los puntos mas concurridos, con la
finalidad de incorporar a personas con diferentes capacidades motrices y/o sensoriales;
garantizando su desplazamiento autbnomo y seguro, tanto en porterias como accesos a
edificios recurrentes, espacios comunes, zonas de esparcimiento y el transito peatonal al
interior de la universidad.

Estas propuestas de accesibilidad estan enfocadas sélo a nivel de infraestructura y
considerando un disefio universal. No se considerara el desplazamiento al interior de los
edificios propios de la universidad, dado que existen pardmetros méas extensos a evaluar y
esto sobrepasa los limites de esta memoria.



Metodologia de la Investigacion

Definicién del problema

La Universidad Técnica Federico Santa Maria (de ahora en adelante USM),
especificamente la sede Casa Central, tiene un modelo arquitectdnico disefiado hace mas
de 80 afios, de modo que las normas de disefio utilizadas en ese entonces no contemplaban
la integracion de personas con dificultades de movilidad ni sensoriales, ademas en sus
inicios la poblacién de estudiantes era muchisimo menor, hoy circulan mas de diez mil
personas diariamente, s6lo entre estudiantes y funcionarios. De modo que es necesario re-
evaluar y re-disefiar zonas que no cumplen los actuales parametros de disefio, orientados
a integrar a todos los individuos, independientes de sus capacidades fisicas, sensitivas o
intelectuales.

Hoy, gracias a la nueva ley 20.422 de inclusion e igualdad de oportunidades, se
exige que los edificios que prestan servicio a la comunidad deben contar con espacios
integrales para las personas con discapacidad, ademas de establecer una ruta accesible
para permitir su transito libre de obstaculos y de manera independiente.

Dado que la infraestructura es una de las primeras barreras con las que se
encuentran las personas con discapacidad, es necesario plantear opciones para lograr
espacios mas inclusivos, los cuales beneficiarian a toda la poblacion, tanto actuales como
futuros estudiantes, funcionarios y usuarios de las instalaciones, para solucionar la falta de
inclusion actual.

ii.  Organismos participantes

La investigacion se realizé en la USM, Casa Central en Valparaiso, dado que es una
de las sedes mas representativas, presentando mayores barreras en cuanto a integracion
debido a su ubicacion y antigiiedad en materia de infraestructura.

iii.  Tipo de proyecto

La investigacion realizada tiene por fin generar propuestas que intervienen el
espacio observado, para obtener lugares que cumplan las actuales normas de disefio
universal, las cuales estan dirigidas a facilitar la interaccién del medio con los usuarios,
especialmente a quienes presentan dificultades en cuanto a movilidad o de tipo de



sensorial, ya que es un deber, tanto de la institucibn como de las personas, integrar en la
sociedad a las personas con discapacidad, especialmente en areas tan importantes como
lo es la educacién superior.

Dado que a la fecha, actualmente en la USM, no se cuentan con modelos que
incorporen este grupo de la sociedad y estas personas quedan excluidas de participar en
las diferentes actividades que ofrece la institucion, o bien participan con dificultades en
ellas. La ley de inclusiébn ya mencionada, refuerza la integracién y ademas promueve el
desarrollo de proyectos que igualen o equiparen las oportunidades en todos los aspectos
de la vida de las personas, con la finalidad de obtener una sociedad diversificada, inclusiva
y tolerante.

iv. Recoleccion de la informacion

Se investigd en la USM cémo esta abarca el tema de la inclusién, si se han
desarrollado planes o modelos para integrar a las personas con discapacidad, para elaborar
un diagnostico y saber el contexto actual, y futuro, de como implementa y/o implementara
programas acorde a lo que exige la ley y demandan las personas con discapacidad.

Debido a la antigiiedad de Casa Central y la distribucién que tiene en toda su
extension, se realizé una observacion y evaluacion de los distintos espacios, dado que
existen sectores mas recurrentes y transitados que otros, clasificandolos segun su finalidad
y afluencia de publico.

Se observo en cada uno de ellos, las caracteristicas del entorno considerando:

e Disefo

e Materialidad

e Informacién con el entorno
e Riesgos y dificultades.

e Transito peatonal y vehicular
e Accesibilidad

v. Analisis de la informacion

Basado en el diagnéstico realizado en la infraestructura de casa central y
considerando los planes de la USM en materia accesibilidad, sera necesario desarrollar
alternativas para incorporar a las personas con discapacidad, desarrollando alternativas
gue eliminen las barreras fisicas primeramente, mejorando los espacios con disefios
accesibles para la poblacion, facilitando la interaccion con el medio.

Ademds, se busca generar propuestas que cumplan los estdndares globales en
materia de disefio e infraestructura. Como paso hacia una universidad mas inclusiva y
diversa que cumple los pardmetros de disefio universal, reconocidos internacionalmente.
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Introduccion

La nocién de derechos humanos esté presente en el Estado de derecho de muchas
naciones como pilar fundamental, los cuales son aplicados pero no en totalidad hacia las
personas que presentan discapacidades, quienes se han visto discriminados en
innumerables situaciones en los distintos aspectos de su vida cotidiana, es por esto que en
la actualidad se han desarrollado nuevas leyes y compromisos con distintas entidades,
publicas y privadas, para incorporar a la poblacién que presenta esta condicion, ya sea
discapacidad fisica, sensorial o de tipo psiquica, promoviendo la inclusién en las distintas
etapas de su vida diaria.

Se ha observado que un pequefio porcentaje de personas que presentan
discapacidad ingresa a la educacion superior, y es menor aun el porcentaje de alumnos
que egresan. A lo largo del tiempo el nimero de personas en esta situacion que quieren
ingresar a institutos o universidades ha aumentado. Pero en la actualidad no se presentan
las condiciones pertinentes para que los estudiantes con alguna discapacidad puedan
completar las etapas de este proceso educativo, como lo son ingresar, permanecer y
egresar, ademas de poder desarrollar diferentes actividades extracurriculares que se
desempefian durante esta etapa, debido a las diferentes barreras que se presentan en las
instituciones, tanto por infraestructura, como material de apoyo, actitudes docentes y
sociales, entre otras mas.

A continuaciéon se mostraran estadisticas e informacién relevante sobre las personas
con discapacidad en materia de educacion, tanto en un contexto mundial como nacional,
como asimismo las nuevas normativas y compromisos adquiridos por Chile que contemplan
la integracién de personas con discapacidad en distintas areas. En esta materia varias
universidades, tanto publicas como privadas, ya han tomado medidas al respecto o tienen
implementados planes para incorporar cada vez un mayor nimero de personas con
discapacidad. Mientras que la Universidad Técnica Federico Santa Maria no ha
desarrollado un real compromiso en esta materia, provocando una falta de integracion e
inclusion.



Discapacidad en Chile y el mundo

I. Situacion actual (contexto)

Al momento de observar la discapacidad en un contexto mundial, existen distintos
parametros para su evaluacion, los que varian de pais en pais, segun su agrupacion,
capacidades, rangos etarios, grupos de ingresos, entre otras mas. De esta forma se
observa como un fendmeno dificil de estandarizar; considerando ademas que sus
necesidades especiales varian de una persona a otra, o por ejemplo como los adultos
mayores que no se consideran como personas con discapacidad porque su funcionamiento
es adecuado a su edad, por lo que se excluyen de estos grupos. Aun asi es necesario tener
conocimiento acerca de la poblacién que presenta estas dificultades para realizar tareas y
desarrollar evaluaciones sistematicas que permitan determinarlas con precision con la
finalidad de desarrollar politicas de integracién y mejorar su calidad de vida dentro de la
comunidad, al igual que cualquier otro individuo que pertenezca a la sociedad.

Por lo anterior se han desarrollado herramientas para censar a las personas con
discapacidad tanto a nivel mundial como nacional, estudios que permitan contar con cifras
fidedignas y proponer ayudas para que puedan desarrollar su vida con normalidad.

A continuacién se recogen diferentes aspectos de la discapacidad y cémo esta
afecta a las personas en distintas areas de su vida cotidiana y sus derechos fundamentales,
en un contexto nacional y una perspectiva mundial.

Discapacidad a Nivel Mundial

A lo largo de los afios la Organizacion Mundial de la Salud ha realizado estudios
recogiendo informacion sobre las personas con discapacidad en 70 paises, de estos
paises, 59 de ellos representan 64% de la poblacion mundial. Segun la Encuesta Mundial
de la Salud se obtuvo como resultado que la tasa media de la poblacién adulta que presenta
dificultades para realizar sus actividades cotidianas equivale al 15,6% de la poblacion, lo
que corresponde a 650 millones de personas mayores de 18 de afios; considerando los
4200 millones aproximadamente de poblacién adulta representativa de estos paises. Dentro
de estas cifras el 11,8% pertenece a los paises de mayor ingreso y un 18% pertenece a
paises de menor ingreso, basado en su ingreso per capita (Informe Mundial sobre la
Discapacidad, 2011).

Ademas, la OMS sefiala que casi todas las personas tendran algun tipo de
discapacidad durante su vida, y las que lleguen a la vejez tendran asimismo dificultades de
funcionamiento, de modo que este no es un tema que concierne sélo a las Personas con
Discapacidad (PcD de ahora en adelante), pues la discapacidad no es un tema producido
de nacimiento necesariamente, existen otros factores, tales como obesidad, enfermedades
degenerativas en distintas etapas de la vida, accidentes, edad, entre otras variables mas
que influyen en el desarrollo de tareas cotidianas en las personas.



Discapacidad a Nivel Nacional

La situacion en Chile no es menor en comparacion con los resultados a nivel
mundial. En la Tabla 1.1 se indica la Distribucién de la Poblacién con Discapacidad,
resultados obtenidos del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad (SENADIS,2015)
existe un 20% de la poblacibn mayor a 18 afios que se encuentra en situacion de
discapacidad, lo que es equivalente a 2.606.914 personas, de las cuales el 11,7%
corresponde a personas en situacion de discapacidad leva a moderada, mientras que al
8,3% se le considera severa. Estas cifras han ido en aumento si se les compara con los
resultados obtenidos del primer estudio, donde se indicé que el 12,9% de la poblacién
(2.068.072 de personas) presentaba algun tipo de discapacidad (FONADIS,2005).

Tabla 11.1: Distribucion de la Poblacién con Discapacidad

Discapacidad EZEE;:; Porcentaje
Persona sin discapacidad 10.421.238 80%
Persona con Discapacidad - Leve a
Moderada 1.523.949 11,7%
Persona con Discapacidad — Severa 1.082.965 8,3%

Total Poblacion 13.028.152 100%
Total Personas con Discapacidad 2.606.914 20%

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.

En cuanto a la poblacion menor de 18 afios que presenta situacion de discapacidad,
un 5,8% presenta esta condicion lo cual equivale a 229.904 personas entre 2 y 17 afios (ver
tabla 11.2).

Tabla 11.2: Distribucién de la Poblaciéon con Discapacidad, menor de 18 afios

Discapacidad Estiﬁglda:mn Porcentaje

Persona sin discapacidad 3.733.281 94,2%

Persona con Discapacidad 229.904 5,8%
Total Poblacién de 2 a 17 afios 3.963.185 100%

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.
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De esta forma, al considerar ambas mediciones, es posible estimar que existe un
minimo de 2.836.818 personas de 2 y mas afios se encuentran en situacion de
discapacidad, lo que equivale al 16,7% del total de la poblacién nacional. En el pais, se
estima que dicha poblacion tiene la siguiente distribucién, apreciable en el Grafico 1, segun
rango etario:

Gréfico 1: Distribucion de la Poblacién con Discapacidad por tramo de edad

W0 a 14 afios

W15 a 29 afios

™ 30 a 44 afios
45 a 59 afios

M 60 afios 0 mas

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Censo 2012*.

*Nota: Censo realizado en el 2012 contempla una poblacién de 2.119.316 personas en situacion de
discapacidad.
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Dentro de esta poblacion se observan distintos tipos de discapacidad (las cuales
estan distribuidas segun gréfico 2), siendo las discapacidades mas frecuentes las de tipo
fisica como dificultades para desplazarse, y las de tipo visual, tales como la ceguera o baja
vision, estos tipos serdn fundamentales a considerar en las propuestas a implementar mas
adelante.

Gréfico 2: Distribucion segun Tipo de Discapacidad

46,39%

42,02%

TIPO DE DISCAPACIDAD DE LA POBLACION DISCAPACITADA

17,63%

10,27%

B Mudez o dificultad en el habla

m Dificultad psiquiatrica, mental o intelectual
Sordera o dificultad auditiva incluso usando audifonos
Ceguera o dificultad para ver incluso usando lentes

m Dificultad fisica y/o de movilidad

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Censo 2012.*

*Nota: Censo realizado en el 2012 contempla una poblacién de 2.119.316 personas que pueden presentar
una o mas discapacidades.
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Educacion y discapacidad

Situacion Mundial

Alrededor del mundo se estima que existen entre 93 y 150 millones de nifios que
presentan situacion de discapacidad, dentro de los cuales quienes poseen discapacidades
moderadas o graves se concentran en mayores porcentajes en paises de ingreso medio y
bajo (Informe Mundial de la Discapacidad, 2011). En los casos mencionados su
participacion en los afios de escolaridad se ve disminuida, si se compara con nifios sin
discapacidad.

Existen varios factores que aumentan las barreras hacia educacion para las PcD,
las cuales pueden tener su origen en la persona discapacitada, al no querer integrarse, o
bien en agentes externos del entorno educativo, como los medios para pagar implementos,
materiales, profesionales, etcétera, acorde a las necesidades especiales que requiere la
persona, cobros que podria asumir la familia o bien el establecimiento educativo segun el
caso. Estos costos en ocasiones son asumidos por las escuelas, en caso contrario son
asumidos por el estado segun las politicas desarrolladas en esta materia para cada pais.
Al no contar con politicas suficientes se produce una mayor exclusion de este sector ya que
no participar en los procesos cotidianos, tales como la escolaridad primaria y secundaria.
La falta de normas, protocolos o0 leyes que apoyen estos casos, produce mayor
segregacion.

Otro factor influyente en la menor participacién de PcD en el ambito educativo
depende netamente del tipo de discapacidad que presenta la persona, dado que algunos
se integran mejor a los espacios que otros. A modo de ejemplo esté la discapacidad de tipo
sensorial como la sordera, ésta tiene menores probabilidades de desercién si se compara
con discapacidades de tipo fisica.

Otras variables que afectan al desarrollo de la vida estudiantil de las PcD,
corresponde a la ubicacion geografica. Si éstas viven en zonas rurales o urbanas, y cuentan
con establecimientos educacionales cercanos, ademas del nivel socioeconémico para
cubrir los gastos de la educacion junto con los gastos de traslado.

Cabe mencionar que la tasa de transicién hacia niveles superiores de escolarizacion
es menor producto de la desercion, y que, como consecuencia del hecho de no completar
los niveles de educacién requeridos, sus ingresos en un futuro se ven directamente
influidos. De esta forma aumentan las probabilidades de ingresar al circulo de la pobreza.



De esta forma se observa en contexto mundial que es necesario desarrollar planes
especializados en temas de educacién, con el objeto de derribar los posibles obstaculos
gque puedan surgir antes y/o durante su estancia en el sistema educativo, lo cual, a su vez,
requiere de mayores inversiones, tanto en el personal docente, capacitaciones, intérpretes,
infraestructura apropiada, ademéas de incorporar material didactico acorde a las
capacidades de los jévenes con discapacidad, lo cual implica mayores costos en
implementos educativos. Estos costos son dificiles de estimar ya que puede variar entre 1,6
a 3,1 veces mas que el valor de educar a una persona sin discapacidad, pero es una
realidad la cual se debe enfrentar, pues es deber de todos integrar a las PcD en la sociedad,
eliminando la discriminacion y aceptando la diversidad en la comunidad.

ii.  Situaciéon Nacional

Durante las dltimas décadas en Chile las tasas de escolarizacion para personas
entre 2 y 17 han ido en aumento gracias a politicas nacionales implementadas a lo largo
del desarrollo del pais, llegando a altos porcentajes de escolarizacion tanto para nifios,
nifias y jévenes, con y sin discapacidad, lo cual es apreciable en el Gréfico 3, donde se
muestra los menores de 18 afios que asiste a un establecimiento escolar.

Gréfico 3: Porcentaje de la poblacién menor de 18 afios que asiste a un
Establecimiento Educacional

98,20%

PERSONA SIN PERSONA CON TOTAL
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la
Discapacidad 2015.
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La poblacion menor de 18 afios que presenta condiciones de discapacidad
corresponde al 5,8%, lo que equivale a 229.904 jovenes, los que estan distribuidos de esta
forma en los diferentes niveles escolares (Gréfico 4):

Gréfico 4: Distribucién de la Poblacion de 4 a 17 afios que asiste a Establecimientos Educacionales

58,00% 60,70%

— 25,30%
16,00% 15,50% . L
0.60% 11,80% 12,00%

EDUCACION EDUCACION ESPECIAL EDUCACION BASICA EDUCACION MEDIA
PARVULARIA

Persona sin Discapacidad Persona con Discapacidad

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.

Ahora en el caso contrario, considerando el total de la poblacién, la tasa de
analfabetismo se estima que es de un 10,9% para las personas que tienen dificultades
debido a sus condiciones de salud, mientras quienes no presentan dificultades en su salud
esta tasa corresponde al 2,4%. La poblacién que se define como personas con dificultades
es aquella que requiere de asistencia o muestran dificultades para realizar labores
cotidianas, pudiendo ser dificultades de tipo cognitiva, de interaccion social o de
participacién social (Encuesta Casen 2013).

Considerado los afios de escolaridad, se aprecia en el Gréfico 5, que las personas
sin dificultades muestran un promedio de 11,3 afios versus las personas con dificultades,
guienes alcanzan un promedio de 8,5 afios,considerando el total de la poblacion. De este
modo, se observa un patron similar al que ocurre a nivel mundial, donde las PcD tienen
menos afios de escolaridad y presentan mayor tasa de analfabetimo que las personas sin
discapacidad. Aun asi se observa que para el primer tramo (de 19 a 29 afios) casi ha
completado los afios minimos de escolaridad que se exigen en el pais, condicién que indica
gue en un futuro la mayoria de los jovenes habra completado los afios de escolaridad
exigidos por el gobierno, aumentando los porcentajes del ingreso de futuras generaciones
a la educacion superior, ya sea en institutos o universidades.
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Graéfico 5: Escolaridad Promedio de personas mayores de 19 afios por tramos de edad

Afios de Estudios Cursados

19A29ANOS 30A44ANOS  45A59 ANOS 60 ANOS Y MAS TOTAL

m Persona sin Discapacidad m Persona con Discapacidad
Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Encuesta Casen 2013*

*Nota: Encuesta Casen 2013, Inclusién social de personas con dificultades y/o condiciones permanentes y de
larga duracién no define a los entrevistados como personas con discapacidad, sino que considera personas con
limitaciones en actividades, analizando su inclusion social en distintos ambitos, definiendo grupos con
dificultades realizar actividades de la vida diaria debido a su estado de salud o personas con condiciones
permanentes y de larga duracion. Obteniendo resultados acordes si se compara el total de afios de escolaridad
con el segundo estudio nacional de la discapacidad 2015.

Luego de aclarar el promedio de afios de estudios cursados por la poblacion, en el
Gréfico 6 se muestra la distribucion que ésta tiene para las PcD, clasificando segun el grado
de la discapacidad, dejando en evidencia que quiénes son los méas afectados son aquellos
gue muestran condiciones de tipo severa.

Gréfico 6: Promedio de Afios de estudios cursados por las Personas con Discapacidad

Anos de Estudios Cursados

PERSONA SIN PERSONA CON PERSONA CON TOTAL
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD - DISCAPACIDAD -
LEVE A MODERADA SEVERA

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.
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Las PcD también muestran tasas de asistencia mucho mas bajas que quienes no
presentan dificultades; 88,7% en la educacion basica y 49,9% en la educacién media
(ENDISC 2015), lo cual puede ser producto de multiples factores, tales como la cercania
con el establecimiento, costos en los traslados, bullying escolar y discriminacion, los cuales
llevan a la desercion y no completar los afos de escolaridad se exigen hoy en dia.

En el Gréfico 7 se muestran los afios de estudios alcanzados segun el quintil de
ingreso autébnomo per céapita del hogar, con valores promedios para personas sin
discapacidad y con discapacidad segun clasificacién. Demostrando que quienes presentan
mayores ingresos pueden lograr mayores afnos de estudio debido a que pueden cubrir los
costos asociados a la discapacidad, los cuales pueden ser costos directos e indirectos. Ya
que las personas con discapacidad con mayores ingresos logran en promedio 13,1y 11,5
afos, leve a moderado y severa respectivamente, versus 7,5y 5,7 para quienes pertenecen
al quintil de ingreso mas bajo.

Grafico 7: Promedio de Afios de estudios cursados por la Poblacion adulta,
segun quintil de ingreso per capita del hogar

Aios de Estudios Cursados

Quintil de Ingreso per capita del Hogar

® Persona sin Discapacidad
m Persona con Discapacidad - Leve a Moderada

m Persona con Discapacidad - Severa

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.

En conclusién, las caracteristicas observadas en la realidad nacional siguen
patrones observados en la mayoria de los paises en el mundo, probando que los factores
como el ingreso del hogar, los afios de estudios cursados, las tasas de asistencia, entre
otros, los menores porcentajes corresponde a las personas con discapacidad, y son aun
menores para quienes presentan condiciones severas, lo cual produce otras consecuencias
dentro del hogar y el grupo familiar.
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Educacion superior y la discapacidad

“La educacion Superior es aquella que tiene por objeto la preparacion y formacién
del estudiante en un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las humanidades y las
tecnologias, y en el campo profesional y técnico” (articulo 21, Ley 20.370: Ley General de
Educacion, Republica de Chile).

La preparacion en diferentes campos del saber, a través de la educacion superior,
tiene como tarea el desarrollo de investigaciones que contribuiran hacia la apertura de
conocimientos cada vez mas especializados, aportando con nuevas ideas y/o
descubrimientos tanto en el area que se desarrolla, como hacia la humanidad en un
ambiente de cooperacidon mundial. Este conocimiento se hace notar en la diversidad de
personas que participan en este ambiente universitario, ya que personas de diferentes
edades, sexo, etnias, idioma, colaboran de igual forma en distintos paises beneficiando a
una comunidad global.

En el caso de las PcD, su integracién a esta etapa de la vida presenta mayores
adversidades en general, sin embargo, a lo largo de los afios, se han implementado
diferentes normas para integrarlas en los distintos ambitos, a pesar de que en cuanto a la
educacion superior se refiere, sus nimeros son mucho menores, comparado a la educacion
superior de las Personas sin Discapacidad (PsD), pues no cuenta con los implementos,
recursos 0 apoyos necesarios.

En varios paises y universidades de Chile no se encuentran contabilizadas las PcD,
de modo que los programas de estudios no estan adaptados para todos, lo que genera
nuevas barreras en esta etapa, resultando mas dificultoso el ingresar, permanecer y egresar
de una universidad; y en el futuro, el desarrollo de una vida profesional, encontrar trabajo y
tener una carrera exitosa son obstaculos ain mayores.

i.  Educacién Superior e Inclusion en Chile

En los dltimos 10 afios el numero de estudiantes que ha ingresado a la educacién
superior se ha duplicado. El 2015 se registraron 1.152.125 matriculados en la ensefianza
superior, de estos un 44% corresponde a institutos profesionales y centros de formacion
técnica, mientras que el 56% restante corresponden a matriculas en universidades
estatales, privadas o que pertenecen al sistema unico de admision (CNDE, Tendencias
indices 2015). Estas cifras se han visto incrementadas debido a distintos factores de la
ultima década, y que presentan altas probabilidades de aumentar, considerando las nuevas
medidas de los ultimos afios tales como politicas de gratuidad, becas y créditos mas
accesibles para las personas de distintos quintiles y la amplia oferta de universidades,
institutos, centros de formacion técnica, carreras, cursos, etcétera.



Considerando los resultados obtenidos del primer y el segundo estudio sobre la
discapacidad en Chile, la poblacion adulta en situacién de discapacidad que ha completado
sus estudios universitarios paso de 2,07% (afio 2004) a 9,1% (afio 2015), y quienes no
lograron completarlos también aumentaron de un 3,9% (afio 2004) a un 5,9% (afio 2015),
lo que demuestra que cada vez son mas las PcD que se integran a la educacién superior.
No obstante las cifras siguen siendo mucho menores si se compara con la poblacion que
no presenta discapacidad (SENADIS, ENDISC 2004 y 2015). En el Gréafico 8 se muestran
los niveles educacionales alcanzados por la poblacién adulta correspondiente al afio 2015.

Gréfico 8: Distribucion de la Poblacién Adulta segun nivel educacional alcanzado

SIN BASICA BASICA MEDIA MEDIA SUPERIOR SUPERIOR
EDUCACION INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA
FORMAL

m Persona sin Discapacidad m Persona con Discapacidad

Fuente: Servicio Nacional de la Discapacidad, Segundo Estudio de la Discapacidad 2015.

Este aumento de las PcD en la educacion superior es producto de planes inclusivos
gue han desarrollado universidades estatales y privadas, adaptando sus mallas, procesos
de admisién, evaluacién, apoyos en materiales pedagoégicos y profesionales, ademas de la
infraestructura.

Algunas de ellas son:

- Universidad Austral de Chile

- Pontificia Universidad Catdlica de Chile de Valparaiso
- Universidad de Concepcién

- Universidad de Magallanes

- Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion
- Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
- Universidad de Valparaiso

- Universidad de Chile

- Universidad de Santiago de Chile

- Pontificia Universidad Catélica de Chile

- Universidad Catdlica del Maule

- Universidad de Aysén
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- Universidad del Bio-Bio
- Universidad Catélica del Norte
- Universidad Alberto Hurtado

Si bien, no todas estas universidades cuentan con las instalaciones y adecuaciones
para la totalidad de las carreras y/o sedes, con el paso del tiempo han desarrollado planes
de admision y ajustes para la inclusion de las PcD, en especial las universidades estatales
o tradicionales. La Universidad Federico Santa Maria en su etapa de admision estudiantil,
no cuenta con un proceso inclusivo para las PcD, de modo que aquellas que han logrado
ingresar a la universidad, fue gracias a sus propios medios.

En Chile no existe normativa que regule el ingreso de estudiantes en situacion de
discapacidad a la educacion superior, se han desarrollado leyes y decretos generales que
procuran resguardar la integridad de los derechos de las personas y lograr la igualdad de
oportunidades y derechos para todos, las cuales se adhieren a las politicas y planes de
inclusién del gobierno y a su vez en un movimiento mundial por la integracion de las PcD
en distintas materias, eliminando cualquier principio de discriminacién fundado en la
discapacidad.

Pobreza y discapacidad

A través de la informacién expuesta, se corrobora que las personas con
discapacidad tienen resultados méas pobres en el &mbito educativo, en cuanto al mercado
laboral, estos también tienen mas probabilidades de tener bajos ingresos que las personas
sin discapacidad, pero esto no es un indicador uniforme para paises que se encuentran en
vias de desarrollo. En paises como Uruguay la discapacidad no produce un efecto
significativo en cuando a la pobreza, en cambio en Chile, esta probabilidad aumenta en un
3 a 4% (Informe Mundial sobre la Discapacidad, 2011). En Chile y Uruguay se han
desarrollado ayudas para que los jévenes tengan acceso a la educacion, lo cual es un
ejemplo para otros paises vias de desarrollo de Latinoamérica, aunque estas condiciones
varian de pais a pais.

En general, se asocia a las personas con menores ingresos probabilidades mas
altas de presentar alguna discapacidad como consecuencia de la mala nutricion, atencion
de salud deficiente y ambientes peligrosos en su vida o trabajo. A la vez tener discapacidad
puede dar origen a la pobreza en su grupo o ambiente familiar, pues tiene como
consecuencia menores ingresos, mayores tasas de cesantia 0 subempleos.

Ahora al considerar los costos adicionales de la discapacidad, como més gastos en
atencion médica, medicinas, entre otros mas, estos valores son mucho mayores si se
comparan para las personas que no presentan esta condicion. Los costos directos
asociados también son mayores, pues el nucleo familiar busca cubrir estos gastos, si no
cuenta con otros apoyos o recursos, dado que buscan un nivel de vida equivalente al de
personas que no presentan discapacidad, de esta forma se invierte mas servicios de salud,
transporte, dispositivos asistenciales, entre muchos otros elementos, por lo es dificultoso



estimar un porcentaje de “cuanto mas caro” es la vida para las familias que viven con
personas en situacion de discapacidad.

A pesar de la existencia de programas de apoyo impulsados por el gobierno, estas
ayudas van destinadas, en su mayoria, para personas con problemas significativos de
discapacidad, dejando fuera a quienes presentan discapacidades leves o de otros tipos.

Ademds se agregan los costos indirectos asociados a la discapacidad, que tienen
relacion con la productividad de esta mano de obra, la cual es vista en el mercado como
nula o reducida, pues encontrar un trabajo con condiciones laborales apropiadas para PcD
es una tarea dificil, ademéas condiciona a la gente que los rodea, puesto que algunos
necesitan de otras personas para desarrollar sus labores diarias. De esta forma realizan
trabajos esporadicos, independientes o no desempefian actividades, por lo que no aportan
a los impuestos al “no tener productividad” y quedan fuera de las redes de proteccién social,
sin sistema de salud, sin sistema de ahorros para pensiones, entre otros mas. A esto se
suman otros costos indirectos de tipo no econémico que produce esta condicién, tales como
la depresibén, estrés, aislamiento, entre otros, los que afectan al entorno familiar.

Es asi como estas distintas variantes afectan los ingresos del hogar y se producen
condiciones que aumentan las probabilidades de ingresar al circulo de la pobreza, de modo
que la discapacidad no forma un problema aislado, sino mas bien una ramificacién de
condiciones con las cuales las familias deben aprender a convivir para desarrollar una vida
con pardmetros similares a familias sin situaciones de discapacidad.



Normativa Internacional: Derechos Universales y Acuerdos sobre
Educacion y Discapacidad

Con el paso de los afios se han presentado situaciones que han afectado a la
comunidad global, a causa de esto se han pactado acuerdos, compromisos y derechos
universales, los cuales han buscado mantener una buena convivencia como comunidad
internacional y a su vez respetar los derechos de cada persona.

Al considerar la diversidad de la poblacion en el mundo se han desarrollado
diferentes eventos para respetar y promover estos derechos, en este caso se mencionaran
aguellos que influyen directamente hacia las personas con discapacidad, medidas y
acuerdos tomados con la finalidad de integrar y difundir estos acuerdos que velan por estas
buenas practicas y desarrollar una comunidad mas inclusiva y tolerante.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Naciones Unidas
(1948)

Existen temas de interés mundial, tales como los derechos fundamentales de la
humanidad, los cuales promueven la dignidad y el valor de las personas, tanto hombres
como mujeres, con la finalidad de promover el progreso social y elevar el nivel de vida
dentro de un concepto mas amplio de la libertad. Estos derechos abarcan distintas
temadticas: politicas, sociales, econémicas, en fin. Entre ellos se sefiala que: todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros (art.1 DUDH), de
manera que todos podemos exigir los mismos derechos y libertades sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de cualquier otra indole (art.2
DUDH), pues todos son igual antes la ley, sin distincion y de la misma forma se puede gozar
de ellos.

En su articulo 26, se menciona que todos tienen derecho a la educacion, la cual
debe ser gratuita, al menos su instruccion elemental y también sera obligatoria. La
instruccién técnica y/o sera en funcion de los méritos respectivos y su acceso sera igual
para todos. La educacion tiene por objeto “el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de /a paz”.



En conclusién, la educacion que se entregara a las personas tiene la misién de crear
una formacién que les permita el disfrute de sus derechos. Este aprendizaje constituye un
derecho transversal, que abrira las puertas hacia el progreso en la comunidad, la expresion
de sus ideas, defensa o proteccion ante amenazas, el desarrollo de la tolerancia, entre
varias mas. Todo dentro de un marco global, para fomentar la buena convivencia entre las
distintas naciones, sin pasar a llevar los derechos como personas y ciudadanos.

ii. Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera
de la Ensefianza

Esta conferencia celebrada en Paris en 1960 define la discriminaciébn como ‘toda
distincién, exclusion, limitaciébn o preferencia fundada en la raza, color, sexo, idioma,
religién, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica o de nacimiento, que tenga por finalidad o efecto destruir o alterar la igualdad
del trato en la esfera de la ensefianza”, Esta convencion se aboca hacia la eliminacion de
toda forma de discriminacion en la ensefianza, comprometiendo a los estados a formular,
desarrollar y aplicar politicas nacionales dirigidas hacia la promocién, por métodos
apropiados, la igualdad del derecho a la educacién, fomentarla en los distintos niveles,
hacerla accesible para todos, establecer como un proceso obligatorio parte de la formacion
de las personas y velar para que no existan discriminaciones en esta etapa.

iii. Declaracion de Salamanca y Marco de Accién para las Necesidades
Educativas Especiales (1994)

Esta conferencia mundial, realizada en Salamanca, Espafia; congreg6 a 92
gobiernos y 25 organizaciones internacionales, entre ellas la UNESCO, todos reunidos con
el fin de promover la Educacion para Todos. En esta instancia se determinaron cambios
fundamentales en las politicas de educacion, los cuales son necesarios para integrar a los
nifios en las escuelas, capacitando a los colegios, atendiendo, por sobre todo, a quienes
tuvieran Necesidades Educativas Especiales (NEE), dando cabida a todos los nifios,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales, emocionales,
linglisticas o de otro tipo.

De esta forma se generaliz6 el concepto de la integracion escolar, y toma mayor
poder la Pedagogia Especial o Educacion Diferencial, donde se normaliza la participacion
de los nifios con discapacidad en este proceso educativo y se llama a que los jévenes se
beneficien de estos servicios educativos ordinarios, propios de la comunidad.



V.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (29
de Julio de 2008)

Esta convencién se realizé en julio del 2008, donde se adhiri6 a los principios
establecidos en la Carta de las Naciones Unidas la cual proclama la libertad, justicia y paz
en el mundo, basandose en el reconocimiento de la dignidad, el valor inherente y de los
derechos iguales e inalienables de todas las personas, sin distincién de ninguna indole,
reafirmando su universalidad e interrelacion de todos los derechos para que las personas
con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion. De esta forma se identifica
la discapacidad como un concepto que ha evolucionado y es el resultado de la interaccion
entre personas con deficiencias y las barreras producidas por la actitud y el medio, pues
evita su plena participacion en la sociedad, en iguales condiciones que los demas; lo cual
constituye una vulneracién de la dignidad y los valores inherentes del ser humano.

En vista de que aun se producen barreras que afectan la participacién de las
personas con discapacidad, esta convencion hace el llamado a la cooperacion internacional
para mejorar las condiciones de ellos en todos los paises, de modo de reconocer y valorar
las contribuciones que realizan, tanto al bienestar general como a la diversidad en la
comunidad, asi mismo su pleno desarrollo en la comunidad produciria un mayor sentido de
pertenencia en estas personas y se lograrian avances significativos en el desarrollo
economico, social y humano. Ademas de la erradicacién de la pobreza, pues hay que
mencionar que la mayoria de las personas con discapacidad vive en condiciones de
pobreza. También es importante concientizar a los integrantes de la comunidad acerca de
sus deberes, responsabilizandose por la promocién y el respeto de los derechos comunes.

Mientras que en el entorno fisico es importante y necesario promover medidas de
accesibilidad, asimismo medidas en lo social, econémico y cultural. Es por esto que se han
desarrollado los siguientes principios, como base para que las personas con discapacidad
puedan gozar de sus derechos y libertades fundamentales.

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;
¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad,;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de la diversidad y la condicion humanas;

e) La igualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.



Marco Legal: Normativa Nacional sobre Derechos Humanos, No
Discriminacion e lgualdad de Oportunidades

En Chile, a lo largo del tiempo se han desarrollado y complementado medidas a
favor de la eliminacion de la discriminacion hacia las personas con discapacidad y, de la
misma forma, se ha fomentado el respeto por derechos inherentes de las personas, como
lo son el derecho a la educacién, a la cultura, la participacién en la sociedad, la diversidad,
entre varios mas.

A continuacién, se presentan las normativas vigentes hoy en dia con respecto a
estos temas, desde una mirada general sobre los derechos humanos, hasta una
perspectiva mas detallada de articulos que afectan directamente a la universidad en ciertos
items y su relacion hacia la inclusion.

Ley 20.845: De Inclusion Escolar que Regula la Admision de los
Estudiantes, Elimina el Financiamiento Compartido y Prohibe el
Lucro en Establecimientos Educacionales que Reciben Aportes del
Estado.

En nuestra Constitucion se reconoce el derecho a la Educacién para todas y todos,
prohibiendo la discriminacion en los procesos de seleccién y en la convivencia, pues se
debe propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad (Ley
20.845, 2015). Ademas la Ley de General de Educacion reafirma esta postura, sin embargo
se reconoce que materias de igualdad, no discriminacion y de permanencia en el sistema,
existe grupos gue se encuentran desprotegidos por ausencia de medidas. Algunas de estas
medidas han generado proyectos de ley que se han aprobado, otras estan en tramitacion,
mientras que otros aun no cuentan con uno.

La publicacion de la ley de Inclusion N° 20.845, la cual regula la admision de los
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado tiene por objetivo el ejercer el derecho a una
educacién de calidad para todas las personas, pero existen grupos en la poblacién que se
encuentran en situaciones de desventaja, esto puede ser producto de su ubicacion
geografica u otras dificultades, como el integrarse a un proceso educativo, entre ellos
encontramos a las personas privadas de libertad, adultos, migrantes, poblacién indigenas
y las personas con necesidades educativas especiales o en situacion de discapacidad
(Informe Anual sobre la Situacién de los Derechos Humanos en Chile 2015, Instituto
Nacional de los Derechos Humanos).
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ii. Decretos

a. Decreto Supremo N°50

Decreto publicado el 4 de marzo de 2016, el cual modifica el Decreto Supremo N°47
de vivienda y urbanismo, de 1992. El que corresponde a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC) con el objeto de actualizar sus normas segun lo
establecido en la Ley n° 20.422 de igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad.

Esta modificacién al decreto incorpora los nuevos conceptos de accesibilidad y
modificacidon de normas constructivas, principalmente espacios publicos, edificios de uso
publico, edificios que presten servicios a la comunidad, edificaciones colectivas, viviendas,
entre otras. Estas modificaciones estan orientadas a disponer de rutas accesibles, es decir,
rutas sin obstaculos, gradas o barreras que interfieran con el libre desplazamiento de las
personas.

b. Decreto Supremo N°490

Este decreto, publicado el 3 de abril de 1990, establece las Normas para Integrar
Alumnos Discapacitados en Establecimientos Comunes, donde se sefiala el deber del
Ministerio de Educacién de adoptar medidas para mejorar la calidad y a la vez modernizar
el sistema educacional, ofreciendo alternativas acordes a las caracteristicas de los jévenes
y nifios con necesidades especiales, con el objetivo de mejorar la atencién educativa a
quienes presenten deficiencias intelectuales, sensoriales y/o de motricidad.

c. Decreto Supremo N°170:

Este decreto corresponde al proceso por el que se dara cumplimiento a la Ley
20.201, la cual establece subvenciones para realizar diagnosticos integrales a quienes
presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter transitorio, como parte
de programas de integracion escolar y/o si son de caracter permanente que estos formen
parte de subvenciones especiales diferenciales.

Los nifios y jovenes que presenten NEE deben contar con diagnosticos certificados
los cuales estan regulados a través del decreto supremo n° 170, que ademas establece los
requisitos, instrumentos, pruebas y perfiles de los profesionales que los aplicaran para
certificarlos y acceder a estas subvenciones.



Derecho a la No Discriminacion

Dentro de los derechos fundamentales que rigen en la Constitucion se consagra en
el articulo 1° el de asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional. Donde posteriormente en el articulo 19, nUmeros 2°y 3°
se asegura la igualdad ante la ley y la igualdad de proteccién frente al ejercicio de sus
derechos. La ley 20.422 refuerza estos principios de no discriminacion, al definir en su
articulo n°7 la igual de oportunidades, donde ademas se invita a adoptar medidas
compensatorias que eliminen la desventaja de las personas con situacion de discapacidad,
orientado a todas las areas de su vida, como politica, educacional, laboral, econémica,
cultural y social.

Actualmente se realizan incontables encuentros, seminarios, jornadas y mesas de
trabajo con los diferentes organismos de la sociedad, universidades y servicios pubicos con
el objetivo de tomar conciencia frente a estos hechos de discriminacion que incumplen los
derechos fundamentales de las personas y desarrollar medidas que protejan a estos
grupos, es por ello que ademas se han desarrollado programas por parte del Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS) tales como: de Igualdad y no Discriminacion,
Tolerancia, Sensibilizacion y Difusion, para ademas dar cumplimiento a la nueva ley de
igualdad de oportunidades, donde se indica como deber “el dar a conocer masivamente a
la comunidad los derechos y principios de participacién activa y necesaria en la sociedad
de las Personas con Discapacidad, fomentando la valoracion en la diversidad humana,
dandole el reconocimiento de personay ser social y necesario para el progreso y desarrollo
del pais” (articulo 2, Ley 20.422) (Informe Inicial de aplicacién de la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, Chile 2012).

Por lo tanto es deber de todos los integrantes de la sociedad sensibilizar a la
poblacion e integrar a las personas con discapacidad en las distintas materias, pues no se
debe desmerecer su valor y los aportes que puede hacer a la comunidad, dado que todos
son iguales ante la ley y por ende tendrdn los mismos derechos que cualquier sujeto,
ademas esto se aplica para todos criterios, tanto de raza, sexo, religion, opinién, entre otros.
Como una herramienta fundamental es permitir el acceso a la educacion, para elevar el
desarrollo del conocimiento, el respeto y la tolerancia en el pais y hacia la humanidad.



V.

V.

Politica Nacional para la Inclusién Social de las Personas con
Discapacidad 2013-2020

Este plan es una politica nacional orientada hacia la inclusion social de las personas
con discapacidad, el cual plantea la integracion como un desafio donde participaran los
organismos publicos y la sociedad en conjunto. Esta politica tiene su origen en la nueva
Ley de Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social N°20.422, que tiene por objeto ser
una guia de accién para el Estado y la sociedad, promoviendo el respeto y promocién de
los derechos humanos, respeto a la diversidad y la construccién de una sociedad inclusiva
al defender los intereses de las personas con discapacidad, para lograr la mayor autonomia
e independencia posible en la sociedad, equiparando las oportunidades, mas que solo
ofrecer beneficios sociales.

El periodo de desarrollo de este plan de gobierno se inicia en el 2012 y para el 2020
deberan cumplirse los objetivos propuestos, durante este ciclo se pretende generar una
cultura de respeto y resguardo a los derechos de las personas con discapacidad,
permitiendo su participacion en las distintas areas sociales, de integracion, dialogos y
participacién en la comunidad, para lograr politicas publicas superiores, con mejor cobertura
y difusién, compromisos gubernamentales integrales y progresar en cuanto a inclusién
social se refiere, considerando los siguientes puntos: salud; promocion de la autonomia
personal y atencién a las personas en situacion de dependencia; educacion; atencion
temprana; investigacion, desarrollo e innovacion; accesibilidad universal; capacitacion y
promocién de oportunidades de empleo; acceso a la justicia con la adecuacion y ajustes
procedimentales adecuados a sus necesidades; respeto de derechos y concienciacion de
la sociedad; participacion en la vida politica y publica, y participacion en la vida cultural, las
actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.

Ley 20.422: Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad

El 10 de febrero de 2010 se publico la Ley 20.422, que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. Esta nueva
ley contempla varios puntos, entre ellos la vida independiente de personas con
discapacidad, la accesibilidad y disefio universal en el entorno, ademas de la participacion
y didlogo social, entre otras més. Es aqui donde la Universidad Técnica Federico Santa
Maria al ser una institucion educacional que presta servicios a la comunidad se encuentra
relacionada con la ley en distintos ambitos.

La ley establece en su articulo primero que su objetivo es: “asegurar el derecho a
la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su
plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma
de discriminacion fundada en la discapacidad”, es decir, que pasa a ser deber del entorno,



institucion, entidad, organismo, gobierno, etcétera, el crear las condiciones para que una
persona con discapacidad pueda interactuar con el medio en condiciones equivalentes,
independiente de sus capacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

La igualdad de oportunidades, se define como la ausencia de discriminacion por
razones de discapacidades, de manera que se deben adoptar medidas positivas orientadas
a evitar o compensar las desventajas que se producen y lograr participar plenamente en
diferentes areas de su vida politica, educacional, laboral, econémica, cultural y social (Art.
7, Ley 20.422; Republica de Chile). Para lograr esta igualdad se priorizaran la ejecucién de
programas, proyectos y/o apoyos para crear un entorno mas proximo a las personas con
discapacidad, tomando medidas contra la discriminacién, exigencias de accesibilidad,
realizacién de ajustes necesarios y previniendo conductas de acoso (Art. 4y 8, Ley 20.422;
Republica de Chile).

Ademas, esta nueva norma sustituye a la Ley 19.284 de Integracién Social de
Personas con Discapacidad de 1994, donde se incorpora y redefinen términos asociados a
la discapacidad, ademas de nuevas medidas en las distintas materias, con la finalidad evitar
la discriminacién e igualar las oportunidades, pues se aclara que la discapacidad no es un
impedimento, sino el entorno lo que lo provoca.

Los siguientes articulos se mencionan para aclarar como se relaciona la universidad
con la nueva ley de igualdad de oportunidades e Inclusion.

Medidas de Accesibilidad

a. Articulo 24:

Dentro de las medidas a tomar para lograr la igualdad de oportunidades se plantean
medidas de accesibilidad. En este articulo, se estipula: “toda persona o institucion, publica
o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la
rendicion de exdmenes u otros requisitos analogos, debera realizar los ajustes necesarios
para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo cuanto se
requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
que participen en ellos”.

Por lo tanto, se traduce en un deber por parte de la universidad generar medidas
apropiadas en los distintos procedimientos para que una persona con discapacidad pueda
desarrollarse al igual que cualquier otro individuo, tomando medidas que compensen al
sujeto, pero no asi bajando el nivel de exigencia, para el caso de evaluaciones. A esto se
agrega que cualquier persona que presenta una discapacidad puede informarla con la
finalidad de solicitar estas adaptaciones a su condicion.



b. Articulo 28:

En este articulo se estipula que: “los edificios uso publico y todo aquel que, sin
importar su carga de ocupacién, preste un servicio a la comunidad, asi como toda nueva
edificacion colectiva, deberan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin
dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad
reducida”. Esto quiere decir que la universidad en si, sedes y campus, debera adaptarse a
las personas que presenten discapacidad, de manera que puedan desarrollar su vida
universitaria de forma independiente, sin requerir ayuda para traslados o para ingresar, esto
no solo se aplica a estudiantes, sino también al pablico en general, ademas esto beneficiaria
a la comunidad, trabajadores y visitantes.

Para apoyar esta medida se han modificado ciertos parametros establecidos en la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), de modo que si se
encontraran condiciones que no cumplen las nuevas normativas se puede denunciar al
juzgado por incumplimiento.

Cabe mencionar que la universidad concentra una poblacion diversificada, la cual
componen estudiantes, funcionarios, invitados y visitas constantes, ya que en ella se
desarrollan eventos publicos y privados, de distinta indole, tales como conferencias,
seminarios, congresos, recorridos escolares, espectaculos, celebraciones, fiestas, dirigidas
hacia publicos multitudinarios y minoritarios a lo largo de todo el afio; ademas de formar
parte del patrimonio cultural.

De la educacion y de la inclusion escolar

c. Articulo 36:

Establece que: “los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de apoyo
necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los cursos
o niveles existentes”, con la finalidad de invertir en recursos que apoyen a las personas en
situacion de discapacidad y que estas puedan asegurar su permanencia y a la vez
completar su etapa en el proceso educacional.



d. Articulo 39:

Debido a la incorporacién de personas con discapacidad en areas de aprendizaje,
desarrollo cultural, social, entre otros mas, se debe contar con mecanismos que faciliten su
acceso, entre ellas pueden estar la adaptacion de materiales de estudio, desarrollo de
herramientas TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), capacitacién a
docentes, incorporacién social, entre varios mas. El desarrollo de estas herramientas y/o
sistemas es fundamental, ya que tiene la finalidad que dichas personas puedan cursar las
diferentes carreras dictadas en la institucion, en cualquiera de sus sedes, contando con los
instrumentos necesarios en cada caso.

e. Articulo 42;

En este articulo se da énfasis al respeto por las diferencias linglisticas de las
personas ciegas, sordas o sordo-ciegas, para lograr el ingreso, permanencia y egreso, o
continuidad en su formacion dentro del sistema educativo, por lo tanto es necesario
implementar medidas de formacion a esta poblacion, en las distintas areas, con un lenguaje
que ellos puedan manejar.

f. Disposiciones Transitorias:

Se establece ademas que los edificios existentes cuentan con un plazo maximo de
tres afios para adecuarse a las nuevas condiciones y cumplir con requerimientos de
accesibilidad, lo cual es vigente a partir del 4 de marzo del 2016, considerando la
publicacion en el Diario Oficial del nuevo reglamento de la OGUC dictado por el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo.

De esta forma se desprende que es un deber realizar los ajustes necesarios en el
entorno fisico, social y de actitud, orientado a suplir las necesidades especificas de
personas con discapacidad, para facilitar su ingreso y participacién dentro de la comunidad,
lo cual se estd implementando en todos los niveles de los cuales la poblacion es participe,
por lo que la educacién superior no puede ser la excepcion.



Barreras de la Discapacidad en la Educacion

Dentro del proceso educativo existen diferentes obstaculos que dificultan el paso de
las personas con discapacidad en esta etapa, barreras que pueden ser tangibles o
intangibles en ocasiones, de modo que es necesario trabajarlas en conjunto y con un plan
de accion orientado hacia la inclusion y la igualdad de oportunidades para todos. Entre las
dificultades més comunes se encuentran:

i. Barreras sistematicas

Este tipo de problemas se producen en contexto de pais, pues el éxito de un sistema
educativo inclusivo depende, en su mayoria, por el desarrollo de una legislacién adecuada
y el compromiso por llevarla a cabo, con el fin de integrar a todos los grupos en esta etapa,
desarrollando politicas publicas convenientes y asignando los recursos necesarios para
aplicarlas en todos los niveles de la ensefianza, orientado a lograr un sistema mas equitativo
e inclusivo, con planes de accién nacional y/o actualizar los que ya existen, repartiendo las
responsabilidades ministeriales correspondientes y aplicando los compromisos
internacionales adquiridos. Para lograr esto, es necesario conocer la cantidad de personas
con discapacidad en las diferentes etapas educativas junto con sus necesidades
especiales, fomentando el apoyo familiar y de la comunidad, principalmente las instituciones
con las gque interactdan, impulsando su participacion en los planes de estudio, uso de la
infraestructura y actuar en la sociedad, para cumplir sus necesidades, tanto de persona
como de sus derechos fundamentales. Pues la falta experiencia o conocimiento en materia
de discapacidad y Necesidades Educativas Especiales, no es excusa para excluir a este
grupo de la poblacién.

Ademas, dentro de estas barreras se encuentran los problemas de tipo social, donde
se crean prejuicios que afectan a la personas con discapacidad segun las condiciones en
las que nacen, crecen y viven, caracteristicas que ademas afectan sus trabajos, estudios,
condiciones de salud y niveles de ingresos, entre otros, de modo que quedan condicionados
por el hecho de poseer alguna discapacidad. A modo de ejemplo las PcD tienen menores
ingresos que el resto de la poblacion, o bien no ha completado la escolaridad béasica.

ii. Barreras en Instituciones Educativas

Este tipo de obstaculos se presentan en distintas areas de los establecimientos
educacionales, pues se componen de varios elementos, que si bien no se han considerado
en todas las instituciones, es necesario incorporar para trabajar hacia un mismo objetivo.
Estos aspectos corresponden a los siguientes:



a. Reconocimiento y tratamiento de diferencias individuales: dado que los
métodos pedagdgicos que se aplican llevan una linea tradicional y no
considera las capacidades o aptitudes, pues no se enfoca en los estudiantes
propiamente tal, de modo que las formas de evaluacion, métodos, material
de apoyo o planes de estudio debieran ser mas accesibles y flexibles, dado
gue existen varias formas de aprender. Esto con el objetivo de promover el
aprendizaje y la participacion para todos, considerando ademas las NEE de
los alumnos con discapacidad, para desarrollar procedimientos de
evaluacién que se complementen entre si, promover la diversidad y valorar
los avances de los alumnos, sin fomentar la aplicacion de rétulos entre ellos.

b. Suministros y apoyos adicionales: este es un factor que se requiere en la
practica, dado que el tener alumnos con condiciones de discapacidad
requiere de profesionales que presten servicios de apoyo en ciertas areas,
desarrollando un trabajo en conjunto con los docentes. Asi es posible
identificar, intervenir y realizar un seguimiento de aquellos estudiantes con
NEE, no sélo en area educativa sino que también contar con psicélogos,
fisioterapeutas, logoterapeutas, entre otros mas, que puedan apoyar el
desempefio integral del estudiante con discapacidad, al igual que para los
estudiantes que no presentan esas condiciones.

c. Fortalecimiento Capacidad docente: este es un tema crucial, dado que
deben contar con las capacitaciones necesarias para desarrollar su trabajo
como profesor de forma segura y competente frente a la diversidad de
necesidades educativas que se presentaran cuando se integren estudiantes
con diferentes NEE, desarrollando un trato inclusivo, fomentando el respeto
y tolerancia a la diversidad en el ambiente. Apoyandose tanto de las
diferentes herramientas de aprendizaje, tecnologias de la informacién y
comunicacion, como auxiliares o educadores especializados. Ademas de
adaptar sus métodos de ensefianza en un ambiente propicio.

d. Barreras fisicas o de infraestructura: es una de las importantes y a la vez
limitantes, pues bloquean o impiden la movilidad de las personas, frenando
el desarrollo normal de su traslado o acceso a distintos puntos del entorno,
como edificios, servicios higiénicos, salas de estudios, patios, sectores
recreativos, comedores, calles, veredas, entre varios mas. Debido a estas
condiciones, es necesario fomentar y aplicar los principios de disefio
universal, mas aun en los nuevos disefios y construcciones, para evitar
gastos innecesarios en realizar modificaciones en el futuro. Ademas, esto
beneficia a toda la comunidad que interactia con los establecimientos, no
solo a las personas con discapacidad.



e. Barreras actitudinales: estas llaman a tener estereotipos, estigmas u otras
formas de discriminacion hacia las personas con discapacidad, siendo una
de las barreras mas incapacitantes, ya que tener estas actitudes negativas
hacia la discapacidad excluye a los alumnos del proceso educativo,
afectando en su aprendizaje y participacion en el entorno. De modo que su
eliminacion es prioridad, esencialmente en los docentes, pues el hecho de
incluir PcD en las escuelas o instituciones no garantiza una participacion en
forma automatica. Es necesario que los docentes y en el entorno se valore
la diversidad, creando un ambiente de apoyo y seguridad, de esta forma se
garantiza la permanencia de los alumnos en el sistema educativo, y a la vez
gue estos participen en las actividades del proceso de forma integral,
superando el miedo y la falta de confianza. Promoviendo la incorporacion
mediante campafas y educando a la comunidad.

f. Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC): es necesario
desarrollar tecnologias y productos con un disefio accesible, para que las
PcD no se vean imposibilitadas de acceder a la informacién. Es un tema
bastante amplio y complejo pues se considera tanto para dispositivos como
computadores, teléfonos, cajeros, entre otros mas, asi como también el uso
de paginas web, donde se permita acceder a su contenido mediante
herramientas de accesibilidad virtual (sonidos, imagenes y lenguaje
producidos y generados por la tecnologia), ademas se debe considerar otras
formas de comunicacion, tales como la lengua de sefias y Braille. Esto
orientado a lograr los mismos beneficios que el resto de la poblacion, al
momento de interactuar con los nuevos procesos de informacién y
comunicacion, considerando la capacitacién y el desarrollo de conocimientos
digitales para facilitar uso, junto con su participacion en la comunidad.

La implementacién y correccion de estos temas, incorporando una retroalimentacion
activa de parte de las personas con discapacidad sobre el sistema, conllevarian a una mejor
integracion y el desarrollo de la universidad inclusiva, eliminando las barreras que dificultan
Su paso y permanencia en la comunidad.



l1l.  Diagndstico en Universidad Técnica
Federico Santa Maria
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1. Contexto

La Universidad Técnica Federico Santa Maria, como se le conoce actualmente,
comenzo6 su construccion en 1928, emplazada en el cerro Placeres de Valparaiso, se
proyectdé con la idea de crear una ciudadela universitaria, la cual integraba talleres,
laboratorios, pensionados, biblioteca, instalaciones deportivas, patios y jardines. Esta se
inauguré el 20 de Diciembre de 1931, y finalmente, en 1950 terminan las obras de
construccion del proyecto original. Actualmente se le conoce como “Casa Central”, la que
con el paso del tiempo ha ido en expansion, incorporando nuevos edificios, instalaciones,
modificaciones del proyecto original, entre otros mas.

Enlailustracion 1y 2 se observa la USM de aquellos afios, la extension del proyecto,
junto con la complejidad de su construccién para esos afios.

llustracion 1: Universidad Técnica Federico Santa Maria, aflos 1949 vista del Mar
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llustracion 2: Universidad Técnica Federico Santa Maria, afios 1949 vista aérea

Debido a la antigtiedad de estas instalaciones, su disefio no considero el uso de las
mismas por personas con discapacidad; esto debido a que no existian normas que
regularan estos temas, por lo tanto, tampoco se les exigia a las construcciones algun tipo
de consideracion en el disefio respecto del tema. Esta situacion en Chile era general, pues
tampoco se daba énfasis en incluir a este grupo en la sociedad, hasta que recién en 1994
se incorpord la Ley N°19.284 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad. Esta
fue reemplazada por la Ley N°20.422 en el 2010, ya que la discapacidad es un concepto
gue ha evolucionado en el tiempo, modificando los parametros de integracion establecidos,
para generar oportunidades equivalentes a la de las demas personas.

En la actualidad esta ley exige que las construcciones deben ser adaptadas y
hacerlas accesibles para el uso de las personas con discapacidad. A pesar de su
antigledad, Casa Central deberia cumplir los estandares exigidos en la antigua Ley, donde
se solicita que las construcciones con alta concurrencia de publico deben contar vias
accesibles para transitar en silla de ruedas. La educacion superior debe integrar a las
personas con discapacidad, pero los conceptos de infraestructura e integracion en dicha
educacion no se cruzan, de modo que se genera un abandono de este grupo y no se respeta
su derecho a acceder en igualdad de condiciones a la Universidad.

Hoy en dia, se exige a los edificios que prestan servicio a la comunidad, entre ellos
las universidades, contar con infraestructura accesible para todos, no sélo personas que
transitan en sillas de ruedas. A pesar de que la mencionada ley fue publicada 2010, recién
en marzo del 2016 se modificaron los parametros constructivos en la Ley General de
Urbanismo y Construccion, los cuales hacen referencia a las condiciones de accesibilidad
que deben considerar y cumplir los entornos y edificaciones.
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La USM Casa Central se ha expandido, construyendo nuevos edificios durante las
Ultimas décadas, incorporando mas auditorios, salas, laboratorios, comedores, entre otros
mas, obteniendo la siguiente distribucion (ver llustracion 3). Esta variedad de elementos
sumado al emplazamiento en Cerro Placeres, presentan amplias diferencias de cotas, lo
cual dificulta ain mas el ingreso de personas con discapacidad o cualquiera que presente
dificultades en su traslado, ya sea por vejez, obesidad, ceguera, etcétera. De modo que se
requiere incorporar un plan que simplifique el ingreso y transito al interior de la universidad,
ya que hasta ahora las medidas de accesibilidad son precarias y es necesario contar con
mas informacion de como trasladarse al interior de la institucion, tanto para uso esporadico
como habitual.
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llustracion 3: Plano Casa Central, distribucion general
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A continuacioén se hablara de las actuales condiciones relacionadas a la inclusion en
la USM Casa Central, ademds de realizar una evaluacion a sus instalaciones, observando
si cumplen los pardmetros de accesibilidad universal tanto para el transito al interior como
en el ingreso y salida de los distintos edificios o espacios comunes. Sin embargo, cabe
destacar que este trabajo no considera ni incluye en sus analisis el desarrollo al interior de
cada edificio debido a su extension.
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2. Diagnostico actual general

Se investigaron las medidas se han tomado respecto a la inclusion en Casa Central
en general, tanto para personas gue participan en ella como ajenas a la universidad.

La informacion recogida durante el afio 2016, sefialé que la universidad se
encuentra trabajando en un plan de emergencia inclusivo acorde a la ley. Ademés se
reconocen falencias en cuanto a infraestructura, debido a la antigiedad de algunas
construcciones, pero en las mas modernas se contempla como medida de mitigacion la
existencia de rampas de acceso. Dado que es un tema nuevo para la instituciéon se esta
trabajando para dar una mejor respuesta a los requerimientos que puedan surgir.

En cuanto a implementos de asistencia a discapacitados, se cuenta con oruga salva-
escalera, la cual sirve para traslados en desniveles. Esta informacion fue entregada por
Hello Cornejo, experta en prevencién de casa central UTFSM.

Cabe mencionar que actualmente el sistema oruga no se considera una solucién
inclusiva dado que deja de lado a un importante de nimero de usuarios, provoca sensacion
de inseguridad a las personas que se trasladan en ella y su uso no es autbnomo, por lo que
va en contra del desplazamiento independiente de las personas; por lo cual no se
recomienda su uso. En este caso, se encuentra en el edificio C y para su uso, se debe
llamar a personal de la universidad, lo cual produce mas inconvenientes al momento de
necesitarla, ya que no hay un medio que permita la comunicacion directa.

llustracion 4: Salva-escaleras ubicado en edificio C
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3. Protocolo Interno para Ingresar a Casa Central

En caso de ingresar una persona con discapacidad fisica o sensorial, por el motivo
gue sea, se debe ingresar sblo por porteria Placeres y solicitar asistencia al personal para
acceder al recinto, pues en caso de usar silla de ruedas, se abre el portén destinado al
ingreso de vehiculos para “facilitar” su ingreso. Esto va en contra del término “accesibilidad
universal’”, ya que una persona en esa condicion no puede transitar de manera
independiente en la universidad. Y al momento del ingreso no se cuenta con la informacion
necesaria para solicitar este servicio, trasladarse o acceder a las diferentes areas.

Junto a ello, los guardias encargados de porterias no cuentan con protocolos para
dar asistencia o ayudar a PcD, sino que la persona debe solicitar la ayuda. La falta de
formacion y conocimientos frente a estas situaciones es clave, ya que dificulta el canal de
comunicacion en el caso en el caso de que la persona sea ciega, sorda o tenga dificultades
para comunicarse, produciéndose asi una nueva limitacion en el entorno.

4. Compromiso Federacion y Universidad

Dentro de los compromisos adquiridos por la Federacion de Estudiantes de Casa
Central y la Universidad Técnica Federico Santa Maria durante las movilizaciones del 2015,
se establecio lo siguiente en el item de accesibilidad:

1. “Conformacion de una comision permanente donde participen estudiantes,
trabajadores y representantes de la administracion, la cual se encargue de velar porque
existan las condiciones fisicas y académicas necesarias para que las personas en situacion
de discapacidad puedan estudiar en igualdad de condiciones en la universidad”

2. “Dicha comisién comenzara a sesionar cuatro semanas después, a contar del fin
de la paralizacién de las actividades docentes por parte de los estudiantes, con una
periodicidad mensual y estara conformada por cinco integrantes: Un representante de los
estudiantes, un representante de los funcionarios, un representante de la Vicerrectoria de
Asuntos Econdmicos y Administrativos, un representante de la Direccion de Relaciones
Estudiantiles y un académico de Casa Central’.

A la fecha estos puntos no se han desarrollado a cabalidad, la comisién Triparitaria
solicitada por la Federacion de Estudiantes se disgregd, producto de la rotacion de
personas que trabajan en ella y en cuanto a las personas que desarrollan un plan inclusivo
por parte de la universidad se ha visto estancado, por diferentes razones, pero se pretende
entregar un modelo a comienzos del 2017 para incorporar a las PcD paulatinamente.



5. Ingreso de Estudiantes con discapacidad

Al momento de ingresar estudiantes a la educacién superior, se desconoce el
namero de quienes presentan alguna discapacidad, dado que no es necesario que lo
declaren, sélo se les conoce cuando solicitan algin apoyo al interior de la universidad, en
el ultimo afio se han contabilizado cerca de 15 jévenes que presentan Trastorno Espectro
Autista en la USM, de los cuales no todos son acreditados por el SENADIS. Tampoco
reciben algun beneficio, subsidio o beca por parte de la instituciébn dado que no existen
fondos asignados. Se desconoce si a estos se les brinda apoyo a través de otro medio.

6. Propuestas de Inclusion

Debido al desconocimiento de la poblacién con discapacidad que ingresa, egresa y
permanece en la universidad es necesario censar a los estudiantes que presentan alguna
discapacidad, de modo que para el 2017 se propuso una encuesta durante el proceso de
matriculas para quienes ingresan y, en el proceso de inscripcidon de asignaturas para
estudiantes que ya pertenecen a la institucién, pues se aplicaron otras medidas pero no se
obtuvieron los resultados esperados.

Ademas se informé que vicerrectoria econémica asigndé un presupuesto de
$18.000.000 para un Plan de Desarrollo para Sedes, Campus y Casa Central de la USM.
Junto con esto, se solicitaron nuevos fondos para distribuirlos segun la demanda de los
proyectos presentados por cada equipo para el afio 2017, y en el caso de Casa Central se
presentaron propuestas con el tema de inclusion (Fuente Doris Dinamarca, Secretaria de
Bienestar Casa Central).



7. Diagnostico de Infraestructura

Debido a las nuevas condiciones impuestas en las leyes aprobadas, existen
espacios que deben ser intervenidos, pues no cumplen con los parametros necesarios de
accesibilidad universal, produciendo situaciones de discriminacién al no permitir hacer uso
del recinto de manera libre e independiente a todos los usuarios.

Por consecuencia se cred una evaluacion para los siguientes elementos al interior
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Casa Central, con diferentes criterios
segun su funcionalidad, frecuencia de usuarios, ubicacién, riesgos, entre otros mas. Estos
elementos corresponden a:

l. Porterias

Corresponden a la primera barrera de acceso a la universidad; debido a la gran
extension de casa central existen varias de ellas, dirigidas hacia los peatones, vehiculos o
ambas. Ademas la USM cuenta con un gran universo de estudiantes y funcionarios que
deben ingresar constantemente, existiendo diariamente un alto flujo peatonal en cada una
de estas porterias, independiente de su ubicacion, por lo que es de suma importancia que
cuenten con los elementos necesarios para facilitar el ingreso.

Il. Edificios

En casa central existen varios elementos que componen la universidad, dentro de
estos se encuentran los edificios nombrados con diferentes letras como se observa en la
ilustracién 5. Estos conforman los distintos departamentos relacionados con las carreras
gue existen en la universidad, o bien son parte de las instalaciones que requiere para el
funcionamiento interno de esta. Estos edificios ademas cuentan con salas, laboratorios y
espacios comunes, gue son usados por alumnos, profesores y funcionarios. Son elementos
claves dentro del trabajo diario interno para los diferentes usuarios, los cuales deben ser
parte de un escenario inclusivo, de manera que se evaluard la forma de acceder a ellos, si
es inclusiva en su totalidad o solo en patrte.

Debido a la amplitud de estos edificios, la mayoria de ellos cuentan con mas de una
forma de acceder, y segln la ubicacion de estas entradas existen unas mas transitadas
gue otras, de facil o dificil ingreso. Estos accesos a los edificios formaran parte de la
evaluacion, considerando los mas recurrentes o transitados, y los cuales permitan acceder
al sector principal del recinto, no considerando al edificio en su totalidad, ya que no todos
los niveles son de interés para los diferentes usuarios o bien, su extensién es muy amplia
gque se escapa de los alcances descritos en este trabajo.
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llustracion 5: Distribucién edificios Casa Central

[I. Espacios Comunes

Estos sectores corresponden a lugares que son frecuentados por los alumnos y
trabajadores de la universidad, tanto para el desarrollo de su vida académica como laboral,
tales como comedores, bibliotecas, auditorios, entre otros mas. Es por esto que también
forman parte de la evaluacion, observando la forma de acceder a estos, segun su ubicacion
sin considerar el acceso a todos los niveles que podrian tener en su interior.
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V.

Sectores de Esparcimiento

Al interior de la universidad es muy importante el desarrollo de actividad fisica y la
recreacion, es por ello que existen instalaciones que permiten desarrollar actividades
deportivas de distintos tipos y también, patios con variedades de especies florales, sectores
con miradores, entre otros, los cuales permiten la recreacion de los sentidos, el ocio, la
convivencia o el descanso. La posibilidad de acceder a estos espacios es importante para
el bienestar de todos los usuarios de la universidad, por lo que forman parte de la
evaluacion.

Cruces y Veredas

Debido a la presencia de calles al interior de la universidad, es de suma importancia
que estas se encuentren en adecuadas condiciones para permitir el desplazamiento seguro
dentro de la institucién, para hacer uso de las distintas instalaciones que provee. Esto
produce el cruce entre el transito vehicular y peatonal, lo que puede generar situaciones de
riesgo si no estan debidamente sefalizados o demarcados, es por esto que también forman
parte de la evaluacion, su disefio, seguridad, sefalizacion, etcétera. Tanto cruces, como
veredas son elementos relevantes que se deben considerar debido a su uso masivo.

Escala de Evaluacion

Para evaluar los espacios en terreno se asignan los siguientes puntajes a cada item
(ver Tabla Ill.1: Escala de Evaluacién), de manera de identificar, mediante la acumulacién
de estos, qué casos son de mayor gravedad y cudles son menos graves.

Tabla lll.1: Escala de Evaluacion

Escala Riesgo
1 Bajo
2 Medio

Escala 1, Riesgo Bajo: Representa elementos que interfieren en el transito
peatonal de manera poco significativa, es decir, no generan situaciones de alto riesgo, por
lo que requieren una intervencion de bajo impacto, en cuanto a costos, y se puede
implementar en un breve periodo de tiempo.



Escala 2, Riesgo Medio: Corresponde a sectores que necesitan una intervencion,
donde es necesario modificar el espacio que los rodea, lo cual puede requerir un periodo
de tiempo mas prolongado y una mayor inversion, pues generan situaciones de riesgo.

Escala 3, Riesgo Alto: Corresponde a situaciones que necesitan una intervencion
de alto impacto, requiere una mayor inversion en cuanto a costos y tiempos de
implementacién, puede provocar situaciones de riesgo o de incapacidad a los usuarios.

Los elementos evaluados bajo estas escalas corresponden a elementos que pueden
interferir en el desplazamiento de cualquier persona, al acceder, transitar o usar las
dependencias de casa central. Estos NO cumplen las normas establecidas y afectan el
transito normal.

Los elementos que no evaluados corresponden a instalaciones que cumplen las
escalas 0 normativas vigentes, o bien no interfieren en los desplazamientos normales de
los sujetos, por lo tanto se omitird su evaluacion o puntaje, dado que No se aplica.

| PORTERIAS:

En casa central se identifican las siguientes porterias, observables en la ilustracién
6 que muestra la ubicacién de éstas, las cuales son de uso peatonal, vehicular o ambas,
identificAndose cada una con la siguiente numeracion y visible en la ilustracion acorde a
esta:

Placeres

Valdés

Portales

Edificio Placeres
Espafa

San Luis*

abrwne

*Porteria San Luis no formd parte de la evaluacion debido a que esté destinada al ingreso
de vehiculos, no cuenta con accesos peatonales habilitados y su horario de ingreso es
acotado.
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llustracion 6: Distribucion de Porterias en USM, item 1 al 5

a. Puntos Evaluados:

En la tabla IIl.2 se encuentra el Criterio de Evaluacion para Porterias donde se
sefialan diferentes items de construccion y/o disefio que se consideraron para evaluar la
accesibilidad de las porterias, cada punto contiene una descripcién basada en los actuales
criterios para lograr un disefio accesible, el cual puede ser utilizado por todos. De esta forma
se pretende verificar el grado de incumplimiento y determinar la urgencia de realizar
intervenciones de menor o mayor escala en el sector.
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N° item a Evaluar

1

10

11

Tabla 111.2: Criterio de Evaluacién para Porterias

Desnivel

Gradas

Escala

Requiere
barandas y/o
pasamanos

Acceso con
Ancho
Inapropiado

Rampa
pendiente y/o
ancho
inapropiada

Ausencia de
Rampa

Pavimento
antideslizante
sectorizado

Pavimento
resbaladizo

Sin
Sefalizaciéon
Peatonal

Sin
Sefalizacion
Vehicular

Descripcion

Presencia de una diferencia de altura entre dos puntos, la cual no alcanza a
cumplir la condicién de un peldafio, es decir, una diferencia menor a 14 cm.

Presencia de uno o un conjunto de peldafios para acceder o transitar a
través de un sector, se consideraran cuando su namero de peldafios sera
menor o igual tres

Se considera escala a la serie (continua o discontinua) de mas de tres
peldafios para acceder o transitar a través del sector.

La ausencia de alguno de estos elementos constituye un riesgo, dado que
sirve de apoyo en escaleras, en rampas y ademas constituye un elemento
de seguridad.

Para rampas con una longitud mayor a 150 cm, deben contar con
pasamanos continuos de dos alturas en todo el recorrido.

Las puertas de acceso de edificaciones deben tener un ancho libre minimo
de 90 cm (vano de 100 cm) de no cumplir los anchos exigidos, se
considerard como inapropiado.

Ademaés se considero el pablico que transita diariamente por estos accesos,
si son destinados a recibir alta afluencia de publico, deben contar con una
puerta acorde o de lo contrario se considerara inapropiada.

El ancho minimo normado para una rampa es de 90 cm. y su pendiente
maxima sera del 12% solo cuando su desarrollo sea maximo de 150 cm. ya
que si el desarrollo es mayor la pendiente debe disminuir a un 8%.

De no cumplir estos parametros se considera inapropiada.

No se cuenta con rampa, la cual es una soluciéon alternativa o
complementaria a la escalera que permite el acceso especialmente a
personas con bastones, coches, en sillas de ruedas, bultos, etc. por lo que
su ausencia dificulta el ingreso.

Corresponde a franjas antideslizantes las cuales estan ubicadas en tramos
y no en la totalidad del pavimento de caracteristicas resbaladizo o liso, lo
que produce situaciones de riesgo especialmente si se encuentra mojado.

El pavimento del sector debe ser liso y antideslizante, tanto seco como
mojado con una buena mantencion, de no cumplir estas caracteristicas se
considera resbaladizo.

No se cuenta con sefaléticas para personas con discapacidad la cual tiene
una funcién informativa, direccional y orientadora, integrando el simbolo de
accesibilidad reconocido internacionalmente, el cual también debe ser
visible.

No se cuenta con sefialéticas informativas para conductores indicando la
presencia de peatones, cruces, precaucion, etc. con finalidad de orientar y
prevenir accidentes al ingresar o al transitar al interior de la universidad.

Ademas considera la sefalizacion para personas con discapacidad que
circulan en vehiculo.
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12

13

14

15

16

17

18

19

Transito
peatonal
MEDIO

Transito
vehicular
MEDIO

Transito
peatonal ALTO

Transito
vehicular ALTO

Riesgo
vehicular

Mobiliario de
Atencion
deficiente

Transito
interrumpido

Requiere
Ayuda para
acceder

Se considera transito peatonal medio a sectores por los que transitan
frecuentemente peatones, ya sea alumnos, funcionarios, etc. pero tienen
otras vias alternativas para ingresar, de manera que se produce un alto flujo
a determinadas horas.

Se considera transito vehicular medio a calles internas de la universidad en
donde la frecuencia de vehiculos es menor, considerando que se utilizan,
principalmente, como vias de acercamiento, estacionamientos y en bajas
ocasiones para circular.

Se considera transito peatonal alto a sectores por los que transitan
frecuentemente peatones, ya sea alumnos, funcionarios, etc. y corresponde
a una via principal de ingreso, de manera que se produce un alto flujo de
personas frecuentemente.

Se considera transito vehicular alto a calles internas de la universidad en
donde existe constante frecuencia de vehiculos, las que se utilizan
principalmente como vias de transito al interior de la universidad,
acercamientos, estacionamientos y para fines especificos como cargas y
descargas de elementos.

Se considera que existe presencia de riesgo vehicular la existencia de
alguna calle aledafia al sector que se esta evaluando, dado que presenta
proximidad y al no contar con sefialéticas, semaforizacion o elementos
reductores de velocidad, pueden provocar situaciones de riesgo.

El mobiliario de atencién destinado a personas no considera diferentes
alturas para la atencién al publico, la altura de esto depende si la atencién
de es de pie o sentado, con mostradores libres de obstaculos e iluminacién
adecuada para aquellos con discapacidad visual.

Se considera transito interrumpido a cualquier elemento que obstaculiza el
transito de la persona, el cual puede producirse por la presencia de
elementos no sefalizados o demarcados, dado que generan interferencias
en su libre trnsito, como rejillas, camaras, mobiliario, basureros, pavimento
irregular, desniveles, vegetacion, etc.

Se refiere a que para acceder o circular por un determinado sector requiere
la asistencia de terceros o del personal, lo que interviene la autonomia del
sujeto.

b. Asignacién de Puntaje

A cada uno de los items mencionados en la tabla I1l.2 se le asign6 un valor segun su
riesgo, basado en la escala de evaluaciébn mencionada anteriormente (ver tabla IIl.1),
siendo 1 el puntaje que indica menor riesgo y 3 el méximo, donde incluso se pueden
producir situaciones peligrosas. A continuacion en la tabla 111.3 se observa el puntaje
asignado a cada item para el caso de las porterias estudiadas.



Tabla 111.3: Asignacion de Puntajes para Evaluacion de Porterias

ftem a Evaluar Puntaje

Desnivel < 1 peldafio (14 cm)
Gradas (1 -3 peldafios)
Escalera (> 3 peldafios)
Requiere barandas y/o pasamanos
Acceso con Ancho Inapropiado
Rampa pendiente inapropiada
Ausencia de Rampa

Pavimento antideslizante sectorizado
Pavimento resbaladizo

Sin Sefializacién Peatonal

Sin Sefializacion Vehicular

Transito peatonal MEDIO

transito vehicular MEDIO

Transito peatonal ALTO

transito vehicular ALTO

Riesgo vehicular

Mobiliario de Atencion deficiente
Transito interrumpido

Requiere Ayuda para acceder
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c. Diagndstico de Accesibilidad: Porterias

En la tabla 111.4 se ven los resultados de los puntos mencionados para evaluar cada una
de las porterias que cuenta con acceso peatonal, de las cuales ninguna cuenta con rampa
y son altamente transitadas, acumulando, en su mayoria, un alto puntaje, denotando la
falta de medidas inclusivas en cada acceso.
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Tabla 111.4: Resultados Diagnéstico de Accesibilidad en Porterias, item 1 al 5

Porteria\ N°
Placeres
Valdés -
Portales -
Edificio Placeres | -
Espafia -

A |WIN |-
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d. Resultados de la evaluacion — Porterias

Una vez aplicados los criterios a cada acceso de la universidad, se observé que
todas las porterias presentan condiciones inaccesibles para personas con discapacidad,
ademas cada una de ellas presenta mas de una situacion de riesgo, siendo el caso menos
grave Porteria Portales, pero aun asi se requiere de ayuda de terceros para ingresar y solo
se podria acceder a los edificios de ese entorno y no transitar “a través” de ella, si fuera el
caso de una persona en silla de ruedas.

Ahora bien, se observa en la tabla 111.5 el resumen del puntaje obtenido por cada
una, siendo la mas insegura de todas Porteria Valdés, pues presenta riesgo vehicular y
para ingresar se debe transitar varios escalones, ademas tampoco cuenta con sefializacion
para personas y vehiculos, posee pasadas estrechas y pavimento resbaladizo, ademas
esta conectada con el edificio M mediante escaleras, sin contar con rampas o elevadores,
lo cual dificulta el paso entre ambas. En el caso de las Porterias Placeres y Espafia, ambas
son bastantes transitadas, pero presentan puertas estrechas considerando los volimenes
de personas que transitan diariamente, sin rampas ni sefializaciones, ambas presentan
riesgo vehicular al estar aledafias a las calles, pero en Espafia el riesgo se presenta mas
en el exterior que en el interior, ya que se acumulan muchas personas en un espacio
reducido al estar cercana a un paradero de locomocién colectiva. En cuanto a la porteria
de Edificio Placeres, si bien es uno de los edificios mas modernos disefiado con estandares
de accesibilidad mas actuales, aun asi no cuenta con rampa de acceso en su entrada
principal, ademas el pavimento es reshaladizo cuando hay presencia de lluvias o humedad,
lo cual es riesgoso, dado el alto flujo de personas.

Tabla 111.5: Resumen Resultados de Porterias por Orden de Puntaje, item 1 al 5

Puntaje

Porteria Obtenido Estado

Valdés Gravisimo
Placeres Grave
5 Espafia Grave
Edificio
4 Placeres Menos Grave
3 Portales Medio
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Edificios, Espacios Comunes y de Esparcimiento

En cuanto a los edificios que componen Casa Central, espacios comunes y zonas
de esparcimiento, en vista de que tienen varios elementos en comun se evaluaron bajo los
mismos parametros detallados mas adelante. Ademas se agruparon de esta forma segun
su funcionalidad dentro del recinto, como se menciono anteriormente.

Enseguida se mostrara en detalle la distribucion de cada una de estas agrupaciones,
junto con los edificios o0 areas que lo componen, identificando sus accesos regulares y
principales, ubicacion de ascensores, junto con su evaluacion y los resultados obtenidos
segun los parametros de accesibilidad.

Il EDIFICIOS:

Estas estructuras que componen la universidad son las de mayor envergadura en
cuanto a su construccion se refiere y también a su funcionalidad, ya que por lo general son
edificios de minimo 2 pisos, los cuales albergan numerosas salas de clases, salas de
estudio, laboratorios, servicios higiénicos, oficinas, y en general, todos aquellos destinados
principalmente a los estudiantes y funcionarios encargados de la administracion de cada
uno de los departamentos que integra la USM.

Los edificios evaluados en esta etapa corresponden a:

6. Edificio P
7. Edificio M
8. Edificio C
9. Edificio B
10. Edificio A
11. Edificio F
12. Edificio F2

13. Edificio E



Cada uno de estos componentes tiene asociado un numero, de este modo se
identifica en el plano general de la universidad su ubicacion, visible en la ilustracion 7.

~—-——AVYENIDA ESPANA
e e —

llustracion 7: Distribucion de Edificios en USM, item 6 al 13
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Cada edificio cuenta con varias entradas, mas de un acceso principal en cada caso,
ademas se considerd solamente aquellas destinadas al uso publico, pues existen mas vias
de ingreso o salida, pero éstas son para un personal restringido o se encuentran
deshabilitadas. Se sefiala en la tabla I1l.6 el nGmero de entradas contabilizado de cada uno
de los edificios en cuestion e informacion para conocerlos con mas detalle.

Tabla Ill.6: Cuadro Resumen Accesos a Edificios, item 6 al 13

N° Sector N° Accesos Cuentacon Ascensor

Accesos Principales ascensor Accesible

6 Edificio P 2 2 Si No
7 Edificio M 3 2 no -
8 Edificio C 5 3 no -
9 Edificio B 6 4 no -
10 Edificio A 5 3 Si no
11 Edificio F 7 3 no -
12 Edificio F2 5 2 no =
13 Edificio E 3 3 Si no
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Una vez reconocida la ubicacion y distribucién de cada una de estas construcciones,
en la ilustracion 8 se muestra los accesos, identificando aquellos considerados principales,
es decir, aquellas vias de circulacién que son mas frecuentados por los usuarios y mas
amplios, siendo éstos los mas relevantes ya que formaran parte del diagndstico de
accesibilidad. Adicionalmente se indica la presencia de ascensores.

1k
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llustraciéon 8: Distribucion de Accesos a Edificios
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Il ESPACIOS COMUNES:

Estos sitios se identifican como sectores que frecuentan los funcionarios y
estudiantes con diferentes motivos, pues cada uno dispone de variados servicios. Las
construcciones que los albergan son de méaximo 2 pisos, excepto el edificio U (biblioteca),
teniendo en algunos casos estructuras subterrdneas, es decir, que se encuentran por
debajo del nivel de ingreso de calle y son destinadas a oficinas o mddulos menos

solicitados.

Los espacios comunes evaluados corresponden a los siguientes:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Edificio R — Relaciones Estudiantiles

Edificio R2 - Sansanito

Edificio U - Biblioteca

Edificio D — Comedor

Edificio K — CIAC (Centro Integrado de Aprendizaje de Ciencias
Basicas)

Edificio T

Edificio H - Casa del Rector

Cada uno de estos componentes tiene asociado un numero, de este modo se
identifica en el plano general de la universidad su ubicacién, visible en la ilustracion 9, para
reconocer su forma y disposicién en la sede Casa Central.
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llustracion 9: Distribucién de Espacios Comunes en USM, item 14 al 20

Cada una de estas areas cuenta con varios accesos, los cuales se contabilizan en
la tabla I11.7, indicando el nUmero de accesos principales y si ademas el edificio cuenta con
ascensor, para conocer con mas detalles el area investigada.

Tabla 111.7: Cuadro Resumen Accesos en Espacios Comunes, item 14 al 20

N° Accesos Cuenta Ascensor
Accesos Principales con Accesible
ascensor
14 Edificio R 4 2 no -
15 Edificio R2 - Sansanito 1 1 no -
16 Edificio U - Biblioteca 4 1 Si no
17 Edificio D - Comedor 7 4 no -
18 Edificio K - CIAC 3 1 no -
19 Edificio T 2 1 no -
20 Edificio H - Casa del Rector 2 1 no -
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Luego de reconocer los sectores y ubicacion en el plano general de la USM, se
procede a indicar la distribucién de los accesos de cada uno de ellos, identificados en la
llustracion 10, donde se sefialan los mas solicitados y los regulares, de los cuales sélo se
evaluaran los principales sefialados en la ilustracién. Estos formaran parte del diagnéstico
de accesibilidad con parametros de evaluacién explicados mas adelante, con el objeto de
conocer mas en detalle estos elementos y generar propuestas acorde a los estandares del
disefio universal, para promover la inclusién y accesibilidad en cuanto a la infraestructura

de cada uno de los sectores observados.
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llustracion 10: Distribucién de Accesos a Espacios Comunes
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IV SECTORES DE ESPARCIMIENTO:

Estos lugares se agrupan como espacios dedicados principalmente al desarrollo de
actividades deportivas de distintos tipos, también incluyen patios, jardines o sectores
dedicados al ocio, recreacién, cultura o distraccion; areas que forman parte de la vida
cotidiana de las personas para su bienestar, desarrollo social o interaccion con el entorno
natural, por lo cual es necesario incorporarlo en el diagndstico de accesibilidad de Casa

Central.

Los sectores de esparcimiento evaluados en esta etapa corresponden a:

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

M2 (gimnasio 2) y canchas (5x5, 7x7)

Estadio, Patio de las Palmas, Gimnasio 3 y Patio del Magnolio
Patio interior Edificio U

Patio Central, Gimnasio 1 y Sala de estar

Patio de los Ceibos, Patio de los Taca-taca Patio del Cafion y
cancha de tenis

Piscina Edificio B

Monumento Don Federico Santa Maria

Cada uno de estos componentes tiene asociado un namero, de este modo se
identifica en el plano general de la universidad su ubicacion, visible en la ilustracion 11, el
cual ademas indica los puntos de acceso mas solicitados por los usuarios, siendo éstos los
gue formaran parte de la evaluacion.
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A continuacioén en la tabla 111.8 se muestra la cantidad de accesos considerados,
tomando en cuenta la formas mas frecuentes de uso y para el caso de los espacios abiertos,
debido a las diversas formas de ingreso que poseen, se evalud la principal via que conduce
hacia ellos.

Tabla 111.8: Cuadro Resumen Accesos en Sectores de Esparcimiento, item 21 al 27

N° Sector N° Accesos
Accesos Principales

21 M2 (gimnasio 2) y canchas (5x5, 7X7) 4 2

22 Estadio, Patio de las Palmas , Gimnasio 1 y 10 5
Patio del Magnolio

23 Patio Interno edificio U 4 3

24  Patio Central, Gimnasio 1 y Sala de estar 9 5

25 Patio de los Ceibos, Patio de los Taca-taca 6 4
Patio del Cafién y cancha de tenis

26  Piscina Edificio B 5 3

27 Monumento Don Federico 3 3

a. Puntos Evaluados:

En este caso debido a la similitud de las estructuras observadas y sus componentes,
se utilizé el mismo Criterio de Evaluacion para edificios, espacios comunes y sectores de
esparcimiento, estos criterios estan descritos en la tabla 111.9, la cual es similar a la
evaluacion de las porterias y se adicionan otros parametros mas. Cada item contiene una
descripcion del parametro evaluado, basado en los actuales criterios de accesibilidad. De
esta forma se pretende verificar el grado de incumplimiento y determinar la urgencia de
realizar intervenciones de menor o mayor escala en el sector.
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Tabla 111.9: Criterio de Evaluacion para Edificios, Espacios Comunes y Sectores de Esparcimiento

N° item a Evaluar

1 Desnivel
2 | Gradas
3 Escala

4 | Requiere
barandas,
pasamanos y/o
resalte en
rampa

5 Rampa
pendiente
ancho
inapropiada

ylo

6 Ausencia de
Rampa

7 Requiere
plataforma o
salva escaleras
para acceder

8 Pavimento
antideslizante
sectorizado

9 Pavimento
resbaladizo

10 Puerta
Ancho
Inapropiado

con

11 Puerta de dificil
apertura

Descripcién

Presencia de una diferencia de altura entre dos puntos, la cual no alcanza a
cumplir la condiciéon de un peldafio, es decir, corresponde a una diferencia
menor a 14 cm.

Presencia de uno o un conjunto de peldafios para acceder o transitar a través
de un sector, se consideraran cuando su nimero de peldafios serd menor o
igual tres

Se considera escala a la serie (continua o discontinua) de mas de tres peldafios
para acceder o transitar a través del sector.

La ausencia de alguno de estos elementos constituye un riesgo, dado que sirve
de apoyo en escaleras, en rampas y ademas constituye un elemento de
seguridad. Para rampas con una longitud mayor a 150 cm, deben contar con
pasamos continuos de dos alturas en todo el recorrido.

Y las rampas con una longitud menor a 150 cm, deben contar con solera o
resalte en el borde, de 10 cm de altura como minimo, el cual sirve de guia y/o
proteccion.

El ancho minimo normado para una rampa es de 90 cm. y su pendiente
maxima sera del 12% s6lo cuando su desarrollo sea maximo de 150 cm. ya
gue si el desarrollo es mayor la pendiente debe disminuir a un 8%. De no
cumplir estos parametros se considera inapropiada.

No se cuenta con rampa, la cual es una solucién alternativa o0 complementaria
a la escalera que permite el acceso especialmente a personas con bastones,
coches, en sillas de ruedas, bultos, etc. por lo que su ausencia dificulta el
ingreso.

Considerando las condiciones de acceso, no se puede ingresar por otro medio
o alternativa al edificio, por lo que se considera inaccesible.

Corresponde a franjas antideslizantes las cuales estan ubicadas en tramos y
no en la totalidad del pavimento de caracteristicas resbaladizo o liso, lo que
produce situaciones de riesgo especialmente si se encuentra mojado

El pavimento del sector no corresponde a un piso liso y antideslizante, tanto
seco como mojado con una buena mantencién, por lo que debe cumplir estas
caracteristicas.

Las puertas de acceso de edificaciones deben tener un ancho libre minimo de
90 cm (vano de 100 cm), ademas se consider6 el publico que transita
diariamente por estos accesos, de no cumplir los anchos o bien, ser destinada
para recibir alta afluencia de publico se considera inapropiada

Las puertas ademas del ancho, deben contar con manillas anatémicas, con
mecanismos de presion o de palanca a 95 cm. del suelo. Junto con esto deben
contar con el espacio suficiente para abrirla y el espacio para realizar esta
maniobra, considerando el sentido de apertura de este elemento. Al no cumplir
estas condiciones se condiciones se considera de dificil apertura.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Ascensor semi
—accesible

Ascensor
inaccesible

Sin
Sefalizaciéon
Peatonal

Sin
Sefalizacion
Vehicular

Transito
peatonal MEDIO

Transito
vehicular
MEDIO

Transito
peatonal ALTO

Transito
vehicular ALTO

Riesgo
vehicular

Mobiliario de
Atencion
deficiente

Transito
interrumpido

Requiere Ayuda
para acceder

Se considera ascensor semi-accesible a aquel que cuenta con las medidas
necesarias para el ingreso de una persona en silla de ruedas y se encuentra
abierto al publico en general, a pesar de que no se cumplan las condiciones
para acceder de manera independiente.

Se considera ascensor inaccesible a aquel que no cuenta con las medidas
necesarias para el ingreso de una persona en silla de ruedas y/o se encuentra
destinado a usuarios especificos, es decir, cerrado al publico general.

No se cuenta con sefialéticas para personas con discapacidad la cual tiene una
funcion informativa, direccional y orientadora, integrando el simbolo de
accesibilidad reconocido internacionalmente.

No se cuenta con sefaléticas informativas para conductores indicando la
presencia de peatones, cruces, precaucion, etc. con finalidad de orientar y
prevenir accidentes al ingresar o al transitar al interior de la universidad.
Ademas se incluye la falta de sefalizacion para personas con discapacidad
gue circulan en vehiculo.

Se considera transito peatonal medio a sectores por los que transitan
frecuentemente peatones, ya sea alumnos, funcionarios, etc. pero tienen otras
vias alternativas para ingresar, de manera que se produce un alto flujo a
determinadas horas.

Se considera transito vehicular medio a calles internas de la universidad en
donde la frecuencia de vehiculos es menor, considerando que se utilizan,
principalmente, como vias de acercamiento, estacionamientos y en bajas
ocasiones para circular.

Se considera transito peatonal alto a sectores por los que transitan
frecuentemente peatones, ya sea alumnos, funcionarios, etc. y corresponde a
una via principal de ingreso, de manera que se produce un alto flujo de
personas frecuentemente.

Se considera trénsito vehicular alto a calles internas de la universidad en
donde existe constante frecuencia de vehiculos, las que se utilizan
principalmente como vias de transito al interior de la universidad,
acercamientos, estacionamientos y para fines especificos como cargas y
descargas de elementos.

Se considera que existe presencia de riesgo vehicular la existencia de alguna
calle aledafia al sector que se esta evaluando, dado que presenta proximidad
y al no contar con sefialéticas, semaforizacion o elementos reductores de
velocidad, pueden provocar situaciones de riesgo.

El mobiliario de atencién destinado a personas no considera diferentes alturas
para la atencién al publico, la altura de esto depende si la atencion de es de
pie o sentado, con mostradores libres de obstaculos e iluminaciéon adecuada
para aquellos con discapacidad visual.

Se considera transito interrumpido a cualquier elemento que obstaculiza el
transito de la persona, que puede producirse por la presencia de elementos no
sefializados o demarcados, dado que generan interferencias en su libre
trdnsito, como rejillas, camaras, mobiliario, basureros, pavimento irregular,
desniveles, etc.

Se refiere a que para acceder o circular por un determinado sector requiere la
asistencia de terceros o del personal, lo que interviene la autonomia del sujeto



b. Asignaciéon de Puntajes

A cada uno de estos items se le asignd un valor segun su riesgo, basado en la escala
de evaluacidbn mencionada anteriormente (ver tabla 1ll.1), siendo 1 el puntaje que indica
menor riesgo y 3 el maximo, donde incluso se pueden producir situaciones peligrosas. A
continuacion en la tabla 111.10 se observa el puntaje asignado a cada item para el caso de
los edificios, espacios comunes y sectores de esparcimiento evaluados.

Tabla 111.10: Asignacion de Puntajes para Evaluacion de Edificios, Espacios Comunes y Sectores
de Esparcimiento.

N° item a Evaluar Puntaje

Desnivel < 1 peldafio (14 cm)

Grada (1-3 peldafios)

Escalera (> 3 peldafios)

Requiere barandas, pasamanos y/o resalte en
rampa

Rampa pendiente y/o ancho inapropiada

Ausencia de Rampa

Requiere plataforma o salvaescaleras para
acceder

Pavimento antideslizante sectorizado
Pavimento resbaladizo

Puerta con Ancho Inapropiado
Puerta de dificil apertura

Ascensor semi-accesible

Ascensor inaccesible

Sin Sefializacion Peatonal

Sin Sefalizacion Vehicular

Trénsito peatonal MEDIO

transito vehicular MEDIO

Transito peatonal ALTO

transito vehicular ALTO

Riesgo vehicular

Mobiliario de Atencion deficiente
Transito interrumpido

Requiere Ayuda para acceder
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c. Diagnostico de Accesibilidad: Edificios, Espacios Comunes y Sectores de
Esparcimiento

En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos para cada uno de
los casos, mostrando la evaluacion aplicada a edificios, a espacios comunes y a los
sectores de esparcimiento sefialados anteriormente; observando también los subelementos
gue los componen, otorgando una visién panoramica mas clara sobre el disefio que poseen
estos y si los criterios de accesibilidad que se requieren hoy en dia estan considerados.

Adicional a los resultados expuestos, se muestra un promedio de los
subcomponentes de cada de item, ya sea edificio o espacio comun, de esta forma se
pueden comparar mejor entre ellos, dado que algunos presentan mayor nimero de
accesos principales que otros.

A continuacion, en la tabla 1ll.11 se muestran los resultados para edificios (item del
6 al 13) considerando el nimero de accesos principales sefialados anteriormente (ver tabla
6) y a la vez un promedio por edificio. En la tabla 111.12 se muestran los resultados del
diagndstico para el caso de los espacios comunes , los cuales corresponden del item 14 al
namero 20, evaluando los principales accesos y junto con ello su promedio. Y para finalizar
en la tabla 111.13 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion, en el caso de los
sectores de esparcimiento, donde sus subcomponentes se evaluaron de forma general,
pues corresponden a zonas mas extensas y mas variables en su topografia. Algunos de
ellos cuentan con varias formas de acceder y para simplificar su evaluacién se observo
como un solo elemento mas amplio.



Tabla 111.11: Resultados Diagnéstico de Accesibilidad en Edificios, item 6 al 13

Edificios y entradas\ N° 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Acceso Tunel
Acceso por Porteria

Acceso por Porteria (Norte)
acceso sur

Acceso Oriente (calle talleres)
8.2 |Acceso Poniente (Calle Quezadaq -
8.3 |Acceso Norte (lateral OCIV,

9.1 |[Acceso NorPoniente
9.2 |[Acceso NorOriente -
9.3 |Acceso SurPoniente -
Acceso SurOriente

Hall de acceso
Norte (2°piso)
Sur (2° piso

acceso industrias
acceso informatica
Acceso matematicas

Acceso Hall
Acceso NorPoniente

Acceso norte
13.2|Acceso sur -
13.3| Acceso estacionamiento -




Tabla I11.12: Resultados Diagnéstico de Accesibilidad en Espacios Comunes, item 14 al 20

Espacios Comunes\ N° 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

14.2|acceso sur - - 1 - - - - - 1
i5ilaccesosansanito | - [2 | - SN - W8W - [ - MW - 2] -[- [+ -] -[-]-[-[-[z1]
101|Accesoprincipal | - [raf - [ - | - B8N - | EEENEN  ENENEY RN R

Acceso recepcidon comedor -
Salida Sur (Patio)

salida Norte (pasillo)
Acceso Sector sala estudio

181[Accesoprincipal [ - | - ] |- [ -[-T2] [ -Jafafaf -].]
19.1|Acceso principal | - | B BHEEEEEEEE

20.1|Acceso casa y museo
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Tabla 111.13: Resultados Diagnéstico de Accesibilidad en Sectores de Esparcimiento, item 21 al 27

Sectores de Esparcimiento \ N°

M2 (gimnasio 2) y canchas (5x5, 7x7)
22 |Estadio, Patio de las Palmas, Gimnasio 3 y Patio del Magnolig 1
23 |transito Edificio U 1
1

1

w

24 |Patio Central, Gimnasio 1 y Sala de estar

25 |Patio de los Ceibos, Patio de los Taca-taca Patio del Cafién y|
26 | Piscina Edificio B -
27 |Monumento Don Federico -

o

79



d. Resultados de la evaluacion — Edificios

Luego de aplicar los criterios mencionados a cada edificacion se observa en la tabla
[11.14 que los edificios con mayores problemas de accesibilidad corresponden al edificio M
y B, son los casos gravisimos; seguidos del edificio F2 y el C los cuales siguen
considerandose graves. Menaos graves son el edificio P y E, y finalmente en el caso de los
edificios F y A son los mas accesibles si se compara con los demas, pero aun asi tienen
varias falencias en el disefio, de modo que aln existen elementos que deben ser
modificados

Tabla 111.14: Resumen Resultados Edificios

N° Sector Puntaje Obtenido Promedio Ranking
9 Edificio B 33 1
7 Edificio M 32,5 2
12 Edificio F2 27 3
8 Edificio C 24,3 4
6 Edificio P 22,5 5
13 Edificio E 21,3 6
10 Edificio A 18,67 7
11 Edificio F (edificio Miramar) 18 8

e. Resultados de la evaluaciéon — Espacios Comunes

Segun el diagnéstico realizado en la tabla 111.15 se aprecian los resultados de los
espacios comunes con mayores falencias en cuanto a accesibilidad, donde el Edificio T y
el CIAC corresponden a los gravisimos, pues sus accesos principales son considerados
inaccesibles para personas con movilidad reducida, y ya un poco menos grave se encuentra
la Casa del Rector, sigue la biblioteca, el edificio R y R2 con puntajes promedio similares
en la calificacibn menos grave, en el caso del edificio R se considera el ingreso al edificio
como tal, y no el paso por porteria, pues se evallo en el item anterior junto con otros
parametros. En Ultima instancia se encuentra el comedor (edificio D) que si bien es el caso
menos grave, aln tiene elementos que mejorar para ser considerado accesible



Tabla I11.15: Resumen Resultados Espacios Comunes

N° Sector Puntaje Obt_enido Ranking
Promedio
18 CIAC 30 1
19 Auditorio Edificio T 30 1
20 Casa del Rector 25 3
16 Biblioteca (edificio U) 24 4
14 Edificio R 23 5
15 Edificio R2 20 6
17 Edificio D (comedor) 17,3 7

f. Resultados de la evaluacién — Sectores de Esparcimiento

Los lugares recreativos o dedicados a realizar actividad fisica son aquellos con
mayores falencias en cuanto a su disefio al ingresar, considerados gravisimos en cuanto a
sus condiciones de accesibilidad, ademés estos presentan mas vias de acceso y varias de
ellas son de dificil de transito, de modo que es necesario sefialar las vias mas simples y
realizar las correcciones que haran de estos entornos espacios mucho mas amigables para
todos. Estos sectores fueron evaluados en conjunto segun su cercania, y denotan un dificil
acceso debido a la acumulacidon de sus puntajes, pues presentan los puntajes mas altos
gue en la mayoria de las demas categorias antes mencionadas. En la tabla I11.16 se aprecia
el resumen de los puntajes obtenidos y junto con esto la posicion en el rankings, los item
del 21 al 27 son en su mayoria gravisimos, siendo el menos grave el item 26, que
corresponde a la piscina de la universidad, pero ésta se ubica al interior de un edificio
inaccesible, por lo que estéa condicionada su accesibilidad.
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Tabla I11.16: Resumen Resultados Sectores de Esparcimiento

Puntaje Obtenido

N° Sector Promedio Ranking
21 M2 (gimnasio 2) y canchas (5x5, 7x7) 33 1
o5 Patio de_ los Ceib9§, Patio de los Taca-taca 32 2
Patio del Cafién y cancha de tenis
22 Estadio, Patio d'\eﬂéagsng%mas y Patio del 31 3
23 transito Edificio U 29 4
24 Patio Central, Gimnasio 1 y Sala de estar 27 5
27 Monumento Don Federico 25 6
26 Piscina Edificio B 24 7

g. Resultados de la evaluacion — Vista general

Para concluir la evaluacion de estos espacios fisicos al interior de la universidad
correspondientes a Edificios, Espacios Comunes y de Esparcimiento se presenta en la tabla
[11.17 un ranking con estos items, dado que fueron evaluados bajo los mismos criterios;
observando que el edificio B y M son los mas inaccesibles, junto con los espacios deportivos
como el Gimnasio 2 con sus canchas mas cercanas, ademas de otros lugares de
esparcimiento como patios y estadio.

De los 22 item evaluados en esta instancia, mas de la mitad acumula un puntaje
sobre 24 de modo que son considerados como gravisimos y en varias oportunidades
inaccesibles para las personas con discapacidad o dificultades sensoriales, de modo que
es necesario cambiar parametros en el disefio en general de los diferentes espacios de la
universidad con la finalidad de integrar a todos, generando espacios mas amigables y
accesibles, o en el caso de no serlo, establecer formas equivalentes 0 mas sencillas de
poder hacer uso del lugar sin discriminar por las capacidades de las personas.
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Tabla 111.17: Resumen Resultados Evaluacién de Edificios, Espacios Comunes y de Esparcimiento

Puntaje Obtenido

item Sector Promedio Ranking
9 Edificio B 33 1
21 M2 (gimnasio 2) y canchas (5x5, 7x7) 33 2
7 Edificio M 32,5 3
o5 Patio de los Ceibgs, Patio de los Taca-taca Patio 32 4
del Cafén y cancha de tenis
22 Estadio, Patio de las Palmas y Patio del Magnolio 31 5
18 CIAC 30 6
19 Auditorio Edificio T 30 7
23 transito Edificio U 29 8
12 Edificio F2 27 9
24 Patio Central, Gimnasio 1 y Sala de estar 27 10
20 Casa del Rector 25 11
27 Monumento Don Federico 25 12
8 Edificio C 24,3 13
16 Biblioteca (edificio U) 24 14
26 Piscina Edificio B 24 15
14 Edificio R 23 16
6 Edificio P 22,5 17
13 Edificio E 21,3 18
15 Edificio R2 20 19
10 Edificio A 18,7 20
11 Edificio F (edificio Miramar) 18 21
17 Edificio D (comedor) 17,25 22




V VEREDAS Y CRUCES:

Como se menciond con anterioridad, la extension de Casa Central es tal, que existen
calles internas dentro de la sede, y ademas, tiene un alto transito peatonal, por lo tanto es
necesario que existan veredas aledafas a estas vias de transito. Estas deben mantener
ciertos anchos de circulacion, pavimentos estables, antideslizantes, entre otras
caracteristicas mas, junto con sus respectivos cruces peatonales sefialados para delimitar
los espacios seguros, transitables para todos y asi evitar accidentes.

En la USM existen alrededor de catorce cruces peatonales, los cuales deberian
contar con rebajes en sus veredas para salvar la diferencia entre la vereda y la calzada, ya
que cualquier diferencia de nivel dificulta el uso y puede impedir el cruce a personas en
sillas de ruedas. Los cruces, ademas de contar con rebajes o puntos de nivelacion, deben
ser seguros, expeditos y permitir la conectividad entre los diferentes espacios, pero se han
observado situaciones que no cumplen estos fines, por ejemplo cruces dirigidos hacia
escaleras o cruces dirigidos hacia edificios inaccesibles, incluso la falta de ellos en algunos
sectores.

De este modo los cruces peatones y las veredas forman parte de la evaluacion, al
igual que la materialidad, disefio, sefialéticas, entre otros parametros, que seran explicados
mas adelante; siguiendo la numeracién de los items evaluados precedentemente, se
continua el modelo anterior, evaluando cada calle por tramo y asignando un indice a cada
parametro para conocer si consideran un disefio accesible o universal.

Estas calles corresponden a:

28. Quezada Acharan
29. Agustin Edwards
30. Carlos Van Buren
31. Talleres

En lailustracion 12 se observa el recorrido de las calles y estacionamientos al interior
de la universidad, las cuales son dividas por nombre y tramo, considerando su importancia
al interior de la institucion como via de conexién, pues abarcan una amplia superficie, la
cual es usada por personal tanto interno como externo a la universidad, en actividades
esporadicas y también regulares.
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llustracion 13: Distribucién de Calles interiores de Casa Central (corresponde a la zona achurada)
A continuacién las ilustraciones de la 13 a la 16, se sefiala la calle junto con los
tramos que la componen y forman parte de la evaluacion, en conjunto con los cruces,
ademas de otros elementos reconocidos en la universidad para conocer mejor su ubicacion.

CALLE QUEZADA ACHARAN

22 PASAJE VALDES

CANCHA
DE FUTBOL

A CRUCE PEATONAL

[ 1 T™RAMOI 1 TrRAMOII

llustracién 12: Calle Quezada Acharan, Distribucién de tramos, item 28
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CALLE AGUSTIN EDWARDS
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A\ CRUCE PEATONAL

llustracion 14: Calle Agustin Edwards, Distribucion de tramos; item 29
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CALLE CARLOS VAN BUREN
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llustracion 15: Calle Carlos Van Buren, distribucion de tramos; item 30
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CALLE TALLERES
Ll Ui
[] TrRamoi A\ CRUCE PEATONAL

llustracion 16: Calle Talleres, distribucion del tramo; item 31

a. Puntos Evaluados:

En latabla 111.18 se encuentra el Criterio de Evaluacion para Veredas y Cruces, pues
dentro de las normas de disefio y/o construccién se debe poner especial atencion en estos
elementos para lograr espacios accesibles y transitables por todos. Entre ellos esta la
atenciéon a elementos como pavimentos, desniveles, cruces peatonales, anchos y
pendientes en aceras, mobiliario urbano, interrupciones en las veredas como cruces de
estacionamientos u otros elementos como arboles, postes, tirantes, sefializacién, entre
otros. Todos estos elementos son frecuentes en las vias, por lo tanto se debe poner énfasis
en cumplir estos aspectos, de lo contrario incumple las normas de disefio universal y es
necesario intervenir en menor o mayor escala, segun corresponda.

Tabla 111.18: Criterio de Evaluacién para Veredas y Cruces

N° item a Evaluar Descripcion

1 Vereda Estrecha Las veredas deben contar con anchos minimos de 90 cm. Si el

ancho es inferior se considera estrecha, ya que dificulta el

transito para una persona con movilidad reducida o el transito de

mas personas, lo cual obliga a circular por la calle, generando
situaciones de riesgo.

2 | Vereda ancho La vereda se puede ensanchar o bien estrechar, lo cual no es
discontinuo seguro para los peatones, especialmente con baja o nula

visibilidad, dado que no hay banda tactil de guia y dificulta el
transito entre peatones.

3 Intervienen Las rutas deben contar un alto libre de al menos 2,10 m.
elementos verticales cualquier elemento que intervenga dentro de esta altura puede
provocar accidentes a las personas que circulen por el sector.

88



10

11

12

13

14

No cumple
pendiente
transversal

Vereda discontinua

Pavimento irregular

Presencia de
obstaculos

Vereda insegura

Falta de rebaje o
nivelacion en cruce

Presencia
desniveles

Presencia de Gradas

Transito peatonal
Bajo

Tréansito peatonal
Medio

Tréansito peatonal
Alto

La pendiente transversal de las veredas no debe ser superior al
2%, ya que puede afectar la circulacibn de personas con
discapacidad al no mantenerla durante los tramos.

La vereda no se mantiene en todo su trayecto como tal, es decir
es intervenida en sectores por diferentes elementos, no conduce
a un sector determinado o terminar abruptamente, por lo que no
cumple su finalidad.

El pavimento de la acera, sea de hormigén, adoquin, baldosa,
etc. no sigue un entramado continuo, ya que existen eventos o
elementos que dificultan el paso peatonal, lo cual produce
situaciones de riesgo en cualquier contexto.

Se considera obstaculos a cualquier elemento que interfiere en
el transito de la persona, el cual puede producirse por la
presencia de elementos no sefializados o demarcados, como
rejillas, camaras, mobiliario, basureros, pavimento irregular,
desniveles, bancas mal ubicadas, entro otros mas.

La angostura de algunas veredas, la cercania a los
estacionamientos, la irregularidad en el pavimento, etc. son
criterios recurrentes, que sumados en si provocan que el transito
por la vereda sea inseguro para los peatones, y mayor adn si se
consideran personas con movilidad reducida, o discapacidades
sensoriales.

Esto se puede producir por la presencia de gradas o diferencia
de cotas en puntos de intersecciones, tanto con calles como con
accesos a distintos sectores, donde es necesario nivelar y hacer
mas expedito el transito.

La diferencia de cotas o de nivel en las veredas pueden provocar
accidentes si no estan debidamente sefalizados, se considerara
desnivel a la diferencia de cotas menor a la altura de menor a 14
cm de lo contrario se considera grada

Corresponde a la presencia de uno o mas peldafios para
transitar a través de la vereda, lo cual dificulta el paso si la
persona posee movilidad reducida.

Se considera transito peatonal bajo a sectores por los que
transitan peatones escasamente, debido a que el transito por las
veredas es dificultoso o bien se encuentran muy alejado de
zonas recurrentes, de modo que buscan otras vias de
acercamiento.

Se considera transito peatonal medio a sectores por los que
transitan frecuentemente peatones pero tienen otras vias
alternativas para transitar, de manera que se produce un alto flujo
a determinadas horas.

Se considera transito peatonal alto a sectores por los que
transitan frecuentemente peatones y corresponde a una via
principal de transito, de manera que se produce un alto flujo de
personas.



15

16

17

18

19

20

21

22

23

Transito vehicular
Medio

Transito vehicular
Alto

Riesgo Vehicular

Requiere barreras
de seguridad

Transito obstruido

Sin sefializacién

peatonal

Sin sefializaciéon

vehicular

Sin proteccién y
cierres areas verde

Requiere paneles de
informacion

Se considera transito vehicular medio a calles internas de la
universidad en donde la frecuencia de vehiculos es menor,
considerando que se utilizan, principalmente, como vias de
acercamiento, estacionamientos y en bajas ocasiones para
circular.

Se considera transito vehicular alto a calles internas de la
universidad en donde existe constante frecuencia de vehiculos,
las que se utilizan principalmente como vias de transito al interior
de la universidad, acercamientos, estacionamientos y para fines
especificos como cargas y descargas de elementos.

Se considera que existe presencia de riesgo vehicular cuando el
transito por la vereda es complejo, o bien no existe, por lo que
los peatones deben circular por la calle, lo cual pueden provocar
situaciones de riesgo o accidentes.

Debido a la angostura y cercania de las veredas con la calle es
necesario instalar barreras de seguridad para los peatones, 0
bien para evitar que los vehiculos al estacionarse interfieran en
el espacio destinado a la acera.

El exceso de vehiculos estacionados al interior de la universidad,
provoca que se ocupen tramos de veredas u otros espacios
destinados al transito peatonal como estacionamientos,
provocando una reduccién del espacio considerable dificultando
el paso, o incluso, hace imposible transitar por ella.

No se cuenta con sefaléticas para personas con discapacidad la
cual tiene una funcion informativa, direccional y orientadora,
integrando el simbolo de accesibilidad reconocido
internacionalmente.

No se cuenta con sefialéticas informativas para conductores
indicando la presencia de peatones, cruces, precaucion, etc. con
finalidad de orientar y prevenir accidentes al ingresar o al
transitar al interior de la universidad. Ademas tampoco considera
la sefializacion para personas con discapacidad que circulan en
vehiculo.

Los sectores que cuenten con areas verdes, arboles, zonas de
caida, jardineras, maceteros, letreros, etc. deben estar
sefializados o protegidos en los bordes para evitar caidas o
tropiezos, evitando desniveles o el crecimiento desmesurado de
la vegetacion.

Debido a la extensién de la universidad es muy probable
desconocer los posibles caminos para acceder a los distintos
sectores, generando confusion para nuevos alumnos o personas
que visitan por primera vez la universidad, por lo que es
necesario la implementacion se paneles actualizados de cémo
acceder y transitar mas facilmente por las instalaciones de la
universidad.



b. Asignaciéon de Puntajes

A cada uno de estos items se asigné un valor segun su riesgo, basado en la escala
de evaluacion (ver tabla Ill.1), siendo 1 el puntaje que indica menor riesgo y 3 el maximo,
donde incluso se pueden producir situaciones peligrosas. A continuacion en la tabla 111.19
se observa el puntaje de cada item para en el caso de Veredas y Cruces estudiados.

Tabla 111.19: Asignacién de Puntajes para Evaluacion de Veredas y Cruces

NO

[EEN

item a Evaluar Puntaje
Vereda Estrecha

Vereda ancho discontinuo 2

Intervienen elementos verticales 2

No cumple pendiente transversal

Vereda discontinua

Pavimento irregular

Presencia de obstaculos

Falta de rebaje o nivelacion en cruce

O N OB~ WN

Presencia desniveles

10

Presencia de Gradas

11

Transito peatonal Bajo

12

N RPINDNEFPDNDN

Transito peatonal Medio

13

Transito peatonal Alto

14

Transito vehicular Medio 2

15

Transito vehicular Alto

16

Riesgo Vehicular

17

Requiere barreras de seguridad

18

Transito obstruido

19

Vereda insegura

20

Sin sefalizacién peatonal

21

Sin sefializacién vehicular

22

Sin proteccién y cierres areas verde

23

RN R e

Requiere paneles de informacion

c. Diagnostico de Accesibilidad: Veredas y Cruces

A continuacién en la tabla 111.20 se observan los resultados de la evaluacién aplicada
a veredas y cruces peatonales al interior de la universidad, en base al criterio y la escala
sefialada anteriormente (tabla 111.18 y 111.19)
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Tabla 111.20: Resultados Diagnéstico de Accesibilidad en Veredas y Cruces; item 28 al 31

Veredas y Cruces

Tramo |
Tramo Il

Tramo |

29.2 Tramo Il

29.3 Tramo llI

30.1 Tramo |
30.2 Tramo |l
303 Tramo Il

31.1 Tramo |
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d. Resultados de la evaluaciéon — Veredas y Cruces

A partir del diagnéstico de la tabla 111.20 se elaboré el siguiente cuadro resumen:
(correspondiente a la tabla 111.21) donde sefiala la Calle Carlos Van Buren la que posee la
mayor cantidad de obstaculos, por lo tanto se considera la méas inaccesible, siendo los
casos mas graves los tramos | y Il, debido a que existen zonas en que el transito peatonal
sobre las veredas se deja de lado, procurando que se transite por la calle en algunos
sectores, sin sefializacion para los peatones y vehiculos que transitan, lo que no es
conveniente para ninguno. Ya en menor medida siguen las calles Quezada Acharan y
Agustin Edwards, que si bien su tramo lll es el mas riesgoso, que a pesar de ser una zona
menos transitada 0 menos recurrente, sigue siendo peligroso el transito para personas con
algun tipo de discapacidad. De todas formas son tramos que requieren un menor nimero
de intervenciones, de modo que se consideran como casos menos graves, al igual que la
Calle talleres.

Tabla 111.21: Resumen Resultados de Veredas y Cruces por Orden de Puntaje, item 28 al 31

Puntaje Obtenido

NG Sector Promedio Ranking
30 Carlos Van Buren 36 1
29 Agustin Edwards 25 2
28 Quezada Acharan 23 3
31 Talleres 23 4
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V. Propuestas para USM, Casa Central
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Descripcion del Proyecto

En base a los resultados obtenidos de los diagnésticos de accesibilidad, se denotan
varias falencias en el disefio. Para contrastar esta situacion se propone el siguiente Plan de
Accesibilidad en Casa Central, el cual sefiala cinco componentes que son fundamentales
para incorporar a las personas con discapacidad en materia de infraestructura.

Los componentes de este plan se han desarrollado en conjunto, para proponer una
ruta accesible viable, la cual se relacione con el medio y los actuales parametros exigidos
de disefio universal, promoviendo la igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad como establece la Ley 20.422.

Para la elaboracion de este plan se consideraron las condiciones arquitecténicas y
topogréficas presentes en la universidad. Proponiendo modificaciones de bajo impacto en
cuanto al disefio original con la finalidad de preservar el patrimonio, desarrollar propuestas
viables y agregar valor al sumar elementos de disefio universal.

Los componentes son los siguientes:

. Sefalizacion

El simbolo de accesibilidad presentado en la ilustracién 17 corresponde al Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA) recogido en la Norma ISO 7000, de modo que es
reconocido universalmente, el cual tiene la finalidad de informar, orientar o direccionar a las
personas. La incorporacion de este elemento permite mostrar aquellos sitios destinados a
personas con discapacidad tales como estacionamientos accesibles, rutas, accesos
peatonales o servicios inclusivos. Esta etapa, tiene por fin aclarar qué lugares son
transitables y/o accesibles para personas con alguna discapacidad, la instalacién de
letreros, sefialéticas, planos y guias permitira evitar confusiones al momento de trasladarse
al interior de la universidad, mostrando cual es la via mas adecuada acorde a las
capacidades de la persona, de esta forma no se vera imposibilitado al acceder o hacer uso
de alguna instalacion.

[lustracion 17: Simbolo Internacional de Accesibilidad
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La sefalizacion de rutas accesibles al interior de la universidad considera la
instalacion de logo SIA tanto en accesos a edificios como estacionamientos, ademas de la
instalacion de placas identificadoras en sistema braille para edificios o 4reas comunes.
También se contempla la incorporacion de planos o mapas actualizados de la universidad
con relieve para mostrar las rutas accesibles y alternativas, ubicacion de edificios, patios,
comedores, entre otros elementos mas, para mejorar la comunicacién del entorno con los
usuarios, como en la ilustracion 18 y 19, donde personas se informan y conocen mejor el
espacio que estan transitando.

llustracion 18: Mapa en relieve para no videntes

llustracién 19: Persona en silla de ruedas reconociendo mapa

Ademas es necesario la instalacién de pavimentos texturizados y bandas tactiles de
alerta para demarcar cruces, escaleras, accesos o posibles riesgos para los transeuntes de
baja o nula visibilidad.

La instalacion de estos elementos informativos es de utilidad para todos los
usuarios, tales como videntes y no videntes, personas con dificultades de movilidad o con
cualquier otra discapacidad que impida su libre accionar, facilitando el transito al estar
correctamente sefalado, ya sea de caracter temporal o cotidiano.
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Il. Modificaciones en Porterias y Recepciones

Otro componente relevante de la accesibilidad en edificaciones, corresponde al
modo de ingresar a un edificio o recinto. En el caso estudiado, Casa Central posee porterias
gue no cumplen los estandares necesarios para que una persona ingrese facil e
independientemente, por lo que es necesario la construccion de rampas, nivelacion de piso,
rebajes en gradas, entre otros elementos mas como la adaptacién de mesones de atencion,
con la finalidad de no discriminar el ingreso de personas producto de alguna discapacidad,
ni tampoco condicionar su visita al no poder acceder a la informacién necesaria. En la
ilustracién 20 se muestra un meson de atencion de diferentes alturas, lo que permite una
mejor interaccion entre trabajadores y usuarios.

llustracion 20: Meson de atencion de diferentes alturas.

A modo de ejemplo en la ilustracién 21 se muestra porteria Placeres, donde se
observa la diferencia de niveles al momento de transitar a través de ella, ademés el portén
se encuentra cerrado, de modo que al ingresar una persona en silla de ruedas debera
interactuar con el mesén de atencion; sea cual sea el interés por acceder, se debe solicitar
ayuda, ya sea para abrir y acceder a través del portdn, o bien, para transitar a través de las
gradas. Al momento de realizar la solicitud y entrega de informacién, ésta se veria
dificultada debido a la altura del meson, a esto se suman obstaculos intangibles, tales como
la preparacion de los funcionarios para comunicarse con personas con discapacidad, por
ejemplo en lenguaje de sefias. Se agregan mas interferencias en este caso, al observar
una vereda de transito peatonal estrecha y que contiene obstéaculos (letrero y cono). El
plano con informacion de la universidad es apto solo para videntes y la porteria se encuentra
relativamente desocupada, es decir, si el ingreso de una con dificultades de movilidad se
produjera a una hora de alta afluencia de publico su paso seria ain mas engorroso, ya que
la puerta de acceso es estrecha considerando el alto flujo de estudiantes a determinadas
horas.

De esta forma una accién sencilla para algunos usuarios, se torna complicada o

impedida en algunos casos para quienes no poseen las mismas capacidades de movilidad,
visién, audicion o capacidades cognitivas.
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1

llustracion 21: Porteria Placeres, Casa Central

lll.  Rampas de Acceso

Las rampas son espacios con disefios inclinados que permiten suplir la diferencia
entre niveles, segun la topografia del entorno es necesario contemplar el disefio de rampas
de acceso, cumpliendo las normas actuales de pendientes, largos, anchos, barandas,
materialidad y sefializacién para lograr un entorno amigable y seguro. Es una medida
alternativa a las escaleras, dado que no todos pueden transitar a través de ellas facilmente,
en la ilustracion 22 se muestra una rampa como ejemplo de via alternativa a la escalera.

llustracion 22: Rampa y escalera
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Debido al emplazamiento de la universidad es cotidiano encontrarse con escaleras
para acceder, transitar y/o usar los espacios proporcionados por ésta. La ausencia de
rampas que cumplan los actuales parametros, provoca la exclusiéon de las personas con
discapacidad o con dificultades de movilidad; como ejemplo en la ilustracion 23 se observa
un grupo de estudiantes escolares visitando la universidad, quienes deben esperar y
utilizan bancas aledafnas al CIAC, debido a que no hay rampas que salven la diferencia de
nivel en ese sector, el estudiante en silla de ruedas se ve excluido del grupo por la dificultad
para llevarlo al sector.

llustracién 23: Estudiante en si

lla de ruedas exél'idb, ubicacion costado CIAC

IV. Veredas y cruces peatonales

Las veredas corresponden a parte de la acera pavimentada dirigida al flujo peatonal,
las cuales deben estar libres de obstaculos, ser regulares, de un material estable, cumplir
ciertas medidas de anchos y alturas libres, entre otras caracteristicas mas, necesarias para
cumplir con los estandares de seguridad y disefio universal. Estas se ubican aledafias a las
calzadas al interior de la universidad, por ende se producen cruces peatonales, los cuales
requieren zonas con rebajes o de nivelacién para suplir la diferencia de nivel entre las
calzadas y las veredas, para permitir un desplazamiento continuo entre quienes transitan,
cumpliendo las pendientes segun la distancia y altura de la vereda para prevenir accidentes.

Ademas estos cruces deben estar sefalizados con pavimentos de alerta, para que
las zonas donde existen mayores riesgos sean detectadas por quienes presentan
discapacidad de tipo visual, al igual que los cambios de direccion. Como ejemplo se
presenta la ilustracion 24, donde se sefialan mediante pavimento tactil los rebajes en
esquinas, cambios de direccion y vias de transito seguras.
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llustracion 24: Muestra de pavimento tactil en veredas

También es necesario delimitar ciertas zonas de transito peatonal y de transito
vehicular, ya que existen sectores con veredas estrechas, sumado al alto flujo vehicular y
demanda de estacionamientos, da como resultado veredas inseguras y de dificil transito
dado que no cuenta con el ancho minimo para moverse liboremente al tener autos en los
costados. Ademas, se ha visto en muchas ocasiones espacios destinados a peatones,
ocupados por vehiculos como estacionamientos, agravando alin mas estas situaciones.

La demarcacidon de estos espacios es posible a través de bolardos, letreros,
pavimentos con colores informativos, entre otras alternativas mas, lo cual ayudaria a
promover la seguridad y mayor comodidad para los usuarios.

V. Implementacién de Equipos de Accesibilidad

Debido a que hay zonas donde no es posible la construccién de rampas u otro
mecanismo que permita salvar las diferencias de nivel, se propone la instalacion de equipos
de accesibilidad que permitan trasladar a las personas a los niveles que requieran, tales
como plataformas elevadoras verticales, plataformas salva-escaleras y ascensores aptos
para personas con movilidad reducida. La instalacion de estos dispositivos requiere
redisefiar los espacios para dar cabida a ellos en armonia con el entorno, sin interferir el
transito de los demas usuarios.
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En lailustraciéon 25 se muestra un ejemplo de una plataforma elevadora vertical que
no interfiere en el disefio convencional de las escaleras, mientras que en la ilustracién 26
figura una persona utilizando una plataforma salva-escalera plegable, la cual no interfiere
en el transito habitual de la una escalera pues ocupa un espacio reducido cuando se pliega.

llustracion 25: Plataforma elevadora vertical

llustracion 26: Plataforma salva-escalera en funcionamiento

La instalacion de equipos de estas caracteristicas permitiria el acceso a lugares que
son considerados inaccesibles al interior de la universidad, de modo que para no redisefiar
completamente algunos edificios, son alternativas, con un costo mayor, pero necesarias
tanto para usuarios y funcionarios.

En resumen los componentes mencionados forman parte de las adaptaciones
necesarias a realizar en la universidad para establecer una ruta accesible y comenzar la
integracion de este sector de la poblacion a la Universidad Santa Maria.
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Ruta Accesible

La ruta accesible corresponde a un trayecto continuo de pavimento estable,
antideslizante y libre de obstaculos, gradas o barreras. Manteniendo un trazado libre
minimo de 90 cm. de ancho y 210 cm. de alto, la cual permite a las personas con
discapacidad transitar entre las edificaciones y desarrollar una vida diaria con normalidad e
independencia.

Esta ruta pone énfasis a lo siguiente:

- Pavimentos

- Nivelacion

- Cruces peatonales

- Anchos y pendientes de aceras

- Ubicacion y acceso al mobiliario urbano

- Delimitar zonas de transito peatonal, estacionamientos y transito vehicular

- Habilitar zonas libres de obstaculos (arboles, postes, tirantes)

- Senfalizacion visual e informativa

- Estacionamientos accesibles

- Acceso, desplazamientos e interaccién con los equipos para el traslado hacia
distintos sectores.

La ruta debe cumplir los parametros requeridos de disefio, materialidad, medidas y
orden de elementos, ya que bastan unos centimetros de diferencia o la incorrecta
disposicion de elementos y se crea un entorno inaccesible. A continuacion en la ilustracion
27 se muestra un plano de la universidad, donde por medio de la reconstruccién e
implementacién de equipos, se lograria establecer una ruta accesible, que si bien no integra
la totalidad de los edificios que componen la universidad, relaciona e integra los mas
relevantes en materia estudiantil, deportiva y recreacional. Posteriormente se explica en la
tabla 1V.1 el significado de los iconos utilizados en el plano de ruta accesible, los cuales
sefialan los elementos que se incorporaran en la ruta.



SIMBOLOGIA
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llustracion 27: Ruta accesible
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Tabla IV.1: Iconos y descripcion

Icono

Descripcion

Ubicacion de estacionamiento accesibles

Sefala rebaje en vereda con proteccion lateral
utilizado para cruces peatonales, con pavimento
de alerta y pendiente menor al 12%

Sefiala rebaje en vereda con alas laterales
utilizado para cruces peatonales, con pavimento
de alerta y pendiente menor al 12%

Indica rebaje en vereda angosta utilizado para
cruces peatonales, con pendiente menor al 12%
y pavimento de alerta

Indica un cruce de vereda continua, es decir, sin
diferencia de niveles, con pavimento de alerta

Icono usado para describir la presencia de
planos inclinados y el porcentaje de pendiente

Icono usado para describir la presencia de
rampas de acceso, con el porcentaje de
pendiente.

Sefiala instalacién de pavimento tactil de alerta,
instalado preferentemente en inicio y término de
escaleras, accesos de edificios y cruces
peatonales
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Indica la ubicacién de ascensor el cual cumple
las normas de accesibilidad vigentes

Ubicacion de plataforma elevadora vertical
disefiada como alternativa para personas con
discapacidad que no puedan hacer uso de las
escaleras

Ubicacion de plataforma elevadora salva-
escalera para personas con discapacidad como
opcion alternativa a subir escaleras

Indica lugares de atencion al publico que
cuentan con mesones o recepciones accesible

Indica sector donde el usuario puede adquirir
informacion en cuanto a la ubicacion de lugares
y conocer mejor el entorno, a través de planos
texturizados o mapas en 3d para todos los
usuarios.

Especificaciones Técnicas

Las siguientes especificaciones técnicas tienen por objetivo guiar la construccion de
la ruta de accesibilidad propuesta, la cual contempla los componentes de sefalizacion,
modificaciones en porterias y recepciones, construccion de rampas, veredas, rebajes,
cruces e instalacion de equipos de accesibilidad acorde a la normativa vigente.

A. Materiales y equipos de construccion:

Las marcas especificas de equipos y/o materiales que se indican en las presentes
especificaciones son s6lo para indicar una calidad aceptable de los mismos. Materiales o
equipos de calidad equivalente de otros fabricantes podran emplearse siempre y cuando
cumplan los mismos pardmetros en materia de calidad, duracion o resistencia solicitadas.



i.  Obras Provisorias y trabajos previos

a. Empalmes Provisorios

Previo a la ejecucion del proyecto, se haran las modificaciones de instalaciones o
ductos existentes y que deben continuar funcionando durante todas las faenas.
Estas modificaciones pueden ser definitivas o provisorias segun el caso. En caso de no
existir factibilidad técnica para realizar estos empalmes provisorios, sera necesario el uso
de equipos y elementos necesarios para compensar la medida, cumpliendo las normas
técnicas de instalacion, seguridad e higiene para cada caso.

b. Letreros de obra

Se destinara en la instalacion de faenas un espacio para colocacion de los letreros
con el nombre de la obra, profesionales encargados, proveedores, instaladores, etc.

c. Construcciones provisorias

Se entenderan por tales, las que presten utilidad exclusivamente durante el periodo
de la construccion, siendo retiradas una vez finalizada ésta. La empresa contratista
habilitara los lugares autorizados por la ITO los recintos necesarios para el personal de la
empresa, empleados y obreros, como asimismo para la inspeccién técnica. Se contemplan
oficinas, recintos para trabajadores, servicios higiénicos, local de colacién, bodega de
materiales, pafiol de herramientas, cobertizos, etc.

d. Cierres provisorios

Antes de iniciar las roturas de veredas, excavaciones o cualquier faena, los frentes
de trabajo deberan estar totalmente cercados separando las areas publicas de las faenas.

e. Aseo y cuidado de la obra

Previo al inicio de faenas constructivas se debera despejar el terreno de materiales
mobiliarios, especies vegetales, cuya conservacion no estd expresamente indicada.
Deberan adaptarse las medidas necesarias para mitigar las emisiones de polvo y material
gue genere la obra de acuerdo al art. 5.8.3. OGUC. Sera responsabilidad de la constructora
la entrega, para aprobacion de estas medidas y su vigencia durante las obras.

f. Trabajos previos

Incluye el despeje y catastro del terreno, verificar las caracteristicas y posiciones de
las instalaciones existentes. Previo al trazado de la obra se debera efectuar un trabajo
topografico que permita establecer claramente los deslindes y niveles. El trazado se hara
de acuerdo a lo indicado en los planos referentes a las excavaciones, preparacion del
terreno, fundaciones, demoliciones o reconstrucciones, segun lo establecido por arquitecto
y calculista.

g. Replanteo, trazado y niveles



Se considera hacer levantamiento de todo el terreno donde se ejecutaran las obras,
para realizar la verificacién de los ejes, trazado y niveles. Esta informacion sera entregada
ala ITO en el menor plazo posible, con el objetivo de evaluar la situacion existente, y este
tomard las determinaciones que correspondan si se encontrase algun inconveniente.

h. Protecciones y reparaciones

Se deberan tomar todas las medidas para evitar dafios o perjuicios en los muros o
estructuras de edificios existentes, también en veredas y calzadas de los alrededores de la
zona de trabajo. Ademas se deben proteger estas areas que seguirdn funcionando durante
el desarrollo de las faenas. También se deben proteger constantemente las instalaciones
definitivas o provisorias.

ii.  Obragruesa

a. Demolicion elementos de pavimentos y transporte.

Se deberan demoler los pavimentos de veredas existentes que se encuentren dentro
de la zona de intervencion, ademas el retiro y extraccion de toda capa superficial de
estabilizado compactado, dejando el terreno limpio previo al trazado y nivelacion, debiendo
retirar todo elemento extrafio a la obra. Se debe tener en consideracion que todo elemento
gue presta un servicio a la comunidad debe ser restituido.

Terminadas las obras de demolicién cada tramo a intervenir deber& estar libre de
todo tipo de escombro, los cuales deberan ser transportados a botaderos autorizados. Los
escombros deben ser retirados antes de 24 horas de la faena.

b. Excavacién y transporte a botadero

Se excavara el material necesario para dar espacio al perfil tipo correspondiente.
En caso de encontrar material inadecuado, debera extraerse en su totalidad, reponiéndolo
y compactandolo segun estas especificaciones.

Sin perjuicio de lo indicado en punto Il.a todo excedente de escombros provenientes
de las demoliciones y excavaciones, deberan ser evacuados periédicamente de la obra,
pudiendo aprovechar parte del material en rellenos segun necesidad y pertinencia, siempre
y cuando tengan aprobacién de la ITO. El resto de los escombros seran transportados en
camiones de dimensiones adecuadas a botaderos legalmente autorizados.

c. Preparacion, escarificacién y compactacion

El suelo se escarificard y se compactara a objeto de proporcionar una superficie de
apoyo homogénea, exenta de material suelto o de origen orgénico, para materializar la
base estabilizada.

d. Base estabilizada CBR 2 60%, espesor 0,10 m.

Su material estara constituido por un suelo tipo grava arenosa, homogéneamente
revuelto, libre de grumos o terrones de arcilla, de materiales vegetales o de cualquier otro
material perjudicial. La base granular deberd ser compactada hasta obtener una densidad
no inferior al 95% de la D.M.C.S. obtenida en el ensayo Proctor Modificado, (NCh.



1534/2.01.1978), 0 al 80% de la densidad relativa (ASTM 4253-00 y ASTM 4254-00), segun
corresponda. Los ensayos de densidad y CBR in situ, se realizardn segun lo indicado por
el ITO y Manual de Pavimentacion y Aguas Lluvias SERVIU.

e. Veredas de hormigon, espesor 0,10 m.

Se consulta por la construccion de una losa de hormigon de 0,07m de espesor
uniforme y se ejecutard por el sistema corriente de compactacion del hormigon (no
vibrado). Se realizardn ensayos a la resistencia segun lo indicado por el ITO y el Manual
de Pavimentacién y Aguas Lluvias SERVIU. Ademas se deben construir con especial
atencion en cumplir las normas de acuerdo al Manual de Accesibilidad Universal.

Se debera considerar la implementaciéon de dispositivos de rodados donde
corresponda. Para los dispositivos de rodado se deben considerar soleras rebajadas, debe
cumplir con lo dispuesto en normativa vigente plinto cero, en el empalme con la calzada
gque enfrentan.

La ubicacion de estos sistemas tratara de facilitar el acceso a la calzada de
personas con movilidad reducida para lo cual se implementan depresiones (rampas),
continuando con la proyeccion de las veredas que se interceptan en cada esquina de
calles. Por lo tanto, se considerara la creacién de dos dispositivos de rodados por cada
esquina, mas las proyecciones hacia la vereda que enfrentan, cuyas dimensiones se rigen
por lo establecido en la normativa vigente.

El hormigdn se colocara en una sola capa de manera de evitar segregacion de los
materiales, para luego ser emparejado y enrasado, empleando una llana de madera u otra
herramienta adecuada, hasta obtener un hormigébn compacto que no presente bolsones o
nidos de materiales finos o gruesos en la superficie expuesta.

Las aceras de hormigén deberan dividirse en pastelones o losas de dimensiones
sefialadas en el proyecto, estas juntas podran formarse en el hormigon fresco a través de
acerrado o mediante tablillas de fiborocemento, debiendo penetrar como minimo un tercio
del hormigén y quedar entre 5 a 8 mm por debajo de la superficie terminada de la acera,
con un ancho de entre 5 a 8 mm.

El hormigdon debera ser curado y protegido por un periodo minimo de 72 horas,
recubriéndolo con polietileno o mediante la aplicacion de una membrana de curado.
f. Baldosas tactil en dispositivo de rodado

Se indica la instalacion de baldosa tactil de dimensiones 40 x 40 cm, con un espesor
minimo de 0,036 m, colocadas de acuerdo al Manual de Accesibilidad Universal.

g. Mortero de pega

Para baldosas microvibradas se consulta un mortero de pega de espesor minimo de
0,04m, con una dosificacién minima de 382,5 kg. cem/m3.



El mortero de cemento es un material compuesto por arena, cemento y agua.
Eventualmente, en su composicion puede también participar algin tipo de aditivo.

La arena debe estar formada por granos duros, exentos de materia organica, sin
contenido de sales, para evitar la florescencia. La dosificacion del mortero se especifican
en proporciones volumétricas. Para pegar baldosas se recomienda usar un mortero del tipo
1:4 (una parte de cemento por cuatro partes de arena). A su vez, la arena debe tener un
tamafio maximo de 5mm y debe cumplir con la Nch 163 Of. 1977.

h. Extraccion de soleras y transporte a botadero

Se contempla la demolicién de las soleras indicadas en el plano. Los escombros
resultantes deberan ser retirados y llevados a un botadero autorizado. Se procurara no
dafiar las obras aledafias que no contemplan demolicion, de no ser asi se debera reponer
con cargo al contratista.

i. Soleras tipo A (rectas, curvas y rebajadas)

Se considera la instalacion de soleras tipo A rectas y curvas las cuales deberan
cumplir con las normas Instituto Nacional de Normalizacion (en adelante INN)
correspondientes. Para la instalacion de soleras se excavara el material necesario para dar
espacio al perfil, en caso de encontrar material inadecuado, debera extraerse en su
totalidad, reponiéndolo con material adecuado.

Para la colocacion del emplantillado, se empleara como minimo un hormigén de 170
kg. Cem/m3, el emplantillado tendra un espesor de 10 cm en el que se asentara la base de
la solera tipo A. La mezcla de hormigdén debera envolver con el mismo espesor hasta la
altura de 15 cm desde su base formando un angulo de 45°.

La base sobre la cual se colocara la solera tipo A, debera tener el nivel y la pendiente
adecuada, a fin de que queden perfectamente alineadas y se ajusten a las pendientes
establecidas en el proyecto.

j. Rampas de Hormigon

La construccion de rampas de hormigon armado H-20 con una pendiente de segun
la indicada en el plano por el arquitecto y rigiéndose por lo indicado por la normativa del
Manual de Accesibilidad Universal (debe considerar cinta antideslizante de 50mm e
instaladas separadas entre si, cada 5cm., pendiente acorde a rampometro y seguir radios
de giros indicados). Sobre los rellenos compactados y bajo rampa, se colocara una capa
de 10 cm. de espesor de grava de buena calidad tamafio maximo 40 mm., bien regada y
compacta mecanicamente. Enfierradura segun indicacion por arquitecto.

k. Barandas de proteccion en rampas

La colocacién de barandas conformadas por pilares en perfil tubular, 2"x2 mm, a dos
alturas, siguiendo lo indicado por el arquitecto. Estos iran sustentados en su parte inferior
a través de un cordon de soldadura al arco del tipo filete que unira al perfil con una pletina
de 5 mm que estara empoyados a través de inserto o patas 20 cm minimo bajo N.T.N .en
hormigén H-20. La soldadura a utilizar sera al arco con electrodos 6011 punta azul. Se
aplicara como terminacién 2 manos de anticorrosivo y dos de esmalte sintético.



j- Radieres

Se realizara radier armado, la cuantia de la enfierradura sera segun lo especificado por el
calculista. Se usard hormigon elaborado de la dosificacion que indique los planos de
calculos, cuya cota superior serd 2 cm. mas baja que el respectivo nivel de piso terminado
en donde va cerdmico, pavimento o segun la superficie indicada. El radier se realizara sobre
relleno consolidado y cama de ripio compactado de 10 cms. de espesor.

k. Moldajes

Se utilizardn moldajes para el hormigonado de sobre-cimiento, fundaciones,
muretes, muros pilares, losas o cualquier otro elemento que lo requiera de caracter
estructural, éste serd determinado por la constructora. Consultando el tipo de amarras y
elementos necesarios para obtener las formas solicitadas. No se aceptaran desplomes,
descuadres, ni fallas de lineas. En la estructura deberdn dejarse las contraflechas
necesarias. Los encofrados se mantendran el tiempo suficiente para que el hormigon
adquiera las caracteristicas de resistencia necesarias, estos tiempos se indicaran por
calculista. Al igual que los aditivo sugeridos para el desmolde.

I. Hormigones

Todas las faenas de hormigén, armado o sin armar, lo cual corresponde a faenas
tales como concreto de fundaciones, rellenos, radieres, veredas, estructuras formadas por
muros, vigas, pilares, losas, escaleras y los demas elementos que indiquen los planos de
calculo y arquitectura.

Todo detalle no indicado en los planos, o0 no mencionado en las estas
especificaciones sera ejecutado de acuerdo a la normas vigentes del INN. Se deberan
realizar periddicamente controles y certificaciones sobre las condiciones de resistencia de
los hormigones, asi como también sus componentes, estos deben ser realizados por un
laboratorio especializado y reconocido.

Los hormigones deben confeccionarse en base a lo establecido en los planos y
especificaciones del calculista. Deberan dejarse perfectamente ubicadas las pasadas de
conductos de ventilacion, cableados, sanitarias, eléctricas o corrientes débiles necesarias.

m. Aceros

La provision, doblado e instalacion de las barras de acero para el hormigén armado
o perfiles de caracter estructural estara determinado en los planos de célculo, los cuales
deben seguir estrictamente las especificaciones indicadas por el arquitecto y calculista,
tales como la marca, diametro, traslapos, calidad, entre otros mas).

n. Escaleras

Las escaleras intervenidas deben ser reconstruidas, segun las indicaciones del
plano y detalles, respetando el disefio original y materialidad, con cuidado especial en
cuanto a su terminacién, cuidando el entorno arquitectdnico universitario.
fi. Sefializacion

La sefializacion de caracter vertical informativa, debe cumplir con las dimensiones y
caracteristicas basicas para su confeccién e instalacién, establecidas en el Manual de



Sefializacion de Transito del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Las sefales
seran confeccionadas en laminas de fierro galvanizado de 2 mm. de espesor como minimo,
con material autoadhesivo reflectante. El sistema de soporte sera un perfil de fierro de
50x50x2 mm. pintado con dos manos de antidxido de distinto color y una mano de esmalte
con un sistema de anclaje efectivo y un tapon de fierro soldado en su parte superior. Los
postes omega deberan ser de acero laminado en caliente 2.5 mm. de espesor, reforzado
con una platina soldada.

Cada poste sera enterrado a una profundidad de 50 cm. como minimo y empotrado
en un dado de hormigon de 30x30x50 cm., el que tendra una dosificacion de 225 kg de
cemento por metro cubico, segun lo establecido en el Manual de Sefializacion de Transito.

Dentro de este item se incorpora la instalacion de placas informativas en edificios
con sistema braille, confeccionadas segun indicaciones en planos.

0. Modificacién nivel tapa de camaras

Se considerara en obra lo necesario para la modificacion de las tapas cAmaras de
servicios y compafiias existentes en el area del proyecto.

Las obras a realizar en las distintas cAmaras de inspeccion tanto en lo que se refiere a
rellenos, excavaciones Yy otros trabajos necesarios para la modificacion de la
correspondiente camara y colocacion del marco, anillo o tapa sera responsabilidad del
proyecto. Asi mismo, el contratista durante el periodo de construccién, debera tomar todas
las precauciones necesarias para evitar dafios a las instalaciones existentes.

Tanto en la ejecucion de pavimentos de las calzadas y aceras, las tapas de camaras
de los servicios de agua potable, alcantarillado, gas, telefonia y otros, se deberan nivelar a
la rasante proyectada. La superficie del area de pavimento que sea afectada pos las
modificaciones de las camaras, debera ser repuesta por el contratista, dandoles una
terminacion igual al tipo de pavimento proyectado.

Las tapas camaras que no correspondan al nuevo uso que se les va a dar, deberan
ser acondicionadas para tal efecto o cambiadas por nuevas segun sea el caso.

p. Extraccion y reposiciéon de arboles

Se consulta el retiro y extraccion de arboles segun proyecto, junto con las raices y
tocones de éstos, los que deberan ser transportados a botadero autorizado. El contratista
debera reponer aquellos arboles que fueron extraidos. Las especies a reponer seran
determinadas por el I.T.O.

iii.  Terminaciones

a. Pavimentos

Todos los radieres en recintos interiores, deberdn quedar preparados para la
colocacion de los recubrimientos, esto significa que deberan ser radieres afinados, lisos,
firmes, secos, libres de solventes o impurezas que permitan una correcta aplicacion del
retape y adhesivos.



Todos los pavimentos debe considerar el respeto absoluto de los niveles de piso
terminado establecido en el proyecto, cumpliendo las normas del Manual de Accesibilidad
Universal. Ademas los pavimentos exteriores y aquellos proximos a los accesos,
vehiculares y peatonales, debe ademas respetar las evacuaciones de aguas lluvias,
ademas de las pendientes establecidas en el manual.

- Pavimentos exteriores deben cumplir lo establecido en los planos y antecedentes
entregados sobre materialidad, pendientes, rugosidad propuesta por el arquitecto

- Pavimentos interiores deben mantener el disefio del entorno o similar, en el caso de
no encontrar uno con similares caracteristicas sera indicado por el arquitecto.

b. Muros y tabiques

Corresponde a la partida de pintura de muros y tabigques de recintos secos. La
calidad de las pinturas debera responder a las maximas exigencias de durabilidad y
aspecto, tanto en materiales como en su ejecucién posterior. Sera pintura esmalte al agua,
las especificaciones de colores y calidad de ejecucién estaran sujetas a las indicaciones
del arquitecto, debiendo efectuarse muestras previas para su aprobacion.

Las pinturas deben ser compatibles con los materiales de las bases. No se haran
mezclas de pinturas no indicadas por el fabricante. Los envases deben tener identificacion
de fabrica con indicacién clara de su contenido, proporcion de mezcla y el diluyente a usar.
Las superficies a pintar deben estar perfectamente limpias y totalmente secas. Antes de
pintar se efectuaran todos los trabajos de preparacion de superficies y se aplicaran los
aparejos, imprimaciones y empastes adecuados al tipo de material de la base y de la
pintura. Se aplicaran las manos necesarias para el perfecto acabado de las superficies; en
todo caso se aplicaran dos manos como minimo. No se aceptaran imperfecciones ni
manchas sobre elementos ajenos a la superficie a pintar. La pasta muro se debera dejar a
secar por lo menos 48 horas. Una vez seca la pasta muro se procedera a lijar y afinar toda
la superficie manteniendo siempre el nivel de esta. Posterior a ello se procedera a empastar
tanto las uniones de planchas como los tornillos con pasta muro, quedando lisos aplomados
y aptos para ser pintados. Para marcos, puertas, pilastras y guardapolvos, se consulta
esmalte sintético color a definir por Arquitecto

c. Pinturas

Tanto en exteriores como interiores, se exigird una adecuada terminacién en los
encuentros de las diversas superficies: muros con muros, cielos con muros, muros con
pavimento; juntas por cambio de materiales, o por cortes en un mismo material, juntas de
dilatacion, etc.

Preparacion de superficies: Todos los substratos a pintar deberan ser previamente
preparados para recibir la pintura de terminacion. Los aceros habra que desengrasarlos con
solventes que no dafien su presentacion y resistencia, ni mucho menos a materiales
cercanos. Para las maderas se deberén borrar los trazos de lapiz o tiza y lijar con lija media.
El lijado se repetird con lija fina luego de la primera mano de aplicacion de cualquier
tratamiento. Las volcanitas (tanto interiores como exteriores) seran empastados, lijados y
enlucidas con pasta muro y yeso.



- Pintura de elementos metalicos: Todos los elementos de acero (a la vista 0 no),
se protegeran con dos manos de anticorrosivo, aplicadas con brocha o airless y en
distinto color cada mano. Los elementos no estructurales de acero a la vista se
terminaran después del anticorrosivo, con dos manos de Esmalte Sintético aplicado
con brocha o Airless teniendo en consideracion una terminacion perfecta.

d. Puertas y ventanas

Se debera dejar los rasgos exactamente de las dimensiones sefialadas en planos.
Todos los elementos se ajustaran tanto a lo estipulado en los planos generales como de
detalle, principalmente en lo relacionado a disefio, escuadrias y dimensiones.

- Puertas deinterior aluminio: Se deberan considerar los soportes, marco, bisagras,
tirador aprobado por arquitecto, chapas y llave, etc. y en general todos elementos
necesarios para su correcto funcionamiento.

- Ventanales superiores: El contratista debera dejar los rasgos exactamente de
acuerdo a las dimensiones sefialadas en planos. Se considera, para la totalidad de
estas, la utilizacion de ventanas de aluminio de corredera linea 5000, con cerraduras
y quincalleria en general insertas. Deberan ser fijadas y selladas de acuerdo a
especificaciones y recomendaciones del fabricante. Se debe reemplazar los
existentes y se deberan instalar nuevos ventanales, de acuerdo a lo que se indica
en planos.

- Ventanas termopanel: Las ventanas de termopanel retiradas, deben ser restituidas
por nuevas, cumpliendo el nuevo disefio establecido en los planos. Las cudles seran
de tipo corredera o fija, segun corresponda e irdn insertadas en los vanos y selladas
perfectamente, debiendo garantizar su absoluta impermeabilizacion. Se consideran
afianzadas a los rasgos mediante tornillos de acero galvanizado y tarugos plasticos.

e. Instalaciones

Todas las instalaciones deberan ser realizadas por contratistas autorizados, que
deberan contar con los permisos correspondientes para la iniciacién de las obras y tramitar
los certificados correspondientes para la recepcioén definitiva de la construccion. Se
ajustaran a las normas oficiales y las disposiciones del titulo 5, capitulo 9 de la OGUC.

f. EQuipos y ascensores

Los equipos requeridos de accesibilidad, tales como salva-escaleras, plataformas
elevadores verticales y ascensores, deberan cumplir las normas técnicas Nch 440/1-2, Nch
3344/1-2 y la Nch 3362. La instalacién debera ejecutarse con estricto apego a los planos y
especificaciones que conforman el permiso respectivo y sus modificaciones, si las hubiere.
En los espacios destinados a estas instalaciones, no podran ser colocados elementos u
otras instalaciones ajenas a estas. Los instaladores contar con una inscripcion vigente en
la especialidad de instaladores y en la categoria que corresponda segun ley N°20.296. Se
deben cumplir las normas oficiales de instalacion y control segun las disposiciones del titulo
5, capitulo 9, punto 5 de la OGUC.



Cubicaciones

A continuacion las tablas 1V.2, IV.3, IV.4, IV.5 y IV.6 presentan los materiales
considerados para cada item del proyecto, su cantidad es estimativa considerando las
modificaciones mencionadas con anterioridad, con la finalidad de desarrollar una ruta
accesible clara y visible para todos los usuarios. Para esto se consideraron elementos
mencionados en manuales de accesibilidad y modificaciones que consideran las actuales
normas de integracion. Estas intervenciones no modifican la estructura en su totalidad, si
no que adecua los espacios para el transito e ingreso de las personas con discapacidad.

Tabla IV.2: Cubicacion Proyecto Sefializacion

1 Sefalizacion

Partida Unidad Cantidad
1.1 |sefal simbolo internacional de accesibilidad Unid. 50
1.2 |sefial 1,20 x70 Unid. 15
1.3 |Mapa 3D Unid. 8
1.4 |Placas identificadoras edificios Unid. 40
1.5 |Demolicion de vereda, extraccion y transporte a botadero m3 1,1
1.6 |Hormigén m3 1,1

Tabla IV.3: Cubicacion Proyecto Recepciones

2 Preparacion de recepciones

e Partida daad 2 gad
2.1 |Muebles Unid. 1
2.2 | Retiro mampara de aluminio m2 91
2.3 |instalacion mampara de aluminio m2 3,3
2.4 |Instalacién ventanas m2 57
2.5 |Demolicion muros m3 0,1
2.6 | Estuco muros m3 0,01
2.7 | Impermeabilizacion muros m3 0,01
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Tabla 1V.4: Cubicacién Proyecto Rampas

3 Rampas

item | Partida Unidad | Cantidad
3.1 |Radier de Hormigon cem e=0,10 m m2 74,5
3.2 |Base estabilizada y compactada e=0,10 m m2 74,5
3.3 | Demolicién de muros (e=15) m3 6,0
3.4 | Preparacion terreno natural m3 31,0
3.5 | Demolicion de muros m3 35,5
3.6 |Baldosa alerta m2 24,7
3.7 |Baranda acero inoxidable ml 82,2
3.8 | Pasamanos de acero inoxidable ml 32,5
3.9 | Muros e=0,15 m m2 102,7
3.10 | Muro de contencion m3 4,8
3.11 | Enfierradura kg 1200
3.12 | Reconstruccién escalera m2 4.6
3.13 | retiro ceramicos m2 14,2
3.14 | retiro baranda ml 40

Tabla IV.5: Cubicacién Proyecto Rebajes y Veredas

4 Rebajes y Veredas

item Partida Unidad \ Cantidad
4.1 |Veredas de Hormigén cem e=0,10 m m3 20,9
4.2 |Base estabilizada y compactada e=0,10 m m3 20,9
4.3 | Demolicion de veredas y transporte m3 45,2
4.4 | Preparacion terreno natural (incl escar y compac) m2 42,6
4.5 |Solera extraccion y transporte a botadero ml 104,9
4.6 | Soleratipo A (rectas, curvas y reb) mi 81,2
4.7 |Baldosa alerta ml 405,8
4.8 |Rejilla ml 10,4
4.9 |Bolardos uni 25,0
4.10 | Tapa alcantarillado cuadrada uni 1,0
4.11 | Pavimento m2 27,5
4.12 | Solerillas ml 34,0
4.13 | Retiro Cerdmicos/baldosas m2 17,8
4.14 | Rotura de pavimento m3 21,0
4.15 | Preparacion base m3 8,7
4.16 | Radier m3 8,7
4.17 | retiro de diarios murales unidad 3,0
4.18 | barandas mi 34,2
4.19 | placa acero diamantando m2 2,2

115




4.20 | Perfiles metalicos cuadrados ml 17,9
4.21 | goma antideslizante ml 112,0
4.22 | Preparacion bordes (achaflanado) m3 16

Tabla IV.6: Cubicacion Proyecto Equipos y obras complementarias

5 Equipos y obras complementarias

item | Partida Unldad Cantldad
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Equipo Plataforma elevadora h=45 cm Unidad 1
5.2 Equipo Plataforma elevadora h=160 cm Unidad 1
5.3 | Equipo Salvaescaleras 1 nivel Unidad 3
5.4 |Equipo Salvaescaleras 4 niveles Unidad 1
5.5 | Equipo Salvaescaleras 3 niveles Unidad 1
5.6 | Equipo Ascensor 3 niveles Unidad 1
5.7 | Demolicion, retiro y traslado (muros, pavimento, losa) m3 9,35
5.8 |Retiro puertas Unidad 3
5.9 | Retiro panel de vidrio m2 12,7
5.10 | Retiro de baranda metalica ml 15
5.11 | Excavacion terreno natural m3 2,7
5.12 | Preparacion terreno natural (incl escar y compac) m3 6,185
5.13 | Base estabilizada y compactada e=0,10 m m3 2,7
5.14 | Hormigén H10 m3 1,436
5.15 | Hormigén H30 m3 3,63
5.16 | Moldaje m2 20,96
5.17 | Enfierradura kg 169,93693
5.18 | Puente de adherencia mi 1,08
5.19 | Restauracion de Pavimentos m2 5,786
5.20 | Baranda metalica doble altura ml 18
5.21 |Instalacién puerta Unidad 2
5.22 | Instalacion panel de vidrio m2 7,5




Presupuesto

A partir de la informacién obtenida en las cubicaciones se elaboré un presupuesto,
el cual considera el valor UF del dia viernes 1 de Diciembre 2017, correspondiente a $
26.736,45.

A continuacion en la tabla IV.7 se muestran los costos asociados a cada partida del
proyecto, mostrando tanto el valor en UF y en pesos. El detalle del presupuesto de cada
uno de estos items se muestra en el Anexo V, la suma de cada uno de ellos da un costo
total del proyecto de 5016,8 UF, lo cual equivale a 134.131.023 pesos.

Tabla IV.7: Presupuesto Proyecto Total

item Descripcion ‘Unidad Cantidad Precio Total UF  Precio Total Pesos
A | Obras Provisionales GL 1 364 $ 9.728.198
1 |Sefalizacién GL 1 27193 $ 7.270.369
2 |Recepcion GL 1 37,14 $ 993.072
3 | Rampas GL 1 291,23 $ 7.786.381
4 |Rebajesy Veredas GL 1 699,24 $ 18.695.322
5 |Equiposy obras GL 1 3353,39| $ 89.657.681

complementarias
Total 5016,8 $ 134.131.023

A partir de la informacién obtenida en la tabla IV.7 se muestra en el grafico 9 la
distribucion del gasto de cada item, donde se aprecia que la mayor parte de la inversién
corresponde al item de “Equipos y obras complementarias” (67%), dado que el valor de los
equipos de accesibilidad, tales como ascensores, salva-escaleras o plataformas
elevadoras, son productos exportados y su valor de instalacion cambia segun las
condiciones de los tramos, es decir, al momento de instalarlos la longitud del tramo, nimero
de giros y paradas, materialidad, exposicién, son factores que influyen en su costo; ademas
estos productos requieren certificaciones y la aprobacién por parte diferentes organismos
gubernamentales.

Otro item que implica mayor inversién corresponde a la intervencion de veredas y
rebajes en la ruta (14%), en cambio los items de obras provisorias (7%), sefializacion (5%)
y la construccion de rampas (6%) son inversiones similares dentro del gasto total del
proyecto y la preparacion de recepciones equivale al 1% del presupuesto total.

117



Grafico 9: Distribucion Presupuestaria

Distribucion Presupuestaria

M Obras Provisionales M Seiializacion
M Recepcion ™ Rampas
B Rebajes y Veredas B Equipos y obras complementarias
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Conclusiones

Dentro de un marco global los conceptos y las necesidades de las personas cambian
a lo largo del tiempo. La investigacion realizada permitié conocer cdmo ha evolucionado el
concepto de discapacidad para las personas y como se han elaborado alternativas para
permitir el uso libre del entorno, incorporando el término accesibilidad universal en todos
los medios. Junto con esto, al considerar el entorno arquitecténico, fue necesario modificar
y redisefiar los parametros constructivos, medidas que se han incorporado en muchos
paises para lograr la inclusion e integridad de las personas con discapacidad. En Chile, este
cambio también ha sido visible debido a la incorporacién de la Ley 20.422, la Ley que
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, y a través del decreto 50, se han realizado las modificaciones pertinentes en
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC). Esta modificacion ha
replanteado los pardmetros y/o criterio del disefio de distintos elementos, tales como
pendientes en rampas, anchos minimos, entre varios mas.

El estudio llevado a cabo en la Universidad Técnica Federico Santa Maria, campus
Casa Central, ha permitido obtener una visiébn panoramica de todos los espacios, con un
nuevo enfoque de accesibilidad, identificandose aquellos sectores de mayor transito, la
facilidad en su desplazamiento y los riesgos del entorno, denotando un disefio
desactualizado y la falta de medidas compensatorias para las personas con discapacidad.

Se observo que la falta de estas medidas, no se producen sélo desde el punto de
vista arquitecténico, sino que también en otras areas, tales como ingreso de estudiantes
con discapacidad, adaptacion de las mallas curriculares por carreras, la accesibilidad en
paginas webs y ayudas o beneficios por parte de la universidad a las personas con
discapacidad, de modo que al observar el ambiente estudiantil existen bajos porcentajes de
casos con personas con discapacidad, ya que no hay medidas compensatorias para su
ingreso, dificultdndolo alin mas si se compara con quienes no presentan discapacidad. De
esta forma, se obtiene una universidad inaccesible pues, al considerar cursar una carrera,
las personas con discapacidad se ven llenos de impedimentos, los cuales dificultan su
estancia, incluso el realizar visitas o asistir a eventos, requiere de asistencia segun el grado
de discapacidad.

Cabe mencionar que durante los afios 2016-2017 se han realizado modificaciones
en algunos puntos de la universidad, tales como cruces y accesos a edificios, pero tales
reparaciones se realizan en puntos especificos y no generan un entorno totalmente
accesible, es decir, esta medidas facilitan el transito de forma aislada, y no soluciona el
problema de fondo, ya que no cumple el concepto de accesibilidad universal. Por lo tanto,
es necesario la elaboracion de un plan para integrar las diferentes areas que componen la
universidad, principalmente en materia de infraestructura, ya que es una de las barreras
mas relevantes.



La ruta accesible propuesta busca integrar estos espacios, conectar las diferentes
areas comunes, estableciendo caminos visibles, seguros y libres de obstaculos para
aguellos que presentan dificultades para trasladarse, de una manera coherente y arménica
con el entorno. Esto puede ser desarrollado por tramos para amortiguar el gasto de la
inversion y preparar a los demas usuarios con las nuevas medidas en la universidad. Esta
ruta representa una inversion de 5.016,8 UF (134.131.023 pesos), donde la mayor parte del
gasto esta representada por los equipos de accesibilidad, tales como ascensores, salva-
escaleras y plataformas elevadoras, estos equipos buscan compensar las diferencias de
niveles en diferentes tramos, los cuales varian en su extension y eso aumenta el costo de
cada equipo, pues mientras mas extensos los tramos requieren de mayor nimero de giros
y paradas. En esos casos seria conveniente evaluar si es mas apropiado la inversion en
equipos de accesibilidad o bien, redisefiar y reconstruir el tramo en su totalidad
considerando los edificios o los alrededores, con un disefio arquitectéonico mas moderno o
bien manteniendo la fachada actual.

Finalmente, la propuesta presentada tiene por fin el desarrollo de medidas que
permitan la integracion de las personas con discapacidad con soluciones que pueden ser
de caracter transitorio o permanente, a través de un plan que integre los componentes mas
relevantes de Casa Central en materia constructiva. Ademas es necesario hacer visibles
las falencias en esta materia, para generar medidas que las compensen, tales como planes
de integracion en materia educativa, deportiva, cultural, docencia, informatica, entre otras
mas, promoviendo la inclusion, tolerancia y diversidad en la comunidad sansana.
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Presupuesto

En las siguientes tablas se indica el prepuesto estimado de cada partida, las cuales
corresponden a:

- Obras provisorias (tabla V.1),

- obras de sefalizacion (tabla V.2),

- modificacién y preparacién de recepciones (tabla V.3),

- construccion de rampas (tabla V.4),

- construccion de rebajes y veredas (tabla V.5)

- instalacion de equipos de accesibilidad y obras complementarias (tabla V.6)

Tabla V.1: Presupuesto Proyecto Obras provisorias

item Descripcién ' Unidad Cantidad Precio Total UF |
A | Obras Provisionales global

A.1 |Instalacion de faenas % 5 233

A.2 | Sefalizacion provisoria % 1 47

A.3 |Aseo general % 1 47

A.4 | Cierres provisorios gl 1 38,15
Total obras provisorias UF 364
Total obras provisorias $ $9.728.198

Tabla V.2: Presupuesto Proyecto Sefializacién

1 Senalizacion
Precio

Partida Unidad Cantidad .~~~ Precio Total
Unitario

11 .Sumlnlsftro y colocaC|o_n .s.lmbolo Unid. 50 0,19 9.35
internacional de accesibilidad
Suministro e instalacion sefaléticas de .
1.2 fierro galvanizado 1,20 x70 Unid. 15 2,67 40,05
13 Suministro e instalacion médulos con Unid. 3 18.70 149,61
Mapa 3D
14 Inggﬂ_amon de placas identificadoras Unid. 40 1.68 67.32
edificios
15 Demolicion de vereda, extraccion y m3 11 178 1,92
transporte a botadero
1.6 | Fabricacion y colocacion hormigon m3 11 3,4 3,67
Total etapa de Sefializacion UF 271,93
Total etapa de Sefalizacion $ $7.270.369
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Tabla V.3: Presupuesto Proyecto Recepciones

2 Preparacion de recepciones
e E——
e Partida dad dad ario ota
2.1 | Confeccion e instalacion de muebles Unid. 1 6,02 6,02
2.2 | Retiro mampara de aluminio m2 9,1 0,4 3,64
2.3 | Provision e instalacion estructura aluminio m2 3,3 4,94 16,30
2.4 | Provision e instalacion ventanas m2 5,7 1,95 11,12
2.5 | Demolicibn de muros, extraccion y transporte m3 0,1 1,03 0,062
2.6 | Estuco e impermeabilizacibn muro exterior m3 0,01 0,3 0,004
Total etapa de preparacién de recepcién UF 37,14
Total etapa de preparacién de recepcion $ $993.072
Tabla V.4: Presupuesto Proyecto Rampas
3 |Rampas
e Partida dad 3 dad i Fulzle
a Old
3.1 Radier de Hormigdén cem e=0,10 m m2 74,5 0,34 25,33
3.2 Base estabilizada y compactada e=0,10 m m2 74,5 0,08 5,96
Demolicion de muros, extraccion
8 transporte a botadero ’ e Sk Lt BLE
3.4 | Excavacion y preparacion terreno natural m3 30,98 0,34 10,53
35 Nivelacién y compactacion terreno m2 445 0,05 2,23
Demolicion de pavimento, extraccion
3.6 transporte a bo?adero Y m3 37,2 1,01 37,59
3.7 Baldosa alerta m2 24,72 0,87 21,48
3.8 Instalacion baranda de acero inoxidable mi 82,2 0,61 50,45
3.9 Instalacion pasamanos de acero inoxidable ml 32,5 0,26 8,56
3.10 |Construccion de muros m3 20,21 5,80 117,16
3.11 | Reconstruccién escalera m2 4,62 0,34 1,57
3.12 |retiro ceramicos m2 14,18 0,24 3,46
3.13 |retiro baranda ml 4 0,19 0,75
Total etapa construccion de Rampas UF 291,23
Total etapa construccion de Rampas $ $7.;§6.3
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Tabla V.5: Presupuesto Proyecto Rebajes y Veredas

4 |Rebajes y Veredas

Precio

Partida Unidad Cantidad Unitaria Precio Total

4.1 |Veredas de Hormigon cem e=0,10 m m2 209,43 0,34 71,99
4.2 iase estabilizada y compactada e=0,10 m3 200,43 0.07 15.41
4.3 | Demolicion de veredas y transporte m3 45,2 1,02 45,95
4.4 CP(;?T?;;g:lon terreno natural (incl escar y m2 33.45 0.39 13.05
4.5 |Solera extraccion y transporte a botadero ml 104,9 0,26 27,27
4.6 |Soleratipo A (rectas, curvas y reb) ml 81,2 0,44 35,49
4.7 |Baldosa alerta ml 405,8 0,87 352,64
4.8 |Rejilla mi 10,4 1,20 12,45
4.9 |Bolardos uni 25 0,94 23,38
4.10 | Tapa alcantarillado cuadrada uni 1 3,25 3,25

4.11 | Instalacion de pavimento m2 27,5 0,64 17,45
4.12 | Provision e Instalacion de Solerillas ml 34 0,26 8,90

4.13 | Retiro pavimento de ceramica m2 17,84 0,24 4,35

Demolicién de pavimento, extraccion y

4.14 transporte a botadero m3 21,041 101 21,25
4.15 | Preparacion base m3 8,683 0,08 0,69
4.16 | Radier m3 8,683 0,32 2,76
4.17 | retiro de diarios murales unidad 3 0,19 0,58
4 .18 | Instalacién baranda de acero inoxidable ml 34,2 0,61 20,99
4.19 | placa acero diamantando m2 2,2 0,67 1,46
4.20 | Estructura acero, perfil metélico cuadrado ml 17,9 0,11 2,01
4.21 | goma antideslizante ml 112 0,06 6,28
4.22 | Preparacion bordes m3 1,625 0,11 0,18
4.23 | puente adherencia m2 32,4 0,24 7,81
4.24 | Pintura de Pavimento m2 32,4 0,11 3,64
Total etapa construccion de Veredas UF 699,24
Total etapa construccion de Veredas $ $18.695.322
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Tabla V.6: Presupuesto Proyecto Equipos y obras complementarias

5

Equipos y obras complementarias
Partida

Unidad Cantidad

Precio
Unitario

Precio Total

5.1 | Cierre provisorio gl 1 19,12 19,12
5 2 ilrrllts/,g:?cién y provision plataforma elevadora Unidad 2 280,52 561,03
3 e e ™™ |unaaa| s | asess | sazro
5.4 |Instalacién y provision ascensor 3 niveles Unidad 1 837,81 837,81
5.5 E:\Tn‘;’gﬂfonlgigo EEEED (LS m3 9,35 1,03 9,63
5.6 |Retiro puertas Unidad 3 0,19 0,58
5.7 | Retiro mampara de aluminio m2 12,7 0,40 5,08
5.8 | Retiro de baranda metalica ml 1,5 0,19 0,28
5.9 | Excavacion terreno natural m3 2,7 0,34 0,92
510 CPécraILo;;g:ién terreno natural (incl escar y m3 6,185 0.39 2.41
5.11 | Base estabilizada y compactada €=0,10 m m3 2,7 0,07 0,20
5.12 | Hormigon H10 m3 1,436 2,05 2,94
5.13 | Hormigon H30 m3 3,63 2,25 8,17
5.14 | Moldaje m2 20,96 0,37 7,84
5.15 | Enfierradura kg 169,93693 0,04 6,36
5.16 | Puente de adherencia m2 54 0,24 1,30
5.17 | Restauracion de Pavimentos m2 5,786 0,64 3,68
518 :Zr’]r(;))xijs;%rllee instalacion baranda de acero mi 18 061 11,05
5.19 | Provision e instalacion puerta Unidad 2 2,62 5,24
5.20 | Provision e instalacion estructura aluminio m2 7,5 4,94 37,05
Total etapa instalacién de equipos y obras UF 3353,39
Total etapa instalacion de equipos y obras $ $89.657.681
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