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RESUMEN

Keywords: Prefactibilidad, muebles personalizados, muebles funcionales,

emprendimiento, evaluacion financiera.

El presente estudio evalua la prefactibilidad técnica, econémica, comercial y
administrativa para la creacion de “DLB Muebles”, microempresa dedicada al disefio y
fabricacién de muebles personalizados y funcionales en el sector de Placilla/Curauma,

Regidn de Valparaiso.

El proyecto surge como respuesta al crecimiento habitacional y a la necesidad de
optimizar espacios en viviendas de menor tamafio, ofreciendo muebles adaptados a los
requerimientos especificos de cada cliente. Para el desarrollo del estudio se realizé un
analisis de mercado mediante encuestas a potenciales consumidores, identificando interés

por muebles funcionales, modernos y personalizados.

Asimismo, se desarrollé un analisis técnico y financiero considerando inversiéon
inicial, costos operacionales, ingresos proyectados y evaluacién de distintos escenarios de

financiamiento mediante indicadores como VAN, TIR y PRI.

Los resultados obtenidos muestran que el proyecto presenta condiciones favorables
de rentabilidad y recuperacién de la inversion, destacando especialmente el escenario con
financiamiento del 75%, el cual permitié reducir el capital propio requerido y mejorar la

liquidez inicial del emprendimiento.

Finalmente, el andlisis de sensibilidad evidencid que el proyecto mantiene
resultados positivos frente a variaciones moderadas en precios, costos y demanda,
concluyendo que “DLB Muebles” representa una alternativa viable desde el punto de vista

comercial, técnico y financiero.



SIGLAS Y SIMBOLOGIA

EBITDA: Indicador financiero que representa las ganancias antes de intereses, impuestos,

depreciaciones y amortizaciones.
Home office: Espacio acondicionado dentro del hogar destinado al trabajo o estudio.

Layout: Distribucion fisica de areas, equipos y espacios dentro del taller para optimizar el

proceso productivo.

MDF: Tablero de fibra de densidad media utilizado en la fabricacion de muebles y elementos

decorativos.

PRI: Periodo de recuperacién de la inversién, indicador que estima el tiempo necesario para

recuperar la inversion inicial del proyecto.



CONTENIDO

INAICE 0@ IMAZENES ...ttt ettt ettt ne s s et enene e 11
INAICE @ TADIAS ...ttt ettt ettt ettt nnas 12
INAICE A GIATICOS w.vvvviieieieereteiectete ettt bbb s e s sas 13
INTRODUCCION......oovtevetctetetetetete ettt a ettt et ettt s et esetesesesesesnes 14
CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION .....c.coeeeeieieeeneereinane. 15
1.1 Antecedentes generales y del proyecto .....cccceeveecciiieeee e, 16

1.2  Objetivo general y objetivos especificos .......ccccvvvvviieeiiiiiiee i 17

1.2.1 ODbjetiVo 8ENEIAl ... 17

1.2.2  Objetivos @SPECIfICOS . .uiiiiiiiieieiiiee ettt 17

1.3 Justificacion y relevancia del estudio........cccccouveeieeiiiieieciiiee e 17

1.4 Contexto del proyecto y tamafio estimado ........cccccuvviieeeeiiiicccciiieeee e, 18

1.5 Impactos esperados (econdmico, social y ambiental).........cccceveveeeeerinnnns 19

1.5.1 ImMpPacto €CONOMICO....ccciii ittt e e e e e e e rae e e e e 19

RS T07 A 14 0 To Y- o1 o Yo Lol I- | PR U 19

1.5.3  Impacto ambiental ........cooveeiiieiieiie e 19

1.6 Situacion sin Proyecto / CON ProyeCtO ......ccoeeecreeeeireeeeireeeereeeereeeereeeeareeens 19

1.7 Metodologia de evaluacCion ...........cccoveiiiiiriieeiee e e e 20

1.7.1  Analisis de Mercado .......ccccevieiiiiiiiiiiineeeeee e 20

1.7.2 ANAIISIS tECNICO ..eiiiiiiiiiieeieeeee e e e 20

1.7.3 Andlisis administrativo y organizacional ..........ccceeeevvveereeeeieiiciinreeennnnn. 20

1.7.4 Evaluacién econdmica y financiera........cccccceeeieieccciiieeee e, 21

1.8 Indicadores econdmicos (VAN, TIR, PRI, IVAN) ...cccovviiiieeieiieiireeeeee e, 21

1.9  Criterios de evaluacCion .........cocueeiiiiiiiiiiniieeeee e 22



1.9.1  CriterioS T CNICOS cevnneeieeee ettt ettt e ettt e s et teaeseetaeeseeaaaesaees 22

1.9.2  Criterios COMErcCiales.......ccccoviieiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
1.9.3 Criterios econdmicos y fiNANCIEroS .......ceevvviieeiiiiiiee e 22
1.9.4 Criterios ambientales y [€8ales .....ccoovveriiiiieeiie e, 22
1.10  Andlisis de la demanda actual y futura........cccoeeveeeiniiiiee e 22
1.10.1 Metodologia de levantamiento de informacidn........c.ccccecvveeeennnenn. 22
1.10.2 Determinacion de la poblacidon de referencia.......ccccccvvveeeeciieeeennneenn. 24
1.10.3 Determinacion del universo potencial........ccccoecveeeeviiieeiicccieee e, 25
1.10.4 TamafNo de la muestra.......cccceiiiiiiiiiiiiiieee e 25
1.10.5 Demanda actual ....cccceeiiiiiiiiiiiiieieee e 27
1.10.6 Variablesde la demanda......c.ccoiiiniiiiiiiiiiieee e 29
1.10.7 DiSPOSICION @ PAGAN ..eeeeieiiiieeeciieeeeecite e e eeree e e e srae e e e e erae e e s eraraeeeeenraeeas 33
1.10.8 Demanda fULUra .....cccueeeiiieiiiiieeiieeteeet et 34
CAPITULO 2: ANALISIS DE MERCADO .....vuvmimiriiiieeieiessensesesesseisesssessisssessessessesennes 37
2.1 Definicidn del producto y caracteristicas técnicas ........ccccceeeeeeeeeccvvveeeennnn. 38
2.1.1  ProductOs PrinCiPales......e.cceieeccirreeeeeeeeeeecicirreee e e eeeeerrere e e e e e e e e eannnes 38
2.1.2 Caracteristicas técnicas de los muebles...........cccocviiiiiiiiiiiniiiiieee 39
2.2 Analisis de la oferta y competencia local......ccccceeeeeeieicciivieeiee e, 39
2.2.1 Analisisde [a oferta.....c.cccooeeeiieiiiiee e 39
2.2.2 Brecha de mercado y oportunidad ..........cccoviiieiieiienccceee e 40
2.3 Analisis estratégico del @Ntorno .......eicciivicciiieeeiee e 40
2.3.1  ANAIISIS FODA.....iiietee ettt sttt st 40
2.3.2  ANAliSiS d@ POIteI.....ceiiiiiiiiieeiee e 41
2.3.3  ANAlISIS PESTAL ..eiiiiiiii ettt e 44



2.4  Estrategia de marketing (4P: producto, precio, plaza y promocion).......... 47

2.5 Andlisis de 10CalizaCion.........ccceoueriiiiriiiiieneeee e 48
2.5.1 LoCalizacion MACIO .....ccueeiiiiieiiieeiee ettt 49
2.5.2  LoCalizaCion MICIO ......ccoveeiuiieiieiee e 49
2.5.3  Cobertura y [0gistiCa.....cccceveueeeiiiiiiee et 50
2.5.4 Factores urbanosy ambientales ........ccccceeevviiiieiiiiiiee e 51

CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA, ADMINISTRATIVA, LEGAL Y

AMBIENTAL .ttt ettt sttt ettt st sbe e st sae e et e e s ae e st e e saeesabeesaeeenne 52
3.1 Descripcion del proceso productivo .........cceeecuveeeieiiiieeeeciieee e eeieee e 53
3.2 Diagrama de flujo del proceso productivo .......cccccceeeeccirvreeeeeeeeecccrreeeeeen. 54
3.3  Equipos, herramientas y materiales .......ccccoovveeeeeieiieiiiiieieeeee e, 55

3.3.1 Equipos y herramientas prinCipales ........ccccovvurreeeeieeieciiiireee e 55

3.3.2 Materiales € inSUMOS PrinCiPaleS......ccccvveeieiiiieeieiee e 57
3.4 Distribucién de planta y 1ayouUt......ccccceiieicciiieeec e 58
3.5 Requerimientos de infraestructura .......ccoccvvvveeeeeieiieiciiireeeeee e, 59
3.6 Capacidad OPEratiVa .cceeeeeeeeieciirreeeee ettt ee e e e et e e e e e e e e seanrrareeeeeas 61
3.7 Estructura organizacional ........ccccueiieieii i 61

3.7.1 COStOS A€ PEISONAl ...uurveeieieeiieiiiiieeiee ettt ee e e e e e e e e anraes 62
3.8  ASPECtOS IEZAIES ... e e 63

3.8.1 Costos legalesy de formalizacion ..........cccccoviiiiiieiiccccceee e, 64
3.9  Aspectos ambientales.. ..o 65
3.10 Inversidn inicial en maquinaria y herramientas.........cccccceeeeeeeecniinenennnn. 66
3.11 Costos operacionales mensuales estimados........cceeveeeeeeiiciinvreeeeeeeeeennns 67
3.12 Capacidad maxima del taller segin horas disponibles ...........cccccee..... 69



3.13 Elementos de seguridad [aboral...........ccooviiiiiiniiiiii e, 70

3.14 Proveedores principales de materiales € inSUMOS ........cceveeevecvvieeennnnn. 70
3.15 Resumen de inversidn y costos del proyecto........ccccevcuveeeerciieeeincinenenne 71
CAPITULO 4: EVALUACION FINANCIERA .......coeviitereieetetereesesae e tesesesasae e ses s s s, 73
4.1 Objetivo de la evaluacion finanCiera .........ccccceeevcieee e 74
4.2 Supuestos del ProyeCto ...c.ceeiiiiiieeiiiiee e e 74
4.2.1 Horizonte de evaluacion........ccceeeerieeieenieeeeee e 74
4.2.2 Moneda de evaluaCion .........cceeeuiiiriiiiiniieiniieeiee e 75
4.2.3 Tasa de deSCUBNTO.......cccuiiiiiiiiiieeeeeee e 75
4.2.4 Demanda proyectada.....ccccccceeeiieiciiiiiiie e 76
4.2.5 DePrECIACION. ...ciii ittt ettt ettt e e e sttt e e e s e e e e st e e e s srae e e e s araeeeeeareeeeenn 76
4.3 Inversion inicial y capital de trabajo ......cccccoveeeeiiiiei i, 77
4.3.1  INVErsioN iNICIal...c.ceeiiuieiiieieieeeeeee e e 77
4.3.2 Capital de trabajo.....ccccccciirieiiee e 78
4.4  Costos fijos y variables ... 79
4.5  INgresos ProyeCtatos....cccccueeeeieeiieiiiiireeeeeeeeeeeecrrere e e e e e e eerrrr e e e e e e e e e eanrrees 80
4.5.1 Determinacion de costos y precios de venta......ccccceeeeeeeecciiiiieeeeeeeeenns 80
4.5.2 ProyecCiOn d€ INGIES0OS.....uuveeeieeeeeieeiirrreeeeeeeeeeiiiirrreeeeeeeesseisraereeeseesennnns 83
4.5.3 Produccidén e ingresos con apoyo parcial (desde el afo 2)................... 84
4.6 Flujo de caja sin financiamiento .......cccceeeeeiii i 84
4.7 Flujo de caja con financiamiento .....cccvveeeeeieiiiciiiieeeee e 86
4.7.1 Financiamiento del 25% .......ccccooiiiiiiiiiiiiiie e 86
4.7.2 Financiamiento del 75% ......ccccoeeiiiiiiiiiiiieeee e 88
4.8 Evaluacidn de indicadores finanCieros..........cceevveereeeieeneeniecseeeeesee e 91



4.8.1 Seleccion del escenario OPtiMO ....cccveeeeiiiiiiie e 93

4.9  Analisis de sensibilidad ..........cccoeieriiiiiiii e 94

4.9.1 Sensibilidad entre precio de venta y costos de materiales................... 94

4.9.2 Sensibilidad entre precio de venta y cantidad de proyectos................ 95

4.9.3 Analisis general de sensibilidad..........cccoeeviiiiiiiiiiiiii e 96
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e sb e et e bt e sabeesaeeeabeesaeeebeesaeeeane 97
ConclUSIONES GENEIAIES...ccc it e e e 97
Cumplimiento de ObJEtIVOS ........uuiiiiiiie e 98
Viabilidad del Proyecto .....ccce i 98
Recomendaciones fiNales...........coiieiieeeiiiiieneee e 99
REFERENCIAS. ...ttt ettt sttt st ettt b e st e sae e st e e bt e eabeesaseebeesaeeenne 100
ANEXOS.. ..ottt ettt st e h et b e st e e bt e bt e he e nab e e neeenreennees 101

10



Indice de imagenes

Figura 1.1: Mapa Curauma y Placilla de Pefiuelas. ......c..ooccvvviveeeeeiiincceeee e 18
Figura 1.3: Rango de edad de 10S encuestados ......ccvveeeevueieeeniiieee e erieeee e 28
Figura 1.4: Tipo de VIVIENA ...eeeeiiie et e e e e e e e e 29
Figura 1.5: Frecuencia de compra de muebles.........cccoooiieiiiiiiniieinieiniee e, 29
Figura 1.6: Importancia de la funcionalidad y adaptabilidad ............cccceeeenneeennnne. 30
Figura 1.7: Caracteristicas mas atractivas de un mueble personalizado ................. 30
Figura 1.8: Tipos de muebles de mayor interés .........cccceccveeeeeciieeeccciiee e 31
Figura 1.9: Atributos mas importantes al elegir un proveedor.........ccccceeevcvveeeennnee. 31
Figura 1.10: Estilo de mueble preferido ..., 32
Figura 1.11: Material de fabricacion preferido........ccccceeeeciieeicciiieeiceee e, 32
Figura 1.12: Disposicidn a pagar por muebles personalizados .........ccccceeeviveeeennnnee. 33
Figura 1.13: Rango presupuestario MAXiMO.......ccccecueeeeeiiieeeeeciieeeeereee e eeree e e 34
Figura 1.14: Intencidn de compra futUra......ccceeeeieciiiee e 36
FIBUIrA 2.1 FODA . e e e e e e e e e 41
Figura 3.1: Diagrama de flujo del proceso productivo .........ccceeeeeeeeeeiiciinneeeeeeeeeennnn, 55
Figura 3.2: Layout del Taller ..eeeeee oot e e e 59

11



Indice de tablas

Tabla 1.1: Comparativa poblacional de Valparaiso entre Censo 2017 y 2024. ........ 23
Tabla 2.1:Estrategia de marketing de “DLB Muebles” basada en las 4P.................. 48

Tabla 2.2: Comparacion de alternativas de localizacién micro para el proyecto.....49

Tabla 3.1: Herramientas y equipos necesarios para el taller. ........ccoocecevveeeeeinnnnnn. 56
Tabla 3.2: Materiales e insumos principales para la fabricaciéon de muebles.......... 57
Tabla 3.3: Costos mensuales de personal del proyecto. ........ccccevevviveeeiniciieee s, 62
Tabla 3.4: Costos legales y de formalizacion del proyecto........ccccoecvveeeviiieeeccnneen.. 64
Tabla 3.5: Inversion inicial en maquinaria, herramientas y equipamiento.............. 66
Tabla 3.6: Costos operacionales mensuales estimados del proyecto...................... 68
Tabla 3.7: Capacidad maxima del taller segun horas disponibles...........cccceeeeunnnee. 69
Tabla 3.8: Elementos de seguridad laboral requeridos para el taller ...................... 70
Tabla 3.9: Resumen de inversion inicial identificada .........cccceveiiiininiicneee, 71
Tabla 3.10 :Resumen de costos operacionales mensuales .......cccccceeveeviveeeeeeeeeenn, 72
Tabla 4.1: Resumen de inversidn inicial estimada del proyecto. ........ccccccvveeeennnen.. 77
Tabla 4.2: Estimacion del capital de trabajo inicial. .......coooeeiviiieiieiieieeee e, 78
Tabla 4.3:Proyeccidn de costos operacionales segln nivel de actividad................. 80

Tabla 4.4: Comparacién referencial de costos y precios de venta de muebles

[ T=] g g T 172 Vo [ 1 PURRR 82
Tabla 4.5: Mix de ventas mensual proyectado del proyecto. ........cccoeevvrveveeeeeeennnns 83
Tabla 4.6: Flujo de caja puro del proyecto en UF .........coooeeiiireeieceieicccireeeeee e 85
Tabla 4.7: Estructura de financiamiento del proyecto (25%)......cccccvcveeerveeinveennnen. 87
Tabla 4.8: Tabla de amortizacion del crédito con financiamiento del 25% ............. 87
Tabla 4.9: Flujo de caja financiado con 25% de financiamiento en UF .................... 88
Tabla 4.10: Estructura de financiamiento del proyecto (75%).......ccceeevvvvveereeeerennns 89
Tabla 4.11: Tabla de amortizacion del crédito con financiamiento del 75%........... 89
Tabla 4.12: Flujo de caja financiado con 75% de financiamiento en UF.................. 90

Tabla 4.13: Comparacion de indicadores financieros de los escenarios evaluados 92

12



Tabla 4.14: Sensibilidad del VAN frente a variaciones en precio de venta y costos de
MNALEIIAIES .ttt e e e e e e e e e e s et e e e e e e e s e nrrraaaeeeeeeeaanns 94
Tabla 4.15: Sensibilidad del VAN frente a variaciones en precio de venta y cantidad

(o [N oY o 1Y =T o 1P 95

Indice de Graficos

Grafico 1: Comparacién del VAN segun escenario de evaluacion.........cccceeeecvveeennns 92
Grafico 2: Comparacién de la TIR segun escenario de evaluacidn.............cccccveeeens 92
Grafico 3: Comparacién del IVAN segun escenario de evaluacion..........cccceecvveeennne 93

13



INTRODUCCION

La industria del mobiliario ha evolucionado de manera significativa durante las
Ultimas décadas, impulsada por los cambios en las formas de habitar, la reduccién de los
espacios residenciales y la creciente valoracion de productos personalizados, funcionales y
sostenibles. En este contexto, los consumidores ya no buscan Unicamente muebles de uso
basico, sino también soluciones que optimicen el espacio disponible y se adapten a las

necesidades especificas de cada hogar.

En Chile, esta tendencia se ha fortalecido especialmente en zonas urbanas y
periurbanas donde predominan viviendas de menor superficie, departamentos vy
condominios. En sectores como Placilla y Curauma, pertenecientes a la comuna de
Valparaiso, el crecimiento inmobiliario y la llegada de familias jévenes han generado una

demanda creciente por muebles compactos, multifuncionales y personalizados.

Paralelamente, se observa un cambio en las preferencias de consumo, donde existe
una mayor valoracion por los productos locales, la fabricacidn artesanal y la sostenibilidad
ambiental. Esto ha abierto oportunidades para pequefios emprendimientos capaces de

ofrecer una propuesta diferenciada frente al retail tradicional.

En este contexto surge “DLB Muebles”, una microempresa orientada al disefio y
fabricacidon de muebles funcionales para el hogar, tales como mesas de centro, mesas de
arrimo y repisas modulares. El proyecto considera la instalacion de un taller en Placilla,
desde donde se atenderd principalmente a clientes de Curauma y sectores cercanos,

mediante un modelo de produccién bajo pedido y con enfoque en la personalizacién.

El presente estudio tiene por objetivo evaluar la prefactibilidad técnica, econémica,
comercial y organizacional de este emprendimiento, determinando si existen condiciones

suficientes para su implementacion y desarrollo sostenible en el tiempo.
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y
METODOLOGIA DE EVALUACION
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1.1 Antecedentes generales y del proyecto

El presente proyecto corresponde al estudio de prefactibilidad técnica, econémica,
comercial y organizacional para la creacién de una microempresa dedicada al disefio y
fabricacion de muebles funcionales y personalizados, denominada “DLB Muebles”. El
emprendimiento se localizard en Placilla de Pefiuelas, comuna de Valparaiso, y tendra como
principal mercado objetivo a los habitantes de Curauma, debido a su crecimiento
residencial, perfil socioeconémico y demanda por soluciones de mobiliario adaptadas a

viviendas de menor tamainio.

La propuesta de valor de “DLB Muebles” se basa en ofrecer productos fabricados a
medida, con énfasis en la funcionalidad, el disefio moderno, la optimizacién de espacios y
el uso responsable de materiales. A diferencia de los muebles estandarizados del retail, el
proyecto busca diferenciarse mediante la personalizacién, la calidad de terminaciones y la

cercania con el cliente.

Los principales productos que fabricar serdn mesas de centro, mesas de arrimo,
repisas modulares, muebles de almacenamiento de tamafo reducido y disenos

personalizados segln requerimientos especificos de los clientes.

El taller funcionard inicialmente en una bodega o espacio industrial arrendado,

acondicionado para las labores de corte, ensamblaje, lijado y terminaciones.

El modelo de operacidn sera de pequefia escala, con produccién principalmente bajo
pedido, lo que permitira reducir inventarios, controlar los costos y entregar un servicio mas

flexible.

La empresa estard compuesta inicialmente por dos personas: el propietario, quien
asumira funciones de administracion, disefio, ventas y supervision de produccion, y un

operario de apoyo encargado de labores de fabricacidon, ensamblaje y terminaciones.

16



1.2 Objetivo general y objetivos especificos

1.2.1 Objetivo general
Evaluar la prefactibilidad técnica, econdmica, comercial, organizacional y ambiental
para la creacion de “DLB Muebles”, una microempresa dedicada al disefio y fabricacién de

muebles funcionales y personalizados en Placilla de Pefuelas.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analizar el mercado local de muebles funcionales y personalizados, identificando la

demanda potencial, el perfil de los clientes y la competencia.

e Determinar los requerimientos técnicos, administrativos, legales y tributarios
necesarios para la implementacién y operacién del emprendimiento, considerando

magquinaria, herramientas, insumos, infraestructura y capacidad productiva.

e Estimar la inversién inicial, el capital de trabajo, los costos operacionales y los
ingresos proyectados, evaluando la rentabilidad del proyecto mediante indicadores

financieros como VAN, TIR, PRI e IVAN.

1.3 Justificacion y relevancia del estudio

El presente estudio se justifica debido a la creciente demanda por muebles
funcionales, personalizados y adaptados a viviendas de tamafo reducido, especialmente en
sectores urbanos en expansién como Curauma. Actualmente, gran parte de la oferta
disponible proviene de grandes tiendas o cadenas nacionales, cuyos productos suelen ser
estandarizados, poco flexibles y con escasa adaptacién a las necesidades especificas de los

hogares.

La relevancia del proyecto radica en que ofrece una alternativa diferenciada basada
en la fabricacién local, el disefio personalizado y el aprovechamiento eficiente de los
espacios. Asimismo, el estudio permitira determinar si existe viabilidad técnica y econdmica

suficiente para transformar esta idea en un emprendimiento real y sostenible.
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Desde un punto de vista social, el proyecto también contribuye a fortalecer el
empleo local, rescatar el oficio de la carpinteria y fomentar el consumo de productos

elaborados en la propia region.

1.4 Contexto del proyecto y tamafio estimado

El proyecto se desarrollara en Placilla de Pefiuelas como se observa en la Figura 1.1,
aprovechando su cercania con Curauma, Valparaiso y Vifia del Mar. Curauma presenta un
crecimiento habitacional sostenido, impulsado por condominios, departamentos y
viviendas de superficie reducida, lo que genera una necesidad creciente de muebles

compactos y funcionales.

Inicialmente, ‘DLB Muebles’ operard como una microempresa con capacidad para
desarrollar entre 10 y 15 muebles mensuales, considerando un promedio de 13 muebles

para efectos de planificacién y evaluacién financiera.

El taller funcionard en un local ubicado en el sector de Placilla Oriente, Valparaiso,
con una superficie aproximada de 349 m?, distribuida en una planta baja destinada a las
actividades productivas y una planta superior orientada a la exhibicién de productos
terminados. El espacio disponible permitird desarrollar areas de almacenamiento, corte,
ensamblaje, lijado, pintura, terminaciones y despacho, ademads de facilitar futuras
ampliaciones de la operacion. A mediano plazo, se espera incrementar la produccion y

ampliar la cobertura hacia otros sectores de Valparaiso y Vina del Mar.

Figura 1.1: Mapa Curauma y Placilla de Pefiuelas.

*Fuente: Google Maps
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1.5 Impactos esperados (econdmico, social y ambiental)

1.5.1 Impacto econémico
El proyecto contribuird a dinamizar la economia local mediante la compra de
materiales, insumos y servicios a proveedores de la region. Ademas, permitird generar

ingresos y empleo directo, con potencial de crecimiento a mediano plazo.

1.5.2 Impacto social
{a n 7 . .7 . .7
DLB Muebles” promovera la valorizacién del trabajo artesanal, la produccion local
y la capacitacién en oficios vinculados a la carpinteria y disefio. Asimismo, contribuira a

fortalecer la identidad local y las redes de emprendimiento en Placilla y Curauma.

1.5.3 Impacto ambiental
El proyecto considera el uso racional de materiales, la reutilizaciéon de retazos de
madera y el manejo responsable de residuos. Ademads, buscara reducir desperdicios

mediante produccion bajo pedido y uso eficiente de materias primas.

1.6 Situacion sin proyecto / con proyecto

Sin la implementacién del proyecto, los consumidores de Placilla, Curauma vy
sectores cercanos continuaran satisfaciendo sus necesidades de mobiliario mediante las
alternativas actualmente disponibles en el mercado, entre las que se encuentran grandes
tiendas y cadenas de retail, pequefios mueblistas, carpinterias locales y fabricantes

independientes que ofrecen sus productos principalmente a través de redes sociales.

Si bien los pequenos talleres y mueblistas locales permiten acceder a productos
personalizados, la oferta existente presenta diferencias en aspectos como capacidad
productiva, nivel de formalizacién, tiempos de entrega, variedad de disefios y presencia
digital. Por otra parte, las grandes cadenas de retail ofrecen una amplia variedad de
productos, pero principalmente bajo formatos estandarizados, con menor capacidad de

adaptacion a dimensiones y requerimientos particulares de cada cliente.
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Con la implementaciéon de “DLB Muebles”, se incorporara al mercado local una
alternativa orientada especificamente al disefio y fabricacién de muebles personalizados y
funcionales, elaborados de acuerdo con las dimensiones, preferencias y necesidades de

cada cliente.

La propuesta buscard diferenciarse mediante la atencién personalizada, el disefio
previo del mobiliario, la utilizacidon de herramientas de visualizacién 3D, la fabricacién bajo
pedido, el control de las terminaciones y el cumplimiento de los plazos acordados. De esta
manera, el proyecto pretende competir tanto con la oferta estandarizada del retail como
con los pequefios fabricantes locales, ofreciendo una propuesta basada en personalizacion,

funcionalidad, calidad y cercania con el cliente.

Ademas, la implementacidon del proyecto contribuirda a fortalecer la actividad
econdmica local mediante la compra de materiales e insumos a proveedores de la zonay la

generacién de empleo asociado al proceso de fabricacién.

1.7 Metodologia de evaluacién

La metodologia utilizada en este estudio serd de tipo aplicada y descriptiva,

combinando andlisis cualitativos y cuantitativos.

1.7.1 Andlisis de mercado
Se estudiara la demanda, competencia, perfil del cliente y tendencias de consumo
en Placilla y Curauma, mediante revision bibliografica, encuestas y observacién del

mercado.

1.7.2 Andlisis técnico
Se evaluardn los requerimientos de infraestructura, herramientas, procesos de

fabricacidn, capacidad productiva y recursos necesarios para operar el taller.

1.7.3 Analisis administrativo y organizacional
Se definird la estructura de la empresa, funciones, régimen tributario, permisos y

obligaciones legales necesarias para su funcionamiento.
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1.7.4 Evaluacidn econémica y financiera
Se proyectaran ingresos, costos, inversiones y flujos de caja, con el fin de determinar

la rentabilidad y viabilidad econédmica del proyecto.

Para efectos del presente estudio, los valores correspondientes a materiales,
insumos y costos operacionales se presentan principalmente en pesos chilenos ($),
utilizando valores referenciales de mercado vigentes al momento de la elaboracién del
proyecto. No obstante, para la evaluacién financiera y el andlisis econédmico desarrollado
en el Capitulo 4, dichos valores se expresan en Unidades de Fomento (UF), considerando
como referencia el valor vigente al 21 de abril de 2026, equivalente aproximadamente a 1
UF = $40.000 CLP. Esta conversion tiene como finalidad expresar los resultados en términos
reales, reduciendo el efecto de las variaciones inflacionarias y facilitando la comparacién de

los indicadores econdmicos.

1.8 Indicadores econémicos (VAN, TIR, PRI, IVAN)

La rentabilidad del proyecto sera evaluada considerando un horizonte de analisis de
cinco anos. Asimismo, se realizaran dos escenarios de evaluacién financiera: el primero
contemplara un financiamiento del 25 % mediante crédito bancario, mientras que el
segundo considerara un financiamiento del 75 %, siendo el porcentaje restante aportado
como capital propio. En ambos escenarios se utilizardan los siguientes indicadores

financieros para determinar la viabilidad econédmica del proyecto:
e VAN: mide el valor generado por el proyecto descontando los flujos futuros.
e TIR: representa la rentabilidad porcentual del proyecto.
e PRI o Payback: indica el tiempo necesario para recuperar la inversion.

e IVAN: mide la eficiencia de la inversidn y el valor generado por cada peso invertido.
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1.9 Criterios de evaluacion

1.9.1 Criterios técnicos
El proyecto sera considerado técnicamente viable si dispone de la infraestructura,
magquinaria, herramientas, tecnologia y personal calificado necesarios para desarrollar el

proceso productivo con los niveles de calidad y productividad requeridos.

1.9.2 Criterios comerciales

El proyecto sera comercialmente viable si el estudio de mercado demuestra la
existencia de una demanda suficiente, un mercado objetivo claramente definido y la
capacidad de la empresa para diferenciarse de la competencia mediante calidad,

personalizacidn, tiempos de entrega y servicio al cliente.

1.9.3 Criterios econémicos y financieros

El proyecto serd econdmicamente viable si los indicadores financieros obtenidos en
la evaluacién presentan resultados favorables, tal como un VAN positivo, una TIR superior
a la tasa de descuento, un Payback dentro del periodo de evaluacién y un IVAN que

demuestre una adecuada rentabilidad de la inversion.

1.9.4 Criterios ambientales y legales
El proyecto serd ambiental y legalmente viable si cumple con las normativas
municipales, tributarias, laborales y de manejo de residuos aplicables a este tipo de

emprendimiento.

1.10 Andlisis de la demanda actual y futura

La demanda de muebles funcionales y personalizados ha aumentado debido al
crecimiento de viviendas pequenas, departamentos y condominios. Los resultados de la
encuesta aplicada muestran que existe una importante preferencia por muebles adaptados
al espacio disponible y fabricados segun requerimientos especificos.

1.10.1 Metodologia de levantamiento de informacién

Para el desarrollo del andlisis de mercado se utiliz6 una metodologia mixta,
combinando informacion secundaria y primaria. En primer lugar, se revisaron antecedentes
demograficos, habitacionales y territoriales de Placilla, Curauma y Valparaiso, con el fin de
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contextualizar el mercado objetivo y caracterizar el entorno en el cual se insertara el
proyecto.

En segundo lugar, se aplicé una encuesta estructurada a potenciales consumidores
de muebles personalizados y funcionales, orientada a identificar habitos de compra,
preferencias de disefio, disposicidn a pagar, estilos preferidos, atributos valorados en un
proveedor y nivel de interés por distintos tipos de muebles.

El instrumento fue difundido de manera digital, permitiendo reunir respuestas de
personas residentes principalmente en Valparaiso, Placilla, Curauma y otros sectores
cercanos. La encuesta considerd preguntas cerradas de seleccidn Unica, seleccién multiple,
escala de valoracién y una pregunta abierta para recoger opiniones, ideas y necesidades
especificas de los encuestados.

En total se obtuvieron 104 respuestas vdlidas, las cuales permitieron analizar de
forma cuantitativa las principales tendencias del mercado y complementar el estudio con
observaciones cualitativas a partir de las respuestas abiertas. Esta informacién constituye

una base relevante para sustentar la evaluacion comercial del proyecto y orientar la

propuesta de valor de “DLB Muebles”.

Para efectos del estudio, se consideré como poblacién objetivo a los habitantes de
Valparaiso pertenecientes a segmentos potencialmente demandantes de muebles
personalizados. La estimacion de poblacién utilizada se presenta en la tabla 1.1

Tabla 1.1: Comparativa poblacional de Valparaiso entre Censo 2017 y 2024.
Categoria Censo 2017 Censo 2024

296.655 284.938
141.239 / 155.416 138.494 / 146.444
52.624 (17,7%) 44.277 (15,5%)
72.467 (24,4%) 63.035 (22,1%)
70.185 (23,7%) 62.234 (21,8%)
67.139 (22,6%) 68.854 (24,2%)
32.240 (11,6%) 46.538 (16,3%)
131.533 138.020

*Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Censos 2017 y 2024.
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1.10.2 Determinacion de la poblacién de referencia

Para determinar la poblacion de referencia del estudio se consideraron
antecedentes demograficos especificos del sector de Placilla—Curauma. De acuerdo con el
analisis desarrollado por Atisba Monitor a partir de los microdatos del Censo 2017 del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el macro sector Placilla—Curauma registraba una
poblacidon de 39.496 habitantes, equivalente aproximadamente al 13% de la poblacién

comunal de Valparaiso.

Este antecedente permite establecer una base demogréfica especifica para el drea
donde se emplazara el proyecto, evitando utilizar Unicamente la poblacién total de la
comuna de Valparaiso. Ademads, antecedentes posteriores muestran que Placilla—Curauma
ha mantenido un proceso de expansién urbana y residencial. Un estudio publicado en la
Revista de Urbanismo en 2024 sefiala que el sector presenta una poblacion estimada de
aproximadamente 45.000 habitantes, reflejando el crecimiento experimentado desde el

Censo 2017.

En consecuencia, para efectos del presente estudio se adopta como poblacion de
referencia una cifra aproximada de 45.000 habitantes para Placilla—Curauma, por
corresponder a un antecedente mas reciente y representativo del mercado geografico
objetivo de “DLB Muebles”. Esta poblacidn constituye la base para posteriormente
delimitar el segmento de potenciales compradores y determinar el tamafio de la muestra

utilizada en la encuesta.

Tabla 1.2: Evolucidn referencial de la poblacién de Placilla—Curauma
Ao Poblacion Antecedente

2017 39.496 Censo 2017, analisis Atisba Monitor
m = 45.000 Estimacion reportada en Revista de Urbanismo

*Fuente: Elaboracion propia a partir de Atisba Monitor, Censo INE 2017 y Revista de Urbanismo (2024).
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1.10.3 Determinacién del universo potencial

A partir de la poblacion de referencia estimada para Placilla—Curauma, se procedid
a delimitar el segmento poblacional considerado para el estudio de mercado. Debido a que
la adquisiciéon de mobiliario corresponde principalmente a decisiones realizadas por
poblacién adulta, se consideraron las personas de 18 afnos o mas como universo de

referencia para la aplicacién de la encuesta.

Para efectos del estudio, se mantuvo la distribucidn etaria utilizada en la estimacion
original, correspondiente a un 67% de poblacidn entre 18 y 64 afios y un 13% de poblacién
de 65 afios 0 mas. En conjunto, ambos segmentos representan aproximadamente un 80%

de la poblacidn total.

Considerando una poblacidn estimada de 45.000 habitantes para Placilla—Curauma,

el cdlculo se presenta en la Tabla 1.3.
Tabla 1.3: Estimacién del universo poblacional de referencia

Segmento Calculo Poblacion estimada

Poblacion entre 18 y 64 afios 45.000 x 67% 30.150
Poblacion 2 65 aifos 45.000 x 13% 5.850
Universo de referencia (N) 30.150 +5.850 36.000

*Fuente: Elaboracidn propia a partir de la poblacion de referencia definida para Placilla—Curauma.

El valor obtenido corresponde al universo poblacional de referencia considerado
para la determinacion del tamafio minimo de la muestra y para el posterior analisis de la

demanda del proyecto.

1.10.4 Tamafio de la muestra
Para determinar el tamafio minimo de la muestra se considerd una poblacion finita
de 36.000 personas, correspondiente al universo poblacional de referencia definido para el

estudio.
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La férmula general utilizada para el calculo del tamafio de la muestra fue:

3 NXZ*xpxq
T (N—-1Dxe2+Z2xpxq

n
Donde:
e n:tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacién de referencia, equivalente a 36.000 personas.

Z: valor asociado al nivel de confianza, correspondiente a 1,96 para un nivel de

confianza del 95%.

p: proporciéon esperada, adoptandose un valor de 0,5.

g: proporcién complementaria, equivalentea 1 -p =0,5.

e: margen de error permitido, correspondiente a 0,10 (10%).

Conceptualmente, se parte del tamafio muestral correspondiente a una poblacién

considerada infinita:

Z2XpXq
T

Al reemplazar los valores:

1,96% x 0,5 X 0,5
Mo = 0,102

se obtiene:

ne = 96,04

Posteriormente, se aplica la correccién por poblacion finita mediante la siguiente

expresion:
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Reemplazando los valores:

96,04
96,04 — 1
1+—=g000

n =

Se obtiene un tamafio muestral aproximado de:

n =95,79 = 96

Por lo tanto, el tamafio minimo de la muestra corresponde a 96 personas.

La encuesta aplicada obtuvo finalmente 104 respuestas validas, superando el
tamafio minimo requerido para el estudio. Estas respuestas constituyen la base para el

posterior analisis de la demanda del proyecto.

1.10.5 Demanda actual

La demanda actual de muebles personalizados y funcionales presenta condiciones
favorables debido al crecimiento habitacional, la reduccidén de los espacios interiores y la
necesidad de optimizar cada drea de la vivienda. En particular, los hogares ubicados en
departamentos, condominios y viviendas de menor superficie requieren muebles
modulares, compactos y adaptables. En este contexto, Valparaiso, Curauma y Placilla
presentan caracteristicas favorables para el desarrollo del proyecto, debido a la presencia
de familias jévenes, nuevos hogares y personas que buscan alternativas distintas a los

muebles estandarizados del retail.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el principal origen
geografico de los potenciales clientes corresponde a Valparaiso, con un 51,9% de los
encuestados. En segundo lugar, aparecen otras zonas cercanas con un 22,1%, mientras que
Placilla representa un 11,5% de las respuestas. Esto demuestra que el mercado potencial
del proyecto no se limita Unicamente a Curauma, sino que también existe una oportunidad
importante de comercializacién hacia Valparaiso, Placilla y sectores cercanos. No obstante,

Curauma continta siendo un mercado estratégico debido a su crecimiento habitacional,
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presencia de viviendas de menor tamafio que requieren muebles compactos y adaptados
al espacio disponible y la alta demanda por muebles funcionales y personalizados. La

distribucién del lugar de residencia de los encuestados se presenta en la figura 1.2.

¢En cudl de las siguientes dreas geogréficas reside actualmente?

104 respuestas

@ Placilia
@ Curauma

® Sector cercano (Ej: Troncal Sur,
Pefivelas)

@ Valparaiso
@ Viiia del Mar
@ Otra zona (Por favor, especifique)

Figura 1.2: Lugar de residencia de los encuestados

La mayor parte de los encuestados corresponde a personas entre 26 y 55 afios,
segmento que concentra la mayor demanda potencial de muebles personalizados vy
funcionales. Esto permite identificar que el proyecto se orienta principalmente a adultos,
jovenes y personas en etapa de consolidacién familiar o adquisicion de vivienda, quienes
suelen presentar mayores necesidades de equipamiento y optimizacién de espacios. La

distribucidn de los encuestados segln su rango de edad se presenta en la figura 1.3.

¢Cudl es su rango de edad?

103 respuestas

@ 15- 25 afios
@ 26 - 35 aflos
36 - 45 afios
@ 46 - 55 afios
@ 56 afios o mas

Figura 1.3: Rango de edad de los encuestados
Respecto al tipo de vivienda, el 70,2% de los encuestados vive en casas, mientras
que el 24% habita en departamentos y un porcentaje menor en condominios. Esta

distribucién demuestra que existe demanda tanto para muebles de mayor tamafio
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orientados a casas, como para soluciones compactas y multifuncionales dirigidas a
departamentos y espacios reducidos. La figura 1.4 muestra el tipo de vivienda de los

encuestados.

£Qué tipo de vivienda habita?

104 respuestas

@ Departamento
@® Casa
Condominio

Figura 1.4: Tipo de vivienda

La frecuencia de compra o renovacién de muebles muestra que el 38,5% de los
encuestados adquiere muebles cada 3 a 5 afos, mientras que el 37,5% lo hace menos de
una vez cada 5 afios. Solo un porcentaje menor compra muebles de manera anual o cada
uno o dos anos. Esto demuestra que los muebles constituyen una compra poco frecuente,
pero de alto valor econémico y emocional, donde los consumidores priorizan calidad,
durabilidad y funcionalidad. La frecuencia de compra o renovacion de muebles de los

encuestados se presenta en la figura 1.5.
¢Con qué frecuencia compra o renueva muebles para su hogar?
104 respuestas

@ Menos de una vez cada 5 afios
@ Cada 3 asafios

it Cada1a2 afios
A @ Una vez al afio o mas

Figura 1.5: Frecuencia de compra de muebles

1.10.6 Variables de la demanda
La funcionalidad y adaptabilidad del mobiliario son atributos altamente valorados

por los consumidores. Un 49% de los encuestados calificd con nota 10 la importancia de
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que un mueble permita ahorrar espacio, ser multifuncional o adaptarse a distintas
necesidades, mientras que otro 19,2% otorgd una nota 8. Esto confirma que la optimizacién
del espacio debe mantenerse como uno de los pilares fundamentales de la propuesta de
valor de “DLB Muebles”. La valoracién otorgada por los encuestados a la funcionalidad y

adaptabilidad de los muebles se presenta en la Figura 1.6.

:Qué grado de importancia le da a la funcionalidad y adaptabilidad de un
mueble (e]. que ahorre espacio, sea multifuncional o modular)?

104 respuestas

60

40

20 (19,2 %)
20

12 (11,5 %)
(BT %) 7 (6.7 %)
0(0%) 0% 0(0% 0(0%)
. - b (4.8 %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 1.6: Importancia de la funcionalidad y adaptabilidad

Las caracteristicas mas atractivas de un mueble personalizado corresponden a la
adaptacioén perfecta al espacio disponible, mencionada por el 77,1% de los encuestados,
seguida por la mejor calidad y durabilidad con un 56,2%, y el disefio Unico y a medida con
un 53,3%. Estos resultados evidencian que los consumidores no solo buscan un producto
funcional, sino también una solucién que responda a sus necesidades especificas y que
entregue una percepcién de mayor valor frente a los muebles estandarizados del retail. Las
principales caracteristicas valoradas en un mueble personalizado se muestran en la figura

1.7.

Cuando piensa en 'muebles personalizados’, ;qué caracteristicas son las mas
atractivas para usted? (Seleccione todas las que apliquen)

105 respuestas

Disefio (nico y a medida (segu 56 (53.3 %)

Adaptacion perfecta al espacio B1(77.1%)

Eleccion de materiales y acaba 37 (352 %)

Funcionalidades especificas (g] 36 (34,3 %)

Mejor calidad/durabilidad 59 (56,2 %)
No me atrae la idea de mueble
Precio accesible 38 (36,2 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 1.7: Caracteristicas mds atractivas de un mueble personalizado
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Los productos que generan mayor interés entre los encuestados son los muebles de
cocina, con un 65,4%, seguidos por cldsets y vestidores con un 56,7%, muebles de living o
entretenimiento con un 38,5%, muebles de bafio con un 29,8% y muebles de oficina o home
office con un 24%. Esto demuestra que el proyecto no debe centrarse Unicamente en mesas
de centro y repisas, sino que también debe considerar desde su etapa inicial lineas de
cocina, almacenamiento, muebles multifuncionales y soluciones para espacios de trabajo
dentro del hogar. Los tipos de muebles de mayor interés para los encuestados se presentan

en la Figura 1.8.

£Qué tipo de mueble personalizado o funcional estaria més interesado en
adquirir? (Seleccione hasta 3 opciones)

104 respuestas

Muebles de cocina (gabinetes, 68 (65.4 %)

Clésets y vestidores| 59 (56,7 %)

Muebles de living o entretenimi 40 (38,5 %)

Muebles de oficina'Home Offic. 25 (24 %)

Muebles modulares o multifunc. 21(20,2 %)

Muebles de bafio 31(29.8 %)

Muebles exteriores (terrazas, b. 23 (22,1 %)

Figura 1.8: Tipos de muebles de mayor interés

Los atributos mas importantes al momento de elegir un proveedor de muebles
personalizados corresponden a la calidad de los materiales y terminaciones, el plazo de
entrega y cumplimiento, la experiencia y reputacidon del fabricante y el precio total del
proyecto. Esto indica que “DLB Muebles” debe diferenciarse no solo por disefio y
personalizacidn, sino también por transmitir confianza, cumplimiento y altos estandares de
calidad. Los atributos mas importantes al momento de elegir un proveedor se presentan en
la Figura 1.9.

Por favor, evalde la importancia de los siguientes atributos al momento de
elegir un proveedor de muebles personalizados:

B MuyBaja M Baja Media N Alta N Muy Alta
40

20

Precio/Costo total del  Calidad de los materiales y Plazo de entrega y Experiencia y reputacion Servicio post-venta y Disefio y asesoria
proyecto terminaciones cumplimiento del fabricante garantia profesional

Figura 1.9: Atributos mds importantes al elegir un proveedor
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Respecto de las preferencias de disefio, el estilo moderno concentra la mayor
preferencia de los encuestados, con un 49%, seguido por el estilo minimalista con un 21,2%.
En menor proporcién se encuentran los estilos rustico, clasico e industrial. Estos resultados
permiten orientar la propuesta de disefio de “DLB Muebles” hacia lineas modernas,
funcionales y de estética limpia, sin excluir alternativas adaptadas a las preferencias

particulares de cada cliente, tal como se observa en la figura 1.10.

£Qué estilo de mueble prefiere?

104 respuestas

@ Modemo
@ Minimalista
Industrial
@ Rustico
@ Clasico

Figura 1.10: Estilo de mueble preferido

En cuanto a los materiales de fabricacién, la madera natural aparece como la opcidn
mas valorada con un 32,7%, seguida por la combinacién de metal y madera con un 19,2%.
Esto permite justificar una propuesta de disefio moderna e industrial, alineada con las
preferencias actuales del mercado. Los materiales de fabricacién preferidos por los

encuestados se presentan en la Figura 1.11

¢£Qué material de fabricacion prefiere?

104 respuestas

@ Melamina
@® MOF
Madera natural
@ Metal y madera
@ No tengo preferencia

Figura 1.11: Material de fabricacion preferido

Las respuestas abiertas muestran un fuerte interés por muebles de cocina, cldsets,

escritorios, muebles multifuncionales, racks de televisién, muebles bajo escalera, camas
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multifuncionales, muebles de bafo y soluciones para espacios pequefios. Esto permite
identificar oportunidades claras para futuras lineas de productos y combos promocionales,
tales como combo cocina, combo bafio, combo home office, combo dormitorio vy

departamento pequefio.

1.10.7 Disposicion a pagar

Respecto a la disposicidn a pagar por un mueble personalizado y funcional, el 23,1%
de los encuestados indicé estar muy dispuesto a pagar entre un 15% y un 25% adicional,
mientras que un 42,3% sefialo estar dispuesto. Por otra parte, un 26% se mantuvo neutral.
Estos resultados demuestran que mas del 65% del mercado acepta pagar un precio superior
por productos que entreguen personalizacion, mejor calidad y adaptacién al espacio
disponible. La disposicion de los encuestados a pagar un mayor precio por muebles
personalizados se presenta en la Figura 1.12.

¢Qué tan dispuesto(a) estaria a pagar un 15% - 25% extra por un mueble que

sea completamente personalizado y funcional, en comparacién con uno
esténdar de tienda?

104 respuestas

@ Muy dispuesto(a)
@ Dispuesto(a)
Neutro

A @ Poco dispuesto(a)
@ Nada dispuesto(a)

Figura 1.12: Disposicion a pagar por muebles personalizados
El rango presupuestario maximo mas frecuente entre los encuestados corresponde
a $300.001 a $500.000, con un 31,4%, seguido por el rango de $500.001 a $1.000.000, con
un 30,4%. Esto demuestra que existe espacio para comercializar proyectos de cocina,
closets, escritorios y muebles completos, siempre que el disefio, calidad y funcionalidad
justifiquen el valor percibido por el cliente. El rango presupuestario maximo considerado

por los encuestados se presenta en la Figura 1.13.
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¢Cudl seria su rango presupuestario MAXIMO estimado para invertir en un
proyecto de mueble personalizado (e]. cocina o cléset completo)?

102 respuestas

@ Menos de $300.000
@ $300.001 - $500.000

$500.001 - $1.000.000
/ @ 51.000.001 - $2.000.000
‘ @ 52.000.001 - $3.500.000

@ Mas de $3.500.000
@ No tengo un presupuesto definide ain

Figura 1.13: Rango presupuestario mdximo

Se observa que el mercado objetivo para muebles personalizados y funcionales se
concentra mayoritariamente en hogares ubicados en Valparaiso y sectores cercanos,
conformados principalmente por adultos entre 26 y 55 afos. Los resultados muestran una
valoracion relevante de la funcionalidad, la adaptacién al espacio disponible, la calidad y la
durabilidad de los muebles, destacando ademas un mayor interés por proyectos de cocina,
clésets y vestidores. Al momento de seleccionar un proveedor, los encuestados consideran
especialmente la calidad de los materiales y terminaciones, el cumplimiento de los plazos

de entrega, la experiencia y reputacion del fabricante y el precio total del proyecto.

Asimismo, mas de dos tercios de los participantes manifiestan disposicion a pagar
un valor adicional por muebles personalizados y funcionales, con rangos presupuestarios
frecuentes entre $300.001 y $1.000.000. Estos antecedentes permiten identificar un
mercado favorable para una propuesta de mobiliario a medida, siempre que combine
calidad, funcionalidad, cumplimiento y una adecuada relacidn entre precio y valor

percibido.

1.10.8 Demanda futura

La demanda futura de muebles personalizados y funcionales presenta perspectivas
favorables para el proyecto, considerando el crecimiento habitacional de Placilla—Curauma,
la formacién de nuevos hogares y la necesidad de soluciones de mobiliario adaptadas a las
caracteristicas particulares de cada vivienda. El desarrollo residencial del sector genera

requerimientos asociados a cocinas, clésets, dormitorios, bafos, espacios de trabajo y
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soluciones de almacenamiento, especialmente en viviendas donde resulta relevante

optimizar el espacio disponible.

Para estimar la evolucidn futura del mercado se utilizd como base la poblacién de
referencia  definida previamente para Placilla—Curauma, correspondiente a
aproximadamente 45.000 habitantes para el afio 2024. Para efectos de la proyeccién se
adopté una tasa de crecimiento anual referencial de 1,5%, aplicada de manera constante

durante el periodo 2024-2028.

Posteriormente, se mantuvo la proporcion de poblacién adulta considerada en el
estudio, equivalente al 80% de la poblacidn total, con el propdsito de determinar la

evolucidn del universo poblacional de referencia.

Tabla 1.4: Proyeccidn poblacional de referencia de Placilla—Curauma (2024-2028)

Poblacion estimada total Universo de referencia (80%)
m 45.000 36.000
m 45.675 36.540
m 46.360 37.088

2027 47.056 37.645
m 47.762 38.209

*Fuente: Elaboracion propia a partir de la poblacion de referencia definida para Placilla—Curauma y una tasa de
crecimiento anual referencial de 1,5%.

Como se observa en la tabla, la poblacién estimada del sector aumentaria desde
aproximadamente 45.000 habitantes en 2024 hasta 47.762 habitantes en 2028. En
consecuencia, el universo poblacional de referencia utilizado para el estudio aumentaria
desde 36.000 a aproximadamente 38.209 personas, lo que representa un crecimiento

acumulado cercano al 6,1% durante el periodo analizado.

En relacién con la intencion de compra futura, el 19,2% de los encuestados indico

gue definitivamente realizard una compra o renovacion importante de muebles durante los

35



proximos 12 meses, mientras que un 36,5% sefialé que probablemente lo hara. En conjunto,
ambas respuestas representan un 55,7% de intencién favorable de compra en el corto
plazo, constituyendo un antecedente relevante para la proyeccién de la demanda del

proyecto, tal como se observa en la Figura 1.14.

i Tiene planificado realizar alguna compra o renovacién importante de
muebles en los préximos 12 meses?

104 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Probablemente si
Tal vez
@ Probablemente no
@ No, definitivamente no

Figura 1.14: Intencion de compra futura
En consecuencia, el crecimiento estimado de la poblacién del sector, junto con la
intencién de compra manifestada por los encuestados, permite identificar condiciones
favorables para el desarrollo futuro de la demanda de “DLB Muebles”, constituyendo un
antecedente relevante para la planificacién de la capacidad productiva y la estrategia

comercial del proyecto.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE MERCADO
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2.1 Definicién del producto y caracteristicas técnicas

“DLB Muebles” se enfocara en la fabricacion de muebles personalizados, funcionales
y adaptados a las necesidades especificas de cada cliente. La empresa no se limitard
Unicamente a mesas de centro y repisas, sino que también incorporard otras lineas de
productos, tales como muebles de cocina, clésets, vestidores, muebles de living, muebles

de bafio y escritorios para home office.

La propuesta de valor se basa en ofrecer muebles de calidad, entendida como el uso
adecuado de materiales, herrajes y terminaciones que permitan obtener productos
funcionales, resistentes y con un buen nivel de acabado. Asimismo, se consideran disefios
modernos, caracterizados por lineas simples, funcionalidad, aprovechamiento eficiente del

espacio y adaptacion a las dimensiones y requerimientos de cada cliente.

La combinacion de fabricacién a medida, personalizacion y optimizacion del espacio
constituye un elemento diferenciador frente a los productos estandarizados ofrecidos por

el retail y permite adaptar cada solucién a las necesidades particulares del cliente.

2.1.1 Productos principales

Los principales productos que ofrecerd el emprendimiento serdn:
e Mesas de centro.
e Mesas de arrimo.
e Repisas modulares.
e Muebles de almacenamiento pequefios.
e Escritorios compactos.
e Muebles de cocina.
e Closets y vestidores.

e Muebles de bafio.

38



e Disefios personalizados segln requerimientos del cliente.

2.1.2 Caracteristicas técnicas de los muebles
Los productos estardn orientados a un estilo moderno, minimalista y funcional,
incorporando caracteristicas que permitan adaptar cada disefio a las necesidades,

dimensiones y condiciones particulares de cada cliente. Se caracterizaran por:
e Uso eficiente del espacio.
o Disefios adaptables a diferentes dimensiones y configuraciones de vivienda.
e Posibilidad de personalizacién en dimensiones, colores, materiales y terminaciones.
o Disefio que facilite el ensamblaje, transporte e instalacion.

e Utilizacién de uniones firmes y componentes adecuados para las condiciones

habituales de uso del mobiliario.

e Terminaciones uniformes, con superficies correctamente acabadas y ausencia de

defectos visibles que puedan afectar la apariencia o funcionalidad del producto.

e Seleccidn de materiales y herrajes de acuerdo con el tipo de mueble, uso previsto y

requerimientos especificos del cliente.

2.2 Anadlisis de la oferta y competencia local

En Placilla, Curauma y sectores cercanos se identifican distintas alternativas para la
adquisicion de mobiliario, entre ellas grandes cadenas de retail, tiendas especializadas,
pequefiios talleres de fabricacién y mueblistas independientes. Estas alternativas presentan
diferencias en cuanto a nivel de personalizacion, variedad de productos, tiempos de

fabricacidn, atencién al cliente y capacidad de adaptacidn a requerimientos especificos.

2.2.1 Analisis de la oferta
Las grandes cadenas de retail, como Sodimac, Easy e IKEA, comercializan

principalmente muebles producidos en serie y de dimensiones estandarizadas, lo que
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permite acceder a una amplia variedad de productos, pero con un menor grado de

adaptacion a espacios o requerimientos particulares.

Por otra parte, los pequefios talleres y mueblistas independientes representan una
alternativa de fabricacién personalizada, permitiendo desarrollar productos de acuerdo con
las dimensiones y preferencias del cliente. Sin embargo, |la oferta puede variar en aspectos
como capacidad productiva, plazos de entrega, variedad de disefos, nivel de formalizaciéon

y presencia comercial.

En este contexto, “DLB Muebles” buscara diferenciarse mediante la fabricacion a
medida, la personalizacion del disefio, la adaptacién al espacio disponible y una atencién

directa durante el proceso de disefo, fabricacidn e instalacion

2.2.2 Brecha de mercado y oportunidad
Existe una brecha entre la oferta disponible y las necesidades de los consumidores,
especialmente en muebles de cocina, clésets, muebles para espacios reducidos y muebles

multifuncionales.

La encuesta muestra que los clientes buscan soluciones adaptadas a sus espacios y

valoran atributos como calidad, cumplimiento y personalizacidn.

2.3 Anadlisis estratégico del entorno

2.3.1 Analisis FODA

El analisis FODA permite identificar los principales factores internos y externos que
pueden influir en el desarrollo de “DLB Muebles”. A nivel interno, el proyecto presenta
fortalezas relacionadas con la personalizacidon, cercania con el cliente, disefio adaptable y
produccién local. Sin embargo, también existen debilidades asociadas a la baja capacidad
productiva inicial, la dependencia del propietario y el bajo reconocimiento de marca. Por
otra parte, el entorno ofrece oportunidades relevantes, como el crecimiento habitacional,
la preferencia por muebles funcionales y el uso de redes sociales para captar clientes. No
obstante, también existen amenazas derivadas de la competencia del retail, el aumento en

el costo de los materiales y la apariciéon de nuevos competidores.
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Fortalezas:

[JProduccion
personalizada.

[ICercania con el cliente.
[JFlexibilidad de disefio.
OProduccion local.

[ICostos fijos reducidos.

Debilidades:

[1Baja capacidad
productiva inicial.

[JDependencia del
propietario.

[DLimitado reconocimiento
de marca.

[OMano de obra limitada.

El andlisis FODA desarrollado para el proyecto se presenta en la Figura 2.14.

Oportunidades:

[ICrecimiento inmobiliario.

[JTendencia hacia
viviendas pequefias.

[JMayor preferencia por
muebles personalizados.

[lUso de redes sociales.

Amenazas:

[ICompetencia del retail.

CTJAumento de precios de
materiales.

[INuevos competidores.
[ISituacidn econdmica.

Figura 2.1: FODA

2.3.2 Analisis de Porter

a) Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad dentro de la industria puede considerarse media-alta, debido a la
presencia de multiples oferentes de muebles en la zona, entre los que destacan grandes
tiendas de retail, cadenas especializadas, carpinterias pequefias y vendedores informales a

través de redes sociales.

Las grandes tiendas poseen ventajas relacionadas con volumen, variedad de
productos, capacidad de financiamiento y reconocimiento de marca. Sin embargo, suelen
ofrecer muebles estandarizados, con menor flexibilidad en medidas, materiales vy

terminaciones.
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Por otra parte, los pequefios talleres y carpinterias locales representan una
competencia directa, ya que ofrecen personalizacidén y cercania con el cliente. No obstante,
muchos de ellos presentan debilidades relacionadas con tiempos de entrega, poca

presencia digital, menor profesionalizacion y limitada capacidad de produccion.

En este escenario, “DLB Muebles” puede diferenciarse a través de una propuesta
basada en disefio funcional, atencion personalizada, cumplimiento de plazos y adaptacién
a espacios especificos, factores altamente valorados por los consumidores segun los

resultados de la encuesta.
b) Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes puede considerarse media, ya que el rubro de

fabricacidon de muebles no presenta barreras extremadamente altas de ingreso.

Es posible iniciar un taller de pequefia escala con una inversion relativamente baja
en herramientas, maquinaria basica y espacio fisico. Ademas, actualmente existen multiples
plataformas digitales y redes sociales que facilitan la promocién de nuevos

emprendimientos sin necesidad de contar con una tienda fisica.

Sin embargo, aunque ingresar al mercado es relativamente accesible, lograr
permanencia y consolidacién resulta mas complejo. La confianza del cliente, la calidad de
las terminaciones, la reputacién, el cumplimiento de plazos y la capacidad de responder
adecuadamente a proyectos personalizados son factores que requieren experiencia y

constancia.

Por ello, aunque podrian surgir nuevos competidores, “DLB Muebles” puede generar
una ventaja competitiva si logra posicionarse tempranamente en el mercado local mediante

una imagen profesional y una buena experiencia de servicio.
c) Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que los consumidores tienen
acceso a multiples alternativas para adquirir muebles, incluyendo retail, Marketplace, redes

sociales, carpinterias y fabricantes independientes.
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Los clientes pueden comparar precios, materiales, tiempos de entrega y calidad
antes de tomar una decisidon de compra. Ademas, debido a que se trata de productos que
representan una inversion relevante, especialmente en proyectos de cocina, closet o

muebles a medida, las personas suelen cotizar con varios proveedores antes de decidir.

La encuesta realizada muestra que los atributos mas valorados son la calidad de los
materiales, el cumplimiento de los plazos, la reputacién del fabricante y el precio total del
proyecto. Esto obliga a “DLB Muebles” a mantener una propuesta equilibrada entre calidad,

diseio, personalizacién y valor percibido.

Sin embargo, también existe una oportunidad, ya que muchos consumidores estan
dispuestos a pagar un valor adicional por muebles funcionales y personalizados, siempre

que perciban una mejor experiencia, mayor durabilidad y adaptacién a sus necesidades.
d) Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidn de los proveedores puede considerarse medio, ya que los
materiales necesarios para la fabricacion de muebles, como MDF, melamina, madera
natural, perfiles metdlicos, herrajes y pinturas, se encuentran disponibles en distintos

proveedores de la region.

No obstante, algunos materiales especificos, especialmente maderas de mejor
calidad, herrajes especializados y terminaciones premium, pueden estar sujetos a

variaciones de precio, problemas de stock o dependencia de proveedores externos.

Ademas, el precio de los insumos puede verse afectado por factores econdmicos

como inflacidn, variacidn del tipo de cambio y aumento en costos de transporte.

Para reducir esta dependencia, “DLB Muebles” debera diversificar proveedores,
cotizar permanentemente y mantener relaciones comerciales estables con distribuidores

locales.
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e) Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, ya que los consumidores pueden optar

por distintas alternativas para satisfacer sus necesidades de mobiliario.

Entre los principales sustitutos se encuentran los muebles prefabricados de retail,
muebles importados de bajo costo, productos de segunda mano, muebles
reacondicionados y soluciones temporales como repisas plasticas o muebles modulares de

bajo valor.

Estos productos suelen tener precios mas bajos y disponibilidad inmediata, lo que
representa una amenaza para emprendimientos locales. Sin embargo, generalmente

presentan menor durabilidad, escasa personalizacién y disefios limitados.

En este sentido, “DLB Muebles” puede diferenciarse mediante productos de mejor
calidad, adaptados a cada espacio y con mayor valor agregado, lo que permite competir no

solo por precio, sino también por disefio, funcionalidad y experiencia de compra.

2.3.3 Analisis PESTAL

a) Factor politico

El entorno politico en Chile influye directamente en el desarrollo de pequenos
emprendimientos, especialmente a través de programas de apoyo al emprendimiento,
fondos concursables y subsidios estatales. Instituciones como Servicio de Cooperacidn
Técnica, Corporacidon de Fomento de la Produccion y Fondo de Solidaridad e Inversidn Social
ofrecen financiamiento, capacitacion y asesoria para micro y pequefias empresas, lo que

puede beneficiar directamente a “DLB Muebles”.

Ademas, la estabilidad politica y regulatoria del pais favorece la creaciéon de nuevos
negocios, aunque eventuales cambios en normativas tributarias, laborales o municipales

podrian afectar los costos operacionales del proyecto.

A nivel comunal, la obtencién de permisos, patentes municipales y autorizaciones

de funcionamiento dependerd de la normativa vigente en la comuna de Valparaiso, por lo

44



que sera importante cumplir oportunamente con las exigencias legales para evitar

sanciones o retrasos.
b) Factor econdémico

El contexto econdmico es uno de los factores mas relevantes para este tipo de
proyecto, ya que influye directamente tanto en los costos de produccién como en la

capacidad de compra de los consumidores.

Variables como la inflacion, el aumento de los precios de materiales, el valor del
ddlar y los costos de transporte pueden impactar significativamente el precio final de los
muebles. Materiales como MDF, melamina, madera natural, herrajes y pinturas suelen

experimentar variaciones de precio debido a factores nacionales e internacionales.

Por otra parte, una desaceleracion econdmica o disminucién en los ingresos de las
familias podria hacer que los consumidores posterguen compras de mobiliario,

especialmente aquellas relacionadas con decoracidn o renovacion.

Sin embargo, también existen oportunidades econédmicas asociadas al crecimiento
inmobiliario de sectores como Curauma, donde constantemente ingresan nuevas familias

gue requieren equipar sus viviendas con muebles funcionales y personalizados.
c) Factor social

Los cambios en la composicidn de los hogares y en los estilos de vida han generado
nuevas necesidades de mobiliario. Actualmente existe una mayor presencia de
departamentos, condominios y viviendas de menor tamafio, lo que obliga a optimizar mejor

los espacios interiores.

La encuesta aplicada muestra que los consumidores valoran especialmente la
funcionalidad, adaptabilidad y personalizacién de los muebles, lo que representa una
oportunidad clara para el proyecto. Asimismo, existe una tendencia creciente a preferir

productos hechos a medida y con identidad local.
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Otro factor social importante es la mayor valoracién por la compra a pequefios
emprendedores y negocios locales, especialmente cuando estos entregan una atencién mas

cercanay personalizada que las grandes tiendas.

Ademas, los consumidores actuales buscan muebles que no solo sean utiles, sino

también estéticamente atractivos y acordes a estilos modernos, minimalistas o industriales.
d) Factor tecnolégico

La tecnologia representa una oportunidad importante para el proyecto, tanto en

procesos productivos como en comercializacion.

A nivel productivo, existen herramientas y programas de disefio que permiten
visualizar previamente los muebles, adaptar medidas y generar propuestas mas precisas
para los clientes. También existen maquinarias de corte, lijado y terminacién que mejoran

la productividad y reducen errores.

En el ambito comercial, redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp
permiten promocionar productos, mostrar trabajos realizados, recibir cotizaciones y

mantener comunicacion directa con los clientes.

Ademas, la digitalizacion facilita la creacion de catdlogos virtuales, publicaciones
segmentadas y estrategias de marketing de bajo costo, lo que resulta especialmente

favorable para una microempresa con recursos limitados.
e) Factor ambiental

El factor ambiental adquiere cada vez mayor relevancia debido a la creciente
preocupacion de los consumidores por la sostenibilidad y el uso responsable de los

recursos.

En este contexto, “DLB Muebles” puede incorporar practicas que reduzcan el
impacto ambiental, como reutilizar retazos de madera, optimizar cortes para disminuir

desperdicios, reciclar envases y separar residuos.
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Asimismo, existe una oportunidad de diferenciarse mediante el uso de materiales
sustentables, pinturas menos contaminantes y proveedores locales, lo que también

contribuye a reducir emisiones asociadas al transporte.

La encuesta evidencia que una parte importante de los consumidores valora que los
muebles utilicen materiales reutilizados o sustentables, por lo que este aspecto puede

transformarse en un elemento diferenciador para la empresa.
f) Factor legal

El proyecto deberd cumplir con distintas exigencias legales para poder operar

formalmente.

Entre las principales obligaciones se encuentran la constitucidn de la empresa, inicio
de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, obtencién de patente municipal,

cumplimiento de normativa laboral y pago de cotizaciones previsionales.

Ademas, serd necesario cumplir con las normas relacionadas con seguridad laboral,
uso de herramientas, almacenamiento de materiales y manipulaciéon de productos como

pinturas o solventes.

En caso de contratar trabajadores, también deberdan considerarse contratos,

seguros, elementos de proteccién personal y cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

El cumplimiento oportuno de estas exigencias permitira reducir riesgos, fortalecer
la formalizacién del negocio y mejorar la imagen de la empresa frente a clientes y

proveedores.

2.4 Estrategia de marketing (4P: producto, precio, plaza y promocién)

La estrategia comercial de “DLB Muebles” se sustentara en tres pilares principales:
disefio funcional, sostenibilidad y produccién local. Estos elementos permitiran diferenciar
la propuesta de valor frente a los muebles estandarizados del retail, reforzando atributos
como personalizacién, cercania con el cliente y compromiso con el entorno. La estrategia
comercial del proyecto basada en las 4P del marketing se resume en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1: Estrategia de marketing de “DLB Muebles” basada en las 4P.

Variable Estrategia propuesta

Muebles personalizados, funcionales y modernos, adaptados a espacios
reducidos y necesidades especificas de cada cliente. Se ofrecerdn
Producto
mesas, repisas, clésets, muebles de cocina, muebles de bafio y disefos a
medida.

Estrategia de precios intermedia-alta orientada a clientes que valoren
personalizacion, calidad y terminaciones.
Comercializacién enfocada en Placilla, Curauma, Valparaiso y Viiia del
Mar. Las ventas se realizaran principalmente mediante redes sociales,
contacto directo y recomendaciones.

Uso de Instagram, Facebook y WhatsApp para mostrar proyectos

realizados, contenido audiovisual, captar clientes y responder

Promocion

cotizaciones. También se consideraran promociones, combos de

muebles y publicidad digital segmentada.

*Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de valor de “DLB Muebles” se basa en ofrecer soluciones
personalizadas y funcionales, incorporando disefio, asesoria y fabricacién local. El proyecto
busca diferenciarse mediante muebles a medida elaborados con materiales de calidad,
entregando una atencién cercana y flexible en comparacién con empresas de produccién

masiva.

2.5 Analisis de localizacion

La localizaciéon del proyecto constituye un factor relevante para su viabilidad, ya que
influye directamente en los costos operacionales, la cercania con el mercado objetivo, la

logistica de abastecimiento y la disponibilidad de espacio para el taller.

Para definir la ubicacion mas conveniente para “DLB Muebles”, se analizaron tres

alternativas dentro de la Regién de Valparaiso: Placilla, Curauma y Valparaiso.
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2.5.1 Localizacién macro
A nivel macro, el proyecto se ubicard en la Regidén de Valparaiso, especificamente en

una zona con cercania a Placilla, Curauma, Valparaiso y Vifia del Mar.

La regidn presenta ventajas relacionadas con conectividad, acceso a proveedores,
crecimiento habitacional y disponibilidad de mercado, especialmente en sectores

residenciales que han experimentado una fuerte expansién durante los uUltimos afios.

Dentro de este contexto, Curauma se posiciona como el principal mercado objetivo
del proyecto, debido a la alta presencia de condominios, departamentos y viviendas de
tamafio reducido, donde existe una mayor necesidad de muebles funcionales vy

personalizados.

2.5.2 Localizaciéon micro
A nivel micro, se compararon tres posibles ubicaciones para instalar el taller. La

comparacion de las alternativas de localizacion del proyecto se presenta en la tabla 2.2.

Tabla 2.2: Comparacion de alternativas de localizacién micro para el proyecto.

Variable Placilla Curauma Valparaiso
Arriendo mensual $1.200.000 a $1.500.000 a $1.800.000 a
bodega o taller $1.800.000 $2.200.000 $2.800.000
DISERCIa &l MErcaco R, ok 15k
objetivo principal
Tiempo promedio de : ) )
10 min 0 min 25 min
traslado
Costo promedio de
P Bajo Medio Alto
transporte mensual
Disoonibili
'SPO |b|||.dad ge Alta Media Baja
espacio
Cercania a proveedores Media Media Alta
Disponibilidad de
galpones o talleres Alta Media Baja
habilitados
Costo de habilitacion YR Mayor Mayor

inicial

*Fuente: elaboracion propia.



De acuerdo con la comparacién realizada, Placilla representa la mejor alternativa de
localizacion para el proyecto, debido a que combina menores costos de arriendo, buena
disponibilidad de galpones o bodegas habilitadas, cercania con Curauma y menores costos
de transporte. Por otra parte, Curauma presenta ventajas relacionadas con la cercania al
mercado objetivo, aunque sus costos de arriendo son mas elevados. Finalmente, Valparaiso
ofrece una mejor cercania a proveedores, pero presenta mayores costos operacionales,

menor disponibilidad de espacio y mayores tiempos de traslado.

Los valores de arriendo presentados corresponden a rangos referenciales obtenidos
a partir de publicaciones de galpones, bodegas y talleres habilitados disponibles en
plataformas inmobiliarias y Mercado Libre. Como referencia para el proyecto, se considerd
una bodega ubicada en Placilla Oriente con una superficie aproximada de 349 m?,
distribuida en una planta productiva y un segundo nivel destinado a exhibicién de
productos. Esta alternativa permite contar con espacio suficiente para almacenamiento,
fabricacidn, circulacién internay futuras ampliaciones de la operacién, ademas de presentar

una ubicacion estratégica cercana a Curauma, Valparaiso y Viia del Mar.

2.5.3 Coberturay logistica

La coberturainicial del proyecto incluira Placilla, Curauma, Valparaiso y Vina del Mar.
Los despachos podran realizarse directamente por personal de la empresa o mediante
servicios externos, dependiendo del tamano del producto, complejidad de instalacién y

distancia de entrega.

Asimismo, algunos proyectos requeriran visitas a terreno para la toma de medidas y
levantamiento de requerimientos especificos del cliente. Este servicio contemplara un
cobro asociado principalmente a costos de movilizacion, con valores referenciales entre
$5.000 y $15.000 dependiendo de la distancia. El monto correspondiente a la visita sera
informado previamente al cliente, considerando que dicho valor serd descontado de la

cotizacion final una vez aprobado el proyecto y confirmada la fabricacion del mueble.

La cercania de Placilla con Curaumay Valparaiso permite reducir tiempos de traslado

y costos logisticos, favoreciendo una atencion rapida y eficiente a los clientes.
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2.5.4 Factores urbanos y ambientales

Placilla presenta condiciones favorables para el desarrollo del proyecto debido a la
disponibilidad de inmuebles destinados a actividades productivas y de almacenamiento,
menor congestion en comparacién con sectores céntricos y alternativas de arriendo

compatibles con la escala inicial del emprendimiento.

Para la instalacidon de “DLB Muebles” se considerara una bodega o taller que cuente
con las condiciones necesarias para la operacion de los equipos y herramientas definidos
en el proyecto, incluyendo disponibilidad de energia eléctrica, iluminacidn, ventilacién,
areas de almacenamiento de materiales, espacio suficiente para las actividades de corte,

mecanizado, ensamblaje y terminaciones, ademas de zonas de circulacién y trabajo seguro.

La utilizacién de una infraestructura existente permite evitar la construccion de
nuevas instalaciones y aprovechar espacios previamente habilitados para actividades
productivas. Asimismo, la localizacién en Placilla facilita el acceso a proveedores y clientes
del drea de influencia del proyecto, contribuyendo a reducir desplazamientos, tiempos de

traslado y costos asociados al transporte.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE
PREFACTIBILIDAD TECNICA,
ADMINISTRATIVA, LEGAL Y AMBIENTAL
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3.1 Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo de “DLB Muebles” estara orientado a la fabricacion de
muebles personalizados y funcionales, adaptados a las necesidades especificas de cada
cliente. La produccion se realizard principalmente bajo pedido, lo que permitird disminuir
inventarios, optimizar el uso de materiales y fabricar soluciones de acuerdo con las

dimensiones y caracteristicas de cada espacio.

El proceso comenzarda con la recepcién del requerimiento del cliente y el
levantamiento de medidas en el lugar donde se instalara el mueble. En esta etapa se
definirdn dimensiones, materiales, colores, terminaciones y requerimientos particulares.

Posteriormente, se desarrollara una propuesta de disefio y su respectiva cotizacion.

La fabricacidn se iniciard una vez que el cliente haya aprobado el disefio, las
especificaciones y la cotizacién presentada. De esta forma, se asegura que las caracteristicas
del producto hayan sido previamente acordadas antes de realizar la compra de materiales

y comenzar el proceso productivo.
Las principales etapas del proceso seran las siguientes:

e Recepcidén del requerimiento del cliente.

e Levantamiento de medidas en terreno.

e Desarrollo del disefio y definicién de materiales y terminaciones.
e Elaboracién y envio de cotizacion.

e Aprobacidén del disefio y cotizacidn por parte del cliente.

e Recepcidén del anticipo para iniciar la fabricacién, cuando corresponda.
e Compray recepcion de materiales.

e Corte de madera, MDF o melamina.

e Perforacion y mecanizado de piezas.

e Lijado y preparacién de superficies.

e Ensamblaje.

e Instalacion de herrajes y accesorios.
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e Aplicacién de pintura, barniz o sellado, cuando corresponda.
e Control de calidad.

e Proteccién y preparacion de las piezas para su transporte.

e Traslado al lugar de instalacién.

e Montaje e instalacién del mueble.

e Revisidn final y entrega al cliente.

Este sistema de trabajo permitira fabricar muebles personalizados de acuerdo con
los requerimientos definidos previamente con el cliente, reducir inventarios de productos
terminados y mantener una produccidon flexible segin la demanda. Asimismo, la
incorporacion de las etapas de aprobacion, instalacion y revision final permitird verificar
que el producto entregado corresponda al disefio acordado y quede correctamente

instalado en su ubicacion definitiva.

3.2 Diagrama de flujo del proceso productivo

El proceso productivo considerado para la fabricacién de los muebles se presenta en
la Figura 3.1, incorporando las etapas de aprobacién del disefio y cotizacién por parte del

cliente antes del inicio de la fabricacion.
El flujo general del proceso productivo sera el siguiente:

Recepcion del requerimiento - Levantamiento de medidas - Desarrollo del disefio -
Elaboraciéon de cotizacién - Aprobacion del cliente - Compra de materiales - Corte -
Perforacion y mecanizado - Lijado y preparacion - Ensamblaje = Instalacidén de herrajes
y accesorios = Pintura y terminaciones - Control de calidad - Preparacidén para transporte

— Traslado - Montaje e instalacion - Revision final y entrega al cliente
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MUEBLES PERSONALIZADOS Y FUNCIONALES BAJO PEDIDO

1. PLANIFICACION Y DISENO 2. FABRICACION DEL MUEBLE 3. ENTREGA AL CLIENTE
Del requerimiento a la aprobacién del cliente De la compra de materiales al control de calidad Del embalaje a la entrega final
1 Compra y recepcion )
— de materiales 4 =
Madera, MDF, melamina,
> . & herrajes y accesorios ) ) @ Proteccion y preparacion
Recepcion del requerimiento r ¥ N e Aot
E del cliente Corte de materiales -~ .
Defiricion de dimensiones, ma!enales Sierra )
colores, terminaciones y pi ¥ > A 4 X
v Perforacién y mecanizado Traslado al lugar
's > g de plezas - md deinstalacion
Levantamiento de
medidas en terreno = it
- 7
v

e =

Desarrollo del disefio
E‘ y definicién de materiales

y terminaciones

Montaje e instalacién
del mueble

Ensamblaje

( x 7 7 ) |nstalac|6n de herrajes L
— Elaboracion y envio y accesorios A
= de cotizacion ( )

v= Revision final y entrega

° al cliente
FIN DEL PROCESO

Apln:aclén de pintura, barniz
o sellado
Cuando corresponda

nfc;??é@iwk b

¢Aprobado por
el cliente?

Control de calidad

Lijado y preparamén L
de superfucnes . A -

] No
Recepcion del anticipo ,;t%",.?a':':s,
(si corresponde) St
i

Sistema enfocado en personalizacion, fabricacién bajo pedido y entrega final al cliente.

Figura 3.1: Diagrama de flujo del proceso productivo

3.3 Equipos, herramientas y materiales

Para el funcionamiento del taller se requerirda una combinaciéon de maquinaria,

herramientas manuales e insumos para fabricacién.

3.3.1 Equiposy herramientas principales

La Tabla 3.1 presenta los principales equipos y herramientas considerados para la
operacion del taller, indicando su funcidn, dimensiones aproximadas y potencia eléctrica
referencial, con el propdsito de identificar preliminarmente los requerimientos de espacio

y energia necesarios para su funcionamiento.
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Tabla 3.1: Herramientas y equipos necesarios para el taller.

Equipo o herramienta

Funcidén principal

Corte de madera, MDF y
Sierra circular de banco

melamina

Cortes curvos y terminaciones
Perforaciones y armado
Ranurado y perfilado de madera

Fabricacidn de patas metdlicas y
Soldadora MIG

Aplicacién de esmaltes y barnices
Sujecién de piezas

Huincha de medir y

Unidn de piezas
Pulido y terminacién

Pintura y limpieza

union madera-metal

Corte y desbaste de metal

Area de armado

Medicidn y precision
escuadras

Estanterias de Almacenamiento de materiales e

almacenamiento insumos
Elementos de proteccion

Seguridad operacional
personal

Computador de

Disefio, cotizaciones y

escritorio administracion

Impresora Impresion de cotizaciones y

multifuncional planos

Licencia de software de
Disefio de muebles y visualizacién
disefio

*Fuente: Elaboracion propia.

Tamaiio aprox.

1,5mx1,0m

30cm x 20 cm
30cm x 10 cm
25cmx 8 cm
30cm x 20 cm
80 cm x50 cm

30cm x 20 cm

60cm x 30 cm

30cm x 15 cm
25cm x 15 cm
50cmalm

2,0mx1,0m

30cm x 30 cm

2,0mx0,5m

Tamafio variable

1,2mx0,6 m

50 cm x 40 cm

No aplica

Potencia (kW)

1,8

0,7
0,75
0,5
0,3
1,5
1,2

3,5

0,85
0,6
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

0,2

0,1

No aplica
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3.3.2 Materiales e insumos principales

La tabla 3.2 presenta los principales materiales e insumos requeridos para la

fabricacion de muebles personalizados, junto con un precio referencial de mercado para

cada uno de ellos.

Tabla 3.2: Materiales e insumos principales para la fabricacién de muebles.

Material o insumo Uso principal

Estructura de

muebles

Muebles modulares

Estructuras y
Madera natural

acabados
Soportes y
Perfiles metalicos
estructuras
Tornillos y tarugos Unidn de piezas
Bisagras y Aperturay
correderas deslizamiento
Barnices y pinturas Terminaciones
Lijas Pulido
Discos de corte Corte de material

Soldadura
Unidn de metal

(alambre MIG)

Formato / presentacion

Plancha 15 mm, 1,52 x
2,44 m

Plancha 15 mm, 1,83 x
2,50 m

Tabldn, segln escuadria

y largo

Perfil de 6 m

Caja, segin medida y

cantidad

Set por mueble/par

Envase de 1 kg aprox.
Galén 3,78 L
Paquete, seglin granoy
cantidad
Pack, segun didametro y

cantidad

Carrete de 1 kg

*Fuente: Elaboracion propia.

Precio

referencial

$25.000

$35.000

$50.000 a

$90.000

$8.000

$10.000

$15.000

$8.000
$25.000

$5.000

$10.000

$15.000
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Para la fabricacion de los muebles se requeriran materiales estructurales, elementos
de unién y productos de terminacién, los cuales seran adquiridos de acuerdo con las
caracteristicas y requerimientos de cada proyecto. Debido a que la produccidn se realizara
principalmente bajo pedido, las cantidades utilizadas dependerdn del tipo de mueble, sus

dimensiones, disefio y terminaciones seleccionadas por el cliente.

Los precios indicados corresponden a valores referenciales de mercado y pueden
variar segln proveedor, marca, dimensiones, espesores, presentacion y cantidad adquirida.
La compra efectiva de los materiales se realizara de acuerdo con los requerimientos
especificos de cada mueble, permitiendo reducir inventarios y ajustar el consumo de

insumos a la produccidn bajo pedido.

3.4 Distribucién de planta y layout

El taller se instalard en una bodega ubicada en el sector de Placilla Oriente,
Valparaiso, con una superficie aproximada de 349 m?, distribuida en una planta baja
destinada a las actividades productivas y una planta superior orientada a la exhibicién de
productos terminados. Esta infraestructura permitira contar con espacio suficiente para
almacenamiento de materiales, fabricacion, circulacién interna, despacho y futuras

ampliaciones de la operacion.

La planta baja sera utilizada principalmente para las actividades de produccion,
considerando dareas destinadas al almacenamiento de materiales, corte, lijado y
preparacion de superficies, ensamblaje, pintura y terminaciones, control de calidad y
almacenamiento temporal de productos terminados. Por otra parte, el segundo nivel sera
habilitado como espacio de exhibicién y atencién de clientes, permitiendo mostrar

productos terminados y fortalecer el drea comercial del proyecto.

La distribucion del taller fue disefiada considerando un flujo lineal de trabajo,
evitando cruces innecesarios entre materiales, herramientas y productos terminados.

Asimismo, se contemplan espacios destinados a circulacién, seguridad operacional y
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almacenamiento, con el objetivo de mantener condiciones adecuadas de orden, eficiencia

y prevencion de riesgos.

La distribucion presentada corresponde a un layout referencial adaptado a las
necesidades operativas del proyecto. El espacio disponible permitird realizar futuras
modificaciones o ampliaciones segun el crecimiento de la demanda y el aumento de la
capacidad productiva. La distribucion de las dreas de trabajo del taller se presenta en la

Figura 3.2.

LAYOUT TALLER DE FABRICACION DE MUEBLES
BODEGA EN PLACILLA ORIENTE — SUPERFICIE TOTAL: 349 m?

2400m 2

PLANTA SUPERIOR (ENTREPISO)
SUPERFICIE APROX. 80 m*

e |

EXHIBICION DE PRODUCTOS

g
=g

AREA DE ENSAMBLAJE

13,00 m

PLANTA BAJA — SUPERFICIE APROX. 249 m*

FLUJO DE PROCESO SIMBOLOGIA NOTAS IMPORTANTES
—-» Fhijode creutacin . ol adaptada 3 ura 349 m
 Planka baja destinac a actiidades productinas
* Planta superior destinada a exhibicion de productos (muestas).
Vertiacitn { extraczitn  Pasilos minimos recomendados: 1,20

* Ahura ibre estimada: 6,0 - 7.0 m.

1 2 3 4 5
Mmoecsmieno =P Mesde P Lsdor P roamtise P Prunay
e miteriabes preperaciin Nermiraciones

8 7
P covoce =P Amenssientode P,
cabdsd Brofuckcs bermnados.

Saica ~
Bespachs [\ Poetas

Figura 3.2: Layout del Taller

3.5 Requerimientos de infraestructura

Para el funcionamiento del taller serad necesario contar con:

e Bodega o taller acondicionado para actividades productivas.

e Instalacion eléctrica dimensionada para la potencia requerida por la maquinaria y
equipos del taller, de acuerdo con la evaluacién realizada por un electricista
especializado.

e lluminacién suficiente en las areas de trabajo.

e Ventilacidn natural o mecanica y extraccién de polvo cuando corresponda.
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e Mesones de trabajo.

e Estanterias para almacenamiento.

e Acceso vehicular.

e Sefializacion de seguridad.

o Extintores.

e Area para residuos y sobrantes.

e Sistema de alarma y monitoreo de seguridad.

e Control preventivo de plagas y fumigacién periddica.

La infraestructura debera permitir el funcionamiento seguro de los equipos,

mantener el orden operacional y facilitar el desarrollo de las actividades de fabricacidn,

almacenamiento e instalacidn asociadas al proyecto.

Para verificar las condiciones de la instalacidn eléctrica se realizé una consulta técnica
a un electricista especializado, considerando un costo referencial de $120.000. El servicio
contempla visita técnica y mediciones en terreno, evaluacion de las instalaciones existentes,
pruebas de puesta a tierra, medicién de aislamiento y revision del funcionamiento de las
protecciones diferenciales. Asimismo, el servicio considera la elaboracién de la
documentacién técnica correspondiente, incluyendo planos actualizados de la planta, cuadro
de cargas, diagrama unilineal y memoria explicativa o de cdlculo, ademas de la firma del
profesional responsable, gestion mediante la plataforma e-Declarador SEC y seguimiento
hasta la emisidén del certificado correspondiente. También se contempla la atencién de

eventuales observaciones derivadas de errores en la documentacidon presentada.

El costo de esta evaluacidn y gestidon eléctrica se considera dentro del presupuesto

destinado a las adecuaciones menores del taller para su puesta en marcha.

Adicionalmente, el taller contara con un sistema de alarma y monitoreo de seguridad
mediante servicios especializados, como Verisure, Prosegur o similares, con el objetivo de
proteger la maquinaria, herramientas, materiales e instalaciones. Este sistema permitira
reforzar la seguridad del recinto y reducir los riesgos asociados a robos o ingresos no

autorizados fuera del horario operativo.
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3.6 Capacidad operativa

La capacidad productiva inicial del taller se estima entre 10 y 15 muebles mensuales,
considerando una jornada laboral de 42 horas semanales, dos operarios dedicados a las

labores de fabricacion e instalacién y un sistema de produccién bajo pedido.

El tiempo de elaboracion de cada mueble dependera de sus dimensiones, nivel de
personalizacién y complejidad, considerando actividades de medicion, definicion de
requerimientos, disefio, corte, mecanizado, ensamblaje, lijado, terminaciones, instalacién y
revision final. En términos generales, se estima un tiempo de fabricacién de entre 3 y 5 dias

habiles por proyecto, pudiendo aumentar en trabajos de mayor complejidad.

Bajo estas condiciones, el taller podra producir entre 10y 15 muebles mensuales. Para
efectos de la planificacidn productiva y de la evaluacidn financiera, se considera un promedio
de 13 muebles mensuales, valor que podra variar segun el tipo y complejidad de los proyectos

desarrollados.

3.7 Estructura organizacional

En su etapa inicial, “DLB Muebles” funcionard con una estructura organizacional

simple, compuesta principalmente por el propietario y un ayudante de taller.
El propietario sera responsable de:

e Atencidn de clientes.
¢ Visitas a terreno para levantamiento de medidas y requerimientos.
o Disefio y cotizacién.
e Compra de materiales.
e Coordinacion de produccion.
e Supervision de calidad.
e Gestidn administrativa y comercial.
Por otra parte, el ayudante de taller apoyara las labores de:

o Corte y preparaciéon de materiales.
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e Ensamblaje.
e Lijado y terminaciones.
¢ Instalacién de herrajes y accesorios.
e Traslado, montaje e instalacién de los muebles.
A medida que el negocio crezca, sera posible incorporar personal adicional para

fabricacidn, instalacidon y administracion.

3.7.1 Costos de personal
La Tabla 3.3 presenta una estimacion de las remuneraciones mensuales asociadas al

personal necesario para el funcionamiento inicial del taller.

Tabla 3.3: Costos mensuales de personal del proyecto.

Remuneracion Remuneracion

Funcion principal

mensual estimada en UF

Gestion comercial,
Propietario /

administracidon, compras y $1.200.000 30
administrador
supervision
Ayudante de Fabricacién, ensamblaje,
$550.000 13,75
taller lijado, pintura y despacho
$1.750.000 =44

*Fuente: Elaboracién propia.

Se proyecta que, a partir del segundo afio de operacién, el proyecto pueda incorporar
un operario adicional, dependiendo del crecimiento de la demanda y del aumento en la
cantidad de proyectos desarrollados mensualmente. Esta incorporacidon permitira mejorar la
capacidad productiva del taller, reducir tiempos de fabricacién y fortalecer la atencion de

pedidos simultaneos.

Durante el primer afio de operacidn, los costos asociados a remuneraciones se
estiman en aproximadamente 44 UF mensuales, considerando la estructura inicial del taller.

Posteriormente, y en funcidon del crecimiento proyectado de la demanda y capacidad
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productiva, se estima que dichos costos aumenten a aproximadamente 58 UF mensuales

producto de la ampliacién del equipo de trabajo.

3.8 Aspectos legales

Para el funcionamiento de “DLB Muebles” sera necesario cumplir con los requisitos

legales, tributarios, laborales y de seguridad aplicables a la operacién del taller.
Entre los principales se encuentran:

¢ Inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.
e Obtencién de patente municipal.

e Permisos de funcionamiento.

e Cumplimiento de normativa laboral.

e Cumplimiento de normativa de seguridad.

o Afiliacion al sistema de proteccion frente a accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

e Emision de boletas o facturas.
e Formalizacidn tributaria del negocio.

e Contratacién de un seguro para la proteccion del taller, maquinaria, herramientas y
demas bienes asociados a la operacion.

Se recomienda constituir la empresa bajo la figura de Sociedad por Acciones (SpA),
debido a que permite iniciar actividades con un solo accionista, separar el patrimonio de la
empresa del patrimonio personal del propietario y facilitar la incorporacion futura de nuevos

SOcios o inversionistas.

Adicionalmente, se considera la contratacién de un seguro comercial para el taller,
con el propésito de disminuir la exposicion financiera frente a determinados siniestros que
puedan afectar los bienes utilizados en la operacion. El tipo de cobertura y su costo seran

incorporados dentro de los costos operacionales del proyecto.
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3.8.1 Costos legales y de formalizacién

Para el funcionamiento del proyecto serda necesario cumplir con una serie de
requisitos legales y administrativos. Entre los principales se encuentran el inicio de
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, la obtencién de patente municipal,
permisos de funcionamiento, cumplimiento de normativa laboral y de seguridad, ademas de

la emisidn de boletas o facturas y la formalizacion tributaria del negocio.

Se recomienda constituir la empresa bajo la figura de Sociedad por Acciones (SpA),
debido a que permite iniciar actividades con un solo socio, protege el patrimonio personal

del propietario y facilita la incorporacién de nuevos socios o inversionistas en el futuro.

El inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos sera gestionado
directamente por el representante legal de la empresa, por lo que no se considera un costo

adicional asociado a este tramite.

La Tabla 3.4 presenta una estimacion de los principales costos asociados a la
formalizacion legal y puesta en marcha administrativa del proyecto.

Tabla 3.4: Costos legales y de formalizacion del proyecto.
Concepto Costo estimado Costo en UF

Constitucidon de empresa SpA $80.000 2
Inicio de actividades SO 0

Patente municipal (valor

$100.000 2,5
referencial)

Notaria y tramites legales $50.000 1,25
Contador y asesoria inicial $200.000 5

Prevencion de riesgos y

$150.000 3,75
extintores

Sefializacion de seguridad $50.000 1,25

$730.000

= 18,25 UF

*Fuente: Elaboracion propia.

64



El valor de la patente municipal puede variar dependiendo del capital propio
declarado por la empresa y de las condiciones establecidas por la municipalidad
correspondiente. Generalmente, este permiso se calcula como un porcentaje anual del
capital propio, con valores aproximados entre un 0,25% y un 0,5%, pagados de forma
semestral. Para efectos del presente estudio, se considerd un valor referencial asociado a la

etapa inicial del proyecto.

Durante el primer afio de operacidn, el pago de la patente municipal fue considerado
dentro de los costos de legalizacién y formalizacion del proyecto. Posteriormente, en los afios
siguientes, este gasto sera incorporado dentro del item “Otros gastos operacionales”

detallado en la Tabla 3.6, debido a su cardcter periédico y recurrente.

3.9 Aspectos ambientales

El proyecto buscara minimizar su impacto ambiental mediante el uso eficiente de

materiales, reutilizacion de sobrantes y correcta disposicién de residuos.
Entre las principales medidas se consideran:
¢ Reutilizacién de retazos de madera y melamina.
e Separacién de residuos.
e Disminucién de pérdidas de material.
e Uso responsable de pinturas y barnices.
e Preferencia por proveedores locales.
e Uso eficiente de energia y transporte.

Estas acciones permitiran desarrollar una propuesta de valor mas sustentable y

alineada con las tendencias actuales de consumo responsable.

Adicionalmente, el proyecto considera fumigaciones y controles preventivos de

plagas de forma periddica, con el fin de evitar termitas, roedores y otros agentes que puedan
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afectar la infraestructura, los materiales y los productos terminados. Esta medida contribuye

a mantener adecuadas condiciones de higiene, seguridad y conservacién de los insumos.

3.10 Inversidn inicial en maquinaria y herramientas

La Tabla 3.5 presenta una estimacion de la inversion inicial requerida para la
adquisicion de maquinaria, herramientas y equipamiento bdsico necesario para el
funcionamiento del taller

Tabla 3.5: Inversion inicial en maquinaria, herramientas y equipamiento.
Equipo o herramienta Precio estimado Precio en UF ¢éSe deprecia?

$350.000 8,75 Si
$250.000 6,25 Si
$150.000 3,75 Si
$250.000 6,25 Si
$150.000 3,75 Si

Huincha de medir y escuadras $25.000 0,625 No
Estanterias de almacenamiento $180.000 4,5 Si
Elementos de proteccion
$120.000 3 No
personal

Computador de escritorio $600.000 15 Si
Impresora multifuncional $150.000 3,75 Si

Total inversidn inicial estimada $2.745.000 = 69 UF

*Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de la inversidn inicial estimada, aproximadamente 65 UF corresponden a activos

depreciables considerados dentro de la evaluacidn financiera del proyecto.

3.11 Costos operacionales mensuales estimados

Los costos operacionales corresponden a los gastos necesarios para mantener el
funcionamiento mensual del taller y desarrollar las actividades productivas y comerciales de

“DLB Muebles”.

Para efectos del analisis, estos costos se clasifican en fijos y variables. Los costos fijos
corresponden a aquellos que se mantienen independientemente del nivel de produccién,
mientras que los costos variables pueden aumentar o disminuir segun la cantidad de muebles
fabricados, el consumo de materiales, el uso de equipos y las actividades de transporte e

instalacion.

Asimismo, los costos de electricidad, transporte e instalacién y mantencion de
herramientas se consideran variables, debido a que se encuentran asociados al nivel de

actividad del taller.

El costo de materiales e insumos se estima en aproximadamente $2.500.000
mensuales, valor redondeado a partir del mix de produccidon y ventas considerado en la
evaluacién financiera, correspondiente a un promedio de 13 muebles mensuales. Este monto
podrd variar segun el tipo de muebles fabricados, el volumen de produccién y las

fluctuaciones en los precios de los materiales e insumos.

Se considera ademads un seguro comercial para el taller, con un costo referencial de

$22.000 mensuales, incorporado dentro de los costos fijos.

Los valores considerados corresponden a una estimacién mensual para la etapa inicial
de funcionamiento del taller, bajo las condiciones de operacidn definidas para el proyecto.
Estos antecedentes permitiran establecer la estructura de costos base que posteriormente

serd utilizada en la evaluacién financiera y en la proyeccién de los flujos de caja.
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La tabla 3.6 presenta los principales costos operacionales mensuales estimados del

proyecto.

Tabla 3.6: Costos operacionales mensuales estimados del proyecto.

Ti MELRE]
po de Costo. ensua Costo en UF
costo estimado

Fijo $1.800.000 45
Fijo $1.750.000 44
Variable $180.000 4,5
Fijo $40.000 1
Fijo $35.000 0,875

Licencia de software de

Concepto

Fijo $15.000 0,375
diseio
Seguridad y alarma
Fijo $60.000 1,5
monitoreada
Fumigacion y control de
Fijo $40.000 1

plagas

Seguro comercial del taller Fijo $22.000 0,55
Variable $2.500.000 62,5

Mantencion de
Variable $50.000 1,25
herramientas

Publicidad y redes sociales Fijo $80.000 2

Otros gastos
Fijo $100.000 2,5

operacionales

Total, estimado mensual $6.922.000 =173 UF

*Fuente: Elaboracion propia.

Considerando uUnicamente los costos clasificados como fijos y excluyendo las
remuneraciones, estos ascienden aproximadamente a $2.192.000 mensuales, equivalentes

a 54,8 UF.
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3.12 Capacidad maxima del taller segtn horas disponibles

La capacidad maxima del taller se determiné considerando las horas de trabajo
disponibles mensualmente y el tiempo requerido para las distintas actividades asociadas a

cada proyecto.

Debido al cardcter personalizado de los productos ofrecidos por “DLB Muebles”, los
proyectos que requieran adaptacion a un espacio especifico contemplaran visitas a terreno
para el levantamiento de medidas y verificacion de las condiciones de instalacion. Asimismo,
el proceso considera tiempo destinado al disefio, elaboracidon de cotizaciones, fabricacion,
traslado e instalacién, especialmente en proyectos como cocinas, cldsets y otros muebles

confeccionados a medida.

La tabla 3.7 resume los parametros utilizados para estimar la capacidad productiva

del taller.

Tabla 3.7: Capacidad maxima del taller segun horas disponibles
Concepto Valor estimado

Dias de trabajo al mes 20
Horas de trabajo por dia 8
Horas disponibles mensuales por trabajador 160
Numero de trabajadores 2
Horas hombre mensuales disponibles 320
Tiempo de toma de medidas en taller 0,5a1 hora
Tiempo de toma de medidas a domicilio 1a2horas
Tiempo de diseno y cotizacion 1 a3 horas
Horas promedio por mueble simple 4
Horas promedio por mueble complejo 24

Capacidad promedio mensual estimada 13 muebles

*Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de cubrir los costos asociados al traslado y tiempo destinado a la toma de
medidas, las visitas a terreno contemplardn un cobro referencial asociado principalmente a
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movilizacidn, con valores aproximados entre $5.000 y $15.000 dependiendo de la distancia y
complejidad del proyecto. Este monto serd informado previamente al cliente vy
posteriormente descontado de la cotizacién final una vez aprobado el proyecto y confirmada

la fabricacidon del mueble.

3.13 Elementos de seguridad laboral

Con el fin de reducir riesgos de accidentes y mejorar las condiciones de trabajo, el
taller debera contar con diversos elementos de seguridad personal y operacional, orientados

a proteger a los trabajadores y prevenir situaciones de emergencia.

La Tabla 3.8 presenta los principales elementos de seguridad laboral requeridos para

el funcionamiento del taller.

Tabla 3.8: Elementos de seguridad laboral requeridos para el taller
Elemento Funcion

Guantes de seguridad Proteccion de manos

Zapatos de seguridad Proteccion de pies

Buso protector Proteccion corporal

Lentes de seguridad Proteccidn ocular

Protectores auditivos Reduccién de ruido

Proteccién frente a polvo y pintura
Botiquin de primeros auxilios Atencion de emergencias menores
Prevencidn de incendios

Sefalizacion de seguridad Indicacion de zonas de riesgo

Ventilacion Disminucién de polvo y gases

*Fuente: Elaboracion propia.
3.14 Proveedores principales de materiales e insumos

Para asegurar la continuidad operativa del taller, serd necesario contar con

proveedores confiables de materiales, herrajes, herramientas y productos de terminacién. La
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seleccion de proveedores se realizara considerando criterios de precio, calidad,

disponibilidad y cercania geografica.
Proveedores sugeridos:

e MDF y melamina: Maderas Fasco.

e Madera natural: Maderas Fasco.

e Herrajesy correderas: DVP.

e Tornillos y fijaciones: MTS.

e Pinturas vy barnices: Sherwin-Williams.
e Adhesivos y siliconas: Sika.

e Herramientas eléctricas: Bosch.

w

.15 Resumen de inversién y costos del proyecto

A partir del andlisis técnico, organizacional y operativo desarrollado en el presente
capitulo, se identificaron los principales recursos econdmicos necesarios para la
implementacioén y funcionamiento inicial de “DLB Muebles”. Estos antecedentes consideran
tanto los desembolsos requeridos para la puesta en marcha como los costos asociados a la

operacion mensual del taller.

La inversion inicial identificada corresponde principalmente a la adquisicion de
maquinaria, herramientas y equipamiento, junto con los costos legales y administrativos
necesarios para la formalizacién del proyecto. La tabla 3.9 presenta el resumen de estos

conceptos.

Tabla 3.9: Resumen de inversion inicial identificada

Concepto Monto estimado UF aprox.
Magquinaria, herramientas y equipamiento $2.745.000 69
Costos legales y de formalizacién $730.000 18,25
Total inversion inicial identificada $3.475.000 =87

*Fuente: Elaboracion propia.
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Por otra parte, los costos asociados al funcionamiento mensual del taller se clasifican
en fijos y variables. Los costos fijos incluyen principalmente arriendo, remuneraciones y
servicios necesarios para mantener la operacion, mientras que los variables se encuentran
vinculados al nivel de produccién, considerando materiales e insumos, electricidad,
transporte e instalacién y mantencion de herramientas. La tabla 3.10 resume los costos

operacionales mensuales estimados.

Tabla 3.10 :Resumen de costos operacionales mensuales

Concepto Monto estimado UF aprox.
Costos fijos mensuales $3.942.000 98,55
Costos variables mensuales $2.980.000 74,5
Costo operacional mensual total $6.922.000 =173

*Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4: EVALUACION FINANCIERA
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4.1 Objetivo de la evaluacion financiera

La evaluacion financiera del presente proyecto tiene como objetivo determinar la
viabilidad econdmica de “DLB Muebles”, mediante el andlisis de inversiones, costos
operacionales, ingresos proyectados y flujos de caja estimados para la implementacién y

funcionamiento del emprendimiento.

A través de esta evaluacidén se busca determinar si el proyecto posee capacidad
suficiente para recuperar la inversiéon inicial, cubrir sus costos operacionales y generar
rentabilidad sostenible en el tiempo. Para ello, se consideran los costos asociados a
infraestructura, herramientas, maquinaria, materiales, remuneraciones y gastos

operacionales necesarios para el funcionamiento del taller.

Asimismo, se proyectan ingresos estimados a partir de la fabricaciéon vy
comercializacién de muebles personalizados y funcionales, considerando la capacidad

operativa definida en el capitulo anterior y el comportamiento esperado de la demanda.

Finalmente, la rentabilidad del proyecto sera evaluada mediante indicadores
financieros como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el Periodo de
Recuperacién de la Inversién (PRI) y el indice de Valor Actual Neto (IVAN), los cuales

permitiran determinar la conveniencia econémica de implementar el proyecto.

4.2 Supuestos del proyecto

4.2.1 Horizonte de evaluacién

Para el presente estudio se consideréd un horizonte de evaluacidon de cinco afios,
periodo estimado como adecuado para analizar la recuperacidon de la inversién inicial,
evolucion de ingresos, comportamiento de costos operacionales y rentabilidad general del

proyecto.

El horizonte seleccionado permite representar una etapa inicial de consolidacién y
crecimiento progresivo del emprendimiento, considerando ademas la vida util estimada de

los principales activos utilizados en la operacién del taller.
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4.2.2 Moneda de evaluacion
Para efectos del presente estudio, los valores asociados a materiales, insumos y
costos operacionales fueron presentados principalmente en pesos chilenos, considerando

valores referenciales de mercado al momento de la elaboracién del proyecto.

Sin embargo, para el desarrollo de la evaluacidn financiera y analisis econémico, los
valores fueron expresados en Unidades de Fomento (UF), utilizando como referencia el valor
de la UF vigente al 21 de abril de 2026, equivalencia aproximada de 1 UF = $40.000 pesos
chilenos, con el objetivo de representar los resultados en términos reales y disminuir el efecto

de variaciones inflacionarias.

4.2.3 Tasa de descuento

Para la evaluacion del flujo de caja sin financiamiento se utilizé una Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR) del 18%, considerando el nivel de riesgo asociado a un
emprendimiento de pequeia escala y las condiciones del mercado de fabricacién de muebles

personalizados.

Para los escenarios que incorporan financiamiento externo, se utilizd el Costo
Promedio Ponderado de Capital (WACC), considerando la estructura de financiamiento y el

costo asociado al capital propio y financiamiento externo.
La férmula general utilizada para el calculo del WACC corresponde a:

E D
WACCz(VxKe)+<V><Kd><(1—T))

Donde:

o E=Capital propio

e D=Deuda

e I/=Valor total del financiamiento
e K,= Costo del capital propio

e K,=Costo de la deuda

e T=Tasa de impuestos
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Los valores especificos utilizados para el calculo del WACC serdn determinados
posteriormente para cada escenario de financiamiento, una vez establecida la inversion total

y la proporcion correspondiente a capital propio y deuda.

4.2.4 Demanda proyectada

Para el segundo afio de operacidn se proyecta un crecimiento aproximado del 40% en
las ventas, asociado principalmente al aumento de la capacidad productiva mediante la
incorporacion de un operario adicional, junto con el posicionamiento progresivo de la marca

y el fortalecimiento de la presencia comercial.

La incorporacién del nuevo trabajador implicard un aumento en las remuneraciones
y en los costos variables asociados al mayor nivel de produccidon. No se contempla
inicialmente la adquisicion de maquinaria principal adicional, debido a que el operario
utilizard los equipos existentes en el taller, considerando Unicamente la reposicion o
adquisicion de herramientas menores y elementos de proteccién personal cuando sea
necesario. Para los afos posteriores se considera un crecimiento conservador y gradual del
5% anual en las ventas, asociado a la consolidacidon del negocio, aumento progresivo de

clientes y estabilidad operacional del taller.

4.2.5 Depreciacion
Para efectos de la evaluacién financiera del proyecto, se consideré la depreciacién
lineal de los activos fijos asociados a maquinaria, herramientas y equipamiento utilizados en

la operacidn del taller, considerando una vida util promedio de cinco afios.

Los activos depreciables corresponden principalmente a maquinaria de trabajo,
herramientas eléctricas, mobiliario de taller y equipamiento computacional previamente

detallados en la Tabla 3.5 del Capitulo 3.

El valor total estimado de los activos sujetos a depreciacion asciende
aproximadamente a $2.600.000, equivalentes a 65 UF, considerando una UF referencial de
$40.000. La depreciacién anual estimada para el proyecto corresponde aproximadamente a

13 UF por aio.

76



La depreciacion se incorpora referencialmente en el andlisis financiero y flujo de caja
del proyecto, con el objetivo de representar el desgaste y pérdida gradual de valor de los

activos utilizados durante la operacién del taller.

4.3 Inversion inicial y capital de trabajo

4.3.1 Inversion inicial

La inversion inicial corresponde al conjunto de recursos necesarios para iniciar las
operaciones de “DLB Muebles”. Esta inversion contempla maquinaria, herramientas,
equipamiento, formalizacidon legal, adecuaciones iniciales del taller y capital de trabajo

necesario para los primeros meses de operacion.

El proyecto considera el arriendo de una bodega previamente habilitada para uso
productivo, por lo que no se contemplan obras mayores de construccién. No obstante, para
su puesta en marcha se estima un monto de $1.200.000 para adecuaciones menores,
considerando ajustes de iluminacion e instalacion eléctrica, demarcacién vy
acondicionamiento de areas de trabajo, organizacién del espacio y otras mejoras necesarias

para iniciar las actividades productivas.

Los costos asociados a maquinaria, herramientas, equipamiento y formalizaciéon
fueron detallados previamente en el Capitulo 3. Adicionalmente, para la evaluacién
financiera se incorporan las adecuaciones menores requeridas para la puesta en marcha del
taller y el capital de trabajo necesario para cubrir los primeros meses de operacién. La tabla
4.1 presenta el resumen de la inversidn inicial estimada del proyecto.

Tabla 4.1: Resumen de inversidn inicial estimada del proyecto.
Concepto Valor (S) Valor (UF)

Total inversion inicial estimada $25.441.000 =636 UF
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*Fuente: Elaboracion propia.

La inversion inicial total estimada para la implementacion del proyecto corresponde
aproximadamente a $25.441.000, equivalentes a 636 UF, considerando los recursos
necesarios para la adquisicion de equipamiento, formalizacién, adecuacién inicial del taller y

continuidad operativa durante los primeros meses de funcionamiento.

4.3.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo corresponde a los recursos financieros necesarios para cubrir los
costos operacionales del proyecto durante la etapa inicial de funcionamiento, considerando
qgue el nivel de ventas puede presentar variaciones mientras el negocio logra posicionarse en

el mercado.

Para efectos del presente estudio, se considerd un capital de trabajo equivalente a
tres meses de costos operacionales, incluyendo remuneraciones, arriendo, materiales,

servicios basicos, transporte, instalacion, seguridad, publicidad e insumos de fabricacion.

Los costos operacionales utilizados para el cdlculo del capital de trabajo fueron
previamente detallados en el Capitulo 3. La Tabla 4.2 presenta el célculo resumido utilizado
para estimar el capital de trabajo inicial del proyecto.

Tabla 4.2: Estimacion del capital de trabajo inicial.
Concepto Valor

Costos operacionales mensuales $6.922.000
Meses considerados 3

Capital de trabajo estimado $20.766.000

Capital de trabajo estimado en UF =519,15 UF

*Fuente: Elaboracion propia.

La disponibilidad de capital de trabajo permitird asegurar continuidad operativa,
compra de materiales y cumplimiento de compromisos financieros durante el periodo inicial

de operacién del emprendimiento.
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4.4 Costos fijos y variables

Los costos operacionales del proyecto fueron identificados y detallados previamente
en el Capitulo 3, donde se establecieron los principales gastos necesarios para el
funcionamiento mensual del taller. Para efectos de la evaluacidén financiera, estos
antecedentes se utilizan como base para proyectar el comportamiento de los costos durante

el horizonte de evaluacidn.

Los costos se clasifican en fijos y variables de acuerdo con su comportamiento frente
a cambios en el nivel de produccidn. Se consideran costos fijos aquellos que no varian
directamente con la cantidad de muebles fabricados, tales como arriendo, remuneraciones,
agua, internet y telefonia, licencia de software, seguridad, control de plagas, publicidad y
otros gastos operacionales. Por otra parte, los costos variables corresponden a aquellos
asociados al nivel de actividad del taller, principalmente materiales e insumos, electricidad,

transporte e instalacién y mantencién de herramientas.

Durante el primer afio de operacion, los costos fijos se estiman en $3.942.000
mensuales, mientras que los costos variables alcanzan aproximadamente $2.980.000
mensuales, generando un costo operacional total de $6.922.000 mensuales, equivalente a

aproximadamente 173 UF.

A partir del segundo afo se proyecta la incorporacidon de un operario adicional, con
una remuneracion estimada de $550.000 mensuales, incrementando los costos fijos.
Asimismo, debido al crecimiento proyectado de aproximadamente 40% en la produccién y
ventas, se considera un aumento proporcional de los costos variables. Para los afos
siguientes se proyecta un crecimiento gradual del 5% anual, asociado al aumento de la

actividad del taller.

La tabla 4.3 presenta la proyeccién de los costos operacionales del proyecto,
diferenciando los costos fijos y variables del afio inicial y su comportamiento estimado para

los afios posteriores.
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Tabla 4.3: Proyeccidn de costos operacionales segln nivel de actividad

Criterio Ano inicial Desde el afio 2

No varian directamente con el

nivel de produccién. Pueden

Desde ano 2:
Costos fijos modificarse ante cambios enla  $3.942.000/mes

$4.492.000/mes
estructura operacional, como la

contratacion de personal.

Varian de acuerdo con el nivel

Costos Ano 2:

de produccién y consumo de $2.980.000/mes

variables $4.172.000/mes
recursos.

Costo

Ao 2:

“sl= v Suma de costos fijos y variables.  $6.922.000/mes

$8.664.000/mes

total

*Fuente: Elaboracion propia.

A partir del tercer afio, los costos variables se ajustaran de acuerdo con el crecimiento
proyectado de la actividad, estimado en un 5% anual. Los costos fijos se mantendran

constantes mientras no se incorporen nuevos cambios en la estructura operacional del taller.

4.5 Ingresos proyectados

4.5.1 Determinaciéon de costosy precios de venta

Con el fin de determinar precios de venta referenciales para los principales productos
ofrecidos por “DLB Muebles”, se realizd una estimacion de los costos asociados a su
fabricacién, considerando materiales directos, mano de obra y gastos indirectos de
fabricaciéon. A partir de estos componentes se obtiene el costo total estimado de cada

producto, sobre el cual se determina posteriormente el precio de venta.
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Para la valorizacién de la mano de obra se tomdé como referencia la estructura de
remuneraciones definida para la etapa inicial del proyecto. Las remuneraciones mensuales
de los dos trabajadores ascienden a $1.750.000, mientras que la disponibilidad conjunta

corresponde aproximadamente a 320 horas-hombre mensuales.

De esta manera, el costo salarial promedio por hora-hombre se obtiene mediante:

1.750.000

t J dio =
Costo salarial promedio 320

= 5468,75 =~ $5470 por hora

Sin embargo, para efectos del costo de los productos se adopta un valor referencial
de $8.000 por hora-hombre, considerando que no la totalidad de las horas disponibles
corresponde exclusivamente a fabricacion directa. Parte de la jornada se destina a
actividades complementarias asociadas al desarrollo de los proyectos, tales como
levantamiento de medidas, disefio, cotizacidn, compra de materiales, coordinacion, traslados

e instalacion.

El costo de mano de obra aplicado a cada producto se determina mediante la

siguiente relacion:

Costo de mano de obra = Horas estimadas de trabajo x $8.000

Las horas requeridas para cada tipo de mueble se estiman de acuerdo con sus
dimensiones, nivel de personalizacion y complejidad de fabricacién. Para determinar el
precio de venta se considera un margen de utilidad del 50% sobre el precio de venta,

utilizando la siguiente expresion:

La férmula utilizada para determinar los precios de venta fue la siguiente:

CcT

PV =———
1-MG

Donde:

e PV =Preciode venta
e CT = Costo total del producto

¢ MG = Margen de ganancia aplicado
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Tabla 4.4: Comparacion referencial de costos y precios de venta de muebles personalizados.

Horas
Precio
Tipode Materiales estimadas Manode  Gastos Costototal Margen
venta
mueble directos de obra indirectos estimado utilidad
estimado
trabajo
Mesa de
$51.000 6h $48.000 $18.000 $117.000 50% $234.000
centro
Repisa
$36.000 4h $32.000 $14.000 $82.000 50% $164.000
modular
Escritorio

home $110.000 10h $80.000 $28.000 $218.000 50% $436.000
office
Mueble

$150.000 12h $96.000 $34.000 $280.000 50% $560.000
de baio
Cléset o

$305.000 24h $192.000 $68.000 $565.000 50% $1.130.000
vestidor
Cocina

$355.000 24h $192.000 $73.000 $620.000 50% $1.240.000
basica
Cocina

$775.000 40h $320.000 $130.000 S$1.225.000 50%  $2.450.000
premium

*Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4.4 presenta los costos de fabricacién y precios de venta estimados para los
principales muebles del proyecto, considerando materiales directos, horas de trabajo, mano

de obra, gastos indirectos y margen de utilidad.

Los valores son referenciales y pueden variar segln las dimensiones, nivel de

personalizacion y cambios en los precios de materiales e insumos.
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4.5.2 Proyeccion de ingresos
Para efectos del andlisis financiero y la proyeccion de ingresos del proyecto, se
considerd un mix de ventas mensual estimado, compuesto por distintos tipos de muebles

personalizados y funcionales ofrecidos por “DLB Muebles”.

La composicidn del mix de ventas fue elaborada considerando la capacidad operativa
inicial del taller, la demanda esperada y el enfoque comercial del proyecto, priorizando
productos de mayor valor agregado, como cocinas y cldsets, complementados con muebles

de menor tamafio y fabricacién mas rapida.

La tabla 4.5 presenta la composicion mensual utilizada para estimar los costos de

materiales y los ingresos por ventas.

Tabla 4.5: Mix de ventas mensual proyectado del proyecto.

Costos
Costos Precio de Ingreso
mensuales
Tipo de mueble Cantidad unitarios de venta mensual

de
materiales estimado proyectado

materiales

Cocina

$355.000 $1.240.000 $1.240.000

1 $775.000 $775.000 $2.450.000  $2.450.000
premium

2 $305.000 $610.000  $1.130.000 $2.260.000

Escritorio home
2 $110.000 $220.000 $436.000 $872.000
office

3 $51.000 $153.000 $234.000 $702.000
Repisa modular 2 $36.000 $72.000 $164.000 $328.000

Mueble de
2 $150.000 $300.000 $560.000 $1.120.000
baio

TOTAL 13 $2.485.000 $8.972.000
TOTAL, en UF =62 UF =224 UF

*Fuente: Elaboracion propia.
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El costo mensual de materiales se obtiene directamente de la suma de los costos
asociados al mix de 13 muebles proyectados, alcanzando $2.485.000 mensuales. Para efectos
de la evaluacion financiera, este monto se redondea a aproximadamente $2.500.000

mensuales, equivalentes a 62,5 UF.

Por su parte, los ingresos mensuales estimados por ventas alcanzan
aproximadamente $8.972.000, equivalentes a 224 UF, considerando los precios de venta

referenciales establecidos previamente para cada tipo de producto.

4.5.3 Produccién e ingresos con apoyo parcial (desde el afio 2)
A partir del segundo afio de operacidén se proyecta un aumento significativo en la
capacidad productiva del taller, asociado a la incorporaciéon de un operario adicional de

apoyo, permitiendo aumentar la cantidad de proyectos desarrollados mensualmente.

Asimismo, se considera un fortalecimiento progresivo del posicionamiento comercial
de la marca, incremento de clientes recurrentes y mayor presencia digital, factores que
permitirian generar un crecimiento estimado de aproximadamente un 40% en las ventas

durante el segundo afio de operacidn.

Posteriormente, para los afios siguientes del horizonte de evaluacién, se proyecta un
crecimiento conservador y gradual del 5% anual en los ingresos del proyecto, asociado al
proceso de consolidacion del negocio, estabilidad operacional y aumento progresivo de

clientes.

4.6 Flujo de caja sin financiamiento

El flujo de caja sin financiamiento permite evaluar el comportamiento econdmico del
proyecto considerando Unicamente recursos propios para su implementacion, sin incorporar

financiamiento externo ni endeudamiento bancario.
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Para el desarrollo de este analisis se consideraron los ingresos proyectados por

ventas, costos operacionales fijos y variables, depreciaciones, impuestos y recuperacién del

capital de trabajo al término del horizonte de evaluacidn.

La tabla 4.6 presenta el flujo de caja puro del proyecto, correspondiente al escenario

sin financiamiento externo, en el cual la inversion inicial es cubierta integramente con

aportes propios.

+ + 0+ +

Tabla 4.6: Flujo de caja puro del proyecto en UF

Ingresos x ventas

Costos Fijos

Costos Variables

Costos operacionales totales
EBITDA

Intereses LP

Intereses CP

Depreciaciones

Dif. x venta de activos a Valor Libro

Pérdidas ejercicio anterior
Utilidad Antes de Impuestos
Impuesto % (25%)

Utilidad Después de Impuesto
Pérdidas ejercicio anterior
Depreciaciones

Amortizacién LP

Amortizacién CP

capital de trabajo

Inversidn en puesta en marcha
Devolucion del capital de trabajo
Venta activos a Valor Libro
Total Anual

Préstamo LP

Préstamo CP

Flujo Neto de Caja

Flujo de caja actualizado

Flujo actualizado acumulado

0

-519
-117

-636

-636
-636
-636

Flujo de Caja Puro

1

2688
-1186
-894
-2080

608
0

-13

595

-149

447

13

460

460
389
-247

*Fuente: Elaboracion propia.

2
3763
-1354
-1252
-2605
1158
0

-13

1145

-286

859

13

872

872
626
379

3
3951
-1354
-1314
-2668
1284

-13

1271
-318
953

13

966

966
588
967

4
4149
-1354
-1380
-2733
1415

-13

1402
-351
1052

13

1065

1065
549
1517

5
4356
-1354
-1449
-2802
1554

-13

1541
-385
1156

13

519

1688

1688

738
2254

Los resultados obtenidos muestran que el proyecto presenta flujos positivos desde el

primer ano de operacién, evidenciando capacidad para cubrir costos operacionales,
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recuperar la inversion inicial y generar rentabilidad durante el horizonte de evaluacidn

considerado.

Asimismo, el flujo acumulado actualizado presenta recuperacion de la inversion durante los
primeros afios de operacion, reflejando condiciones financieras favorables para la

implementacién del proyecto.

4.7 Flujo de caja con financiamiento

Con el fin de complementar la evaluaciéon financiera del proyecto, se consideraron
escenarios con financiamiento externo, permitiendo analizar el comportamiento econdmico

de “DLB Muebles” bajo distintas estructuras de aporte de capital y endeudamiento.

Para el presente estudio se evaluaron escenarios de financiamiento parcial,
incorporando costos asociados a intereses y amortizacion de deuda dentro del flujo de caja
proyectado. Asimismo, se consideré el efecto del financiamiento sobre la inversidn inicial

requerida por parte de los inversionistas.

La evaluacion financiera de los escenarios financiados fue desarrollada utilizando el
método de Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), permitiendo representar de mejor

manera el costo financiero asociado a cada estructura de financiamiento evaluada.

4.7.1 Financiamiento del 25%
Para este escenario se considerd financiamiento externo equivalente al 25% de la
inversion inicial requerida para laimplementacién del proyecto, mientras que el 75% restante

corresponde a aporte de capital propio.

El financiamiento considerado corresponde a un crédito de largo plazo pagadero en
cinco periodos anuales, incorporando intereses y amortizacion progresiva de capital dentro

del flujo de caja proyectado.

La Tabla 4.7 presenta la estructura de financiamiento utilizada para este escenario,
mientras que la Tabla 4.8 muestra el detalle de amortizacién del crédito considerado para la

evaluacion financiera.
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Tabla 4.7: Estructura de financiamiento del proyecto (25%)

Concepto Valor

Inversion total 636 UF
Financiamiento externo 25%

Aporte propio 75%

Monto crédito 159UF

Interés del crédito 25,26%

*Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.8: Tabla de amortizacion del crédito con financiamiento del 25%

Intereses Amortizacion Cuota

N° periodo Saldo capital solicitado

— 139,73 40,17 19,28

— 115,59 35,30 24,15 59
— 85,34 29,20 30,25 59
— 47,45 21.56 37,89 59
— 0,00 11,99 47,45 59

*Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacidén financiera del escenario con 25% de financiamiento fue desarrollada
utilizando un WACC de 18,24%, incorporando el efecto de los intereses y la amortizacion de

la deuda sobre los flujos netos del proyecto.

La Tabla 4.9 presenta el flujo de caja financiado correspondiente a este escenario de

evaluacion.

87



Tabla 4.9: Flujo de caja financiado con 25% de financiamiento en UF

0 1 2 3 4 5

+ Ingresos x ventas 2688 3763 3951 | 4149 4356
- Costos Fijos -1186 -1354 -1354 -1354 -1354
- Costos Variables -894 | -1252 | -1314 -1380 @-1449
- Costos operacionales totales -2080 -2605 -2668 -2733 -2802
= EBITDA 608 1158 1284 1415 1554
- Intereses LP -40 -35 -29 -22 -12
- Intereses CP

- Depreciaciones -13 -13 -13 -13 -13
+/- Dif. x venta de activos a Valor Libro

- Pérdidas ejercicio anterior

= Utilidad Antes de Impuestos 555 1110 | 1241 | 1381 | 1529
- Impuesto % (25%) -139 -277 -310 -345 -382
= Utilidad Después de Impuesto 416 832 931 1036 | 1147
+ Pérdidas ejercicio anterior

+ Depreciaciones 13 13 13 13 13

- Amortizacién LP -19 -24 -30 -38 -47
- Amortizacién CP

- capital de trabajo -519

- Inversién en puesta en marcha -117

+ Devolucion del capital de trabajo 519
+ Venta activos a Valor Libro

= Total Anual -636 410 821 914 1011 1631
+ Préstamo LP 159

+ Préstamo CP

= Flujo Neto de Caja -477 410 821 914 1011 1631

Flujo de caja actualizado -477 347 587 553 517 706
Flujo actualizado acumulado -477 -130 457 1010 | 1527 | 2233

*Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que el financiamiento parcial permite disminuir el
aporte inicial de capital propio requerido para la implementacién del proyecto, manteniendo

flujos positivos durante el horizonte de evaluacién considerado.

4.7.2 Financiamiento del 75%
Para este escenario se considerd financiamiento externo equivalente al 75% de la
inversion inicial requerida para laimplementacidon del proyecto, mientras que el 25% restante

corresponde a aporte de capital propio.
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Este escenario permite reducir considerablemente la inversién inicial aportada
directamente por los propietarios, aumentando el nivel de apalancamiento financiero del

proyecto.

El financiamiento considerado corresponde a un crédito de largo plazo pagadero en
cinco periodos anuales, incorporando intereses y amortizacidn progresiva de capital dentro

del flujo de caja proyectado.

La Tabla 4.10 presenta la estructura de financiamiento utilizada para este escenario,
mientras que la Tabla 4.11 muestra el detalle de amortizacién del crédito considerado para
la evaluacion financiera.

Tabla 4.10: Estructura de financiamiento del proyecto (75%)

Concepto Valor

Inversion total 636 UF
Financiamiento externo 75%

Aporte propio 25%

Monto crédito 477 UF

Interés del crédito 23,92%

*Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.11: Tabla de amortizacion del crédito con financiamiento del 75%

N° periodo Saldo capital solicitado Intereses Amortizacién Cuota

— 417,66 114,10 59,36

— 344,10 99,90 73,56 173
— 252,94 82,31 91,16 173
— 139,98 60,50 112,96 173
— 0,00 33,48 139,98 173

*Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacidn financiera del escenario financiado fue desarrollada utilizando un WACC
del 17,96%, considerando la estructura de financiamiento y el comportamiento esperado de
los flujos del proyecto.
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La Tabla 4.12 presenta el flujo de caja financiado correspondiente a este escenario de

evaluacién.
Tabla 4.12: Flujo de caja financiado con 75% de financiamiento en UF
Flujo de Caja Financiado 75%
0 1 2 3 4 5

+ Ingresos x ventas 2688 3763 3951 4149 4356
- Costos Fijos -1186  -1354 @ -1354 -1354 -1354
- Costos Variables -894 | -1252 | -1314 -1380 @ -1449
- Costos operacionales totales -2080 -2605 -2668 -2733 @ -2802
= EBITDA 608 1158 1284 1415 1554
- Intereses LP -114 -100 -82 -61 -33
- Intereses CP

- Depreciaciones -13 -13 -13 -13 -13
+/- Dif. x venta de activos a Valor Libro

- Pérdidas ejercicio anterior

= Utilidad Antes de Impuestos 481 1045 1188 1342 1507
- Impuesto % (25%) -120 -261 -297 -335 -377
= Utilidad Después de Impuesto 361 784 891 1006 1131
+ Pérdidas ejercicio anterior

+ Depreciaciones 13 13 13 13 13
- Amortizacién LP -59 -74 -91 -113 -140
- Amortizacién CP

- capital de trabajo -519

- Inversidn en puesta en marcha -117

+ Devolucion del capital de trabajo 519
+ Venta activos a Valor Libro

= Total Anual -636 315 723 813 906 1523
+ Préstamo LP 477

+ Préstamo CP

= Flujo Neto de Caja -159 315 723 813 906 1523

Flujo de caja actualizado -159 267 520 495 468 667
Flujo actualizado acumulado -159 108 628 1123 1591 2258

*Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que el escenario con financiamiento del 75%
permite disminuir considerablemente el aporte inicial de capital propio requerido para
implementar el proyecto, manteniendo flujos positivos y condiciones favorables de

recuperacién de la inversién durante el horizonte de evaluacién considerado.
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Asimismo, el flujo actualizado acumulado presenta recuperacién temprana de la
inversion, reflejando una mejora en la liquidez inicial del proyecto producto del mayor nivel

de financiamiento externo incorporado en este escenario de evaluacion.

4.8 Evaluacion de indicadores financieros

Con el objetivo de determinar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto, se
realizé la evaluacidon de los distintos escenarios considerados mediante indicadores
financieros ampliamente utilizados en estudios de prefactibilidad, tales como el Valor Actual
Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversidn

(PRI).

El VAN permite determinar el valor generado por el proyecto actualizado a valor
presente, considerando la tasa de descuento utilizada en la evaluacién financiera. Por su
parte, la TIR representa la rentabilidad esperada del proyecto, mientras que el PRI permite

estimar el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial realizada.
La férmula general utilizada para el calculo del Valor Actual Neto corresponde a:

F, .
1+t °

VAN =)
Donde:
e F;=Flujo neto de caja en el periodo t
e [=Tasa de descuento
e t=Horizonte de evaluacidn
e Iy=Inversidn inicial del proyecto

Asimismo, la fdrmula utilizada para el cdlculo de la Tasa Interna de Retorno corresponde a:

Fe

TIR=Y—+t  —
Z(1 + TIR)t

Iy
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La Tabla 4.13 presenta una comparacién de los principales indicadores financieros
obtenidos para los distintos escenarios evaluados.

Tabla 4.13: Comparacion de indicadores financieros de los escenarios evaluados
Indicador Flujo puro Financiamiento 25% Financiamiento 75%

2254 2233 2258
107,11% 128,41% 272,69%
1,20 anos 1,08 anos 0,51 anos
18% 18,24% 17,96%

*Fuente: Elaboracion propia.

IVAN

M Flujo puro  ®Financiamiento 25% M Financiamiento 75%

Grdfico 1: Comparacion del VAN segun escenario de evaluacion
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Grdfico 2: Comparacion de la TIR segtin escenario de evaluacion
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Grdfico 3: Comparacion del IVAN segun escenario de evaluacion

4.8.1 Seleccion del escenario 6ptimo
Considerando los resultados obtenidos en la evaluacion financiera de los distintos
escenarios analizados, el proyecto presenta condiciones econdmicas favorables tanto en el

flujo puro como en los escenarios con financiamiento.

Sin embargo, el escenario con financiamiento del 75% presenta ventajas asociadas a
una menor inversion inicial aportada directamente por los propietarios, permitiendo mejorar
la liquidez inicial del proyecto y disminuir el capital propio requerido para la puesta en

marcha.

Asimismo, el escenario con financiamiento del 75% presenta los indicadores
financieros mas favorables, con un VAN de 2.258 UF, una TIR de 272,69%, un IVAN de 14,2
y un PRI de 0,51 afos, ademds de requerir un aporte propio inicial de 159 UF. Estos resultados
evidencian una alta rentabilidad, una rdpida recuperacién de la inversién y una mayor
eficiencia del capital aportado, por lo que este escenario se considera la alternativa mas

conveniente para la implementacion inicial del proyecto.
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4.9 Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite evaluar el comportamiento financiero del proyecto
frente a variaciones en variables criticas que pueden afectar su rentabilidad y sostenibilidad

econdmica.

Para el presente estudio, el andlisis fue desarrollado utilizando el escenario con
financiamiento del 75%, debido a que este presentd los resultados financieros mas favorables

dentro de los escenarios evaluados anteriormente.

Las simulaciones realizadas consideraron variaciones porcentuales en precio de
venta, costos de materiales y cantidad total de proyectos desarrollados, debido a que estas

variables representan los factores de mayor impacto sobre la rentabilidad del proyecto.

49.1 Sensibilidad entre precio de venta y costos de materiales
La Tabla 4.14 presenta el comportamiento del VAN del proyecto frente a variaciones
simultaneas en los precios de venta y costos de materiales, permitiendo identificar

escenarios favorables y desfavorables para la rentabilidad del proyecto.

Tabla 4.14: Sensibilidad del VAN frente a variaciones en precio de venta y costos de

materiales
PRECIO DE VENTA
VA 100 [ 110 | 120 [ 130 [ 140 [ 150 | 160 | 170
N | 2258 | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% |90% | 0" | o | or | op | o | o | 9% | %
40% | 4 4c, | -596 | 262 | 1120|1978 25733 3695 | 4553 | 5411 | 6269 | 7127 | 7986 | 8844 | 9702
50% | 1094 | 836 | 23 | 881 | 1739 239 3455 | 4313 | 5172 | 6030 | 6888 | 7746 | 8604 | 9463
- - 235
0, =
Q | 60% | 1653 | 1075 | 217 | 641 | 1500 | “5° | 3216 | 4074 | 4932 | 5790 | 6649 | 7507 | 8365 | 9223
0
2 - - 211
70% -456 | 402 | 1260 2976 | 3835 | 4693 | 5551 | 6409 | 7267 | 8125 | 8984
9 2173 | 1314 8
= - = 187
0, =
B | 80% | 5415 | 1554 | 696 | 162 | 1021 | “g" | 2737 | 3595 | 4453 | 5312 | 6170 | 7028 | 7886 | 8744
m
g N = h ] 163
> 90% | ey | 1793 | 935 | -77 | 781 | To° | 2498 | 3356 | 4214 | 5072 | 5930 | 6788 | 7647 | 8505
m | 100 | - - - 140
O | "o | 2801 | 2033 | 1175 | 316 | 542 | 7y | 2258 | 3116 | 3974 | 4833 | 5691 | 6549 | 7407 | 8265
110 - : " | -556 | 302 | 116 | 2010 | 2877 | 3735 | 4503 | 5451 | 6310 | 7168 | 8026
% | 3130|2272 | 1414 0
120 | - : :
o | 3370 | 2512 | 16853 | 795 | 63 | 921 | 1779 | 2637 | 3496 | 4354 | 5212 | 6070 | 6928 | 7786
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1500 36'09 27'51 18'93 10'35 -177 | 682 | 1540 | 2398 | 3256 | 4114 | 4972 | 5831 | 6689 | 7547
0 | 3640 | 2001 | 2132 | 1274 | 416 | 442 | 1300 | 2158 | 3017 | 3875 | 4733 | 5591 | 6449 | 7308
"9 | aoe8 | 3930 | 2372 | 1504 | 655 | 203 | 1061 | 1919 | 2777 | 3635 | 4494 | 5352 | 6210 | 7068
1&0 43'28 34'69 26'11 17'53 -895 | -37 | 821 | 1680 | 2538 | 3396 | 4254 | 5112 | 5970 | 6829
79 | w7 | 3700 | 2851 | 1903 | 1194 | 276 | 582 | 1440 | 2298 | 3156 | 4015 | 4873 | 5731 | 6589

*Fuente: Elaboracion propia

4.9.2 Sensibilidad entre precio de venta y cantidad de proyectos

La Tabla 4.15 presenta el comportamiento del VAN frente a variaciones en los precios

de venta y cantidad de proyectos desarrollados, permitiendo evaluar el impacto de cambios

en la demanda y nivel de ventas sobre la rentabilidad del proyecto.

Para este andlisis se utilizé un precio de venta promedio obtenido a partir del mix de

ventas proyectado del proyecto.

Tabla 4.15: Sensibilidad del VAN frente a variaciones en precio de venta y cantidad de

proyectos
PRECIO DE VENTA
VAN | 2258 | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100% |110% | 120% | 130% | 140% | 150% | 160% | 170%
40% | -4951 | -4607 | -4264 | -3921 | -3577 | -3234 | -2891 | -2548 | -2204 | -1861 | -1518 | -1175 | -831 | -488
50% |-4607 | -4178 | -3749 | -3320 | -2891 | -2462 | -2033 | -1604 | -1175 | -746 | -316 | 113 | 542 | 971
60% |-4264 | -3749 | -3234 | -2719 | -2204 | -1690 | -1175 | -660 | -145 | 370 | 885 | 1400 | 1915 | 2430
70% |-3921 |-3320 | -2719 | -2119 | -1518 | -917 | -316 | 284 | 885 | 1486 | 2086 | 2687 | 3288 | 3889
80% |-3577 | -2891 | -2204 | -1518 | -831 | -145 | 542 | 1228 | 1915 | 2601 | 3288 | 3974 | 4661 | 5348
é? 90% |-3234 | -2462 | -1690 | -917 | -145 | 628 | 1400 | 2172 | 2945 | 3717 | 4489 | 5262 | 6034 | 6806
% 100% | -2891 | -2033 | -1175 | -316 | 542 | 1400 | 2258 | 3116 | 3974 | 4833 | 5691 | 6549 | 7407 | 8265
110% | -2548 | -1604 | -660 | 284 | 1228 | 2172 | 3116 | 4060 | 5004 | 5948 | 6892 | 7836 | 8780 | 9724
120% | -2204 | -1175 | -145 | 885 | 1915 | 2945 | 3974 | 5004 | 6034 | 7064 | 8094 | 9123 | 10153 | 11183
130% | -1861 | -746 | 370 | 1486 | 2601 | 3717 | 4833 | 5948 | 7064 | 8179 | 9295 | 10411 | 11526 | 12642
140% | -1518 | -316 | 885 | 2086 | 3288 | 4489 | 5691 | 6892 | 8094 | 9295 | 10497 | 11698 | 12899 | 14101
150% | -1175 | 113 | 1400 | 2687 | 3974 | 5262 | 6549 | 7836 | 9123 | 10411 | 11698 | 12985 | 14273 | 15560

95



160% | -831 | 542 | 1915 | 3288 | 4661 | 6034 | 7407 | 8780 | 10153 | 11526 | 12899 | 14273 | 15646 | 17019

170% | -488 | 971 | 2430 | 3889 | 5348 | 6806 | 8265 | 9724 | 11183 | 12642 | 14101 | 15560 | 17019 | 18478

*Fuente: Elaboracion propia

4.9.3 Analisis general de sensibilidad

A partir de los resultados obtenidos en las Tablas 4.14 y 4.15, es posible observar que
el proyecto presenta una mayor sensibilidad frente a variaciones en la cantidad de proyectos
desarrollados y en los precios de venta, debido al impacto directo que estas variables generan

sobre los ingresos proyectados y rentabilidad del negocio.

Asimismo, se observa que aumentos en los costos de materiales afectan
progresivamente el VAN del proyecto, especialmente bajo escenarios donde los precios de
venta disminuyen o se mantienen cercanos a los valores base considerados en la evaluaciéon

financiera.

Por otra parte, los escenarios mas favorables corresponden a aquellos donde existe
un incremento simultaneo en precios de venta y volumen de proyectos ejecutados,

generando mejoras significativas en los resultados financieros y recuperacién de la inversién.

En términos generales, el andlisis de sensibilidad evidencia que el proyecto mantiene
resultados positivos bajo escenarios moderadamente desfavorables, demostrando
capacidad de adaptacién frente a cambios razonables en las condiciones del mercado vy

comportamiento de la demanda.
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales

El presente estudio permitié desarrollar una evaluacion de prefactibilidad para la
implementacién de “DLB Muebles”, emprendimiento orientado a la fabricacion y

comercializacién de muebles personalizados y funcionales en el sector de Placilla y Curauma.

El analisis de mercado permitid identificar interés por soluciones de mobiliario
adaptadas a las necesidades particulares de los clientes, especialmente productos
funcionales y personalizados. Los resultados obtenidos mediante la encuesta permitieron
respaldar comercialmente la propuesta y establecer una base para la definicidon del mix de

productos y la proyeccion de ventas considerada en la evaluacion financiera.

Desde el punto de vista técnico, se definieron los principales requerimientos
necesarios para la operaciéon del taller, incluyendo infraestructura, maquinaria,
herramientas, distribucién de areas de trabajo, condiciones de seguridad y requerimientos
eléctricos. La capacidad inicial del proyecto considera una produccidon promedio de 13
muebles mensuales, combinando productos de distinta complejidad y tiempos de

fabricacion.

Asimismo, se determinaron los recursos econdmicos requeridos para la puesta en
marcha y operacion inicial del negocio. La inversién inicial estimada asciende
aproximadamente a 636 UF, incluyendo maquinaria, herramientas y equipamiento, costos
legales y de formalizacidon, adecuaciones menores del taller y un capital de trabajo

equivalente a tres meses de operacion.

Cumplimiento de objetivos

Los objetivos planteados para el desarrollo del estudio fueron abordados mediante el

analisis de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero del proyecto.

97



En materia comercial, se caracteriz6 el mercado objetivo y se analizaron las
preferencias de potenciales clientes, permitiendo definir los principales productos

considerados dentro de la oferta de “DLB Muebles”.

Desde el punto de vista técnico y operacional, se determinaron los procesos de
fabricacion, equipamiento, herramientas, requerimientos de infraestructura, distribucion del

taller y capacidad productiva necesaria para desarrollar las actividades del emprendimiento.

En el dmbito econdmico y financiero se determinaron la inversién inicial, capital de
trabajo, costos fijos y variables, ingresos proyectados y flujos de caja para un horizonte de
evaluacién de cinco afios. Ademas, se evaluaron tres alternativas: flujo puro, financiamiento
del 25% vy financiamiento del 75%, permitiendo comparar sus resultados mediante los

indicadores VAN, TIR, PRI e IVAN.

Viabilidad del proyecto

Los resultados financieros obtenidos permiten concluir que el proyecto presenta

condiciones favorables de rentabilidad bajo los tres escenarios evaluados.

El flujo puro obtuvo un VAN de 2.254 UF, una TIR de 107,11%, un IVAN de 3,54 y un

periodo de recuperacidn de la inversién de 1,20 aiios.

Para el escenario con 25% de financiamiento externo, se obtuvo un VAN de 2.233 UF,
una TIR de 128,41%, un IVAN de 4,68 y un PRI de 1,08 afos, requiriendo un aporte propio

inicial aproximado de 477 UF.

Por su parte, el escenario con 75% de financiamiento presentd los resultados mas
favorables desde el punto de vista del inversionista, alcanzando un VAN de 2.258 UF, una TIR
de 272,69%, un IVAN de 14,2 y un PRI de 0,51 afios. Ademas, este escenario reduce el aporte
propio inicial a aproximadamente 159 UF, permitiendo disminuir significativamente los

recursos propios requeridos para iniciar la operacion.

La comparacién evidencia que el financiamiento del 75% permite obtener una mayor

rentabilidad relativa sobre el capital propio y una recuperacién mas rapida de la inversién.
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Por esta razén, dentro de los escenarios analizados, se presenta como la alternativa

financiera mas conveniente para la implementacién inicial del proyecto.

El analisis realizado también evidencia la importancia de mantener un control sobre
los precios de venta, los costos de materiales y el nivel de produccién, debido a su incidencia
directa en los resultados econémicos del emprendimiento. En términos generales, los
resultados obtenidos permiten concluir que “DLB Muebles” presenta condiciones favorables

para su implementacion desde el punto de vista comercial, técnico y financiero.

Recomendaciones finales

Como recomendacién principal, se propone realizar un seguimiento periédico de los
costos de materiales e insumos, debido a su incidencia directa en los costos variables de

fabricacion y en los margenes obtenidos por cada proyecto.

Asimismo, sera importante fortalecer progresivamente la presencia comercial de
“DLB Muebles” mediante redes sociales, plataformas digitales, recomendaciones de clientes

y otras acciones orientadas a aumentar la captacién de nuevos proyectos.

Se recomienda también mantener un control permanente de los costos
operacionales, capacidad productiva y flujo de caja, de manera que la incorporacion de
nuevos trabajadores o aumentos en el nivel de produccion se realicen de acuerdo con el

crecimiento efectivo de la demanda.

Finalmente, una vez consolidada la operacion inicial, podran evaluarse nuevas
alternativas de expansion, incorporacién de productos y servicios complementarios y
aumento de la capacidad productiva, procurando mantener la estabilidad financiera y

operacional del negocio.
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ANEXOS

Encuesta sobre Muebles Funcionales y
Personalizados

El objetivo de esta encuesta es conocer sus preferencias, necesidades y disposicion de
compra de muebles funcionales y personalizados en Placilla, Curauma y sectores cercanos.
Su respuesta es clave para el desarrollo de un proyecto de titulo de la USM.

* Indica que la pregunta es ohligataria

1. ¢En cual de las siguientes areas geograficas reside actualmente?
Marca solo un dévalo.
Placilla
Curauma
Sector cercano (Ej: Troncal Sur, Pefiuelas)
Valparaiso
Vifa del Mar

Otra zona (Por favor, especifique)

2. Siselecciond 'Otra zona', por favor especifique su ubicacion.
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3. ¢Qué tipo de vivienda habita?
Marca solo un dvalo.

Departamento

Casa

Condominio

4  ;Con qué frecuencia compra o renueva muebles pa a su hogar?
Marca solo un dvalo.

Menos de una vez cada 5 afios
Cada 3 a 5 afios
Cada 1 a 2 afios

Una vez al afio o mas

5. ¢Qué grado de importancia le da a la funcionalidad y adaptabilidad de un mueble
(ej. que ahorre espacio, sea multifuncional o modular)?

Marca solo un dévalo.

Nad Extremadamente importante
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6. Cuando piensa en 'muebles personalizados', 4, qué caracteristicas son las mas *
atractivas para usted? (Seleccione todas las que apliquen)

Selecciona todos los que correspondan.

Disefio Unico y a medida (segun mis gustos)

Adaptacién perfecta al espacio disponible

Eleccion de materiales y acabados

Funcionalidades especificas (ej. escritorios ocultos, camas abatibles)
Mejor calidad/durabilidad

No me atrae la idea de muebles personalizados

Precio accesible

7 ¢ Que tipo de mueble ersonalizado o funcional esta ia mas interesado en adquirir?
(Seleccione hasta 3 opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

Muebles de cocina (gabinetes, islas)

Closets y vestidores

Muebles de living o entretenimiento (estantes, racks de TV)

Muebles de oficina/Home Office (escritorios, repisas)

Muebles modulares o multifuncionales (ej. camas con escritorio integrado)
Muebles de bafio

Muebles exteriores (terrazas, balcones)
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8 Por favor, evalue la im ortancia de los siguientes at ibutos al momento de elegir un
proveedor de muebles personalizados:

Marca solo un dvalo por fila.

Muy . . Muy
Baja Baja Media Alta Alta
Precio/Costo
total del
proyecto
Calidad de los
materiales y

terminaciones

Plazo de
entregay
cumplimiento

Experienciay
reputacion del
fabricante

Servicio post-
ventay
garantia

Diseno y

asesoria
profesional
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¢, Cual seria su rango resupuestario MAXIMO estimado para invertir
en un proyecto de mueble personalizado (ej. cocina o closet @ Dropdown
completo)?

Marca solo un évalo.
Menos de $300.000
$300.001 - $500.000
$500.001 - $1.000.000
$1.000.001 - $2.000.000
$2.000.001 - $3.500.000
Mas de $3.500.000

No tengo un presupuesto definido aun

¢ Qué tan dispuesto(a) estaria a pagar un 15% - 25% extra por un mueble que sea
completamente personalizado y funcional, en comparacién con uno estandar de
tienda?

Marca solo un ovalo.
Muy dispuesto(a)
Dispuesto(a)
Neutro
Poco dispuesto(a)

Nada dispuesto(a)
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11. ¢ Tiene planificado realizar alguna compra o renovacién importante de muebles en
los proximos 12 meses?

Marca solo un dvalo.
Si, definitivamente
Probablemente si
Tal vez
Probablemente no

No, definitivamente no

12.  ;Qué estilo de mueble prefiere?
Marca solo un évalo.
Moderno
Minimalista
Industrial
Rustico

Clasico
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