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RESUMEN EJECUTIVO

KEYWORDS: GESTION DE EMERGENCIA - MANEJO DEL RIESGO -
INCIDENTES

En el trabajo presentado a continuacion se entregan las bases para una futura
implementacion de un Sistema de Gestion de Emergencia en la empresa de reciclaje
Ecologia Siglo XXI, ubicada en la ciudad de Illapel, Cuarta Regién, basandose en la
norma ISO 22.320.

Esta normativa indica como debe actuar la empresa para responder de manera
eficaz a cualquier tipo de emergencia, cumpliendo con los tres puntos que indican la
norma, es decir, mando y control, informacion operacional y coordinacién y
cooperacion.

En la investigacién sobre la gestion de emergencia que se desarrolla en la
empresa de reciclaje, se pudo encontrar que la empresa no contaba con el conocimiento
necesario sobre esta norma y los beneficios que le entregaria a la empresa el
implementar un Sistema de Gestion de Emergencia. Para esto fue necesario realizar un
diagndstico, el cual consistio en una check list sobre la norma 1SO 22.320 y otra check
list sobre las normas legales.

El resultado de este diagnéstico indicd que la empresa no contaba con los tres
puntos que indicaba la norma, ademas no cumple con algunas normativas aplicables.
Para esto fue necesario, primero, crear las estrategias necesarias para eliminar las
brechas, luego de eso, se entregaron los pasos que debe tener el Sistema de Mando y
Control, indicando las responsabilidades y funciones de los participantes, luego se indico
la manera de realizar la informacién operacional y como mantener la cooperacion y
coordinacion entre todos los trabajadores de la empresa.

Finalmente, este Sistema de Gestion de Emergencia queda en disposicién a la

empresa para una futura implementacion.
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INTRODUCCION

La gestion de emergencia es uno de muchos términos que desde finales de la
guerra fria han reemplazado el término defensa civil, cual tuvo un enfoque en proteger a
los civiles de un ataque militar.

En afios recientes se han producido varios desastres, ataques terroristas y otros
incidentes graves, los cuales evidencian la importancia de una respuesta eficaz a
incidentes, a fin de salvar vidas, reducir los dafios y perjuicios, y asegurar un nivel
basico de continuidad de las funciones esenciales de la sociedad.!

Mientras en el pasado el objetivo de la respuesta a incidentes ha sido nacional,
regional o dentro de una organizacion, actualmente y para el futuro existe la necesidad
de un enfoque multinacional y multiorganizacional. Esto es resultado de las relaciones y
dependencias industriales, comerciales, no gubernamentales y gubernamentales a nivel
mundial.

El interés por mejorar la gestion de la seguridad de los ciudadanos por parte de
sus instituciones representativas, ha ido parejo al incremento de la preocupacion por
parte de otros organismos (publicos y privados), cuya participacion activa en la gestion
es imprescindible, aunque esto pueda suponer un esfuerzo importante en las tareas de
coordinacion y preparacion.?

Fruto de esta preocupacion por la seguridad, considerada de una forma integral,
tanto l6gica como fisica, se han desarrollado distintas normas internacionales, entre las
gue se encuentra la Norma ISO 22320 Gestion de Emergencia, requisitos para la
respuesta a incidentes, asi como diversas iniciativas legislativas. El objetivo de esta
norma consiste en salvar vidas, mitigar dafios y perjuicios, asi como garantizar un nivel
de base de la continuidad de las funciones esenciales de la sociedad. Dichas funciones
incluyen la salud, los servicios de rescate, el suministro de agua, alimento, electricidad y
combustible. Hoy y para el futuro, hay una necesidad de enfoque transversal debido a
que, la mayor parte de las veces, la respuesta ante emergencia requiere la involucracion

de muchas organizaciones, tanto ptblicas como privadas.®

!Normalizacion, 1. E. (2015). Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Requisitos para la respuesta a
incidentes.

2Lloyd’s Register LROA. ISO 22320 Sistema de Gestion de Emergencia y Respuesta ante Incidente.
Espana.

3MacDowall, A. A. (2014). Gestién de Emergencias. Aspectos Basicos e Implementacidn.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las bases para la implementacion del Sistema de Gestion de
Emergencia basado en la norma internacional 1SO 22320 en empresa de Reciclaje
Ecologia Siglo XXI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar los estdndares técnicos y normas legales asociadas al Sistema de
Gestion de Emergencia para una futura implementacion.

o Efectuar un diagndstico para identificar las brechas de acuerdo al estandar 1ISO
22320 dentro de la empresa Ecologia Siglo XXI.

o Disefar la estructura del Sistema de Gestion de Emergencia basado en la norma
ISO 22320, entregando recomendaciones para el correcto funcionamiento y su

futura implementacion.

ALCANCE

En lo que respecta al rango de accion sobre el alcance del Sistema de Gestion
de Emergencia, este se realizara en todas las areas de la planta de reciclaje Ecologia
Siglo XXI ubicada en Illapel y va dirigido a todos los procesos, areas, clientes,
trabajadores, incluidos jefes y supervisores de la empresa.

Este trabajo no incluira la implementacién y resultados futuros del sistema de
gestion de emergencia, debido al tiempo para lograr verificar estos en relacion a lo
estimado para el logro del proyecto.



FUNDAMENTACION

Actualmente Ecologia Siglo XXI, cuenta con todos los procedimientos de las
diferentes operaciones que involucra el proceso de reciclaje de materiales o residuos,
con la finalidad de no generar accidentes con lesiones a personas o dafio a instalaciones,
equipos y medio ambiente a través de esta actividad. Pero la empresa se encuentra en
déficit en como actuar ante cualquier tipo de emergencia (por ejemplo, crisis,
perturbaciones, desastres, entre otros.), no cuenta con un plan de emergencia y menos
aun cumple los requisitos de la norma ISO 22320, la cual tiene como objetivo recoger
las mejores practicas para proporcionar respuestas eficaces ante una emergencia.

Los beneficios que optara la empresa al implementar el Sistema de Gestion de

Emergencia y su futura certificacion, son las siguientes:

» Entregar una respuesta eficaz a los incidentes;
» Bases para el mando y control;
» Informacion operacional,

» Coordinacién y cooperacion.

Ademas, esta empresa de reciclaje presta servicios a varias empresas externas,
una de los contratos mas importantes es con Minera Los Pelambres. Estos contratos son
renovados cada tres afos, por lo que es importante destacar que al obtener una
certificacion de la ISO 22320, le entregaria beneficios como potenciar la imagen de la
empresa, mejorar el sistema de trabajo, mejorar la seguridad de sus trabajadores y asi
lograr incrementar la satisfaccion de sus clientes logrando lealtad de los mismo y

teniendo como resultado la recontratacién de sus servicios.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este trabajo de titulo, se ha definido una metodologia basada
en etapas, se puede destacar que para fines mas practicos se ha desglosado la

planificacion en tres etapas a realizar:



Etapa 1: “Analisis estandares técnicos y normas legales”

Se analizaran los requisitos de la norma internacional ISO 22320 y las normas
legales que estan asociadas a ella, como el Decreto Supremo N°594/99, el Decreto
Supremo N°697, el Decreto Supremo N°509/83, OSHAS 18001/07, entre otras. Estas
normativas seran investigadas en la base de datos de la Biblioteca Nacional que se
encuentren actualizadas, ademas de bases de datos de normas técnicas validadas

internacionalmente.

Etapa 2: “Diagnostico”

Basadas en las normativas dichas anteriormente, se analizaré la situacion actual
de la empresa, utilizando técnicas de observacion directa (in situ) y listas de chequeo,
verificando el nivel de cumplimiento legal. Se realizara mediante tablas y graficas los
datos recopilados para determinar los puntos criticos en los cuales se encuentran las
brechas de cumplimiento. Se observaran las zonas de seguridad, los peligros presentes
en la planta de reciclaje, sefialéticas y otras condiciones requeridas. Ademas, se
analizaran las zonas de seguridad en caso de emergencias por eventos, tantos antrépicos

como naturales.

Etapa 3: “Sistema de Gestion de Emergencia”

Planificar las acciones necesarias para la implantacion de la documentacion que
indica la norma 1SO 22320, de acuerdo a las actividades y funciones que se desempefian
en la empresa. Se realizara todo lo requerido e indicado en la norma internacional y
normativa legal que aplique a la empresa de reciclaje. Se planificaran y disefiaran
capacitaciones a la organizacion. Para esto se realizara un informe escrito del Sistema de
Gestion de Emergencia especificando lo antes mencionado, en el que se detalla la

elaboracion, estrategias, técnicas, acciones y recomendaciones para subsanar brechas.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA




1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

A continuacién, se presenta la informacion pertinente de la organizacidn, a fin de dar

contexto al presente trabajo, tanto en su diagnéstico, como en el disefio y las

conclusiones finales.

1.1 DATOS PRINCIPALES

Tabla 1-1. Datos principales de la empresa

Nombre Rut Representante Ubicacion Coordenadas
legal
Ecologia Siglo | 9986451-6 | Eliana Jorquera Av. Felipe Niguez N° | Latitud:
XXI 184, Illapel, Cuarta | -31.6444247
Region, Chile. Longitud:
-71.1892962

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en la empresa

1.2 MAPA DE UBICACION

Hostal llapelits
Y 1%
. W

-

* Fuente: https://maps.google.cl |

Figura 1-1. Ubicacion geografica de la empresa




1.3 RESENA HISTORICA

La empresa recicladora “Ecologia Siglo XXI”, se inici¢ informalmente como
una idea de proyecto, para formar la primera recuperadora de materiales reciclables en la
Provincia del Choapa, Cuarta Region. En el afio 2005, logra obtener su primer apoyo
econdmico a través de una postulacion de proyectos en SERCOTEC, para la compra de
su primera maquina enfardadora de material reciclable.

En el afio 2006 obtiene un importantisimo apoyo financiero otorgado por la
Fundacién Minera Los Pelambres, cuyos fondos se utilizaron en la reparacion de una
bodega y terreno para el tratamiento y acopio de los materiales reciclables y la compra
de un triciclo recolector. En Julio del 2007 obtiene su primer Contrato en Minera Los
Pelambres para recuperar el maximo de materiales para reciclar.

Actualmente, es la Unica empresa recicladora de todo residuo no peligroso
reciclable de la Provincia del Choapa, cuenta con las Resoluciones Sanitarias de sus
camiones de transporte, permisos y seguros, obtenidos en el Ministerio de Transporte;
con certificacion por el organismo regulador de las condiciones y seguridad laboral ISL

y patente municipal para trabajar en la recuperacion de residuos reciclables.

Fuente: informacién digital otorgada por la empresa

Figura 1-2. Planta de Reciclaje Ecologia Siglo XXI



1.4  MISION Y VISION

1.4.1 Misién

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante un servicio de
excelencia en el reciclaje, en general cumpliendo los altos estandares exigidos por los
mandantes a un precio razonable y logrando asi una rentabilidad adecuada para un

crecimiento sustentable”.

1.4.2 Visién

“Ser lideres en reciclar al maximo, todos aquellos residuos que se puedan
devolver al ciclo de vida nuevamente y educar a las personas para lograr que tomen
conciencia y que debamos cuidar nuestro medio ambiente a través de esta actividad.
Ademas, de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, marcando la diferencia por

contar con el personal idoneo y entregando servicios de alta calidad”.

1.5 SERVICIOS

La empresa ofrece servicios de retiro, carga y descarga del material con equipos
de izaje, limpieza y ordenamiento de los sectores de acopio ubicados en todos los
lugares, oficinas, instalaciones de trabajo que la empresa solicitante tenga, retirando
cartones, papeles, PET (botellas plasticas desechables), plasticos en general (incluye
Hdpe, polipropileno, PVC, polietileno alta y baja densidad, rafia y otros plasticos en
general), chatarra ferrosa (liviana y pesada), articulos eléctricos, articulos de
computacién en desuso (incluye; cartuchos, discos compactos y otros referentes),
chatarra de metales nobles en desuso como despuntes de cobre, bronce, aluminio, acero
inoxidable (incluye latas de bebidas de aluminio), EPP en desuso y todo material dado
de baja que sea reciclable y/o reutilizable. Entrega charlas sobre la proteccion y cuidado
del medio ambiente al personal de la empresa solicitante, como asi mismo, la entrega
mensual de la estadistica de recoleccion de residuos por kilo y descripcion del material
retirado.

Ademaés, confeccionan jaulas para el acopio de residuos reciclables, para que

éstos sean clasificados y ordenados por cada material y en forma ordenada (incluye



letreros alusivos al material a recolectar y frases dirigidas al cuidado del Medio
Ambiente.

Fuente: informacidn digital otorgada por la empresa

Figura 1-3. Jaula para acopio de residuos reciclables

Otro servicio que ofrece es el arriendo de equipos, servicios de transporte,
traslado de carga (camiones carrozados), servicio de levante (camiones grda), personal
acreditados con licencias de operadores.

1.5.1 Clientes

Ecologia Siglo XXI, tiene alianzas y cuenta con el apoyo, resoluciones y los
permisos para trabajar en el reciclaje dando destino final a los residuos reciclables con

las siguientes empresas:
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Tabla 1-2. Clientes directos

PROACER
©) ‘e) ©)

Proacer; Resolucion WN® 3816; del 5 de Junio
2001.

GERDAU AZA

Gerdau Aza; Resolucion N® 005862 del 14 de

marzo 2000,

o

Fundicidn Tallaras
U B i ]

rgress P

Fundaciones talleres; Eesolucion N® 5127 15
de Julio 2005.

C

COMERCIAL HUAL

Comercial Hual; Resolucion N° 18535, del 05
de Noviembre 1996 v N® 19482, del 05 de
Mavao 2009

)

#0 )

Inpreplas Inproplas; Resolucion N® 021821; del 15 de

Mavao 2009

Ecovi; Resolucion WN® 23834; 10 de Abml
2003.

® DPlasticos Dixie; Resolucion WN® 37836; 08 de

Nonticoh Octubre 2008.
@'ﬂn ¢ Cemento Melon: Resolucion N°® 03
13/03/2004.

Recicladora de Plasticos Tecblau; resolucion

N®13187 del 15 de Noviembre 2006 (sesma),
FS N° 04675 del 04 de Noviembre 2006.

-

+echorec | °

Tecnorec: Reciclamientos de Chatarra de ano-
dos de plomo, Resoluciones N® 99/2010 del 16
de febrero 2010.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacidn obtenida en la empresa

En la continuidad de las practicas de reciclaje, para el fomento y la proteccién
del medio ambiente, ha desarrollado alianzas con las siguientes empresas mineras de la

region de Coquimbo:

Minera Teck Carmen CDA;
Minera Los Pelambres;
Minera Tres Valles; y
Empresa COMSA lIllapel.

YV V VYV
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1.6 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

En el diagrama 1-1 se presenta el organigrama de la empresa de reciclaje

Ecologia Siglo XXI, el cual esta encabezado por la Gerente General.

GERENTE GENERAL
ASESORES EM PREVENCION DE
RIESGOS
(1) Gestidn (1) Terreno
SUPERVISOR TERRENO (1) SUPERVISOR PLANTA (1)
OPERADOR PLUMA OPERADOR GRUA ADMINISTRADOR OPERARIO PLANTA
1) (2) (1) (3)

OPERARIO
CONDUCTOR (3

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion obtenida en la empresa

Diagrama 1-1. Organigrama de la empresa Ecologia Siglo XXI
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1.7 MAPA DE PROCESO

Traslado del personal Sepregacion  del Posicionamiento de

Carguio del material

§i es menor Carguio  manual
alSkg mma del material
de planta de redclaje material recidable camiones de |a s l
hasta MLP, Patio y no reciclable Empresa  Ecologia reclc_lahle en los — .
reciclable. Siglo X camiones Sie arguio con gria
a2k mmd horquilla

Retiro de Jaulas Limpieza ¥
(Hotel  mina, S ol orien del lugar Siel

planta y casino) material es .
sobredimen

sionado

Se debe realizar
izaje

Traslado a pesaje en Traslado de  los Descarga del Carguio de
romana chacay camiones y personal material en ramplas  con
a planta de recidaje planta de gria horquilla
reciclaje

Traslado del material Carguio camitn Disposicion

reciclable a Santiago doble  puente final ~ del

para su disposicion del material con material
final gria horquilla

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informacion obtenida en la empresa

Diagrama 1-2. Mapa de Proceso de la empresa Ecologia Siglo XXI

1.8 ANTECEDENTES GENERALES DE LA GESTION DE EMERGENCIA

Las guerras, los ciclones, los terremotos, los maremotos, los brotes de
enfermedades, las hambrunas, los incidentes radiolégicos y los derrames quimicos son
situaciones de emergencia que, de forma invariable, tienen importantes consecuencias
para la salud publica. Las emergencias internas de los establecimientos sanitarios, tales
como los incendios, o la pérdida de suministro eléctrico o de abastecimiento de agua,
pueden dafar los edificios y los equipos, y afectar al personal y a los pacientes. En las
situaciones de conflicto, un hospital puede dejar de funcionar, entre otras cosas, porque
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se obligue al personal a abandonarlo por razones de seguridad, o porque los equipos y

los medicamentos sean objeto de saqueos. [4]

1.8.1 Gestidon de emergencia en el mundo

En 2008, 321 desastres naturales se cobraron la vida de 235.816 personas, un
namero de muertes casi cuatro veces superior al de la media anual total de los siete afios
anteriores. Este aumento se debid a dos fendmenos, segun la Estrategia Internacional de

las Naciones Unidas para la Reduccidon de Desastres (EIRD):

e  Elciclon Nargis, que dejé 138.366 muertos y desaparecidos en Myanmar; y
e El terremoto del suroeste de China, en la provincia de Sichuan, que provoco la
muerte de 87.476 personas.

En Asia, el continente mas afectado, se encuentran nueve de los diez paises mas
afectados del mundo en cuanto a muertes provocadas por desastres naturales. Segun la
EIRD, junto con los fendbmenos climaticos, las inundaciones siguieron siendo una de las
catastrofes naturales mas frecuentes. Los conflictos también han provocado una gran
cantidad de sufrimiento humano en todo el planeta y han hecho que los servicios de
salud hayan tenido que emplearse a fondo. [5]

Si bien unicamente el 11% de las personas expuestas a riesgos naturales vive en
los paises en desarrollo, éstas suponen mas del 53% de las defunciones debidas a
desastres naturales en el mundo. Las diferencias en cuanto a impacto indican que existen
importantes posibilidades de reducir el nimero de muertes de seres humanos provocadas
por los desastres naturales, y que un elemento clave de esas tragedias es la inaccion
humana. [6]

Existen numerosos sucesos de menor envergadura que se cobran un tributo
incluso mayor en forma de sufrimiento humano, como es el caso de los accidentes de
transito y los incendios. Los accidentes de trafico se cobran la vida de 1,2 millones de
personas anualmente, es decir, de méas de 3.200 personas al dia, al tiempo que provocan
lesiones o discapacidades a entre 20 y 50 millones de personas méas cada afio. Al menos
el 90% de las defunciones ocasionadas por los accidentes de transito y los incendios se
produce en paises de ingresos bajos y medios. Por otro lado, los incendios, por si solos,
provocan ademas la muerte de 300.000 personas cada afio.

En los Gltimos afios, los paises de Latinoamérica han enfrentado una serie sin
precedentes de desastres y emergencias, y como resultado, han desarrollado estructuras
de respuestas para cumplir con su atencion. A pesar de estos esfuerzos, se encuentran

debilidades en la organizacién, direccion y control, unidos a la no optimizacion de los
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recursos, la duplicidad de funciones en algunos casos, la falta de planes de accién vy el
desorden, entre otros aspectos, lo que ha contribuido muchas veces al caos, agotamiento
y desgaste de los responsables de la atencién de las emergencias.

Para ser eficientes y eficaces en el manejo de las emergencias, se requiere de
preparacion y ésta, solo se logra, si las instituciones y organizaciones se mantienen en un
ciclo continuo de planificacion, organizacién, capacitacion, equipamiento, evaluacion y
acciones correctivas. Ademas, se requiere que las instituciones cuenten con
procedimientos operativos para la atencion de las emergencias e incidentes en las que

participan.

1.8.2 Consecuencias econdmicas

Los desastres naturales también tienen un costo econdmico abrumador. Se
estima que en 2008 el costo ascendio a US$ 181 mil millones, més del doble de la media
anual del periodo de 2000 a 2007, que fue de US$ 81 mil millones. Se estima que los
dafios provocados por el terremoto de Sichuan ascendieron a unos US$ 85 mil millones
y los ocasionados en los Estados Unidos por el huracan Ike a unos US$ 30 mil millones.
[7]

El pronunciado aumento de las pérdidas humanas y econdémicas en 2008 como
consecuencia de los desastres naturales es alarmante. Lamentablemente, esas pérdidas
podrian haber sido sustancialmente inferiores, si los edificios en China, en particular las
escuelas y los hospitales, se hubiesen construido para resistir mejor el impacto de los
terremotos. Un sistema eficaz de alarma anticipada y una preparacién adecuada de la
comunidad también podrian haber permitido salvar muchas vidas en Myanmar, si se

hubiese puesto en marcha antes del ciclén Nargis.

1.8.3 Tipos de emergencias

Segun el tipo de accidente o emergencia que ocurra seran los métodos y
recursos que se utilizaran para asistirla. Para esto se disponen ciertos servicios los cuales
cuentan con recursos que permiten atender las gravedades que se presente, es el caso de
los hospitales que cuentan con una asistencia medica especifica en caso de algun
desastre natural o producido por el hombre. [8]

Las personas suelen tener cierta base de educacion de acuerdo a que exista
algdn tipo de emergencia, generalmente esta base es especifica de acuerdo al lugar de

residencia de los mismo, por ejemplo, un lugar donde son frecuentes los accidentes
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geoldgicos como los terremotos y huracanes, es posible que en sus viviendas se tomen

medidas para protegerse contra los mismos. [9]

Puede establecerse una clasificacién teniendo en cuenta diversos factores,

algunos de ellos, son los siguientes:

a)

b)

Segun el tipo de riesgo:

» Incendios y explosiones;
» Accidentes laborales;
» Riesgos medioambientales; y

» Riesgos externos (inundaciones, amenazas nucleares, terremotos, otros.)

Segun la gravedad:

» Conato de emergencia: este tipo de emergencia no denota gran

preocupacion, ya que es posible controlarla y dominarla con métodos
sencillos y de forma rapida, por parte del personal instruido y con medios
provistos en diferentes centros. Dentro de esta categoria podria ser
incluido incendios pequerfios los que pueden controlarse por matafuegos
existentes en cualquier tipo de lugar publico o algun accidente que
solamente precise elementos que pueden encontrarse en un botiquin

regular.

» Emergencia parcial: estas situaciones requieren cierto tipo de personal

especializado en emergencias de indole mediana, es posible que se
necesite evacuar el lugar en cuestion de manera parcial o total. Cabe la
posibilidad de que sea necesario recurrir a bomberos, policias y ayuda
externa mas especializada, pero no de manera masiva. Puede ser el caso
de una amenaza de bomba en un lugar concurrido, inundaciones,

incendios de mediano tamafio y hasta explosiones.

» Emergencia general: en estos casos de incidentes es necesario la accion

inmediata de equipos altamente especializados y todos los medios de
proteccion y ayuda extra existentes. Se crea una atmaosfera de tranquilidad
para poder solucionar el problema de forma efectiva, directa y, sobre
todo, rdpidamente. Se comienza evacuando en su totalidad la zona
afectada por causas determinadas. Puede ser una emergencia parcial la

cual se ha intensificado su peligro y se debe actuar de manera mas eficaz.
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Se trata de que existan la menor cantidad de dafios a nivel personal y

materiales.

Segln su origen

» De carécter natural: Corresponde a eventos como terremotos, Sismos,
temblores, huracanes, tsunami, tormentas eléctricas, inundaciones,
desastres meteoroldgicos o climéticos geoldgicos.

» De caracter tecnologico: Estas amenazas son producto, generalmente, de
fallas en sistemas creados por el hombre como, por ejemplo, incendios,
explosiones, quiebre de estructuras fisicas (por ejemplo, edificios), fallas
en maquinarias, accidentes de transito, a nivel bioldgico pueden
encontrarse epidemias y plagas, etc.

» De carécter social: Corresponde a los atentados, asaltos y hurtos,
vandalismo y guerrillas, golpes de estado, autodefensa, caos civil,

guerras, efc.

Gestién de emergencia en Chile

Chile es un pais expuesto a todo tipo de amenazas:

Erupciones volcéanicas;
Incendios;
Marejadas/tsunamis;
Sismos/terremotos;
Inundaciones/sequias; y

Aluviones/avalanchas.

El dia 27 de febrero de 2010, ocurrid6 un movimiento sismico de 8.8 grados

Richter con epicentro en la zona centro-sur de Chile. Ante este evento natural, las

autoridades gubernamentales activaron los planes de emergencia establecidos tendientes

a mitigar los dafios producidos. Sin embargo, las dubitaciones experimentadas en la

toma de decisiones impidieron actuar antes de la ocurrencia de un tsunami que arrasé

con los poblados existentes en el sector costero, significando la pérdida de cientos de

vidas humanas. [10]
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Numerosos edificios habitacionales, infraestructura vial y servicios publicos
presentaron fallas o simplemente colapsaron, lo cual fue interpretado por las autoridades
como la consecuencia de un hecho repentino frente a lo cual no era mucho lo que se
podia hacer. Ante este traumatico episodio, comenzaron a analizar que Chile ha sido
afectado a lo largo de toda su existencia, no solo por numerosos terremotos, sino que
también por otros desastres como incendios, aluviones e inundaciones, lo cual hace

reflexionar sobre las medidas que se deben tomar para enfrentar estos eventos.

1.8.4.1 Gestién del riesgo en Chile

Tradicionalmente, ante la ocurrencia de un evento extremo (natural, social o
tecnologico) la poblacion solo reacciona una vez ocurrida la coyuntura que generaba una
emergencia. A partir de la década de los noventa del siglo pasado comienza la
incorporacion de una vision mas analitica del riesgo. Dicha preocupacién presta atencién
no solo "después de ocurrido” el suceso, sino que también "antes que ocurra™ el evento
destructivo. [11]

Este conjunto de actividades se ha denominado como ciclo del manejo del
riesgo y estd compuesto por las siguientes etapas:

»  Prevencién: Comienza antes de la ocurrencia de un evento, y consiste en
acciones destinadas a suprimir, intervenir o evitar la ocurrencia de emergencias.
Esta etapa estd compuesta de tres fases:
> Prevencidon (propiamente tal): Consiste en actividades destinadas a
eliminar o evitar definitivamente los peligros (por ejemplo, erradicacion de
viviendas en areas fisicas vulnerables), si esta supresion es imposible se
procede a la siguiente fase.

> Mitigacion: Son acciones destinadas a reducir los impactos (por ejemplo,
encauzamiento de rios y canales), junto con esto se desarrolla la preparacion
que consiste en disposiciones y procedimientos de respuesta y rehabilitacion
para actuar oportuna y eficazmente (por ejemplo, compra de maquinaria y
acumulacion de alimentos).

> Alerta: Estado de vigilancia para el alistamiento y disposicién oportuna

de operaciones de respuesta. La alarma se activa una vez que ocurre el evento.

» Respuesta: Esta etapa se inicia seguidamente después de ocurrida la alarma y

tiene como objetivo realizar las operaciones de emergencia, es decir, acciones
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inmediatas destinadas al control de la situacion (por ejemplo, alojamiento

temporal, busqueda y rescate de personas).

» Recuperacién: Comienza después que el evento destructivo acontecio, y
consistira, en un primer momento, en la reparacion y rehabilitacion en el mas
breve plazo de las condiciones basicas de vida de las personas y zonas afectadas

(por ejemplo, restablecimiento de agua potable y de la energia eléctrica).

Evento

Prevencion
Respuesta /operaciones Preparaciony
de emergencia mitigacion

Reparaciony Prevencion
rehabilitacion

Reconstruccion

Recuperacion

Fuente: www.onemi.cl

Figura 1-4. Ciclo del manejo del riesgo

1.8.4.2 Oficina Nacional de Emergencia y Plan Nacional de Proteccion Civil

En Chile, el Sistema Nacional de Proteccién Civil se ha ido conformando en el
tiempo, mediante disposiciones legales que han asignado competencias y otorgado
facultades y atribuciones a diversos 6rganos de la Administracién del Estado, de distinto
nivel, naturaleza y contexto jurisdiccional. La conduccion de este sistema corresponde al
Ministerio del Interior, la que ejerce a través de la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI). [12] Este servicio especializado tiene la mision de planificar, impulsar,
articular y ejecutar acciones de prevencion, respuesta y rehabilitacion frente a
situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes, de origen natural o

provocado por la accion humana.
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Los primeros antecedentes de su formacion se encuentran en un nacleo de
trabajo constituido en el Ministerio del Interior en el afio 1965, con el objetivo de
coordinar las acciones destinadas a restablecer la normalidad del pais después de
ocurrido un terremoto en la zona central. Sin embargo, en el afio 1974 por el Decreto
Ley N° 369 inicid sus funciones la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI). En sus
primeros afnos este servicio dio origen a numerosas iniciativas y programas tendientes a
organizar y coordinar a los distintos organos del Estado, entre los cuales destacan el
Primer Plan Nacional de Emergencia el 10 de marzo de 1977, que dispone la
organizacion y lineamientos generales para enfrentar una emergencia; la Operacion de
Evacuacién y Seguridad Escolar (DEYSE); y el establecimiento del reglamento para la
aplicacion de la Ley organica de ONEMI, que incluia la formacion de comités
regionales, provinciales y comunales de emergencia y de los Centros de Operaciones de
Emergencia (C.O.E.).

En el afio 2002 se aprobo el Plan Nacional de Proteccion Civil (PNPC), el que
tiene como objetivo disponer de una planificacion multisectorial en materia de
Proteccion Civil de caracter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes
para la prevencién y atencion de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una
vision integral de manejo de riesgos. Es decir, poner especial énfasis en las actividades
que dicen relacion con la prevencion, la mitigacion y la preparacion, lo que, por
consecuencia, deberia disminuir las necesidades de recursos, medios y esfuerzos en la
respuesta durante un conflicto. Este Plan debe realizarse en los distintos niveles
administrativos del Estado (nacional, regional, provincial y comunal) y debe estar
integrado por cada una de las instituciones y organismos publicos y privados que, por
mandato legal, competencia o interés, puedan aportar a la gestion de Proteccion Civil,
dependiendo del area jurisdiccional, tales como: Fuerzas Armadas y Carabineros,
Defensa Civil, Cruz Roja, Bomberos, Cdmaras de Comercio, entre otros.

La autoridad correspondiente a cada nivel politico-administrativo designara un
funcionario como Director Nacional, Director Regional, Director Provincial, Director
Comunal de Proteccion Civil y Emergencia, quien sera el asesor directo de todo lo
relacionado con la coordinacién y ejecucion de actividades destinadas a cumplir con
lineamientos sefialados en el PNPC.

Una vez ocurrida la emergencia (desastre), se constituye un Comité de
Operaciones de Emergencia, en un lugar fisico determinado que se denominara Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), que estara integrado por las mismas instituciones
y organismos anteriores, debiendo proceder a la coordinacion de la Respuesta y

Rehabilitacion en su respectiva area jurisdiccional. [13]
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1365
Ministerio del
Interior coordina
acciones destinadas 1974
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion obtenida del analisis de documental de fuentes

secundarias

Figura 1-5. Cronologia de hitos historicos de la Oficina Nacional de Emergencia.
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2. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan y analizan los estandares técnicos (internacional) y

normativos (nacional), pertinentes al disefio de un sistema de gestion de la emergencia.

2.1 ANALISIS ESTANDARES TECNICO

La sociedad humana esta siendo tensionada por crecientes eventos destructivos
o alteradores de su calidad de vida, ya sea por causas de origenes naturales o creados por
la accion del hombre. De alli se analizaron las tendencias y desafios en las Gltimas

décadas que podrian explicar estos fendmenos:

NUmero creciente de eventos y escenarios calificados como desastrosos;

Impacto social y econdémico en alza;

Preocupacion creciente del mundo cientifico;

Iniciativas pioneras para analizar estos fendmenos y promover interés en los

tomadores de decision; y

Compromiso variable de los Gobiernos y Organizaciones para abordar el tema.

Frente a estos crecientes desafios, distintas organizaciones comenzaron la tarea
a fines de los afios 80 de movilizar voluntades y buscar alianzas para revertir la
tendencia creciente. De esta manera, los organismos técnicos y humanitarios, decidieron
tomar una iniciativa importante de los Gltimos 50 afios en materia de riesgos la

denominada “Década Internacional de Reduccion de Desastres”. [11]

Tabla 2-1. Grandes iniciativas globales

INICIATIVAS GLOBALES

Década internacional para la Reduccion de Desastres (1990-1999)

Conformacion de comités nacionales para la década

Conferencia mundial sobre desastres (Yokahama,1994)

Estrategia internacional para la Reduccion de Desastres (2000-2010)

Conferencia Mundial sobre Reduccién de Desastres (Kobe,2005)

Fuente: Elaboracion propia a partir de un estudio de “Evaluacion de Riesgos y Gestion en Desastres”
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Durante la década se organizaron, en cada pais, los Comités Nacionales de la
Década, encargados de aplicar en cada pais estas orientaciones. Chile firmé su
incorporacion a la cruzada mundial en 1992, donde cred su Comité, y a partir de 1994
fue presidido por ONEMI.

2.1.1 ONEMI

Con el terremoto de Valdivia de 1960 se form6 un comité que cumplio las
primeras labores de coordinacion. Este no se disolvio pasada la emergencia se elabor6
un Plan Nacional de Emergencia. Pese a que se cre6 un departamento dentro del
Ministerio del Interior, solo con la dictacion del Decreto Ley N°369 del afio 1974, la
ONEMI pas6 a tener vida propia como organismo dependiente. En 1983 se establecen

los estatutos organicos de la Onemi, por decreto supremo del interior N°509.

Director [Liicndcs Cork
l_l Asesoria Juidica I
Area Tecnica . "
Proteccion Civil — COE Area Administrativa
L I
Dept Berto . - - .
(] s
o . : o2 Depto. Depto. Depto. Depto.
Proteccion Qwil Difugion =y | Administraivo | [ Abastecimiento i o Seaoid I
CATL Padicipation TR
“|Certrode Alertal | Comunitaria [] |~ Pesomsl [ Adquisiciones ' Operaciones |
Temprans Presupuesto
Capactacion | | Adminigtracion i
< enP. Civil Pedodsics [~ |1 vertaios | 8odega Re runeraciones varamrom il
Analisisy Relaciones
7| Estudios Pibicas = L1 poc Corteol | |
Yehiculos
Certro
1 Documentacion

Fuente: www.onemi.cl

Diagrama 2-1. Organigrama Onemi
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2.1.2  Anélisis Norma ISO 22.320

La Organizacion Internacional de Normalizacién es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion. El trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO.

La norma ISO 22.320 sobre Gestion de Emergencias se enfoca en tres puntos
importantes:

e Mando y Control;
e Informacién Operacional y;

e  Cooperacion y Coordinacion

2.1.2.1 Requisitos para el mando vy control

El objetivo de un sistema de mando y control es permitir a las organizaciones
realicen respuestas eficaces a los incidentes, tanto independientemente como unidas, con
las demas partes implicadas, con objeto de apoyar todas las medidas para salvar vidas y
limitar los efectos adversos. Debe ser escalable, adaptable y flexible para diferentes tipos
de incidentes, ademas debe incluir una estructura, proceso y recursos necesarios para
implantar la estructura y el proceso de mando.

La estructura de mando y control se divide en diferentes niveles (niveles
tacticos, operacionales, estratégicos y normativos) en los que se tomen distintos tipos de
decisiones dentro de la organizacion. En la estructura de mando estratégico y tactica
predefinida, la organizacion establece categorias a escalas de los niveles de severidad de
los incidentes.

El proceso de mando y control es aplicable a todas las personas implicadas en el
equipo de la jefatura de incidentes, en todos los niveles de responsabilidad, como se

muestra en el diagrama 2-2.
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( Incidente )

Implantamén de Informac:lon de
las decusuones resultados y control

/ Recopilacién y \
distribucion de la
informacioén

Tomay Evaluacion
reparto de de la situacion
decisiones y pronéstico 2

\ E Planificacion 2 /

Fuente: Norma 1SO 22.320

Diagrama 2-2. Proceso de mando y control para un incidente con varias organizaciones

bajo un mando jerarquico unico

La toma de decisiones es lo méas claro y transparente posible, se comunica a la
organizacion y a organizaciones involucradas. La organizacion establece las ubicaciones
y las instalaciones adecuadas para facilitar la toma de decisiones y la utilizacion de los
equipos, asi como un proceso para asegurar que los recursos estan disponibles y
operativos de acuerdo con las necesidades, esto puede implicar el establecimiento de un
centro de control.

Para las respuestas a los incidentes es esencial considerar las funciones
humanas, para que las organizaciones puedan funcionar y cumplir los objetivos de la
mision sin que se produzcan fallos debidos a limitaciones humanas. Las actividades de
respuesta a incidentes se realizan de una manera culturalmente aceptable y apropiada a
las necesidades de la poblacién afectada.

Cuando se especifiquen y disefien estructuras, procesos y equipos de mando y
control se tendra en cuenta las diferencias entre usuarios tales como niveles de
competencia, antecedentes culturales, conocimiento de idiomas y protocolos de
funcionamiento. Todas las personas implicadas entenderan el encaje que les corresponde
en la estructura operacional general, tendran las competencias apropiadas, obtenidas

mediante formacion y pruebas, para manejar los bienes que estan bajo su control.
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2.1.2.2 Requisitos para la informacién operacional

Durante la respuesta a un incidente se requiere informacion operacional a fin de
gestionar con eficacia las actividades de respuesta al incidente, dicha informacién sirve
de ayuda en el conocimiento de la situacion del edificio, en la organizacion de los
recursos y en el control de las actividades. La informacion operacional puede ser
generada dinamicamente por el incidente o facilitada como informacion estatica relativa

a la ubicacion, es decir, edificios, infraestructura y poblacion.

Fuente: Norma 1SO 22.320

Figura 2-1. Proceso para proporcionar informacion operacional

La organizacion establece un proceso progresivo para proporcionar informacion

operacional, que incluyen las siguientes actividades:

Planificacion y direccion;
Recopilacion;

Procesado y explotacion;
Anélisis y produccién;
Difusion e integracion; y

V V V V V V

Evaluacion e informacioén de resultados.

2.1.2.3 Requisitos para cooperacién y coordinacién
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Con el objetivo de conseguir una respuesta eficaz a los incidentes, basada en
intereses y valores comunes, cuando sea apropiado se estableceran los necesarios
acuerdos de cooperacion como parte de la preparacion para los incidentes, esta
cooperacion se basa en los riesgos y en las consecuencias que la organizacion identifique
en posibles escenarios de incidentes.

Para el proceso de coordinacion, la organizacion establecera un proceso de
mando y control multijerarquico para conseguir la mejor coordinacion posible entre las
organizaciones implicadas. Estas evaluaran si se considera apropiado y factible, permitir
a otras organizaciones a participar en su toma de decisiones en cuanto a las decisiones
que puedan afectarlas, todas estas decisiones deben ser informadas. El proceso de mando

y control multijerarquico debe incluir lo siguiente:

» Pronta coordinacién en el terreno;
> Participacion; y
» Equidad

La comparticién de la informacion es la base de la coordinacion y la
cooperacion, y se consigue con la confianza entre las organizaciones implicadas. El éxito
de la union mutliorganizacional o multinacional en la repuesta a un incidente depende de
la disposicion de una informacion oportuna y exacta y de una comparticion eficaz de la
informacion operacional.

Para compartir toda la informacidn que es necesaria, la organizacion establecera
los medios que permitan la distribucion de la informacion correspondiente al incidente

real a las organizaciones implicadas.

2.2 ANALISIS NORMAS LEGALES

2.2.1 Decreto Ley N°369/1974

Esta ley crea la Oficina Nacional de Emergencia, encargada de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas

derivados de sismos o catastrofes.
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Ademas, indica que la Oficina Nacional de Emergencia estara a cargo de un
Director designado, que sera el Jefe Superior del Servicio y a quien corresponde la

direccion, administracion y representacion legal del mismo.

2.2.2 Decreto Supremo N°156/2002

Este Decreto aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, donde indica que los
ministerios, servicios, instituciones y organismos dependientes o relacionados con el
Estado, conformaran su accidn a las directrices indicativas que se imparten en el plan y
dardn estricto cumplimiento a las tareas que se le asignen, de acuerdo con sus
respectivas atribuciones y competencias.

Ademas, se detalla un instrumento indicativo para la Gestion Integral de

Proteccién Civil.

2.2.3 Ley N°16.282/1965, Fija Disposiciones para Casos de Sismos o Catastrofes

Cuerpo legal que establece que en caso de producirse sismos o catastrofes que
provoquen dafios de consideracion en las personas o en los bienes, el Presidente de la
Republica dictara un decreto supremo sefialando las comunas damnificadas. Posterior a
eso entregara una serie de medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de
doce meses contados desde la fecha del sismo o catastrofe, plazo que podrd ser
extendido hasta por igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del Interior
tendrd a su cargo la planificacion y coordinacion de las actividades que establece la

presente ley y la atencion de aquel tipo de evento.

2.2.4 Ley N°19.175/2005, Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional

Esta Ley indica que el intendente sera el representante natural del Presidente de
la Republica en la Provincia que segin corresponda, en caso que no se encuentre sera
subrogado por el Gobernador, el cual tiene la funcién de ejercer, de acuerdo con las
instrucciones del Intendente, la supervigilancia de los servicios publicos para el
cumplimiento de las funciones administrativas, existentes en la provincia.

Indica, ademas, que la administracion interna de las regiones, los gobiernos
regionales deberan observar como principio basico el desarrollo arménico y equitativo

de sus territorios tanto en aspectos de desarrollo econémico, como social y cultural.
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Decreto Supremo N°594/1999, Aprueba Reglamento Sobre las Condiciones

Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

deben:

v

2.2.6

Este decreto indica que los lugares de trabajo en situaciones de emergencia se

Mantener los pisos de los lugares de trabajo libre de todo obstaculo que impida
el facil y seguro desplazamiento de los trabajadores;

Contar con sefializacion visible y permanente de las vias de escape y zonas de
seguridad;

Instruir y entrenar a todo el personal sobre la manera de utilizar los extintores
en caso de emergencia;

Colocar los extintores en un nicho o gabinete que permita su retiro expedito y
que tenga un vidrio simple, facil de romper;

Contar con sistema de seguridad y vigilancia adecuado en las cémaras
frigorificas que faciliten la salida rapida del trabajador;

Contar con una brigada de emergencia, la cual se determina por la
administracion de acuerdo a la extension de las faenas y numeros de
trabajadores, que actuaran solo en caso de emergencia para atender al
accidentado hasta que obtenga atencion profesional; y

Mantener disponible permanentemente en el recinto del trabajo, un plan
detallado de accion para enfrentar emergencias.

OHSAS 18.001:2007, Sistema de Gestién en Sequridad y Salud Ocupacional e

ISO 14.001, Sistema de Gestién Ambiental.

Cuerpos legales que indica que uno de los requisitos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional y Sistema de Gestion Ambiental, es la preparacion en

emergencia y los requisitos de respuesta, para lo cual la organizacion debe establecer,

implementar y mantener un procedimiento para identificar el potencial de situaciones de

emergencia 'y como responder a ellas.

Debe responder a situaciones de emergencias actuales y prevenir o mitigar

consecuencias de seguridad, salud ocupacional y ambientales adversas asociadas, para

planear estas respuestas se debe tomar en cuenta la necesidad de las partes interesadas

relevantes. [14]
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Indica también que la organizacion debe revisar periédicamente y, cuando sea
necesario, los procedimientos de preparacion y respuesta, en particular, después de la

revision periddica y después de la ocurrencia de situaciones de emergencias.

2.2.7 Ley 19.300/1994, Ley sobre Bases Generales de Medio Ambiente.

La presente ley indica las normas primarias de calidad ambiental que seran
aplicadas en todo el territorio de la republica y define los niveles que originan
situaciones de emergencias.

Indica también que si existe infraccidn en las regulaciones especiales para los
casos de emergencia ambiental sera legamente responsable el autor de dafio ambiental.
Estas regulaciones especiales tienen por objetivo que los indices de calidad ambiental,
en el area afectada, recuperen su nivel de normalidad, para ello, estableceran emisiones
totales maximas, que solo regiran durante el periodo necesario para lograr dicho
objetivo. Excepcionalmente, solo cuando resulte indispensable para recuperar los niveles
de normalidad de los indices de calidad ambiental y exclusivamente por el periodo
necesario para ello, dichas regulaciones podran comprender restricciones totales o
parciales al uso de vehiculos motorizados contaminantes y emisiones de empresas,
industrias, faenas o actividades que produzcan o puedan incrementar la contaminacion

ambiental.

2.2.8 Decreto con Fuerza de Ley N°458/1976, Aprueba Ley General de Urbanismo y

Construcciones.

Esta legislacion de caracter general contiene tres niveles de accion:

» La Ley General, contiene los principios, atribuciones, potestades,
facultades, responsabilidades, derechos, sanciones y ademas normas que
rigen a los organismos, funcionarios, profesionales y particulares, en las
acciones de planificacion urbana, urbanizacién y construccion;

» La Ordenanza General, regula el procedimiento administrativo, el proceso
de planificacion urbana, urbanizacion y construccion, y los estandares
técnicos de disefio y construccion; y

» Las Normas Técnicas, contienen y definen las caracteristicas técnicas de
los proyectos, materiales y sistemas de construccion y urbanizacion, de
acuerdo a los requisitos de obligatoriedad que establece la Ordenanza

General.
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Indica, ademas, que los Cuerpo de Bomberos, después de recibidas las obras,
estaran facultados para inspeccionar las condiciones generales de seguridad, las de
seguridad contra incendios y el funcionamiento de las instalaciones de emergencias de
los edificios. Si se constatare que no se cumplen las condiciones de seguridad previstas
en el plan de evacuacion, considerando lo planificado en el Lay-out de las instalaciones
(ver ANEXO C), el Comandante del Cuerpo de Bombero respectivo dara cuenta al

Director de Obras Municipales, a fin de que se adopten las medidas necesarias.

2.2.9 Decreto con Fuerza de Ley N°725/1968, Codigo Sanitario.

El Codigo Sanitario rige todas las cuestiones relacionadas con el fomento,
proteccion y recuperacion de la salud de los habitantes de la Republica, salvo aquellas
sometidas a otras leyes. Sefiala que cuando una parte del territorio se viere amenazado o
invadido por una epidemia o por un aumento notable de alguna enfermedad, o cuando se
produjeron emergencias que signifiquen grave riesgo para la salud o la vida de los
habitantes, podra el Presidente de la Republica, previo informe del Servicio Nacional de
Salud, otorgar al Director General facultades extraordinarias para evitar la propagacion

del mal o enfrentar la emergencia.

2.2.10 Decreto con Fuerza de Ley N°1/2003, Cadigo del Trabajo.

Cuerpo legal que obliga al empleador tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles
riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y de seguridad en las
faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y
enfermedades profesionales. Ademas, deberd prestar o garantizar los elementos
necesarios para que los trabajadores en caso de accidente 0 emergencia puedan acceder a

una oportuna y adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica.

2.2.11 Ley19.537/1997, Sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Esta ley sefiala que todo condominio debe tener un plan de emergencia ante
siniestros, como incendios, terremotos y semejantes, que incluyan medidas para tomar,
antes, durante y después del siniestro. La confeccion del plan de emergencia es
responsabilidad del Comité de Administracion, al igual que su revision y actualizacion

periédicamente.
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2.2.12 Decreto Supremo N°733/1982, Reglamento sobre Prevencion y Combate de

Incendio.

Reglamento que indica sobre los incendios forestales de gran magnitud, que
pueden amenazar la vida, salud, bienes de las personas, debe la Corporacion Nacional
Forestal comunicar el hecho al Alcalde, quien calificard la emergencia y dispondra de
los recursos que permitan la movilizacion urgente de los elementos humanos vy
materiales destinados a combatir dichos siniestros. Para que la planificacion y el
combate de los incendios forestales alcance la méaxima eficiencia, la Corporacion
Nacional Forestal y cualquier otro organismo publico o privado que tenga relacion con
la solucion de los problemas derivados de la emergencia, debe realizar la colaboracién y

asesorias técnicas necesarias para el cumplimiento de esta normativa. [15]

2.2.13 Norma Chilena Oficial NCh382.0f98, Sustancias Peligrosas.

Esta norma concuerda con el capitulo correspondiente del documento
Transporte de Mercancias Peligrosas de Naciones Unidas y del documento Codigo
Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, ademas se encuentra citada en el
Decreto Supremo N° 594 y el Decreto Supremo N° 78.

Define sustancias peligrosas como elementos quimicos y compuestos que
presentan algun tipo de riesgo para la salud, para la seguridad o el medio ambiente.

Las sustancias peligrosas se clasifican, atendiendo a los tipos de riesgos mas
significativos que encierran fundamentalmente las actividades de transporte,
manipulacion y almacenamiento relativos al transporte, como las siguientes:

» Sustancias y objetos explosivos;
Gases comprimidos, licuados, disueltos a presién o criogénicos;
Liquidos y solidos inflamables;
Sustancias que presentan riesgos de combustion espontanea;
Sustancias que en contacto con el agua desprenden gases inflamables;

Sustancias comburentes, perdxidos organicos; y

YV V V V V V

Sustancias venenosas, infecciosas, radiactivas y corrosivas.

En esta norma se presentan dos listados de las sustancias peligrosas, el primero
ordenado por su numeracion de las Naciones Unidas, y el segundo por orden alfabético

indicando su riesgo secundario y las primeras acciones en caso de emergencia.



CAPITULO 3: DIAGNOSTICO
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3. DIAGNOSTICO

A continuacidn, se detallan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion disefiados para la medicion del grado de cumplimiento de los aspectos

normativos y técnicos pertinentes al sistema de gestion de la emergencia.

3.1 DIAGNOSTICO SEGUN ISO 22320

La norma ISO 22320 permite desarrollar y mejorar las capacidades de
respuestas ante todo tipo de emergencia en cualquier dimension, es por eso que se
desarroll6 un Check List con los tres puntos que contiene la norma para comprobar el
estado en que se encuentra la empresa Ecologia Siglo XXI con respecto a la norma ISO
22320 (Ver Anexo A).

3.1.1 Mando y Control.

La empresa no cuenta con un Sistema de Mando y Control que es lo que
permite realizar respuestas eficaces a los incidentes y que debe cumplir con la
legislacion y los reglamentos vigentes. Si la empresa tiene objetivos y metas que estan
directamente relacionada con los incidentes y la manera de prevenirlos.

Las funciones dentro de la organizacién no estdn de manera jerarquica en los
temas de incidentes, ya que no se cuenta con una estructura de mando y control.

Las decisiones que se tomen al respecto de una emergencia se le informan a
todo el personal de trabajo de la organizacion, por lo que ellos tienen total conocimiento
de los hechos ocurridos y las medidas correctivas que se tomen al respecto.

Todos los trabajadores se encuentran capacitados para las tareas que realizan y
en temas de emergencias, ya que se realizan charlas diarias y capacitaciones tres veces al

mes en estos temas.
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Mando y Control

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos obtenidos del check list

Gréfico 3-1. Resultados del diagndstico del punto de mando y control

Como se muestra en el grafico 3-1, el mayor porcentaje corresponde al “No
cumple”, es decir que la empresa se encuentra en deficit en este punto, ya que no
cuentan con el Sistema de Mando y Control y es lo que se debe realizar para entregar

respuestas eficaces en casos de emergencias.

3.1.2 Informacién Operacional.

Al no contar con un Sistema de Mando y Control no se tiene informacion
operacional, ya que ambos estdn unidos, no cuentan con un formato para las
informaciones que se obtienen.

La empresa si obtiene toda la informacion que necesita para investigar los
incidentes que ocurren y estos son revisados y evaluados por profesionales, pero no son
ordenadas segun categorias.

La informacion que se obtiene es documentada y difundida a los trabajadores y
se entregan las recomendaciones necesarias a todo el personal de trabajo.

En el siguiente grafico se muestran los resultados que se obtuvieron del check
list en este punto, donde nuevamente el “no cumple” fue el mayor porcentaje, ya que la

empresa al no cuenta con informacion operacional.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Gréfico 3-2. Resultados del diagndéstico del punto de informacidn operacional

3.1.3 Cooperacion y Coordinacion.

La empresa es propiedad de una persona, por lo que no tiene socios, en casos de
emergencias se cuenta con la ayuda de ambulancias, bomberos y las otras entidades
necesarias para atender una emergencia.

No cuenta con cooperacion de otras organizaciones, por lo que no necesita
evaluacion de estas e informar sobre las decisiones que se tomen.

Dentro de la empresa, en casos de emergencias, existe cooperacion de parte de
todos los trabajadores, ya que todos se encuentran capacitados sobre el tema. La
organizacion, ademas, se encarga de evaluar el cumplimiento de los objetivos.

El grafico que se muestra a continuacion corresponde al resultado del check list
en este punto, donde el mayor porcentaje es “no aplica”, esto se debe a que la empresa

no tiene otras organizaciones de apoyo ni socios.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Grafico 3-3. Resultados del diagnostico del punto de cooperacién y coordinacion

3.2 DIAGNOSTICO SEGUN NORMAS LEGALES

Las normas legales que se utilizaron para realizar el diagnéstico de la empresa,
fueron las dictadas en el capitulo 2, donde se realiz6 un check list para identificar las

brechas de la empresa. (Ver Anexo B)

3.2.1 Decreto Ley N°369/1974,

Normativa relacionada directamente con la Oficina Nacional de Emergencia,
donde corresponde principalmente al pais estar encargado de este tema, por lo tanto, esta

norma no aplica para la empresa.

3.2.2 Decreto Supremo N°156/2002.

Normativa relacionada con el Plan Nacional de Proteccion Civil, donde le
corresponde al pais estar encargado de este tema, pero también a la empresa le
corresponde que sus trabajadores tengan conocimiento del Plan Nacional de Proteccion
Civil, no cumple con esta norma, los trabajadores no cuentan con el conocimiento sobre
el Plan Nacional de Proteccion Civil, la empresa no explica a sus trabajadores sobre este

tema.
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3.2.3 Ley N°16.282/1965, Fija Disposiciones para Casos de Sismos o Catastrofes

Norma dirigida principalmente al Presidente de la Republica en casos de
catéstrofes o sismos, pero también contiene puntos importantes que aplican a la empresa.
En este caso la empresa no recibié ningun tipo de beneficio por parte del estado
cuando ocurrieron catastrofes, ya que ésta es una empresa privada; tampoco cuenta con
trabajadores que pertenezcan a alguna institucion como Cruz Roja o Cuerpo de

Bomberos.

3.24 Ley N° 19175/2005, Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y

Administracion Regional

Esta ley corresponde principalmente al gobierno y la administracion regional,
por lo tanto, no aplica a la empresa, el Unico punto que corresponde y lo cumple, es de
informar oportunamente al gobierno regional todos los proyectos que se ejecutan en la

region que sean propios de la empresa.

3.2.5 Decreto Supremo N°594/1999, Aprueba Reglamento Sobre las Condiciones

Sanitarias y Ambientales Béasicas en los Lugares de Trabajo.

Esta normativa entrega las condiciones sanitarias y ambientales béasicas en los
lugares de trabajo, por lo tanto, esta directamente relacionada con la empresa.

En este punto la empresa cumple con un 55% los requisitos de la norma, que
corresponde a temas directamente relacionados con la emergencia. No cumple con el
33%, ya que la empresa no cuenta con una brigada de emergencia, entre otras brechas
encontradas. No aplica en un 12%, porque la empresa no trabaja con camaras frigorificas
(Ver figura 3-4).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Gréfico 3-4. Resultados del diagndstico del Decreto Supremo N°594

3.2.6 OHSAS 18.001:2007, Sistema de Gestion en Sequridad y Salud Ocupacional e

1ISO 14.001:2004, Sistema de Gestion Ambiental.

Normas que estan relacionadas con la empresa en temas de salud, seguridad y
medio ambiente, donde hay un nivel de cumplimiento del 75% que corresponde a que la
empresa cuenta con procedimiento de trabajo, se encuentran documentados y ademas
responde a las situaciones en casos de emergencias y entrega las medidas preventivas.

Un 25% corresponde a que no cumple con un punto de estas normas, se debe a
que la empresa no cuenta con un registro donde se compruebe que los procedimientos
fueron actualizados y sobre las modificaciones que se realizan a esos procedimientos.

(Ver figura 3-5)

120%
100%
80% H No aplica
60% = No cumple
40% B Cumple parcial
20% H Cumple
0%
OHSAS 18001-1S0O 14001

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Grafico 3-5. Resultados del diagndstico de la norma OHSAS 18001 e 1SO 14001
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3.2.7 Ley 19300/1994, Ley sobre Bases Generales de Medio Ambiente.

Norma legal que corresponde a las bases generales de medio ambiente, donde
la empresa tiene relacién. Los trabajadores tienen conocimiento de los problemas medio
ambientales, ya que es uno de los motivos principales por lo que se formd esta empresa
de reciclaje, es por eso que periddicamente se les da a conocer la situacién medio
ambiental que vive nuestro pais y el mundo. Cabe recordar que esta empresa no trabaja
con residuos peligrosos y no genera impacto al medio ambiente, solo se trabaja con

residuos no peligrosos que son retirados de Minera Los Pelambre.

3.2.8 Decreto con Fuerza de Ley N°458/1976, Aprueba Ley General de Urbanismo y

Construcciones.

Esta normativa no se aplica a la empresa, sino que estd relacionada
directamente con la municipalidad de la comuna, porque trata de la planificacion urbana,
construccion y ordenanza, donde es responsabilidad del Ministerio de Vivienda y

Urbanismo.

3.2.9 Decreto con Fuerza de Ley N°725/1968, Codigo Sanitario.

Norma que corresponde al Cddigo Sanitario, el cual rige todos los asuntos
relacionados con el fomento, proteccion y recuperacion de la salud de las personas, por
lo tanto, esta norma aplica en la empresa.

El nivel de cumplimiento de la empresa es de 67%, debido a que cumple con las
normas de saneamiento y seguridad en el lugar de trabajo, cuenta con alcantarillado y
agua potable, con los permisos municipales, cumple con las condiciones de higiene y los
elementos de proteccion personal se encuentran en buen estado.

Un 33% corresponde a requisitos que no se aplican en la empresa, por ejemplo,

no se trabaja con sustancias radiactivas ni con sustancias toxicas. (Ver figura 3-6)



41

120%
100%
80%
ENo aplica
60% " No cumple
H Cumple parcial
40% B Cumple
20%
0% ]
Cddigo Sanitario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Grafico 3-6. Resultados del diagnostico del Decreto con Fuerza de Ley N° 725

3.2.10 Decreto con Fuerza de Ley N°1/2003, Cédigo del Trabajo

Norma que corresponde a las relaciones de los empleadores con sus
trabajadores, donde es completamente aplicable a la empresa.

El nivel de cumplimiento en esta norma es del 90%, por lo que indica que la
empresa estd cumpliendo correctamente con esta norma, por ejemplo, existe un buen
ambiente de trabajo, la duracion de la jornada de trabajo es de 45 horas semanales,
cuentan con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, todos los
trabajadores estan capacitados para la labor que realizan, entre otras.

Solo el 10% restante corresponde a un requisito donde no se aplica a la

empresa, ya que ninguno de los trabajadores pertenece al Cuerpo de Bomberos (Ver
figura 3-7).

120%
100% -
80% - B Cumple
60% - ¥ Cumple Parcial
40% A E No Cumple
20% A H No Aplica
oL -
o Caddigo del Trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list

Grafico 3-7. Resultados del diagnéstico del Codigo del Trabajo



3.2.11 Ley 19.537/1997, Sobre Copropiedad

Inmobiliaria; Decreto Supremo

N°733/1982, Reglamento sobre Prevenciéon y Combate de Incendio; y Norma Chilena

Oficial NCh382 Of98, Sustancias Peligrosas.

Normas que no son aplicables a la empresa, porque la Ley 19.537 corresponde a

la seguridad en condominios y requisitos de emergencia para éstos. EI Decreto Supremo

N°733 corresponde a responsabilidades de la Corporacion Nacional Forestal para

combatir y prevenir incendios y la NCh382 corresponde a los requisitos que deben tener

cuando se trabaja con sustancias peligrosas, en este caso, la empresa no trabaja con

sustancias peligrosas, todos los residuos que se reciclan son no peligrosos.

3.3 INCUMPLIMIENTOS

La siguiente tabla muestra los incumplimientos de todas las normativas

declaradas anteriormente.

Tabla 3-1. Brechas del diagnéstico normativo

DETERMINACION DE BRECHAS

Estandar

Incumplimiento

D.S. N°594/1999

No cuenta con una brigada de emergencia.

No se toman las medidas necesarias para
evitar la entrada o eliminar la presencia de

insectos o roedores.

No cuenta con el nimero minimo de
extintores necesarios para el lugar de

trabajo.

D.S. N°156/2002

Los trabajadores no cuentan con el
conocimiento sobre el Plan Nacional de

Protecciodn Civil.

OHSAS 18001-1SO14001

No cuenta con un registro sobre las
evaluaciones periddicas de los

procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en check list de normas legales
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3.4 CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO NORMATIVO

En el grafico 3-8 se observan todas las normativas que se utilizaron para el
diagnostico de la empresa Ecologia Siglo XXI, donde se indica el nivel de cumplimiento

de cada una de ellas.

120%
100%

80%

60%
40%
0% 0%

D.S.N°156 Ley D.S.N°594 OHSAS  Ley 19300 D.F.L.N°725 Cédigo del
N°19175 18001-1SO trabajo
14001

& Normas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del check list de normas legales

Gréfico 3-8. Conclusidon del nivel de cumplimiento de las normativas.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el Decreto Supremo N°156, el
Decreto Supremo N°594 y OHSAS 18001 e ISO 14001 no obtuvieron un nivel de
cumplimiento del 100%, es por eso que en la tabla 3-1 se muestran las brechas de estas
normativas, las cuales seran las necesarias para crear estrategias para nuestro Sistema de
Gestion de Emergencias.

A continuacion, en la figura 3-1 y la figura 3-2, se pueden apreciar algunos de

estos incumplimientos.
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Fuente: Elaboracion propia tomada en el patio de la planta de reciclaje

Figura 3-1. Lugar de acopio de cartones en la Planta de Reciclaje

Fuente: Elaboracion propia tomada en el patio de la planta de reciclaje

Figura 3-2. Extintor en el lugar de acopio de cartones en la Planta de Reciclaje



CAPITULO 4: SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIA
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4. SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIA

Un Sistema de Gestién corresponde a un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su
continuidad.

Gestion de Emergencias corresponde a una disciplina que incluye la
preparacién ante un desastre, tratar y evitar riesgos, para esto, primero es necesario
encontrar estrategias para solventar todos los incumplimientos que tiene la empresa y

luego realizar el Sistema de Gestién de Emergencia.

41 ESTRATEGIAS

4.1.1 Decreto Supremo N°594

Incumplimiento A: “No cuenta con una brigada de emergencia.”
Se debera contar con una brigada de emergencia, la cual tendra como objetivo
Ilevar a cabo todas las medidas necesarias para evitar o mitigar el impacto destructivo de
una emergencia, siniestro o desastre, con base en el analisis de los riesgos internos y
externos a que esté expuesta la empresa de reciclaje.
La estructura que tendrd la brigada de emergencia sera:
> Jefe de brigada, el cual sera elegido por los trabajadores por un periodo de
dos afios, se puede reelegir;
> Jefe de grupo, seran dos los jefes de grupo, uno a cargo de la planta de
reciclaje y el otro en terreno, ellos también seran elegido por los trabajadores;
» Brigadistas, seran en total seis trabajadores voluntarios, donde tres de ellos

estaran en la planta de reciclaje y los otros tres en terreno.

Las funciones correspondientes a la brigada de emergencia son:
Jefe de brigada y Jefe de grupo:
v' Su mision es mantener la brigada preparada para intervenir en cualquier

emergencia presente en la empresa;

v' Trazar planes de accion;
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v" Proveer lo conveniente para el entrenamiento y capacitacion;

v' Asignar tareas y responsabilidades a los miembros de la brigada; y

v Coordinar las operaciones durante las emergencias.

Brigadistas:

Antes de la emergencia

v" Poseer los conocimientos y entrenamientos en maniobras de prevencién y
emergencias;

v" Definir los elementos y equipos necesarios para cumplir con su labor;

v Inspeccionar las areas para reconocer las condiciones de riesgo en el lugar de
trabajo que puedan peligrar la vida de los trabajadores y el proceso productivo de
la empresa; y

v" Segun los hallazgos encontrados, tomar las medidas preventivas y correctivas
para minimizar la ocurrencia de emergencias o disminuir la vulnerabilidad frente
a ellas.
Durante la emergencia

v" Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su area y utilizar
el equipo que tenga a disposicion segun el evento; y

v" En cualquier emergencia, actuar coordinadamente con los demas miembros del
grupo operativo.
Después de la emergencia

v Efectuar los reajustes o modificaciones necesarias a las acciones realizadas; y

v" Ayudar a restaurar lo mas pronto posible el funcionamiento normal de las

actividades dentro de la empresa.

Se debe tener en claro que la responsabilidad de todos lo que conforman la

brigada de emergencia seran:

>
>

>
>
>

Entrenamiento permanente y/o periddico;

Capacitaciones realizadas por especialistas en el tema, las cuales seran pedidas
a la mutual de seguridad;

Planificacion previa a las emergencias;

Inspecciones rutinarias de equipos; y

Mantenimiento del equipo de la brigada.
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Incumplimiento B: “No se toman las medidas necesarias para evitar la

entrada o eliminar la presencia de insectos o roedores”.

La lucha contra los roedores no es facil, pues son individuos extremadamente
adaptables, de elevada inteligencia y de una gran velocidad de multiplicacion. Es por
esto que un eficaz control de roedores requiere de la ejecucion programada de diversas
acciones de saneamiento basico, dirigidas a la eliminacién de todo lugar que le
proporciona alimento, abrigo o favorece la procreacion y supervivencia al roedor,
conjuntamente con la eliminacion fisica de estos.

En este caso, para la Empresa de Reciclaje la existencia de los roedores se da
principalmente en los lugares donde son colocados los cartones reciclados y en otros
lugares de la planta. Existen tres maneras de controlar los roedores: control fisico-
mecanico, control quimico y control bioldgico. Para la empresa de reciclaje se utilizaran

los dos primeros controles.

»  Control fisico-quimico: Esta orientado a la limpieza y orden de la planta de

reciclaje, especialmente en los lugares donde son depositados los cartones
reciclados. Para esto, el trabajador encargado del enfardado es quien dictara la
cantidad de cartones aproximadamente que utilizara en el dia para completar un
fardo, estos cartones estaran en una jaula, mientras que los otros cartones que aun
no son utilizados estaran en otra jaula, no se debera tener mas de dos jaulas
completas con cartones, asi se podra evitar el acumulamiento excesivo de
cartones.

La bodega se debe mantener limpia y ordenada, cada material que llegue de ser
colocado en el lugar que corresponde, se realizara dos veces al mes la limpieza a

la bodega de la empresa

»  Control quimico: Es la forma de mayor impacto a corto plazo para terminar con
los roedores, para la empresa se utilizara la fumigacion.
La fumigacion se debe realizar por personal capacitado en el tema, por eso se
contratard una empresa externa para realizar este trabajo. La fumigacion se
realizara cuatro veces al afio, en caso que la empresa de fumigacion dicte que sea

mas veces al afo, se realizard como ellos indiquen.
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Incumplimiento C: “No cuenta con el numero minimo de extintores

necesarios para el lugar de trabajo”.

El articulo 45 del Decreto Supremo N°594, establece que en todo lugar de
trabajo en que exista riesgo de incendio, se debe contar con los extintores necesarios.
[16] EIl nimero total de extintores depende de la superficie a proteger, del potencial de
extincién minimo por superficie de cubrimiento y distancia de traslado como lo indica la

siguiente tabla:

Tabla 4-1. Potencial de extincion minimo y distancia de traslado de los extintores

Superficie cubrimiento maxima por | Potencial de extincion | Distancia maxima de traslado del

extintor (m2) minimo extintor (m)
150 4A 9
225 BA 1
375 10A 13
420 20A 15

Fuente: Decreto Supremo N°594, art. 46

El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento es el que se
indica a continuacion:

> Para una superficie igual o menor a 150 m?, el potencial de extincién minimo es
de 4A,

>  Para una superficie igual o menor a 225 m?, el potencial de extincion minimo es
de 6A,

> Para una superficie igual o0 menor a 375 m?, el potencial de extincion minima es
de 10AYy;

>  Para una superficie igual o0 menor a 420 m? el potencial de extincion minima es
de 20A.

La Planta de Reciclaje tiene una superficie de 3.250 m?, por lo tanto, se
utilizaran extintores con el potencial de extincion minimo 10A y una distancia maxima

de traslado de 13 m.
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Para calcular la cantidad de extintores que debe tener la planta de reciclaje, se

debe dividir la superficie del lugar por la superficie cubrimiento méxima por extintor:

3250/375=8,6 —» 9 extintores

Por lo tanto, la Planta de Reciclaje debe contar con 9 extintores como minimo, se
distribuiran en la superficie a proteger de modo tal que, desde cualquier punto, el
recorrido hasta el equipo méas cercano no supere la distancia maxima de traslado (13
metros.). Su ubicardn a una altura méxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta

la base del extintor y estaran debidamente sefializados.

41.2 Decreto Supremo N°156

Incumplimiento D: “Los trabajadores no cuentan con el conocimiento sobre

el Plan Nacional de Proteccion Civil”.

El Plan Nacional de Proteccién Civil refleja la permanente preocupacién del
estado de velar por el desarrollo de la proteccion civil, incluidos sus aspectos de
prevencion de desastres y de coordinacion las entidades puablicas o privadas,
relacionadas con la tematica y del empleo de los recursos humanos y materiales
disponibles.

Los trabajadores deben tener conocimiento de este plan, de que se trata
principalmente, para eso se realizard una charla sobre este tema. Los trabajadores que
participen en la brigada de emergencia deben tener claro conocimiento sobre este plan,
por lo que a ellos se les dara una capacitacion, la cual sera realizada por una persona

enviada por el organismo administrador.

4.1.3 OHSAS 18001 e I1SO 14001

Incumplimiento E: “No cuenta con un registro sobre las evaluaciones

periodicas de los procedimientos”.

Todos los procedimientos existentes en la empresa deben ser actualizados y
revisados periédicamente.
Se tendrad un registro en cada procedimiento, donde se registrara la fecha de

actualizacién del procedimiento, el/los items que fueron actualizados y las veces que son
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revisados. Esto servird, ademas, para comprobar que se estd cumpliendo con el
cronograma de la empresa, ya que en éste se expresa la revision periodica de los

procedimientos.

SGE-R-01

o

REGISTRO DE EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS

T rtegn g =

NOMBEE DEL PROCEDIMIEINTO:

Cargo/Area Fecha de ]
MNombre del responsable 2 lizacidn Items actualizados

9]

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion obtenida en la empresa

Figura 4-1. Formato del registro de evaluacion de procedimientos.

4.2  GESTION DE EMERGENCIA

4.2.1 Mando y Control

La empresa implementara un Sistema de Mando y Control que cumpla con la
legislacion y los reglamentos vigentes, como lo indica el punto 4.2 de la norma ISO
22320. Este sistema de mando y control sera adaptable a cualquier tipo de incidente
y flexible a la evolucion del incidente y a los resultados de la respuesta al incidente.

El Sistema de Mando y Control se encontrard documentado con las funciones y
responsabilidades de los participantes, la estructura que tendré el Sistema y el proceso de
éste y los recursos que seran necesarios contar. Se mantendra actualizado con los

nombres de los trabajadores que participen.
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4.2.1.1 Objetivo

Entregar respuestas eficaces a todo tipo de incidentes que puedan ocurrir en la

empresa tomando las medidas necesarias para salvar vidas y limitar los efectos adversos.

4.2.1.2 Funciones y Responsabilidades

Jefe de incidentes:

- Debe iniciar, coordinar y tomar la responsabilidad de todas las medidas de
respuestas al incidente,

- Identificar y cumplir con las obligaciones legales;

- Exigir y asegurar el conocimiento de los planes de emergencia que tiene la
empresa;

- Deben declarar la emergencia y ordenar la evacuacion del lugar;

- Garantizar la coordinacion y cooperacion entre los integrantes de la brigada de
emergencia;

- Decide el final de la emergencia y toma las medidas para posibilitar la vuelta a
la actividad normal sin riesgos de repeticion del incidente; y

Ante la llegada de ayudas externas se pone bajo sus instrucciones.

Asesor de emergencia:

Exigir y asegurar el conocimiento y cumplimiento de los planes de emergencia;

Asesorar técnicamente a la jefatura de incidentes para que tomen la decisién de

reintegrar a los funcionarios a las actividades normales;

Capacitar a todos los trabajadores de la empresa de reciclaje sobre como actuar

ante una emergencia; y

Verificar el desalojo total del lugar de trabajo en caso de emergencias o la

ocurrencia de algun incidente.

Responsable de comunicaciones y control:

Avisar inmediatamente ocurrido un incidente a la brigada de emergenciay a la

jefatura de incidentes;
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- Realizar toda la labor de comunicacién e informacién bajo la supervision del
jefe de incidente;

- Activar la orden de evacuacion y llamar a las ayudas externas; y

- Recibir los avisos de posibles situaciones de emergencias y transmitirlos

oportunamente.

Equipo de evacuacion:

- Colaborar con el equipo de brigada de emergencia y la jefatura de incidentes;

Avisar a la jefatura de incidente si los elementos de deteccion, alarmas, todo lo
relacionado con la evacuacion, ya sea sefializaciones, vias, iluminacion de

emergencia, etc. Se encuentren dafiadas o en mal estado;

Al sonar la alarma, proceder de inmediato a la evacuacion y se situaran en el

punto de encuentro de emergencia (ver ANEXO D); y

Auxiliar a las personas discapacitadas o con especiales dificultades.

4.2.1.3 Estructura de mando vy control

La estructura de mando y control se divide en niveles operacionales y niveles
estratégicos, como lo indica el punto 4.2.3 de la norma 1SO 22320, en los que se tomaran
decisiones completas, de una manera rapida, teniendo en cuenta todos los aspectos
necesarios bajo el régimen de criticidad en el tiempo del incidente, como se muestra en
la tabla 4-2.
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Tabla 4-2. Niveles de la estructura de mando y control.

Franja de Nivel de o
Descripcion
mando mando
) Normas legales que operan de acuerdo al incidente
Normativo ] . ) )
ocurrido para supervisar, apoyar o intervenir.
Estratégico El jefe de incidente es quien realiza las estrategias

Estrategias de o ]
o para poder actuar ante un incidente junto al asesor de
incidentes )
emergencia.

L Todos los participantes de la brigada de emergencia y
Coordinaciony | o ) )
» jefatura de incidentes, trabajaran unidos y se
cooperacion
) apoyaran mutuamente.
Operacional

Control de Operacién de control y apoyo en terreno, entregando
tareas de las los equipos correspondientes, protegiendo a los

operaciones trabajadores, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informacién obtenida de la norma ISO 22.320

4.2.1.4 Niveles de respuesta a incidentes

En correspondencia a la estructura de mando estratégica y operacional, la
empresa establecera niveles de severidad de los incidentes, como se muestra en la tabla
4-3.
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Tabla 4-3. Niveles de incidentes

Nivel del

incidente

Descripcion

Nivel de mando

Nivel 1

Corresponde la respuesta a emergencia en las
cuales los recursos de un area son suficientes
para controlar el evento y no genera un
impacto inmediato a los trabajadores o las

operaciones.

Control de tareas de las

operaciones.

Nivel 2

Se requiere reforzar operativamente la
respuesta local y se necesita para su control
definitivo, la intervencion oportuna de

brigada de emergencias.

Coordinacién y

cooperacion.

Nivel 3

La situacion alcanza un nivel de crisis que
debe ser abordado con la participacion y
cooperacion de brigada de emergencia,
jefatura de incidentes y ademas instituciones

externas, como bomberos, ambulancia, etc.

Normativo, estrategias
de incidentes,
cooperacion y

coordinacion.

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informacién obtenida de la norma ISO 22.320

Una vez que la emergencia esté controlada, la informacion sobre el nivel de

incidente serd registrado y firmado por los trabajadores que participaron en dicho

incidente.

——— . mnga

SGE-F-02

REGISTRO DE NWNIVEL DE TNCIDEMNTE

MWivel de Incidente

Fecha Responsables

Firma

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia basado en el Sistema de Gestion de Emergencia

Figura 4-2. Formato del registro del nivel de incidente
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4215 Proceso de mando y control

v

El proceso de mando y control incluye las siguientes actividades:

Observacion: Se observa el incidente ocurrido, el lugar donde ocurrid, cuales
fueron las causas que lo produjeron, cual fue el personal y los equipos
comprometidos, se observa todo detalladamente.

Recopilacion de informacion: Se recopila la informacién necesaria para poder
realizar la evaluacion del incidente, luego esta informacion sera distribuida a la
brigada de emergencia y al equipo de jefatura de incidentes.

Evaluacion de la situacion: Segdn la informacion recopilada y en conjunto con
la brigada de emergencia se evalta la ocurrencia del incidente, determinando que
nivel de respuesta a incidente corresponde (Tabla 4-2).

Planificacion: La brigada de emergencia en conjunto con la jefatura de
incidentes planifican las acciones que tomaran para dar una respuesta rapida y
segura para actuar sobre el incidente.

Toma de decisiones: Una vez que ya tengan todo planificado, informaran al
resto del equipo y trabajadores sobre las decisiones que se tomaron, para realizar
esta tarea se encuentra el responsable de comunicacion y control.

Implantacion de decisiones: Cuando todo el equipo y personal de trabajo tenga
conocimiento de las decisiones que se tomaron, deberan cumplir con estas y
hacer lo que se les comunique, todo esto se debe realizar de la manera mas rapida
posible, para evitar la propagacion del incidente.

Recogida de informacién: Cuando el incidente ya esté controlado y la planta de
reciclaje vuelva a la normalidad, se recogera la informacion necesaria sobre la
ocurrencia del incidente, cuales fueron las causas, que personal y equipos estan
involucrados, cual fue la magnitud del incidente y se tomaran las medidas de
control necesarios para que ese incidente no vuelva ocurrir, estas medidas de

control seran informadas a todo el personal de trabajo.
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INCIDENTE

Implantacién de Recogida de
decisiones inform acién

Tom a de
decisiones

Planificacién Ewvaluacién de

Obserwvacidn

Recopilaciéan
de inform acidén

la situacidn

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la 1SO 22320

Diagrama 4-1. Proceso de mando y control para la empresa Ecologia Siglo XXI

42.1.6 Recursos de mando vy control

La empresa contara con los recursos necesarios para entregar una respuesta

eficiente a los incidentes, como se muestra a continuacion en la tabla 4-4.

Tabla 4-4. Recursos necesarios para emergencias

Recursos indispensables

Recursos de apoyo Recursos complementarios

Botas, cascos y guantes

) Ropa aluminizada para
Tubo de oxigeno
acercarse al fuego

Linternas

) Equipo de respiracion
Detector de oxigeno )
auténoma

Pilas y/o baterias

Medidor de explosividad

Arnés de seguridad

Escalera de mano

Botiquin de primeros auxilios

Extintores

Manga contra incendios

Equipo de comunicacion

Herramientas comunes

(herramienta del hogar)

Camillas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion obtenida en la empresa
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Estos elementos se revisaran una vez a la semana, en caso de que alguno este en
malas condiciones se avisara inmediatamente al responsable de comunicacién y control
para que éste avise a la jefatura de incidentes para que actuara inmediatamente. Se
tendra un registro donde se comprobara que las revisiones se estén realizando y de

manera correcta, se dejara registro de cualquier imperfeccion que se encuentre.

[ SGE-R-03
T,
- ‘—‘\_
REGISTRO DE RECTURSOS DE MANDO Y CONTROL
Meombre del Fesponzable: Firma:
Facha:
- l?_ecnrsns Esztado R_ec:nr.zl:.\s de Eztado Recursos . Eztado Dhzervaciones
indizspenzables apoyo complementarios
. Foopa ahmninizada
Baotas Ii‘bz de para acercarses al
CEIERn fJ._EED
Dietector de Equipe d.e
Zasca i respiracicn
ORIEENO ATOTOIYEE
~ Bledidor de
CGrantes explosividad

Linternas

Pilas v batanas

Armes da
sezaridad
Exzcaleras da
mana
Botiqum de
primeros suxilios
Extintarss

hlanga cantra
incemdiag
Equipo de
comunicacion
Hearrarmisritas
comumas
Camillas

Fuente: Elaboracién propia basado en el Sistema de Gestion de Emergencia

Figura 4-3. Formato del registro de recursos de mando y control

4.2.1.7 Factores humanos

El equipo de la jefatura de incidentes y brigada de emergencia sera capacitado
en temas de emergencias y en los protocolos de funcionamiento, midiendo sus
competencias con pruebas al término de las capacitaciones, se dejara un registro con las
calificaciones que obtuvieron, también el jefe de incidentes tomara la decision de elegir
a los responsables de actuar ante una emergencia segun las competencias que tengan
cada uno de ellos. También es importante que los trabajadores que estan a cargo de
responsabilidades sean capaces de controlar sus esfuerzos emocionales y psicolégicos,
para esto se les realizara un examen psicoldgico a todos los integrantes de la jefatura de

incidentes y de la brigada de emergencia.
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Cabe destacar que la carga de trabajo sera distribuida de manera justa entre los
integrantes de los equipos y se realizara rotacion de personal en las distintas actividades,

como indica el punto 4.3 de la norma ISO 22320.

4.2.2 Informacion Operacional

La informacion operacional se planifica y prepara como parte del proceso de
mando y control, como indica el punto 5 de la norma ISO 22320. Este punto se
encontrara documentado dentro del Sistema de Mando y Control con los puntos que se

presentan a continuacion.

4.2.2.1 Planificacion y direccion

Se encuentra un responsable de comunicacion y control, quien estara a cargo de
la informacion que se debe difundir, cuando éste no se encuentre, el jefe de incidentes
tomara ese cargo.

Las preguntas que se deben hacer para tomar una buena decisién son:

- ¢Qué tipo de incidente es?;

- ¢Aqué nivel de incidente corresponde?;

- ¢Cudles son los recursos que se necesitan?;

- ¢Se necesita ayuda de instituciones externas? y;

- ¢Essuficiente con los recursos que tiene la empresa o es necesario buscar

recursos de manera externa?

Los métodos que se utilizaran para recopilar la informacion necesaria seran la
observacion y las pruebas para dar aviso inmediatamente a todas las personas
implicadas, para difundir la informacion sobre las decisiones que se tomen, el
responsable de comunicacion se encontrard presente al momento de tomarse dichas
decisiones y seré el jefe de incidentes quien le diga las decisiones finales que se tomaron
al respecto de la emergencia. Una vez que la emergencia esté controlada, se realizaran
las evaluaciones correspondientes para comprobar los resultados, estos resultados seran
difundidos a todo el personal de trabajo.

Toda la informacion requerida y recibida debe ser difundida de la manera mas
rapida posible para actuar de manera eficaz sobre el incidente.

Se utilizaran los medios de comunicacion lo cual sera una funcion

especializada, por lo que durante y después de una emergencia debe ser cuidadosamente
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elaborada y realizada por los responsables de comunicacion y control. Estos medios no
tienen la informacion técnica y por ende la comprension de lo que ha ocurrido o esta
sucediendo, por lo que es importante entregar oportunamente la informacion aclaratoria
de los hechos.

También se tendra un protocolo de difusion que tratara principalmente sobre las

comunicaciones hacia el interior y el exterior de la empresa.

4.2.2.2 Recopilacion

Las comunicaciones constituyen un factor relevante y estratégico para abordar
cualquier situacion de emergencia, por lo que la jefatura de incidentes asignard los
recursos necesarios para procurar la maxima disponibilidad, eficacia y gestion de este

recurso adoptando las siguientes acciones basicas:

» Preocuparse de contar con equipamientos de respaldo para asegurar que las
comunicaciones se mantendran activas en todo momento;

» Contar con personal especializado y preparado para superar cualquier
contingencia que afecten el normal desarrollo de los sistemas de comunicaciones
Y,

» Establecer programas de revision y mantencion y pruebas periodicas de los

sistemas de comunicacion.

En los procedimientos e instructivos de emergencias se especificaran el centro y
medios de comunicacién que existen en la empresa para que cualquier trabajador
informe una emergencia, con indicaciones precisas de nimeros de teléfonos, canales
radiales, direcciones electronicas, disponiendo ademas de las restricciones establecidas
para el uso de estos medios de comunicacion.

También se tendran registros sobre la informacion obtenida, incluyendo las

fuentes y el momento que se obtuvo dicha informacion.

4.2.2.3 Procesado y explotacién

La informacion que se recopile serd documentada para que asi puedan ser
utilizados por las personas que tomen las decisiones, es decir la jefatura de incidentes.
Para tener seguridad de las fuentes que se utilizan, se realizara una evaluacion

inicial como se muestra a continuacion en la tabla 4-5.



61

Tabla 4-5. Evaluacion de la validez y fiabilidad de las fuentes.

Descripcion

Se trata de wuna fuente
experimentada y probada en
la que se puede tener

confianza, suelen ser raras.

Se trata de una fuente que ha
tenido éxito anteriormente
pero que presenta algun
elemento de duda en algin

caso particular.

Se trata de una fuente que se
ha utilizado con anterioridad
que con frecuencia ha
demostrado que es de poca

confianza.

Se trata de una fuente que se
ha utilizado con anterioridad
pero ha demostrado no ser

digna de confianza.

Clasificacion Significado
A Completamente fiable
B Normalmente fiable
C Normalmente no fiable
D No fiable
c No se puede juzgar la
fiabilidad

Una fuente que no se ha

utilizado con anterioridad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en la norma ISO 22320

Toda aquella informacidon que no sirva, no es relevante o es incorrecta se

eliminara de los formatos para evitar tomar decisiones erroneas.

Ademas, se tendrd otra clasificacion de las fuentes con la evaluacién de la

credibilidad de la informacién, como se muestra en la tabla 4-6.
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Tabla 4-6. Evaluacion de credibilidad de la informacion

Clasificacion Significado Descripcion

Cuando una fuente distinta de la

que originalmente transmitié una

1 Confirmada por otras fuentes | parte de la informacion vya
existente, confirma dicha
informacion.

Cuando indica la confirmacion de
2 Probablemente veraz partes esenciales de informacion

transmitida por otras fuentes.

Cuando una parte de informacion

que tiende a estar en contradiccion

3 Dudosa
con otra informaciéon previamente
transmitida y validada.
Cuando cualquier parte de
No se puede juzgar la informacion recientemente
4 veracidad transmitida que no se puede

comparar con ninguna otra fuente.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida en la norma ISO 22320

Las letras y nUmeros que se asignan son independientes entre si y entregan una
evaluacion global de la informacion. La manera de difundir dicha informacién serd, por
ejemplo, una fuente considerada no fiable (D) podria proporcionar informacién exacta
que es confirmada por otras fuentes (1), y por ello se le asigna la clasificacion E1 y no se
deberia rechazar. La informacién correcta sera registrada segun la clasificacion que

tenga y para ocuparla en otros casos de emergencia.
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[ SGE-R-04
et
g N
REGISTRO DE INFORMACION OPERACIONAL
Nombre del Responsable de Comunicacion ¥ Control: Firma:
Fecha:
Informacion recopilada Fuentes Clasificacion Es recomendable No es recomendable

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al Sistema de Gestién de Emergencia

Figura 4-4. Formato de registro sobre la informacion operacional

4.2.2.4 Analisis y produccion

Toda la informacién recopilada sera revisada por la jefatura de incidentes, se
sintetizar4d de acuerdo al riesgo identificado y analizado, para luego asignarle las
prioridades y categorias a la que corresponde y asi registrarlo como se muestra en la
figura 4-6. Luego de esto se entregaran los posibles resultados de las decisiones que
tomen respecto a la informacion obtenida. Todo el equipo de la jefatura de incidente
puede entregar recomendaciones, propuestas y toda la informacion necesaria para

responder bien al incidente.



64

SGE-R-03

REGISTRO DE EVALUACION DE LA INFORMACION

Ecoingin sigis 7

Informacion Decisiones Resultado de

recopilada realizadas la/las decisiones Recomendaciones | Responsable Firma Fecha

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al Sistema de Gestion de Emergencia

Figura 4-5. Formato de registro sobre evaluacion de la informacion

4.2.2.5 Difusidén e integracion

El encargado de difundir la informacién operacional es el responsable de comunicacion
y control, se realizard& mediante los medios de comunicacion, principalmente la
comunicacion radial. Se creara el protocolo de difusion el cual debera contener al menos

la siguiente informacion:

e  Responsables de entregar la informacion;
e  Aquien entregar la informacién;
e  Cuando entregar la informacion; y

e  Registrar la informacidon entregada.

El protocolo de difusion se encontrard documentado y accesible a todos los

trabajadores.

4.2.2.6 Evaluacién e informacion de los resultados

Se realizara una evaluacion a los niveles de incidentes para comprobar si se
realizaron bien las actividades implicadas en la preparacion de la informacion

operacional, estas evaluaciones quedaran documentadas y registradas como se muestra
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en la figura 4-6. En base a estas evaluaciones y dependiendo de los resultados se

iniciaran acciones correctivas para mejorar el proceso.

SGE-R-06
o "'"""""4-.‘\
rd N
REGISTRO DE EVALUACION DE RESULTADOS
T"ri‘:d de Acti‘;_'idades Resultado Recomendaciones | Responsable Firma Fecha
incidente realizadas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al Sistema de Gestién de Emergencia

Figura 4-6. Formato de registro de evaluacion de resultados

4.2.3 Cooperacion y Coordinacion

Con el objetivo de conseguir una respuesta eficaz a los incidentes, la cooperacién
se basara en los riesgos y en las consecuencias que se identifiquen en posibles escenarios
de incidentes, como lo indica el punto 6.3 de la norma ISO 22320. Los incidentes

ocurridos se deberan registrar como se muestra en la figura 4-7 y luego se analizaran.
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e SGE-R-O7

7 ?\‘ REGISTRO DE INCIDENTE
DATOS BASICOS ORIGEN
Area [ Proceso que detecta Reclamo di Cliente ]
Responsable del Proceso Procesa ]
Fecha de deteccion Otro L]
Persoma gue detecta

Calidad O seguridad y Salud Ocupacional O  medioambiente [

Puntol(s) que incumple:
DESCRIPCION DEL INCIDENTE:
No Conformidad (NC) [1  we conformidad Potencial iNcP) []  Oportunidod de Mejora for) []
AMALISIS DE CAUSA Y ACCION PROPUESTA
Causa:
Correccicn (CO) [] accidn Correctiva fAC) [ Accién Preventiva {AP) |
Descripcidn:

Fecha de implementacion

Firma jefatura de incidente Firma Encargado de drea

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al Sistema de Gestion de Emergencia

Figura 4-7. Formato de registro de incidente

4.2.3.1 Cooperacién

La empresa tendra la cooperacion de Bomberos de Chile, Ambulancia,
Carabineros y Municipalidad, entre otros organismos. Se realizard un informe de
evaluacion sobre la necesidad de cooperacion de cada una de estas organizaciones segun
el incidente que ocurra, y segun la evaluacion se estableceran acuerdos. Los acuerdos de
cooperacion seran revisados una vez al mes y se dejaran registro de las reuniones

periddicas que realice la jefatura de incidentes junto a la brigada de emergencia.

4.2.3.2 Proceso de Coordinacion

Para tener una coordinacion adecuada, el proceso de mando y control debe ser
coordinado por la jefatura de incidentes. Este proceso tendra una pronta coordinacién

basada en la capacidad y experiencia de los trabajadores, si bien al inicio de un incidente
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puede ser critico para poder salvar vidas y/o equipos, se tendrd que seguir con lo
planificado en el mando y control.

Es primordial que los trabajadores confien los unos con los otros, es por eso que
se les generaran los espacios necesarios de participacion en las decisiones que se tomen,
ya sea en la elaboracion de los procedimientos, las estrategias y los planes que puedan
afectarles. Todos los trabajadores tendran igualdad de oportunidades en dicho proceso,

mediante la eleccidn de representantes.

4.2.3.3 Objetivos de la coordinacion

La empresa priorizara el objetivo del Sistema de Mando y Control para
conseguir una coordinacion sostenida y eficaz en todos los niveles de incidentes.

La coordinacion serd aplicable a todo el Sistema de Mando y Control, a las
tomas de decisiones, a las tareas operacionales, a la comparticion de la informacion y a

la gestion de los recursos.

4.2.3.4  Comparticion de la informacion

Para que la informacion operacional sea la adecuada debe estar ligada a la
cooperacion y coordinacion, para esto la empresa evaluara las necesidades de compartir

informacion de acuerdo a los siguientes criterios:

v' Entorno;
v' Ajustes para resolver las diferencias que se pueden producir entre los
trabajadores; y

v Planificacion de la informacién operacional.

A modo de sintesis, para la futura implementacion del Sistema de Gestion de
Emergencia, la empresa Ecologia Siglo XXI debera elaborar los siguientes documentos:

Sistema de mando y control,

Registro de nivel de incidente;

Registro de recursos de mando y control;
Protocolo de difusion;

Registro de informacidn operacional;

Registro de evaluacion de la informacion;

vV V.V V V V VY

Registro de evaluacion de resultados; y
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»  Registro de incidentes.

4.3 CRONOGRAMA

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Emergencia, se realiza una
programacién con las actividades mencionadas en el presente capitulo, esto ayudara a
planificar, programar y controlar el cumplimiento de las tareas, las cuales se han
planificado en un periodo de seis meses, que estara sujeto a variables como: compromiso
de los lideres, disponibilidad de recursos, autorizaciones pertinentes y la participacion de
los trabajadores. A continuacion, se presenta la figura 4-8 que muestra dicho cronograma

de actividades.

Junio Julio Agosto Septiembre DOctubre Noviembre
N | Actividades 1| 2] 3 4 1 2| 3 4| 1| 2| 3 4 1 2| 3| 4 1| 2| 3| 4| 1 2| I 4
1 Crear Brigada de
EMEngencia.

Capacitaciones alos
integrantes de la brigada
de emergencia.

ra

Planificacion alazs
EMEengencias.

Revizidn de recursos de
EMEengencia.

o

Limpieza de bodega.

o

Compra de extintores.

2 Fievizion de
procedimientos.

Inzpecciones alos
equipos

Capacitacion sobre Plan
Macional de Proteccion
Cinil.

o0

o

Determinar los
10| responsables de la
Jefatura de Incidentes,

Crear acuerdos de
CoOperacion.

Crear Sistemna de Mando
y Control

Ewaluar los acuerdos de

cooperacian.

14| Reuniones periddicas

15| Fumigacian

Fuente: Elaboracién propia a partir del disefio del Sistema de Gestién de Emergencia

Figura 4-8. Cronograma para implementacion del Sistema de Gestion de Emergencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo N° 2, se realiza el andlisis de toda la normativa nacional
pertinente y la norma internacional 1SO 22320, cuyo resultado fue manejado para
elaborar las listas de chequeo a utilizar en el diagnostico, logrando con esto cumplir con
el objetivo especifico N°1,

Por su parte, en el capitulo 3 se realizé un diagnéstico mediante la aplicacion de
las listas de chequeo segln todos los requisitos de la norma ISO 22320 y la normativa
legal pertinente, que fueron analizados y de ésta se concluye que a la empresa le falta
cumplir con el 29% de las normativas legales, dando cumplimiento al objetivo
especifico N°2.

Se disefid el Sistema de Gestion de Emergencia de acuerdo a las
consideraciones determinadas en la norma, considerando el punto 4 sobre los requisitos
para el mando y control, el punto 5 sobre los requisitos para la informacién operacional
y punto 6 sobre los requisitos para cooperacion y coordinacion, dando cumplimiento al
objetivo especifico N°3.

El éxito de la implementacion de este Sistema de Gestion de Emergencia esta
compuesto por la anticipacion, la evaluacion, la prevencion, la preparacion, la respuesta
y la recuperacién. Permite dar una respuesta efectiva a cualquier incidente que pueda
ocurrir en la empresa.

Para que la Empresa de Reciclaje pueda conseguir una adecuada y reconocida
gestion de emergencia, es necesario que haya autonomia, una cultura organizacional que
valore la salud de las personas, la inversion de tiempo y recursos en prevencion de
eventos no deseados, donde cualquier persona puede informar de un error o incidente,
establecer un ambiente de confianza en el que todo trabajador pueda compartir
informacion en relacion a la seguridad.

Es factible la implementacion de este Sistema de Gestion de Emergencia, ya
gue entrega ventajas para la empresa, como disminuir los costos aportando mas
beneficio econdmico, mejora las condiciones de seguridad de las personas, grupos de
interés y de las instalaciones, mejora la imagen de la empresa para los procesos de
licitacion con Minera Los Pelambres y ademas evita sanciones, ya que es una prueba
muy relevante de que el empresario se ha preocupado por la eficacia de las medidas
organizativas.

Se recomienda la implementacion en un futuro cercano del Sistema de Gestion
de Emergencia puesto este que no solo se constituye como una herramienta para dar una

respuesta eficaz a los incidentes sino también a la cooperacion de entes externos, la
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cooperacion de todos los trabajadores, la confianza entre ellos y por ende un buen
ambiente laboral.

Se recomienda también, que todo trabajador nuevo reciba induccion y sea
capacitado en tematicas de gestion de la emergencia, dandoles la posibilidad de ser parte
de la brigada de emergencia o de la jefatura de incidentes.

Ademas, se recomienda que todos los registros y documentos sean
permanentemente actualizados y completados de acuerdo a lo indicado en los protocolos

u otro documento explicativo del sistema de gestién, llevando a cabo la mejora continua.
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ANEXO A: CHECK LIST ISO 22320

) Cumple No No
Item Cumple Parcial Cumple Aplica

4. Mando y Control

4.1 La empresa cuenta con metas

y objetivos relacionados a los X
incidentes.

4.2 La empresa cuenta con un

Sistema de Mando y Control.

4.3 Los trabajadores entienden la
finalidad de la misién del Sistema X
de Mando y Control.

4.4 El Sistema de Mando y
Control es escalable y adaptable
para diferentes tipos de
incidentes.

4.5 El Sistema de Mando y
Control es apto para integrar
diferentes organizaciones de X
respuesta a incidentes y partes

implicadas.

4.6 El Sistema de Mando y

Control es flexible a la evolucién X
del incidente.

4.7 El Sistema de Mando y

Control cuenta con una estructura X
y proceso.

4.8 El Sistema de Mando y
Control cuenta con los recursos
necesarios para implantar la
estructura y el proceso de mando.
4.9 El Sistema de Mando y
Control se encuentra X
documentado.

4.10 La jefatura de incidente se
hace responsable de iniciar,
coordinar y tomar las medidas de
respuesta al incidente.

4.11 La jefatura de incidente
cuenta con una organizacion. X

4.12 La jefatura de incidente
cumple las obligaciones legales.

4.13 La estructura de mando y

control cuenta con diferentes

niveles (niveles técticos, X
operacionales, estratégicos y

normativos).

4.14 El proceso de mando y

control cuenta con actividades de

observacidn, evaluacion, X
planificacion y toma de

decisiones.

Observaciones

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control, se basan en el
Sistema de Gestion de Minera
Los Pelambres.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con una jefatura
encargada solamente de los
incidentes.

No cuentan con una jefatura
encargada solamente de los
incidentes.

No cuentan con una jefatura de
incidentes.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.



4.15 El proceso de mando y
control cuenta con funciones de
administracion, finanza,
operacion, logistica,
comunicaciones, coordinaciéon y
seguridad.

4.16 La toma de decisiones se
comunica a las partes interesadas.

4.17 La empresa cuenta con un
centro de control.

4.18 Las personas implicadas
cuentan con las competencias
apropiadas para manejar los
bienes que estan bajo su control.
5. Informacion Operacional

5.1 La informacién operacional
cuenta como parte del proceso de
mando y control para su
planificacion y control.

5.2 La recopilacion de la
informacion cuenta con formatos
adecuados para ser difundida
eficazmente.

5.3 La informacion obtenida es
revisada, asighada segun
prioridad y categoria.

5.4 Se realizan las conclusiones y
recomendaciones necesarias,
segun la informacién obtenida.
5.5 La informacion es difundida,
se encuentra documentada y
accesible para todos los usuarios
implicados.

5.6 La organizacién cuenta con
las evaluaciones realizadas a los
niveles de mando y control

6. Cooperacion y Coordinacién

6.1 Cuentan cooperacion entre
estados, estados federales o
autoridades publicas en caso de
emergencia.

6.2 Cuentan con la evaluacion
sobre la necesidad de cooperacion
con otras organizaciones.

6.3 La organizacién cuenta con la
implantacion de relaciones de
trabajo activas con los agentes y
Socios.

6.4 La organizacion considera a
otras organizaciones en la toma
de decisiones.

6.5 La organizacién cuenta con
un proceso de mando y control
multijerarquico.

6.6 La organizacién cuenta con la
evaluacidn correspondiente a los
objetivos.

6.7 La organizacién cuenta con
los medios necesarios para
compartir la informacion a las
organizaciones implicadas.
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No cuentan con un Sistema de
Mando y Control.

X

La empresa no tiene un centro de
X control.

No cuentan con un Sistema de
X Mando y Control.

No cuenta con formatos para la
X informacién que se obtiene sobre

incidentes.

La informacion sobre los
X incidentes, si es revisada pero no
se ordena por categorias.

La empresa no tiene un Sistema
X de mando y control.

La empresa no cuenta con ayuda
de otras organizaciones, es una

X empresa privada con un solo
duefio.
La empresa no cuenta con otras
X organizaciones.

La empresa no cuenta con otras
X organizaciones.

La empresa no cuenta con un
X Sistema de Mando y Control.

La empresa no cuenta con otras
organizaciones.
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item
1. Decreto ley N°369/1974
1.1 Cuenta con la Oficina
Nacional de Emergencia.

1.2 La Oficina Nacional de
Emergencia cuenta con un

2. Decreto Supremo N°156/2002

2.1 Se tiene conocimiento del
Plan Nacional de Proteccion Civil.

3. Ley N°16.282

3.1 En caso de catastrofes se
recibié beneficio por parte del
Estado segun situacion
econémica.

3.2 Trabajador que pertenezca a
alguna institucién como bombero
o Cruz Roja, se le entrega la
autorizacion de salir del trabajo
para ir en ayuda en caso de
catastrofe.

3.3 En la comuna se cuenta con un
Comité Comunal de Emergencia.

4. Ley N°19.175

4.1 Existe un Intendente que
representa al Presidente de la
Republica en la regién.

4.2 Existe un Gobernador que
toma el cargo del Intendente en

4.3 La empresa informa
oportunamente al gobierno
regional acerca de los proyectos
aue eiecutan en la reaidn.

5. Decreto Supremo N°594/1999

5.1 Los pisos del lugar de trabajo
se encuentran libre de obstéculos.
5.2 El lugar de trabajo cuenta con
las sefializaciones visibles y
permanentes de via de escape y
zonas de seguridad.

5.3 Cuenta con el nimero minimo
de extintores necesarios para el
lugar de trabajo.

5.4 Los trabajadores se encuentran
capacitados sobre el uso y manejo
de los extintores en caso de
emergencia.

5.5 Los extintores se encuentran
en un nicho o gabinete que

5.6 Cuentan con sistema de
seguridad y vigilancia en las
camaras frigorificas que faciliten
la salida rapida del trabajador.

5.7 Cuentan con una brigada de
emergencia.

5.8 Cuentan con un plan detallado
de accidn para enfrentar

Cumple

Cumplg

No

No Aplica

Observaciones

La Oficina Nacional de
Emergencia corresponde al Pais.

La Oficina Nacional de
Emergencia corresponde al Pais.

Los trabajadores no cuentan con el
conocimiento sobre el Plan
Nacional de Proteccion Civil.

Es una empresa privada por ende
no aplica la ayuda del estado.

Ningun trabajador pertenece a
alguna institucion como Bomberos
0 Cruz Roja.

El Comité Comunal de
Emergencias corresponde a la
Comuna.

El Intendente corresponde a la
Region.

El Gobernador corresponde a la
Provincia.

En el lugar de trabajo se
encuentran 5 extintores y segun lo
sefialado en el decreto, deberia

La empresa no trabaja con cdmaras
frigorificas.

La empresa no cuenta con una
brigada de emergencia.



5.9 Se toman las medidas
necesarias para evitar la entrada o
eliminar la presencia de insectos o
6. OHSAS 18.001:2007 e ISO
14.001

6.1 La empresa responde a
situaciones de emergencias y trata
de prevenirlas.

6.2 La empresa cuenta con la
revision periédica de los
procedimientos ante incidentes.
6.3 Cuenta con procedimientos
documentados sobre preparacion
y respuestas ante emergencias.

6.4 Cuenta con un registro sobre
las evaluaciones periddicas de los
procedimientos.

7. Ley 19.300

7.1 Los trabajadores cuentan con
el conocimiento y habitos de los

7.2 Cuentan con la evaluacion
ambiental por el impacto que
provocan al ambiente.

8. Decreto con Fuerza de Ley

8.1La municipalidad cuenta con
un Plan Regulador aprobado.

9. Decreto con Fuerza de Ley
NI°72R/10RR
9.1 Cumple con el reglamento que

contiene las normas de
saneamiento y seguridad en los
lugares de trabajo.

9.2 El lugar de trabajo cuenta con
los servicios de agua potable y de

9.3 Cuentan con los permisos de

la municipalidad.

9.4 Las aguas servidas y residuos
industriales son tratados antes de
ser descargados en una fuente de
agua.

9.5 La basura es depositada en un
lugar aprobado por el Servicio
Nacional de Salud

9.6 Las condiciones de higiene y
seguridad son aptas para los
trabajadores.

9.7 Los elementos de proteccion
personal cuentan con las
condiciones apropiadas de higiene
y seguridad.

9.8 Las sustancias radiactivas que
se utilicen o que se mantienen en
las instalaciones radiactivas
cuentan con la autorizacion de los
Servicios de Salud.

9.9 Las sustancias tdxicas que se
utilizan cuentan con la
autorizacién de la Direccion
General de Salud para ser
importados.

10. Cddigo del Trabajo
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La empresa no cuenta con registros
de fumigacion y dentro de la planta
es muy probable la existencia de

La empresa no cuenta con registro
de las modificaciones que se
realizan a los procedimientos.

La empresa no genera impacto
ambiental, aun asi se tiene un Plan
de Manejo sobre los residuos que
se generan.

El Plan Regulador es de
responsabilidad de la

Las aguas servidas estan unidas al
alcantarillado, y no se desechan
residuos industriales.

La empresa no trabaja con
sustancias radiactivas.

La empresa no trabaja con
sustancias toxicas.



10.1 Existe un buen ambiente de
trabajo, sin discriminaciones.
10.2 Los contratos de trabajo
cuentan con modificaciones
aprobadas por el trabajador.

10.3 Cuenta con trabajadores de
nacionalidad chilena al menos un
85%.

10.4 La duracion de la jornada de
trabajo es de 45 horas semanales.

10.5 Cuentan con permisos para
salir ayudar en caso de
emergencia aquellos trabajadores
que sean voluntarios del Cuerpo
de Bomberos.

10.6 Cuentan con un Reglamento
Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

10.7 Los trabajadores cuentan con
una copia del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

10.8 Los trabajadores cuentan con
las capacitaciones
correspondientes.

10.9 El empleador cuenta con las
medidas necesarias para proteger
a sus trabajadores.

10.10 El empleador cuenta con las
afiliaciones y cotizaciones de
todos sus trabajadores.

11. Ley 19.537

11.1 Los condominios cuentan
con las vias de trénsito libre de
obstéculos.

11.2 Los condominios cuentan
con un plan de emergencia.

12. Decreto Supremo N°733

12.1 La Corporacién Nacional
Forestal cuenta con la
planificaciéon y prevencion de
combate de incendios.

13. Norma Chilena Oficial
NCh382.098

13.1 Las sustancias peligrosas
estan clasificadas segun el tipo de
riesgo.
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Ningun trabajador pertenece a
Cuerpo de Bomberos.

La empresa no cuenta con
condominios.

La empresa no cuenta con
condominios.

La empresa no tiene relacion con la
Corporacion Nacional Forestal.

La empresa no trabaja con
sustancias peligrosas, el material
que se recicla es no peligroso.
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ANEXO C: LAYOUT DE LA EMPRESA ECOLOGIA SIGLO XXI
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ANEXO D: PUNTO DE ENCUENTRO DE EMERGENCIA
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ANEXO E: PORTADA DE DOCUMENTO “SISTEMA DE GESTION DE

EMERGENCIA”
A continuacion, se muestra la portada del documento a presentar a la empresa como

resultado del proceso de disefio, cuyo cuerpo se compone integramente de lo presentado

en el capitulo 4 del presente trabajo.

SGE PROCEDIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIA frena e
1SO 22320 PAGINA 1 DE 23

SISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIAS
PLANTA DE RECICLAJE ECOLOGIA SIGLO

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Loredana Rojo Acosta Felipe Jorquera Eliana Jorquera
Asesor en Prevencidn de Asesor en Prevencién de Gerente General

Riesgos Riesgos




