
UNIVERSIDAD TÉCNICA FEDERICO SANTA MARÍA  

SEDE DE VIÑA DEL MAR - JOSÉ MIGUEL CARRERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PREFACTIBILIDAD TÉCNICA ECONÓMICA DE EMPRESA DEDICADA 

AL DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DE MUEBLES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo de Titulación para optar al Título 

Profesional de INGENIERO CONSTRUCTOR 

LICENCIADO EN INGENIERÍA 

 
Alumno: 

Sr. Iván Gabriel Pinto Urrutia. 

 
 

Profesor Guía: 

Ing. Bruno Piazze Rubio. 

 

 

 

 

 

 

 



Este trabajo lo dedico a mi familia, en gran parte 

a mi padre Emilio, mi madre Cecilia y mi pareja 

Maureen. Mención especial a mis suegros y 

hermana que me han apoyado en todo este proceso.  

Que este gran paso sea uno de muchos más que 

vienen en mi vida, junto a mi pareja y familia. 



RESUMEN 
 

 

 
 

Keywords: Diseño y construcción de muebles. 

 
 

Este es un estudio de pre factibilidad técnica y económica para la creación de 

una empresa dedicada al diseño y construcción de muebles, la cual consiste en dar solución 

a la demanda que constituye la implementación de mobiliario, tanto en proyectos o 

viviendas particulares como en proyectos inmobiliarios. Con la versatilidad de poder 

confeccionar y construir muebles para espacios secos y húmedos, en interior como en 

exterior. 

La mueblería está presente en toda infraestructura, como en viviendas 

particulares, proyectos industriales, hospitales, en general todo espacio o construcción que 

tenga como finalidad dar uso óptimo y adecuado a los espacios disponibles y confort y 

calidad de vida a sus ocupantes, es por esto, la necesidad de la creación de una empresa 

que de prestaciones tanto a proyectos particulares, como inmobiliarios a gran escala. La 

cual, viene a atacar una etapa que las grandes constructoras deben subcontratar con otras 

empresas para dar solución a las solicitudes de trabajos. 

Esta empresa tiene la cualidad de trabajar con diversos materiales que den 

solución a los requerimientos que solicite el cliente, puesto que tiene la capacidad de crear 

y diseñar muebles de acuerdo al espacio o necesidades del mandante. 

Para poder determinar la base de la empresa se debe pensar en el mercado a 

abarcar dentro de la región, específicamente los sectores de Viña del Mar, Valparaíso, Con 

Con, Quilpué y Villa alemana en donde la construcción de nuevos conjuntos 

habitacionales o proyectos inmobiliarios inciden, debido a la potencial demanda de 

construcción de muebles que puedan tener estos para dar solución a los espacios. Además 

de abarcar también el mercado de las casas que ya están construidas y que, por temas de 

desgaste, mal diseño, materialidad inadecuada o gustos del cliente, prefieren cambiar o 

confeccionar los muebles a la medida y a su gusto, dando soluciones óptimas en terreno 

con la capacidad de dejar satisfecho el requerimiento y confort del cliente. 

En cuanto al estudio económico realizado el cual nos permite conocer diversos 

análisis y financiamiento con que podemos contar y determinar si el proyecto es rentable 

o no a través del VAN y TIR entre proyecto puro, financiado al 25%, al 50% y al 75%. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 
 

Este trabajo tiene como principal propósito el estudio de prefactibilidad técnica 

de una empresa dedicada al diseño y construcción de muebles. En síntesis, poder 

determinar la viabilidad que pueda tener la creación de una empresa dedicada a este rubro, 

con la finalidad de determinar los procesos de ejecución en los proyectos a ejecutar. 

Además de poder especificar los equipos y herramientas necesarias, material de trabajo y 

personal idóneo para el perfil que desea satisfacer la empresa. 

Se determinarán los objetivos del proyecto y aspectos generales de este, 

identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la creación de este 

tipo de empresa ligada al rubro de la construcción con el fin de valorar la posición que 

tendrá la empresa en el tiempo. También se ejecutará un estudio de mercado ante la posible 

oferta y demanda que pueda tener la empresa dentro del rubro en la quinta región, 

específicamente en los sectores de Viña del Mar, Valparaíso, Con Con, Quilpué y Villa 

alemana, que es el área a abarcar en cuanto al mercado de la empresa. Además de indicar 

la ubicación de oficinas y taller para diseño y manufactura de los muebles en el cual se 

construirán y confeccionarán los mobiliarios. Se indagará en estudios técnicos y aspectos 

legales de la empresa, todo esto respaldado por una evaluación económica, que, mediante 

los estudios de costos, las inversiones iniciales y el flujo de caja, la cual nos dará los 

parámetros económicos fundamentales para determinar la factibilidad que tiene el 

proyecto. 

Este proceso de investigación nos dará las facultades y bases para responder la 

pregunta principal de este trabajo: ¿es factible la creación de una empresa dedicada al 

diseño y construcción de muebles?  

La respuesta a esta pregunta va ligada plenamente en los resultados que nos den 

los indicadores económicos VAN y TIR, los cuales deben ser analizados y expresados en 

función del financiamiento a realizar, ya sea un proyecto puro, con 25 % de 

financiamiento, con 50% de financiamiento y con 75% de financiamiento. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 1: EVALUACIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 



1. PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 
 

 

 
 

El presente trabajo tiene por finalidad realizar un estudio de prefactibilidad 

técnica económica de una empresa dedicada al diseño y construcción de muebles, el 

proyecto tiene sus operaciones en la ciudad de Viña del Mar. 

 

 
 

1.1. OBJETIVOS DEL PROYECTO 
 

 

 
 

El presente trabajo tiene por finalidad creación de una nueva empresa que 

entregará servicios de diseño, fabricación e instalación de muebles, ya sea para viviendas 

y proyectos particulares o proyectos inmobiliarios (edificios, condominios) 

 
1.1.1. Objetivos generales 

 

 

El objetivo general del proyecto es realizar un estudio técnico - económico de 

una empresa dedicada al diseño y construcción de muebles, la cual se ubica en la Quinta 

Región. 

 
1.1.2. Objetivos específicos 

 
 

 Estudiar la demanda existente en el mercado. 

 Evaluar el servicio entregado por la competencia. 

 Definir un plan de trabajo para optimizar la producción y ejecución. 

 Estimar las inversiones necesarias para el desarrollo de la empresa. 

 Determinar el financiamiento del proyecto. 

 Determinar el estudio técnico del proyecto. 

 

 

 
1.2. PRESENTACIÓN CUALITATIVA DEL SECTOR INDUSTRIAL DEL 

NEGOCIO 

 

 

 

El estudio de la creación de una nueva empresa de diseño y construcción de 

muebles, surge por dar abasto a la demanda inmobiliaria y de proyectos particulares en 

cuanto a la necesidad de amoblar departamentos y viviendas, tanto en las etapas de preventa 

como en la de postventa. Con el fin de dar las soluciones necesarias que requiera el cliente 

con respecto al diseño y materialidad de los muebles solicitados.  



 
 

1.3. FODA 
 

 

 
 

A continuación, se presentan los aspectos analizados de acuerdo a la información 

del negocio, reconociendo sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

Esta herramienta permite ampliar la visión de la empresa para enfrentar y mejorar 

el enfoque tanto en el interior como con la competencia existente en el mercado y resulta 

fundamental en la toma de decisiones actuales y futuras. 

 
1.3.1. Fortalezas 

 

 

 Ser una empresa versátil en cuanto al diseño y confección de muebles para clientes con 

proyectos particulares.  

 

 Tener la capacidad de resolver insitu los requerimientos del cliente y adaptar el producto a su 

necesidad. 

 

 Conocimiento de materiales para ejecución de los proyectos. 

 
1.3.2. Oportunidades 

 

 

 Tener la oportunidad de ingresar en el mercado de construcción de muebles en la región.  

 

 Diseñar e innovar en diseño de muebles para lugares reducidos y aprovechamiento de 

espacios. 

 

 
1.3.3. Debilidades 

 
 

 Poca experiencia en la parte administrativa y en el manejo empresarial. 

 Cartera de clientes disminuida por ser una empresa nueva. 

 

1.3.4. Amenazas 
 
 

 Gran competencia del mercado. 

 Falta de mecanismo de financiamiento. 

 Fluctuación de precios de los materiales. 

 

 

 
1.4. TAMAÑO DEL PROYECTO 

 

 

 
 

La empresa será clasificada como PYME, esto en función a los ingresos que se 

proyectan alcanzar en los primeros años de vida del proyecto, además en esta categoría 



las empresas pueden optar a los beneficios de crédito y franquicias tributarias que el 

gobierno por intermedio de CORFO y de otros organismos estatales ayudan a la pequeña 

y mediana empresa (PYME empresas que facturan entre 2.400 a 100.000 UF, y tienen 

más de 11 y menos de 250 empleados).  

Se considerará la compra de un camión para el traslado de materiales y equipos, 

junto con el arriendo de un taller en el sector de Recreo, Viña del mar.  

Los procesos de ejecución de los proyectos se dividirán en tres etapas. La primera 

es la de visita a terreno del proyecto a ejecutar, la cual corresponde a recibir las 

indicaciones y requerimientos del cliente, ya sea para trabajos en casas, departamentos o 

proyectos particulares, así como también proyectos mayores los cuales puedan 

comprender torres o condominios que deban ser amoblados por completo, en esta etapa el 

cliente elige el tipo de materialidad de los muebles, la ubicación y orientación de estos, 

además del diseño propiamente tal. La segunda etapa es el Diseño, cubicación y 

presupuesto del proyecto, la cual como su nombre lo dice se debe hacer un diseño para el 

cliente, junto con la cubicación correspondiente del material a utilizar en los muebles, para 

así poder realizar el presupuesto de trabajo. Si el diseño y presupuesto de trabajo es 

aceptado por el cliente se procede a la tercera etapa que corresponde a la ejecución del 

proyecto 

Cabe destacar que el equipo de trabajo se dividirá en dos áreas, el área de Diseño 

y Planificación, y el área de Ejecución y postventa. 

 
 Área de Diseño y planificación. 

 

En esta área se desempeñarán el administrador de proyectos, el diseñador de 

proyecto, y un técnico para cubicaciones y presupuestos. Los cuáles serán los encargados 

de realizar la primera de visita a terreno y segunda etapa de diseño cubicación y 

presupuesto del proyecto. Estos ejercen el trabajo en una oficina continua al taller donde 

se enchapan y fabrican los muebles.  

 Área de ejecución y postventa. 

En esta área se desempeñarán el supervisor, maestros mueblistas y ayudantes, 

los cuales serán los encargados de realizar la tercera etapa de ejecución del proyecto, y 

una posterior postventa en caso de ser necesario. Dependiendo del proyecto en general los 

trabajos de enchape, cortado y armado de muebles se realizan en el taller, para luego ser 

transportados al lugar donde deban ser instalados. Si se ejecutan trabajos para 

departamentos (torres completas) las cuales comprenden closets y Walking closet 

estándar, la fabricación, enchape y armado de muebles se ejecuta in situ en el lugar del 

proyecto.  

   



 

1.5. LOCALIZACIÓN 
 

 

 
 

Para poder determinar un lugar físico donde ejecutar las labores de oficinas para 

administrativos y de confección de muebles, se tomaron en consideración la ubicación de 

los principales proveedores de los materiales a utilizar durante el proceso de producción, 

como lo son la melamina, tapacantos, cubiertas, postformados y accesorios de mueblería. 

También se debe considerar que debe estar en un lugar céntrico de acceso expedito, ya sea 

en locomoción colectiva como en vehículos particulares, para facilitar la llegada de los 

trabajadores. Otro factor importante es la cercanía con el posible mercado a abarcar, 

puesto que en las cercanías (Viña del mar, Valparaíso, Concón, Quilpué) existen diversos 

proyectos inmobiliarios y particulares que podrían requerir el servicio de la empresa. 

Destacar que otro motivo de la elección del lugar es la calidad de las instalaciones y el 

costo de arriendo. 

Se analizaron dos posibles opciones de ubicación en las cuales se debió hacer una 

comparación para poder determinar cual era la mas conveniente en cuanto a costo de 

arriendo, ubicación, infraestructura del lugar, accesibilidad, cercanía a proveedores y 

cercanía a transporte público.  

 

                                        Imagen 1.1, Comparación de ubicación 

                                                Fuente: Creación propia 

Es por esto que se optó por ubicarlo en un taller con oficinas localizado en el 

sector de Recreo, Viña del mar, precisamente en la calle Paris #667. Dicho establecimiento 

cuenta con un taller para confección de muebles, en la cual se desempeñarán el supervisor, 

los maestros y ayudantes, además de dos oficinas donde se ubicarán el administrador de 

proyectos, el Diseñaros de proyectos y el técnico para cubicaciones y presupuesto. Dicho 

establecimiento también cuenta con un baño y camarín.



 

 
 

1.6. SITUACIÓN SIN PROYECTO V/S CON PROYECTO 
 

 

 
 

La situación sin proyecto muestra un mercado donde las empresas se enfocan a 

la producción de muebles modulares o del tipo estándar, los cuales no dan solución a la 

ocupación óptima de espacios, es decir, que la confección y oferta de muebles no va en 

función a lo que el cliente quiere, sino a lo que se cree que puede querer el cliente. Debido 

a que estos se fabrican con medidas, colores, materiales y diseños estándar y no de manera 

personalizada según la solicitación del cliente. 

 

La situación con proyecto, muestra a la empresa dando un enfoque al 

requerimiento del cliente. Confeccionando los muebles a medida, donde el cliente es el 

encargado de elegir tanto el diseño, material, color y orientación del mueble a construir, 

con la finalidad de optimizar espacios y dar la solución que el cliente busca en su empresa, 

vivienda o proyecto.



 

 
 

1.7. ESTUDIO DE MERCADO 
 

 

 
 

El estudio de mercado está enfocado en buscar un espacio de negocio el cual se 

pueda explotar, además debemos identificar la participación de mercado de las empresas 

existentes y de la empresa que se proyecta, con el fin de poder estimar un precio 

competitivo del servicio que se proyecta ofertar. 

 
1.7.1. Determinación del servicio 

 

 

El proyecto consiste en la creación de una empresa dedicada al diseño y 

construcción de muebles, los cuales serán confeccionados a medida según los 

requerimientos del cliente. La cual estará ubicada en calle parís #667, Recreo, Viña del 

mar, en un taller para la confección de muebles y dos oficinas para los administrativos, 

cuenta con baños y camarín de servicio. Se emplaza en este sector debido a que es un lugar 

céntrico de fácil acceso, y cercano a los proveedores necesarios para el proyecto. Además 

de considerar que en las cercanías de la empresa existe mucho mercado para poder abarcar, 

debido a los proyectos inmobiliarios, empresas o proyectos particulares que puedan 

requerir nuestros servicios.  

La ciudad de Viña del mar cuenta con la infraestructura suficiente para poder 

albergar este tipo de proyectos y darle sustentabilidad necesaria en cuanto al 

abastecimiento, mano de obra y mercado. 

Los insumos para la producción de muebles comprenden los elementos 

estructurales, que pueden ser madera, melamina y terciado estructural. También los 

elementos de cubiertas, que corresponden a madera pulida y tratada, granito y planchas 

MDF postformados en formalita. Y los accesorios, que comprenden bisagras, tiradores, 

siliconas de sellado, adhesivo, tapacantos, topes de goma, escuadras plásticas, fijaciones, 

tarugos y cola fría especial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.7.2. Área de estudio 

 

El área de estudio se enfocará en la utilización de materiales como las planchas 

de melamina y planchas de MDF postformados de formalita, que tienen la capacidad de 

ser utilizados tanto en muebles de cocina, de baños, bodegas, closets, escritorios, mesas, 

etc. Es decir, son materiales muy versátiles que pueden tener distintas texturas, espesores 

y colores.   

La formalita es un laminado de alta presión que tiene diversos colores y texturas, 

posee una alta resistencia al calor, a los agentes químicos y a las rayaduras, se utiliza 

generalmente para revestimiento de cubiertas compuestas por planchas MDF, las cuales 

tienen la característica de ser 85% fibra de madera y 15% resina, lo que le da una mayor 

densidad. 

 La melamina consiste en un material en forma de lámina sintético a base de 

resinas, la cual recubre tableros de madera aglomerada o maciza, proporcionándoles 

dureza y resistencia al calor, además de otorgar una buena terminación. 

 



1.7.3. Análisis de la demanda actual y futura 
 

 

El análisis de la demanda tiene por objetivo identificar las variables que 

determinan la demanda del servicio entregado por la empresa, cuantificar la incidencia de 

las mismas, obtener flexibilidades precio e ingreso, estacionalidades, tendencias, 

segmentaciones, agrupamientos, ciclos. 

La demanda actual consiste en los diversos proyectos inmobiliarios que están en 

sus etapas de terminación en las cercanías del proyecto, tanto en Valparaíso, Viña del Mar, 

Quilpué, Villa alemana y Concón, los cuales necesitan amoblar los departamentos o casas. 

También recae en proyectos particulares que se quieran realizar tanto como en 

remodelación de muebles de alguna vivienda o alguna empresa que necesite remodelar 

sus mobiliarios.  

La demanda futura comprende a los proyectos inmobiliarios que se están 

desarrollando, tanto edificios comerciales, habitacionales o condominios. Además de 

clínicas, restaurantes y complejos donde deben tener espacios higienizados y de fácil 

limpieza, característica que poseen los postformados de melamina. Según el INE entre 

mayo, junio y julio de 2023 se realizaron 223 construcciones de viviendas nuevas en Viña 

del mar, 376 en Valparaíso y 71 en Concón. 

Un factor que puede determinar la demanda es la fluctuación de los precios de 

los materiales estructurales del mueble y de cubierta. 

 

1.7.4. Análisis de la oferta actual y futura 
 

 

La oferta actual comprende cerca de 20 empresas dedicadas a la confección de 

muebles en la comuna, de las cuales no todas poseen visitas personalizadas según los 

requerimientos del cliente. Estas son:  

 



 

 

                          Imagen 1.2, Empresas en la zona  

                                            Fuente: Creación propia  

 

La oferta futura se vera reflejada en las nuevas empresas que salgan al mercado 

y abarquen esta temática, mas aún si se dedican a hacer visitas personalizadas a los clientes 

para hacer muebles a medida, en vez de hacer muchos muebles estándar y venderlos. Es 

por esto que la oferta futura se verá reflejada en el enfoque que le den a la empresa 

constructora de muebles. 

 

 
1.7.5. Determinación del precio 

 

 

Para la determinación del precio se realizará un estudio analizando los valores 

que maneja la competencia en el mercado, además de tener en consideración los factores 

que determinan los precios, como lo son el tipo de mueble a ejecutar, la materialidad del 

mueble y accesorios específicos de este, también influye la lejanía y el traslado a realizar 

para el transporte de materiales y personal. Todo esto junto al estudio de mercado local 

nos dará un indicio de la determinación del precio.  

 
1.7.6. Sistemas de comercialización 

 

Para dar a conocer el servicio que se proporciona a los clientes, es necesario 

destacar las diferencias que existe con los competidores, en calidad y cordialidad con 

nuestros clientes, por medio de una estrategia de marketing, el cual considera un buen 

precio y publicidad, este último abarca los siguientes ítems: 

 Publicidad mediante Redes sociales. 

 Letrero publicitario en ruta, cerca de los potenciales clientes. 



 Asistir a ferias de emprendimientos. 

 Creación de una página Web. 
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2. INGENIERÍA BÁSICA Y CONCEPTUAL DEL PROYECTO 
 

 

 
 

En esta etapa se evaluará el desarrollo de todo lo necesario de para producir el 

servicio y la evaluación de la optimización de los recursos para minimizar los costos, con 

el fin de que el servicio sea lo más competitivo del mercado. Se realizará un estudio 

técnico detallando y describiendo la selección de los procesos, además de los diagramas 

de bloques, diagramas de flujo y diagrama de lay out, aspectos y marcos legales, diseño 

de plantas, tuberías y sistemas de potencia necesarias para el funcionamiento.   

 

 
 

2.1. ESTUDIO TÉCNICO 
 

En este estudio se describe el proceso, equipos, recursos humanos, las 

instalaciones y la técnica utilizada para ofrecer el servicio, además de la estructura 

societaria, normativa medioambiental y todos los aspectos necesarios para entregar un 

servicio eficiente y con calidad total. 

 

2.1.1    Descripción y Selección del Proceso. 

  

  Se entiende como proceso productivo a la combinación de tecnología, energía y 

mano de obra, que en conjunto a la utilización de materiales y materias primas dan como 

resultado un producto determinado que la empresa ofrece al mercado. 

La descripción y selección del proceso se explica a continuación a través de las 

siguientes etapas las cuales comprenden desde el momento de hacer la visita a terreno, 

hasta terminar el trabajo. 

1. Necesidad del Cliente. 

2. Visita a terreno y diseño 

3. Cubicación y presupuesto. 

4. Confección de mobiliario. 

5. Traslado e instalación.  

1. Necesidad del Cliente. 

Los procesos de fabricación de mobiliaria van de la mano con la necesidad que tiene el 

cliente y los distintos tipos de proyectos a realizar, ya sean “masivos” o “particulares”.  

Al ejecutar trabajos para proyectos masivos (departamentos, condominios) estos tienen 

la característica de poseer muebles los cuales tienen medidas, color y diseños estándar, 

además de tamaños y dimensiones repetidas para los departamentos y casas, es decir, 

son muebles modulares que se repiten una y otra vez, es por esto que se ataca el proceso 

constructivo y de logística de manera distinta , a como si fuese un proyecto “particular” 

el cual tiene la característica de poseer de medidas únicas en función del espacio a ocupar 



y donde su diseño, color, textura, materialidad, orientación y disposición dependen de la 

solución que la empresa le de al cliente en terreno. 

 

2. Visita a terreno y diseño 

 

Para determinar de manera efectiva el trabajo a realizar, se debe ejecutar una visita a 

terreno la cual tiene como finalidad determinar las características principales del 

mobiliario. 

Para proyectos particulares, se realizará una visita al inmueble para poder obtener las 

medidas de espacio disponible y las necesidades que tenga el cliente para el diseño y 

confección de los muebles. Además, en esta etapa el cliente determinará la materialidad, 

color, textura y orientación de los muebles, y el visitador dará bosquejos 3D en terreno 

de las posibles disposiciones que puedan tener los muebles en cuanto a la aplicación de 

cajones, puertas y repisas, según requiera el cliente. 

Para proyectos masivos, se realizará la visita para tener el conocimiento de los muebles 

a instalar, ya sea adquisición de planos o detalles generales de la confección e instalación 

de estos. 

 

3. Cubicación y presupuesto.  

 

Luego de la visita a terreno y la conformidad de diseño y materialidad de muebles, se 

procede a la cubicación y presupuesto del mobiliario a ejecutar, para así dar valores de 

costos de materiales y mano de obra que requiere el proyecto. 

En esta etapa se realiza también la compra de los materiales a utilizar, considerando que 

para materiales como las planchas de melamina y planchas de MDF, el proveedor 

demora 5 días hábiles para entregas de planchas dimensionadas. 

 

4. Confección de mobiliario. 

 

La confección del mobiliario se entiende al proceso de construir el mueble propiamente 

tal, es decir, llevar la idea del diseño a la realidad.  

Para proyectos particulares, la confección se realizará en su totalidad en el taller, donde 

se ejecutarán trabajos de corte, enchape de piezas, armado de muebles y barnizados, 

donde una vez ya confeccionados se proceden a embalar para su posterior transporte e 

instalación. 

Para proyectos masivos, la confección se ejecutará en el lugar donde se emplace la obra, 

debido a que, en caso de ser departamentos o casas, poseen los materiales ya 

dimensionados y con medidas de acuerdo a planos, es por eso, que es más eficiente armar 

e instalar de manera inmediata. 

 



5. Traslado e instalación.  

 

Una vez ya confeccionados los muebles y embalados se procede al transporte e 

instalación del mobiliario. Mediante un camión ¾ de transporte de material, hacemos 

efectivo el traslado de los muebles hacia el inmueble en el que se instalaran 

definitivamente.  

Los trabajos que se ejecutan en terreno son los de confección de soleras para recibir los 

muebles, la posterior instalación de estos y la instalación de las cubiertas, asegurando 

una instalación optima y de acuerdo a lo requerido por el cliente.  

 

 

 

 

2.1.2    Diagrama de bloques. 

 

Un diagrama de bloques es una herramienta gráfica utilizada para representar de manera 

simplificada un sistema, proceso o sistema de control. En este caso se visualizará la estructura del 

sistema de funcionamiento de esta empresa dedicada a la construcción de muebles. 

 

 

 

 

 
       Imagen 1.3, Diagrama de bloques 

                                                    Fuente: Creación propia 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

2.1.3    Diagrama de flujos. 

 

Un diagrama de flujos demuestra la forma en que funciona un proceso o trabajo de empresa. 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 Imagen 1.4, Diagrama de flujos 

                                                    Fuente: Creación Propia 

 

2.1.4  Diagrama de Lay-Out 
 

 

El siguiente diagrama representa la ubicación de los talleres, oficinas e 

instalaciones dentro de la Empresa. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             Imagen 1.5, Lay-out taller 

                                                              Fuente: Creación Propia 

 

2.1.5 Balance de energía 
 

 

Se considera la energía necesaria para una empresa con un local de 500 m2. 

Donde los principales consumidores de energía serán las herramientas necesarias para la 

ejecución de los proyectos, además de los sistemas de iluminación, tecnología y redes. 



 

                                                             Imagen 1.6, Gasto de herramientas 

                                                              Fuente: Creación Propia 

 

 

2.1.6 Selección de equipos 

 

La selección de equipos se basa principalmente en los necesarios para trabajos 

ejecutados tanto en el taller como en terreno, es por esto que se determina la adquisición 

de estos equipos que son indispensables para la elaboración de los proyectos a realizar  

 

A continuación, se detallan los equipos a adquirir para la ejecución optima de los proyectos, 

tanto como para trabajos en oficina, taller y terreno. 

 

                                                     Imagen 1.7, Selección de herramientas y equipos 

                                                              Fuente: Creación Propia 

 

 

 

2.2 ASPECTOS TÉCNICOS Y LEGALES 
 

Se describe la organización de la empresa describiendo cada cargo y el perfil de 

estos para la ejecución de los proyectos programas de trabajos, sueldos, normativa legal 

correspondiente e impacto ambiental del mismo. 

 

2.2.1 Estructura organizacional 
 

 



El proyecto contempla una estructura organizacional que representa los objetivos 

a cumplir, con las principales tareas de organización, donde se asignan los trabajos y 

labores determinadas según las etapas de trabajo y el área que corresponda, con la finalidad 

de optimizar la mano de obra y tener un orden jerárquico en la empresa. 

A continuación, se presenta el organigrama de la empresa: 

 

Imagen 1.8, Organigrama 

Fuente: Creación Propia 

 

2.2.2 Personal, cargos y perfil 
 

 

Para la ejecución de los proyectos es necesario determinar las funciones, cargos 

y labores que se desempeñan dentro de la empresa, con el fin de brindar un producto y 

resultados óptimos. Estos se dividen en dos áreas, la primera es el área de diseño y 

planificación, y la segunda es el área de ejecución y postventa. 

El Área de diseño y planificación comprende la visita a terreno al cliente, además 

del diseño, la cubicación y el presupuesto del mobiliario a ejecutar, en el cual participan 

el Administrador de Proyecto, el Diseñador de proyecto y el Técnico de cubicaciones y 

presupuestos, los que participan en conjunto para la elaboración y diseño del mobiliario 

con la finalidad de dar las soluciones requeridas por el cliente. 

El área de ejecución y postventa se basa en la confección de los muebles y el 

aseguramiento de la funcionalidad de estos, es decir el proceso en el que estos se 

construyen y se arman, para posteriormente transportarlos e instalarlos según las 

necesidades del mandante. 

A continuación, se detallan las labores a ejecutar según el cargo en la empresa. 

 Administrador de proyecto: es el encargado de organizar los trabajos 

semanales de acuerdo a los proyectos que se adjudica la empresa, además 

de visitas a terrenos y contactarse directamente con el cliente o 



potenciales clientes, y con los proveedores de materiales y herramientas. 

 Diseñador de proyecto: es el encargado de realizar la visita a terreno junto 

con el técnico de cubicaciones y presupuesto y el administrador de 

proyecto, además de realizar los diseños 3D y planos para el cliente y las 

disposiciones general de los muebles. 

 Técnico de cubicaciones y presupuesto: además de ejecutar la visita a 

terreno, es el encargado de realizar las cubicaciones y el presupuesto del 

proyecto. 

 Supervisor: es el encargado de verificar el cumplimiento de los trabajos 

en el taller y llevar un orden de acuerdo a los materiales y herramientas 

disponibles en el taller y aquellos que estar por venir y ser necesarios en 

trabajos futuros.  

 Maestros: son los encargados junto a los ayudantes a la confección y 

construcción de los muebles como tal, donde la principal función es el 

armado de los muebles, instalación de puertas, postformados y cubiertas. 

 Ayudantes: son los encargados junto a los maestros a la confección de los 

muebles, donde cumplen funciones como enchape de piezas, limpieza de 

piezas, orden de piezas, y ayudas en general que necesite el maestro. 

 

 
2.2.2.1 Programación de trabajo, turnos y gastos en personal. 

 

La programación de los horarios de trabajo será de lunes a viernes desde las 8:00 am hasta las 

18:00 pm, con una hora de colación de 13:00 pm a 14:00 pm. Los turnos serán solo durante el día. 

A continuación, se detalla las remuneraciones mensuales y anual del personal de la empresa. 

 

 

Imagen 1.9, Sueldos y equipo de trabajo 

Fuente: Creación Propia 

 

 

2.2.3 Marco legal 

 

El marco legal de la empresa es el conjunto de leyes, reglamentos y normas que regulan sus 

actividades económicas y circunscribe a la consideración una estructura social de la empresa, 

además de una patente comercial para ejercer los trabajos, acompañados de una legislación laboral 



y tributaria. 

Los trabajadores estarán regidos por lo que diga la ley del trabajo vigente del país y que se 

establece en el código del trabajo del 24 de enero del 1994, decreto con fuerza de ley N.º 1 del 

ministerio del trabajo y previsión social. 

Los trabajadores están cubiertos por el seguro obligatorio contra riesgos y accidentes del trabajo y 

enfermedades profesionales, establecido por la ley N.º 16744. 

El proyecto se constituirá como una sociedad de responsabilidad limitada de acuerdo al código del 

comercio en su ley Nº 3.918 la cual, establece en su artículo Nº 352 "la responsabilidad de los 

socios queda limitada a sus aportes, o a la suma que a más de esto se indique”. Se forma y prueba 

por escritura e inscripción. 

La instalación de una empresa de estas características se inicia con la solicitud de la 

patente comercial que se tramita en la Municipalidad donde se localiza el negocio, en este caso la 

Ilustre Municipalidad de Viña del Mar. 

Para ello es necesario presentar, ante el departamento de patentes comerciales el formulario de 

solicitud; regularización del local comercial en la dirección de obras; contrato de arriendo; 

resolución del servicio de salud del ambiente; certificado de iniciación de actividades ante el S.I.I; 

y declaración simple de capital por un contador. 

 

2.2.4 Impacto del medio ambiente 

 

De acuerdo a los procesos de ejecución que se realizan en la empresa para la confección de 

muebles podemos determinar el tipo de residuos o material que no es ocupado y clasificarlo de 

acuerdo a su composición y destino final. 

En el proceso de corte tenemos residuos tipo aserrín de planchas de melamina, MDF o 

terciado estructural, el cual es retirado del lugar de trabajo mediante aspiradoras y depositado en 

basureros. 

En el proceso de enchapado tenemos residuos de tapacantos de PVC, los cuales se retiran y 

son depositados en sitios destinados a recepción de plásticos. 

En cuanto a los despuntes de planchas y sobrantes, son acopiados en la bodega según color y 

dimensión para una futura utilización de estos, en caso de necesitar una pieza o la confección de 

muebles a partir de estos mismos. 

En la utilización de herramientas no se ven mayores problemas o tipos de contaminación al 

medio ambiente, debido a que son herramientas eléctricas e inalámbricas las cuales son utilizadas 

dentro del taller y no emiten sonidos ni partículas contaminantes hacia el medioambiente. 

 

2.3 DISEÑO DE PLANTA 

 

Este taller consta de dos oficinas destinadas a el administrador de proyecto, el diseñador de 

proyecto, el técnico de cubicaciones y presupuesto y el supervisor. Posee un taller de corte en el 

cual se dimensionan las piezas, también tiene un taller de enchapado, un taller de armado y acopio 

de muebles, un baño con camarines, una bodega, un comedor y un estacionamiento. 



A continuación, se detalla el sistema de tuberías, potencias y obras civiles presentes en el 

taller destinado al diseño y confección de muebles. 

 

2.3.1 Diseño de sistema de tuberías 

 

Para el diseño de sistema de tuberías se considera el sistema de ventilación necesario para 

los talleres de enchape y de corte , debido a que en estos se producen trabajos los cuales implican 

la ventilación de estos espacios, en el caso de el taller de corte , para la segregación de el material 

propagado al ambiente producto del corte el cual se presenta en su mayoría en forma de aserrín, es 

por esto que debe ser un lugar ventilado , tanto con ventilación mediante ventanas y sistemas de 

extracción y ventilación. En el caso del taller de enchape,o de igual manera debe tener ventilación 

debido al uso constante de adhesivo para PVC el cual suele ser muy volátil. 

Por otra parte, también se necesita el sistema se agua potable y desagüe para sector de baños 

y comedor 

 

 

Imagen 2.0, Sistema de ventilación 

Fuente: Creación Propia 

 

 

 

 

 



2.3.2 Diseño de sistema de potencia 

 

En el diseño de sistemas de potencia se consideran la potencia resistiva, aparente e inductiva 

de todas las máquinas y equipos eléctricos que se instalarán en los talleres, además del sistema de 

iluminación y ventilación de los talleres, oficinas, baño, bodega y comedor. 

Destacar que el recinto cuenta con certificación SEC TE1, por lo tanto, cumple con los 

estándares de calidad y seguridad para ejecutar los trabajos de manera óptima.  

 

Imagen 2.1, Sistema de iluminación 

Fuente: Creación Propia 

 

 

2.3.3 Diseño de sistema de obras civiles 

 

El diseño de las obras civiles del taller corresponde a una construcción de 500 metros 

cuadrados la cual comprende una fundación corrida de hormigón armado con muros de 

albañilería de ladrillo princesa, tanto en muros exteriores como en muros interiores, donde 

solo las oficinas están separadas por un tabique de madera. El piso en los talleres está 

revestido con hormigón afinado. En oficinas y baños está revestido con cerámica. 

Posee además sistema de ventilación para los talleres de enchapado y corte, y cuenta con 

iluminación en todos los recintos. 

 

2.4 DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO 
 

2 



 

 
 

2.4.1 Planos generales de las instalaciones 
 

 

A continuación, se detalla el plano de las instalaciones físicas del proyecto, las cuales 

comprenden al taller donde se ejecuta la confección de muebles. 

 

Imagen 2.2, Planta de taller 

Fuente: Creación Propia 

 

 
 

2.4.2 Especificaciones técnicas o Bases Administrativas 

 

Las especificaciones técnicas se refieren al conjunto de directrices constructivas que 

definen normas, procedimientos y exigencia a ser empleadas en un trabajo de 

construcción de obras, es por esto, que se presenta la siguiente especificación técnica del 

taller donde se ejecutan los trabajos de diseño y cubicación, así como también los de 

confección de muebles, la cual corresponde a una edificación de un nivel construida de 

albañilería. 

 

1.1. PREPARACIÓN NIVELES Y TRAZADO. El terreno será entregado a la 

Constructora nivelado con pendiente máxima del 4% en zona de construcción, sin zonas 



de relleno y con acceso para vehículos hasta el pie de la obra. Se considera esparcir el 

suelo suelto de excavación en el resto del terreno donde no se construirá. Se realizarán 

niveletas para determinar las diferencias de altura entre los puntos de encuentro, se 

trazará definitivamente y considerando todas las medidas como exteriores. 

 

1.2. EXCAVACIÓN. Se realizará una excavación corrida con un ancho mínimo de 

0.40mts. y una profundidad mínima de 0.60mts. o de acuerdo al proyecto de cálculo 

estructural encargado a ingeniero calculista Humberto Luna o a otro personal calificado. 

 

1.3. CIMIENTO. Se ejecutará un cimiento corrido con hormigón de 170kgs de cemento 

x m3. con 20% de bolón desplazador, previa introducción de pilares 4 FI 10 mm. o de 

acuerdo al proyecto de cálculo estructural encargado a ingeniero calculista Humberto 

Luna o a otro personal calificado. 

 

1.4. SOBRECIMIENTO. Se ejecutará armado con 6 fi 8mm con estribos de fi 6 @ 20 

cm. con hormigón de 200 kgs de cemento por m3, quedará a una altura máxima de 

0.40mts. promedio sobre el nivel del terreno, absorbiendo las diferencias de altura del 

terreno. o de acuerdo al proyecto de cálculo estructural encargado a ingeniero calculista 

Humberto Luna o a otro personal calificado. 

 

1.5. RADIER. Sobre material estabilizado, apisonado, vibrado mecánicamente y regado 

abundantemente, se extenderá una capa fija de polietileno de 0.2mm. y un radier de 

0.10mts. de espesor en hormigón de 200 kg. de cemento por m3. mezclado con betonera 

mecánica, armado con malla tipo acma, estando semi-blando se introducirá en él anclaje 

de fierro redondo para afianzar paramentos. 

 

1.6. LOSA. Se según cálculo. 

 

 

 

2. PARAMENTOS VERTICALES. 

 

 

 

2.1. ALBAÑILERÍA. Se ejecutará albañilería reforzada con ladrillo tipo princesa con 

mortero de pega según norma, reforzada con pilares de 15 x 15 cm. 4 fi 10 con estribos 

fi 6 cada 15 cm., y con escalerillas  4,2mm. cada 5 hiladas en forma horizontal. SE 

considera estucado interiormente. 

 

2.2. ESTUCOS. Se consulta estuco para albañilería y hormigones en dosificación de 1:3 



a grano perdido con espesor máximo de 2,5 cm. para recibir empaste y en zonas de baños 

y cocina se terminaran con rugosidad adecuada para instalación de cerámica. 

 

2.3. TABIQUERÍA. Se consulta tabiquería en zonas según arquitectura, en volcometal 

estructural de 60 mm. Según indicaciones del calculista y fabricante. 

 

2.4. FORRO Exterior. Se consulta estuco a la vista impermeabilizado con producto sika 

1 incluido en estuco. 

 

2.5. FORRO INTERIOR,. En albañilerías se consideran estucos y en tabiquería planchas 

de yeso cartón de 15 mm. de espesor. 

 

2.6. AISLACION. Consulta la provisión de pintura hidrorrepelente, protección de 

fundaciones con barrera de humedad y sello en sobrecimientos. 

 

 

3. TECHUMBRE. 

 

 

3.1. CERCHAS. (Tijerales o Vigas según corresponda) Estarán formadas por piezas de 

acero galvanizado o madera pino insigne 1x 5 “, con dimensiones según cálculo 

estructural, estructurales e indeformables,. Sobre las cerchas se dispondrá Osb de 11 mm. 

O madera de pino insigne de 1x 5 “, sobre este consulta la provisión de papel fieltro 15 

Lbs. [barrera de humedad e impermeabilizante]. 

 

3.2. CUBIERTA. Consulta provisión teja chilena nueva o tejuela asfáltica o de planchas 

tipo instapanel. 

 

3.3. CIELO. Bajo estructura de techumbre y sobre losa según corresponda se ejecutará 

un encintado (cadenetas de cielo)en pino seco y cepillado para la colocación de planchas 

de volcanita de 8 mm. de espesor con rebaje para juntura invisible. 

 

3.5. AISLACION. Consulta la provisión de poliestireno expandido de 80 mm. sobre cielo 

[Aislación térmica] de 10 KG/m3 y en tabiques de 50 mm. De 10 KG/m3. 

 

3.6. HOJALATERÍA. Consulta la provisión de hojalatería confeccionada en obra según 

los requerimientos de ductos instalados. 

  

 

4. PUERTAS Y VENTANAS. 



 

 

4.1. PUERTAS. Las puertas interiores serán del tipo Jeldwen o similar de 45mm. de 

espesor con valor de mercado de $ 36.000 I/I[de acuerdo a plano], colgadas por medio 

de tres bisagras bronceadas de 3'' x 3'' en marco de madera natural finger cedro con un 

valor máximo de mercado de $ 17.500 Iva Incluido. La puerta de acceso en madera nativa 

(a elección) con precio máximo de $ 400.000 Iva Incluido. 

 

4.2. VENTANAS. Serán de aluminio anodizado línea xelentia, color a elección línea 

según norma afianzadas a alféizares de mortero de cemento según proyecto de 

arquitectura. También podrán ser depvc folio madera, marca VEKA 

 

4.3. QUINCALLERÍA. Consulta cerradura Scanavini, (precio de mercado máximo 

$20.000 c/u I/IVA), con guarnición cromada 

 

5. CRISTALES. Cristales transparentes Todos termopanel., espesor según norma, baño 

consulta cristal tipo catedral Moroco o similar. 

 

 

6. TERMINACIONES. 

 

6.1. ALEROS. Son parte de la estructura de cerchas con dimensiones según corresponda 

al diseño arquitectónico 

 

6.2. MOLDURAS. En uniones de piso, muro y puertas se dispondrán guardapolvos de 

3/4'' x 4” en Mañío. Las cornisas serán de Poliestireno expandido o similar blancos. 

 

 

7. PINTURAS. 

 

7.1. EXTERIOR Serán alternativos: 

 

- Esmalte al agua  

 

7.2. INTERIORES. Serán alternativos, en sectores de: 

- Baños:  cerámica o similar, piso a cielo (precio de mercado máximo $10.000 /m2 

c/IVA) 

- Muros estucados: Esmalte al agua 100 % lavables colores a elección 

 

Nota: Se considera dos y tres manos de pintura según corresponda, todas las 



pinturas marcan Renner o similar sin restricción de colores ni tonos. 

 

7.3 ESCALERA. Será en estructura de fierro galvanizado según arquitectura 

  

8. INSTALACIONES. 

 

 

8.1. ELECTRICIDAD. Consulta la provisión e instalación de enchufes y interruptores 

según plano aprobado. y un tablero con sus correspondientes Automáticos y 

diferenciales. 

 

Se consulta circuitos independientes para enchufes e interruptores. La instalación se 

ejecutará con los siguientes materiales. 

 

- Tubería PVC. 

- Cajas de derivación embutidas 

- Abrazaderas metálicas 

- Enchufes e interruptores metálicos nacionales línea MAtix blanco de Ticino. 

 

- Automáticos Ticino de 10,15,20 Amp. 

- Diferencial Ticino o similar 

- Barra Cooper 

- Cable THHN. 

 

El valor de cada punto eléctrico adicional al proyecto original tiene un costo de $ 25.000 

neto. 

  

 

8.2. CORRIENTES DÉBILES. Considera además canalización para corrientes débiles 

según plano aprobado (10 puntos máximo) , incluyendo tubos para alarma en todas las 

ventanas , 5 sensores de movimiento, un botón de pánico, puertas de acceso y sirena.. 

Considera los puntos según plano. 

Las corrientes débiles se entregan solo enlauchadas, 

 

 

8.4. GASFITERIA. Se ejecutará de acuerdo al proyecto en cañería cobre tipo ''L'', 

contempla red de agua fría, caliente con conexión a empalme. Toda la red de agua fría 

exterior se considera en pvc de alta presión. El gas se considera instalado a estanque 

subterráneo con contrato a comodato entre mandante y empresa de gas. 

 



8.5. ARTEFACTOS SANITARIOS. Baño Principal.  

- 3 WC  

- Receptáculo hecho en obra 

- Lavamanos 

 

 
2.4.3 Cotizaciones de equipos principales 

 

 

Después de conocer las especificaciones y requerimientos que deben cumplir los 

equipos principales que se utilizarán en el área de proceso en taller e in situ de obras se 

solicitaron cotizaciones a diferentes proveedores de las herramientas principales a 

utilizar en el proceso de fabricación de muebles. Dando como resultado una 

comparación entre precios de distintos proveedores, decantando por una opción la cual 

prima en lo económico en su elección, sin descuidar los aspectos técnicos y de utilidad 

que tienen estos en el proceso. A continuación, se detallan las cotizaciones realizadas. 

 

 
Imagen 2.3, Cotización de equipos 

Fuente: Creación Propia 

 

 

También se ejecutó la cotización de un camión ¾ destinado al transporte de material. 

 

 
Imagen 2.4, Cotización de camión 

Fuente: Creación Propia 

 

  

 
2.4.4 Cálculos obtenidos. 

 
 Al obtener las cotizaciones de las principales herramientas y equipos a utilizar en el proceso 

de construcción y confección de muebles, podemos determinar los siguientes resultados en 

cuanto a los equipos que se necesitan, la marca de estos equipos, el precio, y el proveedor.  

Dando así un estudio óptimo de las posibles herramientas a adquirir, eligiendo las que 

convienen en precio y calidad. A continuación, se muestran los equipos y herramientas a 

adquirir. 



 

                   

Imagen 2.5, Herramientas y equipos a adquirir 

Fuente: Creación Propia 

 
2.4.5 Informes técnicos. 

 
A continuación, se muestran las fichas técnicas de los equipos y herramientas principales a 

utilizar. 

 

 

 

 

 Sierra Circular de inmersión  

 

 
 

Imagen 2.6, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Taladro Inalámbrico 

 

 
 

Imagen 2.7, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

  

 

 

 Caladora 

 

 
 

Imagen 2.8, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Rotomartillo  

 

 
Imagen 2.9, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

 

 Cepillo eléctrico  

 

 
 

Imagen 3.0, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

 

 Sierra de Banco 

 

 
Imagen 3.1, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Makita.com 

 

 

 

 

 



 Aspiradora 

 

 
Imagen 3.2, Ficha técnica herramienta 

Fuente: Einhell.com 

 

 Computador  

 

 

 
 

Imagen 3.3, Ficha técnica Notebook 

Fuente: Lenovo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Camión  

 

 
 

Imagen 3.4, Características Camión 

Fuente: Maqsale.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 3: EVALUACIÓN ECONÓMICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. EVALUACIÓN ECONÓMICA 
 

 

 
 

La etapa final en el análisis de factibilidad de la creación de una empresa 

destinada a la confección de muebles corresponde al estudio económico. El objetivo de 

esta etapa es evaluar y ordenar todos los antecedentes recogidos para así determinar la 

rentabilidad del proyecto. 

El resultado de la evaluación económica se mide a través de diversos criterios; 

para tal efecto, se considera un proyecto puro, es decir, financiado en cien por ciento por 

los inversionistas, y un proyecto con financiamiento externo, en este caso a través del 

préstamo de un banco. 

En la evaluación, los beneficios corresponden a todos los ingresos percibidos por 

concepto de ventas del negocio, los costos involucran la inversión inicial, costos variables 

y fijos, el pago de impuestos sobre las utilidades, etc. 

 

 
 

3.1. ANTECEDENTES FINANCIEROS 
 

 
 

La cantidad total a financiar es determinada por la inversión inicial, la cual está 

compuesta por el capital de trabajo, sueldos, puesta en marcha, inversión en equipos y 

herramientas. Esto contempla el primer año de la empresa donde se ven representados los 

gastos durante los primeros 12 meses. A continuación, se detallan los gastos en 

herramientas, mano de obra y gastos comunes. 

 

 

Imagen 3.5, Sueldos 

Fuente: Creación propia 

 



 

Imagen 3.6, Gasto en Activos 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 3.7, Costo de servicio 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 3.8, Puesta en marcha 

Fuente: Creación propia 

 

 

Para hacer posible el presente proyecto es necesario encontrar la mejor alternativa 

de financiamiento, una opción son las entidades bancarias. 

Si se desea solicitar un préstamo este será a largo plazo, con una duración de 5 

años.  

 



 

Imagen 3.9, Inversión inicial 

Fuente: Creación propia 

 

La inversión inicial consta de 808 UF, en la cual se realizan amortizaciones al 

25%, 50% y 75%.  

 

Imagen 4.0, Payment e interés 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 4.1, Amortización 25% 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 4.2, Amortización 50% 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 4.3, Amortización 75% 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 



3.1.1. Fuentes de financiamiento 
 

 

Las fuentes de financiamiento del proyecto pueden ser por aporte de los 

inversionistas o por un préstamo a largo plazo de una entidad bancaria. 

En lo que dice relación a las fuentes de financiamiento externas, se debe analizar 

los costos que representan principalmente intereses, plazos, periodos de gracia, monto 

máximo que adeudan y otras condiciones tales como exigencias de garantías o avales. En 

este caso se hizo un a comparación de la tasa de interés que ofrecen los distintos bancos, 

donde el Banco BCI presentaba un interés anual del 5,94%, el Banco Santander 

Scotiabank un interés de 5,61% anual   y el Banco Estado con un interés de 5,00% anual. 

Es por esto que se opta por la opción del Banco Estado con un interés anual del 5,00% 

para créditos a largo plazo. 

 

 

Imagen 4.4, Tasas de interés 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

3.1.2 Costo de financiamiento (tasa y amortización). 

 

Los gastos de financiamiento para el proyecto se cubrirán a través de un préstamo 

a largo plazo proporcionado por la entidad bancaria más favorable, tras comparar tres 

diferentes instituciones financieras. En una primera etapa, se solicitará un préstamo 

destinado únicamente a cubrir los costos del primer año, una vez que el proyecto haya 

comenzado. La duración total del proyecto es de 5 años y se evaluará eligiendo la opción 

más rentable entre tres escenarios, que corresponden al 25%, 50% y 75% de los posibles 

resultados. 

 

El financiamiento será evaluado eligiendo la mejor rentabilidad de acuerdo a los 

tres escenarios en los cuales el proyecto es financiado en un 25%, 50% y 75%, para lo cual 

se utiliza una tasa de interés del 5,00% UF del Banco Estado para préstamos de largo 

plazo. 

 
1.1.1. Costos de financiamiento 

 

 

Se considera una tasa de préstamo de valor de 5,00 % UF anual que corresponde 

a la tasa de interés que ofrece el Banco Estado, para préstamos de largo plazo. 

Se considera la Unidad de Fomento del treinta de octubre del presente año: U.F. 

= $36.273. 



Para los efectos de la tabla de amortización y flujos de caja que será evaluada en 

créditos con un 25%, 50% y 75% de financiamiento, el cual utilizara el método de cuota 

fija, en donde todas las cuotas o pagos son iguales. 

 
3.1.3 VAN, TIR, PRI 

 
 

La evaluación financiera, analiza el proyecto desde su retorno financiero, se 

enfoca en el análisis del grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un 

retorno a los diferentes actores que participan en su ejecución o financiamiento.  

Los criterios de evaluación financiera que se emplearán para determinar la 

conveniencia del negocio es el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno 

(TIR), debido a que estos criterios de evaluación consideran el valor del dinero en el 

tiempo y, además, que son los más utilizados y universalmente aceptados. Estos criterios 

se consolidan de acuerdo a diversas consideraciones para obtener los resultados que 

permiten observar financieramente la vialidad del proyecto.  

A continuación, se explicarán brevemente cada uno de estos criterios: 

 Valor Actual Neto (VAN):  

- Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden la 

rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversión. 

- Compara a todos los ingresos y egresos del proyecto en un solo momento 

del tiempo. 

- Refleja lo que queda después de pagar los costos y ganar. Sin embargo, 

hay un egreso todavía no considerado que es la inversión. 

- Se define como el valor actual de los flujos menos la inversión inicial. 



 Tasa interna de retorno (TIR). 

- Mide la rentabilidad como un porcentaje. 

- Evalúa el proyecto de una única tasa de rendimiento por periodo con la 

cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales 

a los desembolsos expresados en moneda actual. 

- La TIR es la tasa a la que al actualizar los ingresos y egresos del 

proyecto hace que el VAN sea igual a cero.  

 
 

 

 

3.1.4 Tasa de descuento y horizonte del proyecto. 

 

Establecer los lineamientos generales para calcular la Tasa de Descuento es 

crucial para valorar el proyecto desde un punto de vista financiero, ya que impacta de 

manera considerable en los resultados finales de la investigación actual. Aunque todas las 

variables se hayan proyectado de manera adecuada, el empleo de una tasa de descuento 

inapropiada puede llevar a una evaluación incorrecta.  

En la cual se determina una tasa de descuento del 20% con un horizonte de 

proyecto de 5 años. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

Imagen 4.5, Prima por riesgo según tasa de descuento 

Fuente: Material de clases 

 
 

 

3.1.5 Inversiones 

 

De los análisis previos, como los datos proporcionados por los estudios de 

mercado, técnico y organizacional, que contribuyen a la obtención de la inversión, es 

necesario organizar esta información de manera sistemática. Esto permitirá incorporarla 



como un elemento adicional en la proyección del Flujo de Caja, acercándonos así a su 

evaluación posterior. 

 

Asimismo, el capital de trabajo inicial puede experimentar cambios durante la 

operación si se anticipan modificaciones en los niveles de actividad. Estos aspectos se 

abordarán con detalle en esta sección para asegurar su consideración adecuada en los 

cálculos correspondientes a la inversión en capital. 

 

3.1.5.1  I. en activos fijos y/o tangibles 

Los activos fijos son todos aquellos que se mantienen durante un año o más, y se 

utilizan para llevar a cabo la actividad de la empresa.  

 

Imagen 4.6, Inversión activos 

Fuente: Creación propia 

 

3.1.5.2 I. en puesta en marcha 

  

Son los gastos necesarios para iniciar los procesos de consolidación de la 

empresa, además de permisos necesarios.  

 

Imagen 4.7, Puesta en marcha 

Fuente: Creación propia 

 

3.1.5.3 I. en Capital de Trabajo. 

Para realizar esta estimación se utilizará el método del “Máximo Déficit 

Acumulado”. 



 
Imagen 4.7, Capital de trabajo 

Fuente: Creación propia 

 

  

En donde el costo de producción por metro de mueble corresponde a 1,24 UF, el 

precio de venta por metro lineal de mueble corresponde a 2,48 UF y el costo de servicio 

por mes es de 10,75 UF. 

 

 

3.1.6 Cuadro de reinversiones 

 

 
 

Imagen 4.8, Inversión inicial 

Fuente: Creación propia 

 

 

3.1.7 Costos. 

 

A continuación, se detallan los costos asociados a la empresa los cuales son los 

costos fijos, variables, de producción e imprevistos. 

 

3.1.7.1 Estructura de costos (Fijos/Variables o Directos/Indirectos). 

 

 

Imagen 4.9, costos fijos/variables 

Fuente: Creación propia 

 



 

Imagen 5.0, Costos fijos/variables 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

3.1.7.2 Costos de operación o de producción. 

 

 
 

Imagen 5.1, Costos de producción 

Fuente: Creación propia 

 

El costo de producción por 1 metro lineal de mueble corresponde a 1,24 UF.  

El precio de venta por 1 metro lineal de mueble corresponde a 2,48 UF 

 

 

 

3.1.7.3 Costo de imprevistos. 

 

Los imprevistos de la inversión inicial se estiman en un 10% (valor entre la 

inversión de activos + puesta en marcha + capital de trabajo). 

 

 

 

Imagen 5.2, Imprevistos 

Fuente: Creación propia 

 

 



3.1.7.4 Depreciaciones. 

Se realiza una depreciación acelerada de los activos. 

 

Imagen 5.3, Depreciación 

Fuente: Creación propia 

 

 

3.2. Flujos de Caja y Sensibilización. 

 

3.2.1  Flujo caja PURO  
 

 

 

 
Imagen 5.4, Flujo caja puro 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 



3.2.2 Flujo de caja 25% de financiamiento. 

 

 

 

 
Imagen 5.5, Flujo caja 25% financiamiento 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2.3 Flujo de Caja 50% de financiamiento. 

 

 

 

 

 
Imagen 5.6, Flujo caja 50% financiamiento 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.2.4 Flujo de caja 75% de financiamiento. 

 

 

 

 
Imagen 5.7, Flujo caja 75% financiamiento 

Fuente: Creación propia 

 

 

3.2.5 Cuadro de resumen Flujos de Cajas (25%, 50% y 75%) 

 

 

 

 
Imagen 5.8, Resumen indicadores 

Fuente: Creación propia 

 

 

Según el estudio de las variables económicas es conveniente optar por el 

financiamiento del 75% del crédito bancario el cual posee un mayor VAN y TIR.  

 

 



3.2.6 Análisis de sensibilidad del Precio. 

{ñ 

{ 

} 

La evaluación de sensibilidad implica estimar las posibles reducciones en el flujo 

de efectivo para destacar la flexibilidad disponible frente a posibles cambios en las 

variables del mercado. Este análisis se enfoca en el flujo de efectivo vinculado a la 

alternativa respaldada en un 75% mediante financiamiento bancario, ya que esta opción 

exhibe el Valor Actual Neto más elevado en comparación con las otras dos alternativas.  

 

 

Imagen 5.9, Sensibilidad precio-costo 

Fuente: Creación propia 

 

La sensibilización de Precio-Costo nos demuestra que el proyecto es sensible al incremento del 

costo de producción, puesto que este puede aumentar en 0,27 UF para que el VAN sea cero 

(1,51 UF).  

Por otra parte, es sensible a la disminución del precio del producto, debido a que solo puede 

disminuir en 0,27 UF el precio del producto para que el VAN sea cero (2,21 UF). 

Así también podemos determinar que la venta anual estimada es de 2625 metros lineales de 

muebles, mediante la sensibilización podemos determinar que la mínima producción anual que 

se puede hacer para que el VAN ser cero es de 866 metros lineales, es decir, una diferencia de 

1759 metros lineales, por lo cual no es sensible a la cantidad de ventas. 

 

Imagen 6.0, Puntos críticos 

Fuente: Creación propia 

 



 

Imagen 6.1, grafica VAN-precio 

Fuente: Creación propia 

 

 

Imagen 6.2, grafica VAN-costos 

Fuente: Creación propia 

 

Además, se realizó una sensibilización respecto a la tasa de descuento y Precio-Costo. La cual 

determina que no es sensible respecto a la tasa de descuento. 

 

Imagen 6.3, Sensibilización tasa descuento-venta 

Fuente: Creación propia 

 



 

Imagen 6.4, Sensibilización tasa descuento-costo 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusión 

 

En términos generales, se puede afirmar que las metas establecidas han facilitado un desarrollo 

satisfactorio del análisis propuesto. La evaluación sugiere que, en situaciones de incertidumbre 

respecto a los créditos financieros, se manejaron de manera efectiva en la evaluación. El proceso 

de simulación, que representa el funcionamiento potencial del proyecto después de su 

implementación, ha permitido identificar las implicaciones económicas. En este contexto, el 

razonamiento ha revelado beneficios económicos en comparación con las proyecciones 

iniciales, resaltando la importancia de que el evaluador identifique los costos incidentes en el 

proyecto. 

Este proyecto subraya la importancia del evaluador, ya que todos sus esfuerzos en recopilar 

información, analizar documentos y aplicar criterios futuristas deben reflejarse e interpretarse 

en el Flujo de Caja. Respetar cada etapa del proyecto es crucial para minimizar posibles 

imprevistos durante la ejecución, ya que la omisión de un replanteamiento puede generar gastos 

adicionales e incluso el fracaso del negocio. 

En cuanto a los cálculos del criterio TIR, al determinar una tasa de interés en el Flujo de Caja 

que resulta más alta que la tasa impuesta por la empresa, se expresa aprobación a través de este 

criterio. Este respaldo se ve reforzado por el resultado positivo en el cálculo del VAN, que fue 

mayor que cero. Ambos criterios conducen a la conclusión de un balance positivo para la idea 

original 

Con respecto a los indicadores económicos obtenidos en este estudio de prefactibilidad podemos 

determinar que el proyecto es factible, puesto que presenta VAN positivo tanto en los flujos de 

caja puro, con 25%, 50% y 75%. Pero con mayor VAN en el financiado en un 75% con préstamo 

bancario. Cabe destacar también que el proyecto es sensible a la variación de precio de venta y 

de costos de producción. 
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