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RESUMEN

Keywords: GESTION DE SUMINISTROS — PROYECTOS MINEROS

El presente trabajo de titulo contempla un estudio a nivel de prefactibilidad técnica y
econOmica para la creacion de una empresa dedicada a la gestion de suministros criticos
requeridos para proyectos mineros.

Para profundizar mas esta idea se llevara a cabo un analisis FODA en donde se identificara

y se analizaran cual es la situacion actual de la empresa antes y después de su formacion.

La concepcidn de esta empresa incluye la revision y el analisis de la ingenieria de proyecto
entregada, y a partir de esta informacién, una cadena de actividades y gestiones de
profesionales competentes, mediante el uso de estrategias ingenieriles, las cuales se irn
revisando especificamente a lo largo de este trabajo de titulo

Los recursos que se implementaran contemplan el recurso humano y el uso estratégico de
las tecnologias actuales para llegar a entregar el mejor producto al cliente generando
utilidades para la compafiia y a su vez una retribucién justa para el personal que se
desempefie como colaborador.

Actualmente la cuestién medioambiental por la que padece nuestra generacion, es sin duda
un aspecto que debemos controlar y hacernos cargo, es por esto que esta empresa buscara
estrategias de operacion que funcionen considerando el menor impacto en el
medioambiente, tanto en su gestion y operacién, como también en la seleccion de sus
aliados comerciales, de manera que se cuente con la seguridad que al solicitar y requerir
del servicio de esta empresa, no se esta pasando a llevar ninguna normativa
medioambiental ni regulacién nacional. Por el contrario, se plantea aportar parte de las
ganancias en ONG y fundaciones medioambientales.

ya gue se piensa que esta es la Unica manera de mantener un desarrollo sustentable y
prolongado en el tiempo de la empresa.

Desde esta perspectiva se estudiara el analisis econdmico el cual nos permitird conocer la
factibilidad de esta empresa y su funcionamiento, para llegar a un resultado en donde se
podra determinar si la creacion de esta empresa serd rentable o no de acuerdo con
indicadores conocidos como lo son el VAN, PRIy la TIR.

A través de estos indicadores los gestores podran dilucidar cual es la mejor opcion entre
distintas alternativas de financiamiento, las cuales pueden ser mediante un financiamiento
puro, solicitando un financiamiento del 25%, 50% o 75%. o bien concluyendo que la
creacion de esta empresa no es rentable.

Otro aspecto para evaluar sera el analisis de la sensibilidad del proyecto para determinar

en qué punto la empresa se vuelve rentable.
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INTRODUCCION

El sector minero industrial en nuestro pais periédicamente estd ampliando sus
proyectos o bien abriendo nuevos frentes de trabajo con el objetivo de aumentar su
capacidad produccion, mantener el ritmo de produccion o bien optimizar procesos dentro
de sus faenas. Es en este contexto en donde surge la idea de este trabajo de titulo, el cual
tiene como objetivo principal, el estudio de prefactibilidad técnica y econdmica para la
creacion de una empresa dedicada a gestion de suministros criticos para dichos proyectos

mineros.

Desde un punto de vista especifico, el presente estudio se elabora con la finalidad de
identificar en concreto cuales son los factores, condiciones y aspectos que se deben
visualizar para llevar a cabo la creacion de esta empresa. Esto a su vez identificando los
requisitos, aspectos legales y normas establecidas para operar en el rubro de la prestacion

de servicios en proyectos de este tipo.

Una herramienta clave en el desarrollo de prefactibilidad técnica es el estudio de
mercado, el cual es cominmente utilizado por la industria para garantizar de cierta manera
la toma de decisiones, por lo cual este es un aspecto que se estudiard y se espera que sea
de ayuda para entender mejor el panorama comercial, posicionando el proyecto en
operacion en estos tiempos tan revueltos y cambiantes a causa de los eventos de

“pandemia” recientemente sucedidos.

Una vez llevado a cabo este estudio, se permitira generar un acercamiento al marco de
factores que de alguna forma impactaran al proyecto tanto positiva como negativamente
para asi dilucidar cuales son las medidas que se debiesen implementar al llevar a cabo y

poner en operacion esta empresa.

Por ultimo, se sabe que el proposito de una empresa dedicada a la prestacion de
servicios es mantenerse activamente visible en el mercado, ya que sus ingresos dependen
firmemente de la contratacion de sus servicios, para esto serd necesario contar con una
estrategia de marketing y/o publicidad lo que se traduzca en captacion de nuevos clientes,
a su vez teniendo como experiencia, que la mejor estrategia de publicidad es llevar a cabo
una labor con profesionalismo y de calidad , de manera que los propios clientes sean
quienes recomienden este servicio, y a su vez, vuelvan a optar por elegir del servicio de

esta empresa en sus futuros requerimientos.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES GENERALES




1.0. PRESENTACION DEL PROYECTO

A lo largo de este trabajo de titulo, se revisara la ingenieria conceptual mediante un
estudio de prefactibilidad técnica y econdmica para la creacion de una empresa dedicada
a la gestion de suministros criticos para proyectos mineros, la ubicacion de operacion de

este proyecto corresponde a la Ciudad de Santiago de Chile.

Este estudio busca identificar y definir objetivos, destacando las principales lineas de
accion de la empresa, pasando por especificar preliminarmente las caracteristicas técnicas
de los procesos a ejecutar, los cuales estaran a cargo de los diferentes departamentos de la
empresa, para concluir con un estudio econémico-financiero proyectando distintos tipos

de inversiones mediante indicadores comunmente empleados en estos niveles de estudio.

1.1. OBJETIVO DEL PROYECTO

La identificacion de los objetivos permitira establecer lineas claras sobre los aspectos
que se deberan considerar al momento de la ejecucion del proyecto, para esto se dividiran
en objetivos generales y objetivos especificos. De esta manera, se espera lograr centrar de

mejor manera las ideas y optimizar el proceso de evaluacion.

1.1.1 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es generar un estudio de prefactibilidad técnica
y econdmica para el desarrollo de una empresa que entregara un servicio personalizado de
gestion de suministros mineros, en funcién a la ingenieria de detalles que se espera sea

entregada por los clientes o bien empresas externas de ingenieria.

1.1.2 Objetivo Especifico

El objetivo especifico de la creacion de esta empresa es llevar el estudio de
prefactibilidad hasta niveles que permitan conocer los siguientes aspectos:

e Determinar la ubicacion mas conveniente para empresa.

e Determinar el analisis FODA del proyecto.

e Desarrollar un estudio de oferta y demanda del servicio propuesto.



e Conocer la rentabilidad del proyecto segun los flujos considerados.
e Determinar la viabilidad econémica del proyecto, mediante la obtencién de los
resultados del VAN y TIR.

1.2. PRESENTACION CUALITATIVA DEL SECTOR INDUSTRIAL
DEL NEGOCIO

La concepcion de la idea de crear una empresa dedicada a la gestion de suministros
criticos para proyectos mineros, surge en base a las experiencias laborales del autor, dado
que se ha podido observar que este &ambito puede ser un nicho que no cuente con empresas
especializadas en desempefiar esta labor, especialmente para proyectos mineros, los cuales
generalmente estan asociados a obras de gran tamafio e implican diversas especialidades
y campos de aplicacion.

La gestion de estos suministros o recursos, son algo dificiles de controlar con un
equipo reducido y poco especializado, lo que puede llevar muchas veces a no lograr el
abastecimiento en el plazo indicado, o bien no lograr responder a los requerimientos
indicado en los planos de proyecto, generando asi pérdidas millonarias o retrasos que
impactan negativamente el desarrollo de un proyecto.

Desde esta perspectiva es como nace el proyecto de crear una empresa que sea capaz
de abarcar todos los procesos necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos
indicados por los clientes, a través de su ingenieria de detalles, desde la revision inicial
hasta llevar el producto final terminado a obra para su respectivo montaje.

El mercado objetivo del proyecto serdn empresas constructoras, que se hayan
adjudicado proyectos mineros, o bien directamente empresas que requieran contar con un
servicio minucioso en la gestion de sus suministros, en donde la calidad de sus
requerimientos sea de altos estandares, de manera que se busque asegurar su vida Gtil antes
que el costo.

Para dar este servicio de alto estandar de calidad y satisfacer las necesidades de los
clientes con creces, es que se plantea que la creacion de esta empresa cuente con un
sistema de gestion segmentado por departamentos, los cuales se ajusten a la normativa
ISO 9001 Of 2015, esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad, cuando se necesita de cierta manera demostrar la capacidad para
proporcionar el servicio de manera regular y eficaz.

Por otro lado, esta empresa entre sus funciones se dedicara a la gestion de
suministros, es decir llevar a cabo toda la planificacion, flujo de informaciéon y

transacciones para permitir el abastecimiento del elemento desde la produccion con las



empresas fabricantes, pasando por la logistica, hasta llegar a la entrega final al cliente en
su faena o donde se estime conveniente.

Para esto es primordial contar con un circulo de proveedores que en base a los
resultados se ganen la confianza para seguir recurriendo a ellos.

En consecuencia, es deber de la empresa asumir responsablemente los compromisos
adoptados. Para lograr esto se debe considerar generar una comunicacion fluida entre

proveedores y departamentos involucrados.

1.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA es un instrumento que permite previsualizar a grandes rasgos cuales
son las condiciones internas y externas que pueden afectar a la organizacion. Para esto se
utilizan cuatro aspectos para su desarrollo (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas).

Las ventajas que obtenemos al realizar este proceso se pueden entender como las
siguientes:

1. Sacar mayor provecho de las fortalezas

2. Sacar mayor provecho a las posibles oportunidades

3. Superar las debilidades proponiendo estrategias certeras

4

Generar condiciones que permitan evitar las amenazas o bien atenuar su impacto.

A continuacion, se desarrollan el analisis FODA considerando los aspectos propios de la

situacion de la empresa:

Fortalezas:

e Este proyecto fue ideado por un Ingeniero Constructor, con experiencias en la
gestién de suministros para proyectos mineros a través de la oficina técnica

e Especializacion en el area.

e Determinar un equipo de trabajo acorde a las necesidades de la empresay a su vez
la cantidad de RRHH.

e El conocimiento del mercado de proveedores, dado la experiencia en el rubro.

e Lavisualizacién del sistema de gestidn apropiado para el correcto funcionamiento

de la empresa.



e Elalto potencial de rentabilidad de la empresa, ya que este mercado genera grandes

utilidades anualmente.
e La posibilidad de aplicacion de sistemas internacionales de gestion de la calidad
(ISO 9001:2015)

Oportunidades:

e La explotacion sostenida de la industria de la mineria en nuestro pais como
factor de produccidn principal.

e Lafutura gran demanda de los servicios, ya que la mineria es uno de los rubros
que aporta aproximadamente el 15% PIB y el 60% de las exportaciones.

e Proponer tarifas de servicio que sean acorde a los requerimientos de los clientes
y las magnitudes del servicio.

e La constante expansién de proyectos mineros que implican a su vez la
implementacidn de suministros fabricados tanto en chile como en el extranjero.

e La participacion en ferias y eventos del sector de la mineria (Ej.: Expomin)

e La posibilidad de participar en fondos concursables del estado.

e El potencial de crecimiento y ampliacion del mercado objetivo, dar un servicio

internacional.

Debilidades:

e Desconocimiento del ambito del funcionamiento financiero
e No contar con aliados comerciales.
e Demoras en las transacciones e importaciones debido al efecto COVID.

e (Gastos elevados de puesta en marcha de la empresa.



Amenazas:

e La competencia en Santiago de chile es brutal, ya que gran parte de las industrias

operan en este lugar

e Empresas manufactureras que ofrezcan un servicio similar a un menor costo.

e Disminucién de la inversion en proyectos mineros a causa de la inestabilidad

politica en Chile.

e Aumento sostenido de los materiales, lo que acabaria dejandonos fuera de

competencia.

e Nuevas leyes o0 impuestos que afecten el servicio proyectado.

1.4. TAMANO DEL PROYECTO

Esta empresa para poder competir con las empresas que actualmente operan debera

optimizar en todas sus fases los recursos econémicos, a su vez la cantidad de RRHH

requerido para comenzar. Por lo que se clasificara dentro de las denominadas “pequena

empresa” por el SII, esto definido por la cantidad de personas con las que se cuenta como

trabajadores.

El rango establecido por el S1l para catalogar como una pequefia empresa es entre diez

(10) a veinticinco (25) trabajadores. Del mismo modo considera que cuyas ventas anuales
sean entre a 2.400 UF a 25.000 UF ($72.125.664 a $751.309.000 segln valor UF al

21/10/2021)

Lo cual se encuentra actualmente establecido en el Estatuto PYME (Ley N° 20.416),

donde se definen las categorias de empresa como muestra la siguiente tabla:

Tabla 1-1 Estratificacion por Tamafio de la Empresa en Chile

Tamafio empresa

Clasificacion por ventas

Clasificacion por empleo

Micro
Pequeiia
Mediana
Grande

0 - 2.400UF
2.400,01UF - 25.000UF
25.000,01UF - 100.000UF
100.000,01UF y mas

0-9
10 -25
25 - 200
200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416

Para la implementacion de la empresa se requerira de la instalacion de una oficina

de aproximadamente 100 a 120 m2, la cual debera ser dividida estratégicamente para dar



cabida a 5 departamentos diferentes, los cuales son: Ingenieria y Oficina Técnica, Calidad
y Control Documentos, Finanzas, Gerencia y Logistica.

Cada uno de estos departamentos estan compuestos en primera instancia por dos
personas con la posibilidad de ir aumentando la dotacion en funcion de las necesidades de
la empresa y la carga laboral, a excepcion de gerencia la cual estard constituida por un
profesional a cargo.

A su vez, las instalaciones deberan dar cabida a una recepcion a cargo de una

secretaria 0 un secretario.

En cuanto al equipamiento requerido para la puesta en marcha del proyecto, se
considera habilitar las instalaciones con escritorios, sillas con respaldo adecuado, muebles
para almacenamiento de documentacion, diez (10) laptop (una por integrante), 2
impresoras multifuncionales, insumos de oficina en general (lapices, resmas de hojas,
carpetas, consumibles, etc.), mobiliario de espera (Uso de sofds, sitales, etc.),

climatizacién y datos.

Para poder implementar esta empresa, tanto en mobiliario como lo que respecta a
consumibles, movilizacion institucional, equipamiento y remodelacion de infraestructura,
preliminarmente se puede identificar cuales serian los elementos necesarios considerados

como inversién inicial, sin embargo, esto se tratard mas adelante.

1.5. LOCALIZACION

Este analisis de localizacion tiene como objetivo determinar la ubicacidn 6ptima para
el proyecto en funcidn de las actividades que se realizaran, se debe considerar que cubra
las exigencias y requerimientos y ademas permita minimizar los costos de inversion y los
costos asociados al proceso productivo.

Desde esta perspectiva, la empresa para poder funcionar de forma 6ptima debera contar

con dos (2) localizaciones diferentes ubicadas estratégicamente.

En primer lugar, se necesitara contar con una oficina que esté cercana al ndcleo
empresarial de la region metropolitana, lo que permita y facilite la comunicacion
presencial con los clientes y a su vez, se encuentre cercana a servicios de todo tipo como;
bancos, notarias, restaurantes (dirigido a la alimentacion de empleados),
estacionamientos, estaciones de metros, entre otros. Se cree que esto permita optimizar

tiempos destinados a diligencias y otros.
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Figura 1-1 Ubicacion Oficina Central Region Metropolitana

Datos de la propiedad:

Direccion : Ahumada con huérfanos #302
Ciudad : Santiago de Chile

Superficie :108 m2

Valor del arriendo (UF) : $900.000 (29,0)
Contribuciones trimestrales (UF)  : $286.000 (9,2)

Observaciones

: El edificio fue construido en el afio 1949, por lo que requerira
cierto acondicionamiento para el destino.

En segundo lugar, se debera contar con un lugar debidamente acondicionado
destinado al bodegaje industrial, para el almacenamiento de los materiales o suministros
que por algin motivo no puedan ser trasladados directamente a obra y que requieran ser
almacenados temporalmente por la empresa (Asociado a un cobro por dia a clientes).
Para este caso se proyecta arrendar un galpon en las afueras de la region metropolitana,

de preferencia cercano a la Ruta 5 entendiendo esta ruta como arteria principal del pais.



Fuente: - https://www.portalinmobiliario.com/

Figura 1-2 - Centro de bodegaje Industrial

Datos de la propiedad:

Direccién : Cond. Sector Valle Grande Lampa

Ciudad : Santiago de Chile

Superficie :300 m2

Valor del arriendo (UF) : $1.050.355 (33,9)

Gastos Comunes 12% del arriendo (UF)  : $126.042 (4,1)

Observaciones : La instalacion cuenta con especial acondicionamiento para las

actividades de bodegaje, pavimentos interiores de alta resistencia, suministro energético,
seguridad, patio para acceso de camiones de alto tonelaje, entre otros.



1.6. SITUACION CON PROYECTO V/S SIN PROYECTO

1.6.1. Situacion Sin Proyecto

Actualmente la mineria se ha convertido en un sector de alto crecimiento a nivel
econdmico -comercial, una muestra de esto es el incremento sostenido de la inversion en
mineria que actualmente ronda el 11% en relacion con el periodo anterior (2019), segun
la Corporacion de Bienes de Capital (CBC) (al cierre del tercer trimestre del afio 2020),
esta inversion denota que el rubro de la mineria es un sector que esta en gran movimiento
con miras a la expansién y optimizacion de sus procesos productivos. A su vez
influenciado en la ampliacion de sus recintos como campamentos, comedores, entre otras

edificaciones debido a la condicidn de operacion en Pandemia.

Es en este contexto en donde las empresas constructoras toman protagonismo, ya
que, para lograr los objetivos de produccion, mantener ritmos y llevar a cabo las
ampliaciones necesarias, el area de la construccién comienza a jugar un rol fundamental
en el objetivo de garantizar especificamente resultados concretos, a corto y mediano plazo

para este escenario materializando las construcciones y proyectos proyectados.

Viéndolo desde la perspectiva del estudio prefactibilidad de este proyecto, el
contexto expuesto denota que la cartera de proyectos por haber, se traduciran en una gran

cantidad de suministros que seran necesarios para lograr los objetivos planteados.

En la actualidad cierta parte de los suministros criticos empleados en la
construccidn de proyectos mineros son gestionados por la misma empresa minera, con la
idea de agregar valor a sus procesos, sin embargo muchos materiales y suministros
necesarios para ejecutar los proyectos quedan fuera de este alcance los cuales son tomados
por las empresas constructoras, la cuales muchas veces estan compuestas por equipos
reducidos sin experiencia, en ciertas oportunidades poco especializados, lo que lleva a que
se cometan grandes errores en la compra de materiales y en la fabricacién de estos. A su

vez estos errores se traducen en pérdidas millonarias.

1.6.2. Situacién con Proyecto

La situacién con proyecto posiciona a esta empresa en el mercado de la

construccién en mineria, prestando un servicio especializado en la gestiéon de los



suministros y/o materiales requeridos para llevar a cabo los proyectos de ampliacion y
optimacion en mineria.

Se espera que la empresa pueda tener la capacidad de tomar diversos proyectos en
simultaneos y realizar todas las gestiones necesarias para entregar un producto de calidad,
acorde a los requerimientos especificados en la ingenieria de detalle de los proyectos.

El servicio de la empresa permitird a los clientes contar con el suministro solicitado
en el momento indicado, evitando intervenir en el proceso de gestion, reduciendo el costo
de mano de obra especializada y a su vez contando con la garantia que el producto

solicitado satisfara los estandares aplicados.

1.7. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la serie de acciones que se llevan a cabo para analizar y
observar el sector en concreto en el que la empresa quiere entrar a través de la prestacion

del servicio pensado.

Para ello, es necesario elevar conclusiones precisas acerca del entorno en el que se
desenvolvera la empresa, de esta manera se puede previsualizar cual es la demanda y la
oferta presente en el mercado, es decir definir una cifra dura en cuanto a la cantidad de
consumidores que querran solicitar el servicio, el area en que se desenvolvera la empresa,
la determinacion del precio y la forma en que se comercializard el servicio, entre otros

aspectos.

1.7.1 Determinacion del Servicio

El proyecto consiste en la creacion de una empresa que se dedique a tomar
proyectos de construccion en mineria materializados en planos (lo que también es
conocido como ingenieria de detalles). Evaluando y llevando a cabo todo el anélisis de los
requisitos de fabricacion y construccion indicados en especificaciones técnicas y
normativas aplicables al proyecto, para posteriormente generar un desglose o itemizado
de los suministros a gestionar mediante cubicaciones, las cuales consideraran el surplus
que indique el cliente de acuerdo con sus necesidades o a las condiciones de la obra.

La ventaja de solicitar este servicio es optimizar el proceso y disminuir costos
asociados a la gestion del suministro para el cliente y la empresa constructora dandole
fluidez al proyecto de construccién y entregando la seguridad que el suministro solicitado

cumplira con todos los requisitos presentados.



El principal enfoque de la empresa sera gestionar el suministro de materiales del
orden “especial” que no se encuentre facilmente en el mercado y sea necesario enviar a
fabricar a maestranzas o empresas especializadas, a su vez, gestionar el suministro de
piezas especiales que requieran de manera critica lo cual debera estar asociado a una
minuciosa planificacion para cumplir con las necesidades de los proyectos en obra y los
plazos solicitados por los clientes.

1.7.2. Area de Estudio

El area de estudio estara definida a su vez por el mercado objetivo, es decir el conjunto de
compradores potenciales que puedan requerir del servicio prestado por nuestra empresa.
Para llevar a cabo este estudio debemos identificar y evaluar las siguientes condiciones y
caracteristicas del mercado objetivo:

. Geografia o ubicacion: Se tomaran en cuenta las regiones en donde operen los
clientes a quien va dirigido el servicio ofrecido, para esto se debera contemplar todos los
aspectos de logistica y movilizacion de los suministros una vez terminada su fabricacion.
Ademas, se deberd contar con toda la documentacion necesaria para poder transitar por
las rutas del pais respetando las normativas vigentes.

. Psicograficos: Se deberd analizar el comportamiento, las necesidades y las
preferencias de los consumidores del servicio y estardn sujetas a variables como las
necesidades, el tipo de proyecto a construir, la envergadura y magnitud de las obras, los
plazos estimados, entre otros aspectos importantes considerar y propios de cada proyecto.

1.7.3. Andlisis de la Demanda (Actual y Futura) v las Variables que la Afectan

El estudio de la demanda actual y futura es ciertamente un punto fundamental en
el estudio de prefactibilidad, ya que esto permitira obtener informacion certera mediante
parametros como, por ejemplo, la participacion en el mercado, el volumen de
construcciones en mineria y los precios o valores que actualmente se manejan en estas
actividades, entre otros indicadores.

Por otro lado, generar una evaluacion de las posibles variables que afecten o
impacten de cierta manera el mercado, es vital para poder vaticinar las situaciones que
podrian suceder dada las actuales condiciones de incertidumbre a nivel mundial. Asi, se
buscard la mejor y mas optima manera de funcionar considerando estas variables y
buscando alternativas para aplicarlas en el estudio del proyecto en funcion de las

problematicas actuales.



1.7.3.1. Demanda Actual y Futura

Actualmente, la demanda de suministros y materiales de construccion no es muy
alentadora, debido al sombrio escenario actual, al menos para las empresas del sector de
la construccion y sus mandantes del sector privado, ya que existen multiples factores de
incertidumbre que lo limitan y avalan.

Por su parte, las medidas de confinamiento estan produciendo algunos retrasos en
los cronogramas de inversiones de obras del tipo habitacionales e infraestructura. Este
escenario se torna aun mas complejo tras la apariciéon de nuevas variantes del virus Covid-
19 en la Region.

Los problemas logisticos de abastecimientos de insumos, la implementacion de
nuevos protocolos sanitarios para evitar nuevos contagios en los procesos de las obras y
el desabastecimiento de materiales de construccion y mano de obra han retrasado el avance
de importantes proyectos para la mineria

Los datos de Cuentas Nacionales del Banco Central muestran que, durante el
primer trimestre del afio, la inversion en lo que respecta a maquinaria y equipos sorprendid
al alza (en un 21,5%), marcando lo que seria el primer registro positivo desde la crisis
social y el inicio de la pandemia.

En tanto la inversion en el mercado de la construccion y obras no se logro recuperar,
registrando una caida del 10,2%, esto se explica en parte por la discontinuidad de las
actividades de construccion, el bajo ingreso de grandes proyectos de inversion y la

incertidumbre en torno a la pandemia.

174 Andlisis De La Oferta

En cuanto a la oferta que engloba a empresas de ingenieria y consulta, lo cual es
medido a traves de horas-hombre de servicios por parte de las empresas constructoras, de
acuerdo con lo mostrado en el informe de macroeconomia y construccion elaborado por
la CCHC. Exhibi6é durante el primer trimestre del 2021, sefiales de deterioro en la
actividad, tanto respecto al cuarto trimestre del 2020 (-3,8%), como al primer trimestre
del 2020 (-5,4%).

Lo anterior probablemente debido a cierta incertidumbre en la industria productiva

nacional frente a los cambios en la politica presente del pais, lo que se traduce en



“inestabilidad”, y a un nuevo endurecimiento de las restricciones de movilidad a causa de

nuevas alzas en los contagios de Covid-19.

Sin embargo, se cuenta con un dato esperanzador, se observa que, durante el primer
trimestre de 2021, las actividades de pre-inversiones lo que vendian a ser estudios,
muestran un importante aumento respecto al primer trimestre del 2020. Este resultado,
esta ligado estrechamente a los requerimientos desde las empresas privadas, lo que podria
desarrollarse en los préximos afios. A lo anterior se suman las politicas gubernamentales

implementadas con el fin de reactivar la economia del pais.

Evolucion empleo del sector construccion
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Gréfico 2-1 - Evolucion del Empleo en Construccion
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Determinacién del Precio

De acuerdo con lo investigado, y dado que en la actualidad no existe una empresa

que se dedique exclusivamente a la gestion de suministros criticos para proyectos mineros,

la determinacion del precio tradicionalmente empleada (mediante comparacién) no se

podré llevar a cabo, a consecuencia, se debera realizar de manera no convencional.

Previamente se debera realizar la estimacion y célculo de los costos asociados a la

implementacién y funcionamiento de la empresa.

Para poder determinar el precio de la prestacion del servicio, antes debemos

calcular los costos asociados a la operacién y apertura de la empresa, a su vez estos

debemos segmentarlos en costos fijos y variables.

Una vez definiendo estos costos se podra tener una visualizacion global de lo que

implica la inversion inicial y el precio del servicio.

COSTOS DE APERTURA

a. Costos Variables de apertura
Tabla 1-2 Costos Variables de apertura
ITEM | DETALLE VALOR ESTIMADO Y;:LOR TIPO DE COSTO
Inversion Inicial Equipamiento
1| (Escritorios, Sillas, electrodomésticos, $16.493.631| 532,1|VARIABLE
muebles y reparaciones)
2 [ Licencias y software $4.125.990( 133,1|VARIABLE
3| COSTOS VARIABLES TOTALES $20.619.621| 665,2
Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones realizadas.
b. Costos Fijos de apertura
Tabla 1-3 Costos Fijos de apertura
ITEM | DETALLE VALOR ESTIMADO \J?LOR TIPO DE COSTO
1| publicidad $250.000 8,1|FlIO
2| Arriendos $3.750.397| 121,0|FlO
5| COSTOS FIJOS TOTALES $4.000.397 ( 129,1

Fuente: Elaboracion propia segun cotizaciones realizadas.




GASTOS OPERACIONALES

Tabla 1-4 Gastos Operacionales

ITEM | DETALLE VALOR ESTIMADO YJ¢LOR TIPO DE COSTO

Servicios basicos (Energia Eléctrica,

1 agua, calefaccion, internet) »550.000 50| (LSS

2 [ Sueldos personales $8.050.000| 259,7|FIO

3 [ Sub-Contrato transporte $1.500.000 48,4 | VARIABLE
4 | Movilizacién $500.000 16,1 | FIJO

5| impuestos $550.000 17,7 | FlJO

6 | Efecto COVID $1.500.000 48,4 | FlJO

7 | TOTALES GASTOS OPERACIONALES $12.650.000 | 408,1

Fuente: Elaboracion propia segun cotizaciones realizadas.

De acuerdo con el calculo estimativo realizado en base a los precios actualizados
del mercado nacional, para los items individualizados anteriormente. El precio del
servicio prestado por la empresa, como minimo para funcionar con nimeros positivos

debiese ser no menor al total del gasto operacional mensual.

De esta manera debiésemos trabajar con un porcentaje de utilidad extra a este
gasto, el cual estara sujeto a la magnitud del proyecto y de la cantidad se suministros
por gestionar. Se espera que el rango de utilidad pudiese variar entre un 20% a un 70%
sobre el gasto operacional, lo cual debera ser evaluado para cada proyecto.

A modo de resumen el precio neto promedio por servicio sera del orden de los $
$19.241.667. Cabe mencionar, que las tarifas seran presentadas en UF de esta manera

se lograra reajustar la tarifa considerando la inflacion de la economia.

1.7.6 Sistema de Comercializacion

La empresa para la cual se realiza el estudio de prefactibilidad deberé ser visible y
posicionarse rapidamente en el mercado nacional, como alternativa viable para la gestién
de suministros de proyectos mineros, para esto, se planea utilizar de la mayor cantidad de

publicidad posible dentro del alcance del presupuesto destinado para este aspecto.

En primer lugar, se realizard una pagina Web, en donde se exponga de manera

clara y detallada cual es la labor ofrecida, la experiencia de los profesionales con los que



se cuenta, la informacién de contacto, la calidad del servicio entregado, y por Gltimo se
debera detallar la mision y valores bien definidos, los cuales estan debidamente alineados
con la situacion actual del medioambiente, y el valor de las personas como eje
fundamental.

Por otro lado, las ferias del sector minero son una excelente oportunidad para ser
visibles, sobre todo cuando la empresa a través de su jefatura pudiese cautivar a los
posibles clientes mediante una explicacion detallada del sistema de funcionamiento y los
beneficios de preferir el servicio presentado.

Otra alternativa de comercializacion serd generar vinculos estratégicos con empresas
colaboradoras, ya que las empresas de larga trayectoria en la venta de materiales de

construccidn cuentan con clientes recurrentes a los cuales presentar nuestra alternativa.



CAPITULO 2 INGENIERIA BASICA Y CONCEPTUAL DEL
PROYECTO




2. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se abordaran distintos aspectos técnicos y estratégicos, los cuales
seran la base del funcionamiento y a su vez el servicio entregado por la empresa.
La calidad en los procesos y el servicio final que sera entregado a los futuros clientes es
lo que definira en gran medida el éxito del proyecto, ya que, se piensa que la mejor y mas
valiosa publicidad es el trabajo bien hecho, lo cual se vera reflejado en la satisfaccion del

cliente.

A lo largo de este episodio, se abarcaran aspectos que involucran al personal
competente que servird como colaborador, segmentando el alcance de sus funciones de
acuerdo a su cargo, mediante un organigrama, se identificaran sus habilidades y
competencias, se definirdn los procesos a realizar por los equipos de trabajo, se ahondara
en el sistema de gestion de la empresa mencionando a su vez a posibles empresas
colaboradoras y se detallara el area de su especialidad y de qué manera aportaran al

proceso de la gestion del suministro.

Ademas, se especificaran aspectos de significativa relevancia a la hora de ejecutar
un proyecto, como lo son el marco legal, el impacto medioambiental, se revisara el disefio
o Lay Out de las dependencias necesarias para la adecuada realizacion de las actividades

empresariales.

2.1.1. Project Management

La direccion de proyecto mas conocida por su traduccién a las ingles Project
Management, se puede entender como la aplicacion de herramientas, conocimientos,
habilidades y técnicas e ingenieriles aplicadas a un proyecto con la finalidad de satisfacer
los objetivos de este.

La persona que lleva adelante la responsabilidad de asumir un proyecto desde
niveles iniciales, se denomina Gerente de Proyecto o Project manager.

Para la creacion de esta empresa se buscara contar con la participacion de este profesional,

quien sera encargado de la administracion y direccion de la empresa.
2.1.2. Planificacion
La planificacion corresponde a todos los aspectos y esfuerzos que se desarrollan y

ejecutan con el fin de cumplir los objetivos propuestos y materializar los diversos

propdsitos que se encuadran dentro del proyecto. Para esto, este proceso exige respetar



unos ciertos pasos que se fijan en primera instancia, para llevar a cabo estas labores, para
estas actividades, se emplean diferentes métodos y herramientas computacionales para el

control y seguimiento del programa de trabajo.

Las actividades de planificacion estan definidas por distintas etapas. En primer
lugar, debemos trazar el plan que proyecta llevar a cabo y designar quienes seran los

responsables de la supervision en funcion del Planeamiento.

Desde este punto la planificacion cuenta con las siguientes etapas:
e Identificacion de la problemética y analisis preliminar
e Desarrollo del plan de Trabajo/Accion
e Ejecucion de las actividades planeadas.

e Control y seguimiento de los planes (cumplimiento).

Es importante destacar que la planificacion no es rigida, ni mucho menos estatica, ya
que siempre se esta adaptando a posibles eventualidades que pudiesen surgir a medida que
se desarrollan los proyectos. Sin embargo, estas modificaciones en el planeamiento deben
ser controladas y no superar los limites de lo aceptable. Grandes cambios al programa
pueden resultar ser nefastos para el desarrollo de los proyectos, debido principalmente a
que podria favorecer la perdida la ruta a seguir para lograr los objetivos definidos

previamente.

Respecto a la planificacion y a mejora continua de los procesos, se proyecta
implementar el sistema de gestién conocido como ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) el cual permite el mejoramiento continuo del sistema de gestion.

A continuacion, se detallan los alcances y consideraciones de cada aspecto del ciclo
PHVA:

e Planificar (Plan): Se debe trazar detalladamente la trayectoria que se espera del
proyecto y evaluar aspectos que intervengan en su materializacion

e Hacer (Do): Ejecutar las acciones tal como fueron definidas y aplicar todas las
medidas que hayan planificado.

e Verificar (Check): Se deberan examinar las acciones y procedimientos adoptados,
generando una comparacion entre lo planeado (Esperado) y lo ejecutado (Real).

e Actuar (Act): Implementar medidas de mejora con la finalidad de corregir, elevar
eficacia y/o optimizar los procesos en el aspecto involucrado que no se ajuste a lo

planeado.



Fuente: Pagina web https://safetya.co/phva-procedimiento-logico-y-por-etapas/

llustracion 2-1: Diagrama del ciclo de Deming

2.1.3. Descripcién y Seleccion de Procesos

Para llevar a cabo de manera 6ptima las actividades definidas en el alcance de los servicios
prestados por la empresa, se segmentaran los procesos detallando las actividades a realizar
especificando todas las consideraciones y aspectos técnicos e ingenieriles que se deben
contemplar en la ejecucion de las actividades. De tal manera, que se pueda contar con la
certeza que el servicio entregado cumplira los requisitos de fabricacién y satisfara los méas

altos estandares de calidad solicitados y normativas propuestas.

Para lograr cumplir con estos objetivos, se deben conocer los procedimientos que se deben
seguir, los que estdn debidamente ligados al servicio solicitado. De esta manera se

segmentan en los puntos que se detallan a continuacion:


https://safetya.co/phva-procedimiento-logico-y-por-etapas/

2131 Necesidad del Cliente

Generalmente para proyectos destinados a la industria de la mineria, la necesidad
del cliente estd enfocada en el cumplimiento de las normativas basicas sobre seguridad,
salud operacional y medio ambiente. Lo anterior esta ligado a una serie de leyes y marcos
regulatorios los cuales deben ser considerados a la hora de licitar para estos proyectos.

De este mismo modo, se sabe que la mineria aporta una cifra cercana al 15% del
PIB de nuestro pais, por lo que se espera no contar con una restriccién presupuestaria
importante.

Por otro lado, el cliente deberé entregar los planos de ingenieria de detallesy EETT
de lo que se necesite construir, de modo que nuestra empresa los tome y realice todas las
actividades de andlisis y tandas de consultas aclaratorias de modo de gestionar el
suministro méas idoneo de acuerdo a los requerimientos expuestos en la documentacion

entregada.

2.1.3.2. Esquema del Servicio

El servicio requerido puede tener variadas opciones y alcances, por lo tanto, es de
vital importancia definir clara y especificamente el alcance del servicio a prestar, evitando
asi, que existan indefiniciones en esta materia. Por lo tanto, dependiendo de las
magnitudes del proyecto y a su vez los requisitos de fabricacion solicitados, se ofreceran

diversas alternativas.

Las principales alternativas y caracteristicas del servicio entregado seran las siguientes:

e Anadlisis y cubicaciones de materiales requeridos.

e Gestion del suministro con fabrica manufacturera.

e Revision/Aprobacion de planos de fabricacion.

e Generacion de solicitudes de informacidn y propuestas de mejoras
e Gestion del suministro Estandar en distribuidoras.

e Almacenaje y logistica.

e Transporte y puesta en obra.

e Control de calidad del proceso de fabricacion y al momento de la recepcion.

Estas seran en primera instancia los servicios que entregarad la empresa, los cuales
podran ser combinados y ajustados a los reales requerimientos de los clientes, por lo que

existe la posibilidad que a medida que la empresa crezca y logre posicionarse en el



mercado nacional como una alternativa viable para los clientes, se podrian incluir otro tipo
de servicios asociados al suministro en post de ofrecer el servicio a la medida de los

requerimientos solicitados por los clientes.

2.1.3.3. Licitacion y adjudicacion de proyectos

El funcionamiento de las licitaciones para proyectos mineros, pueden ser privadas
0 publicas. En el caso de las licitaciones publicas, estas se realizan a través de la pagina
de mercado publico lo cual puede ser muy sencillo si se cuenta con la documentacion
necesaria y en regla, otro requisito, es que la empresa debe estar inscrita en el Registro
Oficial de Proveedores del Estado (de Chile Proveedores). Es importante en este proceso
el cumplimiento de los plazos de envio de antecedentes requeridos ya que si se excede
este plazo quedara fuera de participacion.

Otro aspecto relevante es enviar una oferta con todos los antecedentes solicitados,
sino la empresa de la misma forma no cumplira los requisitos minimos y quedaréa fuera de

participacion.

Para el caso de licitaciones privadas, en este caso, son las empresas mineras
quienes invitan a participar a las empresas que ellos piensen que se alineen con el alcance

de las actividades a realizar.

Dentro de las bases de licitacion, usualmente se manifiesta que la empresa
proponente debe contar con la experiencia necesaria y debera estar debidamente calificado
para realizar el servicio en cuestion. Para lo cual, las empresas deberdn estar
apropiadamente registradas y deben contar la capacidad necesaria para satisfacer las
magnitudes de los requerimientos, principalmente en lo que respecta a Licencias, equipos,

organizacion y financiamiento para las actividades operacionales.

Para tener la capacidad de competir y participar de manera competitiva dentro de
los posibles competidores, la empresa contard con un departamento de estudio de
propuestas y licitaciones, quienes se encargaran de constantemente de atender el estudio

de estos proyectos y posibilidades de participacion.



2.1.3.4. Inicio de la movilizaciéon

El inicio del contrato sera planteado segun los plazos que indique nuestra empresa,
esto se realizara una vez se hayan generado los estudios y andlisis previo del requerimiento
solicitado.

Una vez generado el rpido andlisis del proyecto o solicitud, se debera generar el programa
de la gestion del suministro y la empresa debera estar en condiciones de movilizar su

personal para dar comienzo a la gestion de suministro.

2.1.35. Reunidn de arranque o Kick Off Meeting (KOM)

Antes del inicio de los servicios, se organizara una reunion de arranque, en la cual
se abordaran y estableceran los criterios y los acuerdos para el inicio del contrato. Ademas,
permitira conocer a los involucrados entre partes y permitira establecer los primeros
acuerdos. Esta reunion de preferencia deberéa ser celebrada de preferencia dentro de los 10
primeros dias habiles posteriores a la adjudicacion del contrato.

A esta reunién debe asistir idealmente a lo menos el personal clave declarado para el

contrato.



2.1.4. Diagrama de Blogues

El diagrama de blogues nos permite tener un entendimiento basico del
funcionamiento interno del sistema de gestion de la empresa, ademas definen la
organizacion de todo el proceso interno haciendo un barrido desde el comienzo hasta el

fin del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2-2: Diagrama de bloques Empresa ingenieria & Supply Chain



2.15 Diagrama de flujos (Flor Shett)
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2-3: Diagrama de Flujos Empresa ingenieria & Supply Chain



2.1.6. Diagrama de Lay Out

El diagrama de Lay Out presenta la distribucion de las areas e instalaciones
minimas requeridas para la operacion y funcionamiento de la oficina central de la empresa.
En esta, se estableceran los departamentos de estudio de propuestas, administracion de
contratos, recursos humanos, calidad y oficina técnica.

A su vez, esta oficina tendra la finalidad de recibir posibles clientes y celebrar
reuniones con personal clave de manera que los grupos de trabajo sean lo mas reducido

posible disminuyendo la posibilidad de transmision de enfermedades virales.
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Fuente: Elaboracion propia

llustracién 2-4: Diagrama Lay Out Oficina Central

2.1.7. Balance de masa y energia

El balance de masa y energia para la empresa estudiada cobra un valor irrelevante,
principalmente debido a que la empresa dentro de sus operaciones no se encargara de la

produccién de algun tipo de bien o producto (manufactura), sino que se encargara y



enfocard en la gestion de suministros, los cuales serdn suministrados por empresas
productoras externas quienes seran ellos quienes se encarguen de su fabricacion.

Por su parte la energia empleada para el funcionamiento de la empresa correspondera en
su mayoria al equipamiento requerido para los procesos de la empresa, algunos de los mas
relevantes son; Laptop, impresoras, artefactos domésticos y el consumo propio de las

instalaciones.

2.1.8. Seleccion de equipos.

Tal como se ha mencionado anteriormente, la empresa estudiada, estara dedicada
al servicio de la gestién de suministros para proyectos mineros. De este modo, para poder
ejecutar su labor principal que es la del estudio y andlisis de la ingenieria entregada y la
gestion de los materiales y suministros desprendidos del andlisis. Requerira en mayor

cantidad equipo informatico para poder ejecutar estas labores.

Desde esta perspectiva se proyecta el uso de los siguientes implementos fundamentales:

Laptop

e Impresoras

e Proyector

e Licencias Software (Pack Office, AutoCAD, Visio, Project)

e Mobiliario de oficina (Escritorios, cajoneras, lockers, sillas ergondmicas)

En cuanto a la bodega destinada para el acopio provisorio de los materiales en el caso de
ser necesario se contard con los mismos implementos ya mencionado y ademas se sumara

los siguientes equipos:

e Vehiculo institucional.

e Grua Horquilla 2500 kg (podré ser arrendado en primera instancia).

Se prevé en primera instancia que la cantidad de equipos e implementos sean reducidos
con la finalidad de disminuir costos, sin embargo, se entiende que a medida que la empresa
vaya creciendo y logrando mayor solvencia, se implementara de manera méas robusta el

sistema de operacional, con la intencion de competir notablemente en el mercado nacional.



2.2 ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES.

2.2.1. Estructura Organizacional

La especificacion de la representacion de la estructura operacional de la empresa
tiene por finalidad definir, establecer y evaluar las posiciones de los cargos en la jerarquia
de la empresa, en base a los requerimientos operacionales previstos.

De este modo, se puede apreciar el organigrama preliminar de la empresa, el cual

eventualmente estara sujeto a modificaciones en post del crecimiento de la empresa.

Proyect

l J Management

v

Jefe Oficina

Jefe Calidad o
Técnica

Jefe RR.HH Jefe logistica

Administrativos

; o Administrativos ll Administrativo
Oficina Técnica

RR.HH Logistica

Administrativos
Calidad

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2-5: Organigrama de La Empresa

2.2.2. Personal, cargos, perfiles.

Para segmentar los cargos y el alcance de sus responsabilidades es importante
definir claramente estos lineamientos de manera que no existan incertidumbres a la hora
de la contratacion del personal, ni tampoco vacios en cuanto a las responsabilidades del

personal involucrado en los trabajos.



De esta manera, el alcance de sus cargos y perfiles profesionales requeridos como
preferencia para dar operacion, y funcionamiento a la empresa estudiada, son los

siguientes:

Cargo : Project Management / Gerente de Proyecto
Titulo : Constructor civil / Ingeniero Constructor

Experiencia : 5 a 10 afios en el rubro de la mineria

Obijetivos del cargo:

Conducir de inicio a fin las actividades comerciales, operativas y financieras de
los proyectos a su cargo, a fin de asegurar las metas, responsabilidades, plazos, calidad y
seguridad establecidos en los marcos legales de los contratos.

Controla y hace seguimiento de las tareas/ actividades desarrolladas por los jefes
de departamentos en post de optimizar los procesos y asegurar la calidad de estos.
Monitorea permanentemente los indicadores del proyecto, analizando y definiendo
acciones correctivas cuando existan desviaciones, monitorear la contabilidad, el cash Flow

y el cronograma de trabajo y pago a proveedores

Cargo : Administrador de Contrato
Titulo : Ingeniero Constructor / Constructor Civil / Carrera a Fin

Experiencia : 3-6 afios en el rubro de la mineria

Obijetivos del cargo:

Administrar los recursos asociados al contrato, en base a las exigencias
contractuales, objetivos y estrategias de la empresa, generando informacion actualizada y
oportuna para la toma de decisiones con el fin de cumplir las obligaciones adquiridas con

los clientes.

Principales responsabilidades:
e Asegurar que todos los cambios a las condiciones contractuales sean
correctamente informados y transferidos.
e Asegurar el cumplimiento de los planes y presupuestos del contrato.
e Asegurar la correcta operacion de los contratos, minimizando los tiempos
perdidos.

e Generar informes sobre rendimientos reales del contrato.



e Informar oportunamente sobre problemas de seguridad, reclamos del cliente,
emergencias y cualquier inconveniente en la implementacion y operacion de los

contratos.

Cargo : Jefe de Oficina Técnica
Titulo : Ingeniero Constructor / Constructor Civil / Carrera a Fin

Experiencia : 3-5 afios en el rubro de la mineria

Obijetivos del cargo:

Ofrecer soporte técnico a la fabricacion tanto a personal de la compafiia como a
clientes y subcontratistas. Coordinar las tareas de resolucién de problemas de disefio que

surgieran en la etapa de fabricacion.

Principales responsabilidades:

e Monitorear tiempo de ejecucion de las tareas especificas.

e Analizar y resolver los problemas de disefio que surjan durante la construccion /
fabricacion considerando los calculos previos y desarrollos realizados por la
ingenieria.

e Emitir los documentos necesarios para la definicion de procedimientos de
fabricacion en el caso de requerirlo.

e Generar y mantener archivo de los detalles de ingenieria entregados.

e Asegurar calidad en los trabajos en conformidad con las especificaciones técnicas.

Cargo : Jefe de Calidad
Titulo : Ingeniero Constructor / Constructor Civil / Carrera a Fin

Experiencia : 3-5 afios en el rubro de la mineria

Objetivos del cargo:

Controlar y velar por el cumplimiento de los estandares y normas de calidad, con
el fin de asegurar que el resultado de los trabajos realizados cumpla con las exigencias

establecidas por los clientes.

Principales Responsabilidades:



o Preparar y presentar el plan de calidad de los elementos y suministros
elevados para fabricacion, junto a los procedimientos generales en el caso de
requerirlos.

o Asegurar la calidad de los trabajos en conformidad a las especificaciones
técnicas y las normas aplicables.

o Asegurar la resolucion de no conformidades detectadas.

o Confeccionar informes y reportes a la gerencia de la empresa informando
posibles desvios en la fabricacion o ejecucion de los requerimientos respecto a
resultados de calidad.

Cargo : Jefe de RRHH
Titulo : Ingeniero Civil Industrial / Administracion / Carrera a Fin

Experiencia : 1-2 afios en el rubro de la mineria

Objetivos del cargo:

El jefe de Recursos Humanos de la empresa serad responsable por la gestion del
reclutamiento y administracién de los recursos humanos de la empresa, asegurando que
se cuente con la dotacion requerida en tiempo y forma, como también el seguimiento de
las relaciones laborales y sindicales asegurando el cumplimiento de los convenios que

apliquen, teniendo como objetivo dar continuidad a los trabajos a ejecutar.

Principales Responsabilidades:

o Mantenerse actualizado con los requerimientos de RRHH de los clientes.
o Definir una estrategia para cubrir los requerimientos de la empresa en
funcion de los proyectos asumidos.

o Mantener debidamente informado al PM de la situacion de los asuntos del
area, elevando de manera oportuna cualquier desvio que pudiese estar surgiendo.
o Asegurar que la liquidacion de remuneraciones se realice de forma
oportuna y de la manera correcta.

o Organizar y determinar estrategias de trabajo que permitan en cumplimento
de los objetivos propuestos y adoptados con clientes.

o Mantener un record del personal contratado con la informacion pertinente.

Cargo : Administrativo (Segun especialidad)
Titulo : Carrera a Fin



Experiencia : 1-2 afios en el rubro de la mineria

Obijetivos del cargo:

El personal administrativo de la empresa sera responsable de ejecutar las tareas solicitadas
por su respectivo jefe, cumpliendo a cabalidad las normativas de la empresa, segin lo
indicado en el reglamento interno.

Cumplir con sus encargos en un plazo proporcional al trabajo solicitado

Principales Responsabilidades:

o Mantenerse actualizado con las novedades de su especialidad.
o Realizar y entregar las actividades solicitadas en un tiempo oportuno.
2.2.3. Programa de trabajo, turnos y gastos en personal.

La empresa ha considerado la implementacion de un turno de trabajo 5x2 es decir
5 dias de trabajo y 2 dias de descanso para el personal que se desempefie en la oficina
central y en la bodega de servicio. Los horarios se fijaran en dias habiles respetando las
45 horas semanales que estipula la ley.

En cuanto a los gastos que refieren al personal se tiene en primer lugar la
remuneracion y lo que involucra a las leyes sociales del personal. A su vez, considera la
inversion en seguridad, lo que es propio de la actividad en la que se desenvuelva el

trabajador.

2.2.4. Marco Legal.

La constitucion legal de este proyecto serd una empresa de gestion de suministros
e ingenieria para proyectos mineros, la cual estard constituida como una Sociedad por
acciones SPA, la cual es un tipo de sociedad que tanto las personas naturales, como

juridicas en chile pueden formarlas.

De esta manera una SPA segun lo previsto en el articulo del codigo de comercio,
la sociedad por acciones es una persona juridica creada por una o0 mas personas mediante
un acto de constitucién perfeccionado de acuerdo con lo establecido en los articulos de la

ley N° 20.190 del afio 2007 y cuya participacion en el capital es representada por acciones.



Para conocer en profundidad tanto las obligaciones como responsabilidades vy el
alcance especifico de su implicancia, remitirse al siguiente documento “CIRCULAR N°46
DEL 04 DE SEPTIEMBRE DEL 2008 MATERIA: TRIBUTACION QUE AFECTA A LAS
SOCIEDADES POR ACCIONES (SPA), ESTABLECIDAS EN EL PARRAFO 8° DEL
TITULO VII DEL LIBRO Il DEL CODIGO DE COMERCIO, CREADAS POR LA LEY N°
20.190, DEL ANO 2007 .

Existen dos posibilidades para llevar a cabo la constitucion de este tipo de empresa:
1. Mediante el sistema tradicional, el cual se realiza de la siguiente manera:
Este método considera la constitucidn a través de la escritura publica o instrumento
privado. Este documento debera ser legalizado ante notario, posteriormente, se
debe inscribir el extracto de dicha escritura en el registro de comercio, para su
futura publicacion en el diario Oficial. Ademas, se debera considerar cumplir con
ciertos requisitos para su legalizacion, como por ejemplo que el tramite de
inscripcion en el registro de comercio debe hacerse dentro de los 30 dias

subsecuentes luego de la fecha de la escritura.

2. Utilizando el sitio web “Empresa en un Dia”, el cual se realiza de la siguiente
manera:
Este método se realiza a través de la pagina web “Registro de empresas y
sociedades” para lo cual se necesitara previamente contar con una cuenta para
comenzar con el proceso, por lo que serd necesario registrarse previamente para
iniciar con este proceso, ademas se debera contar con un correo electrénico valido
y contar de igual manera con la Clave Unica la cual puede ser solicitada en el

Registro Civil o mediante los canales autorizados por el gobierno de nuestro pais.

Para los efectos de este estudio de prefactibilidad y dado que el primer método
mencionado puede ser mas engorroso y estar asociado a mayores gastos por servicios de

terceros (notarios), se optara por la segunda opcion.

Dentro de las obligaciones definidas por el SlI para las SPA, en primer lugar, se
tiene que deben declarar siempre la renta efectiva acreditada mediante una contabilidad
completa y balance general, conforme a las normas del articulo 68 de la Ley de Impuesto
a la Renta (LIR).

Otro aspecto relevante para considerar en la creacion de esta empresa es que este
tipo de sociedad esta afecta con el impuesto de primera categoria, actualmente con tasa de

17%, aplicado sobre la renta liquida imponible.



En cuanto a lo que respecta a finiquitos de trabajos para los empleados de la
empresa, se pagaran los haberes correspondientes, y dado que los finiquitos deben ser de
mutuo acuerdo, deberan ser firmados por la persona que deje de prestar servicios, como
el representante legal de la empresa. Este documento deber ser legalizado ante notario y
acreditara que la empresa no tiene deudas previsionales del trabajador, todo esto segun lo

estipulado en el articulo 177 del codigo del trabajo.



CAPITULO 3 EVALUACION ECONOMICA




3.1 ANTECEDENTES FINANCIEROS

Dentro del alcance de este capitulo se revisaran todos los costos o desembolsos de
dinero asociados a la creacion de la empresa y su funcionamiento, dentro de los cuales se
encuentran los activos fijos (terrenos, maquinarias instalaciones equipos de oficina, etc.),

activos intangibles (patentes, licencias, capacitaciones, etc.), los costos fijos y variables.

La valorizacién de lo anterior permitira definir cual es el capital de trabajo con el
que se requiere contar para lograr que la empresa funcione de manera Optima hasta que

los ingresos sean capaces de asumir los costos de la empresa.

De esta manera, se analizara la factibilidad econémica siguiendo los indicadores
comunmente empleados para discriminar cuando un proyecto de inversion debe ser
Ilevado a cabo o no. Los indicadores empleados usualmente para el estudio de estos
proyectos son el valor actual neto (VAN), el periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

y la tasa interna de retorno (TIR).

3.1.1. Fuentes de Financiamiento

En primer lugar, se debe entender que el financiamiento buscado es el requerido
para dar operacion a la empresa hasta que esta se vuelva capaz de solventar sus gastos y
costos de operacion, se debe entender que este Gltimo puede variar aumentando o
disminuyendo en funcion de la carga laboral que sea asumida por la empresa. Cabe
mencionar que lo anterior es lo que se conoce como capital de trabajo el cual se desglosara

mas adelante.

El andlisis financiero que se llevara a cabo en este capitulo contempla dos tipos de
fuentes de financiamiento; el primero sera aportado en un 100% por el duefio de la
empresa. Y la segunda opcion se llevara a cabo solicitando créditos a entidades bancarias,
de esta manera se evaluaran créditos a largo y corto plazo, para posteriormente ser

analizado por los métodos comunmente empleados en el costo y la inversion del proyecto.

La moneda o unidad financiera por utilizar en este proyecto sera en unidades de
fomento (UF), la cual tiene la caracteristica de ser reajustable de acuerdo con la inflacion
(segun el IPC o Indice de Precios al Consumidor). Indicando su valor al Dia 01 de enero
de 2022 lo que corresponde a $ 30.996,7 (treinta mil novecientos noventa y seis, coma

siete pesos chilenos).



3.1.2. Costo de Financiamiento (Tasa y amortizacion)

El estudio economico del proyecto arroja que el costo de financiamiento

corresponde a la suma de 2458,28 UF.

Dentro de esta suma de dinero se engloba la inversion inicial, la cual esta
compuesta por el capital de trabajo, la puesta en marchay la inversion en activos requerida
para la compra de equipos e implementacion, como también los imprevistos. Para estos
ultimos se considera un 10% de la inversion inicial.

De esta manera, se realizdé una simulacion de crédito con fecha 30 de enero de
2022, en Banco Santander donde se ofrecen las siguientes tasas de interés anual en funcion
del valor solicitado segun el porcentaje 25%, 50% y un 75% del financiamiento total

requerido.

Tabla 3-1. Fuentes de Financiamiento e Interés

Porcentaje de

Financiamiento

Cantidad Para

Financiar (UF)

Periodos (Afos)

Tasa Anual (%)

25% 614,57 5 20,52
50% 1229,14 5 20,04
75% 1843,71 5 19,44

Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones en Banco Santander 30-01-2022

Las cotizaciones crediticias se muestran en el anexo 2 del presente documento.




3.1.3. VAN, TIRYy PRI

Cuando llega el momento de realizar inversiones, necesitamos conocer de
antemano las posibilidades de éxito, la rentabilidad y visualizar los resultados esperados

en funcién de los flujos de caja de un proyecto.

Para esto los indicadores econdmicos que se empleardn para la evaluacion
econdmica del proyecto son los detallados a continuacion, cabe mencionar que estos son
los métodos empleados comUnmente para la determinacion de la viabilidad de un proyecto
y generalmente son de alta fiabilidad si se desarrollan de buena manera.

El Valor Actual Neto (VAN) o también conocido como Valor Actualizado Neto o
Valor Presente Neto (VPN), es una herramienta que nos permite determinar la viabilidad
y la rentabilidad de un proyecto. Este se determina mediante la actualizacién de los flujos

de gastos e ingresos futuros del proyecto, menos la inversion inicial.

Otro indicador empleado es la Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de
Rentabilidad, esta corresponde a la tasa de interés maxima en la que es posible adquirir la
deuda para financiar el proyecto de inversion. La Tasa Interna de Retorno, se expresa en
porcentaje y debe compararse con la tasa de descuento. De esta manera se puede saber

cuél es la tasa maxima de descuento para llevar el VAN a cero.

Por ultimo y no menos importante, el Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI) este indicador nos permite dilucidar el plazo de tiempo o periodos que se requieren
para que los flujos netos de efectivos de la inversion recuperen la inversion inicial

realizada.

3.1.4. Tasa de Descuento y horizonte del proyecto

La tasa de descuento de los flujos de caja del proyecto mide el costo de la oportunidad de
los fondos y los recursos que se utilizan para financiar el proyecto, ademas es empleada
para calcular el valor presente de un flujo futuro.

Esta tasa cobra relevancia ya que representa la preferencia en el tiempo y la rentabilidad

esperada de los inversionistas.

Este elemento es de caracter fundamental en la evaluacién de proyectos, dado que ofrece

la pauta de comparacién contra la cual el proyecto se mide.



De esta manera, la tasa de descuento corresponde al costo de los fondos invertidos
(inversion inicial), y la retribucion exigida al proyecto.
Operativamente para efectos del calculo, se requiere para calcular el VAN, asi como para

el andlisis del tratamiento de riesgo.

El costo de la oportunidad puede pensado preguntandose: “;En cuanto deja de

ganar en inversionista por colocar sus recursos en este proyecto?”.
Para el estudio de nuestro proyecto, la tasa de descuento corresponde al 24% y su
determinacion se explica considerando la prima de riesgo de mercado (5,3%), la tasa de

riesgo (10%) y la tasa adicional del inversionista (8,7%).

Tabla 3-2. Sumatoria Tasa de Descuento.

TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO
Prima de riesgo de mercado 53%
Tasa de Riesgo 10 %
Tasa adicional del inversionista 8,7 %
Tasa de Descuento 24%

Fuente: Elaboracion propia segin analisis econdmico-politico en Chile

En cuanto al horizonte del proyecto, para el estudio de este proyecto, se considera
un horizonte de cinco (5) afios debido al riesgo de la estimacion de variables econémicas

que implican llevar este estudio fuera de este plazo.

Un aspecto ligado al horizonte del proyecto es la recuperacion de la inversion
realizada por los inversionistas, por lo tanto, el horizonte del proyecto deberé considerar

este plazo dentro de su evaluacion.

Por otro lado, los costos asociados a la operacién del proyecto fueron analizados
de maneratal que el precio del servicio sea el correcto estableciendo no pasar del horizonte

de 5 afios en recuperar la inversion.



3.1.5. Inversiones

La inversion requerida para el estudio de prefactibilidad econémica de este

proyecto considera todo el capital necesario para poder financiar el proyecto en el ambito

operacional. Dentro del cual se incluyen los gastos de inversion necesarios para equipar

las instalaciones de la empresa (oficina central y bodega).

Para este aspecto se consideré como inversion los siguientes alcances:

o Activos fijos y/o tangibles.
. Puesta en marcha.

o Capital de trabajo.

3.15.1. Inversiones Activos Fijos y/o Tangibles

Los denominados activos fijos de una empresa corresponden a dichos activos que

no pueden ser liquidados a corto plazo y usualmente son empleados para el propio

funcionamiento de la empresa, por lo tanto, no estan pensados para ser destinados a ser

vendidos o liquidados.

Dentro de los elementos que se consideran como activos fijos o tangibles se

encuentran, mobiliario, escritorios, sillas y sillones, equipos de computacion y el

equipamiento requerido para la ejecucién de las actividades de la empresa.

En la tabla mostrada a continuacion se detalla un desglose de los elementos

considerados como activos fijos / tangibles requeridos para la operacién de este proyecto.

Tabla 3-3. Tabla de Inversiones en Maquinaria

INVERSION EN MAQUINARIA

TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL UF
CAMIONETA 2 $18.253.529 $36.507.058 1177,77
TRANSPALETA MANUAL 2
TONELADAS 1 $357.000 $357.000 11,52
Total | $36.507.058 | 1189,29

Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones realizadas.




Tabla 3-4. Tabla de Inversiones en Equipos de Oficina

INVERSION EN EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL TOTAL UF
Escritorio 6 $199.990 $1.199.940 38,71
Sillas 6 $49.990 $299.940 9,68
Sillén recepcion 1 $259.990 $259.990 8,39
Notebook 6 $229.990 $1.379.940 44,52
Impresora Multifuncional 1 $1.199.990 $1.199.990 38,71
Teléfono 1 $28.490 $28.490 0,92
Cafetera 2 $19.990 $39.980 1,29
Utileria de oficina 1 $170.000 $170.000 5,48
Proyector 1 $399.990 $399.990 12,90

Total | $4.978.260 160,61
Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones realizadas.
Tabla 3-5. Tabla de Inversiones en Equipos de Bodega
INVERSION EN EQUIPOS DE BODEGA
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL TOTAL UF
Impresora Multifuncional 1 $1.199.990 $1.199.990 38,71
Escritorio 6 $199.990 $1.199.940 38,71
Sillas 6 $49.990 $299.940 9,68
Notebook 2 $229.990 $459.980 14,84
Microondas 1 $44.990 $44.990 1,45
Extintor de incendios 4 $57.990 $231.960 7,48
Total | $13.393.320| 432,09

Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones realizadas.




Tabla 3-6. Tabla de Inversiones en Seguridad de Obra

INVERSION EN SEGURIDAD DE OBRA

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL TOTAL UF
Cascos 12 $3.290 $39.480 1,27
Antiparras 12 $2.990 $35.880 1,16
Guantes 12 $3.490 $41.880 1,35
Hombrera de carga 4 $38.888 $155.552 5,02
Bloqueador solar 10 $919 $9.190 0,30
Bototos de seguridad 12 $13.990 $167.880 5,42
Gedlogo 12 $12.990 $155.880 5,03
Caja Mascarilla 10 $8.990 $89.900 2,90
Radio Comunicadores 3 $94.990 $284.970 9,19
Total| $980.612 31,64

Fuente: Elaboracion propia segun cotizaciones realizadas.

3.15.2. Inversiones Puesta en Marcha

La puesta en marcha es sin duda uno de los procesos de arranque, regulacion y
ejecucion de toda la estrategia anteriormente definida ademas el momento oportuno para
verificar que las fases de disefio y planificacién del sistema operacional funcionen
correctamente, ademas es el momento propicio para aplicar “golpes de timon” en el caso
que se aprecien desviaciones desfavorables para los resultados esperados en cuanto a la
operacion de la empresa.

Dentro de estas inversiones se considera la constitucion de la empresa la cual esta
constituida como SPA debido a las multiples ventajas que lleva consigo al ser
implementada en el rubro de la construccién, por mencionar algunas, es que se puede crear
como sociedad unipersonal y a medida que pase el tiempo ir afiadiendo nuevos socios, que
puede tener mas de un objeto o giro (ampliando el campo de accién y desarrollo) y que

personas juridicas también pueden formar este tipo de sociedades.

De acuerdo con estudios y conversatorios llevados a cabo con abogados, se obtiene
que el costo promedio de la constitucion de la SPA oscila entre $250.000 a $300.000, por

lo que para efectos del calculo de inversion se considera 9,68 UF.

Otro aspecto incluido en la inversion de puesta en marcha considera el marketing
o publicidad inicial del proyecto la cual es de vital importancia para ser visible y llegar a
la mayor cantidad de mercado objetivo posible. Para esto se considera una inversién de

$250.000 lo que equivale a 8,07 UF valores actualizados al 01 de enero de 2022.



Cabe sefalar que eventualmente con el paso del tiempo y el aumento de flujos
netos positivos dentro del proyecto se proyecta aumentar la inversion en marketing y
publicidad de manera de obtener méas oportunidades de adjudicacion de contratos y asi

cumplir con la proyeccion de proyectos definidos en la ejecucion del estudio.



Tabla 3-7. Tabla de Inversion de Puesta en Marcha

INVERSION DE PUESTA EN MARCHA
DESCRIPCION VALOR VALOR UF

Constituir Sociedad SPA $300.000 9,68

Marketing inicial $250.000 8,07
TOTAL $550.000 17,74

Fuente: Elaboracion propia segin apuntes clases Preparacién y Evaluacion de proyectos - Ing. Marco
Howes
3.1.5.3. Inversiones en Capital de Trabajo

El concepto de capital de trabajo o también conocido como activo corriente, se
define como los recursos de capital con los que una empresa requiere contar en el corto
plazo para operar, se estima que estos se mantengan fijos independiente a las variaciones

en la demanda que pudiese existir.

El capital de trabajo corresponde a la suma de dinero que se requiere para operar
durante un determinado horizonte y es recuperable al final de éste. En otras palabras, es
el capital invertido para mantener en funcionamiento el proyecto hasta que los ingresos

permitan cubrir los gastos propios de la operacion.

Para nuestro caso, se establecido un capital de trabajo pensado para el
funcionamiento y operacién de la empresa correspondiente a un mes, considerando los
costos fijos propios del recurso humano, insumos y costos de servicios fijos, estrictamente

necesarios para el funcionamiento de la empresa y a su vez para el estudio de la propuesta.

Para determinar los ingresos del proyecto, se generd una tabla en donde se estiman
una serie “clases” de proyectos con caracteristicas diferentes, las cuales estan asociadas a
un precio por el servicio diferente en funcion de la magnitud del proyecto y su importancia
estratégica, en donde dicho precio es directamente proporcional a la dificultad esperada

de la gestion del suministro.

A continuacion, se muestra la tabla de precios de acuerdo con el tipo de servicio y

su alcance/dificultad.



Tabla 3-8. Tabla Determinacién del Precio del Servicio.

Tipo de Precio del Precio del

servicio Alcance del servicio Servicio CLP | Servicio UF
Proyecto pequefia envergadura (Sin uso de S

Clase 1 bodegas) 2.500.000 81
Proyecto mediana envergadura (sin uso de S

Clase 2 bodega) 3.100.000 100
Proyecto mediana envergadura - alta complejidad | $

Clase 3 (materiales de exportacion, sin uso de bodega) 6.500.000 210
Proyecto mediana envergadura - alta complejidad | $

Clase 4 (materiales de exportacion, con uso de bodega) 22.850.000 737
Proyecto alta envergadura - alta complejidad
(materiales de exportacion, S

Clase 5 altos estandares de calidad, con uso de bodega) |35.500.000 1.145
Proyectos Masivos estratégicos para el desarrollo
de las industrias, altos estdndares de calidad y S

Clase 6 plazos reducidos, con uso de bodega. 45.000.000 1.452

$
Promedio Costo Servicio 19.241.667 621

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con estudios de costos fijos y variables.

Finalmente, para la estimacién de los ingresos anuales, se tomaron las seis (6)

clases de proyectos posibles con su respectivo precio y se calculd el promedio del servicio,

tomando este resultado como el ingreso anual por proyectos.

De esta manera se obtiene el promedio del costo por servicio, el cual asciende a la

suma de 621 UF para este proyecto.




Tabla 3-9. Ingresos Mensuales Estimados

CAPITAL DE TRABAJO

Mes 121 3] a4 s5s]e] 78] 9 1w0]1]1
Cantidad de

proyectos Q 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

Ingreso por 621 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1242 | 1862
proyectos

0, | 620, | 1241 | 1241|1241 | 1241 | 1241 | 1241 | 1241 | 1241 | 1241 | 1862

Total ingresos 00| 76 | ,53 | ,53 | ,53 | ,53 | 53 | ,53 | ,53 | ,53 | ,53 | ,29

Fuente: Elaboracion propia segin apuntes clases Preparacién y Evaluacion de proyectos - Ing. Marco

Howes

De la tabla 3-9. Ingresos Mensuales Estimados se desarrolla el calculo del capital
de trabajo mediante el método del Maximo Déficit acumulado, el cual considera la
posibilidad real que durante el periodo de desfase ocurran tanto estacionalidades en la
produccidn, ventas o compras de insumos como ingresos que permitan financiar parte de

los egresos proyectados, de acuerdo con la estimacion de proyectos adjudicados por mes.

Para ello, se elabora un presupuesto de caja en donde se detalla, para un periodo

de doce (12) meses, la estimacion de ingresos y egresos de caja mensuales.

Algunas de las ventajas de este método es que es el método mas preciso existente
actualmente y considera estacionalidad del proyecto. Por su parte las desventajas
conocidas es que requiere volcar bastante informacion como también implica dedicar

mucho trabajo.

A continuacién, se muestra el calculo del método del Maximo Déficit Acumulado
para la determinacién del Capital de Trabajo.



Tabla 3-10. Célculo del Capital de Trabajo - Método Maximo Déficit Acumulado

CAPITAL DE TRABAJO: METODO DEL MAXIMO DEFICIT ACUMULADO

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Total ingresos | 0,0 | 620 | 124 | 124 | 1862 | 1862 | 1862 | 1862 | 1862 | 2483 | 1862 | 2483
0O |,76 1153|153 ,29 |,29 | ,29 | ,29 | ,29 | ,06 | ,29 | ,06

(-) Costo de - - - - - - - - - - - -
Servicio Por Mes | 43, | 43, (43,5|43,5|43,5|43,5|43,5|43,5|43,5|43,5|43,5] 43,5
56 | 56 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
(-) Costo Sueldo | - - - - - - - - - - - -
Fijos Por Mes | 269 | 269 | 269, | 269, | 269, | 269, | 269, | 269, | 269, | 269, | 269, | 269,
,38 1,38 | 38 | 38 | 38 38 38 38 38 38 38 38
(-) Costo de - - - - - - - - - - -
Produccidn 0,0 | 398 | 796, | 796, | 1194|1194 | 1194 | 1194|1194 | 1593 | 1194 | 1593
0O |,30| 60 | 60| 92| 91| 92| 91| 91| ,21 | ,91 | ,21
Saldo - -
312 | 90, | 131,|131, | 354, | 354, | 354, | 354, | 354, | 576, | 354, | 576,
,95 | 48 | 98 | 98 | 44 | 44 44 44 44 91 44 91

Saldo - - - -
Acumulado 312 | 403 | 271, | 139, | 214, | 569, | 923, | 1278|1632 | 2209 | 2564 | 3140
,95 | ,43 | 45 | 47 | 97 41 8 |,30 | ,74 | ,64 | ,09 | ,99
Fuente: Elaboracion propia segln apuntes clases Preparacién y Evaluacion de proyectos - Ing. Marco

Howes

El resultado nos indica que en el mes dos (2) la evaluacion del maximo déficit
acumulado es - 403,43 UF (Entiéndase valor negativo como salida de dinero), lo cual

corresponde al Capital de Trabajo requerido para nuestro proyecto.

3.1.6. Cuadro de Reinversiones

En cuanto a las reinversiones, estas no son consideradas para estudio econémico,
puesto que, al término de los 5 afios establecidos como horizonte de proyecto, los activos
han sido depreciados aceleradamente, lo cual permite contar con la venta de los bienes y

a su vez disminuir impuestos a lo largo de la vida del proyecto.

Cabe sefialar que esta estrategia tiene por finalidad favorecer la reinversion, sin embargo,

para el estudio de nuestro proyecto no aplica.



3.1.7. Costos

Los costos o costes corresponden al desembolso de dinero que se realiza con el fin
de permitir la prestacion del servicio ideado, ejecutando operacionalmente y de manera
Optima las funciones de la empresa, méas todo lo que implica la gestion e imprevistos que

pudiesen surgir eventualmente.

Para lograr estimar estos costos se deben determinar una serie de gastos, dentro de
los cuales se encuentran, los costos fijos de servicios basicos para la operacion de la
empresa, gastos de remuneraciones del personal contratado y los costos de produccidn,
los cuales variaran de acuerdo con la cantidad de proyectos que se realicen, ya que, al

adjudicarse mas contratos, aumentaran los costos de produccion respectivamente.

El anélisis de costos es de gran importancia para el estudio econémico, puesto que
integra parte fundamental de la informacidn de gestion de la empresa al englobar al

personal.

Desde un punto de vista practico es de gran relevancia conocer y realizar un
analisis acabado para evitar producir sobrecargas laborales o incapacidades de accién por
cualquier tipo de deficiencia, lo cual puede traer resultados nefastos para la realizacion del
proyecto, o bien, el no cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes que

ciertamente se considera grave al tratarse de una empresa prestadora de servicios criticos.

3.1.7.1. Estructura de Costos (fijos / variables)

Dentro del conjunto de costos que componen el costo total del servicio de la
empresa, encontramos distintos tipos de costos, los cuales se clasifican como costos fijos
y variables.

Su clasificacion se determina de acuerdo a la siguiente explicacion:

» Costos Fijos: Son conocidos como aquellos que no se ven afectados por
la variacién en el volumen de produccién (Sueldos Personal Fijo, gastos de
servicios basicos, Arriendos, etc.)

» Costos Variables:  Corresponden a los costos que varian al cambiar el volumen
de produccion, para nuestro caso correspondera al incremento del personal

contratado para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos, como al



arriendo de maquinaria, e insumos para el equipamiento de la bodega en caso de

requerirla.

3.1.7.2. Costos Fijos

Los costos fijos de operacion son los gastos que toda empresa debe asumir para su
funcionamiento como tal, independiente de la adjudicacion de contratos y que se deben
solventar mes a mes, estos corresponden al pago de las remuneraciones del personal fijo

y a los gastos por servicios los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 3-11. Costos Fijos

COSTO SUELDO PERSONAL OFICINA O COSTOS FlJOS
. SUELDO
CARGO TITULO MENSUAL $ UF MENSUAL | UF ANUAL
Ingeniero
Project Management (1) | Civil/Constructor $2.500.000 80,65 967,84
Civil
Finanzas (1) Contador Auditor $1.400.000 45,17 541,99
Recursos Humano (1) Ingeniero en RRHH | $1.200.000 38,71 464,57
Estudio de propuestas Ingeniero $2.400.000 77.43 929,13
(2) Constructor

Secretariado Administradora $850.000 27,42 329,07
Total | $8.350.000 269,38 3232,60

Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.



Tabla 3-12. Costos de Servicios

COSTOS DE SERVICIOS
. VALOR VALOR VALOR ANUAL
DESCRIPCION MENSUAL CLP MENSUAL UF UF
Agua $50.000 1,61 19,36
Luz $80.000 2,58 30,97
Gas $40.000 1,29 15,49
Arriendo oficina 1 $900.000 29,04 348,42
Gastos Comunes $95.333 3,08 36,91
Pack telefonia + internet + cable $75.000 2,42 29,04
Licencias (Pack Office 360) $110.000 3,55 42,59
TOTAL $1.350.333 43,56 522,77
Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.
3.1.7.3. Costos de Imprevistos

Estos se definen como aquellos gastos que escapan del dia a dia de nuestra
actividad empresarial, considerados como gastos que no se podian prever, ya que Sus
origenes estan en razones inesperadas tales como actos delictivos, catastrofes, averias de

maquinarias y equipos, entre otros.

Para el analisis econdémico del proyecto, se considera como costos de imprevistos

un 10% del total de la inversidn inicial del proyecto, lo que corresponde a 223,48 UF.



3.1.7.4. Gastos Administrativos y Comerciales

En cuanto a los gastos administrativos y comerciales del proyecto, estos se

encuentran abarcados en los costos de produccion del proyecto.

Lo anterior debido a que se considera que estard&n mayormente presente al
momento de adjudicarse proyectos. Existiendo una relacion proporcional entre el volumen

de carga laboral y el requerimiento de insumos de oficina.

Se debera tener en cuenta que los principales usados para el funcionamiento de la
oficina sera el uso de computadoras, lo cual estd incluido en la inversion inicial. Sin
embargo, debera ser necesario contar con materiales basicos como resmas de hojas, tintas,

carpetas y otros.

3.1.75. Depreciaciones

Para entender el concepto de depreciacién debemos entender que esto corresponde
a un incentivo o “escudo tributario”, el cual es proporcionado por el estado mediante el

Sll para promover la inversién en activos de las empresas.

De esta manera, la depreciacion, se puede entender como el valor del bien o el
activo que considera el desgaste propio de su uso, desde el momento de su adquisicion
hasta la inutilizacion del bien. Para esto, a cada activo se les asigna una vida util, la cual
varia respecto al tipo de bien o activo y a la vez al tipo de depreciacion.

Existen dos figuras tributarias, que contemplan la depreciacion, las cuales son la

depreciacién normal y la acelerada

Debido a que el estudio de este proyecto considera en primera instancia, realizar
la inversion en bienes nuevos (sin uso) y, en segundo lugar, que todos los elementos
requeridos cuentan con una vida Gtil igual o superior a tres (3) afios, emplearemos la
depreciacién acelerada.

Justamente los requisitos para poder optar a esta modalidad son las caracteristicas

anteriormente mencionadas.



La depreciacion acelerada es aquella que tiene por objetivo aumentar la cuota anual
de depreciacion de los bienes o activos de la empresa. De este modo se reducen a 1/3 los
afios de vida util fijados por el SII.

Esto permite depreciar el bien o activo mucho mas rapido, reduciendo
considerablemente el valor/pago por concepto de impuestos.

Desde otro punto de vista, se conjuga justamente con los primeros afios desde la puesta en
marcha del proyecto, los cuales sin duda son los méas complejos en el &ambito econémico-
financiero, jugando un papel muy relevante a la hora de disminuir gastos por concepto de

pago de impuestos, ciertamente de manera legal

Cabe destacar que la determinacion actual de la vida Gtil de los bienes estd dada
por la Nueva Tabla de Vida Util fijada por el Servicio de Impuestos Internos para bienes
fisicos del activo inmovilizado, segiin Resolucion N°43, de 26-12-2002, con vigencia a
partir del 01-01-2003. La cual se puede encontrar en la pagina web del Sl (enlace:

https://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla vida enero.htm).

A Continuacion, se muestra la tabla 3-13 “depreciaciones del proyecto”,
depreciados mediante la metodologia acelerada.


https://www.sii.cl/pagina/valores/bienes/tabla_vida_enero.htm

Tabla 3-13. Tabla Depreciaciones del Proyecto

Activos Compr | Vida Valor | Vta-
depreciables a util T 1 2 3 [4(5|VL| venta VL
Camioneta ;177'7 7 2 589 589 |0 O |[0O|0O ([883,3 |883,33
Escritorio Oficina |38,71 5 1 38,71 |0 0 O (0[O0 [29,0 29,03
Escritorio Bodega | 38,71 5 1 38,71 |0 0 0O |00 [29,0 29,03

Transpaleta 11,52 |8 2 1576 12" o lololo |86 |sea
Manual 6
Sillas Oficina 9,68 10 3 3,23 ;’2 ;’2 o (0jO0 (7,3 7,26
Sillas Bodega 9,68 10 3 3,23 ;’2 ;’2 o (0OjO0O (7,3 7,26
Sillén Recepcidn 8,39 3 1 8,39 |0 0 O [0|0 (6,3 6,29
Notebook oficina | 44,52 6 2 22,26 ;é' 0 O [0|0 (334 33,39
7,4

Notebook Bodega |14,84 |6 2 7,42 5 0 0 |[0|0 |111 11,13
Impresora Oficina | 38,71 3 38,71 |0 0 0O |00 [29,0 29,04
Impresora Bodega | 38,71 3 38,71 |0 0 0 |00 [29,0 29,04
Proyector 12,90 3 12,90 (0 0 0O |00 (9,7 9,68
Extintorcontra | 4s |7 2 1374 1" o o lolo |se |56l
incendio

Total inversion 1451,6 811 (635(6,4 |0 (0| O | 1088,7 | 1088,7

Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.

3.2 FLUJO DE CAJA Y SENSIBILIZACION

El flujo de caja de un proyecto es una herramienta muy Util empleada en el estudio
de proyectos de inversion, ya que funciona como un reporte financiero, el cual sirve para
diferenciar los egresos de los ingresos de dinero, existentes en un periodo determinado de

tiempo.

Es muy importante en estos niveles del estudio financiero, ya que sus resultados
definiran en gran medida si realizar la inversion para la materializacién del proyecto, o
no.

Teniendo en cuenta que para este proyecto se establece un horizonte de proyecto
de 5 afios, es desde la perspectiva del inversionista que es muy valioso tener indicios

solidos de la rentabilidad del proyecto para la seguridad de su inversion.

En cuanto a los resultados podemos resumir que, si el flujo de caja neto es positivo,

esto signica que los ingresos han sido mayores que los egresos (situacion 6ptima), en caso



contrario, si es negativo significa que los egresos de dinero han estado por encima de los
ingresos (situacion indeseada).

La vision que nos permiten obtener dichos resultados es el flujo de los recursos en
el corto y largo plazo. Esta informacion es esencial cuando se cuenta con una oportunidad
de inversion y/o mejorar el control de las finanzas de un proyecto.

Los valores aplicados a los flujos calculados para este proyecto han sido evaluados
considerando los siguientes parametros, en cuanto a la tasa de descuento serd en un 24%,
el impuesto de segunda categoria es un 27% y las tasas de los créditos a largo plazo seran
variables para cada tipo de financiamiento de acuerdo con lo establecido por el banco

cotizado.

Ademés, se incorporardn las tablas de amortizacion de los valores de
financiamiento proyectados, para indicar valor de la cuota de pagos que se cancelaran

debidamente.

Otro aspecto que se abordara es la sensibilizacion, lo cual es un complemento bastante (til
en la evaluacion, en el que se puede apreciar ciertos aspectos referentes al precio y al costo
que se pueden modificar sin cruzar la linea hacia una rentabilidad negativa. Es de gran

ayuda a la hora de tomar decisiones y competir en el mundo empresarial.

3.2.1 Flujo de Caja Puro

Este flujo de caja como primera caracteristica fundamental, es que se realizara,

considerando el aporte total de la inversién inicial, por parte de los socios de la empresa.
A su vez, se considera un horizonte de proyecto a cinco afos,
para la definicion de los costos, se consideré la suma de los costos fijos, los costos

variables y gastos generales.

A continuacion, se muestra la tabla 3-14 correspondiente al flujo de caja puro.



Tabla 3-14. Tabla Flujo de Caja Puro

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 13656,83 | 13793,40 | 13931,33 | 14070,65| 14211,35
- | Costos 12518,01 | 12605,63 | 12694,14 | 12783,52| 12873,81
= | Utilidad 1138,82| 1187,76| 1237,20| 1287,12| 1337,55
- Intereses LP
- Intereses CP 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Depreciacion -823,56| -628,07 0,00 0,00 0,00
/+ | Dif x Vta de Act a VL 1088,72
- | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad ant de
= |Impto 315,26 559,70| 1237,20| 1287,12| 2426,27
- | Impto 27% -85,12 -151,12 -334,04| -347,52 -655,09
= | Utilidad desp Imptp 230,14 408,58 903,16 939,60 | 1771,18
+ | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 823,56 628,07 0,00 0,00 0,00
- | Amort LP
- | Amort CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |VtaAct VL 0,00
- |Kde Trabajo -403,43 403,43
- | Pta en Marcha -17,74
- |Inversidon en Act 1813,62
- Imprevisto -223,48
= | Total Anual 2458,28 | 1053,70| 1036,64 903,16 939,60 | 2174,61
+ | Créditos LP
+ | Créditos CP 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto 2458,28 | 1053,70| 1036,64 903,16 939,60 | 2174,61
Flujo N. Act 2458,28 850 674 474 397 742
Flujo N.Acum 2458,28 | -1608,52 -934,32 -460,63 -63,20 678,58
VAN 678,58
PRI 5
TIR 36%

Fuente: Elaboracion propia segin Apuntes de clase Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Marco

Howes.

Los resultados desprendidos de este flujo de caja, por los medios de los
indicadores tradicionales denotan las siguientes sefiales:




e VAN: Se cuenta con un VAN mayor a cero, por lo cual la alternativa de
inversion es recomendable. (esta decision no es determinante y dependera del
resto de los indicadores evaluados).

e PRI: EI PRI se obtiene en el quinto periodo pasando de flujos netos negativos a
positivos.

e TIR: La TIR como tasa interna de retorno, corresponde a 36%.

3.2.2 Flujo de Caja con 25 % de Financiamiento Crediticio.

Para este caso, se evaluara el flujo de caja del proyecto considerando un
financiamiento correspondiente al 25% de inversion inicial, dicho financiamiento sera
obtenido en Banco Santander, el cual para este caso nos ofrece una tasa de interés anual
de 20,52% y se mantiene el horizonte de proyecto a 5 afios.

En cuanto a los costos e ingresos, estos se mantienen tal como en el flujo con

financiamiento puro.

Por su parte los resultados de la evaluacion del flujo de caja con un 25 % de
inversion inicial financiada, nos indican que el VAN aumento en un 16% en relacion con

el flujo puro, potenciando la rentabilidad del proyecto.

En cuanto al PRI, este se recupera al cuarto periodo, lo cual es bastante favorable
desde el punto de vista del inversionista ya que recuperara su inversion mucho antes que

optando por un flujo puro. Para la TIR esta aumenta en cinco puntos llegando a un 41%.

A continuacion, se muestra la tabla 3-16 de flujos considerando el 25% de crédito
de la inversion inicial, asi mismo la tabla 3-15 en donde se muestra el comportamiento de
amortizacion del crédito y las cuotas de pago establecidas por el banco en funcién a la tasa

de interés asociada a este crédito.



Tabla 3-15. Amortizacion con 25% crediticio

Amortizacion 25%
N° de periodos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) -614,57 | -532,82 |-434,30|-315,57 |-172,47| 0,00
Amortizacion -81,75 | -98,52 |-118,74|-143,10|-172,47
Interés -126,11 |-109,34 | -89,12 | -64,75 | -35,39
Cuota o pago -207,86 |-207,86 | -207,86 | -207,86 | -207,86

Fuente: Elaboracion propia segin Apuntes de clase Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Marco

Howes.

Tabla 3-16. Flujo de Caja con 25 % Crediticio.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 13656,83 | 13793,40| 13931,33 | 14070,65| 14211,35
- | Costos 12518,01 | 12605,63 | 12694,14 | 12783,52 | 12873,81
= | Utilidad 1138,82| 1187,76| 1237,20| 1287,12| 1337,55
- |Intereses LP -126,11 -109,34 -89,12 -64,75 -35,39
- Intereses CP 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Depreciacion -823,56 -628,07 0,00 0,00 0,00
/+ | Dif x Vta de Act a VL 1088,72
- | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad ant de
= |Impto 189,15 450,36| 1148,08| 1222,37| 2390,88
- | Impto 27% -51,07 -121,60 -309,98 -330,04 -645,54
= | Utilidad desp Imptp 138,08 328,76 838,10 892,33 | 1745,34
+ | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 823,56 628,07 0,00 0,00 0,00
- | Amort LP -81,75 -98,52 -118,74 -143,10 -172,47
- | Amort CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |[VtaActVL 0,00
- | Kde Trabajo -403,43 403,43
- Pta en Marcha -17,74
- |Inversidn en Act 1813,62
- Imprevisto -223,48
= |Total Anual 2458,28 879,90 858,31 719,36 749,23 | 1976,30
+ |Créditos LP 614,57
+ | Créditos CP 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto 1843,71 879,90 858,31 719,36 749,23 | 1976,30
Flujo N. Act 1843,71 710 558 377 317 674
Flujo N.Acum 1843,71| -1134,11 -575,90 -198,60 118,30 792,43




VAN 792,43

PRI 4

TIR 41%

Fuente: Elaboracion propia seguin Apuntes de clase Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Marco

Howes.

3.2.3 Flujo de Caja con 50 % de Financiamiento Crediticio.

Tal como se analizo, el financiamiento puro y el financiamiento al 25 %, se

revisaran los indicadores estudiados al considerar un financiamiento del 50%.

De igual manera, se mantienen los mismos ingresos y costos estipulados

anteriormente, como asi también el horizonte de proyecto, el cual sigue fijo en 5 afios.
A continuacion, se muestra la tabla 3-17 perteneciente al cuadro de amortizacion,
considerando la tasa de interés ofrecida por el banco para este financiamiento, la cual

corresponde al 20%.

Tabla 3-17. Amortizacion con 50% crediticio

Amortizacion 50%
N° de periodos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) -1229,14 -1064,10 | -865,98 | -628,16 | -342,69 | 0,00
Amortizacidn -165,04 |-198,12|-237,82|-285,48 | -342,69
Interés -246,32 |-213,24 |-173,54|-125,88 | -68,67
Cuota o pago -411,36 |-411,36|-411,36 |-411,36 |-411,36

Fuente: Elaboracion propia segin Apuntes de clase Preparacion y Evaluacién de Proyectos — Marco

Howes.

En cuanto a los flujos de dinero mostrados en la tabla 3-18, Se obtiene que
considerando un financiamiento del 50 % de la inversion inicial, el VAN continGa
aumentando considerablemente, lo cual prevé que la rentabilidad sea ain mayor que en

los financiamientos anteriores.

Por su parte, el PRI se obtiene en el tercer periodo, y la TIR se posiciona con un
53%, lo cual es bastante alentador considerando que anualmente se obtendra un retorno

de aproximadamente la mitad de la inversion inicial.



Tabla 3-18. Flujo de Caja con 50 % Crediticio.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 13656,83 | 13793,40 | 13931,33 | 14070,65| 14211,35
- | Costos 12518,01 | 12605,63 | 12694,14 | 12783,52| 12873,81
= | Utilidad 1138,82 | 1187,76| 1237,20| 1287,12| 1337,55
- |Intereses LP -246,32| -213,24| -173,54| -125,88 -68,67
- Intereses CP 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Depreciacion -823,56| -628,07 0,00 0,00 0,00
/+ |Dif x Vta de Acta VL 1088,72
- | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad ant de
= |Impto 68,94 346,45| 1063,65| 1161,24| 2357,59
- | Impto 27% -18,61 -93,54| -287,19| -313,53| -636,55
= | Utilidad desp Imptp 50,33 252,91 776,46 847,71 | 1721,04
+ | Pérd de Ejerc Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 823,56 628,07 0,00 0,00 0,00
- |Amort LP -165,04| -198,12| -237,82| -285,48| -342,69
- |Amort CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |VtaActVL 0,00
- |Kde Trabajo -403,43 403,43
- | Ptaen Marcha -17,74
- |Inversidon en Act 1813,62
- | Imprevisto -223,48
= | Total Anual 2458,28 708,85 682,86 538,64 562,23 | 1781,79
+ | Créditos LP 1229,14
+ | Créditos CP 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto 1229,14 708,85 682,86 538,64 562,23 | 1781,79
Flujo N. Act 1229,14 572 444 283 238 608
Flujo N.Acum 1229,14| -657,48| -213,37 69,14 306,95 914,73
VAN 914,73
PRI 3
TIR 53%

Fuente: Elaboracion propia seguin Apuntes de clase Preparacion y Evaluacion de Proyectos — Marco

Howes.




3.2.4 Flujo de Caja con 75 % de Financiamiento Crediticio.

Finalmente se analizaron los resultados obtenidos al considerar un financiamiento
del 75% de la inversion inicial. Es preciso mencionar ciertas caracteristicas y/o

consideraciones que determinan los resultados de este flujo.

En primer lugar, se tiene que la tasa anual ofrecida por el Banco Santander para
este financiamiento corresponde a un 19,4%. Los ingresos y costos se mantuvieron sin
realizar modificaciones tal como en los flujos que consideran un financiamiento del 25%

y 50% de la inversidn, esto con la intencion de generar una comparacion efectiva.
A continuacion, se muestra la tabla 3-18 perteneciente al cuadro de amortizacion,
considerando la tasa de interés anual ofrecida por el banco para este financiamiento, la

cual corresponde a 19,4%.

Tabla 3-19. Amortizacion con 75% crediticio

Amortizacion 75%
N° de periodos 0 1 2 3 4 5
Principal (deuda) -1843,71 -1593,21(-1294,01 | -936,64 |-509,81| 0,00
Amortizacion -250,50 | -299,20 |-357,36|-426,83 |-509,81
Interés -358,42 | -309,72 |-251,55(-182,08 | -99,11
Cuota o pago -608,92 | -608,92 |-608,92 |-608,92 | -608,92

Fuente: Elaboracion propia segin Apuntes de clase Preparacién y Evaluacion de Proyectos — Marco

Howves.

A continuacion, se muestra el flujo de caja considerando el financiamiento de 75% de la

inversion.



Tabla 3-20. Flujo de Caja con 75 % Crediticio.

Periodos 0 1 2 3 4 5
+ |ingresos 13656,83 | 13793,40| 13931,33 | 14070,65| 14211,35
- | Costos 12518,01 | 12605,63 | 12694,14 | 12783,52| 12873,81
= | Utilidad 1138,82| 1187,76| 1237,20| 1287,12| 1337,55
- |Intereses LP -358,42| -309,72| -251,55| -182,08 -99,11
- Intereses CP 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Depreciacién -823,56| -628,07 0,00 0,00 0,00
/+ |Dif x Vta de Acta VL 1088,72
- | Pérd de Ejerc Ant -43,16 0,00 0,00 0,00
Utilidad ant de
= |Impto -43,16 206,82 985,64 | 1105,04| 2327,16
- | Impto 27% 0,00 -55,84| -266,12| -298,36| -628,33
= | Utilidad desp Imptp -43,16 150,98 719,52 806,68 | 1698,83
+ | Pérd de Ejerc Ant 43,16 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 823,56 628,07 0,00 0,00 0,00
- |Amort LP -250,50| -299,20| -357,36| -426,83| -509,81
- | Amort CP 0,00 0,00 0,00 0,00
+ |VtaActVL 0,00
- |Kde Trabajo -403,43 403,43
- | Ptaen Marcha -17,74
- |Inversidon en Act 1813,62
- | Imprevisto -223,48
= |Total Anual 2458,28 529,90 523,01 362,16 379,84 | 1592,45
+ | Créditos LP 1843,71
+ | Créditos CP 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo Neto -614,57 529,90 523,01 362,16 379,84 | 1592,45
Flujo N. Act -614,57 427 340 190 161 543
Flujo N.Acum -614,57| -187,23 152,92 342,87 503,53 | 1046,73
VAN 1046,73
PRI 2
TIR 83%

Fuente: Elaboracion propia segin Apuntes de clase Preparacion y Evaluacién de Proyectos — Marco

Howes.

En cuanto al VAN, se posiciona en 1046, aumentando aprox. en un 32% el
resultado obtenido para el financiamiento del 25%, y aumentando por su parte, en un 14%
aprox. el VAN obtenido en el financiamiento al 50%.



Por otro lado, el PRI se posiciona al comienzo del segundo periodo y la TIR arrojada

segun los flujos e inversiones alcanza un 83%.

Los resultados obtenidos a través de los indicadores estudiados son rotundos y
transmiten sin dudas que el financiamiento al 75%, es el mas apropiado en cuanto a la
optimizacion de los capitales involucrados por parte de los inversionistas para la ejecucion

del proyecto.

3.2.5 Resumen de flujos de caja

En el presente resumen de indicadores econémicos, se muestran las comparaciones
generales de los resultados obtenidos para los indicadores medidos, y se logra apreciar de

mejor manera la razon por la cual se recomienda el financiamiento del 75%.

Tabla 3-21. Resumen de Flujos de Caja Segun Financiamiento

Tipos de Financiamiento
Indicadores PURO 25% 50% 75%
VAN 678,58 792,43 914,73 1046,73
PRI 5 4 3 2
TIR 36% 41% 53% 83%

Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.



Resumen Indicadores Econdmicos
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Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.

Gréfico 3-1. Resumen Indicadores Econdémicos

3.2.6 Anélisis de sensibilizacién del precio

El anélisis de sensibilidad de un proyecto es una herramienta muy atil, ya que nos
ilustra de manera grafica la forma en como varia la rentabilidad de un proyecto ante
cambios que pudiesen surgir en el mercado o bien, en la economia de un pais. Los cuales

afecten de cierta manera las variables econdémicas que definen un proyecto.

La posibilidad de cambio es una cuestion que eventualmente ocurrira sin poder
evitarlo, por lo cual, es imprescindible conocer al detalle cuales son los pardmetros limites

permitidos en los que se pueden mover las variables financieras de un proyecto.

De tal modo que la toma de decisiones se realice de manera oportuna y con mayor
probabilidad de ser acertadas. Siempre con la intencion de que el proyecto siga siendo
rentable y no pierda el horizonte como lo es el rendimiento econémico a través del servicio

ofrecido

De esta manera, tomando el anélisis anterior y los resultados obtenidos para la

determinacion del proyecto a elegir, y a su vez considerando que la eleccion dependera



del proyecto que proporcione una mayor rentabilidad en un menor periodo de
recuperacion sera el elegido.

En este caso correspondio al financiamiento del 75%, por lo que sera en base a este
proyecto en donde se analizara la sensibilizacion. Para llevar a cabo lo anterior, se variaran

los costos propios del proyecto y el precio del servicio.

El criterio de evaluacion comprende centrar los precios y costos definidos en el
flujo del proyecto seleccionado (Financiamiento al 75%) y definir los valores obtenidos
en cuanto al precio y al costo como un 100%. Para posteriormente ir aumentando y/o
disminuyendo en un 10% variandolos dentro de un rango limite de entre 60% y 150% para

costos y ente 70% y 140% para el precio del servicio.

3.2.6.1 Sensibilizacién del costo

A continuacién, se muestra la manera en como varia la rentabilidad del proyecto
variando sus costos entre un 60% a un 140%, lo cual es expresado mediante el VAN y a
su vez se grafica su comportamiento.

Cabe mencionar que este analisis es realizado manteniendo fijo el precio del servicio.

Tabla 3-22. Porcentaje de Variacion del Costo.

Variacion de Costos VAN (UF)
60% 8418,89
70% 6585,92
80% 4752,94
90% 2919,96
100% 1085,30
110% -500,56
120% -1715,21
130% -2966,56
140% -4217,92

Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.

Grafico 3-2. Comportamiento Variacion de Costos

Al interpretar esta grafica podemos inferir que si mantenemos el precio del servicio
podemos aumentar los costos en un 6% aproximadamente y el proyecto seguira siendo
rentable o bien se recuperara la inversién, por su parte si se disminuyen los costos en un

10 % la rentabilidad aumenta en un 269%, lo cual es bastante.

3.2.6.2 Sensibilizacién del precio

A continuacién, se muestra la manera en como varia la rentabilidad del proyecto
variando su precio por servicio entre un 70% a un 140%, lo cual es expresado mediante el
VAN vy a su vez se grafica su comportamiento.

Cabe mencionar que este analisis es realizado manteniendo fijos los costos del proyecto.



Tabla 3-23. Porcentaje de Variacion del Precio

Variacion de Precio VAN
70% -5063,39
80% -3113,09
90% -1162,79
100% 1085,30
110% 3943,77
120% 6800,55
130% 9657,34
140% 12514,14

Fuente: Elaboracion propia segun estudio de proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.

Gréfico 3-3. Comportamiento Variacion de Precio

Al interpretar esta gréfica podemos inferir que si mantenemos los costos del
proyecto podemos disminuir en un 5% aproximadamente el precio del servicio y el
proyecto seguira siendo rentable o bien se recuperara la inversion.

por su parte si se aumenta el precio del servicio en un 10 % la rentabilidad aumenta

en un 363% aproximadamente.

Entre las principales razones para llevar acabo un reajuste de precio, en primer
lugar, viene provocada por el aumento de los costos de produccidn, como también el efecto
de la inflacién que provoca que periédicamente el costo de las materias primas o servicios

basicos aumenten de precio para compensar este efecto.

Por otro lado, es posible que existan bajas en los precios del servicio. Generalmente
los motivos que llevan a tomar estas decisiones son el surgimiento de nuevas empresas
que presenten una competencia real para el servicio prestado que puedan abarcar gran

parte del mercado objetivo le proyecto.



Tabla 3-24. Sensibilizacion del proyecto (Costo/Precio UF)

| PRECIOS
70% 80% 90% 100% 110% 120% 130%  140%
1085]  435] 497] 59| 621 683 745] 807] 869
60%| 239| -193| 2705| 5562| 8419| 11276| 14132 16989| 19846

70%| 279 -1309 867| 3729| 6586 9443 | 12299| 15156| 18013

80%| 319 -2561| -610| 1896| 4753 7610| 10467| 13323| 16180

90% 358 -3812| -1862 11| 2920 5777 8634 | 11490| 14347

100%| 398 -5063 | -3113| -1163| 1085 3944 6801 9657| 12514

110% 438 -6315| -4364| -2414 -501 2111 4968 7824 | 10681

COSTOS

120%| 478 -7566 | -5616| -3666| -1715 243 3135 5991 8848

130%| 518 -8817| -6867| -4917| -2967| -1016 1302 4158 7015

140%| 558| -10069| -8119| -6168| -4218| -2268 -391 2325 5182

150%| 597| -11320| -9370| -7420| -5469| -3519| -1569 468 3349

Fuente: Elaboracion propia segln estudio de proyecto.

En la tabla 3-24 de Sensibilizacion del Proyecto se puede analizar graficamente
cuales son los reajustes “permitidos” en funcion de mantener una viabilidad econémica
del proyecto ajustando los valores tanto de los costos de la empresa, como el precio por

el servicio entregado.

Se debe entender que si el valor actual de flujos neto negativo (salidas de
fondos), es superior al valor actual de flujos de fondos positivos (entradas de fondos),

indica que la inversion no es rentable.

Por lo tanto, siempre y cuando el objetivo de la inversion sea obtener una
rentabilidad que permita recuperar la inversion y a la vez generar ingresos, se deberian
analizar todos los cambios posibles en los flujos de caja, de manera que el proyecto se
vuelva rentable y en el caso de no obtener un VAN mayor a cero, simplemente se

recomienda desistir de la oportunidad inversion.

Destacado en color rojo se aprecian cuales serian los VAN negativos en funcion
a la toma de decisiones para la creacion de una empresa de gestion de suministros

criticos para proyectos mineros.



CONNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo del desarrollo de este estudio de prefactibilidad técnica y economica
para la creacion de una empresa de ingenieria y gestion de suministros, se abarcaron una

amplia gama de aspectos necesarios para conocer la viabilidad del proyecto en cuestion.

Comenzando por la presentacion del proyecto, en donde se expuso el campo de
desarrollo proyectado para la empresa y la idea operacional de esta. A su vez, se generd
un andlisis FODA en donde se desprendieron cuales serian las fortalezas, debilidades y
oportunidades reales del proyecto. Para definir de esta manera, la mejor estrategia de
funcionamiento segun la locacion definida, la cual corresponde a la ciudad de Santiago de
Chile, Regién Metropolitana.

Esta determinacion surge debido a que las probabilidades de conectar con los
clientes del rubro minero aumentan al ubicarse en las cercanias del nicleo empresarial de
Chile, asi también, debido a que contar con una mayor cantidad de fabricas y fuentes de
suministros permiten facilitar el acceso a estos, agilizando los procesos operacionales

propios de la empresa

Otro aspecto relevante en este estudio fue el analisis de mercado llevado a cabo,
en donde se pudo apreciar que en la actualidad no existe una empresa que se dedique
exclusivamente al servicio que se pretende entregar, por lo cual esta seria una oportunidad
de desarrollo bastante novedosa y probablemente logre satisfacer necesidades reales de

diversos tipos de proyectos, no solamente mineros como fue ideado en sus comienzos.

Desde el andlisis técnico, se recopilaron antecedentes de suma importancia, como
el turno de trabajo definido, el personal involucrado y su perfil profesional en funcion al
cargo dentro de la empresa, lo que se tradujo en el organigrama de la empresa, otorgandole
mayor orden jerarquico al sistema operacional del proyecto.

Por otro lado, se abarcaron, aspectos propios del esquema del servicio ideado, lo
que se condice con la definicion de tamafio de la empresa y marco legal de la empresa, lo
cual se proyecta constituir como SPA debido a que esta figura presenta mayores ventajas

para empresas de este tipo.

Finalmente se llevo a cabo la evaluacion econdmica del proyecto, tomando como
base todos los aspectos anteriormente estudiados, los cuales fueron materializados en el

resultado de los costos del proyecto, lo cual permitié conocer el valor total de la inversién



inicial y en base a este monto, realizar las cotizaciones crediticias con el banco Santander

en los distintos financiamientos analizados.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los flujos de caja estudiados con
financiamientos puro, al 25%, 50% y 75% de la inversion inicial. Se puede determinar con
certeza que la mejor alternativa de financiamiento para el proyecto estudiado es la
alternativa de financiamiento al 75%, ya que este ofrece una mayor rentabilidad en un
menor tiempo de recuperacion, lo cual son los factores principales de analisis en la

recuperacion de una inversion.

En cuanto a la sensibilizacion del proyecto, se puede concluir que existe un margen
del 5% en cuanto a la disminucién del precio del servicio para que este continte siendo
rentable, por su parte si se aumenta en un 10% la rentabilidad del proyecto, esta aumenta,
en un 365% aproximadamente. Lo que nos indica que para no tener desviaciones
contraproducentes es mejor no disminuir el precio del servicio, en el caso de tener que
competir para ganar un proyecto y en el ambito operacional, serd necesario contar con
alertas en cuanto al balance los ingresos y costos del proyecto tiendan a exceder los limites
establecidos, de manera que se pueda asegurar la rentabilidad del proyecto.

A modo de conclusion general, se puede sefialar que en base a todos los
antecedentes y estudios realizados. Se obtiene que la posibilidad de materializar la
creacion de esta empresa de gestion de suministros es bastante viable, principalmente
debido a que en la actualidad no existe una empresa que realice este servicio en la region,
lo que a su vez se traduce en un riesgo que el inversionista debe estar dispuesto a asumir.

Ademas, los resultados de los indicadores econdmicos son bastante auspiciosos,
sin embargo, desde el punto de vista del inversor, se debiese atender y evaluar el contexto
de incertidumbre de la economia y la politica en la actualidad, antes de llegar a tomar la

decisién.
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ANEXO 1: COTIZACIONES CREDITOS
Crédito Total Inversién Inicial

Valor cuota por 60 meses

$2.079.755

Monto liquido solicitado $76.198.529

Monto Bruto Tasa de Interés Mensual Tasa de Interés Anual
$80.136.217 1,56% 18,72%

Meses no pago Desfase primera cuota Carga Anual Equivalente (CAE)
Ninguno Mes 0 21,43%

Costo Total del Crédito Gastos de Notario Impuestos

$124.785.300 $3.000 $641.090

La contratacion de estos seguros es de caracter voluntario. Usted puede retractarse si la contratacion la efectud por
un medio a distancia. Ademas, usted puede terminar los seguros voluntarios anticipadamente en cualquier
momento, independiente del medio utilizado para su contratacion.

Las primas se pagan una sola vez por todo el periodo cubierto, en caso de término anticipado del seguro se
devolvera la prima no consumida al valor de la UF del dia de pago. El valor de las primas es en Unidades de
Fomento, el monto informado es referencial al valor de la UF del 30 de enero de 2022.

Seguros Voluntarios Prima Unica Normativa

B Desagravamen $3.293.598 -



Crédito 25% de la Inversion Inicial

Valor cuota por 60 meses

$544.090

Monto liquido solicitado $19.049.605

Monto Bruto Tasa de Interés Mensual Tasa de Interés Anual
$20.173.997 1,71% 20,52%

Meses no pago Desfase primera cuota Carga Anual Equivalente (CAE)
Ninguno Mes 0 23,64%

Costo Total del Crédito Gastos de Notario Impuestos

$32.645.400 $3.000 $161.392

La contratacion de estos seguros es de caracter voluntario. Usted puede retractarse si la contratacion la efectuo por
un medio a distancia. Ademas, usted puede terminar los seguros voluntarios anticipadamente en cualquier
momento, independiente del medio utilizado para su contratacion.

Las primas se pagan una sola vez por todo el periodo cubierto, en caso de término anticipado del seguro se
devolvera la prima no consumida al valor de la UF del dia de pago. El valor de las primas es en Unidades de
Fomento, el monto informado es referencial al valor de la UF del 30 de enero de 2022.

Seguros Voluntarios Prima Unica Normativa

Desagravamen $959.999 @



Crédito 50% de la Inversion Inicial

Valor cuota por 60 meses

$1.074.368

Monto liquido solicitado $38.099.210

Meonto Bruto Tasa de Interés Mensual Tasa de Interés Anual
$40.243.570 1,67% 20,04%

Meses no pago Desfase primera cuota Carga Anual Equivalente (CAE)
Ninguno Mes 0 23,02%

Costo Total del Crédito Gastos de Notario Impuestos

$64.462.080 $3.000 $321.949

La contratacion de estos seguros es de caracter voluntario. Usted puede retractarse si la contratacion la efectud por
un medio a distancia. Ademas, usted puede terminar los seguros voluntarios anticipadamente en cualquier
momento, independiente del medio utilizado para su contratacion.

Las primas se pagan una sola vez por todo el periodo cubierto, en caso de término anticipado del seguro se
devolvera la prima no consumida al valor de la UF del dia de pago. El valor de las primas es en Unidades de
Fomento, el monto informado es referencial al valor de la UF del 30 de enero de 2022.

Seguros Voluntarios Prima Unica Normativa

Desagravamen $1.819.411 @]



Crédito 75% de la Inversion Inicial

Valor cuota por 60 meses

$1.591.016

Monto liquido solicitado $57.148.815

Meonto Bruto Tasa de Interés Mensual Tasa de Interés Anual
$60.363.771 1,62% 19,44%

Meses no pago Desfase primera cuota Carga Anual Equivalente (CAE)
Ninguno Mes 0 22,39%

Costo Total del Crédito Gastos de Notario Impuestos

$95.460.960 $3.000 $482.910

La contratacion de estos seguros es de caracter voluntario. Usted puede retractarse si la contratacion la efectud por
un medio a distancia. Ademas, usted puede terminar los seguros voluntarios anticipadamente en cualquier
momento, independiente del medio utilizado para su contratacion.

Las primas se pagan una sola vez por todo el periodo cubierto, en caso de término anticipado del seguro se
devolvera la prima no consumida al valor de la UF del dia de pago. El valor de las primas es en Unidades de
Fomento, el monto informado es referencial al valor de la UF del 30 de enero de 2022.

Seguros Voluntarios Prima Unica Normativa

Desagravamen $2.729.046 @



ANEXO 2: COTIZACIONES EQUIPAMIENTO

TRANSPALETA MANUAL 2 TONELADAS

Referencia 874
~ En stock
Transpaleta manual de perfil bajo para 2000 kg. Permite maniobrar con
palets bajos.
Construida en chapa de acero plegada que aporta una gran robustez.

El sistema de elevacion se realiza mediante una bomba hidraulica de simple
efecto, equipada con una valvula de sobrecarga. Tirador ergondémico para su
facil manipulacion.

357.000 S

Impuestos incluidos

Cantidad - 1 +
f COMPARTIR ¥ TUITEAR P PINTEREST
Just Home Collection Cédigo 2311461
Escritorio 76x160x104 cm café
VENTA ook ko o (15)
<=
$139.990c/u
Ahorra con CMR $60.000
Otros medios de pago
$199.990c/u
Selecciona Selecciona tu color
Garantia

®

Extendida

% Servicios
Hogar

®

Obtén t.u CMR 100% online Solicitalaaqui >
] Entu primera compra te regalaremos $10.000 i

o~ l
Canjea por 40.000 S{f4 Canjear > |
S —
Just Home Collection Cédigo 872993X
TOP Silla PC malla gris
VENTA Kok ok ok ok @)
<=
$34.990c/u
Ahorra con CMR $15.000
Otros medios de pago
$49.990c/u
Selecciona A A R ST .| |
) Garantia m Obbén ti CMIR'100% onftha Solicitalaagui » |
‘/ Extendida En tu primera compra te regalal
) Seleccionar Garantia Extendida mas informacion

$16.990 $9.990 Garantia

LR R

Armado

o y
I l « -:, RS | {5k s

@ Satisfaccién Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su
recepcién para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando
2l 6006004020 - opci6n 2

Descripcion A

Silla PC mallagris
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antia

"/ Edendida

% Servicios
Hogar

Conoce el tamafio real

Disponibilidad
Intemet 12
Calama (Mall Plaza) 3
Antofagasta 4
Copiapd 5
La Serena 9
Vifia del Mar 14
Santiago

» Cantagallo 50+

» Huérfanes 5

» Las Condes 8

» Manuel Montt 24
»Mall Arauco Maipd 3
» Mall Costanera n
Center
»Mall Plaza Alameda 8
»Mall Plaza Norte 7
»Mall Plaza Oeste 7
» Mall Floridz Center 7
Rancagua 7
Curicd 4
Talca 5
Chillén 8
Talcahuano (Mall 5
Trébal)
Concepcisn
Los Angeles
Temuco
Valdivia
Osomo
Puerio Montt

B om o oW o e

Just Home Collection

Sofa 143x86x86 cm

Modelo Clasico

Kokokok @23

<=
$172.990c/u
Ahorra con CMR $87.000
Otros medios de pago

$259.990c/u

Selecciona tu color

@

Obtén tu CMR 100% online
En tu primera compra te regalaremos 51

= 1 + Agregar al carro

) Seleccionar Garantia Extendida

1Afo 2 Afos Sin
$24990 544990 Garantia

¥ Servicios Hogar

Armado Si
de mueble Ses
$28.990

HF® Notebooks Tradicionales

Notebook 240 G7 14" HD Celeron N4020 4GB 500GB
Windows 10
1D 38020 Quedan +100 Unid

$229.990

Precio Oferta Efectivo

$ 237.090

Precio Oferta

$ 349.990

Precio referencia

I v

Despa.c.hu : Retiro en Tienda Cotizacion
Domicilio - -
N ~ Disponible: Empresas
Disponible
Medios de pago disponible
L ===

oy

Nota: Stock desfasado 20 minutos.
Vigencia Promocion: Jueves 27/01/2022 00:00 al Lunes 31/01/2022 23:59, sujetoa
disponibilidad de Stock

Solicitala aqui >

mis informacion

Cédigo 2962969
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Disponibitidad Epson® Multifuncionales Tinta
i o Multifuncional Tinta Continua A3+ EcoTank L15150 WiFi /
ntemet
Calama (Mall Plaza) 0 Ethernet/ Duplex
ID 38643 Quedan 1 Unid
Antofagasta 0
Copiapé 0
La Srena o $1.199.990
Vi de Max e Precio Efectivo
Santiago
“owwe 0 $1.263.190
» Huérfanos 0
»Las Condes 0 Precio Normal
» Manuel Montt 0
» Mall Arauco Maipi 0
»Mall Costanera 0
Center
» Mall Plaza Alameda 0
»Mall PlazaNote 0 Despacho a .
»Mall Plaza Oeste 0 Cb Domicilio R.ellro e‘n Tienda . Cotizacion
» Mall Florida Genter 0 No Disponible Disponible Empresas
Rancagua 0
Canich L] Medios de pago disponible
Talca 0
Chillan 0 : TR ==
Talcahuano (Mal 0 -
Trébol)
Nota: Stock desfasado 20 minutos.
Concepcion 0
Los Angeles 0
Temuco 0
Valdivia 1

Osomo 0
Puerto Montt 0

e LELLTIMEG Y L rrer s

Disponibilidad Uniden® Teléfonos fijos

Tel Inal Uniden 1.8 Ghz Negro
1D 44899 Quedan +30 Unid

$ 28.490

Precio Efectivo

[

Internet

Calama (Mall Plaza)
Antofagasta
Copiaps

La Serena

Vifia del Mar

Saniogo $29.990

» Ganlagallo
» Huérianos

» Las Condes

» Manus! Montt

» Mall Arauco Maipd
» Mall Costanera
Center

» Mall Plaza Alameda
» Mall Plaza Norte

» Mall Plaza Osste

» Mall Florida Center

w e oo a

Precio Normal

W W

I

Cotizacin
Empresas

Despacho a
. Retiro en Tienda
[;b Domicilia

Disponible Disponible

s Mo

o

Rancagua Medios de pago disponible

Curicd 0
2 wEE. ==

Talca
Chillan

Talcahuano (Mall
Trébol)

Nota: Stock desfasado 20 minutos.

Concepcién 0
Los Angeles 2
Temuco 0

Valdivia

Osomo 0
Puerto Montt []

[



Wurden
Cafetera eléctrica 1,5 litros blanco
Modelo WCM-1553DIG

VENTA

*AokkA @)
$19.990c/u
Ahorra $15.000
$34:990e/

[ e ot |

Obt£n tu CMR 100% online

& éﬂfaﬁ%"a otens | ciopo | SRz ¥
I 1 tu primers comprate regalaremas 1 :
— Extendica !

‘E\ ﬁ i v | &) Seleccionar Garantia Extendida mids informacian
i 147 -

Afio 2 Afios 3 Afios Sin
56.990 $1159%0 518.9%0 Garantia

Satisfaccion Garantizada ver mas
Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su

s ~ recepcidn para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas ollamanda
Descripcién 2 6006004020 - opcidn 2

CafeteraWCM-1555DIG
Lacafetera WCM-1.555DIG es el aparato perfecto de buena calidad para tu cocina.

Opciones de entrega para Cerrillos
Sucapacidad esde 1,51 En caso de gue pare de funcionar, tendrds una garantia por 1 afio P &4 p=

Disponibilidad LG® Proyectores
R ) Proyector 510 Lamenes LED HD PH510
e ID 41203 Quedan 1 Unid
Calama (Mall Plaza) 0
Antofagasta 0
Copiapd L] $ 399-990
La Serena o Precio Efectivo
= - Vifia del Mar 0

$ 412.390

» Cantagalio Precio Normal
» Huérfanos

» Las Condes

» Manue! Montt

» Mall Arauco Maipt
»Mall Costanera

oo o oo

e

Center

Despacho a
. Retiro en Tienda
[U__b Domicilio

»Mall Plaza Alameda
»Mall Plaza Norte:

Cotizacién
Empresas

Disponible

» Mall Plaza Oeste Disponible

» Mall Florida Center

Curicd

== |

Talca

]
[
0
[]
Rancagua o Medios de pago disponible
0
]
Chillan 0
[]

Talcahuano (Mall
Trébol)

Nota: Stock desfasado 20 minutos.

Concepeion
Los Angeles
Temuco
Valdivia
Osomo

Puerto Montt

2 o 2 o o o

s
Horno microondas analogo 20 litros blanco
odelo RMM-7OHZ20

2 .8.8.8 8 L]
$44.990c/u

oY, Obten tu CMR 100% online Solicitala aqui »
Rl En tu primers compra te regsisremos $10.000 !

} 1) Seleccionar Garantia Extendida més informacion
Selecciona -
=) Garantia
- Extendida 1470 2 4fios 34fios £
$6990 $13590 $19.990 Garantla

Satisfaccion Garantizada ver mis

Conace &l tamafio real

i este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desdesu
recepcidn para devolverlo en cuzlguiera de nuestras tiendas o llamando
2l 6006004020 - opcidn 2




It N

Descripcion

ansln

Descripcion

B Despacho a domicilio

s Disponible .

Firemaster Cédigo 640182

Extintor de incendios ABC 6 kg

ok kokok @

Obtén tu CMR 1003 online Solicitalaaquf > |
En tu primera compra te regalaremos $10.000 :

g} Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su
recepcién para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas ollamando
31 6006004020 - opcion 2

Opciones de entrega para Cerrillos

Disponible

e timadas

Libus Cédigo 1324691
Casco de seguridad azul

ok kok ok (1)
$3.290c/u

Satisfaccion Garantizada ver més

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su
recepcion para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando
2l 6006004020 - opcidn 2

Opciones de entrega para Cerrillos

Disponible y
B Despacho a domicilio ver fechas
Disponible ¥
b=t Retiro en tienda ver tiendas
po Disponible : :
0o Stock en tienda Ver Stock

Lente Seguridad Spy Flex
Plus

Leiee 2o Segutzaz GwesT

$ 2.990

en 12x $ 249 sin interes

ED 2avic atodo el pais § FuLL

Color: Claro

G5



Guante Cabritilla Con Velcro O
Reflectante

$ 3.490

en 12x $ 291 sin interés

Ver los medios de pago

GCb Envio a todo el pais § FuLL

Caicular cuando llegs

Conocer mas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles

Agregar al carrito

HOMBRERA (WANNAWAKER)
$38,888 «va

HOMBRERA (WANNAWAKER)
-

La hombrera sufridor ambidiestra WANNAMAKE es un elemento ideal
para proteger el area del hombro en los procesos de cargue, descargue y
desplazamiento de mercancia.

(o) ] s Materiales: Carnaza, ribete en poliéster, protector principal en caucho

(neumatico de Avién)

¢ Color: Carnaza: blanca.

¢ Tallas: Posee reata ajustable que permite acomodar la hombrera al
usuario seguin su tallaje.
Fabricada: con espuma protectora que brinda comodidad al usuario,
reforzada en cuero con remaches metalicos para brindar mayor
proteccion, resistencia y durabil dad al producto.

Ver Ficha Técnica

LEBLON
m Protector Solar Antioxidante Fps50+ 50 grs

Despacho $91 9

- ¢ Grati
¢ $999 (Oferta)

Hidratay
regenera
laplel

%l Despacho % Retiro

Cantidad

A
1 v

[©] AGREGAR A LABOLSA



100 UNIDADES

Nazca Codigo 6629938

Botin Hombre Roble Black 41

Madelo Roble
L

$13.990c/u

R Obtén tu CMR 100% online Solicitala agui > |
[l Entuprimera compra te regalaremos $10.000 |

Satisfaccién Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su
recepcion para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando
al 6006004020 - opcién 2

Opciones de entrega para Cerrillos

Disponible
pu- Despacho a domicilio

wver fechas

Kumen Cédigo 6443249

Buzo Canvas Rojo L
©

$12.900c/u

{7 i lempbend shpmpeiy

ObténtyCMR 100% online Solicitalaaqui » |
i Entu primera compra te regalaremos $10.000 H

Satisfaccién Garantizada ver mas

Si este producto no cumple con tus expectativas tienes 30 dias desde su
recepcién para devolverlo en cualquiera de nuestras tiendas o llamando
al 6006004020 - opcién 2

Opciones de entrega para Cerrillos

Dos Cajas Mascarillas Q
Desechables (100 Un)
Certificadas

‘2222

8° en Mescarilles Antipolvo
$ 8.990

en 12x $ 749 sin interés

Ver los medios de pago

Gh Envio a todo el pais & FuL

Calculer cudndo liega

€ Devolucion gratis

Conocer mas

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v



Motorola Radio Transceptor T400CL
35 Millas

Marca: Motorola

SKU: 748091000942

$99-999 $94.990 ®)

IVA incluido Envio sera calculado al finalizar pedido.

COLOR: AMARILLO

@
o T ©

.1 Ordena en las proximas 18 Horas 12 Minutos para

recibirlo entre martes, 1st febrero y martes, 8th febrero



ANEXO 3: COTIZACION CAMIONETA

Estimadofa) MATIAS AGUILERA,
LN O AL Sfeuives inrmank oontacin oo Lested 8 @ brevedsd pam alender sus
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