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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesina trata sobre la mitigacion de impactos econdmicos por reclamos en
contratos de construccion mineros de gran envergadura destacando la importancia de
abordar este tema en el ambito de la gestion empresarial identificando y analizando las
causas de reclamos, con el objetivo de desarrollar un Modelo de Gestidén efectivo para
mitigar dichos impactos. En los capitulos 1 al 4 se plantea la necesidad de mejorar la
gestion de reclamos en la industria minera a través de un enfoque practico y basado en
la experiencia. En el capitulo 5 se establece la estrategia para abordar los objetivos de
la investigacion. Se planifican actividades especificas para lograr el desarrollo del Modelo
de Gestidn propuesto. Esto incluye la revision y analisis del Estado del Arte, la
identificacion y analisis de las causas de reclamos en contratos de construccién mineros,
y la elaboracién y validacién del modelo en un contrato de Codelco. Se busca evaluar la
efectividad y aplicabilidad practica del modelo desarrollado. En el capitulo 6 se profundiza
en los conceptos clave relacionados con los contratos de construccion mineros,
incluyendo los tipos de contratos segun alcance y forma de pago. Se analizan las
metodologias de resolucion de reclamos aplicadas en la industria minera, asi como el
modelo de gestion de reclamos basado en las recomendaciones del PMBOK. Se
identifican las principales causas de reclamos en contratos de construccion mineros, con
un enfoque particular en proyectos subterraneos. Ademas, se presenta un caso de
estudio, el Proyecto Diamante de la Cartera VP Codelco, para ilustrar la aplicacién de
estos conceptos en un contexto real. En el capitulo 7 se detalla la implementacion
practica del Modelo de Gestion propuesto donde se describe la planificacion de las
actividades relacionadas con la identificacidon y cuantificacion de reclamos en contratos
de construccion mineros. Se establecen mecanismos de seguimiento y control para
monitorear la efectividad del modelo en la mitigacién de impactos econdémicos por
reclamos. Finalmente, en el capitulo 8 se aborda el cierre del modelo, evaluando su
desempeno y su contribucion a la gestion de reclamos en proyectos mineros. Se busca

demostrar la utilidad y viabilidad del modelo desarrollado en la practica empresarial.
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1 INTRODUCCION

En los contratos mineros, especificamente aquellos relacionados con proyectos
subterraneos de envergadura nacional, es una practica comun que surjan desacuerdos
y disputas, comunmente conocidas como "reclamos" o "claims". Estos reclamos pueden
ejercer un impacto econdmico considerable en todas las partes involucradas en el
contrato, pero de maneras distintas. Para el Mandante, estas disputas pueden resultar
en un aumento en el presupuesto de inversion (CAPEX) debido a que las provisiones
para contingencias, que se destinan para hacer frente a costos inesperados dentro del
presupuesto base, a menudo resultan insuficientes para cubrir estas contingencias. Esto,
a su vez, genera sobrecostos que afectan negativamente el valor actual neto (VAN)
planificado del proyecto. En el caso de la empresa Contratista, estos reclamos tienen un
impacto significativo en sus ganancias proyectadas y suelen culminar en pérdidas
econdmicas considerables. Ademas, conllevan la subutilizacién de recursos criticos,
como la mano de obra, equipos y materiales, durante la ejecucion del proyecto, lo que
puede resultar en retrasos en los plazos contractuales y una serie de consecuencias

adversas adicionales (Carnell, 2000).

En consecuencia, resulta crucial comprender los motivos que dan lugar a estos reclamos,
identificar en qué etapa del proyecto suelen surgir, analizar como evolucionan con el
transcurso del tiempo y determinar las partes responsables de las mismas. Esto implica
la necesidad de llevar a cabo un analisis del impacto econdmico de estos reclamos a lo

largo de la vida del proyecto (Sykes, 1999).

En el entorno empresarial actual, caracterizado por una competencia cada vez mas
intensa y margenes de beneficio reducidos, resulta esencial contar con una solida gestion
de reclamos en cualquier tipo de contrato. Esta gestidn no solo se enfoca en la resolucién
de conflictos cuando surgen, sino que también busca anticipar y prevenir disputas en
etapas tempranas del proyecto, lo que contribuye a la eficiencia y al éxito general de la
operacion. La capacidad de gestionar eficazmente los reclamos se ha convertido en un
factor critico para el logro de los objetivos y la rentabilidad en un mercado empresarial

cada vez mas desafiante (Rubin, 1992).



2 ORIGEN Y PROPOSITO DE ESTUDIO

En numerosas ocasiones, tanto el Mandante como su equipo enfrentan dificultades al
intentar definir de manera completa el alcance de un contrato de construcciéon minero.
Esta falta de claridad puede desencadenar perjuicios considerables en los proyectos, ya
sea en términos de costos que superan lo presupuestado o en retrasos en la entrega.
Cuando se presenta esta situacion, el Contratista tiene la opcion de solicitar algun tipo
de compensacion a través de los mecanismos indicados en el contrato. No obstante, si
no se logra un consenso, la empresa Contratista tiene la posibilidad de escalar el reclamo

hasta instancias de arbitraje y/o incluso un litigio.

Es importante destacar que la etapa donde surgen la mayoria de los reclamos es durante
la ejecucion del proyecto. En este punto, la gestion de reclamos por parte del Mandante
suele tener un enfoque reactivo. Esto significa que los reclamos se abordan a medida
que surgen, en lugar de adoptar un enfoque preventivo, que podria haber ayudado a
mitigar o incluso evitar los reclamos en etapas anteriores, como la definicion de los

aspectos técnicos en la fase de licitacion del contrato.

Los reclamos representan un problema significativo para cualquier contrato minero, ya
que pueden generar pérdidas econdmicas considerables para las empresas Contratistas.
Apesar de ello, estas situaciones se replican con frecuencia en la industria minera, donde
los proyectos subterraneos pueden ser particularmente complejos y propensos a

desviaciones del alcance original.

El propésito principal de esta tesina es ofrecer una perspectiva estratégica sobre cémo
abordar de manera efectiva y eficiente los reclamos en contratos de construccién mineros
entre Mandante y Contratista mitigando el impacto econémico. Es decir, permitir que el
resultado de este trabajo se aplique en contratos futuros a través de la implementacion
de las herramientas necesarias dentro de un modelo de gestion que se desarrollara
especificamente con este propdsito. Este debera abordar tanto la prevencion de
reclamos como la gestion de los mismas una vez que se hayan manifestado, con el fin

de mitigar el impacto econdmico en los proyectos de construccion mineros.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Desarrollar un Modelo de Gestién que permita mitigar los impactos econémicos a causa

de reclamos en contratos de construccion mineros.

3.2 Objetivos Especificos

1.- Revisar el Estado del Arte actual referente a tipos de contrato y a metodologias de

resolucion de reclamos en la mineria.

2.- ldentificar y analizar las causas de reclamos principales que afectan los contratos de

construccion mineros, en particular para proyectos subterraneos.

3.- Elaborar un modelo de gestion de reclamos basado en las recomendaciones de la
Extensiéon de Construccion de PMBOK que permita mitigar los impactos econémicos y

posteriormente validar dicho modelo sobre un contrato real de la cartera VP Codelco.



4 ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance del estudio apunta a desarrollar un modelo de gestién en el campo de la
administracion de proyectos de construccion mineros con los siguientes limites al

estudio:

-Aplicable a proyectos nacionales, dado que tiene un enfoque practico, considera las

realidades de las empresas nacionales.

-Considera solo proyectos mineros subterraneos, el modelo se enfoca en este tipo de

proyectos dada su naturaleza.

-Considera contratos de “construccion” de proyectos mineros, excluye contratos de

servicios, de puesta en marcha u otra actividad.

-Considera proyectos de gran envergadura (sobre 100 MUSD), dado que en proyectos

de esta magnitud existen los recursos financieros para llevar a cabo el modelo de gestion.

-Es de tipo descriptivo de un contrato real (el cual se detalla en la seccion 6.6), para
poder validar el modelo se utiliza un contrato de construccion minero ya finalizado y asi
recoger informacion en todas las fases, desde la licitacion, adjudicacion, ejecucion vy

cierre del contrato.



5 METODOLOGIA DE TRABAJO

A continuacion, se define la estrategia de como se abordara el cumplimiento de los
objetivos, el cual se materializara mediante la siguiente linea de tempo y sus actividades

y/o entregables respectivos.

Estado del Arte Analisis Causas Modelo de Gestion

A

S

Figura 1 Linea de tiempo de Tesina (fuente: elaboracion propia)

Etapas Actividades/Entregables

* Revision y analisis de literatura relacionada que permita profundizar los
conceptos claves.

Estado delArte | « Se aborda los tipos de contratos habituales para proyectos de
construccion en mineria.

* Se revisa los métodos de resolucion de reclamos aplicados en mineria.

Analisis Causas | * Revisién de documentos de proyectos mineros y sus principales causas
de reclamo.

+ Se validara el punto anterior en un contrato real ejecutado.

Modelo de » Se analizan los elementos que conforman el modelo de gestién basado
Gestidn en las recomendaciones de Extension de Construccién del PMBOK.

» Se confecciona el modelo de gestién en Hoja de Calculo de Microsoft

Excel.

 Se valida el modelo de gestion en un contrato real ejecutado.

* Se evalua las bondades del modelo y su uso practico.

Tabla 1 Detalle de Etapas y sus actividades (fuente: elaboracién propia)



6 ESTADO DEL ARTE

A continuacién, se presenta una base conceptual necesaria para poder comprender

como nace un reclamo, como se determinan los tipos de contratos mineros en la

actualidad con foco en potencial reclamos. Posteriormente se presenta un barrido por las

diversas metodologias de resolucion de reclamos aplicadas en la mineria nacional.

Finalmente, se aborda las causas principales de reclamos tradicionales del rubro

correlacionandolo con un proyecto real ejecutado entre el periodo 2019 a 2022 en un

yacimiento minero del centro sur del pais.

6.1 Conceptos Claves

a)

Contrato: Un contrato es un convenio entre dos partes para realizar o dejar de
hacer ciertas cosas. Los contratos en construccion involucran generalmente a un
Mandante y un Contratista. E| Mandante es para quién se ejecuta la obra y el
Contratista el que lleva a cabo la ejecucidn fisica. En el sector de la industria de
la construccion los contratos se pueden categorizar en funcién de su tipo de

alcance o su forma de pago (Solminihac, 2018).

Solicitud de Compensacion: Si el Contratista experimenta perjuicios debido a
algun hecho o circunstancia ajena a su responsabilidad, y dicha situacion esta
fuera del ambito del contrato, tiene la opcion de solicitar una compensacion. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito al administrador del contrato por parte
del Mandante. Incluye una descripcién detallada y los fundamentos relacionados
con las circunstancias que afectan al Contratista, junto con la cantidad especifica
o la ampliacion del plazo solicitada. El contrato establece el plazo dentro del cual

se debe presentar dicha solicitud de compensacion.
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c)

d)

Ordenes de Cambio: En ocasiones, durante la ejecucién de una obra, el
Mandante puede identificar la necesidad de realizar modificaciones que afecten el
propdsito general del contrato. Estas modificaciones pueden incluir cambios en
planos, especificaciones técnicas, métodos de ejecucion de las obras, asi como
en los plazos y fechas programadas. Para gestionar estos cambios, el Mandante
debe comunicar por escrito al Contratista la naturaleza especifica del trabajo, obra
0 servicio que se incorporara al contrato mediante una orden de cambio. En
cuanto al impacto econémico de dichos cambios en el precio del contrato, se
calcula con base en los precios acordados al inicio del contrato. Esto abarca tanto
el monto adicional en caso de aumentar los trabajos como el monto a reducir en
el caso de disminuirlos. Una vez que el administrador de contrato aprueba el
presupuesto del Contratista para los cambios propuestos, emite y firma la orden
de cambio, con instrucciones claras para iniciar los trabajos. Si bien las 6rdenes
de cambio son comunes en proyectos de construccion, surge un desafio cuando
se acumulan en gran cantidad. Este fendmeno es especialmente frecuente en
contratos "fast track" industriales o mineros, donde el disefio se desarrolla
simultdneamente con la ejecucion de los trabajos. En este contexto, los precios
unitarios se establecen inicialmente segun estimaciones, lo que puede dar lugar
a cambios significativos a medida que avanza el proyecto. Ademas, es habitual
que los volumenes de obras estimados durante la ingenieria basica sean
considerablemente bajos en comparacién con la realidad al finalizar el proyecto.
Esto se debe a la incertidumbre inherente a la escasa informacion disponible al
momento de la licitacion. La acumulaciéon de 6rdenes de cambio puede afectar la
planificacion original del Contratista, llevandolo a presentar una orden de cambio

adicional para gestionar dicha acumulacién (Gutiérrez, 2019).

Reclamo: En situaciones en las que la resolucion de la solicitud de compensacion
resulta imposible entre las partes o cuando el Contratista no esta satisfecho con
la oferta de compensacion, tiene la opcion de presentar una reclamacion. Se

define la reclamacién como una solicitud formal por escrito de compensacion
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economica o extension de plazo, presentada por el Contratista al Mandante
debido a una accidn o circunstancia que, segun el criterio del Contratista, le causa
perjuicio y no pudo ser resuelta mediante la solicitud de compensacion entre los
representantes de ambas partes (Gutiérrez, 2019). A diferencia de la solicitud de
compensacion, en una reclamacion ambas partes estan en conflicto, ya que existe
una discrepancia en las solicitudes. Los elementos esenciales de una reclamacion

efectiva son:

e Detalles clave del contrato y del proyecto, que incluyen fechas importantes,
informacion econdmica, descripcion del proyecto, entre otros.

¢ Informacién necesaria para comprender el alcance de la reclamacion.

e Clausulas del contrato en las que se fundamenta la reclamacion,
abordando tanto las consecuencias econdmicas como las relacionadas con
el plazo, junto con un resumen general del hecho o situacion.

¢ Argumentos que respaldan la reclamacion.

e Documentacion de respaldo que justifica tanto la validez como la magnitud

de la reclamacion.

6.2 Tipo de contratos mineros

6.2.1 Por tipo de alcance

a) Design-Bid-Build: Es el método mas comun en contratos de construccion minera.
En este método la construccion se separa del disefo, por lo el Contratista no tiene
responsabilidad en el disefio. El Mandante y su empresa de ingenieria disefian el
proyecto, preparan los planos de detalle, las especificaciones técnicas y las bases
de licitacion. Las principales ventajas de este método es que el Mandante tiene
una buena idea del costo a término ya que toda la ingenieria esta desarrollada, es

un contrato en el cual los Contratistas tienen bastante competencia en la licitacion.
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Las principales desventajas son que, si se encuentran indefiniciones de ingenieria
durante la ejecucion del contrato, estas pueden generar un incremento sustancial
del valor del contrato, ademas dado que el Contratista no tiene participacion
durante la fase de disefo, puede tender a generar impactos en la metodologia

constructiva lo que implica reclamos posteriores.

b) Design and Build: En este método el Mandante adjudica tanto la ingenieria como
la construccion a un mismo Contratista. Con lo anterior la responsabilidad recae
en solo el Contratista reduciendo las probabilidades de reclamos por disefio. Cabe
mencionar, que en este método el Mandante s6lo asume la responsabilidad por
las adquisiciones principales. La principal ventaja es que se genera incentivo para
mejorar la constructibilidad, programa de construccion lo que significa un mejor
precio del proyecto. La principal desventaja es que se requiere unas

especificaciones técnicas y bases contractuales muy bien definidas.

c) Engineering, Procurement and Construction (EPC): Este método es muy
similar al anterior, pero se le afiade las adquisiciones de compras principales. El
Contratista dispone de total libertad para desarrollar la obra. La principal ventaja
es que hay menos probabilidades de reclamo que en los métodos anteriores dado
que el riesgo lo controla el Contratista. La principal desventaja es que debe estar
muy bien definido el alcance, ya que aumento o trabajos adicionales pueden

desnaturalizar el tipo de contrato y ser fuente de reclamos.

Si bien existe otras modalidades como EPCM (Engineering, Procurement and
Construction Management) o BOT (Build, Operation and Transfer), estas no son

utilizadas en contratos mineros de construccién. (Bacigalupo, 2014)
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6.2.2

a)

b)

Por la forma de pago

Suma Alzada: En esta modalidad el Contratista, ejecuta la obra hasta su total
término por un precio global previamente establecido. En esta modalidad el
Contratista asume el riesgo completo tanto de las obras mal cotizadas como de la
realidad del mercado en cuando a periodos de inflacién. La principal ventaja se da
en que se conoce el precio final del encargo. La principal desventaja es que si el
Mandante entrega antecedentes incompletos o no legitimos como: condiciones de

terreno, interferencias, entre otros. Es susceptible de reclamos.

Precios Unitarios: En esta modalidad se establecen precios fijos e invariables
para un volumen de obras referenciales, que pueden crecer o disminuir en cierto
porcentaje sin ameritar reclamos por esta causa. Luego al Contratista se le paga
por el trabajado ejecutado en base a un precio unitario por la cantidad real. La
principal ventaja de esta modalidad es que su uso es util cuando no se pueden
estimar con alta precision las cubicaciones o en proyecto con ingenieria en
desarrollo. La principal desventaja es que, si las disminuciones o incrementos

sobrepasan los porcentajes establecidos, esto es fuente de potencial reclamos.

Gastos Reembolsable: Esta modalidad consiste en el reembolso total al
Contratista de su costo real para ejecutar el trabajo mas un monto adicional para
cubrir sus gastos generales y utilidades. La principal ventaja de esta modalidad es
que tanto Mandante como Contratista forman una alianza poderosa basada en
transparencia de los gastos incurridos. La principal desventaja es que la
improductividad o falla de calidad por parte del Contratista puede ser tomada por
el Mandante como obras sin derecho a pago total, lo que se traduce en causal de

reclamos.
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6.3 Metodologias de resolucién de reclamos mineros

a)

b)

Negociacién: La mesa de negociacién de reclamos cuenta con la participacion
de miembros de ambas partes. Normalmente, estd integrada por tres
representantes del Contratista, incluyendo al administrador del contrato, y tres
representantes del Mandante, siendo uno de ellos su propio representante
(administrador del contrato del Mandante). Su objetivo principal es llegar a un
acuerdo propuesto que satisfaga a ambas partes, resuelva la reclamacion y evite
recurrir a instancias judiciales. Es crucial que los administradores de contrato de

ambas partes posean habilidades de negociacion.

Mediacion: La mediacién en contratos de ingenieria y construccion es un proceso
voluntario donde el mediador facilita que las partes alcancen una solucién mutua
mediante la colaboracién. Es esencial destacar que el mediador no tiene la
responsabilidad de tomar decisiones ni de imponer soluciones; mas bien, la
resolucion emana de manera conjunta entre el Mandante y el Contratista
(Gutiérrez, 2019).

Dispute Boards: La Mesa de Resolucion de Conflictos ha experimentado un
notable aumento en su utilidad y difusion en los ultimos afnos en el ambito de los
contratos mineros. Este crecimiento se atribuye principalmente a la destacada
presencia de profesionales altamente capacitados, independientes e imparciales,
con amplia experiencia en el ambito de los contratos mineros. La funcién
primordial de esta mesa consiste en asesorar y brindar asistencia en la resolucién
de conflictos a lo largo de toda la duracion del contrato. La composicion de la mesa
puede variar desde un solo profesional hasta un equipo de tres, dependiendo de

la envergadura del contrato en cuestion.
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d) Arbitraje: Después de agotar los recursos mencionados anteriormente para el

manejo de reclamaciones y no lograr llegar a un consenso, el reclamo puede ser
llevado a procesos de resolucion a través de la via judicial. Uno de estos
procedimientos es el arbitraje, que implica la designacion de un arbitro elegido por
ambas partes. Este arbitro tiene la responsabilidad de escuchar las posturas de
ambas partes durante el periodo de discusion, revisar las pruebas que respaldan
sus argumentos y emitir una decision definitiva que debe ser acatada tanto por el
Mandante como por el Contratista. En determinadas circunstancias y siempre que

el contrato lo permita, las decisiones del arbitraje pueden ser objeto de apelacion.

Litigio: Optar por la via judicial, especialmente en la industria de la mineria,
presenta desafios significativos, ya que el proceso lleva mucho tiempo en
encontrar una solucion. Por esta razon, en los contratos, resulta mas conveniente
resolver las disputas mediante el arbitraje, tal como se establece en los términos
contractuales. Los tribunales pueden ocasionar retrasos sustanciales en los
proyectos, siendo esta la principal desventaja al recurrir a estas instancias,

llegando incluso a demorar afnos hasta obtener una sentencia definitiva.

Finalmente, en la siguiente figura se muestra graficamente como a medida que se
va escalando el reclamo, se pierde capacidad de control del resultado pasando de
un rango donde las partes pueden decidir por si mismas para luego cruzar el

umbral donde un tercero impone la decision final. (Richter, 2000)
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MAS CONTROL DEL RESULTADC MENOS

Las partes daciden por s| mismas I Tanarn impons dacisitn

Figura 2 Continuo Resolucién de Disputas (fuente: adaptado de Richter 2000)

6.4 Modelos de Gestion Reclamos

A continuacion, se describen los principales modelos de gestidn que han sido elaborados

en forma estandarizada para proyectos de diversas industrias:

a) Modelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Desarrollado por

A

L—""

1

el Project Management Institute (PMI), el PMBOK es un estandar reconocido
internacionalmente para la gestion de proyectos. Incluye un conjunto de procesos
y areas de conocimiento, como la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones, que pueden
adaptarse para gestionar reclamaciones y controlar el progreso del proyecto (PMI,
2017).
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b)

d)

Modelo PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments): PRINCEZ2 es otro
enfoque de gestion de proyectos que se centra en la organizacion, control y
direccion de proyectos. Proporciona una metodologia estructurada para gestionar
proyectos, desde la planificacion hasta la entrega, e incluye procesos especificos
para gestionar cambios y reclamaciones durante todo el ciclo de vida del proyecto
(Axelos, 2017).

Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration): CMMI es un modelo de
mejora de procesos que proporciona directrices detalladas para mejorar la
capacidad de una organizacién para gestionar proyectos de manera efectiva.
Incluye areas de proceso relacionadas con la gestién de reclamaciones, como la
gestion de cambios, la gestion de configuracion y la resolucién de problemas
(Chrissis, 2011).

Modelo Lean Construction: El modelo Lean Construction se centra en eliminar
el desperdicio y mejorar la eficiencia en la industria de la construccion.
Proporciona herramientas y técnicas para optimizar los procesos de construccion
y reducir los problemas y reclamaciones asociados con la entrega de proyectos
(Ballard, 2005).
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6.5 Principales causas de reclamos en contratos de construccion mineros

En los contratos de construccidn mineros, se suscitan diversas causas que generan
reclamaciones, tomando como base el informe publico de “Controversias Codelco”
publicado en marzo de 2008 de la DGE-SGEP sobre contratos. Este informe abarca el

periodo de diciembre de 2005 a febrero de 2008 y examina 21 contratos.

En la gréafica siguiente, se destaca que la mayoria de las reclamaciones y controversias
se originan en la contingencia operativa, indemnizacion por incumplimiento de contratos,
aumento de costos en el contrato, incremento de obras y apelaciones a la aplicacién de
multas. Estos cinco tipos representan el 86% de las reclamaciones presentadas, con
porcentajes mas bajos para situaciones como el aumento de plazo, cambio en el alcance
de proyectos, incumplimiento de contratos, falta de pago del Contratista al
Subcontratista, prohibicién de participar en licitaciones, paros de produccién, ratificacion

de la demanda proyectada y reajustes de precios (Mejia, 2008).

Contigencia
Operacional
20%

Otras Causas
20%

Aumento de Plazo
4%

Aumento de Obras
10%

Indemnizacion por
Imcumplimiento de
Contrato
20%

Apelacion a la
Aplicacion de Multas de costos
10% en el Contrato
16%

Grafico 1 Andlisis Causal Controversias Codelco (fuente DGE-SGP 2008)
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Por otro lado, en la tabla siguiente se detalla que entre los contratos mas problematicos

en términos de porcentaje de incidencia se encuentran aquellos que requieren

indemnizacion por incumplimiento del contrato, los que experimentan un cambio en el

alcance del proyecto y aquellos que solicitan un reajuste de precios en el contrato. Es

importante destacar que no todos los reclamos resultan en un fallo favorable para el

Contratista; algunos de ellos desembocaron en litigios y otros incluso llevaron a la

quiebra de la empresa Contratista (Mejia, 2008).

Porcentaje incidencia

Porcentaje de montos

Categoria en los montos
o reclamados
originales

Apelacién a la aplicacion de

0,00% 0,01%
multas
Aumento de costos en el

0,00% 0,01%
Contrato
Aumento de obras 517% 7,89%
Aumento de Plazo 0,00% 9,94%
Cambio alcance del proyecto 23,14% 23,14%
Contingencia Operacional 0,83% 3,60%
Indemnizacion por detencion 0,00% 0,10%
Indemnizacién por
_ o 53,52% 49,75%
incumplimiento de contrato
Paro 0,24% 0,29%
Reajuste de Precios de Contrato 29,34% 29,34%

Tabla 2 Valorizacion Porcentual Controversias Codelco (fuente: DGE-SGP 2008)

Las categorias incluidas en el estudio estan mayormente predefinidas por EI Mandante

y se utilizan para clasificar las reclamaciones.

20



a) Aumento de Obras y aumento de Costos en el Contrato:

e Trabajos de reparacion adicionales no contemplados en la propuesta original.

e Modificaciones en la obra no contempladas en el presupuesto inicial.

e Cobro por obras adicionales a precios que no concuerdan con los presentados en
la oferta.

e Costos de obras extraordinarias, donde debido a cambios en la metodologia y
secuencia constructiva, el gasto es superior al presupuestado.

e Costos derivados de retrasos en la salida y entrada de buses.

La situacion descrita se atribuye a una planificacion deficiente en la definicion de los
requisitos y a problemas en la ejecucion por parte del administrador del contrato. Esto
se manifiesta al no considerar aspectos previamente mencionados, como
modificaciones en la obra, obras adicionales y/o extraordinarias, asi como trabajos
de reparaciéon. Ademas, no se contemplan posibles interferencias con la operacion,
como los retrasos en la salida y entrada de buses. Estos elementos deberian estar
reflejados en las bases técnicas de los contratos, una practica que no siempre se

cumple.

b) Cambio de Alcance del Proyecto:

e Indica la existencia de discrepancias entre el alcance real del proyecto y lo
propuesto originalmente.
e Problema directo vinculado con la especificacion del requerimiento en las Bases

Técnicas.

21



c) Contingencia Operacional:

e Paralizaciones debido a cortes en el suministro de energia.

¢ Incremento de gastos originado por personal disponible no utilizado, en virtud de
un contrato basado en precios unitarios.

e Modificacion metodologia de trabajo.

¢ Repeticion de incidentes operativos por parte de los operadores de la Division.

e Modificaciones en las condiciones operativas.

¢ Inactividad debido a una programacion deficiente por parte de EI Mandante en la

descarga de camiones.

Estos problemas tienen su origen en una planificacion interna deficiente, fallos en la
elaboraciéon de las bases al no anticipar las dificultades operativas, y una gestion

administrativa inadecuada.

d) Incumplimiento de pago por parte de Contratista a Subcontratista:

Esta situacién se presenta cuando falta un componente inicial en las bases
administrativas especificas en relacibn con el manejo de las empresas
Subcontratistas y aquellas subcontratadas por estas, asi como la omisiéon de la

incorporacion de incentivos que eviten dicho escenario.

e) Indemnizaciones por incumplimiento de contrato:

e Modificaciones en las obras solicitadas después de la fecha de finalizacién

contractual.
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e Pago por presuntos incumplimientos en la primera fase del contrato, relacionados
con la "equidad" de pagos con la otra empresa participante en el servicio. En este
caso especifico, un proyecto originalmente acordado para ser ejecutado entre dos
empresas Contratistas en partes iguales no se llevé a cabo de esa manera; el
servicio estaba disefado bajo la modalidad de precio unitario.

e Impacto en la paralizacion de la mano de obra debido a la falta de supervisién de

personal por parte de EI Mandante.

Todos estos problemas estan vinculados a una deficiente gestiéon por parte del
administrador del contrato. Es importante sefalar que estas empresas formularon

dicha reclamacion en base a estas circunstancias.

f) Reajuste de Precios o Aumento de los Costos

e Variacién de costo mano de obra
e Variacion del precio del acero
e Variacion del precio del petréleo

e Tipo de cambio

Estos problemas se deben a un cambio en el contexto econdmico, o que demuestra
la falta de un analisis adecuado del polinomio de reajuste incluido en las bases de la
licitacién. Como resultado, al analizar las reclamaciones de los Contratistas, emergen

tres problemas significativos:

¢ Dificultades derivadas de una gestion deficiente del contrato y la falta de previsidn
respecto al origen de las reclamaciones.
e Ocasionados por la formulacion del polinomio de reajuste, las variaciones en los

precios de los insumos y las fluctuaciones en el tipo de cambio.
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e Resultantes de inconvenientes en la elaboracion de las bases técnicas y/o en las

bases de mediciéon y pago.

6.6 Proyecto Diamante - Cartera VP Codelco

Como se menciond en la metodologia de trabajo, se realizara una validacion del modelo
de gestion sobre un proyecto real ejecutado para poder aterrizar los conceptos y
visualizar la aplicabilidad de este. A continuacion, se presenta una figura donde se
visualiza el emplazamiento del proyecto dentro del yacimiento minero de la Division El

Teniente.

Esmeralda

DIAMANTE

Figura 3 Isométrico de Cartera de Proyectos El Teniente (fuente: Codelco)

El proyecto Diamante se licito el afio 2018 y se adjudico el afio 2019 con el propdsito de
ser uno de los 3 proyectos estructurales que permitirian al Mandante asegurar su

produccion de cobre planificada mientras el proyecto Nuevo Nivel Mina inicie produccion.
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En el grafico a continuacion se puede visualizar como la incorporacion del proyecto
Diamante se incorpora a esta planificacion de 50 afos.

160.000

140.000

120.000

100.000
00 DIAMANTE

Produccion [tpd]

60.000

40.000

ANDES NORTE

Grafico 2 Produccién Anual de Cobre El Teniente (fuente: Codelco)

A continuacién, se indican algunos datos relevantes del proyecto:

Datos Descripciéon
Método de Explotacion Panel Caving Convencional con FH
Ley de Cobre 0,98%
Produccion 30 ktpd
Inversion 630 MUSD
Vida Util 17 afos

Tabla 3 Datos Principales del Proyecto (fuente: Codelco)
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En la siguiente figura se visualiza el alcance de obras del contrato:

Figura 4 Isométrico del Proyecto Diamante (fuente: Codelco)

Este alcance corresponde a las siguientes obras principales:

Obras Cantidad
Desarrollos Horizontales 33.800 metros
Desarrollos Verticales 3.200 metros

Buzones 9 unidades

Tolvas 2 unidades
Puntos Extraccion 144 unidades
Muro Confinamiento 154 unidades
Carpetas Rodado 7.200 metros

Tabla 4 Alcance Obras Principales (fuente: Codelco)

Posteriormente, se indican algunos datos relevantes del contrato de construccion minera

que fue adjudicado por el Contratista:
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Datos Descripcion

Monto 220 MUSD
Reajuste por IPC
Tipo . . o
A serie de precios unitarios con gastos generales a suma alzada
Contrato
Plazo 60 meses
Inicio mayo 2019
Nivel Hundimiento, Nivel Produccion, Nivel Transporte, Subnivel de
Niveles de
_ Ventilacion Extraccion, Subnivel de Ventilacion Inyeccion y Nivel
Trabajo

Ferrocarril.

Tabla 5 Datos Principales del Contrato (fuente: Codelco)

A continuacion, se sefalan las principales causas de reclamos que presentd el
Contratista durante la ejecucion del proyecto, el cual al final concluyé con un término
anticipado del Contrato por instruccion del Mandante con una mesa negociadora que

dur6é mas de 1 afo con resultados no satisfactorios para ninguna de las partes.

a) Polinomio de Reajuste: El Contratista solicit6 un cambio del polinomio de
reajuste original que era sélo basado en la variacion porcentual del IPC a un
polinomio compuesto por diversos factores como el indice de remuneracién, el
indice de costo de cemento-acero-petroleo (principales commodity) y fluctuacion
del délar. Lo anterior se debié a durante la crisis social del pais y adicionando el
efecto de la pandemia mundial, los costos de mano de obra, materiales y
financiamiento tuvieron un crecimiento muy por sobre lo que creci6 el IPC en

mismo periodo.

b) Interferencias: Si bien las bases del contrato establecen horas de interferencias
por evento cautelada dentro de la oferta econdmica, el contrato presento diversos

eventos sismicos a causa de las condiciones del macizo rocoso generando que
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d)

g)

se sobrepasara las horas establecidas para este evento, deteniendo personal y

equipos por periodos prolongados.

Cambios de Alcance: Durante la ejecucion del contrato, en varias ocasiones de
solicitaron por parte del Mandante cambios de alcance (incorporacion de obras
nuevas y reduccion de obras) lo que impactdé la productividad dado que el

Contratista no podia lograr sus rendimientos proyectados.

Aceleracion de Obras: Durante la ejecucion del contrato, a solicitud del
Mandante se debid acelerar los desarrollos horizontales del nivel de Produccion

para cumplir con la ruta critica del programa maestro.

Cambio Ingenieria: En el transcurso del afio 2022, se detecté una falla de
ingenieria que obligd a redisefar todo el subnivel de ventilacion, cambiandolo de
cota desde 2020 msnm a 1994 msnm, lo cual tuvo como consecuencia la

paralizacion definitiva de obras en dicho sector.

Suministro de Shotcrete: Producto del aumento de contratos en paralelo, la
planta de shotcrete no pudo dar abasto a la demanda requerida por lo cual, se
tuvo una pérdida en la duracion del ciclo de fortificacion, disminuyendo la

productividad de las actividades de desarrollo horizontal.

Facilidades al Contratista: Dentro de las bases de contratacion se especificaba
que el Contratista tendria un 85% de disponibilidad de los piques de vaciado de
marina generada durante las excavaciones. Sin embargo, producto de fueras de

servicio por dafios frecuentes, priorizacion de utilizacion de pique a otros
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Contratistas entre otras causas la disponibilidad de pique baj6é a un promedio de
50%.

h) Compensaciéon por término anticipado: Como se indico al inicio, una vez
transcurrido el 75% del plazo de ejecucién del contrato y con tan solo un 30% de
avance fisico del contrato (por diversas causas atribuibles tanto al Contratista
como al Mandante), este ultimo decide por término anticipado de forma inmediata.
Lo anterior, generd un reclamo por perjuicio al tener alto nivel inventario de
materiales comprados para el saldo de obra y depreciacién incompleta de los
equipos mineros adquiridos para este contrato, que se liquidaban en el plazo total

del mismo.

Tal como se puede ver, muchas de estas causas de reclamos son habituales en contratos
de construccion mineros, lo cual nos proporciona a priori una idea de que a pesar de
haber transcurrido varios afnos, incluso décadas. No se ha logrado establecer un modelo
de gestion que permita mitigar de forma eficiente y eficaz estas causas que dan origen a

reclamos.

En el capitulo siguiente, se implementara un modelo de gestion que pretende servir de
guia tanto a los profesionales que participan en la elaboracion de las bases de
contratacién, como a los administradores de contrato Mandante-Contratista con el fin de
poder generar contratos bien elaborados y herramientas de gestion preventivas que

puedan aportar a un buen desempefio integral de algun contrato de construccion minero.
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7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacién, se desarrolla el modelo de gestion de reclamos en base a las
recomendaciones incluidas en la Extensién de Construccion del PMBOK incorporado en

Anexo 1, segun la siguiente figura:

Seguimiento y

Control Clerre

Planificacion

| i/ \\ / \\-‘

Identificacion de
Reclamos

\_ v, Prevencion de Resolucion de
— I Reclamos Reclamos

Cuantificacion de
Reclamos

L\ J \ W \ A

Figura 5 Etapas de Reclamos de Extensién de Construccion del PMBOK (fuente: adaptado PMBOK)

7.1 Planificacion

7.1.1 ldentificacion de Reclamos

a) Contrato: Evitar contratos por adhesion dado que los contratos de construccion
son de caracter unicos y no es correcto estandarizarse dada su naturaleza, por lo
cual se debe apuntar a contratos de tipo relacionales en un entorno colaborativo
como puede ser: partnering, alliancing, Lean Project Delivery. Este ultimo es el
enfoque que mas se adapta a contratos mineros dado que el enfoque esta en el

sistema de produccion (obras repetitivas como desarrollos horizontales, desarrollo
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b)

verticales y carpetas de rodado principalmente). Existen metas de transformacion,
valor y flujo. Los participantes aguas abajo son involucrados en las decisiones
aguas arriba. La constructibilidad y metodologia de construccion son disefiados
en conjunto. Las actividades se realizan en el ultimo instante conveniente a fin de
no tener recursos detenidos. Se realizan esfuerzos sistematicos para reducir la
duracion de los tiempos de ejecucion de las obras unitarias. El aprendizaje se

incorpora a la empresa. Los intereses de los stakeholders estan alineados.

Estrategia Contractual: La estrategia contractual en proyectos de construccion
es crucial para su éxito. Desde definir el alcance hasta elegir el método de contrato
y gestionar cambios, cada paso tiene un impacto significativo. Este analisis aborda
estos aspectos clave, resaltando su importancia para una ejecucion exitosa del

proyecto segun la tabla a continuacion:

Aspecto Descripcion

Definicién del Alcance del Contrato

Detalle adecuado del Alcance Contratado para

evitar conflictos

Método y Modalidad del Contrato

Claridad en los Riesgos Asumidos y Precision

del Alcance Contratado

Control y Gerenciamiento de la Importancia de Controlar y Gerenciar los
Gestion del Cambio Cambios en el Contrato
Plazo Influencia del Método y Modalidad del Contrato
en el Plazo de Ejecucion
Calidad Relacion entre Método de Contrato y Calidad
del Contrato
Complejidad y Singularidad del Nivel de Control Necesario en Contratos
Contrato Complejos

Tabla 6 Estrategia Contractual (fuente: elaboracién propia)
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c) Bases Técnicas: Las Bases Técnicas del contrato son fundamentales para la
gestion efectiva de proyectos de construccion. Este proceso implica asegurar la
claridad y completitud del alcance, plazo y términos del contrato, asi como
considerar un check list de entregables. Una buena base técnica facilita la
coordinacion entre las partes y previene problemas operativos. Aspectos clave
incluyen la descripcion del servicio, la programacion, las relaciones con el

personal y la asignacion de riesgos. Segun la tabla a continuacion:

Aspecto Descripcion

Naturaleza, Alcance, Cuantificacion de la Demanda, Etapas de
Trabajo, Programacion del Trabajo, Lugar de Ejecucion,
Descripcién del Relaciones con el Personal, Aportes Especificos, Interferencias

Servicio con Operacion, Instalaciones de Faenas, Obligaciones Técnicas
Especiales, Excepciones a Condiciones Habituales, Calidad y
Eficiencia de los Servicios, Libro de Obras, Ordenes de Trabajo

Incorporacion de _ . .
Inclusién de Dispute Resolution Board en el Contrato

DRB
Polinomio de Consideraciéon de Reajuste a Largo Plazo para Fluctuaciones de
Reajuste Commodity y Tasas de Cambio
Modalidad de
Pago Adecuacion al Flujo de Caja de la Empresa Contratista

Asignacion de o _ _ .
. Correcta Distribucion de Riesgos Mediante Matriz
Riesgos

Equipo ) )
Conformacién de Equipo Contractual para Ambas Partes
Contractual

Precalificacion y _ _ o
_ Reduccion de Riesgos de Insolvencia Econdmica
de Contratistas

Seleccion del ] T _
) Segun Naturaleza y Distribucion de Riesgos
Tipo de Contrato

Revision Legal Revision del Contrato por Area Legal
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Revision de . .
Planos Validos para Construccion
Planos

Evaluacion de ] » o _
Método de Evaluacion con Criterios de Precio Aceptable
Ofertas

Tabla 7 Bases Técnicas (fuente: elaboracion propia)

7.1.2 Cuantificacion de reclamos

El reconocimiento temprano de las potenciales causas de reclamos en contratos de
construccion mineros puede ser de gran ayuda. La evaluacion anticipada del impacto
potencial en contratos de este tipo es esencial para prevenir y gestionar reclamos. Este
analisis temprano permite calcular impactos econdmicos y aumentos en plazos. Se
consideran aspectos administrativos, aportes del Mandante, cambios de alcance,
condiciones geomecanicas, cambios de ingenieria, estados de pago, interferencias y
logistica. Reconocer estas posibles causas de reclamos es fundamental para una gestion
efectiva de contratos y evitar conflictos durante la ejecucion del proyecto de acuerdo con
la siguiente tabla (Vidal, 2021):

Categoria Descripcion

- Administrativas: Cumplimiento de hitos, jornada laboral,
notificaciones orden de cambio (NOC), orden de cambio (OC).

- Aportes Mandante: Agua industrial, drenaje, ventilacion, energia

eléctrica, explosivos, disponibilidad puntos de vaciado de marina,
Impacto :
_ sectores de trabajo.
Potencial

- Cambios de alcance: Gestion de cambio del contrato,
incumplimiento de servicios ofrecidos, variacion de alcance de obras,

variacion del programa.

- Condiciones Geomecanicas: Litologia imprecisa, eventos sismicos.
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- Cambios de Ingenieria: Aviso de potencial desviacién (APD),

cambios de disefio, demora en la entrega de informacion SDI.

- Estados de Pago: Demora en aprobaciéon de estado de pago,

desfase pago de facturas, reajuste.

- Interferencias: Con otros Contratistas, cierre parcial de accesos,

interrupcion de servicios, tronaduras, simulacros de incendio.

- Logistica: Acreditaciones, desfase entrega materiales aporte

Mandante, desfase horario transporte personal, paralizaciones.

Tabla 8 Impacto Potencial (fuente: elaboracién propia)

7.2 Seguimiento y Control

El monitoreo del contrato es esencial para su éxito. Se realiza a través de informes
periodicos y el seguimiento de indicadores clave de desempefio. Los informes incluyen
registros de cambios de alcance, avance financiero, cronograma, mano de obra, equipos
e interferencias. Los indicadores clave de desempefo ofrecen una vision rapida del
estado del contrato, como respuestas a solicitudes de informacion, productividad y
analisis de reclamos. Juntos, estos enfoques permiten una gestién efectiva del contrato,
identificando problemas y aplicando medidas correctivas necesarias, segun la siguiente
tabla:

Categoria Descripcion

- Monitoreo de Contrato mediante informes periodicos.

- Registro de cambios de alcance (aumento, disminucion o

., partidas nuevas).
Prevencion de

- Avance financiero del Contratista.
reclamos

- Cronograma del Contratista.

- Histograma de mano de obra directa e indirecta.

- Histograma de equipos directos e indirectos.
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- Informe de interferencias.

- Registro de flujo informacion de Transmittal.

- Registro de actas de minutas contractuales.

- Monitoreo Contrato mediante indicadores claves de

desempeiio.

- SDI sin respuesta/total generadas.

- Productividad de actividades principales.

- Pareto de reclamos presentados ordenados por monto

solicitado a compensar.

- Indicadores de fecha de presentacion de reclamo y fecha de

respuesta.

- Indicadores de fecha de ocurrencia del evento y fecha de

presentacion reclamo.

- Indicadores de fecha de presentacion Estados de Pago y

fecha de pago.

Tabla 9 Prevencion de reclamos (fuente: elaboracion propia)

7.3 Cierre

La resolucion de reclamos en la gestion de contratos es esencial y debe realizarse de
manera eficiente. Desde reclamos simples hasta complejos, la redaccién debe ser clara
y adaptarse a la situacién. Una buena reclamacion beneficia tanto al Mandante como al
Contratista, destacando aspectos clave y proporcionando evidencia relevante. Ademas,
es fundamental agilizar los procesos y utilizar indicadores clave de desempefo para

monitorear el progreso del contrato de acuerdo a la siguiente tabla:

35



Categoria

Descripcion

Resolucion de

reclamos

- Aprobacion de reclamos breve y en el mas bajo nivel de la

organizacion.

- Formato de presentacion de reclamos.

Resumen de los hechos que dieron lugar a la reclamacion y de los

conceptos reclamados.

- Datos de la obra y de ambas partes del contrato.

- Clausulas contractuales en las que se basa la reclamacion.

- Presentacion de cada reclamacion.

- Finiquitos parciales trimestrales, reclamos acordados pasan a
NOC (Nota Orden Cambio).

- Valorizacion mediante enfoque causa-efecto con estimacion de
costos directos a tarifas del contrato mas porcentaje de gastos

generales y utilidad.

- Estimacion plazo mediante la comparacion de cronograma “segun
lo planificado” versus “segun lo construido” revisando impacto

sobre la ruta critica.

- Agilizar aprobacion y firmas de documentos.

- KPI (fecha de finiquito contrato versus fecha de término de obras

fisicas).

- KPI (crecimiento de contrato + NOC).

- KPI (uso de contingencia).

Tabla 10 Resolucién de reclamos (fuente: elaboracion propia)
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7.4 Modelo de Gestion de Reclamos

A continuacion, se presenta el modelo de gestion de reclamos basado en las

recomendaciones de la Extension de Construccion PMBOK con un enfoque en la

valorizacién de estos:

Alcance del

Contrato

Términos
del Contrato

Identificacion

del Reclamo

Descripcion

del Reclamo

Ampliacién

de Plazos

)

Actividades

Valorizacion

del Reclamo

Resolucion

del Reclamo

\—/-

Costos

Resolucion

del Reclamo

it

Afectadas
por Reclamo

\/—

g

Directos e
Indirectos

S

Cierre del
Reclamo

Figura 6 Diagrama de Flujo de Gestién de Reclamos (fuente: adaptado de PMBOK)

Proyecto

Condicién
Contractual

Bases de

YvVYy

Plan de

Orden de

Prevencion

del Reclamo

Cambio

Licitacion

No Reclamo

Figura 7 Diagrama de Flujo Prevencion de Reclamos (fuente: adaptado de PMBOK)

Administrador

Equipo Apoyo

Administrador Mesa Negociadora

DBR
Mandante Mandante Contratista Contratista
Identificacion del
- Informador Autoridad Responsable -
Reclamo
Valorizacion del
- - Autoridad Responsable Consultor
Reclamo
Resolucién del
Informador - Informador - Responsable
Reclamo
Prevencion del
Autoridad Responsable - - Consultor

Reclamo

Tabla 11 Matriz RACI Responsables Gestion de Reclamos
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7.4.1

Identificacion del Reclamo

a) Términos del Contrato: La identificacion de reclamos puede ocurrir al finalizar el

b)

7.4.2

contrato, cuando se revisan las discrepancias entre lo ejecutado y lo estipulado

en el acuerdo contractual.

Juicio Experto: Implica la consulta de expertos en la materia para evaluar y

determinar la validez de un reclamo, especialmente cuando hay discrepancias

técnicas o contractuales.

Documentacion:

Es esencial recopilar y revisar toda la documentacion

pertinente, incluyendo contratos, 6rdenes de cambio, informes técnicos y registros

de comunicaciones, para respaldar la identificacion y gestion de reclamos.

Valorizacion del Reclamo

Identificar Costos Asociados a Controversias: Analiza los costos directos e

indirectos asociados a las controversias en contratos de construccién mineros,

como litigios, retrasos en la entrega, gastos legales, pérdida de productividad,

reclamaciones, entre otros.

Costo Directos

Categoria

Descripcion

Mano de obra

Costos de horas extras, contratacion de trabajadores
adicionales o reasignacion de personal para abordar el
reclamo especifico.

Costos de los materiales adicionales requeridos para

Materiales satisfacer los cambios en el alcance o las
especificaciones del proyecto.
Costos asociados con la adquisicion, alquiler o utilizacion
Equipos adicional de equipos especificos no previstos en el plan

original.

Subcontrataciones

Costos asociados con subcontratar servicios o trabajos
adicionales como resultado del reclamo.

Tabla 12 Clasificacion de Costos Directos en Reclamos (fuente: elaboracion propia)

38



Costo Indirectos

Categoria Descripcion
Gastos Costos generales y administrativos adicionales asociados
con el reclamo, como salarios del personal administrativo
generales -
adicional y otros gastos generales.
COStoS Costos financieros adicionales, como intereses sobre
: ) préstamos o lineas de crédito utilizadas para financiar los
financieros -
costos adicionales del proyecto.

Tabla 13 Clasificacion de Costos Indirectos en Reclamos (fuente: elaboracién propia)

Costos de Impacto de Programacion

Categoria Descripcion
Costos de Costos asociados con la extension de la duracion del
extension del proyecto, como salarios del personal y costos generales
proyecto y administrativos adicionales.
Costos de . . -
2 Costos asociados con acelerar ciertas actividades para
aceleracion de : :
- recuperar el tiempo perdido.
actividades

Costos asociados con la pérdida de productividad debido
a cambios en la secuencia de trabajo o las condiciones

del sitio.
Tabla 14 Clasificacion Costos de Impacto de Programacién en Reclamos (fuente: elaboracion propia)

Costos de pérdida
de productividad

Costos Legales y de Disputa

Categoria Descripcion
Honorarios | Honorarios de abogados, asesores legales y expertos necesarios
legales para resolver la disputa legal asociada con el reclamo.
Costos de . . o .
o Costos asociados con arbitraje o mediacion, como honorarios de

arbitraje o | : - .

0T arbitros o0 mediadores y costos administrativos del proceso.
mediacion
Otros Gastos relacionados con la recopilacion de pruebas, la
costos de | preparacion de documentacién legal y otros costos asociados con
disputa la resolucion de la disputa.

Tabla 15 Clasificacion de Costos Legales y de Disputa en Reclamos (fuente: elaboracion propia)

Dentro de la industria de la construccién de proyectos mineros se tienen lo siguientes

rango de impacto en el costo total por categoria.
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Categoria Minimo | Media Maximo | Variacién
Costo Directo 25% 34% 43% 18%
Mano de Obra 10% 13% 15% 5%
Materiales 8% 10% 13% 5%
Equipos 3% 4% 5% 3%
Subcontrataciones 5% 8% 10% 5%
Costo de Impacto Programa 18% 24% 30% 13%
Costo de extension contrato 10% 13% 15% 5%
Costo de aceleracion actividades 5% 8% 10% 5%
Costo pérdida de productividad 3% 4% 5% 3%
Costos Indirectos 8% 11% 15% 8%
Gastos Generales 5% 8% 10% 5%
Costo Financiero 3% 4% 5% 3%
Costos legales 5% 9% 13% 8%
Honorarios Legales 3% 5% 8% 5%
Costo de Arbitraje 3% 4% 5% 3%

Tabla 16 Rangos Valores en porcentaje de Costo Total (fuente: elaboracion propia)

Variabilidad Relativa

Costo Directo

Costo Indirectos

Costo legales

Grafico 3 Variabilidad Relativa (fuente: elaboracién propia)

Lo anterior si lo analizamos graficamente podemos observar la variabilidad que tiene

cada categoria y asi identificar cuales seran las variables relevantes para el modelo.
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b)

d)

743

b)

Establecer Indicadores de Desempeno: Define indicadores clave de
desempefno (KPI's) relacionados con la gestion de controversias, como la
reduccion en el tiempo promedio para resolver disputas, la disminucion en el
numero de reclamaciones presentadas, o la reduccion en los costos asociados a

litigios.

Comparar Escenarios: Compara el escenario actual, donde las controversias no
se gestionan proactivamente, con el escenario bajo el huevo modelo de gestidon
disefiado para mitigar controversias. Estima los posibles ahorros econémicos en

cada uno de los costos identificados.

Cuantificar Ahorros Potenciales: Utiliza datos histéricos si estan disponibles
para estimar los costos asociados a controversias en contratos similares en el
pasado. Proyecta los posibles ahorros econdmicos bajo el nuevo modelo

utilizando los indicadores de desempefo.

Resolucion del Reclamo

Negociacién: Se refiere al proceso de buscar un acuerdo mutuamente aceptable
entre las partes involucradas en el reclamo, mediante la comunicacion efectiva y

la identificacidn de intereses comunes.

Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos (ADR): Incluyen técnicas
como la mediacion y el arbitraje para resolver el reclamo fuera de los tribunales,

ofreciendo una solucidon mas rapida y menos costosa que la litigacion.
Litigaciéon: Implica resolver el reclamo a través de los tribunales judiciales,

presentando pruebas y argumentos legales para que un juez tome una decision

final.
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d)

744

b)

d)

e)

Costo Estimado de la Resolucion: Consiste en calcular los costos asociados a
cada método de resolucion del reclamo, incluyendo honorarios legales, costos

administrativos y otros gastos relacionados.

Prevencion del Reclamo

Claridad en el Lenguaje: Implica redactar los términos del contrato de manera
clara y precisa para evitar malentendidos y ambiguedades que puedan dar lugar

a reclamos.

Planificacion: Incluye una planificacion exhaustiva del proyecto desde el inicio,
considerando todos los aspectos técnicos, financieros y legales para minimizar la

posibilidad de reclamos en el futuro.

Revisiéon de la Constructibilidad: Consiste en evaluar la viabilidad de la
ejecucion del proyecto desde el punto de vista constructivo, identificando posibles

problemas y proponiendo soluciones antes de que surjan reclamos.

Solicitud de Informacion: Implica fomentar una comunicacion abierta vy
transparente entre las partes involucradas en el proyecto, permitiendo aclarar

dudas y resolver problemas antes de que escalen a reclamos formales.

Asociacion: Promueve el trabajo en equipo y la colaboracion entre el Contratista,
el cliente y otros stakeholders para identificar y abordar proactivamente los

problemas antes de que se conviertan en reclamos.

Procesos de Precalificacion: Consiste en evaluar y seleccionar cuidadosamente
a los Contratistas y proveedores antes de su contratacion, considerando su
experiencia, capacidad técnica y reputacion para minimizar el riesgo de reclamos

durante la ejecucion del proyecto.
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7.5 Validacion Modelo de Gestion en un Caso Real

A continuacién, se inicia la validacién del modelo sobre un caso real presentado en el

capitulo 6, el cual se denomina contrato “Diamante” perteneciente a la cartera de

proyectos de VP Codelco, por un monto total de 220 MUSD.

7.5.1 Diagnéstico de Potencial Reclamo

Plan de Proyecto

N° Actividad Ponderacién | Evaluacién | Criterio
¢, Se validé programa maestro? 20% 1 |SE1, NO=0
¢, Se validé constructibilidad? 20% - | SEE1, NO=0
¢, Se validé metodologia de construccién? 15% 1|SkE1,NO=0
¢.Se respondieron las SDI durante licitaciéon? 5% - |SKE1, NO=0
¢Existen buffers en el programa maestro? 5% - |SFF1, NO=0
¢JlIngenieria se mantuvo sin variacion? 10% - |SE1, NO=0
¢,Se valido los Hitos del contrato? 5% 1 SkE1, NO=0
..Se emitié todos los planos validos para construccién? 10% - |SFF1, NO=0
..Se emitié planos de litologia del sector? 10% 1|SkE1, NO=0

Total 50

Condicién Contractual
N° Actividad Ponderacién | Evaluaciéon | Criterio

1{¢,Es un contrato de tipo project delivery? 10% - |SE1, NO=0
2|/ Hubo precalificacion? 20% 1 | SkE1, NO=0
3|¢,El contrato lo valido el area legal? 5% 1|SE1, NO=0
414,Se validé la modalidad de pago? 10% 1 |SE1, NO=0
5]¢Se validé el tipo de alcance del contrato? 10% 1 SkF1, NO=0
6|¢La variacion de oferta econémica es menor a un 15%7? 10% - |SEE1, NO=0
71¢,Se asigno correctamente la distribucion de riesgos? 15% - |SE1, NO=0
81| Polinomio de reajuste es en base a commodity? 10% - |SF1, NO=0
9|¢,Se solicité la conformacion de equipo contractual? 5% - |SFF1, NO=0
10]/,Seincorporé DRB en el contrato? 5% - |SE1, NO=0

Total 45

Bases de Licitacién
N° Actividad Ponderacién | Evaluacion | Criterio

1]¢,Esté definido claramente la descripcidn de los trabajos? 10% 1 [SKE1, NO=0
2| ¢ Esta definida la jomada de trabajo? 5% 1|SE1, NO=0
3|¢,Esta definido los requerimientos de profesionales? 10% 1|SE1,NO=0
4|4 Estan definidos los aportes del Mandante? 20% 1 1SKE1, NO=0
5]¢,Estan definidos los aportes del Contratista? 10% 1|SE1, NO=0
6|¢,Estan declaradas las interferencias? 20% - |SE1, NO=0
7| ¢,Esta definido sectores de instalacién de faena y bodega? 5% 1 SkE1, NO=0
8|¢,Se definio canal oficial de comunicaciones? 5% 1|SE1, NO=0
9| Esta definido el estandar de calidad? 5% 1|SE1,NO=0
10| ¢,Esta definido el estandar de medio ambiente? 5% 1 SkE1, NO=0
11]¢,Esta definido el estandar de seguridad? 5% 1 SEE1, NO=0

Total 80

Figura 8 Modelo Diagnéstico Reclamos (fuente: elaboracion propia)




Se definieron los umbrales minimos en un 70% de cumplimiento en cada etapa para
indicar el contrato como aceptable. Sin embargo, los resultados obtenidos en el grafico
a continuacion indican que no se cumplia ni en el “Plan de proyecto” ni en las
“Condiciones Contractuales”, lo cual hace indica que el contrato es susceptible a incurrir

en reclamos.

Plan de Proyecto
100

80

Bases de Licitacion Condicién Contractual

e EVvaluaciOn e Minimo

Grafico 4 Visualizacion de las 3 variables de Diagnéstico (fuente: elaboracion propia)

Posteriormente se evalud su impacto potencial econémico, en base a la tabla N°8, en la
cual se sefalan las categorias mas relevantes y en funcion de tabla N°15 y grafico N°3,
se seleccionaron las 2 variables con mayor incidencia y variabilidad las cuales se les
asigno un porcentaje de impacto sobre el monto del contrato utilizando la técnica de juicio
experto (la cual se llevé a cabo mediante entrevistas con profesionales del area y se

extrajo una media del valor).

Cabe destacar que existen valores con asignacién 0% lo cual significa que dichos
impactos en caso de ocurrir estan considerados en las horas de interferencias declaradas
en las bases técnicas del contrato y por ende no tienen derecho a compensacion de

ningun tipo.
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Impacto Potencial

EiErerE Tipo Impacto Costo | Porcentaje sobre | Impacto Porcentaje sobre
Directo Monto Contrato | Programa Monto Contrato Criterio
Cumplimiento Hitos 0% 1 3% Sk=1, NO=0
Administrativas Jornada laboral 1 1% 0% Sl=1, NO=0
Notificacion orden de cambio (NOC) 0% 1 2% SI=1, NO=0
Orden de Cambio (OC) 0% 1 2% Sk=1, NO=0
Agua industrial 1 1% 0% Sl=1, NO=0
Drenaje 1 1% 0% Sk=1, NO=0
Ventilacién 1 1% 0% Sl=1, NO=0
Aporte Mandante Energia eléctrica 1 2% 0% Sk=1, NO=0
Explosivos 1 1% 0% Sl=1, NO=0
Disponibilidad puntos de vaciado marinas 1 4% 0% Sk1, NO=0
Sectores de trabajo 1 1% 0% Sl=1, NO=0
Gestion de cambio del contrato 0% 1 5% SI=1, NO=0
Cambios de Alcance Incumplimiento de servicios ofrecidos 1 2% 0% SI=1, NO=0
Variacion de alcance de obras 1 5% 0% Sl=1, NO=0
Variacion de programa 0% 1 10% Sk=1, NO=0
Condiciones Geomecanicas Litologia imprecisa 1 3% 0% SkE1,NO=0
Eventos sismicos 1 4% 4% Sl=1, NO=0
Aviso de potencial desviacién (APD) 1 1% 0% Sk1, NO=0
Cambio de ingenieria Cambio de disefio 1 3% 0% SI=1, NO=0
Demora en entrega de informacién (SDI) 2% 1 2% Sk=1, NO=0
Demora en aprobacion de estados de pago 1 1% 0% Sk=1, NO=0
Estados de Pago Desgase pago de facturas 1 1% 0% Sk=1, NO=0
Reajuste 1 2% 0% Sk=1, NO=0
Con otros contratistas 1 0% 0% Sk=1, NO=0
Cierre parcial de accesos 0% 1 0% Sl=1, NO=0
Interferencias Interrupcion de senvicios 0% 1 0% Si=1, NO=0
Tronaduras 0% 1 0% Sl=1, NO=0
Simulacros de incendio 0% 1 0% Sl=1, NO=0
Acreditaciones 0% 1 0% Sl=1, NO=0
Logistica Desfase entrega materiales aporte Mandante 0% 1 0% SI=1, NO=0
Desfase horario transporte personal 0% 1 0% SI=1, NO=0
Paralizaciones 0% 1 0% Sl=1, NO=0
Incremento 34% Incremento 24%

Figura 9 Modelo Impacto Potencial (fuente: elaboracién propia)

En base a la figura anterior es posible estimar que este contrato tenia una alta

probabilidad de tener un sobrecosto asociado a reclamos de un 58%.

7.5.2 Identificacion de Reclamos

A continuacién, se incorporan los montos de reclamos asociados al proyecto Diamante:

Tipo Monto Reclamado [MUSD]

Polinomio de Reajuste 6,33
Interferencias 2,81
Cambio de Alcance 1,56
Aceleracion de QObras 3,92
Cambio de Ingenieria 9,89
Suministro de Shotcrete 2,11
Facilidades al Contratista 4,34
Compensacion término anticipado 5,65

Total [MUSD] 36,61

Figura 10 Modelo Montos Reclamados
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Se puede visualizar que el reclamo mas relevante en cuanto a monto es el impacto por
cambio de ingenieria, lo que nos reitera la importancia de tener un alto porcentaje de

nivel de ingenieria desarrollado previo a licitar.

7.5.3 Valorizacion de Reclamos

Primero se debe clasificar los reclamos de acuerdo a las tablas indicadas en el capitulo
7.4.2. y a su vez considerar que herramienta de mitigacion tenemos disponible de

acuerdo al capitulo 7.1.1.:

Tipo Herramienta Mitigacion |;Herramienta es idonea?| SI=100% ,NO=0% A‘::;:::t:il?:;d A‘;:::b?:r Mitigacion
Polinomio de Reajuste Bases Técnicas NO 0% 0% 0% 0%
Interferencias Bases Técnicas Sl 100% -20% 0% 80%
Cambio de Alcance Estrategia Contractual Sl 100% -20% -60% 20%
Aceleracién de Obras Estrategia Contractual Sl 100% -20% -30% 50%
Cambio de Ingenieria Estrategia Contractual Sl 100% -20% -10% 70%
Suministro de Shotcrete Bases Técnicas Sl 100% 0% 0% 100%
Facilidades al Contratista Bases Técnicas S| 100% 0% 0% 100%
Compensacion témino anticipado Estrategia Contractual NO 0% 0% 0% 0%
Figura 11 Tabla de Ponderacion Mitigacion Herramientas Modelo
. L, . " . Porcentaje
Tipo Clasificacion Herramienta Mitigacion PR
Mitigacion

Polinomio de Reajuste Costo Financiero Bases Técnicas 0%
Interferencias Costo de pérdida de productividad Bases Técnicas 80%
Cambio de Alcance Costo Extensién de proyecto Estrategia Contractual 20%
Aceleracion de Obras Costo de aceleracion actividades Estrategia Contractual 50%
Cambio de Ingenieria Costo Extensién de proyecto Estrategia Contractual 70%
Suministro de Shotcrete Costo Directo Materiales Bases Técnicas 100%
Facilidades al Contratista Costo Directo Mano de obra y equipos | Bases Técnicas 100%
Compensacion término anticipado | Gastos Generales Estrategia Contractual 0%

Figura 12 Modelo Clasificacion de Reclamos

Como se aprecia en la figura 12 las herramientas principales de mitigacién que nos brinda
el modelo de gestion son “bases técnicas” y “estrategia contractual” donde se concentra
gran parte del origen de las causas de reclamos. Asi mismo se puede establecer cuales

son los porcentajes de mitigacion potencial que se podrian haber obtenido si estos
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documentos hubieran considerado las recomendaciones de las tablas del capitulo 7.1.1.
considerando las ponderaciones indicadas en la figura 11, en donde primero se evalua
si la herramienta es la adecuada para el tipo de reclamo, si es asi, se comienza a corregir
en funcién de su aplicabilidad real y eficaz para luego corregir por cambio, es decir, si el
motivo de reclamo fue un cambio sustancial posterior a la firma del contrato y en su justo
meérito el mandante reconoce su responsabilidad de dicho impacto. Ambos criterios de

ajuste se realizan mediante la técnica de juicio experto detallado en el punto 7.4.1.

El modelo de gestidn hace fuerte hincapié en la necesidad de contar con un DBR en el
contrato y ademas que la empresa Contratista considere en su estructura organizacional
una mesa de reclamos permanente desde inicio a término, lo cual tiene un costo que se

detalla a continuacion:

Tipo Clasificacion Cantidad [mes] Plazo [mes] [ Costo Mensual [USD]

Experto Independiente DBR 3 40 10.246
Jefe Contractual Mesa Reclamo Contratista 1 40 5.123
Encargado de Costos Mesa Reclamo Contratista 2 40 3.074
Encargado de Planificacién Mesa Reclamo Contratista 1 40 3.074
Total [USD] 1.803.279

Total [MUSD] 1,80

Figura 13 Modelo Costos DBR y Mesa Reclamos Contratista

Tomando en consideracion la magnitud del contrato al implementar un DBR compuesto
por tres expertos independientes, que trabajaran durante un periodo de 40 meses.
Ademas, se establecido una Mesa de Reclamos dentro de la Contratista, dirigida por un
jefe contractual acompafado por dos encargados de costos y un encargado de
planificacion. Es relevante destacar que el costo asociado a este equipo no supera el 1%
del monto total del contrato. Dada la envergadura del proyecto y las ventajas inherentes
a la presencia de un DBR y una mesa de reclamos estructurada por parte del Contratista,
esta decisibn se posiciona como estratégicamente acertada. Esta configuracién
garantiza una gestion eficiente y proactiva de los reclamos, permitiendo una identificacion

temprana de posibles problemas y una rapida implementacion de medidas correctivas.
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Ademas, al contar con expertos independientes y especializados en diferentes areas, se
asegura un enfoque integral en la resolucion de conflictos, lo que contribuye

significativamente a la mitigacién de riesgos y al éxito general del proyecto.

Finalmente, si hacemos una comparativa entre la valorizacion del reclamo original y la
aplicacién del modelo de gestion desarrollado en extenso a lo largo del capitulo 7

podemos obtener el siguiente resultado que brinda las bondades de su aplicacion:

Tipo Sin Modelo de Gestion [MUSD] Con Modelo de Gestion [MUSD]

Polinomio de Reajuste 6,33 6,33
Interferencias 2.81 0,56
Cambio de Alcance 1,56 1,25
Aceleracidnde Obras 3,92 1,96
Cambio de Ingenieria 9,89 2,97
Suministro de Shotcrete 2,11 -
Facilidades al Contratista 4,34 -
Compensacion término anticipado 5,65 5,65
DBR y Mesa Reclamo Contratista - 1,80
Total [MUSD] 36,61 20,52

Figura 14 Modelo Comparacion Resultados

Si se plasma en un grafico se puede apreciar su repercusién en el costo total del

proyecto:

Mitigacion Impacto Econémico

Sin Modelo de Gestion [MUSD] Con Modelo de Gestion [MUSD]

Grafico 5 Modelo Resultado Mitigacién Impacto Econémico
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La aplicacién del modelo de gestidn propuesto revela un impacto significativo en términos
de ahorro econdmico potencial. Los analisis muestran que su implementacion podria
resultar en un ahorro 16 MUSD Este ahorro representaria un impresionante 44% en
comparacion con el escenario base, es decir, sin la aplicacién del modelo de gestion.
Este resultado resalta la eficacia y el potencial transformador del modelo, demostrando

su capacidad para generar beneficios econémicos tangibles.

Actualmente el Modelo de Gestion esta en fase de disefo y preparacion operativa, dado
que su aplicabilidad esta planificada para los procesos de licitacion que se iniciaran el
ultimo trimestre del afio 2024. No obstante, durante los préximos meses se tendran las
reuniones de acercamiento a los sponsors relevantes en esta implementaciéon que son

el director de Ingenieria y el Gerente de Proyecto.
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8 CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado el modelo y validado sobre un proyecto real ejecutado se
pueden obtener interesantes conclusiones, dentro de las mas relevantes es el KPI

definido como “porcentaje de costo del reclamo sobre el monto original del contrato”:

Tipo Sin Modelo de Gestion [MUSD] Con Modelo de Gestion [USD]
Monto Reclamo 37 21
Monto Contrato 220 220
Porcentaje Impacto 17% 9%

Figura 15 Modelo KPI Comparacion

Se puede concluir que el impacto del modelo propuesto en la gestion de reclamos es
significativamente menor, lo que lo situa dentro de los parametros aceptables para
proyectos de inversion de la cartera de Codelco, los cuales consideran una contingencia
en su presupuesto de capital (CAPEX) inferior al 15% para contratos de construccién

minera.

Ademas, se evidencia que el modelo no solo genera ahorros econoémicos, sino que
también fortalece las relaciones comerciales y estratégicas con las empresas
Contratistas. Reducir la cantidad y la magnitud de los reclamos no solo conduce a
mayores oportunidades de adjudicacion en el futuro, sino que también mejora la

reputacion del Mandante, entre otras ventajas.

Se destaca la importancia de identificar proactivamente los reclamos mediante
herramientas de diagnédstico y valorizacién de su impacto potencial antes de iniciar el
contrato. Esto permite detectar vulnerabilidades en los documentos base, que, como se
evidencio en el capitulo 6, son el origen de gran parte de los reclamos que surgen a lo
largo del contrato.
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Es relevante implementar una mejora continua en el proceso de gestiéon de reclamos
mediante la comunicacion regular de los planes de accion y las medidas de mitigacion
especificas de cada contrato a todas las partes involucradas, tanto del Mandante como

del Contratista.

Para reducir las brechas econdmicas causadas por reclamos pendientes, se recomienda
incorporarlos de manera progresiva a través de finiquitos parciales trimestrales. Esto se
logra mediante la inclusion de los montos acordados por reclamos al contrato mediante
Notas de Orden de Cambio, evitando asi la acumulacion de reclamos al final del contrato

y las posibles extensiones injustificadas en la liquidacién del mismo.

Finalmente, los préximos pasos son la implementaciéon del modelo de gestidén en los
futuros contratos en etapa de licitacion de la cartera VP asociadas a la expansion del
contrato Diamante Fase Il. Se realizara en forma progresiva comenzando con la difusion
del modelo al equipo de licitaciones para concientizar de sus bondades y mejores
practicas para luego ir incorporacion las herramientas de mitigacion mas relevantes como

son las bases técnicas y estrategia contractual en los paquetes técnicos.
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10 ANEXOS

10.1 Anexo 1: Gestion de reclamaciones en construccion

Una reclamacion es una demanda de algo debido o cree que es debida, generalmente
como resultado de un cambio en la base de la ejecucion del proyecto; una variacion o
desviacion en la asignacion del riesgo; una accidn, la direccion o el cambio solicitado
orden en contra de los términos acordados y condiciones de un contrato o de una parte
de la construccién, que ha fallado o no esta funcionando correctamente y no puede ser
economicamente resuelta entre las partes. Las reclamaciones también pueden surgir
debido a omisiones del contrato, el lenguaje poco claro, y los consiguientes
malentendidos. En la construccion, la demanda es normalmente hecho de compensacion
adicional para el trabajo que se consideraran fuera del contrato, o una extension a la
hora de finalizacion, o ambos. Hay un numero de situaciones en las que se pretende
tomar lugar y estas deben considerarse desde dos perspectivas: la parte que formula la
reclamacion y la defensa contra ella. Sin embargo, la distinciéon entre una reclamacion y
un cambio es el elemento de desacuerdo entre las partes en cuanto a qué es debido. Si
se logra un acuerdo, la reclamacion transiciones a una solicitud de cambio o, mas
comunmente en la construccion, un aprobé la orden de cambio, que modifica el contrato.
En ausencia de un acuerdo, la reclamacion podra proceder a formal, la negociacion, la
mediacién, arbitraje o litigio antes de que se resuelva. Los litigios en la mayoria de los
paises es la peor alternativa, seguido de cerca por el arbitraje, pero puede ser la Unica
manera en que una reclamacion puede ser resuelto. Es mucho mejor para resolver la
reclamacion situacion, aun si el proyecto de resolucion no es la mas ventajosa para las
partes contendientes, que para esperar una sentencia favorable a través de la litigacion.
A menudo, las reclamaciones se pensaban en términos de un Contratista realizar
reclamaciones contra un propietario u otro primer partido y por Subcontratistas contra un
Contratista, pero reclama también puede proceder con un propietario que considera que
un requisito de contrato no esta siendo cumplido o terminado a tiempo o en alguna forma

ha causado dafios indebidos a los interesados. Cuestiones pendientes pueden
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convertirse en una reclamacion y, en ultima instancia, una disputa contractual entre las
partes interesadas. Aunque los cambios acordados en el contrato documentos ocurren
con frecuencia, las disputas entre los actores de un proyecto también ocurren con
frecuencia, por lo que el contrato debe incluir clausulas para evitar reclamaciones vy
gestionar y mitigar sus efectos. Deberia prestarse especial atencioén a la gestion de los
acuerdos de proyecto con el fin de mitigar los posibles conflictos que puedan surgir. Un
proyecto internacional con partes de diferentes paises se plantea la posibilidad de
reclamaciones y que es necesario establecer, muy temprano, los convenios juridicos y
normas comunes para una buena relacion de trabajo. Gestidbn de reclamaciones se
describen los procesos requeridos para evitar reclamaciones, para mitigar los efectos de
aquellos que producen y gestionar reclamaciones rapida y eficazmente. Este anexo se
presenta un esquema de gestion de siniestros, incluyendo los métodos de resolucion de
disputas. Se pretende estimular un enfoque cuidadoso para preparacion de contratos, la
documentacion de los proyectos, y la rapida resolucion de las reclamaciones, cuando

corresponda.

10.1.1 Gestion de reclamaciones en el sector de la construccion

Generalmente, una construccion reclamacion no es necesariamente negativa y procurar
no reflejan necesariamente un mal proyecto; es el proceso administrativo en el que para
resolver un desacuerdo o costo financiero y a veces implica el tiempo contractual para la
terminacién. Cuando un comprador y un vendedor no puede llegar a un acuerdo sobre
la indemnizaciéon o no se ponen de acuerdo en que se ha producido un cambio, una
disputa contractual puede resultar, que pueden tener un impacto negativo en el proyecto
y la relacion de sus participantes. En ningun otro lugar es el lema "El tiempo es dinero"

mas prevalente que en la industria de la construccion.
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a)

b)

La construccién entorno es complejo: Practicamente todos los proyectos el
trabajo realizado implica un acuerdo o contrato entre los participantes
organizacionales. Las influencias de organizacion y ciclos de vida del proyecto
son un testamento a la complejidad de la integracidon. Por ejemplo, la naturaleza
integradora de estos proyectos es entendido por una nueva carretera que
trastorna saliendo flujo de trafico, cruza la infraestructura existente, pasa por el
medio ambiente natural, requiere la adquisicion de bienes, e incluso obliga a la
reubicacion de las comunidades. Examinar los miles de componentes que
conforman una torre acabada, la transicion entre estos materiales, y el hecho de
que todos ellos son adquiridos mediante contrato escrito documentos. A un mayor
grado, la construccidn puede implicar los elementos imprevistos encontrados al
construir un puerto marina, el dragado de canales o tuneles a través de montafas
o debajo de las infraestructuras existentes. Todos estos elementos determinan el
alcance de un proyecto que se inici6 en respuesta a las necesidades y
requerimientos de los interesados. Esta es la razén por la que debe prestarse
especial atencion a la gestion de esos acuerdos a fin de mitigar los posibles

conflictos que puedan surgir.

Esta afirmacion la prevencion como una prioridad: Las actividades de
construccion se realizan generalmente en el complejo, muy sensible y entornos
cambiantes. Las condiciones perfectas y control son casi imposibles de obtener.
Evidentemente, la mejor manera de evitar que las reclamaciones es eliminar las
areas desconocidas para maximizar lo que se conoce, y resolver los cambios para
evitar posibles conflictos. Por lo tanto, el énfasis se centra en cuestiones de
mantenimiento en foco, priorizados y resuelto y para evitar reclamaciones. Los
procesos de gestion de proyectos de construccion y documentar adecuadamente
los resultados de estos procesos ayudara considerablemente hacia la mitigacion
de la mayoria de las posibles reclamaciones. Ademas, la investigacion ha
demostrado que los contratos basados en sodlidos principios probados y

contractuales establecidas internacionalmente, documentos de orientacion, vy
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metodologias de gestion de proyectos de construccion formalizado conducen a
una reduccion considerable de las reclamaciones. Un mecanismo definido para la
reclamacion de resoluciéon debe estar presente en el contrato junto con las
prioridades para la resolucion. Tener un plan bien desarrollado es critico uno que
prevé la aplicacion flexible de conformidad con el plan de accion, asi como de
profunda comunicacién con todas las partes interesadas. Falta de seguimiento,
cambios aleatorios para el rendimiento o la programacion, condiciones y recurso
desconocido. Los problemas y la lentitud en la toma de decisiones son todos
factores que pueden afectar negativamente el proyecto. El reconocimiento
temprano de los problemas potenciales, y comunicacion abierta sobre posibles
alternativas o cambios en el plan de crear un entorno de colaboracion en el que
las reclamaciones tienen menos probabilidades de ocurrir. Ser proactivo, como
mantener los documentos de proyecto en orden, trazable, y recuperable en forma
oportuna, es un buen enfoque hacia la prevencién de reclamaciones y es la menos
invasiva y menos costosa para resolver posibles reclamaciones y disputas de
contrato. Las practicas descritas en el presente anexo pueden mitigar y, a

menudo, eliminar la aparicién de reclamaciones.

10.1.2 La planificacion de la gestién de reclamaciones

El ascenso de una reclamacién, su documentacién y su desarrollo por un demandante
puede ser muy caro. De igual forma, la defensa de la reclamacion puede ser igualmente
costoso y ambos son, sin ninguna garantia de un resultado favorable. Por lo tanto, desde
la perspectiva de los actores, el objetivo de la gestion de siniestros es evitar
reclamaciones totalmente, y si no, para resolverlos a la brevedad posible al menor costo
y menos interrupciones para el proyecto. Para hacerlo, uno debe primero ser capaz de
reconocer posibles situaciones de reclamacion, ya sea contractual o basados en el
rendimiento. Reconociendo posibles situaciones de reclamacion comienza con
suficientes conocimientos del ambito del proyecto y los requisitos del contrato. Este

conocimiento ayuda a identificar los riesgos potenciales que pueden surgir con los
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cambios en el ambito o de una posible modificacion del contrato. El medio ambiente de
posibles reclamaciones comienza con los procesos de planificacién, no solo en el area
de conocimiento de la gestidon de las adquisiciones del proyecto sino también en
proyectos de gestion de riesgos, gestion de las partes interesadas del proyecto, y el
Proyecto de Gestidon de comunicaciones. Estas influencias constituyen la base de un
acuerdo entre las partes como el vendedor y el comprador. La interpretacion de los
documentos contractuales desde una perspectiva legal esta mas alla del alcance de esta
construccion de extension, pero es un requisito necesario para agentes contractuales.
En casa o conservan recursos profesionales capacitados en el derecho y la legislacion
son comunes en el disefio y la construccion. Los resultados, en especial en los procesos
de planificacion, puede ser invaluable para los profesionales legales si y cuando se
requieran sus servicios. Tras un exhaustivo plan de administracion de proyectos es un
componente fundamental y el factor mas importante en la reclamacion de la prevencion.
Una clara y cuidadosamente se describe el alcance del trabajo, un calendario razonable,
un método apropiado de la ejecucion de proyectos adaptados al tipo de proyecto, y un
grado aceptable de riesgo que contribuyen a la eliminacion de las reclamaciones. Una
evaluacion de las obras de construccion que abarque todos los requisitos del plan de
proyecto debe estar satisfecho en conjuncién con los principales interesados en el plan
del proyecto. Up-front colaboraciones y oportunidades de colaboracion de equipo son
técnicas que construir el consenso y la colaboracion entre los miembros del equipo. Estas
técnicas ayudan a reducir la percepcion de desconfianza y mejorar las interfaces que
pueden tener un efecto sobre la adopcion oportuna de decisiones, tanto en el sitio y en
los niveles de la administracion. Un contrato por escrito con buenas condiciones de
contrato proporciona una base para minimizar las reclamaciones cuando se trata de
cambios de alcance y condiciones de sitio desconocido, retrasos de fuerza mayor y caso
fortuito, y la presentacién oportuna de informes y la feria-notificacion. Tras un examen
detallado de las clausulas de solucion de controversias antes de abordar un conflicto
puede ayudar a aliviar la incertidumbre. La ambiguedad sobre estos asuntos y mantener
una escalada del conflicto a una indemnizacion integra. Asesores legales también
pueden ser llamados para ayudar a interpretar el idioma contractual que puede ser

ambiguo. Las reclamaciones pueden ser minimizado mediante el uso de un plan de
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gestion de riesgos que asigna el riesgo entre las partes sobre la base de que uno tiene
el mayor control sobre los factores de riesgo implicados. Cambio injustamente el importe
maximo del riesgo y de la capacidad para controlar ese riesgo a un Contratista es una
invitacion a las reclamaciones. El entendimiento de la programacion regular de
actualizaciones y la incorporacion de actividades de retardo segun lo convenido entre el
propietario y el Contratista contribuye de significativa importancia para abordar los
impactos de tiempo. Gestion de la integracién del proyecto cambian las direcciones de
control junto con los generalmente reconocidos de buenas practicas para la gestion de
cambios. Ademas, la construccion de cambios y la percepcidén de un cambio o cambiado
el estado requieren una estrategia eficaz para evitar el disco forrado posiciones, que sélo
sirven para escalar una reclamacion situacion. El proceso de control de cambios debe
designar los niveles de autoridad para el proceso de toma de decisiones, y para
incorporar a todos los esfuerzos encaminados a eliminar o reducir el potencial de una

controversia.

a) Las actividades de planificacion para reclamar la prevencion: Todos los
documentos del contrato deben ser escritas en términos claros y sin
ambiguedades. Pre-oferta de reuniones entre los interesados antes de la
finalizacion del contrato ayuda a aclarar los detalles, requisitos y expectativas para
el proyecto. Las declaraciones de las partes contratantes con respecto a pujar
cantidades también pueden evitar las reclamaciones derivadas de alcance del
proyecto. Ademas, en los requisitos de costo, cronograma, alcance vy
especificaciones deberan indicarse claramente, razonable para llevar a cabo, y
mutuamente convenidas por las partes interesadas. Comentarios cualitativos y
eficaz de todas las partes aumentar la claridad en torno a la programacién, trabajo
planificado, progreso y documentacién del proyecto as-built. El uso de un examen
de viabilidad de la obra de campo puede evitar errores innecesarios y los cambios
en los métodos de construccion, todo lo cual puede conducir a reclamaciones.
Esta revisidn, junto con procedimientos eficaces para las cualificaciones

adicionales y aclaraciones, es de vital importancia. La peticién de informacién
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b)

(RFI) el procedimiento es un componente comun para aclarar el propdosito, detalles
de disefo, o instrucciones para el Contratista de la construccion. Los contratos
que requieren aprobacion del propietario y disefador de la tienda dibujos,
materiales para la construccion, respuestas de RFI, y documentos similares debe
contener una clausula que establece un plazo de tiempo razonable para obtener
una respuesta. Si este plazo no se cumple, el Contratista podra verse afectada
involuntariamente y puede haber motivos para una reclamacion por contrato
adicional de tiempo y/o costes afiadidos. Las condiciones generales y especiales,
junto con los requisitos de presentacion de informes de rendimiento del proyecto
describir otros procesos y herramientas del sistema que contribuyen a la
comunicacion efectiva y la presentacion de informes sobre los progresos de los
proyectos, eventos y procesos administrativos, tales como registros de orden de
cambio, cambiar el orden de envio de propuestas, seguimiento y reuniones de
avance. Muchos, si no todos, de estos documentos de proyecto y herramientas
pueden ser asociados con una reclamacion futura; por lo tanto, la prescripcion de
expectativas claras de su uso puede ayudar a documentar las circunstancias y
condiciones. La precalificacion de disefiadores y Contratistas tiene la ventaja de
tratar con organizaciones calificados y experimentados que tienen menos
probabilidades de entrar en una relacion contractual ilusos a reivindicar,
reduciendo o evitando el riesgo de una situacidn que podria rapidamente y suelen
ser conducidos a la frenética actividad de reclamacion. Estas organizaciones
suelen tener un alto nivel de conducta profesional y uno en el que la atencién se
centra en resolver las situaciones que dan lugar a reclamaciones. Varios de los
métodos de entrega de contrato estan disefados especificamente para este

proposito.

El proyecto asociacién: Proyectos que usan un equipo de proyecto colaboracion
técnica para proyectos especificos a asociarse a menudo son menos susceptibles
a las demandas debido a la dedicacion y el compromiso mutuo que promueve la

asociacion. Procesos y sistemas puede establecerse que conducen a una mejor
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comunicacion, entrega oportuna de determinados trabajos recibidos, la rapida
toma de decisiones, y a menudo una forma practica de escalado de problemas
cuando una situacion potencial es descubierto. La asociacion puede ser un
requisito de contrato; sin embargo, es con frecuencia una disposiciéon facultativa
para el Contratista y el propietario. La asociacion se esfuerza por optimizar los
compromisos escritas y no escritas de las partes interesadas a fin de llegar a un
pronto entendimiento de cémo llevar a cabo negocios y profesionalmente dentro
de un cdédigo de conducta, lo que compromete los esfuerzos hacia el éxito del
proyecto. Esta técnica se considera un alineamiento de las areas de conocimiento
de gestion de proyectos y las relaciones entre los principales interesados. Los
siguientes son algunos de los efectos beneficiosos de controladores para una

asociacion eficaz relacion:

e Establecer altos estandares para el equipo del proyecto,

e Defendiendo la asociacion continua de esfuerzos a través de la finalizacion del
proyecto

e Participacion activa y persistente en la asociacion objetivos y procesos, la
mejora de los procesos y sistemas de gestion,

e Mantener comunicaciones centradas en proyectos y

¢ Mantener los principios y habitos eficaces de alineacién.

Buenas practicas comerciales sanas y habitos de asociacidén son vitales para su
exito. Pueden considerarse los siguientes componentes de la asociacion plan de

negocio del equipo:
e El enfoque y la prevision: Centrarse en el "qué" tiene que pasar a considerar

un proyecto exitoso. Esto puede requerir la prevision de riesgos potenciales y

oportunidades, junto con planes de accion adecuados.
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Los sistemas y procesos: Ajustar y supervisar nuevos o existentes procesos
administrativos empresariales y técnicas para mejorar los sistemas, tiempos

de respuesta y los esfuerzos de comunicacion.

Profesionalidad: Enfatizar la conducta profesional y comportamientos;
demostrar practicas justas y equitativas; crear una cultura positiva, dinamica y

control de situaciones de reaccion de tension.

Resoluciones y confrontacion: Establecer un marco y procesos proactivos para
evaluar los problemas del proyecto a fin de evitar una controversia que pudiera
poner en peligro la asociacion fundacion. Crear un problema de elevacion y
sistema de resolucion o patrocinador ejecutivo participantes o utilizando un

neutral independiente para ayudar a llegar a resoluciones.

Liderazgo, funciones y autoridad: Definir claramente las funciones vy
responsabilidades de los participantes en el proyecto, especialmente el "Ir a" a
los individuos. Establecer orden de cambio niveles de aprobacién y autoridad
de toma de decisiones. Llevan demostrando de manera consistente y
reconociendo el trabajo en equipo, los logros del proyecto, y el equipo de

resoluciones.

La retroalimentacion: No espere hasta la finalizacion del proyecto para ver
como las cosas iban bien. En su lugar, medir periodicamente la asociacion
esfuerzos, dar oportunidades para todos para responder, tomar medidas
cuando sea necesario, y buscan constantemente mejorar las lecciones

aprendidas.

La asociacién de equipos y la expansiéon: Celebrar reuniones ordinarias del
equipo basico de gestiéon (CMT) asociando las reuniones. Proporcionar un

entorno propicio para el campo, administrativo y equipos de nivel de linea para

62



la practico de la asociacion. Con el tiempo, estos equipos pueden ampliarse

para exponer mas individuos a asociarse esfuerzos.

La rutina y el compromiso consecuente de la administracion: Conducta
rutinaria y constante dedicacion de los miembros del personal directivo
superior, que son los responsables de la resolucion de controversias y el
equipo global de las relaciones de trabajo. El equipo o patrocinador ejecutivo
no debe permitirse que se deslice por; por el contrario, hacerlos responsables
de apoyar los esfuerzos de asociacion y solicitar su asesoramiento. Asesorar

a otros interesados directos que se estan asociando.

¢) Reclamacion especifica técnicas de prevencion de litigios: La industria de la

construccion ha hecho grandes progresos en la creacion proactiva de técnicas

alternativas para la resolucién de reclamaciones y litigios contractuales. Cabe

sefalar que los contratos suelen estipular un periodo minimo para conseguir una

solucién amistosa entre las partes, como requisito previo al proceso de litigio

formal. Algunas de las mas prevalentes las técnicas que se pueden utilizar durante

el proyecto y antes de reclamar el litigio incluyen:

Junta de solucién de controversias (DRB): Los proyectos que son grandes y
complejos pueden establecer un DRB desde el principio del proyecto. El DRB
esta compuesto por un panel independiente de los neutrales que no tienen una
relacion financiera o empresarial con las partes interesadas de un proyecto. El
DRB sirve en una funcion de asesoramiento a las partes contractuales,
asistiendo a reuniones periddicas de avance y ofrecer sugerencias y
comentarios, no solo en las operaciones normales, sino también sobre posibles
situaciones de reclamacion. En otros formatos, el DRB puede actuar como un
panel de arbitraje sobre las controversias que surjan durante el proyecto, de
modo que las posibles reclamaciones se convierten en cambios o0 son

despedidos por una buena razén antes de cerrar el proyecto.
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Neutral independiente: En proyectos de tamafo pequefio o moderado, los
interesados pueden optar por compartir conjuntamente en el costo de una
neutral independiente que puede actuar como un asesor técnico o de
construccion a los actores y el equipo de gestion del proyecto. Esta parte
neutral, conocida a veces como un proyecto independiente advisor (IPA),
puede analizar la situacién y formular recomendaciones para resoluciones
justas, incluyendo el tiempo y el costo de las evaluaciones de los efectos.
Ademas, esta persona puede ofrecer un asesoramiento experto en términos
de procesos y practicas de gestion de proyectos, donde los equipos de
proyecto estan encontrando dificultades y conflictos. En proyectos grandes,
varios arbitros independientes pueden formar un equipo de asesoramiento
para ayudar a interpretar los problemas técnicos, sugerir alternativas y
proporcionar asesoramiento para la resolucion de problemas y toma de

decisiones sobre las peticiones de cambio.

Asociacion de intervencion: Similar a la de una asociacién independiente,
neutral facilitador capacitado en los conflictos y la mediacién pueden ser
traidos para facilitar la resolucién de las reclamaciones pendientes. Esto
también puede ser utilizado como un proceso alternativo de resolucion de
disputas. Este proceso implica incorporar a otros expertos independientes para
evaluar el proyecto, evaluar las reclamaciones, y ayudar a los interesados en
completar el proyecto con eficacia y, ademas, la mitigacion de impactos

indirectos y retrasos en el proyecto.

La mediacion: Si bien esto es mas a menudo se aplican al cierre de un proyecto
cuando las reclamaciones pendientes, nada impide el uso de técnicas de
mediacion durante el proyecto. A menudo, la mediacién es una de las primeras
alternativas a litigios y es un esfuerzo realizado por las partes interesadas para

lograr un arreglo equitativo con la ayuda de profesionales cualificados.
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d) Un reconocimiento conjunto de cambios y documentacion: La practica
preferida para reducir posibles reclamaciones es que las partes reconocen que se
ha producido un cambio y que ambas partes son realistas en la evaluacion de los
posibles impactos de coste y tiempo. Un claro proceso de orden de cambio debe
aplicarse e incorporarse en el contrato para administrar tanto en alcance y fuera
del alcance de los cambios. Este proceso de cambio requiere la documentacién
oportuna y adecuada que puede dar lugar a una rapida confirmacién de un
cambio. Pobres, inoportuna o documentacidn inadecuada soélo servira para
prolongar una discusion entre las partes. La documentacién también es un
componente principal para la defensa de las reclamaciones. Las herramientas y
técnicas para los informes de rendimiento son mecanismos eficaces que
conducen a una buena documentacién y analisis de los hechos, que son
esenciales para la resolucién reclamacién oportuna y exitosa. Es importante que
la intencion de ambas partes es no dafar a la otra parte, que sélo lleva a mas
impactos negativos sobre la terminacidon del proyecto y los costos. Ademas, los
sistemas de informacion de gestion de proyectos, gestion de configuracion,
gestion de cambios y gestion de los sistemas de autorizacion de trabajo, recopilar
y distribuir la informacién, todos contribuyen al reconocimiento y documentacién
de los cambios y peticiones de cambio. Los hechos y la veracidad en la
recoleccion de datos y presentacion de informes son importantes. Con las
tecnologias actuales y emergentes (por ejemplo, el modelado de informacion de
construccion [BIM], paneles, foto y video, y una inmensa capacidad de
almacenamiento y recuperaciéon de datos), la capacidad de compartir e
intercambiar datos de proyecto factico es casi ilimitado. Los resultados de eficacia
y rendimiento de prevencidén oportuna reclamacion cambio aprobado solicitudes
de indemnizacion o de las solicitudes de prérrogas de plazo, o de ambas, que
elimina las reclamaciones. Las disputas y enfrentamientos a través de los litigios
no son en el mejor interés de ambas partes. Actores que han logrado evitar o
resolver posibles reclamaciones, sin el agregado de tiempo y gastos de expertos

y abogados, suelen desarrollar un aprecio por relaciones de confianza y respeto
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el uno por el otro. Esto, a su vez, puede conducir a las futuras relaciones de

colaboracion y proyectos.

10.1.3 Monitoreo y Control de Gestiéon de reclamaciones

Es raro que un interesado planes para un reclamo o controversia contractual. En la

mayoria de los casos, los interesados son optimistas respecto de sus contratos y tratar

de evitar situaciones de reclamacion. En el caso de que una reclamacion se presenta la

situacion, los interesados deben estar preparados para identificar la situacién de manera

oportuna y ser francos en su evaluacion para determinar si la posible reclamacion esta

justificada. Los propietarios deben exigir un plan de administracion de proyectos de

sistemas de informacion, politicas, procesos, procedimientos y documentacion. Si tal

procedimiento, seguido diligentemente, hace eficaces y eficientes de procesamiento de

documentos y ha demostrado mitigar los retrasos y disminuir las controversias vy

reclamaciones posteriores.

Reclamaciones identificacion y justificacion inicial: Muchos de los reclamos
son el resultado de una solicitud pendiente para una orden de cambio, un conflicto
de interpretacion del documento contractual, o cambiado o condiciones
desconocidas. Un contrato que no se administra de manera oportuna provoca
impactos en tiempo y costo del proyecto. El rendimiento del proyecto es otra area
donde las reclamaciones pueden surgir debido a la calidad del trabajo realizado o
el progreso de los trabajos no se obtuvo para cumplir con la fecha de finalizacion
del contrato. Independientemente del origen de la posible reclamacion, el proceso
de identificacion de las reclamaciones debe comenzar con un entendido
claramente el alcance del proyecto y el contrato e incluir una descripcion escrita
de la reclamacion, el tiempo y el coste de impactos, pagos rapidos, brecha de
capacidad de andlisis, juicio de expertos, documentacién, a la espera de

expediente de reclamacion, y el escrito de demanda como sigue:
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El alcance del proyecto y contrato: El alcance de los trabajos descritos en
el contrato incluye todos los planes, especificaciones, cédigos de referencia
estdndar de la industria, publicaciones, regulaciones y leyes de
competencia. El contrato generalmente incluye los términos y condiciones
que se aplican al trabajo, disposiciones relativas a los cambios, la
modificacién de las condiciones, requisitos de notificacién adecuados, y la
administracion. La adhesion estricta al contrato puede ser muy dificil si uno
no entiende completamente sus necesidades. Sin embargo, un estricto o
dificil de seguir el contacto no excusa su incumplimiento. Buscar
asesoramiento juridico o la opinion de expertos para ayudar con la
interpretacion y los requisitos es proactivo y un tiempo bien empleado. El
contrato consiste en las disposiciones relativas a los cambios y la
notificacién. En muchos casos, las reclamaciones que no se presenten de

manera oportuna podria ser valida.

Descripcién de la reclamacion: Esta es una descripcion escrita de la labor
creia estar fuera del contrato, donde se ha producido, y cuando tuvo lugar,
incluida la especificacion del contrato referencias que apoyan la
reclamacion solicitada. Una declaracién de justificacion describiendo la
base de la reclamacion y que hace referencia a la seccion del contrato que
respalda la afirmacién debe ser incluido. La reclamacién debe documentar
las actividades que fueron afectados por la situacién, incluyendo los
recursos que han sido afectados, y la direccion de la planificacion del
proyecto y cualquier contrato adicional necesario para realizar un trabajo
extra. Documentacion Contemporanea deben registrarse inmediatamente
en el momento de ocurrencia y cubrir todos los aspectos que apoyan la
reclamacion y las disposiciones del contrato.

Efectos de tiempo y costo: En caso de que la reclamacion del contrato de
impacto, un registro de tiempo cuando el presunto trabajo extra iniciado o

comenzara, y cuando se termina o se calcula al final, debe ser
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documentado. La programacion actual del proyecto basal se convierte en
uno de los principales documentos de proyecto/registros, lo cual demuestra
el impacto en el proyecto. Extensién de tiempo afirma que el resultado de
retrasos en el trabajo debido a eventos tales como clima inusual, huelgas u
otros elementos de fuerza mayor fuera del control del Contratista puede ser
valido, aunque podrian no ser indemnizable. Todas las solicitudes de
prorroga y analisis de impacto de tiempo deben ser examinado con
prontitud a fin de evitar posteriores reclamaciones constructivo de la
aceleracion. Aceleracion constructiva se define generalmente como obligar
a un Contratista para completar su trabajo a tiempo, a pesar de peticiones
legitimas, documentada por las extensiones de tiempo. Este tipo de
reclamo se produce con mas frecuencia cuando los propietarios ignorar las
solicitudes de prérroga, les niegan rotundamente sin analisis respetuoso, o
negandose a entablar con los Contratistas sobre dichas solicitudes,
resultando en costos justificados impactos para el Contratista. Cuando
estas reclamaciones de retardo no se tratan de manera efectiva, la relacién
de trabajo se ve afectado de manera negativa. El equipo propietario debe
tener la capacidad para analizar y resolver las reclamaciones de retardo.
Asimismo, los propietarios deben asegurarse de que su proyecto personal
se refiere a la prolongacién del tiempo de peticiones con prontitud,
objetivamente, y de conformidad con los términos y condiciones del
contrato. Costo impactos son el tipo mas comun de reclamaciéon que
implique el pago o la falta de ella alegando un trabajo extra o cambiar las
condiciones que hizo el trabajo mas dificil y costoso de realizar. Exactitud
en el reporte del tiempo y documentar el cambio real con documentacion
de apoyo es la clave para identificar y justificar la reclamacién. Una
cuantificacion inicial del valor de costo los dafos deben ser hechas. A
elaborar aun mas tiempo, los tipos de impactos son a menudo descrito
como critico 0 no critico, retrasos excusables/no-excusable retrasos,
resarcibles/no-compensable retrasos y demoras simultaneas. Los

vendedores deben comprender estos tipos de retrasos y los compradores
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deben reconocer las diferencias, a fin de aumentar los debates y
comprender mejor retrasar las consecuencias en relacion con el conjunto
de los plazos de los proyectos. Analizando el tiempo y sobrecostos a
menudo requiere una técnica de analisis forense que puede soportar la
resolucion formal del conflicto foros, tales como el litigio o arbitraje.
Generalmente, el analisis forense especialistas es traidos por varias
razones: la necesidad de elegir una metodologia y desarrollar un programa
de analisis forense que se levantara bajo escrutinio, la necesidad de
proporcionar una opinién experta objetiva, y la necesidad de apoyar las

negociaciones.

Pagos puntuales: La construccion se realiza principalmente sobre una base
de reembolso de costos: el Contratista financia la construccién de piezas
previamente acordadas del proyecto y se paga cuando las partes del
trabajo son aceptadas. Dependiendo de las condiciones del contrato, los
Contratistas podran solicitar reembolsos de rutina para el trabajo
completado con éxito durante el periodo anterior. Los propietarios del
proyecto (especialmente los propietarios publicos) deben establecer
sistemas para la pronta tramitacion de las solicitudes de pago de
Contratistas a fin de evitar pagos tardios o lento. No hacerlo puede estar
sujeto a sanciones legales propietarios o lentitud de pagos, lo que podria
afectar negativamente a un Contratista de la capacidad financiera para
continuar con el trabajo planificado y dejar el propietario expuestos a las
reclamaciones del propietario la interferencia con el trabajo. Muchos
proyectos de obra publica estan sujetos a las disposiciones de pronto pago,
y propietarios, profesionales del disefo, y los Contratistas deben estar

familiarizados con ellos.

Capacidad de analisis GAP: Programar la revision, analisis de retardo y
prolongacion del tiempo de problemas, especialmente en proyectos de

construccion de grandes y complejos, pueden ser dificiles de interpretar. Si
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el propietario del equipo de proyecto no tiene la capacidad para examinar
CPM horarios, las solicitudes de prérroga, y retrasar las reclamaciones, el
propietario debe contratar a un profesional para realizar estas funciones. Si
tanto el propietario y el Contratista equipos competentes y profesionales
gestores de proyectos de construccion con un entendimiento mutuo de las
condiciones del contrato, es mas probable que las solicitudes de prérroga
y retrasar las reclamaciones pueden resolverse en el lugar de trabajo
mediante la negociacion. Por lo tanto, la probabilidad de litigios
relacionados con el tiempo podria disminuir considerablemente. El juicio de
expertos. Dependiendo del método de entrega de proyecto, el propietario
podra solicitar el asesoramiento de uno o mas de las partes interesadas de
contrato en cuanto a si una reclamacion es valida. Esto puede ser el
disefiador de registro o el encargado de la construccion. Buscar el
asesoramiento de un asesor juridico externo también es sugerido. A
menudo es conveniente llegar a un consenso entre varias personas si 0 no
la situacidn en cuestion merece el estado de las solicitudes. En algunas
situaciones, tales como potencialmente costosa técnicamente mas dificiles
o reclamaciones, asesores legales y/o construccidén consultores
experimentados con las reclamaciones pueden ser consultados por las

opiniones de los expertos.

La documentacién: Uno de los factores mas importantes en el proceso de
reclamacion es la necesidad de una adecuada, oportuna y exhaustiva
documentacion de apoyo, tales como fotografias y videos de la obra en
cuestion, el contrato pertinente, secciones y dibujos, narrativa y
declaraciones de personas involucradas o asociadas con el trabajo que
esta siendo reclamado. Toda la correspondencia, instrucciones, aprobd los
detalles de diseno, fabricacion o dibujos relacionados con la reclamacion
también se consideran documentos justificativos. Ademas, como
informacion de programacion integrada por el tiempo y dias de trabajo para

la realizacion de la reclamacion debe ser observado. Ademas, los
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b)

documentos de contrato pueden requerir separar la contabilidad de costos

para reclamo un trabajo extra.

e Expediente de reclamacién pendiente y la declaracion de la reclamacion:
Como una buena practica, los elementos identificados como posibles
reclamaciones deben ser mantenidas en sus propios archivos separados
que contienen toda la documentacidon relacionada, incluyendo
correspondencia y referencias del contrato. Esto garantiza que la
informacion y los documentos pertinentes se recogen y se guardan en un
archivo o base de datos accesible. Sin este enfoque proactivo para
organizar e indexar, gestionar los cientos a decenas de miles de
documentos de proyecto se convertira en un componente extremadamente
caro de la calificacion y demostrando la reclamacion. Sobre la base de las
circunstancias que rodean la reclamacion potencial y a través de un analisis
de la reclamacion inicial, una exposicidn de la reclamacion puede ser
preparado de conformidad con el proceso y los procedimientos estipulados

en el contrato.

Reclamaciones cuantificacion: Una vez que la cuestion ha sido examinada y
desplazados justificados tener mérito como una posible reclamacién, deberia
tomarse una decision para determinar si una reclamacion es verdaderamente
digna de ser perseguida. Una adecuada debe realizarse la evaluacién de las
posibles consecuencias de interesados, positivo y negativo, cuando una
reclamacion se presenta. El siguiente paso es cuantificar la reclamacion potencial
en términos de compensacion adicional, una extension de tiempo para la
finalizacion del contrato, o ambos. Reclamaciones a menudo tienden a crear
barreras para una rapida resolucion, debido a las diferencias en el coste y el
tiempo perspectivas de impacto entre los interesados. Sin embargo, existen
formas logicas y adecuadas para determinar el costo de la actividad extra, afiadido

o0 consecuentes en términos de tiempo y dinero. El proceso es mejor servido
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mediante una causa-efecto enfoque que identifica especificamente a la causa, las
circunstancias que la rodean, y su efecto sobre el tema especifico de trabajo y
posiblemente otros elementos que han sido afectados indirectamente. Ciertas
reclamaciones pueden tener un efecto sobre otros aspectos del proyecto de
construccion, con lo que esas obras mas costosas y provocando la interrupcion
para trabajar la secuenciacion o aplazar las actividades. En la medida en que
estos efectos indirectos pueden ser justificados y cuantificados, son parte del
impacto total de la reclamacién. La declaracién de la reclamaciéon constituye la
base para su ulterior analisis y cuantificacién. Primero, un componente especifico
del contrato prescribe las partidas de gastos que pueden o no pueden ser
reclamados por medio de una minuciosa revision de contrato y asesor juridico.
Jurisdiccional o leyes internacionales. Con respecto a los reembolsos pueden
afectar también a los elementos relacionados con la reclamacion de reembolso de
gastos. Segundo, el tiempo del proyecto y registros de costes deben ser
analizadas para objetiva y fundamentada de la documentaciéon. El cuidadoso
control y gestion de documentos del proyecto no se puede exagerar una
reclamacién debe ser destinado a remediar a través de un sistema de tribunales
judiciales. Los documentos y registros de todos los interesados, incluida la
corporacion registros, puede ser detectable a través de los tribunales de justicia.
El efecto adicional sobre o consecuencia del saldo de los contratos de trabajo
causado por la actividad reclamada debe ser tratada de la misma manera que los
datos recogidos para la reivindicacion de la propia actividad. Cuidado y
documentacion explicita deben mantenerse para apoyar plenamente estos tipos
de impactos de la actividad, incluido el uso de la programacién del proyecto para
demostrar la afirmacién de impacto. Documentacién Contemporanea supera con
mucho los documentos creados después del hecho. Con el uso creciente de las
nuevas tecnologias, la capacidad de capturar e indexar los datos en tiempo real
no solo deben hacer para demostrar la pretension mas eficiente, sino que también
serviria para mas rapidamente refutar o apoyar supuestas reclamaciones. La

documentacion debe incluir la siguiente informacion:
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Mediciones cuantitativas: Las cantidades reales de trabajo reclamadas se
miden en términos de metros cubicos de hormigén o tierra, peso del acero, o
medidas lineales de tuberias y unidades de trabajo eléctrico. Cuando surgen
desacuerdos, acuerdo de la cantidad especificada es uno de los primeros
aspectos a revisar. Ademas de la cuantificacion de material, seguimiento de
costes de actividad detallado puede documentar todos los recursos (mano de
obra y equipo) horas gastadas en el tema reclamado. Horas de trabajo reales
puede ser cuantificada por el trabajo extra o por la interrupcion de otras
actividades. Es importante que esta cuantificacion realizarse de forma precisa
y tratada como una linea separada en el costo de los mecanismos de
informacion. Con el trabajo eficaz de seguimiento, la cuantificacion de las horas
adicionales de trabajo es sencillo y es mucho mas creible y eficaz método para
fundamentar los costos reales de una después del hecho, descripcion subjetiva
o estimacion de la mano de obra. Ademas, no todos los trabajos extras pueden
ser cuantificados por unidad de peso o de medida, la dificultad o la complejidad
de la labor que el rendimiento es mejor documentados por un proceso de

tiempo y material.

Cuantificacién de costos: Cuantificacion de costos cubre el costo de la mano
de obra, materiales y equipos involucrados en la supuesta labor y puede
implicar la estimacion. Registros de costes, donde esté disponible, constituyen
la base de los costes reales. Si no, el costo se calcula utilizando las tasas
aplicables. Adiciones para los gastos generales y el beneficio son comunes y
usualmente adecuada y debe ser considerado parte del cambio. El home office
(toldo HOOH) es un costo indirecto debido a retrasos en el proyecto y es uno
de los costes de impacto mas dificil de demostrar vy justificar. Los tribunales
judiciales han ido hacia atras y adelante sobre este coste justificable hasta el
punto de que muchos compradores intenten desactivarlo en el contrato las
condiciones generales y especiales, pero no siempre con éxito. A veces el
trabajo ha reclamado un efecto sobre otros proyectos de trabajo y las
operaciones de la oficina en el hogar que pueden resultar en costos
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adicionales. Normalmente, este coste se calcula, ya que la relacién de causa
y efecto no es evidente. A menudo, sin embargo, la justificacion de este costo
indirecto es dificil de demostrar, a satisfaccion de la parte contraria. En algunas
situaciones, dado el desempefio del trabajo, cuantificables mide una milla-
costo es el enfoque utilizado. En este enfoque, el analisis comparativo de los
costes reales y actividades similares para un trabajo que no esta afectado, se
registran y se utiliza para determinar el impacto del costo de perturbado y
afecto a las actividades laborales. Ademas de los costos directos del proyecto,
el propietario del proyecto también puede verse afectada por un retraso en la
ocupacion. El Contratista podria verse afectado por la falta de mano de obra
subcontratada y de equipos para trabajar en otros proyectos, o adicionales o
ampliados por gastos administrativos generales para administrar el proyecto.
La mayoria de los contratos incluyen una clausula de liquidacion de dafos y
perjuicios, si no se realiza el proyecto dentro de las condiciones del contrato.
Aunque es dificil de demostrar y probar, el Contratista también puede ser
perjudicados por proyectos que limitan su capacidad para realizar otros
proyectos, actuales o futuros, y estos danos son a veces considerados como

costos de oportunidad perdida.

Programar analisis: Hay una serie de técnicas de analisis de programa.
Algunos de los programas de ordenador disponibles pueden ayudar con este
analisis, pero también puede hacer que sea demasiado complicados y pueden
crear efectos ilusorios. Programar analisis forense es una disciplina técnica
claramente separadas desde la planificacion de proyectos y planificacion. Sus
métodos pueden ser manipulados y su comprension y practicas van mucho
mas alld de las aptitudes de un planificador de proyectos comunes.
Consideraciones para la metodologia de analisis de programa incluyen la
distribucion de los analisis, si es prospectivo o retrospectivo, y si su método
basico es de observacion (interpretacion/evaluacion) o modelado
(simulaciones con distintos escenarios). Mayor definicion y descripcion de

estos métodos esta mas alla del alcance de esta extension, pero esta
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informacion se encuentra disponible en profesiones especificas de la industria
que ofrecen un detallado analisis del impacto de tiempo y guias practicas.
Expertos analistas de programacion son mas a menudo contratados para
realizar este tipo de trabajo. Una de las maneras mas comunes de evaluar el
efecto de los cambios en la programacion y las reclamaciones es comparar el
calendario previsto con la programacion integrada para apoyar las solicitudes
de prérroga. Otras técnicas de analisis de programa de forenses, varias de las
cuales se conocen comunmente como tiempo de analisis de impacto (TIA)

técnicas, cada una con sus propias ventajas y desventajas, incluyen:

o Impactado como planificado, ¢qué pasaria si?;

o As-built contraida (Ilamados a veces "pero" analisis);

o Analisis de As-built.

o Periodo contemporaneo andlisis (a veces llamado una "ventana");
analisis detallado como contemporaneas-construido;

o Resumen y fragmentar las comparaciones; y

o Como planificada vs. como construida.

Desde la gestion del tiempo practicas pueden variar ampliamente, la practica
preferida es apoyar la actividad real de eventos con horario continuado
documentacion a través de la supervision y control durante la ejecucion del
proyecto. La prevalencia de diarios se convierte en un componente clave en la
sustanciacion del progreso del trabajo y demora la interrupcion. El efecto sobre
la ruta critica de la programacion del proyecto puede ser dificil aislar la causa
de todos los factores, a menudo, simultanea que afectan a programas de
construccion. Tales retrasos en el proyecto pueden ser debido a acciones o
inacciones del propietario, como tarde o acceso parcial a las areas de trabajo,
informacion o decisiones. Ademas, cuando ambas partes causan retrasos, un
analisis separado puede ser requerido para cada caso a fin de asignar
adecuadamente retrasos en el proyecto la responsabilidad. La practica

estandar para programar y programacion de CPM para la construccién: las
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mejores practicas y directrices puede servir para mejorar las practicas de

gestion del tiempo que son criticos dentro de la industria de la construccion.

Los precedentes del derecho contractual: Hay momentos en que es
conveniente buscar asesoramiento legal. La jurisprudencia también puede
proporcionar orientacion en cuanto a lo que puede o no estar incluido en la
reclamacion o como la reclamacion puede ser evaluada en un tribunal de
justicia. Solicitar este juicio de expertos es una buena practica y debe ser
iniciado antes de gastar grandes sumas de dinero para interponer una
demanda. Cabe sefalar que las opiniones de los asesores juridicos y expertos
forenses son muy diferentes: los abogados tienden a ser defensores para el
cliente, no hay ninguna obligacién de ser objetivo, mientras que los expertos
forenses tienen la obligacién de ofrecer una informacién objetiva, justa y
analisis precisos, que es mas probable que prevalecen en la controversia que

subjetivo foros esfuerzos para justificar la posicion de uno de los lados.

Reclamacién totalmente documentada. Un documento de reclamacion
completo presenta la cuantificacion de los costos, el impacto, la solicitud de
prorroga, y toda la documentacién de apoyo. Habitualmente, el contrato
describe los procedimientos de presentacion de reclamaciones. En ciertos
contratos con el gobierno, las reclamaciones pueden necesitar ser certificada
por un ejecutivo senior de la empresa, que tiene autoridad para realizar dicha
certificacion. Este documento puede proporcionar un esbozo de la
reclamacion, junto con los costes especificos que estan siendo reclamados. La
reclamacion documento puede convertirse en el documento de trabajo que la
parte contraria se utiliza para definir su posicion de defensa o consentir a los
costos reclamados. La reclamacion incluye todos los costos directos o dafios
resultantes de la pretendida situacion, incluidos los factores de apoyo utilizados
en el calculo de costes y tiempo. Ademas, los costes indirectos suelen
cuantificarse de forma similar a como los costos directos cuando esté

justificado por los efectos de la reclamacién sobre otros aspectos del proyecto
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de construccion. Los datos adecuados para apoyar la cantidad de calculos
necesarios, incluido el tiempo registros que muestren el grado de mano de
obra, equipo y maquinaria, salarios, tipos de equipos, y facturas de materiales
que se incluyen en la reclamacion totalmente documentada. Cualquier solicitud
de prorroga debe ser completamente descritos y presentados en una forma de

programar analisis.

Resolucion de Reclamaciones: Incluso con un esfuerzo concertado para evitar
reclamaciones, ellos todavia pueden ocurrir. Puede haber un comprensible
desacuerdo en cuanto a si procede o no la reclamacion en cuestion es un cambio
en el contrato, o si el monto de la indemnizacion reclamada o tiempo solicitado es
real o contractual, un proceso paso a paso se pone en movimiento. La mayoria de
los contratos oficiales contienen un proceso de reclamacion prescrita que dictaran
el método de resolucion. Es evidente que este proceso tarda mas tiempo, mas
costosa y perjudicial es para ambas partes. Por lo tanto, el objetivo es resolver
estos problemas de forma rapida y con el menor nivel de autoridad en la
organizacion como practico. El proceso comienza con la negociacion, quiza con
algun nivel de directivos que tiene autoridad contractual y financiero.
Posteriormente, la reclamacion se mueve junto a la mediacion, arbitraje o litigio,
dependiendo de los recursos previstos en el contrato. Métodos alternativos de
resolucién han sido cada vez mas utilizada debido a la posible proliferaciéon de
reclamaciones y el costo de la litigacion. Estos métodos alternativos, conocida
como la resolucién alternativa de disputas (ADR), puede incluir la mediacion, el
arbitraje, los mini-ensayos, DRBs, u otras alternativas globales. Ejemplos del

método de resolucion de una controversia contractual son:

e El juicio de expertos: Los interesados y personal de construccién estan bien
atendida por recabar el asesoramiento de expertos en el area de
reclamaciones de construccién. Estos profesionales a menudo pueden evaluar

rapidamente la posible reclamacion utilizando la documentacion y proporcionar
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informacion sobre su validez, para fundamentar la documentacion existente, y
un orden de magnitud en términos de coste y esfuerzo para documentar y
presentar una reclamacion. Estos profesionales a menudo trabajan
directamente con un abogado del partido para combinar tanto el
asesoramiento técnico y juridico. El contrato sigue siendo la ultima referencia

y medios para su resolucion.

La negociacion: El primer y mejor paso para la resolucion es la negociacion de
buena fe. Cualquier solucion es una buena solucidon cuando se trata de evitar
los litigios. Incluso con una buena reclamacion y justificacion legal, el litigio ha
resultado en su favor no es una cosa segura. A veces la negociacion debera
ser elevado a un nivel superior, pero aun es una negociacion entre partes,

tratando de encontrar una solucion equitativa.

Costo estimado de la resolucion: Cuando los primeros intentos de negociacion
fracasan, es prudente para cada una de las Partes para estimar el costo de
llevar la controversia aun mas. Los mediadores son costosos (pero puede ser
rentable) y algunos casos de arbitraje puede acercarse a expensas de litigio,
dada la gran cantidad de descubrimientos involucrados. Una estimacion de
estos costes puede ayudar a decidir los beneficios de presentar una
reclamacion. A veces el costo de perseguir o defender la reclamacion puede
ser considerado un trade-off y utilizado como parte de la liquidacion fondos

para resolver la reclamacion previa al litigio.

Reclamacién evaluaciones o informes de expertos: Construccion profesional
de los consultores pueden ser contratados para evaluar el problema y, en
algunos casos, proporcionar un informe pericial esbozando el costo, el tiempo
y el impacto en el negocio de la posible reclamacion. El tiempo y el costo
consecuente impacto sobre otras actividades como resultado de la extra o se
retrasa el trabajo es informacidén importante que debe ser evaluada en términos

de sus posibilidades de recuperacion. Algunas evaluaciones pueden revelar
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discrepancias con la documentacion y los problemas auto-infligidos por los
interesados, lo que puede impedir una recuperacion completa. En algunos
casos, un informe de expertos puede ser obtenidos para corroborar los

aspectos técnicos de la reclamacion.

e Resolucion Alterna de Conflictos (ADR): Estos métodos se consideran
alternativas a litigar en un tribunal de justicia y la mayoria de las veces son

mucho menos costosas:

o La mediacién: es un esfuerzo por parte de los actores para lograr un
arreglo equitativo mediante el uso de un habil mediador profesional.

o Mini-juicios y junta de solucion de controversias (DRB): son parte de un
proceso de liquidacion en el que las partes presentan versiones
resumidas de sus respectivos casos a un grupo de funcionarios que
tienen autoridad para resolver la controversia. El proceso no tiene lugar
dentro de una sala de audiencias, sino que se celebré en una de las
oficinas de representacion legal.

o El arbitraje: es so6lo un paso corto de litigio judicial y el sistema judicial.
Esta técnica utiliza un profesional cualificado o un panel de
profesionales (por ejemplo, expertos en construccién, abogados o ex-
magistrados) para actuar como juez y jurado para escuchar argumentos
y testimonios de actores, evaluar hechos y exposiciones de expertos, y
emitir un juicio. Contratos internacionales de construccién, por su
naturaleza, tienen condiciones especiales y tratamientos especificos
para este ADR. La mayoria de los contratos también se prescribe la
adhesion a la utilizacion de formularios de contrato estandar y las reglas

de arbitraje regulado por tribunales internacionales.

e Los litigios: El litigio es el resultado cuando todos los anteriores intentos de
solucion han fallado. Demandas de construccion son comunmente compleja

para los jurados a comprender y a menudo tardan mucho tiempo en presente.
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d)

El litigio es considerado un ultimo recurso y es costosa en términos de coste y
molesta a las organizaciones involucradas. Partes en el litigio debe estar

seguro de que esta es la unica manera en que el conflicto puede ser resuelto.

e Contrato equitativo ajuste: Generalmente en la forma de una orden de cambio
o modificacion del contrato, un ajuste del importe final del contrato se formula
como resultado de la liquidacién en efectivo. El proceso de asignar esta
cantidad es generalmente una funcién de contabilidad interna y varia segun el
tipo de actores publicos o privados. En los casos en que el contrato no puede
ser cerrado a causa de una controversia, el contrato puede ser cerrada a la

resolucion de la controversia.

Independientemente del método de resolucion prescrita, la solucién debe ser
siempre una opcion para las partes y que debe permanecer abierta a este
didlogo. Hay muchos casos legales registrados en el que los vendedores y los

compradores han enfrentado juicios que no estaban a su favor.

Interpretacion del Derecho contractual: Los vendedores de realizar negocios a
través de fronteras internacionales, una toma de conciencia del derecho de los
contratos precedentes puede ser particularmente importante en el aprendizaje de
coémo los retos juridicos del contrato pueden ser decidido. En un sistema de
common law, la ley se interpreta y asi "por escrito" por jueces que conocen los
casos. Las decisiones se convierten en el "imperio de la ley" para todos los casos
futuros que son objetivamente similares. En materia civil o ley codificada, la ley
esta escrita en el estatuto o cddigo libros y es estrictamente interpretadas por los
tribunales de ese pais. Actores involucrados en los proyectos de construccién a
través de fronteras internacionales son animados a familiarizarse con estos

precedentes o adquirir la debida representacién legal de ese pais.
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Impugnaciones: El numero de impugnaciones ha ido aumentando poco a poco
debido al aumento del tamafio de los proyectos en el sector publico; los diversos
meétodos de entrega del contrato; y las discrepancias, evaluaciones subijetivas, y
a veces injusta seleccion. Impugnaciones la mayoria de las veces provienen de la
adquisicion de la contratacion publica. Algunos expertos de la industria sefialan la
facilidad con la que puede hacerse una protesta debido a los cambios en algunas
politicas gubernamentales que permiten las protestas para determinados tipos de
contratos de adquisiciones. Protesta es una cosa: ganar una protesta es otra. Los
Contratistas invertir grandes sumas de dinero en la preparacion de propuestas de
contrato. Cuando los organismos no sigan los criterios de adquisicion o hacer
selecciones Contratista arbitrarios, la promocion de la equidad es cuestionada. Sin
embargo, otros expertos de la industria sostienen que las protestas pueden
promover una forma de accion correctora voluntaria por parte de los organismos

en el ambito de contrataciones publicas.

Etica en construccion: Es lamentable que existan problemas inmorales tanto en
las empresas como en los niveles operacionales dentro de la industria de la
construccion. A partir de la falsificacion de informes de control de calidad, mark-up
laborales inadecuadas sobre contratos de coste directo, a sabiendas un riesgo
injusto imponer el estado de sitio o de un Contratista, las cuestiones éticas en la
construccion son una constante situacién actual. Muchas organizaciones han
creado, aprobado, y continuar utilizando los cédigos de ética. Sin embargo,
disponer de un codigo de ética no significa necesariamente que todo el personal
de la organizacion y practicas empresariales mantener estandares éticos. Con la
llegada de mas transparencia entre compradores y vendedores a través de la
tecnologia, el comportamiento ético puede ser mejorado; sin embargo, las
organizaciones deberian seguir centrandose en los factores dentro de su control.
El PMI Cédigo de Etica y de conducta profesional de los médicos jefe de proyecto

es un buen lugar para comenzar.
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