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RESUMEN

Resumen—El analisis de datos académicos es importante para la toma de decisiones tanto
por parte de estudiantes como de jefes de carrera. Sin embargo, la falta de visualizacidon
mas centrada en el usuario puede dificultar esta tarea, afectando a la planificacion y
rendimiento académico. Este estudio propone un enfoque UX centrado en la visualizacién
de datos académicos, con el fin de mejorar la toma de decisiones en la universidad. A través
de laimplementacidn de distintas visualizaciones de datos y su evaluacion en usuarios clave,
se busca demostrar cémo un disefio adecuado puede mejorar la comprensién y el uso de la
informacién académica.

Palabras Clave — Visualizacién de datos, experiencia de usuario, datos académicos, toma
de decisiones.

ABSTRACT

Abstract—The analysis of academic data is crucial for decision-making by both students and
academic program directors. However, the lack of user-centered visualization can hinder
this process, affecting academic planning and performance. This study proposes a UX
approach focused on the visualization of academic data to improve decision-making within
the university. Through the implementation of various data visualizations and their
evaluation with key users, this work seeks to demonstrate how an appropriate design can
enhance the understanding and use of academic information.

Keywords— Data visualization, user experience, academic data, decision-making.
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GLOSARIO

UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.

SAT-E: Sistema de Acompafiamiento a la Trayectoria Estudiantil.
SIGA: Sistema de Informacidn de Gestién Académica.

UX: User Experience (Experiencia de Usuario).

DCU: Disefio Centrado en Usuarios.

VD: Visualizacion de Datos.
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INTRODUCCION

En los ultimos anos, las instituciones educacién superior han avanzado progresivamente en
la digitalizacion de procesos académicos, incorporando sistemas que permiten acceder a
informacién sobre desempefio y trayectoria de los estudiantes. Sin embargo, este acceso a
datos no siempre se traduce en una comprensién clara o en una utilizacién efectiva por
parte del alumnado. A pesar de que las plataformas institucionales entregan datos
relevantes, su organizacién y visualizaciéon no siempre facilitan una lectura sencilla del
proceso académico ni apoyan de manera efectiva la toma de decisiones informadas.

En la Universidad Técnica Federico Santa Maria, se observa que las interfaces actuales que
ofrecen esta informacién no aprovechan el potencial de la visualizacién de datos como
herramienta para comunicar de forma clara y eficiente el estado académico del estudiante.
En muchos casos, los datos se muestran de manera fragmentada o poco contextualizada,
dificultado la identificacion de patrones, tendencias o dreas de mejora.

Ante esta situacion, el presente trabajo propone una investigacion centrada en el disefio y
evaluaciéon de una interfaz académica basada en principios de visualizaciéon de datos y
centrado en usuarios, con el propdésito de mejorar la comprensién del estado académico
por parte del estudiante y jefe de carrera, para apoyar su toma de decisiones dentro de su

trayectoria universitaria.
El estudio se estructura en cinco capitulos.

El primer capitulo presenta la definicion del problema, exponiendo la oportunidad de
mejora detectada en la manera en que se visualiza y comprende la informacion académica

dentro de la universidad.

El segundo capitulo desarrolla el marco conceptual, que aborda los fundamentos del disefio
centrado en el usuario (DCU) y los principios tedricos de la visualizacién de datos.

El tercer capitulo corresponde a la propuesta de solucidn, en la que se aplica el marco
metodoldgico DCU para la elaboracién de un prototipo de baja fidelidad. En esta etapa, se
incorporan los fundamentos de visualizacion de datos para determinar las estrategias de
codificacion visual y estructura mas adecuadas para representar la informacién académica.

El cuarto capitulo aborda la validacion del disefio, en la que se realiza una iteracion sobre el
prototipo de baja fidelidad para obtener una validacién temprana con, seguida de un
proceso de testing con usuarios que permite evaluar la efectividad de la propuesta y su
evolucidn hacia un prototipo de alta fidelidad.
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Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones, donde se reflexiona sobre los
resultados obtenidos, los alcances y limitaciones del trabajo, y se proponen posibles lineas
de desarrollo futuro relacionadas con el disefio de sistemas académicos centrados en el
usuario.
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CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

En el entorno de la educacién superior, las plataformas tecnolégicas que permiten acceder
a la informacion académica desde siempre han tenido un rol fundamental en la gestion y
acompafiamiento de trayectorias estudiantiles. Estas plataformas suelen incluir médulos
gue presentan datos como el avance curricular, las calificaciones obtenidas, el estado de las
asignaturas cursadas, la carga semestral, entre otros. Tanto estudiantes como autoridades
académicas hacen uso de estas interfaces de forma recurrente para planificar, monitorear
y tomar decisiones respecto al desarrollo académico.

Sin ir mas lejos, en la Universidad Técnica Federico Santa Maria se hace uso de una
plataforma llamada SIGA?, la cual incluye todos los mddulos que se mencionaron. Otras
universidades implementan sistemas parecidos que cumplen la misma funcién de mostrar
los datos académicos de los alumnos.

Siguiendo en el mismo contexto de la universidad Santa Maria, las multiples interfaces que
implementa SIGA son utilizadas por varios actores clave. Por una parte, los estudiantes,
guienes consultan esta informacidn para revisar su avance, organizar su carga académica,
identificar asignaturas pendientes y tomar decisiones sobre su trayectoria. Por otra parte,
los jefes de carrera utilizan esta informacién para brindar orientacién, resolver dudas sobre
mallas curriculares y dar seguimiento a casos especificos. Existen mds actores que hacen
uso de esta plataforma, pero se centrard la atencion en los alumnos y jefes de carrera.

En paralelo también existen unidades de apoyo como el SAT-E?, que si bien obtienen los
datos académicos en paralelo al SIGA, también congregan los datos académicos de los
estudiantes, diferenciandose de que, a partir de los datos y el tratamiento de estos, se busca
favorecer la permanencia de los estudiantes a través de acompafiamiento académico,
psicosocial y de induccién. SAT-E hace uso de modelo de datos para generar alertas y
detectar posibles riesgos.

Sin embargo, pese a su importancia estratégica, las plataformas actuales tienden a seguir
un enfoque funcional mas que uno que favorezca la interpretaciéon efectiva de los datos. Es
comun encontrar estructuras rigidas, visualizaciones centradas en tablas extensas o en
resimenes numéricos sin mayor jerarquizacion ni contexto visual. Esto limita Ia
comprension de la situacion académica y reduce las posibilidades de actuar
tempranamente frente a sefiales de riesgo.

1 SIGA: Sistema de Informacion de Gestidon Académica, fuente: siga.usm.cl
2 SAT-E: Sistema de Acompafiamiento a la Trayectoria Estudiantil, fuente: datae.usm.cl/inicio/sat-e
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A nivel institucional, existe una creciente preocupacion por la permanencia de los
estudiantes en la universidad, por ello es por lo que se cred SAT-E, y una forma efectiva de
maximizar esta permanencia es poder mejorar los procesos de decisién de las autoridades
y los alumnos. Esto abre un espacio importante para revisar cdmo se muestran los datos
en estas plataformas.

1.1 Problema

A partir del contexto anterior, se puede identificar un problema persistente en la
institucion: las actuales interfaces utilizadas para visualizar la informacién académica no
estan optimizadas desde el punto de vista de la experiencia del usuario (UX). A pesar de ser
funcionales, estas interfaces tienden a presentar los datos en formatos densos, tabulares y
estaticos, lo que dificulta la interpretacién eficiente de la informacién tanto por parte de los
estudiantes como de las autoridades académicas. En entornos educativos, la usabilidad y la
claridad visual son factores determinantes para la comprensién y la toma de decisiones, ya
qgue influyen directamente en la percepciéon de control y en la motivacién del usuario
(Garzotto, 2007; Hassenzahl, 2010; Norman, 2016).

Este problema tiene implicancias relevantes. Cuando los estudiantes no comprenden
facilmente su situacion académica, pueden tomar decisiones poco informadas respecto a
su avance curricular, lo que repercute en la prolongacién de la carrera, la sobrecarga
académica o incluso la desercion. Estudios previos han mostrado que la falta de
comprensiéon académica limita la autorregulacién y aumenta el riesgo de abandono (Arnold
& Pistilli, 2012; Clow, 2013). Por otra parte, los jefes de carrera encuentran obstaculos para
realizar seguimientos efectivos, debido a la falta de herramientas visuales que permitan
detectar patrones a simple vista, identificar situaciones atipicas o emitir alertas tempranas.
En el caso de SAT-E, que, si bien tiene modelos que identifican riesgos, la utilidad de esos
resultados depende directamente de la forma en que la informacién es comunicada a los
distintos actores. Si los datos se presentan en interfaces poco caras o sobrecargadas, su
impacto se ve considerablemente reducido (Siemens & Long, 2011).

Este fendmeno ha sido abordado en la literatura especializada. Diversos autores destacan
gue las interfaces basadas en datos deben ofrecer retroalimentacion significativa,
transformando los eventos educativos en visualizaciones comprensibles que promuevan la
reflexion y la autorregulacion en el aprendizaje (Lodge & Corrin, 2017; Verbert et al., 2014).
Desde esta perspectiva, las visualizaciones no solo presentan informacién, sino que
permiten a los usuarios construir interpretaciones y tomar decisiones informadas sobre su
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desempefio. Como sefialan Lodge y Corrin (2017), el valor de las analiticas de aprendizaje
radica en la capacidad de las interfaces para traducir grandes volimenes de datos en
conocimientos accionables.

El desafia, por tanto, no es Unicamente técnico, sino también de disefio, visualizacion de
datos y experiencia de usuario. El valor de una interfaz no se encuentra en la cantidad de
informacién que muestra, sino en su capacidad de revelar patrones utiles y apoyar la toma
de decisiones informadas (Few, 2009). En la misma linea, se advierte que la sobrecarga
visual puede ocultar la informacién esencial, reduciendo la comprension y efectividad de la
comunicacion visual (Tufte, 1988).

Redisefiar, o bien complementar, estas interfaces representan una oportunidad estratégica
para mejorar la comprensidon de los datos académicos, facilitar la toma de decisiones
informadas y potenciar los mecanismos de acompafamiento institucional. Este redisefo
debe sustentarse en los principios del disefio centrado en usuarios (DCU), que promueve la
participaciéon de usuarios y la adaptacidon del sistema a sus necesidades cognitivas y
contextuales (International Organization for Standardization, 2010). De este modo, es
posible avanzar hacia soluciones que integren analiticas educativas, visualizacion de datos
y experiencia de usuario para fomentar la autorregulacidn, la comprensiéon del propio
desempeiio académico y la toma de decisiones informada basada en datos.

1.2 Objetivo general

Disefiar una visualizacion de datos académicos centrada en la experiencia del usuario, que
facilite la comprension de la informacién y apoye la toma de decisiones por parte de
estudiantes y jefes de carrera en un contexto académico.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Identificar necesidades y requerimientos utilizando técnicas de experiencia de
usuario en alumnos y jefes de carrera.

e Diseiar y prototipar alternativas de visualizacién de datos que respondan a las
necesidades detectadas, aplicando principios de UX y visualizacién de datos.

e Evaluar la efectividad, comprension e impacto del disefio propuesto frente a los
formatos actuales mediante pruebas de usabilidad con usuarios representativos.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describe el entorno institucional y técnico sobre el cual se desarrolla la
propuesta, en particular el Sistema de Informaciéon de Gestion Académica (SIGA) de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, junto con la estructura del resumen académico,
gue constituyen el nucleo de informacién analizado y reinterpretado en el presente trabajo.

Asimismo, se establecen los fundamentos conceptuales que orientan el disefo de la
visualizacidn de datos. Por ultimo, se abordan las bases tedricas y metodolégicas en las que
se sustenta la propuesta, incluyendo los principios y metodologia del Disefio Centrado en
Personas.

2.1 Sistemas de informacion académica en la educacion superior

Los sistemas de informacidn académica corresponden a plataformas informaticas
desarrolladas con el propdsito de gestionar, almacenar y presentar la informacién asociada
a la actividad académica de una institucion de educacién.

En términos generales, este tipo de sistemas permiten automatizar procesos académicos y
centralizar la informacién necesaria para el funcionamiento institucional, cumpliendo la
funcién de comunicarse entre las distintas unidades académicas y en la toma de decisiones
asociadas al proceso formativo.

2.2 Sistema de Informacion de Gestion Académica: SIGA

En la universidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), la gestidon académica se realiza a
través del Sistema de Informacién de Gestion Académica (SIGA), una plataforma
institucional orientada al desarrollo y fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién
dentro de la organizacién.

Segln su descripcion oficial, SIGA tiene como misidon “contribuir al desarrollo de las
Tecnologias de Informacién con el fin de responder a las necesidades de la comunidad
universitaria, a través del desarrollo de sistemas que permitan mejorar la calidad de los
servicios que brinda la institucidon”, y como visién “ofrecer servicios de Tecnologias de
Informacidén con calidad, rapidez, seguridad y sostenibilidad en el tiempo”.

Los principales servicios que se incluyen son:
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e Planes de carrera: entrega de informacién sobre la estructura curricular de cada
programa, con descripcidn de asignaturas, carga académica y convalidaciones.

e Beca de alimentacién: permite consultar los registros de uso del beneficio.

e Horarios personales y de asignaturas: despliegue grafico del horario académico del
estudiante y los horarios institucionales.

e Deudas: consulta de los montos pendientes de pago.

e Preinscripcién e inscripcion de asignaturas: gestién de matricula por periodo
académico.

e Resumen académico: registro consolidado del desempefio académico del alumno.
e Ficha personal: acceso a informacién personal actualizable.
e Encuesta docente: instrumento de retroalimentacion de la actividad académica.

e Acta de notas: mddulo para el ingreso de calificaciones por parte del profesorado.

2.2.1 Resumen Académico

Dentro de SIGA, el resumen académico constituye el principal documento de consolidacién
del historial académico de cada estudiante. Su funcién es reunir en un solo lugar la
informacién sobre el avance curricular, las calificaciones obtenidas, los créditos cursados y
aprobados, asi como otros antecedentes administrativos relacionados a la trayectoria del
alumno. Cabe mencionar que este resumen Unicamente se puede obtener generando en
un documento con extension PDF con informacion y estructura estatica. Un ejemplo de

resumen académico esta en el Anexo 1.

2.3 Visualizacion de datos

La Visualizacion de Datos (VD), es entendida como un campo de conocimiento
multidisciplinario en constante evolucién, impulsado por la disponibilidad masiva de datos
(el fendmeno conocido como Big Data3) y la digitalizacion de servicios. Su propdsito es

* Big data: conjuntos de datos extremadamente grandes y complejos que no pueden gestionarse ni analizarse facilmente con las
herramientas tradicionales de procesamiento de datos. Fuente: www.oracle.com/latam/big-data/what-is-big-data/
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convertir los datos en representaciones visuales comprensibles, aprovechando las
capacidades perceptivas humanas para identificar patrones, tendencias y anomalias (Few,
2009; Munzner, 2014). En este sentido, la VD actia como un puente entre la complejidad
de los datos y la comprensién humana, permitiendo un andlisis mds intuitivo y una
comunicacion efectiva de la informacion.

Para la solucién propuesta, se considera un marco conceptual establecido por autores clave
en el campo como Edward Tufte y Tamara Munzner, quienes describen la VD desde tres
dimensiones: el Qué (datos), el Por qué (tareas y objetivos) y el Cémo (técnicas y
herramientas). Estos tres niveles permiten disefiar visualizaciones efectivas que respondan
tanto a las caracteristicas de los datos como a las necesidades de los usuarios.

2.3.1 Fundamentos de la visualizacién y principios de diseiio

La visualizacion de datos es un proceso que busca la comunicacién de ideas complejas con
claridad, precision y eficiencia (Tufte, 1988). Su efectividad depende de la integracién de
conocimientos provenientes de la estadistica, la informatica, la psicologia cognitiva y el
diseno grafico (Ware, 2020).

2.3.1.1 Excelencia y reduccionismo

Edward Tufte, considerado un pionero en la VD, establecio el concepto de excelencia en la
comunicacion visual, definiéndola como la capacidad de proporcionar al usuario la mayor
cantidad de ideas en el menor tiempo posible, con un uso minimo de recursos graficos

(minimo uso de tinta).

Por otra parte, Lev Manovich describe dos principios clave que han dado forma a la
VD(Manovich, n.d.):

e Principio de reduccién: Uso de primitivas graficas (puntos, lineas, formas
geométricas) para representar elementos y sus relaciones, revelando patrones
subyacentes sin necesidad de visualizar los datos originales. Este enfoque es
fundamental en la creacidon de graficos tipicos como los de barras, de tarta o
histogramas.

e Uso de variables espaciales: Utilizacién de la posicién, tamafio o forma para
representar diferencias en los datos y revelar patrones. La VD privilegia las
dimensiones espaciales sobre otras como el color o la saturacidn, asignando las
dimensiones mas importantes de los datos a la disposicidn espacial (layout).
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2.3.2 Componentes técnicos: Datos, marcas y canales

La construccién de la visualizacidn requiere definir rigurosamente los componentes de los
datos y su codificacién visual.

2.3.2.1 El “Qué”: Tipos de datos y atributos

Los datos pueden clasificarse por su naturaleza (tipos de datos y datasets?) y por sus
atributos. Ben Shneiderman cataloga los datos de acuerdo con su dimensionalidad o
estructura (Shneiderman, 1996):

e Datos unidimensionales: Organizados secuencialmente, como listas o documentos
de texto.

e Datos bidimensionales y tridimensionales: Representan estructuras espaciales,
como mapas o modelos 3D.

e Datos temporales: Relacionados con eventos con inicio y fin, que pueden solaparse.

e Datos multidimensionales (n-dimensionales): items descritos por multiples
atributos (variables).

e Arboles (jerarquicos) y redes (grafos): Representan relaciones entre nodos. Las
redes no tienen las restricciones jerarquicas de los arboles.

Los atributos que describen los datos son cruciales para determinar la codificacion visual
apropiada. Un dataset debe contar con informacién confiable y limpia antes de ser
visualizado (Munzner, 2014).

Los atributos, entre otros, podemos encontrar:

e Categdricos o datos cualitativos: Representan caracteristicas como el género, el
idioma, etc.

O Datos nominales: Representan unidades discretas y se usan para etiquetar
variables que no tienen un valor cuantitativo

O Datos ordinales: Representan unidades discretas y ordenadas.

e Numéricos o datos cuantitativos: Se refieren a una medida o recuento.

4 Dataset: conjunto de datos, ordenado bajo un sistema de almacenamiento que otorga los lineamientos principales de busqueda o
directorio de la informacién que se quiere trabaja. Fuente: openwebinars.net/blog/datasets-que-son-y-como-acceder-a-ellos/

Pagina 20 de 98



PROPUESTA DE VISUALIZACION CENTRADA EN USUARIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES ACADEMICAS

O Datos discretos: Los datos estadisticos son discretos cuando sus valores son
distintos y separados. Es decir, cuando los datos sélo pueden tomar ciertos
valores.

O Datos continuos: Los datos continuos representan mediciones vy, por lo
tanto, sus valores. no se pueden contar, pero se pueden medir. A su vez,
estos se clasifican por intervalo o relacion.

(1

Datos nominales Datos ordinales Datos discretos Datos continuos

Figura 1: Tipos de dato vy su clasificacién. Fuente: questionpro.com/blog/es/tipos-de-datos-
estadisticos/
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En la siguiente figura se resume el “Qué”:
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Figura 2: Resumen de "Qué". Fuente: (Munzner, 2014).

2.3.3 El “Por qué”: Acciones y objetivos

En esta seccidn se identifican las tareas del usuario, lo equivalen las acciones y objetivos a
cumplir.

Las tareas en visualizaciéon pueden clasificarse segun el propdsito del usuario (Munzner,
2014):

e Usuarios quienes solo quieren consumir (consume) informacion ya existente.
O Por conocimiento nuevo

O Para comunicar de manera sucinta, contar una historia, guiar.

O Para estimular o satisfacer la curiosidad.
e Usuarios quienes quieren producir (produce), activamente, nueva informacién.

O Para agregar anotaciones graficas o textuales sobre algun elemento.
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O Para guardar o capturar elementos como artefactos persistentes.
O Para producir nuevos elementos de datos.
e Usuarios que buscan (search) elementos de interés en la visualizacion.
O Elementos conocidos: sabiendo la localizacion y no.
O Elementos no conocidos: sabiendo la localizacién y no.
e Usuarios preguntan (query) en base a objetivos especificos.
© Un Unico objetivo.
O Varios objetivos.
O Todos los objetivos posibles.
Por otro lado, tenemos los objetivos de los usuarios en donde podemos encontrar:
e Entender todos los datos
O Tendencias
O OQutliers
O Caracteristicas

e Entender atributos

O Un solo atributo: Distribucidn y extremos.

O Varios atributos: Dependencia, correlacion y similitud.
e Entender datos interconectados

O Topologia: Caminos.
e Entender datos espaciales

© Formas geométricas
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La siguiente figura se resume todo el “Por qué”:
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Figura 3: Resumen de "Por qué". Fuente: Asignatura de Visualizacion de Datos, UTFSM.

2.3.4 El“Como”: Principios, interaccion y disefio

El disefo efectivo de visualizaciones se guia por pautas que priorizan la funcionalidad y la
legibilidad (Ware, 2020):

e Eyes beat Memory (los ojos le ganan a la memoria): Es mas sencillo comparar
elementos moviendo la vista que recordando un item recién visto para compararlo

con uno presente. Las visualizaciones deben facilitar la comparacién visual directa.

e Overview First, Zoom and Filter, Details on Demand: Este es el “mantra” de Ben
Shneiderman, una pauta fundamental para la busqueda visual de informacion
interactiva (Shneiderman, 1996). Implica ofrecer primero una visidon general de
todos los datos disponibles, luego permitir al usuario seleccionar y acercarse a la
zona de interés (zoom vy filter), y finalmente, anadir los detalles solo cuando sean
solicitados (details-on-demand).

e Evitar el 3D y 2D no justificado: El uso de 3D debe estar justificado, generalmente
cuando la tarea principal es comprender una forma (geometria). El 3D no justificado
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introduce problemas como la oclusidon (objetos ocultos) y la distorsion de la
perspectiva.

e Resolucion sobre inmersion: En el disefio de sistemas interactivos, la resolucion
(cantidad de pixeles disponibles) es preferible a lainmersion (el sentido de presencia
de la realidad virtual).

e Baja latencia: La latencia de la interaccidn (tiempo de respuesta del sistema) es
crucial para el disefio de la interacciéon, buscando una respuesta inmediata
(alrededor de 1 segundo) para tareas breves. Esto para mantener la fluidez cognitiva
(Card et al., 1999).

Para manejar la complejidad, se emplean estrategias como:

e Reduccion de elementos (filtros y agregaciones): Filtrado, agregacion o reduccién
de dimensionalidad.

e Focoy contexto (Focus + Context): Permite acceder simultdneamente a informacién
general y detallada. Esto se logra mediante técnicas como:

O Elision: Omitir elementos completamente (filtro dindmico) o resumirlos
usando agregacioén para el contexto, mientras que los elementos del foco se
muestran en detalle.

O Superposicion: Cubrir una parte con otra (no detallado en fuentes, pero
listado).

O Distorsion: Integrar foco y contexto en una Unica vista, usando la distorsién
de la geometria de las regiones de contexto para hacer espacio para los
detalles del foco (e.g., objetivo ojo de pez o geometria hiperbdlica).

Las operaciones interactivas son esenciales para el analisis visual. Jeffrey Heer y Ben
Shneiderman (Heer & Shneiderman, 2012) han desarrollado taxonomias de herramientas
de analisis visual, clasificando acciones como: visualizar datos, filtrar, ordenar, derivar
valores, seleccionar, navegar por los datos y coordinar vistas. Operaciones clave que
permiten el analisis visual incluyen:

e Zoom y Filter: Ajustar la vista seleccionando un subconjunto de datos o eliminando
elementos que cumplan ciertos criterios.
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Details-on-demand: Solicitar informacion adicional de elementos seleccionados,
tipicamente al pasar el ratén o hacer clic.

Relate: Establecer relaciones entre elementos (e.g., cercanos) en datos n-
dimensionales.

Linking: Mostrar el mismo subconjunto de datos en diferentes vistas mediante los
mismos atributos, estableciendo un enlace.

Brushing: El usuario selecciona diferentes elementos para crear un subconjunto de
datos de interés, lo cual se refleja en vistas coordinadas (linking).

2.3.4.1 Codificacion visual: Marcas y canales

La codificacion visual es el proceso de mapear atributos de los datos a elementos

perceptibles. Este proceso se basa en dos componentes fundamentales:

Marcas (marks): Son los elementos geométricos bdsicos que representan items o
enlaces de los datos. Se clasifican segun la dimensionalidad espacial que requieran:
0D (punto), 1D (linea), 2D (area).

Canales visuales (channels): Controlan la apariencia de las marcas,
independientemente de su dimensionalidad. Transmiten informaciéon de magnitud
(para datos ordenados) o identidad (para datos categoricos).

Los canales de magnitud incluyen el largo (1D), el area (2D) y el volumen (3D). El canal de

posicién es el mas importante, ya que los atributos decodificados con este canal dominaran

el modelo mental del usuario. Otros canales importantes son el tamarfio, el angulo, la

curvatura, la forma, el movimiento y la textura.

Los canales deben seleccionarse siguiente los principios de:

1. Expresividad: La codificacion visual debe expresar (casi) toda la informacién de los

atributos del dataset.

Efectividad: La importancia del canal debe coincidir con la importancia del atributo
gue codifica. Esto considera la precision con que se perciben los canales y la
discriminalidad (si las diferencias entre items son perceptibles).
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Figura 4: Resumen de "Por qué". Fuente: Asignatura de Visualizaciéon de Datos, UTFSM.
24 Disefno centrado en usuarios (DCU)

El disefio centrado en usuarios es un enfoque de desarrollo iterativo que busca optimizar la
usabilidad y la experiencia del usuario (UX) al involucrar activamente a las personas,
usuario, en todas etapas del proceso de disefio. Este método busca garantizar una
experiencia de uso satisfactoria mediante la compresidon profunda del contexto, los
objetivos y las expectativas de los usuarios (ISO 9241-210, 2019).

Aunque la ISO 9241-210 denomina formalmente este enfoque como disefio centrado en
personas (Human-Centred Design), en este estudio se utiliza el término DCU, dado que el
foco principal recae en los usuarios finales del sistema académico, es decir, estudiantes y
jefe de carrera.
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2.4.1 Actividades del Diseno Centrado en las Personas

De acuerdo con el estandar mencionado, el proceso de DCU se estructura en una parte
planificadora, y una serie de 4 etapas que son iterativas:

Planificacion del proceso centrado en personas (actividad preparatoria): Antes de iniciar
las actividades iterativas propias del Diseno Centrado en el Usuario, es imprescindible
ejecutar una fase de planificaciéon que defina los objetivos del proyecto, los criterios de
aceptacion, el alcance y las restricciones técnicas, organizacionales y ambientales. Esta
planificacion asegura que todas las partes interesadas comparten una comprensién comun
del propdsito del proyecto y que las limitaciones (por ejemplo, datos disponibles, plazos,
recursos técnicos y regulatorios) quedan explicitas antes de comenzar el disefo y la
investigacidn con usuarios.

Tras la planificacién inicial, el proceso DCU se articula en cuatro actividades iterativas:

e Comprender y especificar el contexto de uso: Se identifican los usuarios, sus tareas,
objetivos, entorno. Este paso busca definir los problemas y oportunidades desde Ia
perspectiva del usuario.

e Especificar los requisitos de los usuarios: Se establecen las necesidades,
expectativas y restricciones que guiaran el disefio, asegurando que las soluciones
propuestas respondan a los objetivos de los usuarios involucrados.

e Producir soluciones de disefo: Se generan ideas, bocetos y prototipos de diferentes
niveles de fidelidad, explorando multiples alternativas para abordar los requisitos
identificados.

e Evaluar las soluciones frente a requisitos: Las propuestas se prueba con usuarios
reales mediante evaluaciones heuristicas, test de usabilidad o pruebas de
prototipos, recopilando retroalimentacidn para refinar el disefo.

Iterar las soluciones: El proceso es ciclico. Los hallazgos obtenidos en la evaluacién
alimentan nuevas versiones del disefio, permitiendo ajustar y mejorar progresivamente la
experiencia de usuario.
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Planificacién del proceso
centrado en personas

El sistema satisface los
requisitos

Figura 5: Proceso de DCU. Fuente: elaboracién propia adaptado de ISO 9241-210.

2.4.2 Métodos de diseiio centrado en personas

Esta investigacidn utiliza los métodos de diseno centrado en usuarios:

e Statement Starters: Esta técnica permite formular preguntas iniciales que guian la
exploracion de problemas y la generacién de soluciones. Se estructuran bajo la
l6gica de “éCémo podriamos...?”, facilitando identificar oportunidades de disefio
desde la perspectiva del usuario y estimulando la creatividad del equipo.

e Abstraction Laddering: Método que ayuda a analizar los problemas y objetivos de
los usuarios a distintos niveles de abstraccion. Las preguntas “¢Por qué?” permiten
ampliar la visién y descubrir objetivos mas generales, mientras que las preguntas
“iComo?” acotan el enfoque y definen acciones concretas, ayudando a priorizar
necesidades reales.

e Entrevistas individuales (1-1): Conversaciones dirigidas con usuarios o stakeholders,
gue pueden ser estructuradas o semiestructuradas, para identificar necesidades,
habitos y dificultades. Las entrevistas permiten obtener informacién cualitativa
profunda sobre el contexto de uso y las expectativas del usuario respecto al sistema.
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Mapa de empatia: Herramienta visual que organiza la informacién sobre los
usuarios en categorias como pensamientos, sentimientos, acciones y palabras. Su
objetivo es comprender mejor las motivaciones, frustraciones y comportamientos
de los usuarios, fomentando un disefio que conecte con sus experiencias y
expectativas

Diagrama de afinidad: Técnica que ayuda a organizar datos cualitativos dispersos,
agrupando informacién relacionada en categorias significativas. Es especialmente
util para sintetizar hallazgos de entrevistas o talleres y descubrir patrones que
orienten la definicidn de requisitos.

Personas: Creacion de perfiles ficticios que representan distintos tipos de usuarios.
Cada persona incluye informacion como nombre, caracteristicas, objetivos y
escenarios de interaccidn. Esta técnica ayuda a mantener el enfoque en los usuarios
durante el proceso de diseno.

Escenarios de uso: Narrativas que describen cdmo los usuarios realizaran tareas
especificas con el sistema. Los escenarios ayudan a visualizar situaciones reales de
uso, anticipar necesidades y guiar el desarrollo de soluciones concretas, enlazando
los requisitos con el disefio de manera practica.

Prototipos de baja fidelidad: Representaciones iniciales y simplificadas del disefio,
gue permiten explorar ideas de manera rapida y econdmica. Su propdsito es probar
conceptos, iterar sobre ellos y detectar problemas antes de desarrollar versiones

mas complejas.

Card Sorting: Método para entender cdmo los usuarios organizan informacién o
conceptos. Se entrega un conjunto de tarjetas con elementos que los participantes
deben agrupar segun su criterio. Esto ayuda a disefiar estructuras de informacién
gue sean intuitivas y coherentes con la percepcion de los usuarios.

Prototipos de baja fidelidad: Bocetos o maquetas simples (en papel o digitales) que
permiten explorar ideas de manera rapida y econdmica. Su objetivo es validar
conceptos antes de invertir en desarrollos mas complejos.

Prototipos de alta fidelidad: Versiones refinadas del disefio que simulan la
apariencia y, en algunos casos, la funcionalidad final del sistema. Permiten evaluar
interacciones mas cercanas al producto final y recopilar retroalimentacién especifica
sobre usabilidad y experiencia de usuario.
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e Test de usabilidad: Pruebas con usuarios reales que buscan evaluar la efectividad,
eficiencia y satisfaccion al interactuar con el sistema. Permite identificar errores,
problemas de comprensiéon o dificultades de navegacidn, proporcionando
informacidén clave para mejorar las soluciones.

e Cuestionarios: Instrumentos estructurados que recopilan informacidn cuantitativa
o cualitativa sobre la experiencia del usuario. Suelen complementar las pruebas de
usabilidad, permitiendo medir percepciones, satisfaccion y preferencias de manera
sistematica.

En la siguiente tabla se clasifican los distintos métodos en que etapas pueden ser utilizados
y también un breve comentario con su funcién dentro de la etapa.

Tabla 1: Actividades, métodos DCU y su funcién. Fuente: Elaboracidn propia.

Actividades Métodos Funcién
Planificacidn del proceso Statement  starters y | Permiten definir los
Abstraction Laddering objetivos del proyecto,

criterio de aceptacion y

alcance
Comprendery especificar el | Entrevistas 1-1, mapa de | Recogen informacidn
contexto de uso empatia y diagrama de | cualitativa sobre el
afinidad entorno, emociones 'y

dificultades de los usuarios

Especificar los requisitos de | Diagrama de  afinidad, | Permiten  traducir los
los usuarios personasy escenario de uso | hallazgos previos en
requisitos concretos de
disefio

Producir soluciones de | Prototipos de baja y alta | Facilitan materializar ideas
disefio fidelidad de interaccion
progresivamente

Evaluar las soluciones | Test de usabilidad, | Miden la efectividad,
frente a los requisitos cuestionarios eficiencia y satisfaccion de
los usuarios con los
prototipos
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION

El proyecto se enfoca en el redisefio, o bien disefio complementario, de interfaces de datos
académicos dentro de la institucion (UTSFM). Este esfuerzo se centrard en la experiencia de
usuario (UX) para transformar la actual presentacién de datos, densa y estatica, en
visualizaciones intuitivas y dindmicas. El objetivo principal es facilitar la interpretacion y
apoyar la toma de decisiones informadas tanto para estudiantes como para jefes de carrera.

La implementacidn de esta solucién se basara en un proceso de DCU. Esta metodologia
iterativa garantiza que el producto final no solo sea funcional, sino que también responda
de manera precisa a las necesidades y expectativas de quienes lo utilizaran. El proceso se
estructurard en las siguientes cuatro etapas fundamentales:

e Planificacién del proceso centrado en humanos.

e Comprender y especificar el contexto de uso.

e Especificacion de usuarios y requerimientos de la organizacidn.
e Produccion de soluciones de disefio.

La quinta etapa, o actividad, corresponde a la evaluacién de las soluciones frente a los
requisitos. Por lo tanto, esta etapa quedard en el capitulo 4: validacion de la solucién.

3.1 Planificacion del Proceso Centrado en Humanos

En esta etapa inicial se sientan las bases estratégicas del proyecto. Aqui se define el
problema de disefio en su esencia, se establece el alcance y se identifican a todas las partes
interesadas, asegurando una direccién clara y un compromiso compartido desde el inicio.

3.1.1 Definicién del Problema y Objetivos del Diseiio

Para enmarcar el problema de manera clara, concisa, acotaba y orientada a la solucidn, se

emplearan técnicas de pensamiento de diseno (Design Thinking).

3.1.2 Identificacion de Oportunidades a través de Statement Starters (How Might We -
HMW)

Partiendo de los desafios operativos y de usuario, se desglosaron los problemas en
afirmaciones concisas y se transformaron en preguntas "How Might We" (HMW). Este
formato es una técnica de ideacion poderosa que reformula los problemas percibidos como
oportunidades de disefo, fomentando una mentalidad orientada a soluciones innovadoras
y centradas en el usuario.
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e HMW 1: Visualizacion orientada a la toma de decisiones.
¢Cémo podriamos presentar la informacidon académica de manera que estudiantes
y jefes de carrera puedan identificar rapidamente su estado, detectar anomalias y
tomar decisiones oportunas?

e HMW 2: Comprension de los datos.
¢Como podriamos ayudar a los usuarios a interpretar la informacién académica de
forma mas intuitiva y significativa, reduciendo la sobrecarga cognitiva que generan
las interfaces actuales?

e HMW 3: Herramientas visuales para el acompafiamiento académico.
¢Cémo podriamos disefiar visualizaciones que respalden a los jefes de carrera en la
deteccion temprana de patrones de riesgo y en el seguimiento efectivo de sus
estudiantes?

De estas formulaciones, se selecciond como el Problem Starter principal: “éCémo
podriamos presentar la informacion académica de manera que estudiantes y jefes de
carrera puedan identificar rapidamente su estado, detectar anomalias y tomar decisiones
oportunas?”.

Esta eleccién responde a que sintetiza el propdsito general del proyecto: mejorar la
experiencia de interpretacidn de la informacion académica mediante visualizaciones que

fomenten decisiones mas informadas, rapidas y efectivas.

3.1.3 Refinamiento del Problema a través de Abstraction Laddering

Una vez definido el Problem Starter, se aplicd la técnica de Abstraction Laddering
(escalamiento de abstraccion). Esta metodologia estructurada permite explorar la
granularidad de un problema, moviéndose entre niveles de abstracciéon para encontrar el
enfoque dptimo para el disefio. Se asciende en abstraccidén preguntando "éPor qué?" para
obtener una visidon mas estratégica y descendemos preguntando "éCémo?" para identificar
vias de solucidon mas concretas. El objetivo es encontrar un nivel de detalle que sea lo
suficientemente amplio para permitir la innovacion, pero lo suficientemente enfocado para
ser accionable y alineado con los objetivos del proyecto.
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&Por qué es relevante promover decisiones académicas
informadas y oportunas?

Porque esto impacta directamente en
el éxito académico, la retencién

estudiantil y la eficiencia institucional.
WHY

¢Por qué es importante que los usuarios comprendan y actien
oportunamente?

Porque decisiones académicas tardias
o basadas en informacion incompleta
pueden afectar la progresidn curricular

WHY . et
y el acompafamiento institucional.

¢Por qué necesitamos presentar la informacicn académica de
forma que se identifique rapidamente el estado o las anomalias?

Porque las plataformas actuales
presentan la informacion en formatos
extensos y tabulares, dificultando la
interpretacion y la comparacién de
datos relevantes.

WHY

¢Cémo podriamos presentar la informacion académica de manera
PROBLEM STARTER que estudiantes y jefes de carrera puedan identificar rapidamente
su estaclo, detectar anomalias y tomar decisiones oportunas?

HOW

£Cémo podemos presentar |a informacién académica de manera
clara y répida de interpretar?

A través de visualizaciones de datos
disenadas para mostrar de forma
intuitiva el progreso, desemperio y
HOW riesgos académicos.

¢Coémo disenar visualizaciones que realmente faciliten la toma de
decisiones?
Aplicando principios del Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) y de
Visualizacién de Datos para adaptar la
presentacion de la informacion a las
HOW necesidades cognitivas y contextuales
de cada tipo de usuario.

¢Cémo garantizamos que las visualizaciones sean ltiles para
estudiantes y jefes de carrera?

Realizando procesos iterativos de
disefo, prototipado y evaluacién con
usuarios reales, utilizando pruebas de

usabilidad y retroalimentacién
cualitativa.

Figura 6: Abstraction Laddering. Fuente: Elaboracion propia
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Tras este proceso, se establece el Problema Statement final:

"¢CoOmo podriamos disefiar visualizaciones de datos académicos centradas en la
experiencia del usuario que faciliten la toma de decisiones informadas para estudiantes y
jefes de carrera?"

Esta declaracion es la mds adecuada por las siguientes razones:

e Orientada a la solucidn: Se enfoca directamente en el "disefio de visualizaciones de
datos" como la via para resolver el problema.

e Define el enfoque metodoldgico: Incluye explicitamente "centradas en la
experiencia del usuario", lo que alinea el proyecto con la metodologia UX.

e Identifica claramente a los beneficiarios: Especifica a "estudiantes y jefes de
carrera", delimitando el publico objetivo.

e Establece el impacto deseado: Su propdsito es "facilitar la toma de decisiones
informadas", lo que lo conecta directamente con los objetivos estratégicos de la
institucion.

e Nivel de abstraccién éptimo: Es lo suficientemente especifica para guiar el proceso
de disefo sin ser una tarea operativa, y lo suficientemente amplia para permitir la

exploracion de diversas soluciones innovadoras.

3.2 Comprender y especificar el contexto de uso

Esta etapa es el corazdn de la investigacidon en UX. Se enfoca en la recopilaciéon directa y
sistemdtica de datos de los usuarios finales (estudiantes y jefes de carrera) para
comprender sus experiencias actuales, identificar sus necesidades no satisfechas, sus pain
points (puntos de dolor) y sus deseos respecto a la visualizacidén y gestion de la informacién
académica. El objetivo es construir una base de conocimiento empirica que informara todas
las decisiones de diseio posteriores.

3.2.1 Cuestionario de satisfaccion de usuario

Se ha optado por implementar un cuestionario de satisfaccién de usuario como método
principal de recoleccion de datos en esta fase. Esta técnica permite obtener informacién
cuantitativa sobre las percepciones y experiencias de una muestra mas amplia de usuarios.
Con esto se puede identificar patrones y tendencias en la satisfaccion actual. Ademas, la
inclusion de una pregunta abierta permitird capturar informacion cualitativa y no
anticipada. La validez de esta metodologia esta respaldada por estandares de la industria,
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incluyendo la I1SO 9241-210 que promueve el uso de encuestas y cuestionarios como
herramientas esenciales en la investigacion de usuarios para comprender sus necesidades
y requerimientos.

El cuestionario sera disefiado con preguntas estructuradas utilizando una escala de Likert
de 5 puntos para las afirmaciones cuantitativas, y se complementardn con algunas otras
preguntas que no son en este formato para que alimenten mejor el contexto.

Formato de Escala de Likert (5 puntos): Cada pregunta de escala de Likert tendrd las
siguientes opciones de respuesta, que los participantes seleccionaran para indicar su nivel
de acuerdo con la afirmacion presentada:

e 1: Muy en desacuerdo
e 2:Endesacuerdo

e 3: Neutral

e 4:De acuerdo

e 5:Muy de acuerdo
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3.2.1.1 Cuestionario Dirigido a Estudiantes

Tabla 2: Cuestionario realizado a alumnos. Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta

Motivo

éCuantos afios llevas en la carrera?

Permite contextualizar la experiencia del
usuario, ya que la familiaridad con la
plataforma y las necesidades informativas
pueden variar segun el nivel de avance
académico.

¢En qué parte de la malla vas?

Complementa la pregunta anterior,
ayudando a relacionar la etapa curricular
con el tipo de informacién que el
estudiante prioriza o consulta con mayor
frecuencia

Las vistas del resumen académico y/o
avance curricular me permiten entender
claramente mi situacion actual

Evalia la claridad vy efectividad
comunicativa de las interfaces, aspectos
directamente vinculados con la usabilidad y
la compresion de datos.

Me resulta facil encontrar la informacion
gue necesito (como calificaciones, carga
académica, promedio de notas, etc).

Mide la facilidad de navegacion y eficiencia
en el acceso a la informacién, dimensiones
clave de la usabilidad percibida segun la ISO
9241-11

La manera en que se presentan los datos
me ayuda a tomar decisiones académicas
informadas.

Determina el impacto funcional del disefio
sobre la toma de decisiones, relacionando
la interfaz con su propdsito de apoyo
estratégico.

Las interfaces de resumen académico vy
avance curricular son claras y estan bien
organizadas.

Permite  identificar  problemas de
estructura, jerarquia visual y arquitectura
de la informacién.

Preferiria que la informacién académica se
mostrara con mas elementos visuales
(como graficos, lineas de tiempo o
indicadores).

Indaga sobre la preferencia hacia formatos
visuales y su potencial para mejorar la
comprension, lo que aporta evidencia para
justiciar un redisefno basado en
visualizacidén de datos.
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Pregunta

Motivo

He cometido errores o malas decisiones
académicas por no comprender bien la
informacién mostrada en las vistas.

Evalua el impacto negativo de la falta de
usabilidad, revelando las consecuencias
practicas de un disefilo poco claro o
inefectivo.

Accedo principalmente a estas vistas desde
mi celular.

Permite identificar patrones de uso por
dispositivo, lo que es crucial para orientar
el redisefio hacia una experiencia
“responsive” o “mobile-first” si
corresponde.

¢Cudl es la razoén por la que sueles entrar

Busca comprender la motivacion principal

mds en estas vistas? de uso, con el fin de identificar una futura

jerarquia o estructura de datos.

Explora preocupaciones personales o
emocionales asociadas al uso del sistema,
aportando una dimensiéon cualitativa y
empatica al andlisis.

Cosas que te preocupan:

Recolecta retroalimentaciéon directa y no
estructurada de los usuarios, permitiendo
detectar necesidades latentes o no
anticipadas en el disefio actual.

éCémo crees que podrian mejorar estas
vistas? ¢Sientes que faltan datos?

El grupo encuestado estuvo conformado por 36 estudiantes universitarios pertenecientes a
diferentes etapas de su formacién académica, con una antigliedad que oscila entre dos y
cinco afios en la carrera. Esta diversidad permitié obtener una visién longitudinal del uso y
percepcion del sistema, abarcando desde estudiantes que recién inician su trayectoria hasta

aquellos préximos a egresar.

La seleccion de participantes se enfocd en estudiantes activos, dado que constituyen los
principales usuarios del SIGA, siendo quienes interactian con mayor frecuencia con la
plataforma para consultar notas, revisar su avance curricular y gestionar solicitudes
académicas. Esto asegurod la recoleccidén de datos relevantes sobre las necesidades reales
de uso y los puntos criticos de la experiencia actual.

A partir de esta fase, el estudio se acotara exclusivamente a estudiantes y al jefe de carrera
de Ingenieria Civil Informatica de la misma universidad. Esta decisién busca mantener la
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coherencia contextual y reducir la variabilidad institucional, favoreciendo un analisis mas
profundo y controlado sobre los patrones de uso, expectativas y oportunidades de mejora
dentro de un mismo entorno académico y disciplinar.

Los resultados preliminares (ver Anexo A) de la encuesta evidencian que, si bien la mayoria
de los estudiantes logra acceder a la informacién que necesita, no siempre comprende su
situacion académica de forma clara. Las valoraciones medias obtenidas en items
relacionados con la claridad de las vistas y la organizacién de los datos se situan alrededor
de 3 puntos en una escala de 1 a 5, lo que refleja una percepciéon neutra o levemente
insatisfactoria. En cambio, la afirmacién “Preferiria que la informacién académica se
mostrara con mas elementos visuales (como graficos o indicadores)” recibié puntuaciones
altas (entre 4 y 5), lo que indica una demanda explicita de mayor visualizacién y dinamismo
informativo.

En las respuestas abiertas, los participantes expresan inquietudes recurrentes en torno a
cuantos semestres les restan para finalizar la carrera, cdmo impactan sus decisiones de
inscripcion de ramos en su avance, y qué tan representativos son los datos de créditos y
notas que muestra el sistema. También se identific6 que una parte considerable del
estudiantado accede al SIGA desde dispositivos mdviles, lo que plantea la necesidad de
interfaces adaptativas y simplificadas.

La decisidn de restringir el estudio al grupo de estudiantes universitarios responde al
propdsito de centrar el redisefio en quienes interactian directamente con el sistema y
experimentan de primera mano las dificultades de interpretacién de los datos académicos.
Si bien el andlisis podria extenderse a otros actores (como jefes de carrera o
administrativos), esto habria ampliado significativamente la complejidad metodolégica y el
alcance del estudio, dificultando la comparacion de percepciones entre grupos con
funciones y necesidades distintas.

3.2.2 Entrevista individual semiestructura con jefe de carrera

Se optd por una entrevista semiestructurada (conversacion enfocada) con el jefe de carrera
de Ingenieria Civil Informatica. Esta técnica cualitativa es ideal para obtener perspectivas
expertas, centradas en los procesos de consejeria y diagndstico. El objetivo fue validar los
problemas de los estudiantes y entender la eficiencia del sistema desde una perspectiva
administrativa/estratégica. Por ultimo, esta técnica hace flexible la conversacion y es
posible encontrar mas hallazgos a partir de las explicaciones del jefe de carrera.
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La entrevista giro alrededor de 4 cuestiones principales:
e Afio en el cual cursan los alumnos que suelen acudir mas a su guia.
e Principal razén por la cual asisten a él.
e Opinidn respecto a visualizacién de datos académicos actual de los alumnos.
e Secciones que mas revisa en los resimenes académicos de los alumnos.

Posterior a la entrevista y analizar la conversacidn con el profesor, se destacan los siguientes
hallazgos:

1. Los alumnos que mas suele acudir a él son alumnos de primer afio, en busca de
orientacién e informacion de la carrera. También se destaca que los alumnos de afos
cercanos al ultimo de carrera con el fin de planificar su finalizacidn de estudios.

2. Las secciones del resumen académico mas revisadas por el profesor suelen ser los VTR,
Riesgos de alumnos y el RAC (Rendimiento Académico Ponderado).

3. Existe un 100% de acuerdo en que la visualizacion de datos académicos actual puede
mejorar

4. Larazén principal de consulta es por riesgos académicos (en alumnos avanzados).

3.2.3 Mapas de Empatia

En el primer mapa de empatia sintetiza la informacion recogida mediante la encuesta
aplicada a estudiantes sobre las vistas de resumen académico y avance curricular en SIGA.
Los contenidos del mapa se derivan directamente de las respuestas registradas en el CSV
(36 participantes) y representan lo que los estudiantes piensan y sienten, ven, oyen, dicen
y hacen, asi como sus frustraciones (dolores) y necesidades (ganancias) en relacién con el
acceso y comprension de sus datos académicos.

En la figura 7, correspondiente al mapa de empatia, se muestran de forma visual las
interpretaciones y extractos textuales mas relevantes procedentes de las preguntas
abiertas y de los items cerrados de la encuesta. En particular, se sintetizan los motivos
principales de uso (por ejemplo: consulta de notas, ramos tomados por semestre y
promedios), las preocupaciones recurrentes (cuantos semestres restan, cobmo afecta la
eleccion de ramos), y las sugerencias expresadas por los estudiantes (necesidad de una
visualizacién mds clara y organizada).
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Quieren tener control y claridad sobre su
avance académice, pero sienten frustracion
..., @l no entender ciertos datos.

Una interfaz con abundante texto y
tablas, donde las datos aparacen
dispersos entre distintas secciones.

personal.

su rendimiento o avance general.

.,.-‘-'}-'\Igunos intentan organizar sus datos en plantillas
. externas (malla interactiva)

Expresan interés en tener una vista mas simple y
visual para entender su situacion académica.

dQué
piensay SlentE? semestres o créditos les faltan para titularse.
Sienten que el sistema podria ser més
intuitivo y Util si mostrara mejor el progreso

Algunos expresan ansiedad por no poder
identificar facilmente si estan en riesgo

dice y hace?

Les preccupa no saber con certeza cuantos
iQué
oye?

._,-Edl"nemarios de otros estudiantes sobre
camo calcular promedios o revizar notas
en SIGA

académico. [ ] .
Compan.e.ros que tambien gxperlr:nenm,___ ) " Recomendaciones informales (“entra a
cor.llfusllon o deben r:ja;urrlr a hojas de I.] |' 1 tal vista”, “usa Excel para ver tus
calculo para entender su progreso. V| créditos”).
H _R_}l" Opinicnes negativas sobre la interfaz o
Graficos o indicadores visuales ausentes L la poca claridad del sistema.
o poco claros. 1 \
s =
- R - - . - En ocasicnes, sugerencias de docentes o
Dificultad para identificar rdpidamente JQue

ayudantes sobre cémo interpretar la
informacion académica.

Acceden al sistema principalmente para ver né?as,,_

revisar ramos cursados y calcular promedios. "

Se gquejan de la complejidad del resumen académico
o del exceso de informacidn sin contexto.

. .
Frustraciones Necesidades
) L te Una vista integrada y visual del rendimiento académico.
* Interfaz poco clara y saturada de informacion. ie Informacion crganizada de manera jerdrquica y comprensible (per ejemplo, por
. Dificultad para interpretar promedios y porcentajes de avance. semestre o por avance total)
* i Falta ‘?E indicadores visuales a comparativos. Pe Elementos graficos {barras, colores, porcentajes) gue indiquen progreso y alerten
+ Dependencia de calculos manuales o ayuda externa para entender los sabre posibles riesgos
datos. : §

Acceso rapido desde dispositivos mdviles y una interfaz més moderna y usable.

Figura 7: Mapa de Empatia de Estudiante. Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo el mismo formato, se presenta a continuacion el Mapa de Empatia enfocado en
el jefe de carrera. Este mapa, se sintetiza a partir de la entrevista semiestructura
mencionada anteriormente. Cabe destacar que este usuario interactia con la misma
interfaz del resumen académico del alumno, el mismo PDF; sin embargo, su objetivo y las
métricas que prioriza son diferentes a las del estudiante. Ademas, cabe destacar que es un

usuario experto del resumen académico.

A diferencia del mapa de empatia del estudiante, el del jefe de carrera se enfoca en la
eficiencia del flujo de diagnéstico y la claridad inmediata de los indicadores de riesgo (VTR,
RAC). El propdsito de este mapa es asegurar que el redisefio de la interfaz compartida
facilite activamente la labor de consejeria y la deteccién proactiva de riesgos, minimizando
el tiempo que le toma al jefe de carrera obtener los datos criticos.
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"Necesite una forma mas rapida y visual de iQué
detectar el riesgo académica en los . . t 2 La claridad de los datos debe ser suficiente
. . alumnos.” plensa v siente: para gue el alumno autonomice su consulta.
éQué JQué
ve? . i 9
El formato actual (PDF) me hace perder Ove r
tiempo al interpretar los datos para una
Tablas densas de un PDF estdtico (gl ™., consejeria.”
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los alumnos que lo consultan oy y Solicitudes de orientacion de alumnos
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tendencia para identificar el riesgo
. . Escucha el contexto entregado por el
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g Riesgos y RAC en el resumen académico del alumno.
i . . Diagnostica los casos de riesgo académico a partir de
"La visualizacion de datos académicos de los datos no visuales
estudiantes puede mejorar 100%."
Frustraciones ! Necesidades
o ) ) . o . Eficiencia en la consejeria
. Ineficiencia y lentitud en el proceso de diagndstico P Visualizacién clara y destacada de los indicadores
. El sistema na es proactivo en la deteccion de riesgos e Una herramienta que permita la deteccion temprana y visual de patrones de riesgo
. Falta de indicadores visuales o comparativos.
» Dependencia de cdlculos manuales o ayuda externa para entender los
datos. H

Figura 8: Mapa de empatia del jefe de carrera. Fuente: elaboracién propia.

3.2.4 Diagramas de Afinidad

Se realizd un primer diagrama de afinidad a partir de la recopilacion de la informacidn
obtenida de los alumnos que respondieron la encuesta y el mapa de empatia, donde se
dividieron los hallazgos en cinco categorias: problemas, necesidades, oportunidades,
observaciones y quotes (ver Anexo B). A partir de este analisis se obtuvieron 4 clusteres
principales que describen los hallazgos identificados en relacidon con la visualizaciéon y

comprension de la informacién académica.

En general, los estudiantes perciben que la informacidn es confusa y dificil de entender (C2),
lo que les dificulta tomar decisiones académicas informadas e incluso los ha llevado a
cometer errores. Existe una alta necesidad de elementos visuales (graficos, lineas de
tiempo) y de una mejor usabilidad mévil para aumentar la accesibilidad y claridad (C1). Los
alumnos acceden frecuentemente al sistema impulsados por la necesidad de revisar datos
muy especificos como notas, promedios y el estatus de solicitudes académicas dispersas
(C4), y no para hacer una planificacién de carrera, lo que demuestra un problema en la
informacién predictiva (C3).
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Los 4 clusteres obtenidos se describen detalladamente a continuacion:

C1) Usabilidad y disefio de interfaz (Ul/UX): Este cluster aborda las deficiencias del sistema
en cuanto a su presentacidn y funcionamiento. El problema mds mencionado es la falta de
responsividad del sistema en dispositivos mdviles, a pesar de que los estudiantes acceden
con frecuencia desde el celular. Las interfaces son percibidas como mal organizadas y poco
claras, lo que genera la necesidad de incorporar mas elementos visuales (graficos, lineas de
tiempo) para mejorar la usabilidad.

C2) Claridad e interpretacion de datos académicos: se centra en la barrera de
entendimiento de la informacién crucial para la vida académica. La informacién sobre
promedios y créditos es percibida como confusa, y los indicadores académicos no se
entienden bien ni se diferencian entre si. Esto genera la necesidad directa de médulos
informativos (ej: un recuadro pequefio o tooltip) que expliquen la jerga académica (VTR,
Créditos, Promedio) para que el estudiante pueda autogestionar su comprensién sin buscar
fuentes externas.

C3) Toma de decisiones e informacion predictiva: Este clister agrupa la frustracién y la
incertidumbre de los estudiantes respecto a su futuro académico. La falta de claridad en los
datos dificulta la toma de decisiones informadas y ha llevado a errores. Existe una
preocupacion latente por el estado del avance curricular ("qué tan atrasado voy", "cuantos
semestres quedan") y la disponibilidad de limites académicos ("cudntos botones de panico
guedan"). Esto crea la oportunidad de desarrollar una vista predictiva que muestre el
impacto de las decisiones (ejemplo: cémo afecta tomar un ramo u otro) en el progreso de

la carrera.

C4) Acceso a datos especificos relevantes: Se enfoca en la lista de datos que los estudiantes
buscan o necesitan gestionar frecuentemente. los motivos principales de acceso son la
revision de notas por ramo, ramos tomados por semestre y promedios ponderados.
Adicionalmente, se identifica la necesidad de integrar informacién que actualmente esta
dispersa, como el registro de practicas, convalidaciones y el estado de solicitudes
académicas, para ofrecer una vista integral de la vida académica.

Por otro lado, se realizd6 un segundo diagrama de afinidad (ver anexo B) a partir de la
informacién obtenida en la entrevista y el diagrama de empatia. Los hallazgos se
consolidaron en dos clusteres principales que definen los requisitos de disefio para la vista
del resumen académico que consulta el profesor:
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J1) Enfoque en el diagndstico y la accesibilidad critica: Este cllster se centra en la necesidad
de productividad y eliminacién de friccidn en el flujo de diagndstico del jefe de carrera. El
formato actual (PDF) genera un esfuerzo excesivo y una pérdida de tiempo al requerir
indagar la informacién para identificar patrones de riesgo. El hallazgo clave es que, para
este usuario, la eficiencia se traduce directamente en accesibilidad: los indicadores criticos
como VTR, RACy riesgos deben estar en la mdxima jerarquia visual del resumen académico
para que el jefe de carrera pueda realizar un diagndstico instantaneo y eficiente, sin
necesidad de escanear documentos densos.

J2) Apoyo en la consulta estratégica: Aborda el rol de soporte de la interfaz dentro de la
interaccidn con el alumno. Se observa que el jefe de carrera debe atender a audiencia con
necesidades opuestas (orientacidon simple para primer afio y diagndstico avanzado para
riesgo en afios superiores), lo cual se dificulta por la confusion constante de los alumnos. La
oportunidad es que la interfaz debe incorporar elementos visuales (como tendencias) que
sirvan como apoyo estratégico para la explicacion durante la consejeria. Al mejorar la
claridad visual, la interfaz facilita la labor del jefe de carrera y le permite enfocarse en la
estrategia, en lugar de en la mera explicacion de datos.

3.3 Especificacion de usuarios y requerimientos

En esta etapa, se analizé la informacién recopilada de los Diagramas de Afinidad y sus
clusteres para poder caracterizar a los usuarios, sus necesidades y requerimientos, por
medio del método Personas.

3.3.1 Personas

Los clusteres identificados C1 (usabilidad y disefio), C2(claridad de datos), C3 (toma de
decisiones/predictivo) y C4 (datos especificos) permiten desarrollar tres perfiles de
personas que describiradn a los usuarios estudiantes del sistema.

Por otro lado, los clusteres J1 (diagndstico y accesibilidad) y J2 (apoyo a consultoria) permite
desarrollar un cuarto perfil que describira al usuario de jefe de carrera del sistema.

Los usuarios fueron clasificados de acuerdo con tres dimensiones: proactividad,
competencia con el sistema y propdsito de acceso. Estas dimensiones definen el grado de
urgencia y la complejidad de los requerimientos de redisefo. La necesidad de estos perfiles
se ve exacerbada por el hecho de que el resumen académico actual se distribuye como un
documento PDF estatico, lo que anula la posibilidad de interaccidén, responsividad y
simulacidn, obligando a los estudiantes a buscar soluciones externas para tareas bdsicas de
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planificacion, y al jefe de carrera a emplear tiempo excesivo y esfuerzo en el diagndstico y
la consejeria estratégica.

Persona 1: "El estudiante estratega". Representa a las personas que buscan activamente

planificar su carrera, pero se sienten limitadas por la falta de herramientas predictivas y la
confusidn de los datos.

MOTIVACION PRINCIPAL e
Optimizar la malla, planificar el Proactividad

semestre y visualizar el avance de —
manera gréfica

Entra al sisterna para planificar y tomar
decisiones (ef qué electivo tomar, si conviene
adelantar un ramo) y no solo para reaccionar 8

SANDRA las notas.
Cempetencia
EDAD 22 anos L]
Entiende |a importancia de los indicadores, pero
NORMACON. 4020 22 proLEMA PRINCIPAL e i e T
Informidtica

La informacidn no le permite anticipar B .
el futuro P F Necesidad Especifica

Requiere informacidn sobre limites académicos
(botones de pédnico, VTR'S) y el impacto de las
decisiones {Cémo afecta tomar un ramo u
otra’)

Figura 9: Persona 1. Fuente: Elaboracion propia.

Persona 2: "El navegador desorientado". Representa a la mayoria de los estudiantes que

perciben el sistema como incomprensible y mal disefiado, lo que les genera confusion,
errores y frustracién.

MOTIVACION PRINCIPAL COMPORTAMIENTO

. - L Proactividad
Entender su situacion académica

actual (si va bien o mal) y dénde .

encentrar un dato especifico. . B
Solo entra cuando necesita verificar una nota o un
promedio de manera urgente o lo piden en algun

trémite.
RICARDO
Competencia
EDAD 19 anos [ ]
Se siente “Atrassdo’ © ‘Desordenado’. Los
NFORMACION: 2do ano en la indicadores le parecen confuses’ y ha cometido
TG PROBLEMA PRINCIPAL errores por no comprenderlos bien. Encuentra la
Informética organizacion del sistema “deficiente”.

No entiende la jerga y el sistema

es inaccesible desde su celular. Necesidad Especffica

Exige diseno responsive pera el celular y
explicaciones claras (tooltips o médulos) para cada
indicador (VTR, créditos, promedios) para poder
entender & ‘lenguaje” del sistema.

Figura 10: Persona 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Persona 3: "El consultor de notas". Representa a aquellos usuarios que solo buscan un
conjunto de datos muy especificos con alta frecuencia y valoran la accesibilidad y velocidad,
sin importarles la planificacién de carrera a largo plazo.

MOTIVACIGN PRINCIPAL COMPORTAMIENTO

Revisar notas y confirmar el estado Proactividad

de |a carga académica (ramos _

tomados).
Entra &l sistema para planificar y tomar
decisiones (ef qué electivo tomar, si conviene
adelantar un ramo) y no solo para reaccionar a

PABLO las notas.

Competencia

EDAD 24 anos G

Entiende la importancia de los indicadores, pero
los encuentra confusos. Sabe lo que quiers, pero

INFORMACION: Por egresar de la PROEBLEMA PRINCIPAL la organizacidn deficiente la frustra.
carrea de
Informatica Su frustracidn se centraenla F
visibilidad y la arquitectura de la =
informacidn

Requiere una vista consolidada (dashboard) web
que integre y destague la informacidn de gestidn
a{ académicos criticos con acceso inmediato
minimizando clics), eliminando la dependencia
de la visualizacicn en formato PDF

Figura 11: Persona 3. Fuente: Elaboracion propia.

Persona 4: “El asesor estratégico”. Representa a los jefes de carrera o figuras
administrativas que utilizan la vista del resumen académico del alumno como una
herramienta de diagndstico y monitoreo de riesgo para la consejeria. Su objetivo principal
es la eficiencia y la deteccidn proactiva.

MOTIVACION PRINCIPAL COMPORTAMIENTO
Ofrecer consejeria y gula a los Proactividad
alumnos. Ayudar a identificar riesgos —
académicos.
Busca activemente patrones de riesgo para
planificar intervenciones.
JUAN
Competencia
EDAD 50 anos L
Cenoce a fondo la jerga (VTR, RAC) y las reglas
del sistema.
INFORMACION:  Es jefe de carrera de PROBLEMA PRINCIPAL
Informética
La ineficiencia causada por la falta de Necesidad Espectfica

accesibilidad inmediata a los

g}g::ic;?:: I(:file(.)t?clt:l.::lu?n% WNETS Que Iz interfaz priorice visualmente datos mds
sg03) .0 0 relevantes y Riesgos con tendencias, y que la
c-phgaal_ndagaryperder EIEDEE nueva vista sirva como apoyo visual activo
AEpedien durante el flujo de consejeria.

Figura 12: Persona 4. Fuente: elaboracidn propia.
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3.3.2 Escenarios

Para los tres perfiles de personas elegidos se describen los siguientes escenarios tipicos,

cuyo problema central es la rigidez del formato PDF estdtico para la toma de decisiones.

Sandra, el estudiante estratega (persona 1): Sandra intenta planificar su préximo
semestre y los afios restantes para optimizar su malla, considerando un intercambio.
Para esto, necesita saber exactamente como afectaria la eleccidon de un electivo de
dificultad media a su promedio y su avance. Al descargar el resumen académico, se
frustra al intentar simular el impacto de sus decisiones: el documento es estatico y
solo muestra el pasado. Debe recurrir a una planilla 0 a una herramienta externa de
simulacién creada por otros estudiantes para poder proyectar sus notas y su estado
final de egreso. La falta de una herramienta predictiva oficial la obliga a invertir
tiempo y a usar sistemas externos para tomar una decisidon estratégica de su carrera
(C3).

Ricardo, el navegador desorientado (persona 2): Ricardo intenta revisar una nota
modificada desde su celular en el bus. Al hacer dos clics, se descarga un documento
PDF denso. La vista es ilegible, no es responsive y requiere constante zoom y scroll
(C1). Cuando finalmente logra ver las tablas, se confunde por la jerga académica
(VTR, promedios) que no entiende. Como el PDF es estatico, no puede interactuar
con los datos (C2). La mala usabilidad mévil y la imposibilidad de obtener claridad
contextual lo llevan a cerrar el archivo y a sentir que el sistema estda disefiado para
gue no logre comprender su propia situacidon, aumentando su sensacidn de estar
"desordenado".

Pablo, el consultor de notas (persona 3): Pablo necesita rdpidamente su promedio
final exacto y el estado de una solicitud de convalidaciéon para una postulacidn
urgente. Accede al sistema y se descarga el PDF del resumen académico. Aunque el
PDF congrega bien todos los datos, Pablo debe escanear visualmente las tablas
densas y no intuitivas del documento para encontrar el nUmero de promedio y, por
separado, el estado del tramite de convalidacion (C4). La falta de una vista resumida
y destacada en la interfaz web vy la dificultad para buscar en el PDF hacen que el
proceso sea lento e ineficiente, obligdndolo a gastar tiempo en una consulta que
deberia ser instantanea.

Juan, el asesor estratégico (Persona 4): El profesor Juan tiene una reunion urgente
con Ana, una alumna que ha sido marcada como riesgo académico. Descarga el
resumen académico y, para determinar si el riesgo es reciente o estructural, debe
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indagar en el PDF (J1). Ana ha estado muchos semestres, esta atrasada con su malla,
y por lo tanto usa mucho tiempo para identificar el motivo del riesgo. Esta dificultad
para acceder a un diagndstico visual rapido lo obliga a perder tiempo, haciendo
esperar a otros alumnos que esperaban su guia, no pudiendo planificar la estrategia
de consejeria atiempo (J1). Una vez identificado el problema, usa el mismo PDF para
sefialar y explicar manualmente los indicadores (J2), perdiendo eficiencia en su labor
de guia estratégica (J1, J2).

3.3.3 Requerimientos

A partir del analisis de las personas, escenarios y clusteres definidos, se identificaron los

requerimientos de disefio necesarios para crear una interfaz web dindmica vy

complementaria al actual formato de visualizacién que mejore la toma de decisiones,

respetando la funcion del PDF estatico como documento formal.

Problema 1: Dificultad para tomar decisiones académicas informadas.

Herramienta predictiva (funcional): Se debe desarrollar una interfaz dindmica
(complementaria al PDF) que permita a los usuarios simular el impacto de decisiones
académicas (ej: tomar/no tomar un ramo, resultado de nota esperada) sobre sus
indicadores clave (promedio, créditos). Esta interfaz debera consumir y proyectar

los datos contenidos en el resumen.

Visualizacion del avance (de visualizacidn): La interfaz complementaria debe incluir
una linea de tiempo o grafico de progreso interactivo que visualice de forma clara el
avance real en la malla, el tiempo restante ("¢Cuantos semestres me quedan?") y
una alerta sobre posible atraso.

Destacar limites académicos (funcional y de usabilidad): La interfaz dindmica debe
extraer y destacar la informacidn sobre limites académicos (ej: "botones de panico"
disponibles, VTR's actuales) para el acceso inmediato y la prevencidn de errores.

Problema 2: Dificultad para comprender la informacién disponible y navegar por el sistema.

Explicacion contextual (de contenido): Incluir tooltips o mddulos informativos que
expliquen en lenguaje simple el significado y funcidn de cada indicador académico,
fomentando la comprensién auténoma.

Disefo responsivo (de interaccidon y accesibilidad): Se debe disefiar la nueva
interfaz de visualizacion para que sea totalmente responsive, asegurando una
experiencia fluida y organizada al acceder desde cualquier dispositivo movil,
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complementando la rigidez del PDF. Este requisito estaria fuera del alcance del
proyecto, pero la idea seria encontrar un disefio que luego permita que el contenido
pueda verse bien en distintas resoluciones.

Organizacion clara (de visualizacidon): Las interfaces deben reorganizarse
visualmente en la nueva plataforma para ser mas claras y visualmente intuitivas,
priorizando los elementos gréficos (graficos, widgets) que interpreten los datos del
PDF.

Problema 3: Dificultad para obtener una vista integral y facilmente accesible de la vida

académica.

Integracion de Gestion (funcional y de integracion): La interfaz dindmica debe
destacar y agrupar en su dashboard principal los indicadores clave de gestién y
tramites (ejemplo: estado de solicitudes académicas activas, registro de practicas
aprobadas), consumiendo los datos existentes en el sistema para una visualizacion
integral (sin que el usuario tenga que escanear las tablas del PDF).

Acceso directo (de integracion): La interfaz complementaria debe priorizar el acceso
rapido y directo a los datos mas consultados (Notas por ramo, Promedios) a través
de tarjetas de informacion rapida en la vista principal.

Problema 4: Ineficiencia en el flujo de trabajo de diagndstico y consejeria.

Este problema se enfoca en las necesidades del jefe de carrera (persona 4) y la fricciéon que

el PDF estatico introduce en su labor de diagndstico y apoyo estratégico (Clusteres J1y J2).

Jerarquia de diagnédstico (de visualizacion): La interfaz debe establecer una
jerarquia visual que priorice y destaque de forma inmediata los indicadores clave
para el diagnédstico de riesgo y consejeria (VTR, Rendimiento Académico Acumulado
- RAC, y factores de Riesgo). Estos datos deben ser accesibles en la primera vista del
resumen del alumno.

Visualizacidon de Tendencias (analitico): La interfaz debe incorporar gréficos de
tendencia que permitan al jefe de carrera (y al alumno) visualizar la evolucion
histérica de indicadores criticos (ej: cdmo ha variado el VIR o el promedio
ponderado a lo largo de los semestres). Esto facilita el diagndstico visual rapido,
eliminando la necesidad de indagar el PDF para encontrar patrones.
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e Elementos para la consejeria (de apoyo comunicativo): Los elementos de la interfaz
deben servir como apoyo visual durante la interaccion. Se deben incluir médulos
informativos y gréaficos que faciliten al jefe de carrera la explicacién estratégica de
los datos ya sea para la orientacién simple de un alumno novato o para el
diagndstico complejo de un alumno en riesgo.

Aunque la informacion base es compartida entre estudiantes y jefe de carrera, el disefio
contempla diferentes jerarquias visuales y prioridades de interaccidn para cada perfil de
usuario.

Mientras que la vista del estudiante enfatiza la autorregulaciéon y la planificacién individual,
la del jefe de carrera se orienta a la deteccion temprana de riesgos y la consejeria
estratégica.

De este modo, se garantiza la coherencia del modelo de datos y, al mismo tiempo, se
optimiza la experiencia de usuario segun el rol, promoviendo decisiones informadas y un
uso mas eficiente de la informacién académica.

3.4 Produccion de soluciones de diseio

En esta esta etapa se generan y evallan las ideas para realizar el redisefio de las vistas
académicas de SIGA, o mas bien nuevas vistas, enfocandose en la creacion de una interfaz
web complementaria y dindmica. El disefio se lleva a cabo segln los resultados obtenidos a
partir del diagrama de afinidad, considerando los clusteres de los estudiantes (C1, C2, C3,
C4) y los del jefe de carrera (J1, J2).

El proceso de solucidon se basa en dos pilares:

e Visualizacion de datos (VD): Aplicacién de principios de VD para migrar los datos
densos del PDF a visualizaciones claras e interactivas.

e Prototipo de baja fidelidad: Desarrollo de la interfaz en Figma para validar la
organizacién, el flujo y las nuevas funcionalidades requeridas. Los graficos que se
incluyan en el prototipo seran imdagenes estdticas de graficos dinamicos realizados
en Flourish.

Pagina 50 de 98



PROPUESTA DE VISUALIZACION CENTRADA EN USUARIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES ACADEMICAS

3.4.1 Analisis de etapas anteriores

Los insights de los métodos anteriormente desarrollados se traducen directamente en los
siguientes componentes de disefio, aplicando los principios de la VD en los casos que es
necesario.

3.4.1.1 Migraciodn visual y comprension de informacion (C1, C2)

Se aborda el problema de la confusién de los indicadores y la mala organizacién del PDF
(C2) mediante la aplicacion del principio de excelencia de Tufte y el uso del canal de posiciéon
para representar magnitud.

e Dashboard y jerarquia de widgets: Se disena una vista principal (Overview First)
donde los datos mas criticos se presentan mediante widgets claros, eliminando la
necesidad de escanear tablas. La estructura se justifica por tres principios:

O Consolidacién (Agrupacion): La funcion del diseifio es la reagrupacion de
informacién que esta dispersa en el PDF (ej. solicitudes académicas, practicas
y convalidaciones), creando una vista consolidada (C4) en la interfaz. Esto
evita que el consultor de notas (Persona 3) tenga que buscar esta
informacidn dentro de las tablas densas del PDF.

O Jerarquia de Uso (C4/C3): La disposicién de los widgets se ordena por
frecuencia de consulta (C4) (mdximo acceso a notas y promedio) y riesgo
estratégico (C3) (limites/avance), logrando que las consultas sean mas
eficientes.

O Psicologia cognitiva (C1): Al consolidar siete (7) elementos visibles en la vista
principal, se cumple con la Ley de Miller (nimero prudente de elementos), y
la Ley de Gestalt (agrupando segln el tema), optimizando la carga cognitiva
(C1).

Los siete elementos visibles en la vista principal son:
O Asignaturas del periodo anterior
O Promedio ponderado
O Avance de créditos

O Avance curricular

Pagina 51 de 98



PROPUESTA DE VISUALIZACION CENTRADA EN USUARIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE

DECISIONES ACADEMICAS

O Convalidaciones y practicas
O Indicadores académicos (VTR, rebajas)

O Solicitudes académicas

Claridad contextual (Details-on-demand): Se implementan mecanismos tooltip que,
al pasar el cursor sobre la jerga académica (ej: VTR, Créditos), despliegan una
explicacion simple y contextual de su significado e impacto, transformando el dato
estatico en informacion comprensible (C2).

Disefio responsivo (C1): El layout del prototipo se disefia para ser totalmente
responsive, permitiendo que la informacién visual y los widgets se reorganicen
fluidamente en dispositivos mdviles, eliminando la barrera del PDF ilegible en
celular.

3.4.1.2 Toma de decisiones y predictibilidad (C3)

Se resuelve la incertidumbre y la necesidad de planificacion de carrera (C3)
mediante la implementacion de herramientas que convierten los datos histéricos en
tendencias.

O Herramienta de simulacién: Se incorpora un médulo de “Malla dinamica”
gue permitird al estudiante estratega (Persona 1) ver graficamente la
dependencia de asignaturas y simular las notas.

Visualizacién de avance (linea de tiempo): Se utiliza una linea de tiempo que son
técnicas para datos temporales y jerarquicos, para mostrar el progreso de la malla
curricular. Esto responde al requerimiento de visualizar el avance y el tiempo

restante de forma intuitiva.

3.4.1.3 Soporte al diagndstico estratégico (J1, J2)

Por otra parte, también se consideran las vistas para el jefe de carrera.

Se implementan funcionalidades especificas para facilitar el flujo de trabajo de diagndstico

y consejeria del jefe de carrera (persona 4), garantizando que la vista del resumen sea una

herramienta de alta eficiencia.

Jerarquia de diagnéstico visual (J1): Se establece que la vista principal (Dashboard)
deberd tener una jerarquia que ponga los indicadores VTR, RAC y riesgos en la
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posicion mas prominente (fila superior de widgets). Esto garantiza el acceso
inmediato necesario para el diagndstico eficiente, sin tener que indagar el
documento.

e Gréficos de tendencia para diagndstico (J1): La visualizacion de avance (linea de
tiempo) y otros graficos deberdn mostrar explicitamente la evolucidn histdrica de
indicadores como VTR y promedio. Esto facilita el diagndstico visual rapido del jefe
de carrera, eliminando la necesidad de inferir la tendencia a partir de tablas
numeéricas.

e Apoyo a la consejeria (J2): Todos los elementos visuales y las explicaciones
contextuales (tooltips de C2) serviran como apoyo visual durante la consejeria. El
disefio estd pensado para que el jefe de carrera pueda sefalar directamente un
grafico o un widget claro para explicar la estrategia al alumno, en lugar de descifrar
datos.

Por lo tanto, la solucidn propuesta se centra en crear nuevo disefio de la vista académica,
gue se podria traducir en un "Dashboard académico" que consume los datos existentes en
el sistema para ofrecer las distintas necesidades que tienen los usuarios, complementando
al PDF de resumen académico.

3.4.2 Prototipo de baja fidelidad

Si bien el sistema propuesto contempla dos tipos de usuario (estudiante y jefe de carrera),
el disefio se desarrolla a partir de un Unico prototipo base, adaptado en su disposicién y
jerarquia visual segun las necesidades de cada perfil. Ambos comparten la misma fuente de
informacién y estructura general, pero difieren en los énfasis visuales: mientras que el
estudiante prioriza la comprensidn de su progreso y planificacion, el jefe de carrera requiere
un acceso mas directo a los indicadores de diagndstico y riesgo académico.

Para efectos de esta etapa, se iniciara el desarrollo, y posteriormente primera validacidn,
con la vista del jefe de carrera, dado que actla como usuario experto y posee un
conocimiento integral del sistema y del comportamiento de los estudiantes. Esta eleccién
permite obtener una retroalimentacién temprana y cualitativamente mas rica, la cual
servird como base para refinar los componentes del prototipo antes de realizar pruebas con
estudiantes.

Esta estrategia se encuentra en concordancia con la ISO 9241-210, la cual promueve la
participacion iterativa de los usuarios en distintas fases del disefio, permitiendo ajustar y
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validar las soluciones de acuerdo con los contextos de uso reales antes de su
implementacion final.

3.4.2.1 Vista A: dashboard inicial

El disefio del dashboard prioriza la accesibilidad inmediata (C4) y la usabilidad (C1). La
disposicidn de los elementos sigue el principio de "Overview First".

ﬁ UNIYERSIDAD TECNICA
L, FEDERICC SANTA MARIA - - GESTICN ACADEMI

e P

|ll ment principal | | Bl cerrar sesion | B4

d Dashboard Académico » Descargar Resumen Académico

Alumno: Mombre Apeliido - Rol .
P * Malla Dindmica

> VTR Y REBAJAS > AVANCE ESPERADO
ACADEMICAS

n® de VTR3: 1

Par reglamento, &n caso ge
NECESILAr LN NUEVD WIrS, S8
debe realizar una solicitud
BCEOEMICE.

Rebajas Academicas Bl estudiante estd an un 21% de créditos atrasados.

e ' Elestudiante cumple las condiciones para excepciones al reglamento
estudiantil
> CREDITOS APROBADOS () PROMEDIO > SOLICITUDES
PONDERADO: ACADEMICAS
51% /\7! Congelar Estudios
(154/301)
APROBADAS
[E) promadio subit en 1 punto desde of Justificar asistencia
semestre arterior) 27/05/2019

>  ULTIMAS CONVALIDACIONES,
PRACTICAS E INGLES

Ultima Convalidacién

> ULTIMAS ASIGNATURAS CURSADAS 2019-2

INF 132- Visualizacién de datos: Disefio de Interfaces Usuarias INF-132: 86
Convalidado por

INFOO1: Electivo de informatica | Sistemas Distribuidos INF-343: 90
Practicas: Inteligencia Artificial INF-295: 87
Inclustrial: AFROBADA

Profesional: Sistemas de Gestion INF-266: 80
Inglés:

Test Entrada: Nivel 6
Test de Salida:

Figura 13: Vista A, Dashboard Principal. Fuente: Elaboracién propia.
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La siguiente tabla contiene las justificaciones para la vista:

Tabla 3: Descripcidn de cada elemento visuales en Dahsboard Principal. Fuente: elaboracién

propia.

Elemento visual

Justificacidon desde la visualizacion de datos

Vista general (Dashboard
- Overview First)

Se estructura bajo el principio de Overview First, Zoom and
Filter, then Details-on-Demand (Shneiderman, 1996). Agrupa
los widgets principales en una cuadricula visual jerdrquica
gue permite obtener una vision global inmediata del estado
académico antes de explorar detalles. Se aplican principios
de reduccion de carga cognitiva (Ware, 2020) y excelencia
grdfica (Tufte, 1988) priorizando la simplicidad y el uso
eficiente del espacio visual.

Promedio
(Widget)

ponderado

Marcas: Texto y rectdngulo. Funcion: Acceso directo. Destaca
el valor exacto del promedio ponderado mediante tamaio y
contraste, aprovechando el canal de intensidad para resaltar
importancia. Responde a la tarea analitica de lookup
(busqueda puntual) de informacidn clave.

% de Créditos aprobados
(Grafico Donut)

Marca: Area. Canal: Angulo. Representa proporciones de
créditos aprobados sobre el total, empleando un canal
perceptual adecuado para mostrar relaciones de parte-todo.

Ultimas solicitudes

Académicas (listado)

Principio de Shneiderman: “Details on Demand”. Permite

acceder de forma inmediata a informaciéon puntual,

respondiendo a la necesidad de conocer el estado actual de
las solicitudes.

Avance curricular

(Grafico de Lineas)

Marca: Linea. Canal: posicion. Permite observar diferencia
del avance real versus el ideal en términos generales.

Ultimas notas del

semestre (listado)

Principio de Shneiderman: “Details on Demand”. Presenta

informacién  especifica y actualizada, manteniendo

consistencia con la estructura jerarquica de visualizaciéon (de
lo general a lo particular).

Pagina 55 de 98




PROPUESTA DE VISUALIZACION CENTRADA EN USUARIOS PARA MEJORAR LA TOMA DE

DECISIONES ACADEMICAS

Elemento visual

Justificacidon desde la visualizacion de datos

VTR y
académicas
(listado/widgets)

rebajas

Marca: Texto y drea. Canal: Posicién. Destaca informacién
critica mediante disposicidn y agrupacion visual, reforzando
la percepcién inmediata de limites y estados.

Boton “Malla dindmica”

Funcién: Call to Action para Predictibilidad. Enlace directo y
prominente a la herramienta predictiva, apoyando la toma
de decisiones informadas.

(dentro de los Widgets)

Disefio responsive | Principio de usabilidad visual. Mantiene consistencia

(movil) perceptual y jerarquica al adaptar el layout a distintos
dispositivos, preservando la claridad y legibilidad visual.

Tooltips o iconos [?] | Principio de claridad visual. Entregan informacién contextual

sin saturar la vista general, apoyando el concepto de “Details
on Demand”.

Por cada widget se ofrece una vista mds detallada, siguiendo el concepto de “Details on

Demand”, en donde se busca que si quiere saber mas al respecto puede entrar al widget.
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A continuacion, se muestran todas las vistas de detalles de cada widget. Al final se detalla
una tabla donde se justifican los elementos visuales desde la visualizacién de datos.

HISTORIAL DE NOTAS

MMH. 2006-2 20171 20072 Busntarasignatura [
cursada

Mota

B

40

Asignaturas

Figura 14: Vista detallada de notas. Fuente: Elaboracién propia.
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HISTORIAL DE PROMEDIO

m?ﬁm—l 0182 20174 20002 20181 20082 20190 20187 20204 20002 20211 20212

@ Fromedio Acumutade @Fromedio Pancerads

Promedio
100

20161 201637 20171 2007F 0181 20182 20181 2019-7 2000-1 20E11 30212

Semestre

Semestres sin nada equivalen a congelar estudios.

Figura 15: Vista detallada de promedio. Fuente: Elaboracion propia.

HISTORIAL DE VTR

Fecha Asignatura
02/08/2018 MATOZ2 MATEMATICA 2
0B/05/2018 MATOZZ MATEMATICA 2

24/08/2019 IMF132 INFORMATICS TEQRICA

HISTORIAL REBAJAS VOLUNTARIAS

Fecha Asignatura

021082078 BAATO23 MATEMATICA 3

06 /05 2019 BAATO24 MATEMATICA &

24082079 INF 132 ALGORITMO ¥
COMPLEJIDAD

2AJ0BIZ0E0 IMF 332 COMPUTACION
CIEMTIFICA

Figura 16: Detalle de convalidaciones y prdcticas. Fuente: elaboracion propia.
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| &
CONVALIDACIONES
Fecha ASIGMATURA CONVALIDAC
ION
DENE 208 INF 313 ELECTIVO DE ILNad TALLER DE
INFORMATICA | PROGRAMACION
DE/DES2010 INF 314 ELECTIVO DE INF 307 LENGUAJES
BNFCRMATICA || DE PROGRAMACION
EM MWW
PRACTICAS INSCRITAS POR EL ALUMNO
PRACTICA EMPRESA FECHA DURACION
INOLUSTRIAL EMPRESA Fasalucion 380 horas
13/08/2M8 aprotadas
PROFESIONAL
I

Figura 17: Detalle de VTR y rebajas voluntarias. Fuente: elaboracion propia.

AVANCE CURRICULAR ESPERADO

.mm.u. Ingenieria de Software

*Los rectangulos rojos indican los ramos seglin el avance esperado

Figura 18: Detalle avance curricular esperado. Fuente: elaboracion propia en conjunto con
mallas.labcomp.cl
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CREDITOS APROBADOS X

m!ﬂlﬁ—l 20162 20171 20172 20181 2018-2 2019-1 20192 2020-1 2020-2 20211 20212

Wl Créditos Act dos W Crédites Ap B Créditos Reprobados
Créditos
150 ’ﬁd

100 104

7 8 7
BE i- Bocooal o b oF §acE

2016-1 2016-2 20171 20172 20181 20182 20191 20182 2020-1 20202 202111 20212

Semestre

Figura 19: Detalle de créditos aprobados (primera parte). Fuente: elaboracién propia en conjunto
con mallas.labcomp.cl

CREDITOS APROBADOS

306 O ve-308
Idu-&:l hi-&.'l
[-sJ s 00
o CEG) [
; Hechvo il
| Ofneses » Offwesis o o314
N sewor I Besow
m‘ .ﬁ—nl
T Ofwron

RN PR

Y \E H‘ N .0 °
w0 ) o
N
(] % 2 2

@Fisn Coman @ Fundamentos de Informatica @ Humanitas, libres y deportes (@) Transversal e Integracion @ Sistemas de decisén informtica
@/ndustrias @ Ingeneria de Software @ nfraestructura TIC @ Analisis Numérico @ Electvos Informatica

Mostrando créditos SCT
Créditos aprobados: 200 (66%), Total ramos: 69%

Figura 20: Detalle de créditos aprobados (segunda parte). Fuente: elaboracion propia en conjunto
con mallas.labcomp.cl
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Por ultimo, se detalla en la siguiente tabla, los elementos visuales junto con su justificacién

basada en visualizacion de datos.

Tabla 4: Detalle de los elementos visuales en los detalles. Fuente: elaboracién propia

Elemento visual

Justificacidon desde la visualizacion de datos

Notas (grafico de barras
con filtro por semestre)

Marca: Barra. Canal: Altura (Cleveland & McGill: longitud es
el canal mas preciso para comparar magnitudes). Permite
comparar rapidamente el rendimiento entre asignaturas o
semestres. La linea horizontal en 55 afiade una referencia
visual clara que facilita la interpretacion del umbral de
aprobacion (principio de comparacion directa). El buscador
apoya la interaccién “Zoom and Filter” (Shneiderman).

Detalle de promedio
(grafico de barras con
linea de promedio
acumulado)

Marca: Barra y linea superpuesta. Canales: Altura y posicion.
La combinacion de ambas permite comparar notas
individuales respecto a una tendencia global (promedio),
reforzando la percepcion de patrones y desviaciones
(Munzner). La linea sintetiza informacién acumulativa de
manera eficiente, alinedandose con los principios de sintesis
visual.

Convalidaciones (tablas
de ramos y practicas con
semaforos de estado)

Marca: Celda y color. Canal: Color (hue) para codificar estado
(verde, amarillo, rojo), una de las formas mas efectivas de
distinguir categorias cualitativas (Cleveland & McGill). La
disposicion tabular mantiene precision en la lectura de
valores exactos, adecuada para datos categdricos vy
administrativos.

VTR y rebajas voluntarias
(tablas con indicadores
de estado)

Marca: Celda y color. Canal: Color (hue). Permite identificar
rapidamente estados o limites criticos, manteniendo
consistencia con las convenciones visuales usadas en otras
vistas. La estructura tabular responde a la necesidad de
exactitud y legibilidad en datos administrativos.

Avance curricular
esperado (malla con
asignaturas destacadas
en rojo)

Marca: Area y contorno. Canal: Color (hue) y borde. El uso de
un recuadro rojo enfatiza las asignaturas esperadas segun el
avance ideal, reforzando el contraste figura-fondo
(Munzner). Facilita la comparacién visual entre avance real e
ideal (Shneiderman: “Overview and Details”).
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Elemento visual Justificacidon desde la visualizacion de datos

Avance de  Créditos | Marca: Barra y linea. Canales: Altura (créditos aprobados y
(Gréfico de barras | reprobados) y posicién (créditos acumulados). La codificacion

apiladas + linea | por color (azul/rojo) facilita la segmentacion semantica entre
acumulada + malla | logros y retrocesos. La linea refuerza la tendencia global
inferior) (acumulado), mientras la malla inferior actia como vista

complementaria de detalle (“Details on Demand”) que
muestra el progreso en contexto (Shneiderman)

3.4.2.2 VISTA C: Malla dindamica

El cluster C3 (toma de decisiones y predictividad) reveld que los estudiantes recurren a la
simulacidn para responder a las preocupaciones de planificacién: “¢Cémo afecta tomar un
ramo u otro?” y “éCuantos semestres me quedan?”.

Para abordar este requerimiento sin exceder el alcance del proyecto, la estrategia de disefio
es la integracion referencial, es decir, si bien se dard una vista a este apartado, la
funcionalidad quedard totalmente fuera de alcance de esta investigacion.

La funcionalidad planificadora excede el alcance de este redisefio, el cual se enfoca en la
visualizacién de datos existentes. Sin embargo, se toma como referencia la herramienta ya
existente Malla Interactiva®. Esta plataforma resuelve de manera efectiva y eficiente la
visualizacién de dependencias y la simulacién, validando la solucién conceptual necesaria
para el C3.

El prototipo de baja fidelidad, por lo tanto, incorpora un botdn de accién en el Dashboard
(“Malla Dinamica”), que redirige al estudiante a una vista que tiene como referencia a la
Malla Interactiva.

En cuanto a una mayor planificacion, o predecir, que podria implementar el sistema, se
podria tomar como base la implementacidn de lo realizado la investigacién (Aguilera Diego,
2024), en la cual usando metaheuristicas para balancear las mallas curriculares, podria
permitir la sugerencia de una secuencia de asignaturas optimizada basada en el historial
académico.

5 Malla Interactiva: Plataforma web realizada por estudiantes de la UTFSM, con el fin de planificar y visualizar la carrera. Fuente:
mallas.labcomp.cl
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La imagen que se presenta a continuacién es, por lo tanto, meramente referencial y
conceptual

UNIVERSIDAD TECNICA S'GA SISTEMA DE INFORMACION
FEDERICO SANTA MARIA DE GESTION ACADEMICA
..... ey,

menu principa Bl cemar sesion | B9

o Malla Dinamica

. Plan Comin .Funr!amanrm de Informatica . Humaniztas. libres v deportes

efersal 2 Integracian i Sisternas de decisitn informatica
B induseriaz

Ingenieria de Software ) infraestructura TIC i Andlisie Numéries i Electivas Informatica
Mostrandeo créditos SCT
Créditos aprobados: 177 (58%), Total ramos: 61%

Asignaturas con un \ corresponden a asignaturas aprobadas.
Aslgnaturas con un ( : Asignaturas gue tienen un gran % de reprobacidn.
Asignaturas con una flecha rosada corresponden a sugerencias del sistema.

Asignhaturas con un circulo corresponden a los ramos inscritos en este semestre.

Figura 21: Vista C. Malla Dinamica. Fuente: elaboracidn propia en conjunto con mallas.labcomp.cl
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CAPITULO 4: VALIDACION DE LA SOLUCION

El presente capitulo aborda la etapa de validacion dentro del proceso de disefio centrado
en usuario, enmarcando bajo los lineamos de la ISO 0241-210.

En concordancia con esta norma, la validacién se plantea como una fase para verificar la
efectividad, eficiencia y satisfaccion de las soluciones de disefio propuestas. En esta
instancia se busca comprobar si el prototipo desarrollado responde adecuadamente a las
necesidades detectadas en las etapas anteriores, y si los principios de disefio y visualizacién
de datos aplicados realmente favorecen a la comprension, acceso y la mejora de toma de
decisiones en el contexto académico.

Siguiendo este enfoque iterativo, la primera validacién se realizé con un usuario experto, el
jefe de carrera, quien representa un actor estratégico dentro del sistema, con conocimiento
tanto del funcionamiento de SIGA como de las problematicas académicas de los
estudiantes. Esta decision se fundamente en que el usuario experto puede ofrecer una
retroalimentacion temprana y de alto nivel, identificando tanto aciertos funcionales como
carencias informativas o de estructura de la interfaz.

De esta manera, el proceso de validacidon se divide en cuatro etapas:

1. Evaluacién inicial con usuario experto: primera instancia de testing con el jefe de
carrera, utilizando el prototipo de baja fidelidad.

a. Esta evaluacidon busca detectar observaciones criticas para el redisefio
temprano antes de validar con estudiantes.

b. Los resultados de esta sesidon se presentan en el Anexo C1, junto con el
registro detallado de las tareas y comentarios obtenidos.

2. lteraciony ajuste del prototipo: incorporacion de los cambios pertinentes derivados
de la evaluacién del usuario experto, con el fin de optimizar la estructura, visibilidad
de la informacidén y claridad visual del Dashboard académico.

3. Testing con usuarios finales y desarrollo del prototipo de alta fidelidad: una vez
refinado el prototipo inicial, se procedera a realizar sesiones de validacidon con
estudiantes, enfocdndose en la usabilidad, comprension y utilidad percibida de la
interfaz.

4. Se finaliza con la produccién del prototipo de alta fidelidad.
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4.1 Andlisis de cambios pertinentes segun la validacidn con el jefe de carrera

Los resultados obtenidos muestran que el prototipo cumple con la funcién principal de
consolidar la informacién académica y facilitar su consulta. Sin embargo, el usuario
identificd la necesidad de una mayor profundidad de informacién en ciertos mddulos,
particularmente en aquellos relacionados con el riesgo académico y el avance curricular.

Entre las observaciones mas relevantes destacan las siguientes tendencias:

e Necesidad de mayor nivel de detalle: el usuario indicé que, si bien los indicadores
globales (porcentajes y graficos) son utiles, resulta esencial poder visualizar las
asignaturas especificas asociadas a cada indicador. Esto aplica especialmente a los
madulos de VTR3, avance curricular y requisitos de titulacién.

e Contextualizacién de la informacién: se observé que algunos valores o porcentajes
requieren referentes claros o comparativos para una interpretacién mas informada.
Por ejemplo, diferenciar entre créditos faltantes por electivos o por asignaturas
troncales cambia significativamente la lectura del “avance”.

e Integracidn con otros sistemas: se sugiere incorporar datos provenientes de otros
madulos institucionales (como registros de ayudantias o practicas), para obtener
una vista mas integral del estudiante sin depender de sistemas externos.

e Valor del enfoque visual: el participante destacd positivamente el uso de widgets,
graficos y tooltips explicativos, sefialando que facilitan la consejeria y el didlogo con
los estudiantes durante las reuniones.

Los detalles de esta sesidn se detallan en el Anexo C1, y servirdn como base para la segunda
iteracion del prototipo de baja fidelidad, la cual incorporara estos cambios antes de la
validacién con los usuarios finales (estudiantes).
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4.1.1 Aplicacion de cambios a partir de Validacién Temprana

Los cambios que se realizarian a partir de la validaciéon con el jefe de carrera serian acordes

a esta tabla:

Tabla 5: Detalle de Observaciones y cambios a realizar en prototipo. Fuente: elaboracién propia.

estudiante cursa un
ramo con VTR2 o VTR3
(riesgo académico).

alertas visuales (colores y
texto explicativo).

Observacién / | Cambio realizado en el | Justificacion del cambio (impactoy
Problema detectado prototipo propdsito)

Dificultad para | Se incorpord el widget | Permite detectar inmediatamente
identificar Si el | “Riesgo Académico” con | el nivel de riesgo reglamentario,

evitando que el usuario deba
revisar tablas de notas o historial
manualmente. Mejora la toma de

decisiones temprana.

El usuario no podia
discriminar qué

asignaturas faltaban o

la tabla de
asignaturas, separando el

Se anadid

semestre anterior, actual y

Entrega transparencia del avance
real, reduce la percepcion de “caja
negra” y permite planificar mejor

sobre asignaturas sin

convalidar o) no

convalidaciones y se
agregd un semaforo para

cudles eran electivas o | pendientes por | la carga académica.
criticas. reprobacion.
Faltaba informacion | Se integré la tabla de | Mejora la claridad del proceso de

titulacién y evita errores en el
seguimiento.

rebajas, congelados,

etc.).

aprobadas. mostrar visualmente el

estado.
Se necesitaba ver | Se agregd el widget | Consolida informacién dispersa en
claramente los | “Indicadores y Solicitudes | el PDF y apoya el diagnéstico visual
indicadores Académicas” con una lista | rapido del jefe de carrera.
institucionales  (VTR, | de métricas actualizadas.

del
avance no mostraba la

La visualizacion

Se integré un grafico de
barras + linea que muestra

créditos aprobados,

Aplica principios de Visualizacién

Temporal para comunicar
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Observacién /
Problema detectado

Cambio realizado en el
prototipo

Justificacién del cambio (impactoy
propdsito)

tendencia  temporal

del progreso.

reprobados y acumulados
por semestre.

de
proyeccién de avance.

tendencias rendimiento vy

El usuario pidid una
visualizacién clara de
avance curricular

esperado.

Se afiadié el grafico tipo
donut + malla curricular
esperada, destacando
asignaturas que deberian

cursarse (en rojo).

Permite comparar avance real vs.
esperado, facilitando el

diagndstico académico visual.
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A partir de lo sefialado en la tabla, se logra la siguiente vista:

ﬁ UKIVERSIDAD TECNICA
M FEDERICD SANTA MARIA
=

' menil PIIRCH ﬂ (= -

M Dashbeard Academico * Descargar Resumen Académico

Alumno: Nombre Apellido - Rol » Malla Dindmica

i Riesgo Académico » [ndicadores y Solicitudes
> Promedio Ponderado ) o - @ Académicos
P e s minme + n° de Solicitudes Academicas en
curso: 4
El estudiante ya tuvoun WTR3 y et = n° de Convalidacionss
YTR2
" pHrsangs un Realizadas: 3
= n°de Ayudantfas Realizadas: O
‘/ Ya pasd los ramos crilices de primer afio. e n*de WTR 2: 4
{El premedio subid en 1 purio desde .
ol gemasine anteriar) « n®de VTR 31
o _ = n® de semastres congelados: 1
Dentra del Iimite reglamentario de + Aebajas Académicas utilizadas:
semastras
}.Avanc:e Curricular mr::». 20T SUPL DA AL IARE MUl BUST GO 20D MEL I0ald
¥ - N apegbetes I ot ire meprobe
Cridies
- /,,ai'/n‘d
/:.E—_l.-.
L] L L] a f-'_ =

. N ™ -
s . s ’
2 iﬂ i- HW - Iﬂ H- I- -H E- IEH

Semautra

#  ULTIMAS CONVALIDACIONES, > Asignaturas
PRACTICAS E INGLES

Uitima Convalidacién i
B Disefo de Interfacas L
INF 132- Visualizacion de datos: |N':c.132d;c e i:ﬁs s
Convalidado por
INFOD1: Electivo de informatica |

Semestre Anterior nscritas en Semestre Actual
Computacién clantifica IMF-2B5: VTR

Inteligancia Artificial INF-285:

Sistemas Distribuisas INF-343! | 500 de proyectos de informética

IMF-360: VTR
P g . . S
|n'::;mf?npno BADA Inteligancia Artificial INF-2B5: Pendientes con alta reprobacién

: 43 Computscitn cientilies IMF-2E5:
Profesional:
Sigtamas da Gestidn INF-26E

Inglés: an
Test Entrada: Nivel &
Test de Salida:

Figura 22: Vista de Dashboard corregida con primera validacién. Fuente: elaboracién propia.

Los detalles asociados a cada widget se mantuvieron.
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4.2 Testing del prototipo de baja fidelidad en Estudiantes

Para este testing, se tomaron en cuenta dos usuarios por cada tipo de usuarios estudiantes
identificado en |la etapa de Personas: estudiantes de la carrera de ingenieria civil informatica
que estuvieran en distintas etapas de la carrera, que entraran dentro de los perfiles de
usuario identificadas en el método de Personas.

El tipo de testing realizado fue una Prueba de campo (Field testing), dentro de la misma
universidad, puesto que el entorno normal de uso de la plataforma suele ser en distintos
sitios de la universidad. En el Anexo C2 se encuentra el detalle de cada tarea (T1, T2, T3, T4,
T5) realizada. Ademas, por cada tarea, se pidié al participante que valorara cada categoria
desde el punto de rapidez, claridad, etc., en donde la ultima pregunta (T5) se le pregunté
por su valoracién desde el punto de vista de toma de decisiones.
Los resultados del testing estan resumidos en la siguiente tabla, en donde “L” representa a
una tarea lograda, “LP” logrado parcialmente y “NL” equivale a no logrado. Ademas,
también se incluyen el “P” segun el perfil de persona que tenian.
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Tabla 6: Resumen de Testing del prototipo de baja fidelidad en Estudiantes. Fuente: elaboracion

propia.

Participante

1 2 314|567 |89 |10|11 ] 12
P1 P2 P3 Resumen
T1 Logro L L L L|L L L | L L L L L |L: 10,
LP:4,
NP:0
Valoracion | 5 5 5/5|5|5|5|4]65 5 5 5 149
T2 Logro LP | L LP | L | L L L|L L | LP L L | L:9,LP:3,
NP:0
Valoracion | 4 3 4 5|5 4 4 |5 4 4 4 5 14.2
T3 Logro L LP L L|L L L | L L | LP L L |L: 10,
LP:2,
NP:0
Valoracion | 4 4 4 |4 |54 |5 |4\ 4 4 4 5 4.2
T4 Logro LP L L L L{LP | L L | LP L L L |L: 10,
LP:2,
NP:0
Valoracion | 3 4 4 | 5|5 3141|143 5 4 5 (4.1
T5 Logro L L L L|L L L | L L L L L |L: 12,
LP:0,
NP:0
Valoracion | 4 | 4 4 |45 |4 |5 |5]|5 5 5 5 4.6
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A partir de las observaciones y tendencias en la tabla se identifican los siguientes insights

para implementar en el prototipo de alta fidelidad:

Tabla 7: Insights recolectados a partir del Test. Fuente: elaboracién propia.

Categoria

Observaciones

Accién de Mejora

Indicadores
de riesgo

Todos valoran el hecho de tener
a primera vista los indicadores de
riesgo. Aun asi, algunos indican
gue no se explica la base del
riesgo. Alguno valoraria que
directamente avise al estudiante
si estd en riesgo ademds de
mostrar indicadores.
Se comenta también que se
podria dejar aqui las asignaturas
alta tasa de

que tienen

reprobacion.

Agregar codificacion visual
redundante (color + texto) para
reforzar significado semantico
(“riesgo alto”, “moderado”, “bajo”).
El uso de color como canal visual
cualitativo facilita la identificacidn
inmediata de estados (Ware, 2020).
Agregar n° de asignaturas con alta
tasa de reprobacién con un tooltip
identificar  cuales

para son.

Complementar con tooltips
explicativos mejora la expresividad de
los datos (Munzner, 2014) al revelar

el criterio detras del indicador.

Avance

curricular

Falté relacion con el ideal para
saber “qué tan atrasado voy” y la
sugerencia de contacto con jefe
de carrera en casos de problema

académico.
Participantes que estaban
atrasados en  su  avance,

comentaron no agrega valor
mostrar una malla “ideal” y con la
vista del
bastaba.

widget principal ya

Incorporar una linea de referencia
(benchmark visual) que muestre el
avance ideal segun la duracidn
reglamentaria del programa. Este uso
(Tufte,

comparacion

del principio de reduccién
1988)simplifica la
cuantitativa sin sobrecargar la malla.
La diferencia entre ambas lineas
(actual vs. ideal) permite una lectura
inmediata de desviaciones (overview
first). En caso de atraso, un icono
contextual podria activar un details-
on-demand con la sugerencia de

contactar al jefe de carrera.
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Categoria

Observaciones

Accion de Mejora

Terminologia

Los participantes P1 sobre todo,

Aplicar details-on-demand mediante

académica se valoraria mucho mas si se | tooltips, siguiendo el mantra de
incluyeran mas tooltips no solo a | Shneiderman (“overview first, zoom
siglas, sino también a | and filter, details-on-demand”). El uso
recomendaciones o indicadores | de iconos semanticos junto a las siglas
que el prototipo incluye, ya que | aumenta la efectividad del canal de
algunos desconocian los motivos | identidad (Munzner, 2014),
de expulsién entre otras cosas. mejorando la comprensién

contextual sin saturar la vista.

Datos del | Todos validan de que no | Mantener los datos mostrados.

resumen “extrafaron” ningun dato del

académico resumen académico, y por tanto
en la vista tenian todos los datos
del PDF presentes.

Detalle  de | Varios comentaron que valoran | Emplear visualizacién de barras

notas mucho que se pueda ver las notas | codificadas por color (variable
de manera grafica. Se comenta | ordinal) donde los VTR sean

también que valorarian el uso de
colores para mostrar VTR’s y que
se mostraran
fortalezas/debilidades o areas en
las que el alumno destaque.

resaltados con tonos cdlidos. Agregar
un pequeno grafico de radar para
mostrar area

desempeiio  por

(matematicas, ciencias, lenguaje,
etc.), aprovechando los canales de
posiciéon y color para comunicar
patrones de rendimiento. Esto sigue
el principio de overview first + relate,
fortalezas

permitiendo  detectar

rapidamente.

Vista general

Bien recibida por todos los

participantes.

Mantener estructura
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4.3 Prototipo de alta fidelidad

A modo sintesis de los insights obtenidos a partir de los métodos utilizados para validar la
solucidn, se disefia un prototipo de alta fidelidad nuevamente en la plataforma Figma. Este
prototipo se puede encontrar publico (Lara Bastian, 2025b). En ella se encontrard el
Dashboard Académico propuesto con graficas estaticas, por la limitacion que tiene Figma
para realizar graficos interactivos. Sin embargo, estds graficas estdn realizadas en Flourish,
y pueden encontrarse en este otro repositorio publico (Lara Bastian, 2025a) .

En primer lugar, se presenta la vista general del dashboard:

M| UNIVERSIDAD TECNICA
M) FEDERICO SANTA MARIA
===~

N Dashboard Académico  Ingenieria Civil en Informética (7313) > Descargar Resumen Académico
Alumne Regular de 5 Afio con o
Matricula en 2021-2 ? Malla Dindmica
» Asignaturas > Riesgo Académico @
Semestre Anterior Inscritas en Semestre Actual Promedo baja el minima
Disefio de Intertaces Usuarias Computacin clentifica INF-285 VTR1
INF-132: Imteligencia Arifiial INF-295: El estudiante ya tuvo un YWTR3 y est cursando
Sistemas Distribuidos INF-343 ) un VR
Gestidn de proyectes de informética . . .
INF-380: WTR1 Esta cursando o tiene asignaturas con alta

Inteligencia Artificis! INF-285 reprobzcién pendientes
15 7 Y8 pasd los ramos clticos de primer afo.
Sistemnas de Gestién INF-266

o/ Centro del limite: reglementario de
semestres

> Avance Curricular W - @

........

il iE
> Promedio » Indicadores y Solicitudes Académicos > Convalidaciones, précticas e inglés
Ponderado n® de convalidaciones: 2
Acumulado « n° de Solicitudes Académicas en
curso: 4
+ n* de Ayudantias Realizadas: 0 o
A «n°deVIRZ: 4 Précticas:
= n°de VTR 3:1 Industrial: APROBADA
» n° de semestres congelados: 1 Profesional:
« n° Rebajas Académicas utilizadas: 3 .
des Inglés:

Test Entrada: Nivel 6
Test de Salida:

Figura 23: Prototipo de Alta fidelidad — Dashboard Académico. Fuente: elaboracién propia
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Le siguen las vistas detalladas por cada widget:

¥ Historial de Asignaturas Cursadas X

mzms-i 20162 20171 20172

Buscar asignatura |:]

e vire [l vTRa. cursada
.f\.l"H')

Ly
B -.1

\ o
o \'I:"’ A \\."
&Y &
> \> ‘

Nota

P .2
A

_q_iu oo
~ > e

\ o \_. X {'.\. ,‘51 '\ \l;_, \\

-’J

Aslgnaturas

Promedios de notas por areas
de formacion

Figura 24: Detalle de Asignaturas cursadas. Fuente: elaboracion propia.
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N Detalle Riesgo Académico X

& El alumno esta cursando un VTR2 y ya tuve
un VTR3:

« En caso de reprobar el VTR2 estaré con estado de expulsidn.
= Se debe levantar una solicitud en SIGA de expecion a la regla.
« Dado que el estudiante tiene un promedio bajo es posible gue se

rechace su solicitud.
= Se recomienda hablar con el jefe de carrera.

/1N, Por promedio bajo el estudiante:

« Mo podria postular a intercambio
= Las solicitudes de expecion podrian ser
rechazadas inmediatamente. Revisar reglamento.

\/ El alumno ya pasod los ramos criticos de primer afo

« El alumno ya aprobd MATXXX, FISKXX

\/ El alumno aun esta dentro del limite reglamentario

« El limite reglamentario se extiende a 2024-2

« El sistema estima gue es posible aprobar todos los créditos faltantes hasta
2024-2

Figura 25: Detalle de riesgo académico. Fuente: elaboracion propia.

N Créditos Aprobados en Malla x

@ Fan Comin @ Fungammecos do mioonitics @ Humanitis. bbees y depormes @ Tramswansal ¢ Wregracitn @) Sisvomas do deckstn Informasica
Ingeneria de Somware @) mestriciens TC @ Anskas Numenco @ Bectros ntoomancs
Mostrando créditas SCT
Créditos aprobados: 155 (51%), Total ramos: 52%

Figura 26: Detalle de Créditos Aprobados. Fuente: elaboracion propia y malla interactiva.
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4 Convalidaciones y Practicas Realizadas por el Alumno »
Convalidaciones
Fecha Asignatura Comalidacidn
D!lfl&ufmis ILI140 TALLER DE PROGRAMACION INF 313 ELECTIVO DE INFORMATICA |
09/ 14/ 2018 INF 301 LEM{GILIAJES DE | INF 314 ELECTIVO DE INFORMATICA 1|

PROGRAMACIIN EN WWW
INF 314 VISUALIZACION DE DATOS

[*) Se debe convalidar las asignaturas electivas con el jefe de carrera

Practicas realizadas por el Alumno

Practica Empresa Fecha Duracian

Industrial Mombre Empresa Fecha 360 haras
ROBADAS

Profesional

Figura 27: Detalle de convalidaciones y prdcticas. Fuente: elaboracion propia.

™ Historial de Promedio >
All -
B Promedio Acumulado [l Promedio Panderado

Promedio
100

a0

G0

a0

2016-1 20162 20171 20172 20081 2018-2 20181 20182 20201 20202 20211 202132

Samestre

*Semestres sin nada equivalen a congelar estudios.

Figura 28: Detalle de Promedio. Fuente: elaboracion propia.
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W Historial de Solicitudes Académicas, VTR y Rebajas Académicas x
Historial de Solicitudes Académicas
Fecha Tipo de Solicitud Fecha de Estado
Resolucidn

eras.. (INFISE 1370872018

OZ/0R/20E Oportunidades. Te
Infarmatics ted

018 Dasincripeion ART44 MATOZS,

24/00/2019 Justificacion Inasistencia FIS120... 27/05/20N9
20/09/2020 Congelar astudios (2019-1al 250912019
2018-2

Historial de VTR

Fecha Asignatura VTR
0z/09/2018 MATOZZ MATEMATICA 2
06f05/2018 MATOZZ MATEMATICA 2
24/09/2019 INF132 INFORMATICA TEGRICA 3
Historial de Rebajas Académicas
Fecha Asignatura
u2/0g/2008 MATOZE MATEMATICA 3
oa8/as5/2018 MATDZ4 MATEMATICA 4

24/09/2018 INF 13

CMPUTACION

24082020 33 /
CIENTIFICA

Figura 29: Detalle de Indicadores Académicos. Fuente: elaboracion propia.

4.4 Validacién de Requerimientos

La validacion de los requerimientos se efectué a través del prototipo de baja fidelidad, con
el propdsito de determinar el grado en que las soluciones propuestas respondian a las
necesidades identificadas en las etapas de andlisis. Este proceso permitié comprobar la
pertinencia de los lineamientos de disefio y su coherencia con los objetivos de mejorar la

comprension y el uso de la informacion académica.

Los participantes manifestaron que la estructura visual del prototipo facilitaba Ia
interpretacion de los datos, permitiendo reconocer patrones, indicadores y relaciones de
manera mas clara. Asimismo, la incorporacién de elementos de apoyo contextual (como
etiquetas explicativas y ayudas visuales) contribuyd a una lectura auténoma y comprensible
de la informacién presentada.

La organizacién de los componentes en una vista unificada fue valorada positivamente, al
permitir un acceso mas directo a los indicadores académicos sin depender del formato
estatico del documento en PDF. En conjunto, los resultados evidenciaron una alta
aceptacion de la propuesta y validaron los requerimientos definidos, lo que permitié
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avanzar hacia el desarrollo de un prototipo de alta fidelidad orientado a profundizar en
aspectos visuales, interactivos y de usabilidad.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El objetivo general de este proyecto fue disefiar una interfaz web complementaria al
formato actual de visualizacién académica, que facilitara la comprensién y el uso de la
informacidén por parte de estudiantes y jefes de carrera, mejorando la toma de decisiones
académicas. A través de un enfoque centrado en el usuario y apoyado en principios de
visualizacidon de datos, se desarrollé y validé un prototipo que buscéd responder a los
requerimientos identificados en las etapas de investigacidn y analisis.

5.1 Proceso

El proceso de desarrollo se enfocé en comprender las necesidades de los distintos perfiles
de usuario, identificando problematicas relacionadas con la dificultad para interpretar los
datos del resumen académico, la falta de integracidn entre indicadores clave y la ausencia
de herramientas de apoyo para la toma de decisiones.

A partir de estos hallazgos, se establecieron requerimientos funcionales y de visualizacién
orientados a mejorar la claridad, la accesibilidad y la utilidad de la informacion presentada.

El prototipo de baja fidelidad permitié evaluar tempranamente la estructura de la interfaz
y el nivel de comprensidn de las visualizaciones. Los resultados de esta validacién indicaron
una alta aceptacién por parte de los usuarios, quienes valoraron positivamente la claridad
de los graficos, la jerarquizacién de la informacién y la posibilidad de acceder a indicadores
clave de forma mas intuitiva.

Esto permitid avanzar hacia el desarrollo de un prototipo de alta fidelidad, en el que se
consolidaron los elementos de visualizacién, se mejoré la organizacién del Dashboard y se
incorporaron principios de disefio que favorecen la escalabilidad y posterior adaptabilidad
del sistema a distintos formatos.

En conjunto, el proceso permitid6 comprobar que el redisefio propuesto mejora la
comprension de los datos académicos y favorece una toma de decisiones mas informada,
tanto para los estudiantes como para los jefes de carrera.

5.2 Alcances y limitaciones

Dentro de los principales alcances, se destaca que el desarrollo basado en componentes
modulares tipo widgets permiti6 una estructura flexible que facilita la futura
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implementacién de un disefio responsive, aspecto que, si bien no fue abordado en esta
etapa, queda planteado como una mejora viable para el futuro.

Asimismo, se definieron los limites del proyecto al centrarse en la visualizacion de datos y
no en funciones predictivas o analiticas avanzadas, las cuales excedian el alcance
establecido.

En cuanto a las limitaciones, el proceso de validacion se realizé en un entorno controlado y
con un numero acotado de participantes, lo que restringe la generalizacién de los
resultados. Ademads, la falta de integracion directa con el sistema académico real impidid
evaluar completamente la interaccién con datos en tiempo real, lo cual podria influir en el
comportamiento de los usuarios en un entorno operativo.

5.3 Trabajo futuro

Como trabajo futuro, se propone continuar con iteraciones de validacién del prototipo de
alta fidelidad, ampliando el nimero y la diversidad de participantes para robustecer los
resultados.

Asimismo, se plantea avanzar en la implementacién de la versidn responsive del sistema,
aprovechando la estructura modular desarrollada. También se recomienda explorar la
incorporaciéon de funciones predictivas, tales como simuladores académicos o alertas
tempranas de rendimiento, que complementen las visualizaciones actuales y refuercen la
toma de decisiones.

Finalmente, se sugiere integrar el prototipo con los sistemas institucionales reales, con el
fin de evaluar su desempefio en un contexto operativo y validar su aporte como

herramienta efectiva para la gestién y acompafiamiento académico.
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ANEXOS

ANEXO 1: Resumen académico

Resumen Académico

Nombre
Rut

Rol
Plan
Carrera

Fecha Emision

Sm_Sighs Asignatura C" Nota Vi E Notas Convalidaciones
C ane TALLER D€ PROGRAMACION 5 017 077 200452
C  WFM1  LENGUAJKS DE PROGRAMACION EN 5 0@ 081 20231
W
C PSS TALLER CRIPTOGRAFIA APLICADA 7 061 061 20241
01 MATIZ1  MATEMATICA| 8 083 063 20161
O DEWIDD  EDUCACION FISICA | (DAMAS ¥ VARONES] 2 005 005 20161
01 FISIN INTRODUCCION A LA FISKCS 6 0GB 068 20161
Lol e FROGRAMACICN 5 078 78 20161
01 HRW 1 ETICAY ARGUMENTACION CRITICA 1 074 074 20061 HRW133
Periodo Créditos SCT* Promedio P,
- Avance | Plan Fuera Plan Plan Rendim
Sem Sem  Acum | Apro G R Ry Pond _Apro | Pond  Acwm 1% AA P
oM 1-2018 24 24 24 1] o ] L] 0 T0 0 70 69,54 14,00 B457,14
o2 22018 2B 40 18 1] 1z ] L] 47 63 B3 57 42,23 12,00 433381

* Los crédiles estdn en SCT en base a ransformacion orédiles USM

INFORMACIOMNES.

Mive| de b pele rdia linglistica oblenide: Mgl 5, coirespondients a la evaluacion de 1est de inglés apkcads en 2016-2.

PRACTICAS INSCRITAS POR EL ALUMND

Practica Empresa Fecha Duracida
Industdal 380 Horas aprobadas
Profesional 324 Horas aprobadas

SOLICITUDES DEL ALLMANG DESDE EL ARO 1931

Fecha Sol.  Tipo Soiicitu
201

i) Fecha Res.  Resaluciin
Q20201E  Oporunidades. Terceras... (INF155 INFORMATICA TEORICA (2018-2) reprobacisn (2017-2, 1309208 Aprobada

20161} VTR (2)]
ORDS2018  Congekr estudios [ (20191 al 2018-1)) 0M0SIZ0N8  Aprobada

LISTADO DE DESINSCRIPCIONES POR REBAJA VOLUNTARIA DESDE EL ARO 2006

Fecha S'?‘Ia Mombre Peariade
120572018 MATOZ3 MATEMATICAS Il 20181

Figura 30: Ejemplo de Resumen Académico. Fuente: siga.usm.cl
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ANEXO A: Encuesta

A continuacién, se encuentra el registro de las encuestas realizadas a alumnos. Esta
encuesta fue realizada en Google Forms y fue distribuida por el jefe de carrera de Ingenieria
Civil informatica a alumnos de la misma carrera.

;Cuantos afos llevas en la carrera?
36 respuestas

® 1 ario

® 2 afios

@ 3 arios

® 4 afios

@ 5 afios

@ Mas de 6 arios

Figura 31: Resultados de la Pregunta 1 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

¢En qué parte de la malla vas?
36 respuestas

® Aldia
@ Atrasado
@ Desordenado

Figura 32: Resultados de la Pregunta 2 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.
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"Las vistas de resumen académico y/o avance curricular me permiten entender claramente mi

situacion académica actual.”
36 respuestas

15

10 11 (30,6 %) 11 (30,6 %)

8 (22,2 %)

4 (11,1 %)

Figura 33: Resultados de la Pregunta 3 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

"Me resulta facil encontrar la informacion que necesito (como calificaciones, carga académica,

promedio de notas, etc)."
36 respuestas

15

12 (33,3 %)
10 11 (30,6 %)

9 (25 %)

4 (11,1 %)

Figura 34: Resultados de la Pregunta 4 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.
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"La manera en que se presentan los datos me ayuda a tomar decisiones académicas informadas.

36 respuestas

15

10 11 (30,6 %)

9 (25 %) 9 (25 %)

4(11,1 %)
3(8,3 %)

Figura 35: Resultados de la Pregunta 5 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

"Las interfaces de resumen académico y avance curricular son claras y estan bien organizadas."

36 respuestas

15
14 (38,9 %)

10 (27,8 %)

7 (19,4 %)

5 (13,9 %)

Figura 36: Resultados de la Pregunta 6 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.
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"Preferiria que la informacién académica se mostrara con mas elementos visuales (como gréficos,

lineas de tiempo o indicadores)."
36 respuestas

30

25 (69,4 %)

20

2(56 %) 7 (19,4 %)

Figura 37: Resultados de la Pregunta 7 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

"He cometido errores o malas decisiones académicas por no comprender bien la informacién
mostrada en las vistas”

36 respuestas

10 11 (30,6 %)
10 (27,8 %)

8 (22,2 %)

FRECED)

2(5,6 %)

Figura 38: Resultados de la Pregunta 8 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.
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"Accedo principalmente a estas vistas desde mi celular.
36 respuestas

10,0

8 (22,2 %) 8 (22,2 %)
7 (19,4 %)

Figura 39: Resultados de la Pregunta 9 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

¢Cudl es la razdn por la que sueles entrar mas en estas vistas?
36 respuestas

Notas por ramo 27 (75 %)

Ramos tomados por semestre 25 (69,4 %)

Solicitudes académicas 10 (27,8 %)
Botones de panico (rebaja aca... 10 (27,8 %)
VTR's. 3(8,3 %)

Practicas
Promedios ponderados 18 (50 %)

Convalidaciones 12 (33,3 %)

Figura 40: Resultados de la Pregunta 10 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.
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Cosas que te preocupan:
34 respuestas

Cuantos semestres me quedan

19 (55,9 %)
(por reglamento)

Queé tan atrasado voy con la

17 (50 %)
carrera

Cuantos botones de panico me 10 (29,4 %)

quedan
Como afecta tomar un ramo u 24 (70,6 %)
otro
Mis "vir" (veces tomado un ramo) 11 (32,4 %)
actuales
0 5 10 15 20 25

Figura 41: Resultados de la Pregunta 11 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

¢Cémo crees que podrian mejorar estas vistas? ¢Sientes que faltan datos?

Los indicadores en el resumen académico no se entienden bien, y cdmo se diferencian.
Seria bueno un recuadro pequefio en donde se expliquen, o en algun apartado. Seria
bueno que también se pueda ver el siga desde celular de manera responsiva, y soportara
mas navegadores, no funciona desde cualquier navegador en el celular.

Los datos se muestran muy desordenados y complicados de entender para la persona
promedio.

Organizando y relacionando correctamente la informacion

Reordenando y compartiendo ambas vistas (por ejemplo, la actualizacién de asignaturas
reprobadas funciona distinto en ambas vistas). Mejorando la presentacion de
informacién y permitiendo al usuario hacer mejor uso de esta, lo datos planos no ayudan
realmente a tomar una mejor decisién en cuanto a avance curricular, sin embargo, si se
pudiera presentar una alternativa o tendencia en base al avance curricular, esta podria
mejorar el entendimiento del alumno sobre su propio avance y proponer un mejor
procedimiento electivo (en caso de existir). Una vista mds grafica en forma de resumen
(como graficos) podrian ayudar a discernir los puntos fuertes y débiles del estudiante de
manera rapida basandose en promedios finales y VTRS de asignaturas.

En general uso el siga para ver en que salas tocan las clases, sobretodo desde el celular,
y es bastante obtusa la forma en que se consigue esta informacion.

Mantener un orden coherente y con camino intuitivo entre las vistas

Por el momento lo siento muy bien
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¢Cémo crees que podrian mejorar estas vistas? ¢Sientes que faltan datos?

“el tema del promedio y los créditos es un poco confuso”

“Siento que sobran datos o la forma de distribuir la informaciéon no es la mejor. Por
ejemplo, dividir la tabla final en 2”

Una interfaz mas atractiva y datos mas separados

Segln yo, a mi propia perspectiva esta bien, pero podria mejorar. Ser mas visual e
intuitivo, ya que puede que si bien, a mi no me cuesta tanto hallar la informacion, soy
consciente de que a muchos de mis compafieros si les cuesta

una buena interfaz para el celular

Cambiando el siga

mejorar interfaz

Agregando los elementos que se mencionan en la pregunta anterior

Si

No sabria como

“siento que los créditos no reflejan la verdadera carga de algunos ramos”

Personalmente agradeceria que hubiera una forma mas "visual" o "grafica de poder ver
los datos. Quizas algo mas interactivo que permita que sea mas facil leer la informacién

La pagina con la Malla Interactiva me sirvié mucho, pero igual me equivoqué al tomar los
ramos de vuelta a la presencialidad, por no saber que GPI es feria

Se podrian mejorar con las ideas que propones

Faltan elementos a la vista, y sin mucho saber uno va intuyendo que deberia ser cada
cosa, lo que induce a error por lo que una explicacién de cada cosa es util

tener algo como la malla interactiva del labcomp con descripciones de los ramos y flechas
prerrequisito

si, siento que es todo muy plano, y que no hay descripciones suficientes de lo que significa
cada apartado, una preview de cada cosa estaria genial.

Siento que falta una forma de visualizar mejor los datos
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¢Cémo crees que podrian mejorar estas vistas? ¢Sientes que faltan datos?

Podrian mejorar mostrando graficos y resimenes visuales. A veces falta claridad sobre
gué ramos me faltan y cémo afecta en las decisiones académicas.

Mas elementos llamativos

que se muestren de mejor forma en el aula, de una manera clara y a la vista de todos

No estoy seguro

Podrian mejorar actualizando la vista, o creando una app, u pagina web dedicada 100% a
ello que muestre todo claramente o incluso incorporar un algoritmo qué te ayude a
decidir la mejor eleccién de ramos para el semestre a cursar. Y si, faltan datos o claridad.

Entiendo que es un documento mas serio el que se muestra, considero que deberia
crearse otra version aparte la cual sea mas amigable al usuario sin eliminar la version
actual.

interfaces mdas amigables

Priorizar lo mas reciente e indicar con alguna métrica el progreso del alumno

podria hacerce una extension de todas las notas que uno se ha sacado y no solamente el
promedio semestral

Tabla 8: Resultados de la Pregunta 12 realizada en la encuesta. Fuente: Google Forms.

ANEXO B: Diagramas de Afinidad

A continuacion, se presenta el diagrama de afinidad obtenido a partir de la encuesta
realizada en el Anexo A.
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Figura 42: Diagrama de Afinidad del Alumno. Fuente: elaboracién propia.

A partir de este diagrama de afinidad luego se separd cada nota en diferentes clusters:
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Figura 43: Clusters a partir del Diagrama de Afinidad. Fuente: elaboracién propia.
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En segundo lugar, se presenta el diagrama de afinidad del jefe de carrera y los clusters
identificados a partir del diagrama.
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Figura 45: Clusters asociados al diagrama de afinidad del jefe de carrera. Fuente: elaboracién

ANEXO C: Testing

En este anexo, se presentan el detalle de las tareas realizadas en cada testing y sus

resultados.
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ANEXO C.1: Detalle de las Tareas realizas en el Testing con el jefe de carrera

Tabla 9: Tareas del Testing al jefe de carrera. Fuente: elaboracion propia.

Tarea 1: Evaluacién de Riesgo por VTR3

Objetivo Determinar si un estudiante que ya tuvo un VTR3 estd en riesgo de
expulsién por reglamento.
Escenario Se acerca a la oficina indicando que ya tuvo un VTR3 y estda muy

preocupado porque ha escuchado que obtener otro VTR3 es motivo
de expulsion.

Criterio de éxito

Lograr identificar inmediatamente si el estudiante ya usé su VTR3

Resultados

El usuario logra identificar el VTR3

Comentarios

Si bien si logra identificar el VTR3, se aflade que en la interfaz se
deberian mostrar las asignaturas que se estan cursando, para saber
si esta cursando un VTR2 y podria significar un riesgo.

Tarea 2: Revision de trayectoria académica

Objetivo Evaluar la situacion académica de un estudiante de tercer afio y
proporcionarle tips o comentarios respecto a su trayectoria y
posibles acciones a toma

Escenario Un estudiante de tercer aino esta preocupado por su situacidn actual

y solicita comentarios respecto a cdmo va su progreso académico

Criterio de éxito

Lograr identificar la situacién del alumno.

Resultados

Si bien se logra identificar en gran medida la situacion del alumno,
no se logra discriminar si el porcentaje restante de créditos
corresponden a asignaturas electivas o a ramos dificiles, y esto
podria cambiar mucho la percepcidn de “avance” del estudiante.

Comentarios

El usuario indica que la vista es muy "caja negra" y necesita saber
gué asignaturas le faltan. Se recomienda colocar un listado de
asignaturas faltantes o asignaturas criticas (alta tasa de reprobacion)
pendientes. Se sugiere que el dato de semestres restantes por time
over es crucial y debe estar visible.
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Tarea 3: Verificacion de requisitos de titulaciéon

Objetivo Revisar si el estudiante cumple con los requisitos necesarios para
defender la memoria o titularse.
Escenario Un alumno acude para saber si tiene todos los requisitos para

titularse

Criterio de éxito

Lograr identificar todas las variables necesarias para la titulacién:
% de créditos aprobados, prueba de inglés y practicas.

Resultados

Se logran identificar todas las variables necesarias, pero faltan
algunos datos que son igual de necesarios: ramos sin convalidar.

Comentarios

Se necesitaria ver la informacién de los ramos sin convalidar en el
plan. Se sugiere que si la vista muestra que faltan créditos (ej. 7%),
es necesario un nivel de detalle para saber cudl es la asignatura. El
proceso actual es engorroso y requiere ir al SIGA, buscar certificados
de practica en otro sistema y revisar el test de salida en un Excel.

Tarea 4: Evaluaciodn de candidato a ayudantia

Objetivo Determinar si un estudiante cumple con los requisitos para ser
ayudante (asistente docente) de un ramo
Escenario Un alumno acude porque desea ser ayudante de un ramo X.

Criterio de éxito

Verificar si el alumno tiene el ramo aprobado al que postula
(requisito basico).

Resultados

Se logra identificar que el estudiante tiene aprobada la nota, pero

Comentarios

Ademas de que se pueda determinar si el alumno aprobd el ramo, se
necesitaria saber si tiene historial de ayudantias, lo cual podria
indicar buen desempeno. Las ayudantias se manejan en otro
sistema, no en el SIGA. Se recomienda que el resumen académico
integre la ayudantia realizada por el estudiante por semestre para
gue este pueda generar su propio curriculo interno. Esto también
sirve para evaluar si la carga académica mas las ayudantias es
excesiva
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ANEXO C.2: Tareas realizadas en Testing Estudiantes

Tabla 10: Tareas del Testing prototipo de baja fidelidad a estudiantes. Fuente: elaboracion propia.

Tarea 1: Evaluacion de Candidato a Ayudantia

Objetivo Determinar si el usuario logra identificar de manera inmediata su
situacion de riesgo académico
Escenario Imagina que acabas de ingresar al Dashboard Académico y quieres

saber si te encuentras en una situacion de riesgo reglamentario.

Criterio de éxito

El usuario identifica correctamente si estd en VTR2 o VTR3 y
comprende las implicancias de ello

Resultados
esperados

El usuario logra interpretar los indicadores del bloque “Riesgo
Académico” y asocia su estado con las alertas visuales (colores,
texto).

Pregunta Likert:

En una escala del 1 al 5, équé tan claro consideras que el Dashboard
te permite detectar tu nivel de riesgo académico?

(1 = Nada claro / 5 = Muy claro)

Tarea 2: Evaluacion de Candidato a Ayudantia

Objetivo Evaluar si el usuario puede identificar su progreso académico
respecto al avance esperado.
Escenario Deseas saber si estas avanzando al ritmo correcto segun el plan de

estudios, y si estds retrasado en algln semestre.

Criterio de éxito

El usuario localiza la informacién en el grafico de créditos y en la
malla curricular, comparando el avance real con el esperado.

Resultados
esperados

El usuario logra identificar visualmente su avance y comprender el
desfase (si existe) en el tiempo.

Pregunta Likert:

En una escala del 1 al 5, équé tan util te resulta la visualizacion de
avance curricular para comprender tu progreso académico?

(1 = Nada util / 5 = Muy util)
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Tarea 3: Verificacidon de Requisitos de Titulacion

Objetivo Determinar si el usuario logra identificar rapidamente si cumple con
los requisitos para titularse.
Escenario Imagina que estas en tu Ultimo semestre y necesitas revisar si ya

cumples con todos los requisitos para titularte.

Criterio de éxito

El usuario identifica el estado de inglés, practicas, créditos vy
convalidaciones.

Resultados
esperados

El usuario encuentra facilmente los datos en los widgets de “Ultimas
Convalidaciones, Practicas e inglés”.

Pregunta Likert:

En una escala del 1 al 5, équé tan facil te resulta verificar tu nivel de
avance hacia la titulacidn en esta vista?

(1 = Muy dificil / 5 = Muy facil)

Tarea 4: Evaluacion Asignaturas

Objetivo Evaluar si el usuario puede identificar asignaturas criticas o con
reprobaciones.
Escenario Quieres identificar cudles de tus asignaturas cursadas tienen

mayores riesgos o notas mas bajas, para planificar tu carga futura.

Criterio de éxito

El usuario usa correctamente el grafico de barras de notas o la tabla
de asignaturas para localizar los ramos con notas bajo 55.

Resultados
esperados

El usuario logra reconocer los ramos mas problematicos y asociarlos
a su impacto en el promedio o riesgo.

Pregunta Likert:

En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan efectiva consideras la visualizacién
de notas para detectar asignaturas criticas?

(1 = Nada efectiva / 5 = Muy efectiva)
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Tarea 5: Analisis Integral y Toma de Decisiones

Objetivo Validar si el wusuario considera que el Dashboard apoya
efectivamente la toma de decisiones académicas informadas.
Escenario Luego de revisar todos los indicadores del Dashboard (promedio,

avance, riesgo y convalidaciones), decides qué acciones tomar para
mejorar tu desempefio académico o planificar tu carga.

Criterio de éxito

El usuario comprende el panorama completo de su situacién y puede
verbalizar una accion o decision derivada de la informacion.

Resultados
esperados

El usuario logra integrar la informacidon del Dashboard para decidir si
debe inscribir menos ramos, pedir orientacién o revisar
convalidaciones.

Pregunta Likert:

Enunaescaladel 1al5, ien qué medida consideras que el Dashboard
Académico te ayuda a tomar decisiones académicas informadas?

(1 = No ayuda en nada / 5 = Ayuda totalmente)
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