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RESUMEN

KEYWORDS: ALARMED — ALARMA — SALUD — ASMA — PULMONAR — ALERGIAS - ERC.

El Trabajo de Titulo que se presenta a continuacidn lleva por nombre “Sistema de
Alarmas para personas con dificultades respiratorias” y tiene como principal propdsito
ofrecer un servicio a la comunidad, el cual consiste en un sistema de alarmas que permita
la comunicacién entre una persona con dificultades respiratorias y un tercero del cual
eventualmente podria recibir auxilio a través de dispositivos electrénicos y asi evitar que un
individuo con ataque asmatico quede incomunicado con el exterior.

A continuacion, se describira el contenido de cada uno de los capitulos del presente
trabajo:

e Capitulo 1: Se detallan aspectos relevantes para la comprensién vy
contextualizacion del proyecto, tales como los antecedentes generales,
descripcién del problema, alternativas de solucién, requerimientos del usuario,
beneficios y objetivos del proyecto.

e Capitulo 2: Se define la solucion propuesta mediante diagramas de procesos,
requerimientos, disefio conceptual y arquitecténico, modelamiento de datos y
diagrama de casos de usos, los cuales permitirdn conocer las diversas
interacciones y funcionalidades que la componen.

e Capitulo 3: Se describe el costo del proyecto, el cual incluye las inversiones fijas
como la adquisicion del Software - Hardware, mobiliario, software para el
desarrollo del sistema, capital de trabajo que consta de los sueldos del personal
que desarrollara el sistema, los gastos de puesta en marcha, que hardn posible el
inicio de la solucién del proyecto.

Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo, bibliografia y anexos, que contienen

informacidn relevante que ayuda a comprender el alcance de este proyecto.
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SIGLA Y SIMBOLOGIA

A. SIGLA

EPOC: Enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

ERC: Enfermedades respiratorias crdnicas.

DEIS: Direccion de Estadisticas e Informacion de Salud.
OMS: Organizacidon mundial de la salud.

RIF: Requerimiento infraestructura fisica.

RIT: Requerimiento infraestructura tecnoldgica.

ROP: Requerimiento operacional.

UF: Unidad de Fomento.



INTRODUCCION

En la actualidad las enfermedades del sistema respiratorio representan una de las
primeras causas de atencién médica en todo el mundo, tanto en consulta ambulatoria como en
hospitalizacidn y se encuentran entre las primeras causas de mortalidad.

Las enfermedades respiratorias crénicas (ERC) son enfermedades que comprometen al
pulmén y/o vias respiratorias. Entre ellas se encuentra el asma, la enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC), la rinitis alérgica, las enfermedades pulmonares de origen laboral y la
hipertensiéon pulmonar.

Una de las enfermedades con mayor criticidad es el asma, la cual es un proceso
respiratorio cronico que afecta a una porcidn importante de la poblacidn y cada afio aumenta en
todo el mundo debido al cambio climatico, entre otros factores, apareciendo nuevos casos, con
especial relevancia entre la poblacion infantil y adultos mayores.

Los desencadenantes, como las alergias, resfrios, el humo del cigarro, ejercicio o incluso
el aire frio pueden provocar crisis asmaticas, en cualquier lugar, la crisis puede ser leve o grave,
en este Ultimo caso es posible que se necesite recibir ayuda.

Para resolver esta problematica se espera disefiar un sistema que comunica un dispositivo
con alarma y una aplicacion movil, enviando del primero al segundo la geolocalizacion del
individuo con problemas.

Se evaluaran tres alternativas para solucionar el problema planteado y se seleccionara la
gue mayor puntaje obtenga en los parametros de innovacién, beneficios y factibilidad. A fin de

cumplir con lo anterior, se analizara el problema a resolver y la solucién propuesta asociada.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA




1.

ANTECEDENTES GENERALES Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo, se detallardn aspectos relevantes para la comprension vy

contextualizacién del proyecto, tales como los antecedentes generales, identificacion del

problema, requerimientos del usuario, objetivos, alternativas de solucién, mercado y objetivos.

1.1.

ANTECEDENTES GENERALES

El asma es una enfermedad crénica que se caracteriza por ataques recurrentes de disnea

(ahogo o dificultad para respirar) y sibilancias (sonido silbante durante la respiracién, que ocurre

cuando el aire se desplaza a través de los conductos respiratorios estrechos en los pulmones),

gue varian en severidad y frecuencia de una persona a otra. Los sintomas pueden sobrevenir

varias veces al dia o a la semana; en algunas personas se agrava durante la actividad fisica o por

la noche, y puede ocurrir en cualquier época del afio.

1.1.1.

Informacidn relacionada

El asma es una enfermedad no transmisible, presente en todos los paises, independiente
de su grado de desarrollo.

La organizacion mundial de la salud (OMS) calcula que en la actualidad
aproximadamente 260 millones de personas en el mundo sufren de asma.

El asma causa mads de 450.000 muertes cada afio. También es la enfermedad crénica mas
comun en nifios y adolescentes, afectando a alrededor del 15% de los adolescentes

jévenes a nivel mundial.



e Los principales factores de riesgo del asma son la exposicidon a alérgenos como los acaros
de polvo doméstico, presentes en las camas, alfombras y muebles; la caspa de los
animales; polen u hongos; la contaminacidn ambiental; el humo del tabaco; ciertos
medicamentos; cambios en el clima; estrés; resfriado comun vy los irritantes quimicos
presentes en el lugar del trabajo.

e Entre los desencadenantes del asma se encuentran el aire frio, las emociones intensas,
como la ira o el miedo, el ejercicio fisico.

e El asma representa una importante carga para los pacientes y sus familias, pudiendo

limitar la actividad del paciente durante toda su vida.

1.1.2. éEn qué consiste un ataque de asma?

Durante un ataque de asma, el revestimiento de los bronquios se inflama, lo que provoca
un estrechamiento de las vias respiratorias y una disminucion del flujo de aire que entra y sale
de los pulmones. Los sintomas recurrentes causan con frecuencia insomnio, fatiga diurna,

disminucion de la actividad laboral y ausentismo escolar.

1.1.3. Signhos de un ataque de asma

Segln la biblioteca Nacional de Medicina de los EE. UU, los signos y sintomas de un

ataque de asma son clasificables en varios tipos:

e Signos de advertencia:
e Picazon en el cuello.
e Fatiga.
e OQOjeras.
e Mal genio o irritabilidad.

e Sentirse nervioso o inquieto.



e Signos medianamente graves:

e Tos.

e Sibilancia.

e Problemas respiratorios: Incluyen tener dificultad para respirar, sentirse con
falta de aliento, quedarse sin aire, tener problemas al exhalar o respirar mas
rapido de lo normal.

e QOpresion en el pecho.

e Signos de peligro:

e Dificultad para caminar o hablar debido a que es muy dificil respirar.

e Encorvarse.

e Ufasy labios morados.

e Estar confundido o reaccionar mas lento de lo habitual.

A continuacion, la Figura 1-1 presenta un pulmdn sano (color azul) versus un pulmdn con asma

(color rojo).
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Fuente: Fundacidn Instituto Hipdlito Unanue

Figura 0-1 Descripcion grafica de las vias respiratorias sanas y con asma



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante un ataque de asma, también llamado “exacerbacidn (ataques o crisis) del asma”,
las vias respiratorias se hinchan e inflaman. Los musculos alrededor de estas se contraen y

producen un exceso de mucosidad estrechando los tubos respiratorios (bronquios).

Un ataque podria ser leve, con sintomas que mejoran con un tratamiento doméstico
inmediato, o puede ser mas grave, el cual no mejora con un medicamento, sino que podria ser

una urgencia potencialmente mortal.

Entre los sintomas mas graves del asma existen tres que son de mayor importancia:
dificultad para respirar, caminar y/o hablar. A partir de estos signos se ha estimado conveniente
construir un sistema que facilite la comunicacién entre el afectado y un tercero, puesto que, en

el caso de sufrir una crisis es muy dificil la comunicacién por teléfono debido a la falta de oxigeno.

1.2.1. Descripcion del Problema

Las causales son las razones basicas que se encuentran detrds de los problemas o temas
gue se observan. Detectar la razén por la cual se ha generado un problema es parte esencial, ya

gue garantiza una respuesta adecuada del cémo ayudar a la parte involucrada o afectada.

A continuacidn, en la Figura 0-2 se presenta el diagrama de Ishikawa, el cual presenta las
relaciones causa — efecto entre las diversas variables que intervienen mostrando graficamente las

entradas, procesos y salidas del sistema.
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Medio Ambiente Psicolégico

Fuente: Elaboracidn propia basado en las causas y efectos del problema

Figura 0-2 Diagrama de Ishikawa

1.2.2. Antecedentes cuantitativos

Se realiza un estudio mediante estadisticas existentes para cuantificar la cantidad y el
rango de personas que padecen esta condicion y asi evaluar el segmento de la poblacién al cual
es posible auxiliar con el sistema propuesto.

Este estudio se fundamenta en los datos suministrados por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), los cuales se analizan a través de diversos parametros de medicion. Para este

analisis, hemos considerado el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2022.

Nota: Segun el INE (Instituto Nacional de Estadisticas), el promedio de la poblaciéon censada en
Chile entre los afios 2018 - 2022 es de aproximadamente 19.253.244 personas. De acuerdo con
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en Chile, entre un 7 y 10 por ciento de la poblacién

tienen asma, lo que equivale a aproximadamente 1.636.525 personas aproximadamente.



1.- Mortalidad por asma en Chile segln el sexo desde el afio 2018-2022. Ver Figura 1-3.

Mortalidad por asma segun sexo Chile (2018 -2022)
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Fuente: Elaboracidn Propia en base a estadisticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Figura 0-3 Grafico Mortalidad por Asma segun sexo (2018-2022)

Es posible concluir que de un total pais que tiene asma (1.636.525) s6lo 1.250 personas fallecieron

por asma, es decir un 0,076%

2.- Mortalidad por asma en Chile segin edad (2018-2022). Ver Figura 1-4.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a estadisticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

Figura 0-4 Mortalidad por causa de asma segun edad (2018-2022)

Se concluye que la edad con mds mortalidad por causa de asma, en promedio inicia su

ascenso a partir de los 60 afios.



3. - Hospitalizaciones segun sexo y regién. Ver Figura 1-5.
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Se deduce que, de un total de 2.813 hospitalizaciones, la mayor cantidad se concentra en
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Figura 0-5 Hospitalizaciones segun sexo y region afio 2020

la zona central, especificamente la regidn metropolitana.

1.3. REQUERIMIENTOS

Segun la definicién del PMBOK® un requerimiento es “la condicidn o capacidad que debe

tener un sistema, producto, servicio o componente para satisfacer un contrato, estandar,

especificacion, u otros documentos formalmente establecidos”.

A continuacion, se describen los requerimientos basicos que se utilizaran para dar forma

al diseno del sistema.

Los requerimientos se han dividido en dos tipos: requerimientos del dispositivo de alarma

y requerimientos de la aplicacion movil.




1.3.1.

Requerimientos del dispositivo alarma

A continuacién, en la Tabla 0-1 se detallan los requerimientos establecidos para la

construccion del dispositivo alarma.

Tabla 0-1 Requerimientos dispositivo alarma

N° Nombre Requerimiento
1 Dispositivo Alarma Se debe proveer un dispositivo de facil uso, pequefio y de bajo
costo.
2 Disefio Debe ser comodo y de material impermeable.
3 Peso No debe pesar mas de 30 gr.

1.3.2.

Fuente: Elaboracion Propia basado en solucién requerida

Requerimientos funcionales de la aplicacion movil

A continuacién, en la Tabla 0-2 se detallan los requerimientos establecidos para la

implementacién de la aplicacidon mavil.

Tabla 0-2 Requerimientos funcionales aplicacién mévil

N° Nombre Requerimiento

1 Aplicaciéon Mévil Dede proveer de una aplicacién mévil la cual debe ser
perfilada con el fin de controlar el acceso.

2 Autenticacion de Usuario Los usuarios de la aplicacién deberan identificarse a través de
un nombre de usuario y contrasefia.

3 Geolocalizaciéon La aplicacién debe mostrar al usuario la localizacion del
afectado.

4 Ingreso de ficha Médica del La aplicaciéon debe permitir al usuario ingresar la ficha médica

paciente. del paciente.




5 Visualizacién de la ficha La aplicacién debe permitir al usuario visualizar la ficha

medica del paciente. médica del paciente.
6 Edicién de ficha medicadel | La aplicacién debe permitir modificar informacioén a la ficha
paciente. del afectado.
7 Eliminacion de ficha medica | La aplicacion debe permitir eliminar ficha del afectado.

del paciente.

8 Actualizacion Perfil usuario | La aplicacién debe permitir actualizar el perfil del usuario.

Fuente: Elaboracidon Propia basado en requerimientos

Continuacion Tabla 1-2

1.4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Existen diversas opciones que cumplen con los requerimientos para dar solucién al

problema y desarrollar el proyecto.

A continuacion, en la Tabla 1-3 se presentan tres alternativas para solucionar el problema

planteado, cada una de ellas contiene su descripcién, innovacién, beneficios y factibilidad inicial.

Tabla 1-3 Proceso de seleccidon de solucidn

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Hacer nada, no es la ideal, | Comunicacién via celular. | Disefio sistema de alarmas

Descripcion pero es la mas simple. y aplicacién moévil.
No hay innovacioén. Nada nuevo, es la mas | Dispositivo de alarmas.
Innovacion
cémoda.
Beneficio econdémico $0 | Facil de usar, ya que es un | Boton SOS para
costo. dispositivo conocido. emergencias. No se
Beneficios

necesita mayor esfuerzo

para utilizarlo.




No existe Factibilidad | Es posible adquirir en | Factibilidad de realizarlo
Inicial. forma inmediata. este afio es alta, puesto que
los componentes  se
Factibilidad Inicial
pueden adquirir en
comercio de la zona y son

de bajo costo.

Fuente: Elaboracion Propia basado en alternativas de solucion

Continuacion Tabla 1-3

1.5. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Los resultados de las soluciones propuestas para este proyecto son descritos en la Tabla
1-3, donde se debe escoger la que presente mejor relacion entre innovacidn, beneficios y

factibilidad, basada en una escala de competencias, que es posible apreciar en la Tabla 1-4.

Tabla 1-4 Calificacion de alternativas de solucion

Valor Significado
0 Malo
1 Bajo
2 Medio
3 Aceptable
4 Optimo

Fuente: Elaboracion propia basada en escala de competencias

Tabla 1-5 Resultados del proceso de comparacidn de alternativas de solucién

Solucion Innovacion Beneficios F. Inicial Total
Alternativa N° 1 1 3 0 4
Alternativa N° 2 3 3 3 9
Alternativa N° 3 4 4 4 12

Fuente: Elaboracion propia basada en comparacion de alternativas




1.6. ALTERNATIVA SELECCIONADA

Realizado el analisis en el punto 1.4 Alternativas de solucién, se concluye segun la
evaluacion realizada en el punto 1.5 Evaluacidon de las alternativas de solucién Tabla 1-5, que la
opcidn seleccionada de acuerdo con el mayor puntaje es la Alternativa N° 3 “Disefio sistema de
alarma y aplicacion mévil”.

La solucién basica seleccionada es la construccién de un producto (Dispositivo Alarma) y la

generacién de una aplicacién movil.

1.6.1. Construccion Aplicacidon Moévil

La construcciéon de la aplicacion mévil es una solucién que estd dirigida al usuario que

podra ir en ayuda del afectado:

e El usuario podrd registrarse, donde se le solicitaran sus datos basicos, usuario y
contrasefa.
e El usuario al iniciar sesidn visualizara la ficha del paciente y la ubicacion del afectado.

e El usuario podra agregar, editar y eliminar la ficha del paciente.

1.6.2. Construccion Dispositivo Alarma

La construccidn del dispositivo es una solucidn que esta dirigida al usuario afectado del
problema respiratorio.
El usuario podra presionar un botdn y enviar una seiial de auxilio a un tercero a la aplicacién
movil.

1.7. ESTUDIO DE MERCADO

El objetivo de un estudio de mercado es conocer el perfil y el comportamiento del cliente

objetivo, que a menudo se divide en distintos segmentos o nichos de mercado, asi como



determinar el tamano actual y futuro de este, anticipar las reacciones de la competencia e

identificar posibles elementos que puedan llegar a transformar el sector.

1.7.1. Publico Objetivo

Segun el andlisis realizado en el punto 1.2.2. Antecedentes cuantitativos, y en concordancia
a la cantidad de hospitalizaciones en el pais (2.813 hospitalizaciones causadas por asma). La tasa

mas alta se concentra sobre los 60 afios y en la zona central.

1.7.2. Tipos de Mercado

Para tener una visidén ordenada (realizar tareas, andlisis, planificacion, implementacién

de actividades, etc.) resulta necesario clasificar el tipo de mercado al cual va dirigido el sistema.

e Segun el punto de vista geografico: Segun el andlisis realizado en el punto 1.2.2.
Antecedentes cuantitativos, la cantidad mayor de mortalidad en Chile principalmente
se distribuye desde la regién de Valparaiso a la regidon de O’Higgins, por lo que el tipo
de Mercado seleccionado sera regional.

e Segln el tipo de producto: estara dirigido al Mercado de servicios.

e Segln el tipo de cliente: estara dirigido al Mercado de Gobierno, el cual estd formado
por el sector publico que adquieren servicios para realizar funciones como el de brindar

servicios sociales.

1.7.3. Competencia

Si bien existen en el mercado relojes inteligentes con localizador o con mediciones de
pulsaciones como por ejemplo Apple Watch Series 8 Ultra, Samsung Galaxy Watch 5 y 5 Pro,
Garmin Forerunner Series o Fitbit Sense 2 y Versa 4, estos dispositivos son de elevados costos

para el usuario promedio; con el sistema propuesto se espera lograr accesibilidad para todo



publico: un dispositivo simple a bajo costo y una aplicacién mévil que podrd ser descargada

gratuitamente desde Play Store de Android.

1.7.4. Innovacidn

La innovacién radica principalmente que debe ser un equipo facil de operar para el usuario, servir
para una persona que no tendrd la capacidad para retirar el celular desde su bolso, accesible para
todos debido a su bajo costo, mejorar los tiempos de ayuda, debido que a los servicios médicos
estan rebalsados y en variadas oportunidades la mejor opcién de ayuda es la de un tercero o un
familiar que se encuentre cercano y pueda trasladarlo directamente al hospital o simplemente

aplicarle la medicina correspondiente.

Los equipos o dispositivos que existen permiten generalmente la comunicacién de celular
a celular, este dispositivo servird desde un nifo pequefio a un adulto mayor que no requiera
necesariamente el uso de este.
1.7.5. Alcance

El proyecto “Alarmed” busca disefar un dispositivo y una aplicacién moévil que permita
mantener localizada a una persona que se encuentra con problemas de salud, definiendo los

siguientes puntos:

e Disefar dispositivo alarma.

e Disefiar aplicacion movil para la localizacién de la persona en estado critico.

1.8. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para lograr las metas fijadas en el desarrollo del proyecto se han planteado los siguientes

objetivos de trabajo.



1.8.1. Obijetivo general

Disefiar un sistema que facilite la comunicaciéon entre una persona con problemas

respiratorios y un tercero.

1.8.2. Objetivos especificos

e Identificar y analizar las necesidades y requerimientos de los afectados.

e Desarrollar un plan de trabajo en un marco de seis meses.

e Recopilar informacion para el diseio del prototipo de la alarma.

e Diseflar una aplicacién moévil para establecer la comunicacion entre la alarma y el
tercero.

e Evaluar los costos de implementacién de la solucién.



CAPITULO 2: FACTIBILIDAD TECNICA DE LA SOLUCION
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2. FACTIBILIDAD TECNICA DE LA SOLUCION

En este capitulo, se daran a conocer las definiciones necesarias para el disefio de la
solucién. Para la descripcidon del flujo del sistema se utilizaran diagramas de procesos y de casos
de uso los cuales permitirdn conocer las diversas interacciones y funcionalidades que la
componen, ademas, se especificaran los requerimientos de hardware y software que seran

utilizados, el plan de actividades contemplado para el proyecto y los riesgos asociados a este.

2.1. DIAGRAMA DE PROCESO

La finalidad de un diagrama de procesos es representar graficamente el problema que
existe hoy en el proceso actual y el flujo de trabajo que tendra el sistema a disefiar. La importancia
de este diagrama consiste en una herramienta de gran valor, puesto que, permite analizar y ver

en qué aspectos se puede introducir mejoras.

2.1.1. Simbologia diagrama de proceso

En la Tabla 2-1 se aprecia la simbologia que utiliza la herramienta Bizagi (Bizagi Modeler,
v3.27.7.242, 2018).

Tabla 0-1 Simbologia utilizada en diagramas de proceso

Figura Elemento Descripcion
= El evento de inicio indica
N o
t-\ y, Evento de Inicio donde comenzara un proceso.

Este simbolo corresponde a

una ubicacién dentro del
Compuerta (Decision
proceso, donde un flujo de
exclusiva)
secuencia puede tomar dos o

mas caminos alternativos.
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— Indica accidn, es una actividad
Tarea que se realiza dentro de un
— proceso.
SR Indica que existe un grupo de
"'IEI Subproceso actividades.
El evento de fin indica donde
© Evento de Fin terminara un proceso.

Fuente: Elaboracion Propia basado en herramienta Bizagi Modeler

Continuacién Tabla 2-1

2.1.2. Diagrama de Proceso Situacion Actual

A continuacidn, en la Figura 2-1 se despliega el Diagrama de procesos de la situacién actual

del problema identificado.
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Figura 0-1 Diagrama de Proceso - Situacion Actual
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2.1.3. Diagrama de Procesos solucién propuesta

A continuacién, en la Figura 2-2 se despliega el Diagrama de procesos de la situacidon

propuesta de la solucién.
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= |
Andraid/
Notificacian
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Fin |

Fuente: Elaboracion Propia con herramienta Bizagi

Figura 0-2 Diagrama de Proceso — Solucion propuesta
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2.2. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

La definicion de recursos significa definir las caracteristicas de cada recurso que seran
necesarias para ejecutar el proyecto, y asi lograr mejores resultados en el menor tiempo posible.
A continuacidn, se describen los recursos fisicos (hardware) y légicos (software), entorno

de programacién y base de datos que se utilizaran en el disefio del sistema.

2.2.1 Recursos necesarios para Hardware

A continuacidn, se describiran los requerimientos de hardware que seran utilizados para

el desarrollo del proyecto.

2.2.1.1 Recursos de hardware para el desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion movil y programacién de la alama, se requiere una

estacion de trabajo que debe contar con los siguientes requerimientos fisicos, detallados en la

Tabla 2-2.
Tabla 0-2 Recursos de hardware para desarrollo aplicacion movil
Cédigo Nombre Requerimiento
Para el desarrollo del proyecto se debe utilizar lo siguiente:
® PC Samsung 730QFG 14’.
Especificacion de recursos .
e 13th Gen Intel(R) Core (TM) i7-1355U 1.70 GHz.
RIF 1.01 de Hardware para el

e Windows 11 Pro
Proyecto.

® Memoria 8.00 GB.

® Almacenamiento 500GB.

Fuente: Elaboracion Propia basado en estacion de trabajo personal
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2.2.1.2 Recursos de hardware para la creacién del dispositivo alarma

Para la creacidn de la alarma, existen tres alternativas para realizar el proceso de seleccion

para la fabricacion del dispositivo de la alarma. A continuacién, en la Tabla 2-3 se enumeran las

tres opciones de hardware y sus caracteristicas.

Tabla 0-3 Recursos de hardware para la creacion del dispositivo alarma

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Makerfocus GPS 51 | Producto Reloj GPS tracker SOS
Descripciéon | Arduino ESP32. Microcontrolador Ublox GPS | Mlab.
Compact. Accesible en precio.
Alto grado, puesto que se | Ya se encuentra con la funcidn,
Tiene Wi-Fi integrado, es
integra a la conectividad | pero no se puede modificar a lo
Innovacién | potente, econémico y facil
satelital a una pequefia placa. | que se requiera. (3pts)
de programar (5pts)
(5pts)
Es posible utilizar | Botdén SOS para emergencias.
Soporta  conexiones a | directamente el cable de datos | Se comunica por mensajes.
internet y puede enviar | del teléfono, USB conectado | Red. GPS
Beneficios
datos a servidores en linea. | directamente a la | Memoria incorporada.
(5pts) computadora. Duracién bateria 18 horas.
(4pts) (5pts)
Factibilidad de realizarlo este | Factibilidad de realizarlo este afio
Factibilidad de realizarlo
afo es alta, puesto que los | es alta, puesto que los
este afio es alta, puesto que
Factibilidad componentes se  pueden | componentes se pueden adquirir
los componentes se pueden
Inicial adquirir dentro de la zona, | dentro de la zona y son de bajo
adquirir dentro de la zona.
pero son de alto costo. costo.
(5pts)
(4pts) (5pts)

Fuente: Elaboracion Propia basado en proceso de seleccién de solucion
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Tabla 0-4 Resultado del proceso de la solucién

N° Factibilidad Totales
Descripcion Innovaciéon | Beneficios
Inicial
1 Arduino ESP32. 5 5 5 15 pts.
Makerfocus GPS 51
2 Microcontrolador Ublox GPS 5 4 4 14 pts.
Compact.
Producto Reloj GPS tracker SOS
3 . 3 5 5 13 pts.

Fuente: Elaboracion Propia basado en proceso de seleccién de solucion

La opcidén seleccionada para fabricar el dispositivo alarma es la opcién nimero 1, esta
opcién se describe a continuacién:
e ElIESP32 es un microcontrolador de doble nucleo desarrollado por Espressif, que integra
conectividad Wi-Fi y Bluetooth, ademds de multiples pines de entrada y salida, ADC,
DAC, y otros periféricos. Es muy popular en proyectos loT por su versatilidad y bajo
costo.
Ventajas del ESP32:
e Conectividad Wi-Fi integrada: No necesita mddulos adicionales para enviar datos a un
servidor o a la nube.
e Facilidad de programacidn: Compatible con Arduino IDE, lo que facilita su uso.
e (Capacidad de procesamiento: Puede manejar multiples tareas, como leer GPS, gestionar
botones y enviar datos en paralelo.
e Costo: Muy econdmico, generalmente entre 5y 10 USD.
e Todo en uno: Incluye Wi-Fi, eliminando la necesidad de mddulos adicionales como el
ESP8266 o Arduino con shields Wi-Fi.
e Mayor potencia: Procesa mas rapido y maneja multiples tareas sin problemas.

e Flexibilidad: Puedes agregar sensores, pantallas, botones y mas sin complicaciones.
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Componentes principales:

e Placa Arduino ESP32: Es el microcontrolador principal que gestionard toda la logica y
comunicacion. Tiene WIFI.

e Moddulo GPS Neo-6M: Se conecta a la placa Arduino para obtener la ubicacién en tiempo
real.

e Boton pulsador: Para activar el envio de la ubicacién.

e Comunicacion: Al presionar el botén, el Arduino envia la ubicaciéon a un servidor web
mediante Http POST o GET.

e Resistencia de pull-down o pull-up (por ejemplo, 10kQ): Para asegurar que el botén tenga
un estado definido cuando no se presiona.

e Fuente de alimentacién: Puede ser una bateria o un cable USB, dependiendo de tu
configuracion.

e Protoboard (opcional): Para montar el circuito de forma sencilla y ordenada.

e Cables de conexidn (jumper wires): Para conectar todos los componentes.

e Antena GPS (si el mdédulo GPS no la incluye): Para mejorar la recepcion de sefial.

e Software de programacion (como Arduino IDE): Para escribir y cargar el cédigo en el
ESP32.

e Librerias utiles:

e TinyGPSPlus para leer datos GPS.
e WiFi.h para conectarse a internet.
e HTTPClient.h para enviar solicitudes HTTP.
e Aplicacion movil: Para recibir la ubicacién, que puede ser desarrollada en plataformas
como MIT App Inventor, Thunkable, o usando servicios como Blynk, dependiendo de tu

preferencia.
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2.2.2. Recursos necesarios de Software

A continuacidn, se presentara una breve explicacidén de los entornos de programacién que

existen para desarrollar la aplicacion movil y asi seleccionar cual es la que se adapta mejor al

proyecto.

2.2.2.1 Entorno de programacién para aplicacién movil

Hoy en dia, en el mercado existe gran variedad de opciones para desarrollar aplicaciones
Android. A continuacidn, se enumeran las principales opciones en lenguajes de programacion

para Android y sus principales caracteristicas.

e Android Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma Android
lanzado por Google, esta disefiado para ofrecer nuevas herramientas para el desarrollo de
aplicacionesy alternativa al entorno Eclipse. Android Studio ofrece un entorno de desarrollo claro
y robusto, facilidad para testear el funcionamiento en otros tipos de dispositivos, asistentes y
plantillas para los elementos comunes de programacién y un editor con herramientas extras para

agilizar el desarrollo de las aplicaciones.

e Basic4 Android
Basic4 Android es una plataforma de programacion para aplicaciones Android cuyo
lenguaje base de programacion es Visual Basic, el lenguaje esta orientado a la programacién de
una forma mas grafica. Una de las ventajas de esta plataforma es que dispone de gran cantidad
de librerias que ayudan al desarrollo de forma sencilla. La desventaja es que no es gratuita,

aungue ofrece 30 dias de prueba.
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e App Inventor
App Inventor es un entorno de desarrollo de software creado por Google Labs para la
elaboracién de aplicaciones destinadas al sistema operativo Android. Es un lenguaje totalmente
grafico, enfocado a personas sin ninglin tipo de conocimiento de programacion, esta herramienta
usa el navegador como centro principal de trabajo y almacena todo en servidores que estan

disponibles cada vez que se entra a internet. Es gratuito y no tiene limite de tiempo.

La opcidén seleccionada para desarrollar la aplicacién mévil es MIT App Inventor, es

amigable y sin necesidad de conocimientos avanzados en programacion.

2.2.2.2 Entorno de programacion para dispositivo alarma

Debido a la seleccién del Hardware para el dispositivo alarma, en la Tabla 2-4 en el punto
2.2.1.2, el software necesario para el desarrollo es el siguiente:
e La plataforma Arduino se programa con un lenguaje propio basado en programacién de
alto nivel Processing, lo que significa que es similar a C++.
e Para que el ambiente de desarrollo pueda programar el chip, se necesita el entorno de

desarrollo Arduino el cual es Arduino IDE 2.3.6 para Windows 10.

2.2.4. Seleccion de Base de datos

Para poder seleccionar una base de datos que sea éptima para realizar el proyecto, se
deben tener presentes ciertas caracteristicas que abarquen todos los requerimientos para
ejecutar de mejor forma el sistema.

Para elegir una base de datos se debe tener presente lo siguiente:

e Cantidad de clientes que se les quiere dar el servicio.
e Tamafio de datos a gestionar.

e Tiempo de respuesta.
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e Comportamiento ante caidas.

A continuacién, en la figura 2—3 se visualiza un ranking de enero del afio 2025 a nivel
mundial, elaborado por el sitio web “https://achirou.com/que-lenguajes-de-bases-de-datos-

debes-aprender-en-2025/.”

PostgreSOL
MySOL
SOLite

Microsoft SOL Server

MongoDB

Redis
MariaDB
Elasticsearch
Orade

Dynameodb
Firebaze Realtime Database

Fuente: https://achirou.com/que-lenguajes-de-bases-de-datos-debes-aprender-en-2025/

Figura 2 - 3. Ranking Base de Datos — enero 2025
La eleccion de la base de datos es Firebase, puesto que es mas flexible y permite realizar
consultas mas complejas, lo que puede ser util si en el futuro quieres agregar mads funciones o
gestionar datos de manera mds estructurada. Ademas, Firebase tiene una mejor escalabilidad y

puede manejar mejor multiples conexiones y datos en crecimiento.



2.2.5. Resumen recursos del Software

Se presenta a continuacién en la Tabla 2-5 el resumen de los recursos de software

necesarios para el proyecto.

Tabla 0-5 Resumen recursos del software

Ne° Software Recurso
1 MIT App Inventor 30.2 Aplicacion movil.

2 Arduino IDE v. 2.3.6 Dispositivo Alarma.
3 Base de Datos Firebase 14.5.0 Sistema completo.

2.2.6. Requerimientos Operacionales

Fuente: Elaboracion Propia segun seleccidn recursos software

Se presentan a continuacion en la Tabla 2-6 el detalle de los requerimientos operacionales

necesarios para el proyecto.

Tabla 0-6 Requerimientos Operaciones Aplicacién Movil

Codigo

Nombre

Requerimiento

ROP 1.01

Tiempo de respuesta

El tiempo de respuesta para consultas en linea debera ser

maximo de 12 segundos.

ROP 1.02

Sesion de Usuario

Se controlara la sesidn de trabajo de cada usuario como forma
de mantener la seguridad en el acceso de datos controlandose
el tiempo de sesion, el acceso de usuarios simultaneos, el uso

de contraseiias, entre otros.

ROP 1.03

Operacion Online

La solucién madvil contempla solo la operaciéon online, es decir,
conectado a una red de datos 3G, 4G o Wifi. Si no estuviera
disponible alguna de ellas, por cualquier motivo, no se podra

operar la aplicacién.

Fuente: Elaboracion Propia basado en requerimientos
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2.3. DISENO

A continuacién, se analizard en detalle la solucién propuesta, indicando el disefio

conceptual y el modelo de datos.

2.3.1 Disefio conceptual de la solucién

El disefio de solucién propuesta tiene como objetivo permitir a los usuarios con

problemas respiratorios enviar una alarma desde un dispositivo a una aplicacién movil.

A continuacioén, en la Figura 2-4, muestra el Disefio conceptual de la solucidn propuesta.

Médulo GPS

Envia ubicacion
actual

Envia una sefial [

Realiza peticién HTTP POST enviado latitud y longitud (En

Usuario presiona el formato Json) y para enviar la notificacion

e botén SOS

Firestore

fiC

ELESP32 detecta la
pulsacién

—

La aplicacion obtiene la ubicacién actualizada y la muestra en tiempo real

La aplicacién mévil esta conectada a la BD Firebase

—_—

La app. Movil esta suscrita a
cambios en la BD, recibe la
Actualizacion en tiempo realo
consulta la ubicacion cuando
desee.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-4 Modelo Conceptual de la Solucién

Cuando el usuario presiona el botdn, el ESP32 detecta ese evento mediante la lectura
digital del pin asignado. Al detectar la pulsacién, el ESP32 mediante librerias, lee los datos que

recibe del médulo GPS a través de un puerto, el médulo GPS envia los datos que contienen
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informacién de posicién, hora, velocidad, etc. El médulo GPS recibe datos del satélite a través de
sefiales de radios que envian estos satélites en drbita, el médulo GPS capta estas sefiales y las
procesa para determinar su ubicacion exacta.

El médulo GPS recibe estas sefiales, la libreria analiza si la informacion de posicion (latitud y
longitud) es vélida. Una vez que se obtiene esa posicion vdlida, esa coordenada se guarda en
variables especificas, de esta forma siempre se tiene la Ultima ubicacién conocida.

Para enviar la ubicacién actual del ESP32 a Firebase, se necesita realizar una peticién HTTP POST,
la peticidn incluye, latitud y longitud en formato JSON.

Al mismo tiempo, al presionar el botén, se enviard una notificacién al mévil indicando que la
alarma fue utilizada, para ello se envia una peticién a la BD de Firebase. Luego en la aplicacion
movil, se debera aplicar un listener en Firebase que detecte estos cambios y muestra la

notificacidn o actualice la interfaz en tiempo real.

2.3.2 Modelo de Datos

A raiz que la Base de datos elegida es Firebase, esta es una base de datos NoSQL de
Google que funciona con documentos y colecciones, lo que permite estructurar los datos de
manera flexible y escalable.

En Firebase, en lugar de “Tablas” como en bases de datos tradicionales, se trabaja con
“Colecciones” y “documentos”. Por lo que, a continuacidn, se definirdn las colecciones vy

documentos que tendra la aplicacién movil.

A continuacion, en la Figura 2-5 se presenta el Modelo de datos NoSql correspondiente

al sistema propuesto:
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Coleccidn login Coleccion  |usuarios Coleccion notificacion
mail id runpac
contrasefa run documentos |fcreacion

documentos [nombre nombre localizacion
apellidol apellidol
telefono apellido2

documentos edad
fenac
sexo
tiposangre
estatura
medicam
alergias

Fuente: Elaboracion Propia basado en la estructura de la base de datos

Figura 0-3 Propuesta Modelo de Datos de Aplicacién Movil

2.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de usos que se presentan a continuacién tienen como finalidad
modelar la interaccidn entre el dispositivo y la aplicacién mavil. Para cada caso de uso se sefala
su documentacion y en algunos casos el disefio de la interfaz asociada.

Las definiciones de casos de usos presentadas son una descripcion general en la cual se

muestra el “cédmo” sera implementada la solucién.

2.4.1. Nomenclatura Lenguaje UML - Diagrama de casos de uso

A continuacion, en la Tabla 2-11 se detalla una breve descripcién de la simbologia

utilizada en los diagramas de casos de uso del presente proyecto “Alarmed”

Tabla 0-3 Nomenclatura Lenguaje UML para diagrama de casos de uso
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Element Simbolo Descripcion
o
Actor Representa al usuario del sistema, puede ser un humano, una
maquina o incluso otro sistema. Cualquier cosa que interactia
con el sistema desde el otro lado de la frontera.
FAuctor
Caso de Describe la interaccion entre el Usuario y el Sistema
Uso Caso de Uso 1 modelado.
Frontera — Representa los limites del sistema o subsistema modelado,
del separandolo de otras entidades o actores externos. Encierra
Sistema los casos de uso que se aplican.
Include Conexion “include” o “incluye” indica que el elemento fuente
----- wincludes incluye la funcionalidad del elemento incluido y
necesariamente es instanciado al ejecutarse el caso de uso
base.
Extend Conexion “Extend” o “Extiende” indica que un elemento
T == extiende al comportamiento de otro y puede o no ser
instanciado.

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2. Diagrama General de Casos de Uso Aplicaciéon Movil

Esta aplicacion tiene como finalidad realizar el seguimiento de la persona que se
encuentra en estado critico a través de la geolocalizacion, contando, ademas, con la ficha médica

de la persona afectada.

A continuacion, en la Figura 2-6 se muestra el Diagrama Caso de Uso de la Aplicacion

Movil.
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Caso de Uso Principal Alarmed

Registro de
usuario

Acceder a la
aplicacion
Alarmed

Ingreso
aplicacién

Usuario Mévil |

Recuperar

L .
Extend contrasefia

Fuente: Elaboracidn Propia con herramienta online Lucid chart

Figura 0-4 DCU General Aplicacion Movil

2.4.2.1. Caso de Uso Acceder a Aplicacion Alarmed

A continuacion, en la Tabla 2-12 se muestra la especificacién del Caso de Uso Acceder a

Aplicaciéon Mavil.

Tabla 0-4 Caso de Uso Acceder a Aplicacion Maévil Alarmed

Caso de uso Acceder ala aplicacién Movil Alarmed

Este caso de uso tiene por objetivo describir la forma de

Objetivo acceder a la aplicacién por parte del usuario movil.
Actor principal Usuario mévil

Actores secundarios Aplicaciéon movil

Precondicion Tener instalada la aplicacion en el movil.

Garantias minimas El sistema debe funcionar sin problemas operacionales.
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La aplicacién debe contar con las conexiones necesarias

para su funcionamiento.

Post condicion Acceder ala aplicacion Alarmed.

Inicio Usuario Moévil.

_ o 1. Usuario abre la aplicacion Alarmed.

Escenario principal 2. Usuario selecciona opcion.

3. Fin Caso de Uso.

2. a Usuario selecciona opcion Registro de Usuario.
2.a.1 Se extiende con caso de uso Registro de Usuario.
2. a.2 Regresa a paso 3.

N

. b Usuario selecciona opcién Recuperar contrasefia.
. b.1 Se extiende con caso de uso Recuperar contrasefa.
2.b.2 Regresa a paso 3.

N

Escenario alternativo

2. c Usuario ingresa las credenciales correctamente.
.¢.1 Se extiende con caso de uso Ingreso Aplicacidn.
2. c.2 Regresa a paso 3.

N

Asociaciones No hay.

Se extiende con caso de uso Registro de Usuario.
Se extiende con caso de uso Ingreso Aplicacidon.

Puntos de extension Se extiende con caso de uso Recuperar Contrasefia.

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2.2. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacion, en la Figura 2-7 se muestra la propuesta Interfaz Acceder Aplicaciéon

Alarmed.
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alarmed

Bienvenido

¢Qué desea hacer?

( Iniciar Sesion )

Recuperar Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-5 Propuesta Interfaz Acceder a Aplicacién Alarmed

2.4.2.3. Caso de Uso Registro de Usuario

A continuacion, en la Tabla 2-13 se muestra la especificacidon del Caso de Uso Registro de
Usuario.

Tabla 0-5 Caso de Uso Registro de Usuario

Caso de uso Registro de Usuario

Este caso de uso tiene por objetivo describir la

Objetivo forma de registrar un usuario a la aplicacién moévil.
Actor principal Usuario mévil

Actores secundarios Aplicacién movil

Precondicién Tener instalada la aplicacion en el mévil.

El sistema debe funcionar sin problemas
operacionales.
La aplicacién debe contar con las conexiones

Garantias minimas necesarias para su funcionamiento.
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Post condicién Usuario registrado correctamente.
Inicio Usuario Mévil.
1. Usuario abre la aplicacion Mévil.
2. Aplicacion despliega interfaz Inicial.
Escenario principal 3. Usuario selecciona opcion Crear Cuenta.
4, Aplicacion despliega interfaz para el registro.
5. Usuario ingresa los valores y se registra.

6. Fin Caso de Uso.

4. a Usuario ya se encuentra registrado.

4. a.1 Aplicacion despliega mensaje de alerta.
4. a.2 Regresa a paso 6.

Escenario alternativo

4. b Usuario desea cancelar registro.
4.b.1 Regresa a paso 6.

Asociaciones No existen.

Puntos de extension No existen.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Continuacién Tabla 2-14

2.4.2.4. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacion, desde Figura 2-8 hasta la Figura 2-12 se muestra la propuesta de

interfaces para la creacién de la cuenta en la Aplicacidon Mdvil.
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Y T

alarmed

Crear Cuenta

Ingrese sus datos

CORREQ ELECTRONICO

Cancelar

\ Version 1.0 /

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura 0-6 Propuesta Interfaz Crear Cuenta — Email

T T

alarmed

Crear Cuenta

Ingrese sus datos

NOMBRE COMPLETO

Cancelar

K Versién 1.0 /

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-7 Propuesta Interfaz Crear Cuenta — Nombre
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S e

alarmed

Crear Cuenta

Ingrese sus datos

Cancelar

\ Versién 1.0 /

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura 0-8 Propuesta Interfaz Crear Cuenta — RUT

"

alarmed

Crear Cuenta

Ingrese sus datos

CONTRASENA

Cancelar

K Versién 1.0 /

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-9 Propuesta Interfaz Crear Cuenta — Contrasefa
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alarmed

Crear Cuenta

Ingrese sus datos

CONFIRMAR CONTRASERNA

Confirmar Cuenta

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-10 Propuesta Interfaz Crear Cuenta — Confirmar Contrasefia

2.4.2.5. Caso de Uso Ingreso Aplicacion

A continuacion, en la Tabla 2-14 se muestra la especificacién del Caso de Uso Ingreso Aplicacion.

Tabla 0-6 Caso de Uso Ingreso Aplicacion

Caso de uso Acceder a la interfaz inicial Aplicacion Alarmed

Este caso de uso tiene por objetivo describir la

forma de acceder a la aplicacién por parte del

Objetivo usuario movil.
Actor principal Usuario movil
Actores secundarios Aplicacién movil

Tener instalada la aplicacion en el mévil.

Precondicién Ingresar Usuario / Contrasefa correspondientes.
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Tabla 2 - 14 Caso de Uso Registro de Usuario (Continuacién)

Garantias minimas

El sistema debe funcionar sin problemas
operacionales.
La aplicacion debe contar con las conexiones

necesarias para su funcionamiento.

Post condicion

Acceder ala aplicacion Alarmed.

Inicio

Usuario Movil.

Escenario principal

Usuario abre la aplicacidon Alarmed.
Aplicacion despliega interfaz Inicial.

Usuario ingresa credenciales de autenticacion.
Se valida los datos ingresados y se despliega el
resultado.

Usuario selecciona opcion.

Fin Caso de Uso.

B W=

o x

Escenario alternativo

4. a Credenciales ingresadas son correctas.
4. a.1 Aplicacién despliega opciones:

e Localizacion

e Ficha Médica Paciente.

e Mi Perfil.
4. 3.2 Regresa a paso 5.

4. b Credenciales ingresadas son incorrectas.
4. b.1 Aplicacion despliega mensaje de alerta.
4.b.2 Regresa a paso 2

4. c El nombre de usuario ingresado es incorrecto.
4. c.1 Aplicacion despliega mensaje de alerta.
4. c.2 Regresa a paso 2.

4. d La contrasefia ingresada es incorrecta.
4. d.1 Aplicacion despliega mensaje de alerta.
4.d.2 Regresa a paso 2.

4. e Usuario no ingresa el nombre de usuario.
4. e.1 Aplicacion despliega mensaje de alerta.
4. e.2 Regresa a paso 2.
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Tabla 2 - 14 Caso de Uso Registro de Usuario (Continuacién)

Escenario alternativo

4. f Usuario no ingresa la contraseia.
4. 1.1 Aplicacidn despliega mensaje de alerta.
4. f.2 Regresa a paso 2.

4. g Usuario no ingresa usuario ni contrasena.
4. g.1 Aplicacién despliega mensaje de alerta.
4. g.2 Regresa a paso 2.

5. a Usuario selecciona opcién Geolocalizacion.
5.a.1 Se extiende con caso de uso Acceder a
Localizacién.

5.a.2 Regresa a paso 6.

5. b Usuario selecciona opcién Ficha Paciente.
4.Db.1 Se extiende con caso de uso Acceder a Ficha
Paciente.

4.b.2 Regresa a paso 6.

5. c Usuario selecciona Cerrar Sesion.
5. c.1 Aplicacidn cierra sesién de usuario.
5.c.2 Regresa a paso 2.

5. d Usuario selecciona opcion Mi Perfil.
5. d.1 Se extiende con caso de uso Acceder a Mi
Perfil

5. d.2 Regresa a paso 2.

Asociaciones

No existen.

Puntos de extension

Se extiende con caso de uso Localizacion.

Se extiende con caso de uso Ficha Paciente.

Fuente: Elaboracidon Propia
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2.4.2.6. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacién, desde Figura 2-13 hasta Figura 2-15 se muestra la propuesta Interfaz de

Inicio Sesidn e Interfaz Inicial Aplicacién Alarmed.

7 ee

v
alarmed

Iniciar Sesion

Ingrese sus datos

CORREQ ELECTRONICO

malvarado@gmail.com

Cancelar

[ ]
\\ /
AN g

~— -

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-11 Propuesta Interfaz Iniciar Sesién — Ingreso de Correo
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Y T

alarmed

Iniciar Sesidn

Ingrese sus datos

CONTRASERNA

Iniciar Sesion

Cancelar

\ Version 1.0 /

Fuente: Elaboracidn Propia

Figura 0-12 Propuesta Interfaz Iniciar Sesién — Ingreso de Contrasena

¥
alarmed

0 2!

LOCALIZACION FICHA PACIENTE

Reviza ubicacion Reviza la Fichadel
del Paciente Paciente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-13 Propuesta Interfaz Opciones Médulos Alarmed
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2.4.2.7. Caso de Uso Recuperar Contrasenia

A continuacién, en la Tabla 2-15 se muestra la especificacion del Caso de Uso

Recuperaciéon de Contraseiia.

Tabla 0-15 Caso de Uso Recuperacién de Contraseiia

Caso de uso Recuperacién de Contrasefia

Este caso de uso tiene por objetivo describir la forma

Objetivo para la recuperacion de contrasefia de un usuario.
Actor principal Usuario mévil
Actores secundarios Aplicacién movil

Tener instalada la aplicacion en el maévil.

Precondicion Usuario tiene registrado un mail en la Aplicacién.

El sistema debe funcionar sin problemas operacionales.

La aplicacién debe contar con las conexiones necesarias

Garantias minimas para su funcionamiento.
Post condicion Contrasena recuperada correctamente.
Inicio Usuario Movil.
1. Usuario abre la aplicacién Mévil.
2. Aplicacion despliega interfaz Inicial.
3. Usuario selecciona opciéon Recuperar contrasefia.
Escenario principal 4. Aplicacién despliega interfaz para ingreso de mail.
5. Usuario ingresa mail.
6. Aplicacion valida el dato ingresado y despliega

mensaje.
7. Fin Caso de Uso.

5.a Mail ingresado no se encuentra registrado.
5.a.1 Aplicacidn despliega mensaje de alerta.
5. a.2 Regresa a paso 4.

Escenario alternativo

Asociaciones No existen.

Puntos de extension No existen.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.2.8. Propuesta Diseno Interfaz

A continuacién, en la Figura 2-16 y Figura 2-17 se muestra la propuesta Interfaz para la

recuperacién de contrasefia.

-z Qo I

{

alarmed

Recuperar Contrasefia

Ingrese sus datos

CORREO ELECTRONICO

malvarado@gmail.com

Recuperar

Cancelar

[
\\ / ,t"
AN

— -

Fuente: Elaboracidon Propia

Figura 0-14 Propuesta Interfaz Recuperar Contraseia
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)"
alarmed

Recuperar Contrasefia

Aviso

Se le ha enviado un correo
electrénico a su email de registro
para recuperar su contrasefia.

oK

Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-15 Propuesta Interfaz mensaje recuperacién de contrasefia

2.4.3. Ingreso Aplicaciéon

La opcidn Ingreso Aplicacion permite visualizar la localizacion y ficha médica del paciente.

En la Figura 2-18, se muestra el diagrama de casos de uso.
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Caso de Uso Ingresar Aplicacion Alarmed

Acceder a

- — Bxtend — — Localizacion
|
|
|

\'4

Acceder a Ficha
Paciente

Ingreso

aplicacion < -Extend—

Usuario Mévil A

Acceder a Mi

|
[
|
L Extend — — — Perfil

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-16 DCU Ingreso Aplicacién

2.4.3.1. Caso de Uso Acceder a Localizacion

A continuacién, en la Tabla 2-16 se muestra la especificacion del Caso de Uso

Localizacion.
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Tabla 0-7 Caso de Uso Acceder a Localizacién

Caso de uso Acceder a Localizaciéon

Este caso de uso tiene por objetivo la visualizacion
de la ubicacién de persona con problemas

Objetivo respiratorios.

Actor principal Usuario mévil

Actores secundarios Aplicaciéon mavil

Existen notificaciones de Alarma enviadas desde el
dispositivo.

Precondicién Seleccionar opcidn Localizacion.

El sistema debe funcionar sin problemas
operacionales.

La aplicacion debe contar con las conexiones

Garantias minimas necesarias para su funcionamiento.
Post condicién Acceso a la opcién Localizacion.
Inicio Usuario Mévil.

1. Usuario selecciona opcién Localizacidn.
Escenario principal 2. Aplicacion despliega interfaz con la ubicacion
de la persona con problemas respiratorios.

3. Fin Caso de Uso.

2. a Usuario desea volver a la Interfaz de Inicio
Escenario alternativo
2.a.1 Regresa al Paso 4.a.1

Asociaciones No existen.

Puntos de extension No existen.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.3.2. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacidn, en la Figura 2-19 se muestra la propuesta Interfaz para la Localizacion de

la Persona con problemas respiratorios.

Localizacion de Paciente (j

alarmed
= X g ;
/"‘_:JH"lAﬂ _\\' P }1.. h
5 = S \-\ i v ‘.‘s
- Z- i TN £ 1._\' A
= . .
1 : . T
, / o= S
. P 7 ' /'\.‘~
: — QAR
S e e P A Yoo N e ¥
o e S T Y SKANC S
1' i v.\ ~ \.‘;-\\‘ ” ."‘
F, rem : o
L ok ' R A
O S SGs L
R 5 * N, y
By S N
> i & el 7
S O — ry
’-j ‘ ks 2% '/ /
a.é . ‘; . / 3

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-17 Propuesta Interfaz Localizacién de Paciente

2.4.3.3. Caso de Uso Acceder a Ficha Paciente

A continuacién, en la Tabla 2-17 se muestra la especificaciéon del Caso de Uso Ficha

Paciente.
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Tabla 0-8 Caso de Uso Acceder a Ficha Paciente

Caso de uso Acceder a Ficha Paciente
Este caso de uso tiene por objetivo visualizar la ficha
Objetivo médica del paciente.

Actor principal

Usuario movil

Actores secundarios

Aplicacién movil

Precondicién

Seleccionar opcion Ficha Paciente.

Garantias minimas

El sistema debe funcionar sin problemas
operacionales.
La aplicacién debe contar con las conexiones

necesarias para su funcionamiento.

Post condicion

Acceso a la opcidn Ficha Paciente.

Inicio

Aplicacion Alarmed

Escenario principal

1. Usuario selecciona opcién Ficha Paciente

2. Aplicacion despliega interfaz con la Ficha
Médica del Paciente.

3. Fin Caso de Uso.

Escenario alternativo

2.a.1 Usuario desea Cancelar.
2.a.2 Volver al paso 3.

2.b.1 Usuario desea editar los datos.

2.b.2 Usuario modifica valores y presiona el botén
Actualizar.

2.b.3 Volver al paso 3.

2. c.1 Usuario desea eliminar la ficha.
2. c.2 Usuario presiona botén Eliminar.
2. c.3 Aplicacion despliega mensaje de

confirmacion.
Asociaciones No hay.
Puntos de extension No hay.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.3.4. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacién, en la Figura 2-20 se muestra la propuesta Interfaz para la visualizacidon

Ficha Paciente (__)

Datos Paciente

de la Ficha del Paciente.

RUT: 13.988.937-7

NOMBRE: MacarenaAlvarado Farias

F. Nac: 19/05/1981

Salud: Fonasa

Grupo sanguineo:  Rh +

Peso: Kg.

Estatura: 1.59cms.

Medicamentos: Reax

Alergias: Dipirona

Eliminar Actualizar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-18 Propuesta Interfaz Ficha Paciente

2.4.3.5. Caso de Uso Acceder a Mi Perfil

A continuacién, en la Tabla 2-18 se muestra la especificacién del Caso de Uso Ficha Mi

Perfil.



61

Tabla 0-9 Caso de Uso Acceder a Mi Perfil

Caso de uso Acceder a mi Perfil
Este caso de uso tiene por objetivo visualizar el
Objetivo Perfil del Usuario.

Actor principal

Usuario movil

Actores secundarios

Aplicaciéon mévil

Precondicion

Seleccionar Mi Perfil

Garantias minimas

El sistema debe funcionar sin problemas
operacionales.
La aplicacion debe contar con las conexiones

necesarias para su funcionamiento.

Post condicion

Acceso a la opcién Mi Perfil

Inicio

Interfaz Inicio

Escenario principal

1. Usuario selecciona icono Mi Perfil

2. Aplicacion despliega interfaz con el perfil del
Usuario.

3. Fin Caso de Uso.

Escenario alternativo

2.a.1 Usuario desea Cancelar.
2.a.2 Volver al paso 3.

2.b.1 Usuario desea editar los datos.

2.b.2 Usuario modifica valores y presiona el botén
Actualizar.

2.b.3 Volver al paso 3.

Asociaciones

No existen.

Puntos de extension

No existen.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.3.6. Propuesta Diseno de Interfaz

A continuacién, en la Figura 2-21 se muestra la propuesta Interfaz para la visualizacién

Datos Personales

de la Ficha del Paciente.

RUT:
13.989.937-7

9 NOMBRE:
@  \5carena Alvarado Farias

=

EMAIL:
maca@gmail.com

\\ TELEFONO:
94516335
3 CONTRASENA ACTUAL:

CONTRASENA NUEVA:

CONFIRMAR CONTRASERNA NUEVA:

Cancelar Actualizar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-19 Propuesta Interfaz Mi Perfil

2.5. RIESGOS

Cuando se va a comenzar un nuevo proyecto se enfrenta al reto de invertir dinero en
personal, equipamiento, capacitaciones, provisiones y gastos financieros, entre otros, es por eso
gue el mejor modo de evitar que el proyecto fracase es utilizar herramientas que permitan

gestionar los riesgos.

En cuanto mas se esté preparado para el fracaso mejor se sabra evitar, por lo que es

necesario gestionar los riesgos en forma tal que el efecto sobre el proyecto sea nulo o minimo.
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Segun el PMBOK “la gestidn de riesgos es clave para que los proyectos resulten exitosos,
ya que busca aumentar la probabilidad y el impacto de los riesgos positivos y disminuir la

probabilidad y el impacto de los riesgos negativos en un proyecto”.

La Real Academia de la lengua espafiola define “Riesgo” como: “Contingencia o
proximidad de un dafio, es decir, que esta sélo implica la posibilidad de sufrir dafio o pérdida”,
ahora, en el contexto de un proyecto la metodologia del PMBOK dice “El riesgo es un evento o
condicién incierta que, si sucede tiene un efecto sobre los objetivos del proyecto”. Los riesgos
pueden ser positivos o negativos. En la mayoria de los casos los riesgos negativos generan
impactos desastrosos para el proyecto, pero, en algunos riesgos podemos encontrar

oportunidades no visualizadas en primera instancia (Riesgos positivos).

A continuacidn, se evaluaran cuatro posibles riesgos que podrian afectar el proyecto, para

analizarlos y controlarlos de manera efectiva y asi poder disminuir los riesgos negativos.

Tabla 0-10 — Riesgos seleccionados

Entorno ID Riesgo | Riesgo

Entorno de 31 La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas extensa de lo

desarrollo esperado.

Requerimientos 51 Los requisitos se han adaptado, pero continian cambiando.

Producto 67 El desarrollo de un componente nuevo consume mas tiempo del esperado.

Competencia 113 El tamafo, capacidad financiera y operativa de la competencia determinan y establecen

especializada las reglas que cualquier nuevo emprendedor tiene que considerar para operar en el
mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1. Analisis de los cuatro riesgos seleccionados

A continuacidn, de la Tabla 2-20 a la Tabla 2-23, se despliegan las hojas de control de los

riesgos.
Tabla 0-11 - Analisis de Riesgo ID 31
ID riesgo 31 Probabilidad Media
Prioridad 2 Impacto Grave
Estado Latente
Descripcion La curva de aprendizaje para la nueva herramienta de desarrollo es mas
extensa de lo esperado.

Contexto (Area)

La aplicacién requiere lenguajes de programacion que los desarrolladores no conocen lo retarda el inicio

del proyecto.

Consecuencia

Demoras en el término del sistema.

Plan de mitigacion

Aprender a usar otros lenguajes de programacion mediante cursos o investigacidon en general.

Gatillador

No conocer el lenguaje de programacion al inicio del proyecto.

Plan de contingencia

Conseguir ayuda en lenguajes de programacion.
Reprogramar tareas.

Contratar personal especializado en los lenguajes correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 0-12- Andlisis de Riesgo ID 51

ID riesgo 51 Probabilidad Alta
Prioridad 1 Impacto Grave
Estado Latente

Descripcion Los requisitos se han adaptado, pero continlian cambiando.

Contexto (Area)

Para el correcto desarrollo de un proyecto lo mas importante son los requerimientos, si estos se

modifican cambia el disefio, el desarrollo e implantacidén por ende cambia toda la planificacion.

Consecuencia

El equipo de desarrollo no tiene las ideas claras.
La Planificacién no es clara, y hace que los desarrolladores realicen tareas erréneas.

No hay informacidn clara para entender el objetivo final.

Plan de mitigacion

Acuerdos con el cliente para realizar entregas formales, en donde se estipulen los requerimientos y

objetivos finales.

Gatillador

Cambios en las necesidades e ideas del cliente.

Plan de contingencia

Mostrar los documentos firmados por el cliente en donde se estipulan los requerimientos.

Llegar a nuevos acuerdos entre el cliente y el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 0-13 — Analisis de Riesgo ID 67

ID riesgo 67 Probabilidad Alta

Prioridad 2 Impacto Media

Estado Latente

Descripcion El desarrollo de un componente nuevo consume mas tiempo del esperado.

Contexto (Area)

Al tener un componente nuevo y baja experiencia en su uso implica un retraso en el desarrollo del

producto.

Consecuencia

Aumento en el tiempo de las pruebas.

Retraso en las pruebas y en la entrega de la aplicacion.

Plan de mitigacion

Realizar cursos para mitigar la baja experiencia.

Gatillador

Mala realizacion de una tarea durante el desarrollo de la aplicacion.

Plan de contingencia

Buscar apoyo de personas con mayor experiencia.
Retardo en las tareas programadas.

Reprogramacion de tareas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 0-14 - Analisis de Riesgo ID 113

ID riesgo 113 Probabilidad Media

Prioridad 2 Impacto Grave

Estado Latente

Descripcion El tamafio, capacidad financiera y operativa de la competencia determinan y

para operar en el mercado.

establecen las reglas que cualquier nuevo emprendedor tiene que considerar

Contexto (Area)

Debido a que la competencia es intensa y competitiva, estos pueden quejarse indicando que el proyecto

infringe derechos de propiedad.

Consecuencia

Quejas por partes de terceros.

Término del Proyecto

Plan de mitigacion

Tener los derechos de propiedad legalmente definidos.

Gatillador

Quejas por parte de la competencia.

Plan de contingencia

Prevenir.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO 3: EVALUACION DE COSTOS
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3. EVALUACION DE COSTOS

El andlisis de costos permite identificar los recursos necesarios para implementar el
proyecto propuesto, indicando la calidad y cantidad de recursos necesarios, ademds determina
uno de los factores mds importantes en la evaluacion de costos del proyecto, “el dinero”, el

cual permite determinar si el proyecto es viable o inviable.
A continuacidn, se plantea y detalla el estudio de costos del proyecto, en primer lugar,
se realiza el calculo de los materiales requeridos para el disefio e implementacion y en segundo

lugar el costo de la mano de obra.

Para expresar estos valores se toma como referencia el valor de la UF al dia 07 de junio

del 2025.

e Valor de UF con fecha 07/06/2025 = S 39.204,31 (CLP) (Valor Actual)

3.1. DETERMINACION MANO DE OBRA

A continuacidn, se presentaran las H/H utilizadas para el proyecto para cada etapa
definida en el proyecto, con el objetivo de determinar el capital de trabajo que serd necesario

para la puesta en marcha del sistema.

3.1.1. Fases del proyecto

A continuacioén, en la tabla 3 — 1 se describe la estructura del proyecto, que se divide en

6 fases.
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Tabla 0-1 Fases del proyecto “Alarmed”

Fase Nombre

1 Analisis

2 Disefio

3 Implementacion

4 Validacién y pruebas

5 Implantacion y puesta en
marcha

6 Mantenimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia

Fase 1 Andlisis: Definicidon de los requerimientos funcionales y no funcionales, definicion
de metodologias de trabajo, base de datos y seguridad.

Fase 2 Diseno: Se procede a disefiar la arquitectura de la aplicacion web y mavil, en
formato de interfaces para interactuar con el cliente.

Fase 3 Implementacién: Se procede a codificar las diversas aplicaciones que haran

posible el funcionamiento de la aplicacién movil.

Fase 4 Validacion vy pruebas: Una vez finalizadas todas las fases anteriores, es necesaria

la realizacion de una fase de pruebas generales para comprobar la calidad y efectividad
del software desarrollado.

Fase 5 Implantacion vy Puesta en marcha: En esta fase se efectua el lanzamiento del

sistema o puesta en marcha.

Fase 6 Mantenimiento: En esta fase se efectla se realiza la retroalimentacién del

sistema.
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En la figura 3— 1 se aprecian las fases del proyecto detalladas con anterioridad.

Fase 1:

Anélisis

Fase 6:
Mantenimiento

Fase 2: Disefio

Fase 5:
Implantacién

Fase 3:

Implementacion

Fase 4:

Pruebas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 0-1 Fases del Proyecto “Alarmed”.

3.1.2. Cronograma del proyecto

El cronograma es un calendario de trabajo o de actividades que permite realizar
seguimiento a los procesos del proyecto.
Para la creacion del cronograma se debe considerar lo siguiente:
e Un mes posee 4 semanas.
e Una semana posee cinco dias de trabajo,

e Cada dia laboral de produccién real es de 6 horas.
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3.1.2.1. Cronograma Fase 1 Andlisis

En la Tabla 3-2 se presentan los tiempos asignados para la Fase 1 de Andlisis, en la cual

seran utilizadas 60 H/H.

Tabla 0-2 Cronograma Fase 1 Analisis

Mes 1

Fase Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

1 Analisis

1.1 Identificacidn o necesidad del problema 12

1.1.1 Estudio del problema 12

1.1.1.1 Situacidn actual 4

1.1.1.2 Causales 4

1.1.1.3 Antecedentes cuantitativos 4

1.2 Identificacidn interesados 12

1.2.1 Caracteristicas cualitativas 12

1.2.2 Caracteristicas cuantitativas 6

1.2.3 Competencias 6

1.3 Toma de requerimientos 6

1.4 Definicién de posibles soluciones 12

1.4.1 Seleccion de solucién 6

1.4.2 Justificacidn de solucién 6

1.5 Descripcidn solucion seleccionada 12

1.6 Definicion de objetivos 6

1.6.1 Objetivo General 3

1.6.2 Objetivos especificos 3

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.2. Cronograma Fase 2 Diseifo

En la Tabla 3-3 se presentan los tiempos asignados para la Fase 2 de Disefio, en la cual

seran utilizadas 90 H/H.
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Tabla 0-3 Cronograma Fase 2 Disefo

Mes 2 Mes 3

Fase | Actividades S5 | S6 | S7 | S8 | S9 | S10 | S11 | S12

2 Disefio

2.1 Disefio detallado del sistema 54

2.1.1 Programas y mddulos 12

2.1.2 Bases de datos 6 12

2.1.3 Diccionario de datos 6

2.1.4 Procedimientos 6

2.1.5 Interfaces 12

2.2 Documento disefio detallado 12

2.3 Estandares de programacion y disefio de programas 6

2.4 Técnicas de implementacion

2.4.1 Codificacién

w| w| o o

2.4.2 Programacion externa

2.5 Plan de pruebas de programa 6

Fuente: Elaboracidon Propia

3.1.2.3. Cronograma Fase 3 Implementacion

En la Tabla 3-4 se presentan los tiempos asignados para la Fase 3 de Implementacién, en

la cual serdn utilizadas 266 H/H.
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Tabla 0-4 Cronograma Fase 3 Implementacion

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Fase | Actividades

S11 S§12 | S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S$22 | S23

S24

3 Implementacién

3.1 Implementacion del sistema 18

3.1.1 Adquisiciéon de HW y SW 12

3.1.2 Asignacion de roles 6

3.2 Desarrollo de la solucion 182

3.2.1 Desarrollos

86

96

3.2.2 Desarrollo de prototipo 30 26

30

3.2.3 Desarrollo de la app. Movil

24

24

24

24

3.3 Instalacion e integracion del Sist.

36

3.4 Pruebas internas de desarrollo

30

3.4.1 Pruebas

3.4.2 Pruebas dispositivo

3.4.3 Pruebas App. movil

24

Fuente: Elaboracidon Propia

3.1.2.4. Cronograma Fase 4 Validacion y Pruebas

En la Tabla 3-5 se presentan los tiempos asignados para la Fase 4 de validacién y pruebas,

en la cual seran utilizadas 84 H/H.

Tabla 0-5 Cronograma Fase 4 Validacién y pruebas

Mes 6 Mes 7

Fase Actividades S22 | S23 | S24 | S25 | S26 | S27 | S28
4 Validacién y Pruebas

4.1 Preparacion de pruebas 24

4.1.1 Preparacién de pruebas de HW 12

4.1.2 Preparacion de pruebas de SW 6 6

4.2 Ejecucion de pruebas 60

4.2.1 Ejecucién de pruebas de HW 30

4.2.3 Ejecucién de pruebas de SW 30

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2.5. Cronograma Fase 5 Implantacidon y Puesta en Marcha

En la Tabla 3-6 se presentan los tiempos asignados para la Fase 5 de Implantacién y

puesta en marcha, en la cual seran utilizadas 56 H/H.

Tabla 0-6 Cronograma Fase 5 Implantacién y Puesta en Marcha

Mes 7 Mes 8

Fase Actividades S§26 | S27 | S28 | S29 | S30 | S31 | S32

5 Implantacion

5.1 Manuales 38

5.1.1 Confecciéon manual de usuario 18

5.1.2 Confeccidon manual de capacitacion 20

5.2 Capacitacidn usuarios 10

5.3 Puesta en marcha 6 6

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.2.6. Cronograma Fase 6 Mantenimiento

En la Tabla 3-7 se presentan los tiempos asignados para la Fase 6 de Mantenimiento, en

la cual seran utilizadas 52 H/H.

Tabla 0-7 Cronograma Fase 6 Mantenimiento

Mes 7 Mes 8
Fase Actividades §26 | S27 | S28 | S29 | S30 | S31 | S32
5 Mantenimiento
5.1 Mantenimiento 52
5.1.1 Correccién de errores 20
5.1.2 Mejoras de SW 20
5.1.3 Nuevos requerimientos 6 6

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Resumen del proyecto

A continuacidn, en la Tabla 3-8 se presenta el resumen detallado del cronograma con las

H/H utilizadas para cada fase y el total de tiempo estimado en horas y meses.

Tabla 0-8 Resumen semanas y horas fases del proyecto

Fase del Proyecto Semanas Horas

Fase 1 Analisis 4 60

Fase 2 Disefio 6 90

Fase 3 Implementacion 11 266

Fase 4 Validacion y pruebas 4 84

Fase 5 Implantacion y puesta en marcha | g 56

Fase 6 Mantenimiento 4 52

TOTALES 34 602 H/H

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2. COSTOS DE MATERIALES E INSUMOS UTILIZADOS

En esta seccion se analizaran los costos asociados a todos los materiales e insumos

gue se deberan adquirir para la implementacion del equipo y la posible ejecucion del proyecto.

A continuacidn, se realiza un listado detallando los materiales e insumos necesarios para

la ejecucion del proyecto. Este listado se dividira en Inversiones fijas tangibles e intangibles.

3.2.1. Inversiones Fijas tangibles

La inversidn fija tangible son gastos que se reflejan en bienes facilmente identificables y
son objetivos o reales.

A continuacion, en la Tabla 3-9 se muestran las cotizaciones realizadas para las
inversiones fijas tangibles, que estdn compuestas para la obtencidon de hardware y los muebles
para la ejecucidn del proyecto.

Tabla 0-9 Costos inicio del proyecto

Inversiones Fijas Tangibles

Materiales Cantidad C. Unitario (UF) Costo Total (UF)
Celular Galaxy A56 2 10.9 21.8
PC Samsung 730QFG14” 2 16,55 33,10
HP Impresora Tinta | 1 0,36 0,36

Deskjet IA 115

Teclado + Mouse USB 1 1,92 1,92
Arduino ESP32 10 0,25 2,5
Moédulo GPS Neo 6M 10 0,22 2,2
Carcasa Arduino 10 0,10 1,00
Set de escritorio: Mueble | 1 2,40 2,40

mas silla ejecutiva.

TOTALES 21,38 52,16

Fuente: Elaboracion Propia
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La inversidn fija intangible, como su nombre lo dice, no es tangible, no es percibido

fisicamente. El activo intangible es, por tanto, de naturaleza inmaterial.

A continuacién, en la Tabla 3-10 se muestra el listado de Software costo 0, ya que se

utilizard Software Open Source de cultura general para la creacion de la aplicacién movil y la

alarma.

Tabla 0-10 Listado de Software para el desarrollo del proyecto

Inversiones Fijas Intangibles

item Descripcién Cantidad C. Unitario (UF) | Costo Total (UF)
Software  Android | Se utiliza para la 1 0,00 0,00
Studio programacion de la
Aplicacién Moévil.
Software Arduinov | Se utiliza para la 1 0,00 0,00
programacion del
Arduino.
Red Social 1 0,00 0,00
Correo electrdnico 1 0,00 0,00
Base de Datos 1 0,00 0,00

Fuente: Elaboracidon Propia

3.3. COSTOS DE CAPITAL DE TRABAJO

En esta seccion se analizan los costos asociados a los recursos que haran posible el

desarrollo del sistema, para ello, previamente se realizd una planificacion en donde se estimaron

las horas posibles de analisis, desarrollo y pruebas.
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A continuacién, en la Tabla 3-11 se muestran los participantes con las horas de desarrollo y

valor por hora del proyecto, segin UF del 07/06/2025.

Tabla 0-11 Capital de Trabajo, sueldos Desarrollo Sistema

Participantes Horas Valor por Hora Valor Proyecto Valor Proyecto UF
Analista de Datos 64 $5.200 $332.800 UF 8.48
Disefiador de SW 75 $7.500 $562.500 UF 14.34
Arquitecto de SW 8 $10.000 $80.000 UF 2,04
Adm. de BD 5 $10.000 $50.000 UF 1,27
Gesti6on de riesgos | 8 $7.500 $60.000 UF 1.53
Programador SW 102 $4.150 $423.300 UF 10.79
Programador HW 142 $4.150 $589.300 UF 15.03
Analista de Calidad | 66 $5.200 $343.200 UF 8.75
Gestor de | 132 $7.800 $1.029.600 UF 26.26
Planificacién
TOTALES 442 $3.470.700 UF 86.45

Fuente: Elaboracion Propia segiin empresa de Ingenieria de Software

Los sueldos anteriormente mencionados, se pueden clasificar por especialidades como
se visualiza en la tabla 3—-12. El costo de los especialistas que trabajardn en el sistema se

determind segun los sueldos de empresas de Ingenieria de Software.

Tabla 0-12 Especialidades de los cargos

Cargo Detalle del cargo
Programador Aplicacion Con experiencia en el desarrollo de aplicaciones moviles, capaz de resolver
movil tareas en tiempos relativamente cercanos al dptimo.
Arquitecto de Software y Con capacidad de elegir las tecnologias que se utilizan y proyectar las mismas
Hardware en base a los requerimientos.
Disefiador de Software Con capacidad de generar las pantallas, prototipos e interfaces del sistema
Administrador de Base de
Datos Con capacidad de modelar, crear, modificar y mantener bases de datos.
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Gestion de Riesgos

Analizar el proyecto, ser capaz de notar riesgos y elaborar planes de
mitigacion.

Analista de Calidad

Con conocimiento del negocio, capaz de asegurar la calidad elaborando
pruebas al software.

Gestor de Planificacion

Con capacidad de atomizar tareas, explicarlas y repartirlas equitativamente
entre los programadores.

Fuente: Elaboracion Propia basado en funciones del cargo

3.4. COSTOS DE PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha requiere de gastos que se deben tener presentes antes de

comenzar el proyecto.

A continuacidn, en la Tabla 3 -13 se muestran los principales gastos que incurrirdn en el

sistema.
Tabla 0-13 Costos de Puesta en Marcha
item Cantidad Valor Unitario Valor Proyecto Valor Proyecto UF
horas
Oficina Virtual (*) 8 $16.000 $128.000 UF 3,26
Movilizacién 32 $3.000 $96.000 UF 2,44
Sala de reuniones 24 $4.000 $96.000 UF 2,44
Dominio 1 $9.950 $9.950 UF 0,25
Materiales de Oficina $116.075 UF 2,96
(Insumos)
Logotipo 1 $20.000 $20.000 UF 0,51
TOTALES $32.950 $466.025 UF 11.86

Fuente: Elaboracion Propia basado en cotizaciones de mercado

e Oficina Virtual: Una oficina virtual es un espacio virtual en el que se realizan actividades

parecidas a una oficina convencional. En ella se encargan de diferentes tramites, como

la recepcién de correspondencia, direccidon tributaria y mas. Los beneficios mas

rescatables son los siguientes:
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o Mas tiempo para hacer crecer el negocio, al delegar la parte
administrativa a terceros que se encargan de manera responsable y con
reportes, se logra tener mas tiempo para la gestion del proyecto.

o Ahorro de capital.

o Ubicacion, las dependencias quedan en un sector céntrico y de facil
acceso para los trabajadores.

La oficina virtual seleccionada para este proyecto se encuentra ubicada en 1 Norte 461
Oficina N° 703 Viia del Mar.

(*) El arriendo de la oficina virtual son para 8 meses, esta incluye una hora para utilizar
la sala de reuniones.

e Sala reuniones: Estas salas son exclusivas para clientes activos de Oficinas virtuales, se
realizard una reunién semanal presencial, el arriendo de la oficina incluye una hora
mensual, por lo que se utilizard 24 horas mas para abarcar las 32 semanas que requiere
el proyecto.

La sala de reunidn incluye:

o Servicios de cafeteria (Autoservicio).

o Internet via Wi-Fl de alta velocidad.

o Pantalla Smart Tv, Full HD de 49” con sefial de internet y conexién HDMI.

o Derecho a teléfono red fija local y nacional.

o Atencion a clientes personalizado.

3.5. RESUMEN COSTOS INICIO PROYECTO

A continuacién, en la Tabla 3-14 se muestra el resumen de la inversidn que es necesario

para iniciar el proyecto.
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Tabla 0-14 Resumen Costos Inicio Proyecto

ITEMES COSTO Imprevistos (5%) INVERSION FINAL INVERSION FINAL
(UF) (UF) (PESOS)
Inversion fija | 65,16 2,09 54,25 $1.577.014
tangible
Inversion fija | 0,00 0,00 0,00 0.00
intangible
Capital de Trabajo | 86,45 4,78 124,17 $3.609.546
Gastos de Puestaen | 11,86 0,64 16,67 $484.687
Marcha
TOTALES 163,47 7,51 170,98 $6.703.153

Fuente: Elaboracién Propia

3.6. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Existen diversos programas o fondos para emprendedores con el objetivo de ayudar al
financiamiento de los proyectos.
A continuacién, se presentan 3 opciones para conseguir el apoyo monetario que se

necesita.

3.6.1. Corfo

Es el principal organismo publico que ofrece financiamiento, tanto para
emprendimientos en etapas tempranas de desarrollo como para aquellos ya consolidados que
buscan escalar su negocio.

Su principal objetivo, es promover una sociedad con mejores oportunidades para todos
contribuyendo al desarrollo econémico del pais, mejorando la competitividad y la diversificacion
productiva, a través del fomento a la inversién, la innovacion y el emprendimiento, fortaleciendo
el capital humano y las capacidades tecnoldgicas para alcanzar el desarrollo esperado.

Algunos de los programas de ayuda financiera son:

e Programa The S Factory.
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e Programa Semilla Corfo.

3.6.1.1. The S Factory

The S Factory es un programa que se encarga de buscar mujeres lideres que conviertan
ideas innovadoras en prototipos funcionales, toma proyectos que estdn en etapas muy

tempranas y ayuda a cimentar las bases para el futuro.

Son 4 meses de workshops y entrenamientos que convierten la idea en realidad,
preparandose para la fase de inversién, ademds al proyecto seleccionado se le otorga un

financiamiento de 10 millones para ayudar con el primer levantamiento del negocio.

e Requisitos:
o Ser mayor de 18 afos.
o Uno de los que solicitan el financiamiento debe ser mujer.

o El proyecto debe estar en su etapa inicial.

3.6.2. Sercotec
Cuenta con dos programas de ayuda financiera, las cuales estan enfocadas a apoyar las
PYMEs que estan recién empezando o a personas que solo tienen una idea de negocio, estas son:
e (Capital semilla emprende.

e (Capital abeja emprende.
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3.6.2.1. Capital semilla

Es un fondo concursable de Sercotec que apoya la puesta en marcha de nuevos
negocios con oportunidad de participar en el mercado. Cofinancia un plan de trabajo destinado a
implementar un proyecto de negocio. Este plan de trabajo incluye acciones de gestidn
empresarial (capacitacién, asistencia técnica y acciones de marketing) e inversiones en bienes

necesarios para cumplir el objetivo del proyecto.

El financiamiento maximo para solicitar es de 3 millones 500 mil pesos, no reembolsables

para concretar las actividades detalladas en el plan de trabajo.

Cada emprendedor seleccionado debe entregar un aporte en efectivo, tanto para las

acciones de gestion empresarial como para las inversiones.

3.6.2.2. Capital abeja

Es un fondo concursable que apoya la puesta en marcha de nuevos negocios liderados
por mujeres con oportunidad de participar en el mercado, cofinancia un plan de trabajo destinado
a implementar un proyecto.

Las emprendedoras seleccionadas reciben asesoria de un agente para mejorar aspectos
del plan de trabajo, implementando acciones de gestion empresarial para desarrollar
competencias y capacidades.

El apoyo que entrega es hasta $3.500.000.- para concretar las actividades detalladas en
el plan de trabajo.

Cada emprendedora seleccionada debe entregar un aporte en efectivo, tanto para las

acciones de gestién empresarial como para las inversiones.
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Pueden acceder mujeres mayores de 18 afos, sin inicio de actividades en primera
categoria ante el Sll, que presenten una idea de negocio que cumpla con el foco definido por la
convocatoria de Sercotec en su region.

Para capital semilla y capital abeja los pasos de postulacion es el siguiente:

e Pasos para postular:

o

Ingresar a www.sercotec.cl

O

Iniciar sesidn en el portal, previamente registrada. (RUT, contrasefia o

clave unica).

o Seleccionar regién para el proceso de postulacién y la convocatoria de
interés.

o Descargary revisar las Bases.

o Iniciar postulacion.

o Completar formulario de postulacion.

o Enviar postulacion.

3.6.3. Fosis

El programa yo emprendo, ofrece apoyo monetario a emprendedores, estos tienen una
inclinacién mas social y comunitaria, para el desarrollo de un negocio o trabajo independiente

que permita generar o aumentar ingresos.

3.6.3.1. Beneficios del programa
e (Capacitaciones.
e Financiamiento para la idea del proyecto.
e Acompafiamiento para mejorar el emprendimiento.
e Bono de movilizacién.

e Material didactico y educativo.


http://www.sercotec.cl/
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e Colaciones durante la etapa de colacion.

e Servicio de cuidado infantil durante las actividades grupales.

3.6.3.2. Requisitos del programa

e Ser mayor de 18 afios y tener cédula de identidad vigente.

e Estar sin trabajo o tener un trabajo precario.

e Tener una idea de negocio o un pequefio negocio en funcionamiento.

e Residir en una comuna o territorio en que este el programa disponible.

e Pertenecer al 40% de la poblacién mads vulnerable segun el registro de hogares o
participar en el subsistema seguridades y oportunidades (tiene como propdsito
contribuir a que las personas y familias superen su situacion de pobreza extrema y

alcancen mejores condiciones de vida).

3.7. SELECCION FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El programa seleccionado para el financiamiento del proyecto a postular al S Factory
Chile, puesto a que es, el que mas se acerca al plan de trabajo. Al ser un programa que se enfoca
en la idea y etapa inicial del proyecto es ideal para este caso, para iniciar la postulacion se debe
hacer a través de su pagina web oficial, en la que se debe registrar la informacion personal y subir
un video con una duracién de dos minutos en donde se explique cual es problema y la solucién

del emprendimiento, después de eso se da inicio y posterior término de la postulacion.
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CONCLUSIONES

El analisis contribuye en forma importante para identificar y resaltar los puntos que se

deben cubrir y considerar para desarrollar el disefio e implementacién de un proyecto exitoso.

Entre los puntos analizados, se considerd que tiene mas importancia la deteccién de las
necesidades reales de las personas, a quienes va dirigido el producto y satisfacer en un 100% los

objetivos especificos.

A medida que se buscé informacidn, se observé que existen variados proyectos similares
a este, pero la idea contribuye principalmente a un uso facil, de servicio y de bajo costo, accesible

a todas las personas sin importar su rango social.

El trabajo a través de un proyecto propio motiva a aprender y desarrollar competencias

enfocadas en busquedas de soluciones que dan respuestas a problemas de la vida real.

Lo enseifado en clases mas la recopilacidon de informacion refuerzan la habilidad de
autonomiay responsabilidad, ya que, al realizar este trabajo, se analiza, planifica, disefia y elabora

un sistema para resolver un problema planteado.

Ademas, se fortalece lo aprendido en el aula, puesto que, lo tedrico se debe aplicar en
un caso real, identificando un problema, buscar las causas de la problematica, recopilar
antecedentes para luego segmentar los posibles clientes, generar diversas soluciones, debates,
realizar reuniones (mapas de empatia, requerimientos, etc.), establecer soluciones posibles al

problema, seleccién, analisis y disefo para luego concretar y finalizar el proyecto.
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ANEXO A: COTIZACIONES

Samsung

Galaxy A56 5G 128GB

1. Elige el color: (@) Negro

2. {Qué quieres comprar?

U
Equipo Equipo + Plan

Al tener un plan movil Entel, puedes comprar teléfonos a

precios exclusivos.

18% dcto.

(@) Precio oferta: $409.990

5 Hasta 24 cuotas de $17.083/mes

SAMSUNG
NOTEBOOK SAMSUNG GALAXY
BOOK4 INTEL CORE I716GB RAM
512GB SSD 15.6" SILVER

SKU: 2000403871274 1 resefia
Normal e
Internet $649.990
T. Crédito Ripley $629.990

Cupéndcto.en APP € m

COLOR: Plata

NUCLEOS
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“— Tecno / Impresoras / Insumosy Accesorios

HP
Impresora HP DeskJet Ink
S = Advantage 1115

Vendido por Paris

SKU 576926999

$14.990

INSUMOS:

ARCHIVADOR OFICIO ANCHO 7,5CM BURDEO

Ofijets

SKU: 87426

$1.490

DESCRIPCION
ARCHIVADOR FORMATO OFICIO, ANCHO LOMO DE 7,5 CM. MECANISMO METALICO.

uUso

PARA ORGANIZAR TODO TIPO DE PAPELES Y DOCUMENTOS.
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CARPETA OFICIO PLASTIF C/FASTEN VERDE

ALO

SKU: 1789

$590

DESCRIPCION
CARPETA TAMARO OFICIO PLASTIFICADA CON FASTENER DE COLOR VERDE CLARO

uso

PERMITE CLASIFICAR ¥ ORGAMNIZAR TODQO TIPO DE PAPELES O DOCUMENTOS

MOUSE PAD

MOUSE PAD STANDARD

kursten

SKU: 73244

$2.490

DESCRIPCION
MOUSE PAD STANDARD.GENERACOMODIDAD Y UN MEJOR APOYO PARA LA MANO

uso

EL MOUSE PAD ES UNA SUPERFICIE SOBRE LA CUAL SE APOYA'Y SE DESLIZA EL RATON O MOUSE DE
MANERA ANALOGA AL MOVIMIENTO DEL PUNTERO EN LA PANTALLA
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Set de organizadores para escritorio 4 unidades Negro The Perfect Home
SKU: 148608-X | Yryrdrirsr 50 (1) Compartir «

© Precio corresponds a tienda:! 1 H Renaca.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de daspacho o retiro.

$6.990 cu

Acumulas: 46 CMR Puntos

Cantidad

+
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $6.990 1 s $6.990
CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

—_—

BANDEJA CORRESPONDENCIA 3PISOS REJ METAL

BA
RE
SI.

SKU: 42534

$15.990

DESCRIPCION

BANDEJA DE CORRESPONDENCIA ARMABLE. 3 DIVISIONES. TAMARNO A4, TAMARO FORMATO
EXTENDIDO DEL PRODUCTO 30 X 34 X 27 CM

uso

SOLUCION SIMPLE PERO EFICAZ PARA LA OFICINA, MANTIENE ORDENADO LOS DOCUMENTOS CON
SUS TRES COMPARTIMIENTOS.
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Corchetera metal mediana negra Adix
MODELO: A204007 | SKU: 352389-6 | Compartir <&

© Precio corresponde a tienda:Sodimac Homecenter Refiaca .
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o ratiro.

$1.990 cu

o MR P
\\\\\ S Acumulas: 13 CMR Puntos
Cantidad
+
E = Agregar al carro = Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $1.980 1 s+ $1090
CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

BOLIGRAFO TRIANGULAR 1.0MM COLOR AZUL

ALO

SKU: 90714

$390

DESCRIPCION

BOLIGRAFO PUNTA GRUESA 1,0MM. COLOR AZUL.TINTA PERMANENTE. EL DISENO DE ESTE
BOLIGRAFO PERMITE TENER UNA MEJOR ADHERENCIA ¥ AST UNA MEJOR Y MAS FACIL ESCRITURA.

¢

uso

ESCRIEE O SUBRAYA FRASES O PARRAFOS DE INTERES A TRAVES DE UN PRODUCTO SUAVE Y
AGRADABLE
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Sy

iy

NOTAS ADHESIVAS 51X51MM 250H] 5 COL NEON

stickh

5KU: 77618

$1.690

DESCRIPCION

MNOTAS ADHESIVAS REMOVIBELES, FORMATO CUADRADO DE 51X51MM. CONTIENE 250 HOJAS, EN 5
VARIEDADES DE COLORES NEON

uso

PARA DEJAR MENSAJES, NOTAS Y RECADOS, AUMENTANDO SU VISIBILIDAD. UTILES PARA
ORGANIZAR O CLASIFICAR MENSAJES POR COLORES

BORRADOR PIZARRA MAGNETICO PORTA PLUMON

ALO

5KU: 89785

$1.490

DESCRIPCION

BORRADOR DE PIZARRA MAGNETICO CON PORTA PLUMONES. LA FORMA ERGONOMICA DEL
BORRADOR PERMITE UN USO FACIL Y SEGURO

uso

BORRA FACILMENTE PLUMONES EN UNA PIZARRA PERMITIENDO QUE EL BORRADOR QUEDE
PEGADO A ESTA POR MEDIO DE UN IMAN EVITANDO QUE SE PIERDA.

PLUMON PIZARRA PTA/RDA 3MM 290 COL NEGRO

SKU: 82623

$1.690

DESCRIPCION

PLUMOM PIZARRA 3MM 200 COLOR NEGRO, PUNTA REDONDA, INODORO, RECARGABLE, TAPA CON
PRACTICO CLIP, OFRECE UNA ALTA EFICIENCIA DE MARCADO

uso

SU TINTA CAP-OFF NO SE SECA, INCLUSO 51 EL MARCADOR PERMAMECE ABIERTO DURANTE 2 DiAS.
NO CONTIENE XILENO NI TOLUENC
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explo

rer

Hlways New

75

N

PAPEL FOTOCOPIA CARTA 500 HOJAS 75GR

EXPLORER
SKU: 89877

$3.190

DESCRIPCION

PAPEL MULTIPOPOSITO FORMATO CARTA 500 HOJAS EXTRA BLANCURA. PARA USAR EN TODO
TIPOS DE IMPRESORAS

uso

PAPEL MULTIPOROPSITO PARA IMPRIMIR SUS TRABAJOS ,PRESENTACIONES O CREACIONES DE
PROYECTO.

CORCHETES 26/6 5000 UNIDADES

= kangaro®
SKU: 89135

$1.790

DESCRIPCION
CORCHETES DE FORMATO 26/6 5000 UNIDADES

uso

PARA EXTENSOS TRABAJOS ¥ UN PROLONGADO UsSO

CUADERNO UNIVERSIT 7MM 100H] LISO

ALO

SKU: 90054

$990

DESCRIPCION
CUADERNO FORMATO UNIVERSITARIO 20,2 X 25,0CM. TAPA SIMPLE ESPIRAL DOBLE PAPEL 50GR.

uso
PARA TOMAR APUNTES TAMARO UNIVERSITARIO




COMPONENTES ELECTRONICOS
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Inicio / Shop / Electrénicay Robética / Tarjetas de Desarrollo /
Microcontoladores / ESP32 / < 8 >
Tarjeta de Desarrollo ESP32 de 38 Pines con WiFiy Bluetooth

Tarjeta de Desarrollo ESP32 de
38 Pines con WiFi y Bluetooth

w % W & & 1reseia

$11.990

v/ Disponible online y en Tienda

1|+ ANADIR AL CARRITO AGREGAR A COTIZACION

GENERICO

GPS Ublox NEO-6M
v2 con memoria
EEPROM

$7.990

Cantidad

= 1 +

® 328 en existencias
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GENERICO

Protoboard MB-102
830 puntos

$2.500
Cantidad

- 1 +

® 943 en existencias

o =

Mdodulo Botdon
Pulsador para
Arduino o
Raspberry Pl

Modelo: MP1-AR
SKU: 61620218

Stock Disponible: 22

$402




