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Autoservice SPA, ubicado en la comuna de Maipu, en Santiago de Chile, es una
pequefia y mediana empresa (PYME) especializada en mantenciones preventivas y
cambio de componentes para flotas de vehiculos livianos. Su mercado objetivo se centra
en grandes compaiiias de leasing vehicular y particulares que requieren servicios de
mantenciones basicas, como cambio de aceite, filtros y liquido refrigerante, asi como el

reemplazo de componentes especificos del vehiculo.

Tras una consultoria realizada a solicitud del taller, se identificaron algunas
debilidades que afectan su desempefio, siendo la falta de un flujo de trabajo establecido
una de las principales. Esta situacién dificulta la planificacién y ejecucion eficiente de las
actividades, generando demoras en las entregas y una insatisfaccion por parte de los

clientes.

Con el objetivo de solucionar estos problemas, se propuso la implementacion de
un sitio intranet para la empresa. El sistema tiene como objetivo apoyar la gestién de
actividades y facilitar la logistica diaria de la empresa, asi como hacer frente a las

diversas tareas que puedan surgir durante el dia.

El software sera disefiado en el lenguaje de programacién PHP y se alojard en un
servidor web Apache acompafiado de una base de datos relacional MySQL. Esta seleccion
proporcionara la flexibilidad necesaria para la construccion de una intranet dinamica y
escalable, capaz de adaptarse a nuevos requerimientos que necesite la empresa a

medida que crece y gana terreno en el mercado.

El siguiente trabajo de titulo se organizara en tres capitulos, cada uno abordando
las distintas tematicas fundamentales para lo que es llevar a cabo un proyecto de

software.

En el Capitulo I, se describiran las caracteristicas mas relevantes de la PYME
Autoservice SPA, incluyendo sus objetivos, estructura organizativa, servicios ofrecidos y
areas beneficiadas. También se expondra la situacién actual del taller y los problemas

identificados, sentando las bases para la mejora de dichas problematicas.



En el Capitulo II, se presentaran los aspectos relevantes del analisis para la
alternativa seleccionada, en el cual se incluyen los requerimientos funcionales y no
funcionales, diagrama de actividades, modelo conceptual y casos de uso, los cuales
facilitaran el trabajo de comprension de lo que quiere el cliente en su solucion y sobre

como se llevara a cabo la implementacién del producto.

Finalmente, el Capitulo III se enfocara en los aspectos de disefio mas relevantes
del sistema. Se incluirdn diagramas como el de arquitectura del sistema, asi como
también el diagrama de datos. Ademas, se entrara en detalle en lo que es la construccion
de los mddulos del sistema para Autoservice SPA y se presentara el disefio de las

interfaces graficas que permitirdn una interaccién efectiva del usuario con el sistema.

En resumen, este trabajo de titulo tiene como objetivo principal desarrollar un
sistema intranet que permita optimizar la gestién de actividades y mejorar la logistica
diaria de Autoservice SPA. A través de la implementacién de esta solucidn tecnoldgica,
se espera mejorar los plazos de entrega, incrementar la eficiencia operativa y satisfacer

de manera mas efectiva las necesidades de los clientes.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIA
PYME: Pequefia y mediana empresa.
PHP: Lenguaje de programacion.
SPA: Sociedad por acciones.
Waterfall: Modelo de desarrollo de software en cascada.
MVC: Modelo vista controlador.
Intranet: Sitio web alojado en la red interna de la empresa.
Framework: Esquema de trabajo base para elaborar proyectos de software.
Ransomware: Cddigo malicioso que impide la utilizacién de equipos informaticos.
Bootstrap: Framework utilizado para el desarrollo de sitio web.
UML: Lenguaje unificado de modelado de software.
BBDD: Base de datos.

UX/UI : Especialista en experiencia e interfaz de usuario.
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INTRODUCCION

Autoservice SPA es una pyme de corta trayectoria, sin embargo, ya cuenta con grandes
contratos para realizar mantenciones a flotas completas de vehiculos. La empresa ha
experimentado un rapido crecimiento y ha logrado asegurar contratos importantes, todo esto
gracias al auge del comercio electrénico desde la pandemia, lo cual ha aumentado la cantidad

de vehiculos de trabajo que circulan en la ciudad dia a dia.

Sin embargo, mientras Autoservice SPA crece como empresa, la gerencia identificd una
problematica importante, la falta de un sistema que facilite la gestion y planificaciéon del
trabajo. Actualmente, la informacién detallada de cada trabajo se encuentra dispersa y puede
alterarse facilmente debido a la falta de una plataforma oficial para la manipulacién de datos

en la empresa.

Conscientes de la necesidad de mejorar la eficiencia y organizacion interna del taller,
se realizé una asesoria para identificar las problematicas presentes en la pyme y determinar
necesidades especificas. Como resultado de la asesoria, se propone la implementacion de un

software que brinde una solucion integral a las dificultades identificadas.

La implementacion del aplicativo se ejecutara en base a una de las tres propuestas que
se detallardn mas adelante, cada una de estas propuestas sera evaluada en distintas
categorias importantes para la empresa. El objetivo es seleccionar la propuesta que mejor se

ajuste a las necesidades, objetivos y presupuesto de Autoservice SPA.

Para superar los desafios planteados, se propone la implementaciéon de un sistema
intranet que permita una gestiéon eficiente de las 6rdenes de trabajo generadas a diario. En la
actualidad, la empresa carece de una base centralizada de informacién que le permita llevar
un control efectivo sobre los trabajos realizados, lo cual se convierte en un factor critico para

el éxito del negocio.

El objetivo de este desarrollo es implementar un aplicativo, que permita manipular la
informacién del taller de forma mas facil, rapida y eficaz. La implementacion sera de gran
aporte para el desarrollo del negocio ya que permitird gestionar mayores flujos de informacion
relacionada a todo lo relacionado sobre el taller y los insumos utilizados en cada una de las

atenciones realizadas, mejorando sus flujos de trabajo, optimizando tiempo.

Como objetivos especificos se pueden enumerar:
-Mantencion de datos de vehiculos, clientes, insumos, personal.
-Consultas eficientes de trabajos realizados en el calendario del taller.

-Mantener stock en distintos tipos de insumos.

Bajo los alcances del proyecto se contemplaron los siguientes moddulos: personal,
proveedores, vehiculos, clientes, estadisticas, calendario e insumos. Estas funcionalidades
permitirdn a Autoservice SPA tener un mayor control sobre sus operaciones y tomar decisiones

informadas basadas en datos precisos.

La metodologia seleccionada para llevar a cabo este proyecto es el modelo cascada,

también conocido como waterfall model. Este enfoque secuencial y estructurado implica una
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serie de etapas, desde la generacion de ideas y la definicion de requisitos, el disefio del

software, la construccion del cddigo, las pruebas y la implementacion final del software.

El primer paso en la implementacion del software sera la toma de ideas y la definicidon
de requisitos. Se llevaran a cabo reuniones entre el equipo de desarrollo y el personal clave
de Autoservice SPA para comprender completamente las necesidades y expectativas de la

empresa.

Una vez que los requisitos estén claros, se procedera al modelamiento de datos. En
esta etapa, se disefiara la estructura de la base de datos, definiendo las tablas, relaciones y
atributos necesarios para almacenar y manipular la informacidén necesaria de manera eficiente.
Esto permitird a Autoservice SPA mantener registros actualizados de toda la informacion que

detallo en las previas entrevistas.

Posteriormente, se realizara la maquetacion de la solucidon. Aqui, se creara una
representacion visual de la interfaz de usuario del software, teniendo en cuenta los flujos de
trabajo y las funcionalidades requeridas. Se aplicara una solucién intuitiva y facil de usar, la
cual permita que los usuarios puedan acceder y manipular la informacién de manera facil y

eficiente.

Una vez completada la maquetacion, se procede con la programacion. Se utilizara el
lenguaje de programacién PHP y la solucién para la intranet serd programada en modelo vista
controlador MVC. Esta metodologia de programacion permitira crear una solucidén robusta y

escalable segun las necesidades de la empresa.

Ya finalizada la programacién y realizadas las pruebas unitarias de desarrollo, se
procede con la primera ejecucién del ciclo de pruebas de testing para verificar la funcionalidad

y la calidad del software en todos sus médulos y casos de usos establecidos.

Para finalizar, una vez que el producto ha sido probado exhaustivamente, se continuara
con su implementacion en el entorno de produccion de Autoservice SPA. Esto implica el
despliegue de la solucion construida en los servidores del taller y la correspondiente
capacitacién a los usuarios seleccionados para que puedan utilizar el software de manera

efectiva y sin problemas.



CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION
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1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION

En el presente capitulo se desarrollaran los aspectos relevantes del proyecto y su

gestion, dentro de lo que se abordaran puntos como la descripcidn de la organizacién, de

la situacién sin proyecto, se expondran los problemas detectados, también los objetivos

y beneficios del proyecto, los requerimientos del usuario y alternativas de solucién y el

como se evallan estas con el fin de seleccionar la mas adecuada para llevar el proyecto

a cabo relacién precio-calidad-tiempo.

1.1.1

1.1.2

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

En la presente secciéon del documento se describe la organizacion, esta
descripcion se dividird en seis topicos los cuales se estipulan como nombre, tipo
empresa, mision y vision, producto/servicios suministrados, departamentos afectados
y sistemas existentes relacionados con el trabajo a desarrollar. A continuacién, dentro
de estos se dard a conocer como la empresa esta conformada, qué productos o

servicios vende, su misidn y visidon respectiva y los departamentos afectados.

Nombre

Autoservice SPA es una pyme en el mercado que nace del contexto de la
pandemia como una nueva forma de emprender para hacer frente al dificil momento
econdmico que se vivid en el pais y mundo entero a causa del COVID19.

El nombre fue creado a partir de la idea de abrir un taller mecanico, el cual
prestara un servicio de calidad, de ahi el nombre AutoService.

La empresa nace tras hacer un analisis al mercado y de cémo se transforma
este debido a la pandemia ya que, por el confinamiento, el comercio electrénico tomo
fuerza como canal favorito de compras por las personas ya sea en Chile o el mundo.

Al visualizar esta tematica se logra detectar una necesidad en el mercado ya
gue la fuerte demanda de despachos a domicilios también conlleva una fuerte demanda
de flota vehicular para realizar estos, lo cual genera un aumento de trabajos como
mantenciones preventivas y correctivas, también otras actividades relacionadas al uso
y desgaste que sufren los distintos tipos de vehiculos livianos utilizados para los

repartos.

Tipo empresa

Este emprendimiento es una empresa de tipo pequefia, a la fecha, no tiene mas
de dos afios de antigliedad y no superan los diez colaboradores. Su taller se encuentra
ubicado en la comuna de Maipu en la ciudad de Santiago de Chile.

Autoservice es una empresa SpA dsea Sociedad por Acciones, la cual cuenta con
dos accionistas, ambos activistas figuran en gerencia como gerente general y gerente

de operaciones los cuales gestionan todo el trabajo del dia a dia que tiene la empresa.



1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Misidn y vision

La Mision de la empresa es ofrecer un servicio de calidad de la forma mas rapida
posible, con personal profesional certificado para solucionar sus problemas de
mantenciones y reparaciones mecanicas para asi no tener problemas en su quehacer
diario por alguna falla inesperada.

La Visién de la empresa es mantener la calidad de servicio por, sobre todo,
respetando y entregando los trabajos dentro de plazos acordes a las actividades
realizadas, para asi no perder posicidon frente al mercado y adquirir mas clientela

satisfecha.

Productos/Servicios suministrados

Como primera instancia la empresa presta servicios de mantenciones
preventivas a vehiculos livianos de distintas marcas y de distintos afios, tanto diésel
como a combustible.

También la empresa suministra los insumos necesarios para estas mantenciones
tales como filtros (aceite, combustible, aire), aceites (motor y transmisién) o
neumaticos.

Ademads, cuenta con servicios de mecanica integral como mantenimientos
correctivos, abordando mas trabajos asociados directamente a reparaciones de
componentes especificos ya sea en el motor, en la transmisién, en el sistema de frenos,

etc.

Departamentos afectados

La gerencia tanto general y de operaciones serdn los departamentos
directamente afectados con esta implementacién ya que podran administrar las cargas
de trabajo de una forma mas sencilla y rapida mediante un calendario de actividades,
también podran administrar otros datos como el personal de planta, proveedores,
vehiculos, clientes, podran consultar los archivos histéricos de trabajos, consultar
distintos tipos de estadisticas, el stock de insumos disponibles y consultar el estado de

los vehiculos al momento de ingresar en el taller.

Sistemas existentes relacionados con el trabajo a desarrollar

Actualmente el mercado es muy grande y la gerencia cuenta con muchas
alternativas distintas para innovar, sin embargo, no todas cumplen con la expectativa
de una u otra forma, ya que, si bien algunas opciones son muy completas como por
ejemplo el proyecto gestiontaller.cl y gestioncar.cl también se escapan del
presupuesto, y para el caso contrario las ofertas mas econémicas como lo podria ser el
software Argentino proyectonube.com/software-taller-mecanico no cuentan con todas
las funcionalidades deseadas como por ejemplo un completo modulo de estadisticas.

Si se hace un detenido analisis de cada una de las opciones antes mencionadas,
disponibles hoy en el mercado, si se obtiene lo deseado de cada proyecto antes
mencionado, se puede llegar software ideal segun los requerimientos de la empresa.

Es esta la ventaja de mercado que quiere aprovechar este proyecto, juntar las mejores
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funcionalidades para la operacién de un taller mecanico en un solo proyecto a un valor

razonable para la liquidez de una pyme de este tipo.

1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION SIN PROYECTO

En la presente seccién, se expondra de forma completa la situacion que vive la
empresa sin una implementacion de este tipo de proyecto, exponiendo la problematica
vivida y como esta afecta en el desarrollo del dia a dia complicando una 6ptima gestién

de recursos en lo que el taller respecta.

1.2.1 Descripcién de la situacién sin proyecto.

Actualmente la empresa no cuenta con ningln sistema de informacién
implementado, la gerencia gestiona las actividades mediante el correo electrénico
corporativo lo cual resulta poco efectivo al momento de querer manipular una gran
cantidad de datos y con rapidez, también cuenta con una bitacora fisica en la cual lleva
el registro de finanzas por ejemplo y facturas como asi también distintos tipos de otros

registros como los vehiculos ingresados.

Mediante el correo electrdnico, se pierde énfasis a las actividades solicitadas ya
que el email no es una herramienta con el fin de administrar tareas, en este no se
puede llevar un seguimiento en el cual por ejemplo se puedan identificar los distintos

tipos de estado que puede tener una orden de trabajo.

La necesidad de digitalizar el negocio hoy en dia se vuelve vital para todo tipo
de mercado, ya que la tecnologia termina resultando una gran herramienta para poder

facilitar la administracién, mantencion y operabilidad de un negocio.

Con este analisis podemos concluir que la situacion actual del negocio es critica
sin un sistema de informacién, ya que el taller no manipula de una forma eficaz toda
la data existente del negocio, esto se refleja en las demoras en algunas entregas de

trabajos lo cual va en contra de la visidon de la empresa

1.3 PROBLEMAS DETECTADOS

A continuacién, se enumeran los problemas detectados de acuerdo con el analisis
realizado a la situacidn actual con que la empresa realiza los procesos que seran abordados,
dentro de los problemas que mas afectan a la compafiia se han podido identificar los

siguientes:

1. Actualmente no se cuenta con una manera centralizada de consultar y gestionar todas
las ordenes de trabajo existente.

2. No se lleva control sobre los tiempos que toma a la empresa o a los colaboradores
completar diferentes tipos de trabajos.

3. Gestion del stock de la bodega ineficiente y desorganizado, conllevando a errores de
disponibilidad de productos al momento de realizar trabajos.

4. Pérdida de informacion relacionada a clientes, vehiculos, proveedores y personal de
planta debido al uso del email como canal de informacién principal.

5. Problema en la contabilizacion de insumos utilizados.
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Posibles reclamos posteriores a la entrega de los vehiculos por no realizar registro de

ingreso.

1.4 OBJETIVOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

El objetivo es proveer al taller mecanico con una herramienta que mejore procesos como

el control de inventario, el historial de trabajos y los registros de ingresos. También se busca

un mayor control sobre los plazos en los cuales son entregados los vehiculos.

este,

Los objetivos especificos del proyecto son:

- Implementar una nueva plataforma intranet la cual permita facilidades para
administrar las actividades e informacioén del taller.

- Generar un registro del estado de los vehiculos al ingresar al taller.

- Obtener estadisticas del taller segun los tiempos que tarda el mismo o un colaborador
en realizar un tipo de trabajo.

- Detectar actividades en plazos fuera de lo maximo permitido.

- Mantener un inventario actualizado con insumos (o repuestos) disponibles a la fecha.

- Mantener informacion del personal, proveedores, clientes, vehiculos y stock de

insumos

1.5 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

En el siguiente topico se enumeran los requerimientos del usuario y los requisitos de

explicando como debe comportarse el sistema a implementar, estos requerimientos y

requisitos estan relacionados directamente a los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema, dando asi a entender lo que se requiere cumplir a nivel de funcionalidad en el

sistema.
1.5.1 Requerimientos del Usuario.

1. El sistema debe gestionar los accesos de usuario, habilitando los mddulos
correspondientes segun el perfil asignado.
El sistema debe permitir al usuario registrar nuevas 6rdenes de trabajo.
El sistema debe permitir al usuario visualizar un calendario con las érdenes generadas
segun el dia.

4. El sistema debe permitir al usuario generar un registro del estado de los vehiculos que
ingresen al taller.

5. El sistema debe permitir al usuario consultar los promedios de tiempo segun cada tipo
de trabajo por mecanico y como taller.

6. El sistema debe permitir al usuario consultar la tasa de cumplimiento sobre los tiempos
estimados del taller seguin cada tipo de trabajo.

7. El sistema debe alertar al usuario si una actividad se encuentra atrasada segun la
planificacion estimada.

8. El sistema debe actualizar su stock a medida que estos se incluyan en las ordenes de
trabajos.

9. El sistema debe alertar al usuario si algun producto del inventario se encuentra con
bajo stock en bodega

10. El sistema debe permitir al usuario realizar acciones de mantencién en los médulos de

personal, proveedores, clientes, vehiculos e insumos
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11. El sistema debe permitir la descarga de informacion en sus distintos mddulos.

1.5.2

Requisitos del Usuario.

El usuario necesita que el sistema funcione en un entorno controlado para asegurar la
proteccién e integridad de la informacion

El usuario espera que el sistema cargue rapidamente cada pagina para evitar demoras
€n su uso.

El usuario requiere que el sitio web tenga una interfaz clara, facil de usar e intuitiva,
sin necesidad de conocimientos avanzados.

El usuario necesita poder descargar la informacion que considere relevante desde los
distintos médulos del sistema.

El usuario espera que aprender a usar el sistema no le tome mas de seis horas,

facilitando una adopcion rapida de la herramienta.

1.6 ALTERNATIVAS GLOBALES DE SOLUCION

A continuacion, se presentaran tres distintas alternativas que seran descritas, analizadas

y evaluadas con la finalidad de elegir la que ofrezca la solucidon mas viable para el taller, se

consideraran fundamentalmente factores como el alcance del sistema, precio y tiempo de

implementaciéon de este. También se nombran las ventajas y desventajas de cada alternativa.

1.6.1

1.6.2

Desarrollo Propio

Esta opcién consta en que la misma pyme invertird en contratar personal
especializado en software para la construccién a medida de un sistema propio, de
preferencia un equipo completo considerando un Jefe de Proyectos, un Analista
Desarrollador & un Tester QA para realizar pruebas de software. Los recursos
mencionados anteriormente son los perfiles basicos necesarios para llevar a cabo la
construccién de una solucion.
Ventajas: La ventaja de esta opcion es que, al internalizar el desarrollo, este se adapta
a medida de la empresa mediante esta crece sin costos adicionales.
Desventaja: La desventaja es que, al construir todo desde cero, se deberan llevar a
cabo las actividades previas a la construccién como lo es la toma de ideas y definicidon
de requisitos lo cual toma tiempo, con esto se da a entender que la primera version

tardara en ser implementada y no sera de inmediata.

Desarrollo Externo

En esta alternativa el taller mecanico buscaria empresas especializadas en el
desarrollo de software a la medida, contrataria los servicios de alguna empresa
disponible del mercado la cual preste este tipo de servicios, entre las que se pueden
encontrar tales como Kibernum, Anticipa, Sonda o “SalvoSoft” la empresa del alumno
Patricio Salvo, estudiante de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
recomendada al taller por la cual se realizd la asesoria.

Ventajas: Una de las ventajas de esto es que con un desarrollo externo al momento de

la entrega cumplido el plazo de desarrollo, tienes un sistema listo para ser usado,
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similar a lo que seria la compra de un software especializado sin tiempos de espera
extra.

Desventaja: Esta se presenta al momento de querer afladir mas funcionalidades, estas
traerdn un costo extra ya que no se estipularon en el contrato inicial con la empresa
externa, lo que ird sumando un coste adicional a lo ya pagado por el software inicial.
Si estas funcionalidades extras son muy largas y complejas de desarrollar la empresa
contratada podria doblar los precios del software (todo dependera de lo extra
solicitado) y estipular un tiempo de espera igual o mayor a la de la primera entrega, lo

cual resta valor a lo esperado por el taller.

Compra de un software

Esta alternativa corresponde, directamente como lo nombra el titulo, adquirir un
software estandarizado para realizar estas tareas de control y gestion del taller, es la
alternativa mas rapida de implementar ya que una vez adquirida la solucién esta lista
para ser usada.

Ventajas: El sistema adquirido cuenta ya con funcionalidades predefinidas y probadas,
reduciendo el riesgo de errores en su uso y en comparacién con otras alternativas, es
mas rapida de poner en marcha, ya que evita procesos largos de desarrollo.

Desventaja: La principal desventaja es que este tipo de productos no son sistemas
flexibles, es decir que se le puedan afiadir mddulos o funcionalidades extras distintas a
lo que ya existe, aparte de que en el caso de existir algo extra que la pyme necesite, se
deberia pagar por aquel médulo o funcionalidad respectivamente presentando la misma

desventaja que un desarrollo externalizado en el mercado.

1.7 CRITERIOS PARA EVALUAR LAS ALTERNATIVAS

En el siguiente apartado consideraremos los criterios para evaluar las alternativas, se

consideraran criterios como la usabilidad, funcionalidad, escalabilidad, seguridad y costo. Con

este analisis podremos verificar, segun las notas de evaluacion, cual alternativa nos conviene

mejor a la hora de implementar un software de este tipo en el taller mecanico.

1.7.1

Criterios de evaluacion.

Usabilidad: Este enunciado hace hincapié en que tan intuitivo de usar es el producto,
facilitando el tiempo de aprendizaje por parte del usuario final.

Funcionalidad: El sistema cumple con todos los requerimientos mencionados.
Escalabilidad: El sistema debe ser flexible a nivel de cédigo para afiadir nuevos modulos
en un futuro.

Seguridad: La informacion del sistema se encontrarda en un ambiente intranet.

Costo: El desarrollo del sistema esta dentro del rango de presupuesto disponible para

la ejecucion.
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Ponderacion de criterios y escala de evaluacion.

CRITERIO PONDERACION
Usabilidad: 15%
Funcionalidad: 25%
Escalabilidad: 15%
Seguridad: 20%
Costo: 25%
TOTAL: 100%

Tabla 1-1 Ponderacién de criterios y escala.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se detalla la tabla de calificacidon 1-2, la cual contiene los conceptos de

las calificaciones consideradas desde el uno hasta el cinco.

CALIFICACION CONCEPTO
1 Malo
2 Regular
3 Medio
4 Bueno
5 Excelente

Tabla 1-2 Tabla de calificacion.

1.7.3 Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

CRITERIO PONDERACION ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
% 1 | Desarrolio 2 | Desarrolio 3 | Compra de
Propio Externo software
Usabilidad 15% 5 5 4
Funcionalidad 25% 5 5 5
Escalabilidad 15% 5 5 4
Seguridad 20% 5 5 5
Costo 25% 2 3 2
PROMEDIO PONDERACION 4.25 4.50 3.95
SUMA TOTAL 22 23 20

Tabla 1-3 Evaluacién de alternativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las evaluaciones otorgadas a cada alternativa, en usabilidad se asigna la

maxima calificacion a las dos primeras alternativas, ya que, al ser desarrollos a medida,

buscan satisfacer por completo las necesidades del cliente. En cambio, la opciéon de compra

de software se resta un punto del maximo ya que este trae un disefio predefinido y puede no

convencer del todo al usuario final.

En funcionalidad todas las alternativas obtienen la maxima calificacion, dado que todas

cumplen con los requerimientos del negocio.

En escalabilidad, las alternativas uno y dos reciben la mejor evaluacion, ya que pueden

adaptarse sin inconvenientes al ser desarrollos construidos desde cero. Por otro lado, la

compra de un software podria limitar la escalabilidad debido a que puede venir con un modelo

menos flexible,
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En seguridad se evalia al maximo todas las alternativas porque todas dado que
incluyen un nivel minimo de seguridad basica en la solucion, ademas de implementarse en un

entorno interno sin exposicién directa a internet.

Por ultimo, en términos de costos, la alternativa numero dos es la que mejor calificacion
obtiene siendo la mas conveniente ya que para el tamano del taller es muy costoso
implementar un area de ti para el desarrollo del producto, a su vez la compra de un software
puede resultar muy costosa a lo largo del tiempo dejando la alternativa numero dos como la

mejor alternativa.

1.8 ALTERNATIVA SELECCIONADA

En el titulo a continuacion se detallard la alternativa seleccionada, en este apartado
comienza ya el modelamiento de la arquitectura definiendo lenguajes y la metodologia a usar,
también el analisis de como se va a construir, cual sera la planificacion Gantt a seguir, los
recursos humanos necesarios, la administracién de posibles riesgos que se presenten en el
desarrollo del proyecto junto a las opciones de mitigacién de cada escenario contemplado,
también se considerard una estimaciéon de costos basada en el esfuerzo realizado por el

personal de TI.

1.8.1 Descripcidn y beneficios de la alternativa seleccionada.

Luego de realizar un trabajo de analisis y posterior evaluacion de cada alternativa, se
concluyd que la opcidn mas viable para el desarrollo e implementacién es la alternativa nimero
dos “Desarrollo externo” la cual obtuvo un puntaje de veintitrés en total.

Esta alternativa destaca en la evaluacién obteniendo nota maxima en casi todos los
criterios, es altamente escalable ya que al ser programado en PHP en paradigma orientado a
objetos se hace facil la tarea de reutilizacidon de coédigo para la creacién de nuevos médulos.

En la alternativa dos debido a que se pagara por un producto, se eliminara el costo
del personal especializado logrando asi mas beneficio para el taller ahorrando capital, a
diferencia de contratar un equipo propio como expone la primera alternativa.

De usabilidad se utilizard un framework de disefio altamente intuitivo como es
Bootstrap v5 el cual permitira identificar con mayor facilidad los componentes de las distintas
vistas del sitio web y asi lograr realizar flujos de una forma mas facil y rapida.

En seguridad se implementard un servidor propio en el taller, funcionando como
intranet propia, la cual nos permite mantener la informacion respaldada fuera de la red
internet evitando potencialmente cualquier eventualidad que amenace la integridad de los
datos como un virus o ransomware. Si bien la exposicion del sitio web en la red no es el foco

principal del proyecto, contar con una red interna disminuye los riesgos de malwares.

1.8.2 Desarrollo del plan de personal.

En “SalvoSoft” la empresa del alumno Patricio Salvo recomendada al taller, se
considerd un proyecto Gantt el cual estd conformado por cuatro profesionales, de los cuales
cada uno cumple un rol propio, siendo esta la cantidad minima viable de colaboradores para
llevar a cabo este proyecto de software, a continuacion, se describe cada uno de los roles

necesarios para la realizacion del proyecto:
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- 1 Jefe de Proyecto

Ingeniero en informatica, con experiencia en gestion, debe ser riguroso en la
organizacion. Ademas de tener las habilidades blandas pertinentes, también debe manejarse
sin problemas en tecnicidades del proyecto, este debe asegurarse que el equipo cumpla con

los plazos establecidos.

- 1 Disefador UI/UX

Profesional en Disefio Grafico o carreras relacionadas, con experiencia en disefio de
interfaces y usabilidad. Debe manejar herramientas como Figma o Adobe XD, ademas de
contar con nociones de desarrollo front-end (HTML, CSS, y JavaScript) para el desarrollo de
propuestas. También debe ser capaz de realizar investigaciones junto a los usuarios, pruebas
de usabilidad, y analisis heuristicos para asegurar que las soluciones de diseno estén alineadas

con las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

- 1 Analista QA

Ingeniero en informatica o Analista Programador, profesional encargado del testing de
calidad del software. Se encargard de realizar las pruebas de integracion, test de
componentes, los planes de prueba, para evaluar el desempefio de la pagina y si esta se

encuentra apta para el paso a produccion.

- 1 Desarrollador
Ingeniero en informatica o Analista Programador, profesional con experiencia en
desarrollo. Se encargara de ejecutar la metodologia en cascada definida previamente en la

Gantt para el desarrollo del software.

1.8.3 Administracién de riesgo.

Para prevenir situaciones que afecten la continuidad del proyecto, es necesario realizar
una planificacién la cual sea adecuada, esta planificacion debe contener las contingencias o
eventualidades que pueden presentarse debido a distintos factores y el plan de mitigacién
para cada una de estas eventualidades, asi pudiendo mitigar el impacto de estas
problematicas, asi se podra planificar una estrategia de los riesgos que se pudieran dar en la

vida del desarrollo.
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A continuacidn, se detalla la formula utilizada para calcular la prioridad:

| Prioridad = (11 - Posibilidad) * (11 - Impacto) * Costo de retiro

- ) i~} .t%
5. 8| 2|8 i
= N A -y -7
> Riesgo B E 3 ] 5 Sez::;:{seorta S 2 Plan Mitigacién
[3) g O T 0
1
Q S Q &
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tecnologias no problemas al Jefe modelamiento de
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. bajo tecnologias
previamente proyecto. . .
previamente utilizadas.
Cliente que Poca aceptacion Exponer evidencias del
_ por parte del
insiste con tomar . Jefe porque en cada
2 s 2 5 1 54 | cliente respecto a
decisiones | Proyecto | propuesta expuesta por
. as propuestas .
técnicas. . el profesional de TI.
realizadas por TI.
Problemas
Instalaciones de nuevos respecto Incluir acceso VPN en
3 desarrollo no 5 3 2 96 a la situacién Gerencia | red de la empresa para
disponibles mundial de habilitar teletrabajo.
pandemia.
Retrasos en las Contar con analisis QA
Plazos de entregas por Analista experimentado para
4 entrega 4 4 2 98 parte de QA (perim > P
. ; . QA estimacion de tiempos
incumplidos. debido al poco
: adecuada.
plazo establecido.
Poca o nula
Sistema web no cantidad de
cumple con la respaldo de datos Creacion de tarea cron
. . Desarrolla .
5 seguridad 3 4 2 112 en el sistema, d para realizar respaldo
. 1 or o
minima vulnerabilidad a diario.
requerida la perdida de
informacién.
. . Poca satisfaccion
Funcionalidades . .
L. del cliente en Realizar
de la pagina no . Desarrolla
6 - 5 6 4 120 | reuniones con el tempranamente nueva
satisfacen al i dor o
. trabajo toma de requerimiento.
cliente
presentado.
No permitir pasos a
Mala calidad del Entregas .de Analista produ.cuo.n de
7 1 5 2 120 | nuevas versiones actualizaciones
software QA -
con bugs. deficientes o con
problemas.
Poca satisfaccion
Problemas con el del cliente con el Jefe Contratar personal con
8 . 3 6 4 160 . S .
prototipo prototipo Proyecto | experiencia garantizada
presentado
Problemas de Cglapsos del Contratar servicios VPS
servidor en etapa Jefe -
9 respuesta del 4 6 5 175 en vez de utilizar un
. de pruebas de Proyecto -
sitio web servidor local.
carga.
Aplicacién web Primera version Utilizar disefio
oco compatible del producto sin Desarrolla | adaptable(responsive)
10| P P 3 5 4 192 | compatibilidad P P '
con navegadores . . dor ejemplo framework
P para dispositivos
moviles o Bootstrap.
moviles.

Tabla 1-2 Administracion de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente seccion se llevara a cabo el desarrollo de las estimaciones de costo que

tendra el proyecto, para esto se obtuvieron las Horas Persona de cada perfil considerado para

el desarrollo, asociando un valor por hora segun sus labores.

El costo mas relevante en el proyecto corresponde a la etapa de desarrollo, ya que esta

fase implica la mayor cantidad de horas. Al ser una etapa critica para la creacion del software,

requiere mayor dedicacion, lo que incrementa el costo. Ademas, cualquier retraso puede

impactar en otras etapas del proyecto, afectando tanto los plazos como el presupuesto

general.

1.8.4.1 Estimacion de esfuerzo.

La nomenclatura de la tabla es la siguiente: Perfil = (nro. de dias) D, correspondiendo

la D a los dias considerados.

Etapas

Analisis

Disefio

Programacion

Pruebas

Implementacion

Cierre

Total

Anélisis

JP =5D

JP=5D
Dev=0D
QA=0D
UX=0D

Diseno

JP=3,4D
UX=8D
Dev=1D

JP=3,4D
Dev=1D
QA=0D
UX=8D

Programacion

Dev=44D
JP= 8,8D

JP=8,8D
Dev=44D
QA=0D
UX=0D

Pruebas

QA=11D
Dev=2D
JP=1,2D

JP=1,2D
Dev=2D
QA=11D
UX=0D

Implementacion

Dev=12D
QA=4D
JP=8D

IP=8D
Dev=12D
QA=4D
UX=0D

Cierre

IP=0,6D
Dev=0,7D
QA=0,3D
UX=0,3D

IP= 0,6D
Dev=0,7D
QA=0,3D
UX=0,3D

Total

JP=5D
Dev=0D
QA=0D
UX=0D

JP=3,4D
Dev=1D
QA=0D
UX=8D

JP=8,8D
Dev=44D
QA=0D
UX=0D

JP=1,2D
Dev=2D
QA=11D
UX=0D

JP=8D
Dev=12D
QA=4D
UX=0D

JP=0,6D
Dev=0,7D
QA=0,3D
UX=0,3D

JP=27D
Dev=59,7D
QA=15,3D
UX=8,3D

Tabla 1-3 Estimacidén por esfuerzo.

Fuente: Elaboracién propia

El esfuerzo total considerado para los cuatro perfiles en cuestion son los siguientes:

Jefe Proyecto = 27 dias laborales.

Desarrollador (Developer) = 59,7 dias laborales.

Quality Assurance = 15,3 dias laborales.
Disefiador (UX/UI) = 8,3 dias laborales.
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1.8.4.2 Estimacion de costos.

A continuacion, se presenta la tabla de estimacion de costos, transparentando los costos,

trabajo en horas y el valor hora por cada perfil considerado en UF.

Capacidad Tasa
Mombre del recurso ~ Tipo » Costo ~ Trabajo + Iniciales » Grupe -« maxima » estindar
<4 Grupo: Tl UF177 .46 830,4 horas TI 7
Jefe Proyecto Trabajo UF59,36 212 horas P TI 2 UF0,28/hora
Desarrollador Trabajo UF89,12 A45.6 horas DEV TI 2 UF0,20/hora
Analista QA Trabajo UF17,02 106,4 horas QA TI 2 UF0,16/hora
UlfUX Trabajo  UF11,95 66,4 horas U TI 1 UF0,18/hora

Figura 1-1 Estimacion de costos

Fuente: [5, p. 23]

1.8.4.3 Costos Fijos.

A continuacion, se detallara el costo fijo mensual de la compaiiia “SalvoSoft”, esto a
considerar para llegar a los valores reales liquidos del proyecto.

Se presentard la tabla de costos fijos considerando una modalidad de teletrabajo para
los colaboradores, modalidad la cual ayudara al ahorro de capital y un mayor ingreso liquido

a la compaiiia.

Costos fijos Monto Mensual UF
Jefe Proyecto 19,72
Desarrollador 29,25
Quality Assurance 5,85
Disenador UX/UI 4,03
Total 58,85

Tabla 1-4 Costos Fijos.

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo este analisis de costos fijos, se obtiene un valor de 58,85 UF mensual para que el

proyecto se lleve a cabo.

1.8.4.4 Costos variables.

A continuacion, se detallard el costo variable tomado en cuenta en el proyecto de
autoservice, esto considerara el transporte ida y vuelta dentro de Santiago para los dos

recursos considerados en la etapa de capacitacién y cierre de proyecto

Costos variables Monto Mensual UF

Reunidn cierre (Transporte) 1,5
Tabla 1-5 Costos Variables.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.8.4.5 Analisis de costos.

Segun la estimacion realizada en base a los costos identificados se llega al valor de
UF58,85 mensuales de costo fijo. Este costo fijo con relacion a los 89 dias programados
corresponde a UF176,55 en sueldos. También a esto deberemos sumarle los costos variables
en solo una oportunidad considerando 1,5UF. Obteniendo asi un costo empresa total de

UF178,05.
SalvoSoft considerd un 25% de utilidad aplicado sobre los costos, equivalente a UF44,5

y un 3% de riesgo iguales a UF5,3 al coste del proyecto, llegando a un valor final minimo para

el cliente de UF227,9 lo que en pesos chilenos equivaldria a $8.700.000 aproximadamente.

Fuente:[2] ValorUF (2024, Nov 18). Valor UF Hoy. [Online]. Available: https://valoruf.cl/
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1.8.5 Planificacién temporal y de recursos por actividad.

Mombre de tarea
1 4 PROYECTO DE SOFTWARE
2 4 ETAPA | : ANALISIS
3 Reunién de kickoff cliente
4 Planificacion del proyecto

E Recopilacién de requerimientos
6 Definicion de casos de usos criticos

cliente
8 4 ETAPAIl: DISENO
9 Analisis de requerimientos

0 Creacion de mockups

n Validacion mockups por parte de cliente
12 Prototipo interactivo

13 Validacion por parte de cliente

4 Creacion magueta HTML

16 4 ETAPA Il : PROGRAMACION

3 Revision tecnica de maqueta HTML

17 Creacion de Base de datos
8 Creacion de arquitectura de datos
9 Implementacién maqueta HTML
20 Desarrollo de modulos

1 Pruebas unitarias

2 4 ETAPA IV : PRUEBAS

5 Analisis de requerimientos

4 Construccion de plan de pruebas

8 Bugfixing

8
9 4 ETAPAV : IMPLEMENTACION

1 Carga de BBDD en servidor produccion
2 Carga de solucién web en servidor web de
produccién
33 Gestion de credenciales

Pruebas unitarias ambiente productivo
4 ETAPA VI : CIERRE PROYECTO

Presentacion a usuarios finales

Capacitacion a usuarios

CIERRE DEL PROYECTO

3 Ejecucion de plan de pruebas ciclo 1

Ejecucion de plan de pruebas ciclo 2
Entrega de documento con evidencia de pruebas

Ambientacién de servidores de produccion

4 dias
1 dia
0,3 dias
0,4 dias
0,3 dias

-

Verificacion de objetivos y requerimientos con

UF7,04
UF3,28
UF0,67
UF0,64
UF1,97

Duracién
89 dias
5 dias
0,5 dias
0,5 dias
1dia

2 dias
1dia

10 dias
1dia
1dia
1dia

2 dias
1dia

3 dias
1dia
44 dias
4 dias
4 dias
4 dias
30 dias
2 dias
13 dias
1dia

3 dias
3 dias
2 dias
3 dias
1dia
16 dias
4 dias
3 dias
3 dias

2 dias

» Costo

UF177,46

UF11,20
UF1,12
UF1,12
UF2,24
UF4,48
UF2,24

UF22,98
UF1,89
UF1,89
UF2,24
UF3,78
UF2,24
UF5,66
UF5,28
UFB6,75
UF8,19
UF8,19
UF8,19
UF58,08
UF4,10
UF19,97
UF1,28
UF5,18
UF3,84
UF4,10
UF3,84
UF1,73
UF33,28
UF9,28
UF6,56
UF6,56

UF3,84
jue 25-04-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24

» Comienzo
lun 01-01-24
lun 01-01-24
lun 01-01-24
lun 01-01-24
mar 02-01-24
mie 03-01-24
vie 05-01-24

lun 08-01-24
lun 08-01-24
mar 09-01-24
mié 10-01-24
jue 11-01-24
lun 15-01-24
mar 16-01-24
vie 18-01-24
lun 22-01-24
lun 22-01-24
vie 26-01-24
jue 01-02-24
mié 07-02-24
migé 20-03-24
vie 22-03-24
vie 22-03-24
lun 25-03-24
jue 28-03-24
mar 02-04-24
jue 04-04-24
mar 09-04-24
mar 09-04-24
mar 09-04-24
lun 15-04-24
jue 18-04-24

mar 23-04-24
mar 30-04-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24
mié 01-05-24

~ Fin

jue 02-05-24
vie 05-01-24
lun 01-01-24
lun 01-01-24
mar 02-01-24
jue 04-01-24
vie 05-01-24

vie 19-01-24
lun 08-01-24
mar 09-01-24
mié 10-01-24
vie 12-01-24
lun 15-01-24
jue 18-01-24
vie 19-01-24
jue 21-03-24
jue 25-01-24
mié 31-01-24
mar 06-02-24
mar 19-03-24
jue 21-03-24
mar 09-04-24
vie 22-03-24
mié 27-03-24
lun 01-04-24
mié 03-04-24
lun 08-04-24
mar 09-04-24
mar 30-04-24
vie 12-04-24
mié 17-04-24
lun 22-04-24

mié 24-04-24
33
29

36
a7

 Predecesoras

@ o W

10
1
12
13
14

17
18
19
20
16

23
24
25
26
27
22

30
31

32
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 MNombres de los recursos

Jefe Proyecto
Jefe Proyecto
Jefe Proyecto
Jefe Proyecto
Jefe Proyecto

UIUX;Jefe Proyecto[0,2]
UIWUX; Jefe Proyecto[0,2]
Jefe Proyecto
UIWUX; Jefe Proyecto[0,2]
Jefe Proyecto
UIWUX; Jefe Proyecto[0,2]

Desarrollador;Jefe Proyecto;UlUX

Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador; Jefe Proyecto[0,2]

Analista QA

Analista QA Jefe Proyecto[0,2]
Analista QA

Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Analista QA

Analista QA Jefe Proyecto[0,2]

Desarrollador;Jefe Proyecto[0,5]
Desarrollador; Jefe Proyecto[0,5]
Desarrollador;Jefe Proyecto[0,5]

Desarrollador; Jefe Proyecto[0,5]

Analista QA;Jefe Proyecto[0,5]

Jefe Proyecto
Desarrollador

Jefe Proyecto;Analista QA;
Desarrollador;U/UX

ene ‘24 feb ‘24 mar ‘24 may ‘24
o1 02 15 22 29 05 12 19 26 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 2

Jefe Proyecto

Jefp Proyecto

Jefe Proyecto
efe Proyecto
efe Proyecto

Ul/UX;Jefe Proyecto[0,2]
l Ul/UX:Jpfe Proyecto[0,2]
lJefe Prpyecto
lflfu :Jefe Proyecto[0,2]
Jefp Proyecto
l 1/UX:Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador; Jefe Proyecto;Ul/UX

Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
l Desarrollador;Jefe Proyecto[0,2]
l Desarrollador:Jefe Proyecto[0,2] :
l Desarrollador;Jefe Proyecto[O,ZI:
] ;
—fnalista QA :
Analista QA:Jefe Proyecto[0,2]
Analista QA
Desarrollador;Jefe Prtffyecto[O,Z]
% Analista QA !
Analista QA:Jefe Proyecto[0,2]

Ty

[—————}
—fesarrolladcr:.:lefe Proyecto[0,
Desarrolldor;Jefe Proyect
Desarfollador:Jefe Pro;

Des«*frollador:]efe Pr

B %Qnalista QA;Jefe

Jefe Proyecto
Desarrollador
Jefe Proyecto:A

Figura 1-2 Carta Gantt

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA.

En el siguiente capitulo se veran desarrollados los aspectos relevantes del anadlisis
para la alternativa seleccionada de las tres presentadas en el capitulo anterior, en este
item se analiza y describe la solucion propuesta para llevar a cabo el proyecto de
software dando énfasis en puntos tales como una resefa de la misma descripcion, el
diagrama de actividades UML, los requerimientos del sistema funcionales y no
funcionales, la estructura funcional del sistema, modelo conceptual, entre otros topicos

contemplados en este capitulo.

2.1 Descripcidn de la solucién propuesta

La solucién propuesta aportara al taller en la mejor gestién de la informacion de
este en comparaciéon al modelo que actualmente tienen implementado, brindando una
alternativa de gestién de trabajo mas profesionalizada. El sistema apoyara las tareas de
gerencia facilitando actividades como la calendarizaciéon de trabajos, visualizacion de
estadisticas de trabajo, control de stock de insumos y administradores de informacion,
como clientes, proveedores, vehiculos y personal.

El grupo objetivo al cual apunta esta solucién es principalmente a pymes, es decir

pequefios y medianos talleres mecanicos.

2.2 Diagrama de actividades general UML

En el flujo administrativo se describe el proceso de negocio sobre el agendamiento
de trabajos. En este diagrama se puede apreciar las solicitudes de trabajo que modela
el proceso de agendamiento, junto con los actores involucrados los cuales seran

descritos a continuacion:

e Gerente General: Es el responsable de obtener nuevos contratos de los cuales
genera nuevas ordenes para el taller.

e Gerente Operaciones: Es el responsable de asignar los recursos disponibles del
taller a los trabajos. Este debe velar por asignar las personas indicadas segln sus

capacidades a cada actividad diferente.
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Recepcionista: Es el responsable de realizar los ingresos de los vehiculos al taller,

con el fin de registrar su estado actual y controlar posibles eventualidades a

futuro.

Gerencia General

Operaciones

Recepcionista

Inicio

A 4

( Ingresar Cliente

(Ingresar orden de Trabajo}{

v
[Ingresar informacidn de la orden)—

—>
Asignar Mecanico

v
"‘ Ingresar Vehiculo )

Validar disp. de mecanico

Q

A

ctualizar estado de orden "Asignada a meca’nico)

’Generar ingreso del \rehfculo)

v

-

( Finalizar el trabajo J&

A4
Gctualizar estado de orden "FinalizadaD

l

®

Fin

.\Registrar informacion de ingresD

Figura 2-1 Diagrama de actividades general

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Requerimientos del sistema

2.3.

Los requerimientos de usuario descritos en el primer capitulo ahora seran
refinados de tal manera de hacerlos mas especificos y detallados. Una vez
realizada esta actividad correspondiente a lo que ingenieria de software respecta,

podemos decir que estamos frente a un requerimiento del sistema.

1 Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema tendran el siguiente formato “RF-XX"

donde XX representa un nimero correlativo de inicia en el valor “"01” y termina en el

maximo valor que puede representarse con dos digitos “99”

Cédigo Nombre Descripcion

RF-01

Visualizacion de calendario | El sistema debe permitir a los usuarios
de trabajo con el perfii Gerente General,
Operaciones y Recepcionista visualizar
un calendario de trabajo.

RF-02 Ingreso de nuevas El sistema debe permitir al Gerente
ordenes de trabajo General ingresar nuevas o6rdenes de
trabajo en el calendario considerando los
datos del vehiculo, cliente y estimacién de
tiempo.
RF-03 Visualizacion de ordenes | El sistema debe permitir al Gerente
de trabajo creadas General y Operaciones la visualizacion
de las ordenes de trabajo ingresadas.

RF-04 Asignacion de mecanico en | El sistema debe permitir al Operaciones

orden de trabajo asignar un mecanico a la orden de trabajo
creada.

RF-05 Validacion  disponibilidad | El Sistema debe validar que el Mecanico

mecanico no se encuentre asignado previamente en
una orden de trabajo para el dia y hora
deseado.

RF-06 Asignacion de insumos en | El sistema debe permitir a Operaciones

orden de trabajo asociar insumos a la orden de trabajo.

RF-07 Validacion  disponibilidad | El Sistema debe validar que los insumos

insumos asignados por operaciones cuenten con el
stock solicitado.

RF-08 Actualizacion de stock El Sistema debe restar del stock
disponible de insumos las cantidades
asignadas por cada articulo en la orden de
trabajo.

RF-09 Registro de recepcion de | El sistema debe permitir al

vehiculo en orden de | Recepcionista generar un registro del
trabajo estado de los vehiculos que ingresen al

taller.
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RF-10

Consulta de promedios de
tiempo

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones consultar los
promedios de tiempo segun cada tipo de
trabajo por mecanico y también por el
taller.

RF-11

Consulta de tasa de
cumplimiento

El sistema debe permitir Gerente
General y Operaciones consultar la tasa
de cumplimiento sobre los tiempos
estimados del taller segun cada tipo de
trabajo.

RF-12

Alerta actividad atrasada

El sistema debe desplegar alerta al
Gerente General y Operaciones si una
actividad se encuentra atrasada segun la
planificacion estimada.

RF-13

Alerta de bajo stock de
insumos

El sistema debe desplegar alerta al
Gerente General y Operaciones si un
producto de bodega se encuentra con un
stock bajo (menor o igual a 5 unidades)

RF-14

Finalizacion orden de
trabajo

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones finalizar una
orden de trabajo asignada.

RF-15

Administracion de personal

El sistema debe permitir al Gerente
General administrar (ingresar, modificar,
inhabilitar y buscar) el personal del taller.

RF-16

Descargar informacién de
personal

El sistema debe permitir al Gerente
General descargar la informacion del
personal en formato XLSX segun el filtro
de busqueda realizado.

RF-17

Administracion
proveedores

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones administrar
(ingresar, modificar y buscar) los
proveedores del taller.

RF-18

Descargar informacién de
proveedores

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones descargar la
informacion de los proveedores en
formato XLSX segun el filtro de busqueda
realizado.

RF-19

Administracion clientes

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones administrar
(ingresar, modificar y buscar) los clientes
del taller.

RF-20

Descargar informacién de
clientes

El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones descargar la
informacion de los clientes en formato
XLSX segun el filtro de busqueda
realizado.

RF-21

Administracion vehiculos

El sistema debe permitir al Gerente
General & Operaciones administrar
(ingresar, modificar y buscar) los
vehiculos del taller.
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RF-22 Descargar informacion de | El sistema debe permitir al Gerente
vehiculos General y Operaciones descargar la
informacién de los vehiculos en formato
XLSX segun el filtro de busqueda

realizado.
RF-23 Administracién insumos El sistema debe permitir al Gerente
General y Operaciones administrar
(ingresar, modificar y buscar) los insumos

del taller.
RF-24 Descargar informacién de | El sistema debe permitir al Gerente
insumos General y Operaciones descargar la
informacion de los insumos en formato
XLSX segun el filtro de busqueda

realizado.

Tabla 2-1 Requerimientos funcionales.
Fuente: Elaboracion propia.
2.3.2 No Funcionales

A continuacion, se presentan los requerimientos no funcionales del sistema, aqui

se analizan aspectos del sistema tales como rendimiento, disponibilidad, facilidad de uso

y mantenibilidad. Estos son adicionales a los requerimientos funcionales a cumplir por el

sistema.

Seran enumerados con

la siguiente nomenclatura “RNF-XX” donde XX

representa un numero correlativo que inicia en “"01” y puede terminar en “99”.

Cadigo

Nombre

Descripcion

RNF-01

Rendimiento

El sistema debe asegurar que el tiempo de
respuesta del servidor no supere los 2
segundos por cada solicitud procesada, bajo
condiciones normales de operacién.

RNF-02

Disponibilidad

El sistema se debe encontrar disponible
durante el horario laboral del taller mecanico,
que sera de 08:00 a 20:00 Hrs, garantizando
un uptime minimo de 99% durante dicho
periodo. Fuera de ese horario, el sistema
podra estar inactivo para tareas de
mantenimiento o actualizaciones.

RNF-03

Acceso

El acceso al sistema debe ser Unicamente
desde la red interna del taller, imposibilitando
ataqgues o peligros externos en la red

RNF-04

Facilidad de uso

El sistema debe ser probado con usuarios
finales y debe obtener un puntaje minimo de
4 sobre 5 en la escala de facilidad de uso de
Nielsen, o un porcentaje de éxito minimo del
85% en las tareas asignadas durante dichas
pruebas.
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RNF-05 | Mantenibilidad El sistema debe ser modularizado a nivel de
codigo, esto para facilitar las tareas de
integracion y mantencién.

RNF-06 | Licenciamiento El sistema debe construirse bajo softwares de

licencias de uso gratuito para disminuir
costos.

Tabla 2-2 Requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Estructura funcional del sistema

En la siguiente seccién se describirdn los casos de uso en un diagrama,

ademas se daran a conocer los actores involucrados, este diagrama nos permitira

visualizar las funcionalidades del sistema y determina los limites de este. Antes

de continuar es importante definir el concepto Administrador, este hace

referencia a las funciones de un mantenedor de datos: crear, listar, actualizar e

inhabilitar.

Los casos de uso se enumeraran con el siguiente formato “CU-XX", donde “XX"

representa un numero correlativo que inicia en “"01” y puede terminar en “99”.
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%//

Recepcionista

/

Gerente General

/

Diagrama Casos de Uso | SISTEMA GESTION DE TRABAJOS E INSUMOS PARA TALLER MECANICO

CU-06 Asignar insumos
en orden de trabajo

CU-05 Validar
disponibilidad de
mecénico

«include»

CU-04 Asignar
ico

CU-07 Validar
disponibilidad de

CU-03 Visualizar orden
de trabajo creada

«extend»

A
CU-01 Visualizar
calendario de trabajo

CU-13 Alertar bajo
stock de insumo

«extend» |

- CU-38 Modificar =
CU-37 Ingresar insumo CU-39 Buscar
insumo insumo

—
CU-17 Modificar personal

“aexgend»
g CU-19 Buscar personal
«extend» S5

CU-11 Consultar tasa
de cumplimiento

«extend =
CU-24 Buscar proveedores

€ CU-27 Ingresar clientes

Descargar

Cu-30 -
informacién de clientes CU-28 Modificar clientes

CuU-31 Administrar
vehiculos

<een.
= CU-35 Descargar
informacién de

«extend» e

CU-32 Ingresar 0
CU-33 Modificar CU-34 Buscar
vehiculo vehiculo

Figura 2-2 Diagrama casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se describiran brevemente los actores involucrados en el

diagrama de casos de uso

e Gerente General: Usa el sistema con el objetivo de simplificar la gestién
del trabajo, la administracion de informacién de la empresa y obtener

estadisticas sobre los tiempos de trabajo promedio.

e Operaciones: Usa el sistema con el mismo objetivo que la gerencia
general, pero a diferencia de Gerencia, Operaciones asigna los Mecanicos

a las érdenes de trabajo.

e Recepcionista: Usa el sistema con el objetivo de formalizar el ingreso de

los vehiculos al taller mecanico.
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2.5 Matriz de trazabilidad

Para verificar la cobertura de los requisitos sobre los casos de uso definidos se realiza la matriz de trazabilidad presentada
a continuacién. Esta matriz nos permitird también identificar los casos de uso criticos estos se identifican dependiendo de la

cantidad de requisitos que estos abarquen.

NOCOH
wocoH
RhOoCH
nocoH
accCcoH
NOoOC O
®OoCNn
vwoecoH
okRCO
RN CO
NRCO
WwkCO
ARCO
nkCco
akCO
NRCOH
ok CO
LRkRCOH
oNCAH
mNCO
NNCOH
WNCAH
ANCOH
nuNC O
aNCOH
NNC O
ONCO
oNC O
cwcan
RWCOH
NwCAH
Wwc o
ARwcCH
nwco
awcoH
NwcCAH
wcH
LwcoH
oShCOH

XkrQOCNH

RFO1
RF02
RFO03 X
RF04 X
RFO5 X
RF06 X
RFO07 X
RFO8 X
RF09 X
RF10 X
RF11 X
RF12 X
RF13 X
RF14 X
RF15 X X X| X X
RF16 X
RF17 X X| X| X

RF18 X
RF19 X X X X
RF20 X
RF21 X X| X| X

RF22 X
RF23 X X| X| X

RF24 X
Tabla 2-3 Matriz de trazabilidad.

X

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Modelo conceptual

El modelo conceptual del sistema se presenta a través del siguiente diagrama de
conceptos, donde se pueden identificar asociaciones, dependencias y agregacion. Este

modelo considera y describe las entidades mas importantes del sistema.

Personal

nombre
apellidoPaterno
apellidoMaterno
fechaMacimiento
rut

teléfono
direccion

email
fechaRegistro
password
estado

Operaciones

Recepcionista ? idOperaciones

idRecepcionista

GerenteGeneral 1
1 -
idGerentaGeneral +genera
+gestiona Mecénico
0.* 1 idMecanico
1
Recepcion ) 0
+5€ asocia i it
fechalngreso genera Asignacion
estadoCarroceria mecanico
estadoMecanico | | gmrrremmommmnmmmmmmmnmrmmmmmamannaans cantidadStock
estadoElectrénico 0.* fechaHora
kilometraje z
comentario OrdenTrabajo
Vehiculo | inicicAgendado 1
patente | terminoAgendado +se asocia nsumo
marca ' fechaFinalizacion - nombre
modelo m tipo —O-T______—J___'_‘——_' marca
afio 1 estado ) 0.* 0.7 stock
VErsion comentario unidadMedida ertenece
vin 0.* Proveedor
proxMantenciénKM +5e asoé 1 Cliente 1 razonSocial
nombre direccién
tipo rut
direccion teléfono
rut email
teléfono
email

Figura 2-3 Modelo conceptual

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7 Caso de Uso 01 Visualizar calendario de trabajo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 01 correspondiente a visualizar
calendario de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.
2.7.1 Caso de uso narrativo
A continuacidn, en la tabla 2-4 se presentara la secuencia de pasos del CU-01 en

donde el gerente general, operaciones y el recepcionista pueden visualizar el

calendario de trabajo.

Caso de Uso: Visualizar calendario de trabajo
Cdédigo: CuU-01
Este CU tiene por objetivo el despliegue de una interfaz de
Resumen: calendario con las 6rdenes de trabajo existentes
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-02, CU-03, CU-12
Actor Gerente General, Operaciones, Recepcionista
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.- El actor selecciona la opcion
“Calendario” en el menu principal.

2.-El sistema despliega el calendario por
defecto en vista semanal listando todas las
ordenes existentes.

3.-El sistema despliega botdn “Ingresar orden
de trabajo”

4.-El sistema despliega las siguientes opciones
de visualizacién para el calendario

5.-El actor selecciona visualizacién Diaria o Diaria

e Semanal

e Mensual
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6.-El sistema despliega el calendario en vista
diaria

7.-Fin caso de uso.

Post Condicion: solicitadas

Se visualizo el calendario de trabajo en las fechas

Flujos Alternativos: Visualizar calendario de trabajo por Semana

Actor

Sistema

5.A.-El actor selecciona visualizacion
Semanal

6.A.-El sistema despliega el calendario en vista
semanal

7.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Visualizar calendario de trabajo por Mes

Actor

Sistema

5.B.-El actor selecciona visualizacidn
Mensual

6.B.-El sistema despliega el calendario en vista
mensual

7.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-4 Caso de uso

narrativo CU-01

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-4 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso visualizar

calendario de trabajo.

sd DDS01 Exito )

Gerente General | Operaciones | Recepcionista Sistema

1 : visualizarCalendario()

U2 CmostrarCalendario)
3 : mostrarBotonlngresarOrden()
4 : seleccionarVistaCalendario(diaria)

5 : mostrarCalendario(diaria)

Figura 2-4 Diagrama Secuencia CU-01

Fuente Elaboracion propia.
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2.7.3 Contratos

En la tabla 2-5 se presenta el contrato que se crea al visualizar el

calendario de trabajo.

Operacion mostrarCalendario()

Responsabilidad | Desplegar el calendario del taller

Salida -

Excepciones Sistema no despliega el calendario
Precondiciones Usuario autenticado en el sistema
Postcondiciones | El usuario autenticado visualizo el calendario

Tabla 2-5 Contrato CT-01

Fuente Elaboracion propia.

2.8 Caso de Uso 02 Ingresar orden de trabajo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 02 correspondiente a ingresar

orden de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.8.1 Caso de uso narrativo

A continuacién, en la tabla 2-6 se presentara la secuencia de pasos del CU-02 en

donde el gerente general puede ingresar una orden de trabajo.

Caso de Uso: Ingresar orden de trabajo

Codigo: CU-02

Este CU tiene por objetivo ingresar una nueva orden de
trabajo en el sistema después de visualizar el calendario

Resumen: de trabajo
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-01
Actor Gerente General

El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones El vehiculo de la orden debe existir en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Visualizar calendario
de trabajo” (CU-01)

2.- El actor selecciona la opcion Ingresar
orden de trabajo.

3.-El sistema despliega un formulario con los
siguientes datos:
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4.-El actor ingresa los datos de la orden
de trabajo tiempo estimacién trabajo en
horas, cliente, tipo trabajo, placa patente,
marca y modelo del vehiculo.

Cliente

Tipo de trabajo

Placa patente vehiculo
Marca vehiculo

Modelo vehiculo

Fecha inicio del trabajo
Fecha término del trabajo

5.-El sistema valida los campos vacios
existentes.

6.-El sistema valida por Placa patente que el
vehiculo exista en el sistema.

7.-El sistema registra la nueva orden de
trabajo.

8.-El sistema asigna el estado “Sin ingresar” en

la orden creada.

9.-El sistema despliega mensaje “Registro de
orden con éxito”.

10.-El sistema vuelve al calendario.

11.-Fin caso de uso.

Post Condicion: calendario

Se registré exitosamente la nueva orden de trabajo en el

Flujos Alternativos: Ingresar orden de trabajo con campos vacios

Actor

Sistema

4.A-El actor ingresa multiples datos de la
orden de trabajo sin informacion.

5.A-El sistema despliega mensaje “Todos los
campos son obligatorios”

6.A-El sistema vuelve al formulario.

7.A-Fin caso de uso.

Tabla 2-6 Caso de

uso narrativo CU-02

Fuente Elaboracion propia.
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2.8.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-5 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar orden

de trabajo.

sd DDS02 Exito J

Gerente General Sistema

seq

i Il - invocar{CU-01: [Visualizar calendario de trabajo])

| -

2 : visualizarlngresoCrden_trabajo()

P o e Y o A e P . Pt e et e ]
( 3 - mostrarFormulario{ordenTrabajo) :

4 : ingresarDatos{ordenTrabajo)

B [ S

i |5 - validarCamposVacios{ordenTrabajo)
F - validarPlacaPatenteExistente(patente)
IT - registrarOrden(ordenTrabajo)

8 : actualizarOrden(estado)

Y hosualiensaie( Regiet de orden con xto) :

T O A O . Y P P g P et ;
: 10 : mostrarCalendario() :

Figura 2-5 Diagrama Secuencia CU-02

Fuente Elaboracion propia.
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2.8.3 Contratos

En la tabla 2-7 se presenta el contrato que se crea al visualizar el calendario de

trabajo.
Operacion registrarOrden(ordenTrabajo)
Responsabilidad | Registrar en el sistema una nueva orden de trabajo
Salida Mensaje de éxito
Excepciones validarCamposVacios detecta campos sin informacion

validarPlacaPatenteExistente no encuentra vehiculo
Precondiciones Debe existir una instancia de vehiculo y cliente para
generar la orden de trabajo
Postcondiciones | El sistema registré una nueva instancia de orden de
trabajo

Tabla 2-7 Contrato CT-02

Fuente Elaboracion propia.

2.9 Caso de Uso 03 Visualizar orden de trabajo creada

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 03 correspondiente a visualizar
orden de trabajo creada, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.
2.9.1 Caso de uso narrativo
A continuacién, en la tabla 2-8 se presentara la secuencia de pasos del CU-03 en

donde el gerente general, operaciones y el recepcionista pueden visualizar orden de

trabajo creada.

Caso de Uso: Visualizar orden de trabajo creada
Cédigo: Cu-03
Este CU tiene por objetivo la blsqueda y visualizacién de
Resumen: las ordenes de trabajo creadas.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas Cu-01
Actor Gerente General, Operaciones, Recepcionista
El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones Deben existir ordenes de trabajo ingresadas

Actor ‘ Sistema




1.-El actor invoca “Visualizar orden de
trabajo creada” (CU-01)

2.-El actor busca la fecha deseada en el
calendario

4.-El actor selecciona la orden de trabajo.
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3.-El sistema despliega las ordenes de trabajo
existentes para el mes consultado.

5.-Sistema despliega popup con la siguiente
informacion de la orden de trabajo:

Cliente

Tipo de trabajo

Placa patente vehiculo

Marca vehiculo

Modelo vehiculo

Estado orden “Sin recepcionar”
Fecha Hora inicio del trabajo
Fecha Hora término del trabajo
Mecanico asignado

Lista de insumos asignados
Botdn Asignar Mecénico

Botdn Asignar Insumos

Botdon Recepcion vehiculo
Boton Finalizar

Comentario

6.-Fin caso de uso

Se visualizd exitosamente la informacion de la orden de

Post Condicion: trabajo seleccionada.

Flujos Alternativos: -

Actor

Sistema

Tabla 2-8 Caso de uso narrativo CU-03

Fuente Elaboracion propia.
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2.9.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-6 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso visualizar orden

de trabajo creada.

sd DDS03 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

58q

' I 1:invocar{CU-01: [Visualizar calendario de trabajo])

2 : buscarCalendario(fecha)

3 - mostrarCalendario(fecha)

Figura 2-6 Diagrama Secuencia CU-03

Fuente Elaboracion propia.
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2.9.3 Contratos

En la tabla 2-9 se presenta el contrato que se crea al visualizar una orden de trabajo

creada.

Operacion mostrarDetalleOrdenTrabajo(ordenTrabajo)

Responsabilidad | Mostrar la orden de trabajo con toda su informacion
asociada.

Salida -

Excepciones Sistema no despliega el detalle de orden de trabajo
consultada.

Precondiciones Debe existir una orden de trabajo registrada en el
sistema.

Postcondiciones | No se modificaron instancias ni asociaciones en el
sistema; La instancia de OrdenTrabajo consultada fue
recuperada exitosamente.

Tabla 2-9 Contrato CT-03

Fuente Elaboracién propia.
2.10 Caso de Uso 04 Asignar mecanico en orden de trabajo
En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 04 correspondiente a asignar
mecanico en orden de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y
de contratos.

2.10.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-10 se presentara la secuencia de pasos del CU-04 en

donde operaciones puede asignar mecanico en orden de trabajo.

Caso de Uso: Asignar mecanico en orden de trabajo
Codigo: Cu-04
Este CU tiene por objetivo la asignacion de un mecanico a
Resumen: una orden de trabajo ya ingresada en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-03, CU-05
Actor Operaciones
El actor se encuentra autenticado en el sistema.
Precondiciones Existe una orden de trabajo ingresada por Gerencia.

Actor Sistema
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1.-El actor invoca “Visualizar orden de
trabajo creada” (CU-03)

3.-El actor selecciona la opcién “Asignar
mecanico” en el detalle de la orden de
trabajo seleccionada.

5.-El actor selecciona un mecdanico para
asignarlo a la orden de trabajo actual.

6.-El actor selecciona el botén “Asignar
mecanico”.

2.-El sistema verifica que la orden de trabajo
esté en un estado valido para asignar un
mecanico. (Ej: “Sin asignacion de mecanico”)

4.-El sistema despliega en una lista los
mecanicos existentes en los registros.

7.-El sistema invoca “Validar disponibilidad de
mecanico” (CU-05)

8.-El sistema registra la asignacion realizada
9.-El sistema registra la asignacion realizada y
actualiza el estado de la orden de trabajo a

“Asignado”

10.-El sistema despliega mensaje indicando
asignacion exitosa

11.-Fin caso de uso

Post Condicion: de trabajo

Se selecciono un mecanico para la asignacion en la orden

Flujos Alternativos: No existen mecanicos registrados en el sistema

Actor

Sistema

3.A.-El sistema no cuenta con registros de
mecanicos

4.A.-El sistema muestra mensaje en lista de
mecanicos “No existen mecanicos registrados”

5.A.-El sistema deshabilita el botéon siguiente

6.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-10 Caso de uso narrativo CU- 04
Fuente Elaboracién propia.
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2.10.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-7 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso asignar

mecanico en orden de trabajo.

sd DDS04 Exito J

Operaciones Sistema

seq | :

] ] - invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creada])

: g] venficarEstadoCOrden()
l_i: 3 : seleccionarAsignarMecanico() =ﬂ
|4 validarRegistros()
' 5 : mostrarMecanicos(mecanico) -
:..5:.....................................................................:
6 : confirmarSelecciénMecanico(mecanica)
seq :
H I? - invocar{CU-05):[Validar disponibilidad de mecanico])
: IS - registrarAsignacion(mecanica)
:q.....................................................................:

9 : mostrarMensaje("Asignacion realizada con exito”)

Figura 2-7 Diagrama Secuencia CU-04

Fuente Elaboracién propia.
2.10.3 Contratos

En la tabla 2-11 se presenta el contrato que se crea al asignar mecanico en orden de

trabajo.
Operacion registrarAsignacion(mecanico)
Responsabilidad | Asignar un mecanico a una orden de trabajo
Salida -
Excepciones No existen mecanicos registrados en el sistema

Precondiciones Debe existir un mecanico registrado
Postcondiciones | La instancia de mecanico fue asociada exitosamente a la
instancia OrdenTrabajo

Tabla 2-11 Contrato CT-04

Fuente Elaboracion propia.
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2.11 Caso de Uso 05 Validar disponibilidad de mecanico

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 05 correspondiente a validar

disponibilidad de mecanico, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.11.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-12 se presentara la secuencia de pasos del CU-05 en

donde operaciones puede validar disponibilidad de mecanico.

Caso de Uso:

Validar disponibilidad de mecanico

Cdédigo: CU-05
Este CU tiene por objetivo la validacion de la
disponibilidad del mecanico asignado en la orden de
Resumen: trabajo seleccionada
Tipo Oculto
Referencias Cruzadas CU-04

Actor

Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema
El actor debe asignar un mecanico a la orden

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Asignar mecanico en

orden de trabajo” (CU-04)

2.-El sistema consulta si el mecanico
seleccionado por el actor no tiene otras
asignaciones que coincidan con la fecha y hora
del inicio y termino de la orden de trabajo.

3.-El sistema confirma disponibilidad del
mecanico, asignandolo en la orden de trabajo

4.-El sistema actualiza el estado de la orden
e Estado orden “Asignada a mecanico”

5.-El sistema muestra mensaje “mecanico
asignado”.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se valido la disponibilidad del mecanico seleccionado
asignandolo en la orden de trabajo.

Flujos Alternativos: El mecanico consultado no tiene disponibilidad para la orden

de trabajo seleccionada
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Actor Sistema

3.A.-El sistema verifica que mecanico no
cuenta con disponibilidad para la orden de
trabajo seleccionada

4.A.-El sistema muestra mensaje “Mecanico no
disponible para fecha y hora”

5.A.-El sistema invoca “Asignar mecanico en
orden de trabajo” (CU-04)

6.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-12 Caso de uso narrativo CU-05

Fuente elaboracion propia

2.11.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-8 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso validar

disponibilidad de mecanico.

sd DDS05 Exito J

Operaciones Sistema

seq

1 :Iinvocar(CU—D4: [Asignar mecanico en orden de trabajo])

H I 2 : validarDisponibilidad(mecanico)
: : I 3 : registrarAsignacion{mecanico)
H I 4 : actualizarOrden(estado)

Figura 2-8 Diagrama Secuencia CU-05

Fuente Elaboracién propia.
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2.11.3 Contratos

En la tabla 2-13 se presenta el contrato que se crea al validar disponibilidad de

mecanico.

Operacion validarDisponibilidad(mecéanico)
Responsabilidad | Se debe validar que le mecanico no tenga asociada otra
orden de trabajo que coincida en fecha con la actual
Salida -
Excepciones El mecanico ya tiene una orden asignada parala fecha
indicada
Precondiciones Debe existir una orden de trabajo sin mecanico asignado
Postcondiciones | Se verificé la disponibilidad del mecanico comparando las
fechas de la orden de trabajo actual con las fechas de sus
ordenes ya asignadas

Tabla 2-13 Contrato CT-05

Fuente Elaboracién propia.

2.12 Caso de Uso 06 Asignar insumos en orden de trabajo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 06 correspondiente a asignar
insumos en orden de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y

de contratos.

2.12.1 Caso de uso narrativo

A continuacidn, en la tabla 2-14 se presentara la secuencia de pasos del CU-06 en

donde operaciones puede asignar insumos en orden de trabajo.

Caso de Uso: Asignar insumos en orden de trabajo
Codigo: CU-06
Este CU tiene por objetivo la asignacién de insumos a una
Resumen: orden de trabajo
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-03, CU-07
Actor Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Visualizar orden de
trabajo creada” (CU-03)
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2.-El actor selecciona la opcién “Asignar
insumos” en la ordenen de trabajo
seleccionada.

3.-El sistema verifica la existencia de insumos.

4.-El sistema despliega un popup con los
insumos disponibles en el sistema.

5.-El actor selecciona multiples insumos
necesarios para la orden de trabajo.

6.-El actor ingresa la cantidad necesaria
para cada insumo.

7.-El actor selecciona botén “Asignar

insumos”.
8.-El sistema invoca “Validar disponibilidad de
insumos” (CU-07)
9.-El sistema registra asignacion.
10.-El sistema despliega mensaje de insumo
asignado con éxito.
11.-El sistema cierra el popup con los insumos
disponibles.
12.-Fin caso de uso
Se seleccionaron multiples insumos para la asignacion en
Post Condicion: la orden de trabajo
Flujos Alternativos: No existen insumos registrados en el sistema
Actor Sistema

3.A.-El sistema no cuenta con registros de
insumos

4 .A.-El sistema muestra mensaje “No existen
insumos registrados” en el cuadro de seleccion
de insumos

5.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-14 Caso de uso narrativo CU-06

Fuente Elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia

En la figura 2-9 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso asighar insumos

en orden de trabajo.

sd DDS06 Exite )

Operaciones

Sistema

seq

: ] s invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creada])

2 : seleccionarAsignarinsumof)

R

............................................................. -

H 3 : validarRegistro()

4 : mostrarlnsumo(insumao)

5 : seleccionarlnsumo(insumo)

6 : ingresarCantidad(stock)

7 : confirmarSelecciéninsumo()

Gmnanne

oo

w
[+
=]

: 8 invocar(CU-07: [Validar disponibilidad de insumos])

: 9 : registrarAsignacidn(insumao)

10 : mostrarMensaje("Insumo asignado con éxito”)

""""""" 'II':'c'ér'r'a'r\ﬁéiél’n's'.m"ﬁét)""""""""""""'i

Figura 2-9 Diagrama Secuencia CU-06

Fuente Elaboracion propia.
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2.12.3 Contratos

En la tabla 2-15 se presenta el contrato que se crea al asignar insumos en orden de

trabajo.
Operacion registrarAsignacion(insumo)
Responsabilidad | Asighar insumos a una orden de trabajo
Salida Mensaje de éxito insumo asignado
Excepciones No existen insumos registrados en el sistema

Precondiciones Debe existir stock suficiente del insumo seleccionado

Postcondiciones | Se genera una instancia de registro de asignacién con la

OrdenTrabajo. El atributo stock fue actualizado

stock_actual = stock_anterior - cantidad_asignada
Tabla 2-15 Contrato CT-06

Fuente Elaboracién propia

2.13 Caso de Uso 07 Validar disponibilidad de insumos

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 07 correspondiente a validar
disponibilidad de insumos, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de
contratos.

2.13.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-16 se presentara la secuencia de pasos del CU-07 en

donde operaciones puede validar disponibilidad de insumos.

Caso de Uso: Validar disponibilidad de insumos

Codigo: CuU-07

Este CU tiene por objetivo la validacién de la
disponibilidad de los insumos asignados en la orden de

Resumen: trabajo seleccionada
Tipo Oculto
Referencias Cruzadas CU-06 , CU-08
Actor Operaciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones El actor debe asignar un insumo a la orden
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Asignar insumo en
orden de trabajo” (CU-06)
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2.-El sistema consulta si el (los) insumo(s)
seleccionado(s) por el actor cuenta con el stock
solicitado.

3.-El sistema confirma disponibilidad del stock,
asignandolo en la orden de trabajo

4.-Fin caso de uso

Se valido la disponibilidad del mecanico seleccionado

Post Condicion: asignandolo en la orden de trabajo.

Flujos Alternativos: El insumo consultado no tiene stock suficiente segun lo
solicitado

Actor Sistema

2.A.-El sistema verifica que el(los) insumo(s)
no cuenta(n) con stock suficiente.

3.A.-El sistema muestra mensaje “Insumos
seleccionados no cuentan con stock disponible”

4.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-16 Caso de uso narrativo CU-07

Fuente Elaboracion propia.

2.13.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-10 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso validar

disponibilidad de insumos.

sd DDSO7 Exito )

Operaciones

Sistema

seq

i ]_I invocar(CU-06: [Asignar insumos en orden de trabajo])

I 2 : validarDisponibilidadinsume(insumo)
: ; I 3 : asignarinsumoEnOrdenTrabajo(insumo)

Figura 2-10 Diagrama Secuencia CU-07

Fuente Elaboracién propia.
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2.13.3 Contratos

En la tabla 2-17 se presenta el contrato que se crea al validar disponibilidad de

insumos.
Operacion validarDisponibilidadInsumo(insumo)
Responsabilidad | Se debe validar que el insumo cuente con stock suficiente
Salida -
Excepciones el insumo no cuenta con stock suficiente

Precondiciones Debe existir insumos registrados
Postcondiciones | El sistema ha verificado la disponibilidad del insumo
comparando la cantidad solicitada con el stock actual
permitiendo continuar con la asignacion del insumo a la
orden de trabajo

Tabla 2-17 Contrato CT-07

Fuente Elaboracion propia.

2.14 Caso de Uso 08 Actualizar stock

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 08 correspondiente a actualizar

stock, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.14.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-18 se presentara la secuencia de pasos del CU-08 en

donde operaciones puede actualizar stock de insumos al asignarlos en una orden de

trabajo.
Caso de Uso: Actualizar stock
Cédigo: CuU-08

Este CU tiene por objetivo la actualizacion del stock de
Resumen: insumos una vez estos se asignen a una orden de trabajo
Tipo Oculto
Referencias Cruzadas CU-07, CU-13
Actor Operaciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones El actor debe asignar un insumo a la orden

Actor ‘ Sistema
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1.-El actor invoca “Validar disponibilidad
de insumos” (CU-07)

2.-El sistema identifica los insumos asignados a
la orden de trabajo

3.-El sistema actualiza el stock de los insumos
seleccionados.

4.-El sistema muestra mensaje de confirmacion
al actor

5.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se actualizé el registro de stock en los insumos.
Flujos Alternativos: -
Actor Sistema

Tabla 2-18 Caso de uso narrativo CU-08

Fuente Elaboracién propia.

2.14.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-11 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso actualizar

stock

sd DDS08 Exito J

Operaciones Sistema

1 : invocar{CU-07: [Validar disponibilidad de insumos])

o

I

2 : buscarlnsumo(insumo)
3 : actualizarinsumo(stock)

Figura 2-11 Diagrama Secuencia CU-08

4 : mostrarMensaje("Stock de insumos asignados descontado de inventario”)

Fuente Elaboracién propia.
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2.14.3 Contratos

En la tabla 2-19 se presenta el contrato que se crea al actualizar stock.

Operacion actualizarInsumo(stock)
Responsabilidad | Descontar el stock correspondiente de los insumos
asignados a orden de trabajo
Salida Mensaje de éxito stock de insumos asignados actualizado
Excepciones No se actualiza el stock de los insumos asignados
Precondiciones El insumo debe contar con stock
Postcondiciones | El sistema descontd la cantidad asignada de los insumos
de acuerdo con la orden de trabajo, reflejando el nuevo
stock disponible

Tabla 2-19 Contrato CT-08

Fuente Elaboracién propia.

2.15 Caso de Uso 09 Registrar recepcion de vehiculo en orden de trabajo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 09 correspondiente a registrar
recepcion de vehiculo en orden de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de
diagrama y de contratos.

2.15.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-20 se presentara la secuencia de pasos del CU-09 en

donde el recepcionista puede registrar recepcion de vehiculo en orden de trabajo.

Caso de Uso: Registrar recepcion de vehiculo en orden de trabajo
Cadigo: Ccu-09

Este CU tiene por objetivo el registro del estado del
Resumen: vehiculo al momento de ingresar al taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-03
Actor Recepcionista

El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones El sistema debe tener ordenes de trabajo sin recepcionar

Actor ‘ Sistema




1.-El actor invoca “Visualizar orden de
trabajo creada” (CU-03).

2.- El actor selecciona la opcion Registrar
recepcion vehiculo.

4.-El actor ingresa la informacién en el
formulario desplegado y guarda.
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3.-El sistema despliega un formulario con los
siguientes datos:

Fecha hora ingreso

Estado carroceria

Estado mecanico

Estado electrdénico

Kilometraje

Comentario

5.-Sistema valida informacién ingresada por el
actor.

6.-Sistema registra el ingreso del vehiculo al
taller con su informacién correspondiente al
ingreso.

7.-El sistema actualiza el estado de la orden
e Estado orden “Ingresado a taller”

8.-El sistema despliega mensaje “Ingreso al
taller registrado”.

9.-El sistema despliega en la orden de trabajo
con vehiculo ingresado una opcion para
finalizar la orden.

10.-Fin caso de uso.

Se registré exitosamente el ingreso del vehiculo

Post Condicion: correspondiente a la orden de trabajo seleccionada.

Flujos Alternativos: -

Actor

Sistema

Tabla 2-20 Caso de uso narrativo CU-09

Fuente Elaboracion propia.
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2.15.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-12 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso registrar

recepcion de vehiculo en orden de trabajo.

sd DDS00 Exito J

Recepcionista Sistema

seq

; y: invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creada])

2 : seleccionarRecepcionarVehiculol()

Lk 3 mostarFormularioRecepion) |
4 - ingresarDatos(recepcion) my
i 5 : validarDatos(recepcian)
H Iﬁ : registrarRecepcidn(recepcion)
. I 7 : actualizarOrden(estado)

8 : mostrarMensaje("Ingreso al taller registrado”)

B e e e e e e :
' 9 : mostrarFinalizarOrden() '

Figura 2-12 Diagrama Secuencia CU-09

Fuente Elaboracion propia.
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2.15.3 Contratos

En la tabla 2-21 se presenta el contrato que se crea al registrar recepcién de vehiculo

en orden de trabajo.

Operacion registrarRecepcion(recepcion)

Responsabilidad | Registrar las recepciones de vehiculos ingresados al taller
Salida Mensaje de éxito ingreso al taller registrado
Excepciones No se puede registrar la recepcién del vehiculo

Precondiciones Debe existir una orden de trabajo en el calendario para
registrar la recepcion de un vehiculo.
Postcondiciones | Se registrd con éxito una instancia de recepcion de
vehiculo

Tabla 2-21 Contrato CT-09

Fuente Elaboracién propia.

2.16 Caso de Uso 10 Consultar promedios de tiempo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 10 correspondiente a consultar
promedios de tiempo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de
contratos.

2.16.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-22 se presentara la secuencia de pasos del CU-10 en

donde el gerente general y operaciones pueden consultar promedios de tiempo.

Caso de Uso: Consultar promedios de tiempo

Cadigo: Cu-10

Este CU tiene por objetivo el presentar al actor los
promedios de tiempo segun cada tipo de trabajo por

Resumen: mecanico y también por el taller

Tipo Evidente

Referencias Cruzadas N/A

Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor ‘ Sistema




1.-El actor selecciona la opcion
Estadisticas en el menu principal.

3.-El actor selecciona Promedios de
tiempo

4.-El actor selecciona Visualizacién de
grafico por mecanicos
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2.-El sistema despliega un popup con dos
opciones al cliente

e Promedios de tiempo

e Tasa de cumplimiento

5.-El sistema despliega la pagina Promedio de
tiempos la cual muestra un grafico de barras
con los promedios que tardan los mecanicos en
los distintos tipos de trabajos registrados.

6.-Fin caso de uso

Se visualizé exitosamente el grafico con los datos

Post Condicion: correspondientes.

Flujos Alternativos: Visualizacion de grafico por taller

Actor

Sistema

4 .A.-El actor selecciona Visualizacion de
grafico por taller

5.A.- El sistema despliega la pagina Promedio
de tiempos la cual muestra un grafico de barras
con el promedio que tarda el taller en realizar
los distintos tipos de trabajos registrados

6.A.- Fin caso de uso

Tabla 2-22 Caso de uso narrativo CU-10

Fuente Elaboracién propia.
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2.16.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-13 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso consultar

promedios de tiempo.

sd DDS10 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

1: visualizarEstadisticas()

3 : visualizarPromediosTiempo()

4 - mostrarGrafico()

5 : visualizarGrafico[mecéanico)

6 : mostrarGrafico[mecanico)

Figura 2-13 Diagrama Secuencia CU-10

Fuente Elaboracion propia.



2.16.3 Contratos
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En la tabla 2-13 se presenta el contrato que se crea al consultar promedios de

tiempo.

Operacion

mostrarGrafico(mecanico)

Responsabilidad

Mostrar un grafico con los promedios de tiempo que
tardan los mecanicos por tipo de trabajo

Salida

Excepciones

No se muestra el grafico al usuario

Precondiciones

Se debe validar el acceso al moédulo de promedios de
tiempo

Postcondiciones

El sistema procesé los datos de tiempos promedio
registrados para el mecanico seleccionado.

Se creo6 una representacion grafica con base en la
informacidn existente.

Tabla 2-23 Contrato CT-10

Fuente Elaboracién propia.

2.17 Caso de Uso 11 Consultar tasa de cumplimiento

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 11 correspondiente a consultar

tasa de cumplimiento, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.17.1 Caso de uso narrativo

A continuacidn, en la tabla 2-11 se presentara la secuencia de pasos del CU-11 en

donde el gerente general y operaciones pueden consultar tasa de cumplimiento.

Caso de Uso:

Consultar tasa de cumplimiento

Cédigo: CuU-11
Este CU tiene por objetivo el presentar al actor el
porcentaje de cumplimiento sobre los tiempos estimados
Resumen: del taller por cada tipo de trabajo
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas N/A

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema




Actor
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Sistema

1.-El actor selecciona la opcion

Estadisticas en el menu principal.

3.-El actor selecciona Tasa de
cumplimiento

2.-El sistema despliega un pop con dos
opciones al cliente

e Promedios de tiempo

e Tasa de cumplimiento

4.-El sistema despliega la pagina Tasa de
cumplimiento la cual muestra un grafico de
barras con el porcentaje de cumplimiento sobre
los tiempos estimados del taller por cada tipo
de trabajo.

5.-Fin caso de uso.

Post Condicion:

Se visualizé exitosamente el grafico con los datos
correspondientes.

Flujos Alternativos: -

Actor

Sistema

Tabla 2-24 Caso de uso narrativo CU-11

Fuente Elaboracién propia.
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2.17.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-14 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso consultar tasa

de cumplimiento

sd DDS11 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

1 : visualizarEstadisticas()

""""""""" 2 mostrarPopupE stadistcas]y "t

3 : visualizarTasaCumplimiento()

4 - mostrarGrafico()

Figura 2-14 Diagrama Secuencia CU-11

Fuente Elaboracion propia.



2.17.3 Contratos

En la tabla 2-25 se

cumplimiento.
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presenta el contrato que se crea al consultar tasa de

Operacion

mostrarGrafico()

Responsabilidad

Mostrar un grafico con la tasa de cumplimiento en
porcentaje segun persona o taller

Salida

Excepciones

No se muestra el grafico al usuario

Precondiciones

Se debe validar el acceso al médulo de tasa de
cumplimiento

Postcondiciones

El grafico con la tasa de cumplimiento en porcentaje
segun mecanico fue generado y mostrado al usuario en la
interfaz.

Tabla 2-25 Contrato CT-11

Fuente Elaboracion propia.

2.18 Caso de Uso 12 Alertar actividad atrasada

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 12 correspondiente a alertar

actividad atrasada, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.18.1 Caso de uso narrativo

A continuacidn, en la tabla 2-26 se presentara la secuencia de pasos del CU-12 en

donde el gerente general, operaciones y el recepcionista pueden alertar actividad

atrasada.

Caso de Uso:

Alertar actividad atrasada

Codigo: CU-12
Este CU tiene por objetivo desplegar un mensaje de alerta
al actor con el fin de evitar retrasos prolongados en
Resumen: trabajos.
Tipo Oculto
Referencias Cruzadas Cu-01

Actor

Gerente General, Operaciones, Recepcionista

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

limite.

Orden de trabajo ingresada a taller sin finalizar en fecha
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Actor Sistema

1.-El actor invoca “Visualizar calendario
de trabajo” (CU-01)

2.-El sistema verifica las ordenes de trabajo sin
finalizar que ya sobrepasaron la fecha de
termino o estdn en el dia limite y la marca de
color rojo en el calendario

3.-El sistema despliega mensaje “Existen N
ordenes de trabajo sin finalizar a la fecha”
4.-El actor selecciona el mensaje de

alerta para ver el detalle de las 6rdenes

atrasadas.
5.-Fin caso de uso
Se alertd correctamente al actor sobre la(s) orden(es) de
Post Condicion: trabajo pronta(s) a cumplir plazo o ya retrasadas
Flujos Alternativos: -
Actor Sistema

Tabla 2-26 Caso de uso narrativo CU-12

Fuente Elaboracién propia.
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2.18.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-15 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso alertar
actividad atrasada

sd DDS12 Exito J
Gerente General | Sistema

Operaciones | Recepcionista

se
q 1 : invocar(CU-01: [Visualizar calendario de trabajo])

A J

|2 - validarFechaOrdenTrabajo()

3 : mostrarMensaje("Existen N ordenes de trabajo sin finalizar a la fecha”)

4 - yerDetalleMensaje()

L A B 5 detalleOrdenestrabaiod

Figura 2-15 Diagrama Secuencia CU-12

Fuente Elaboracion propia.

2.18.3 Contratos

En la tabla 2-27 se presenta el contrato que se crea al alertar actividad atrasada

Operacion validarOrdenTrabajo()

Responsabilidad | Alertar sobre ordenes de trabajo no finalizadas a la fecha
de termino

Salida Mensaje de ordenes de trabajo sin finalizar

Excepciones No se muestra el mensaje de alerta

Precondiciones Ingreso al calendario de trabajo con ordenes no
finalizadas a la fecha
Postcondiciones | Se marcaron las érdenes de trabajo atrasadas o al limite
en el sistema, asociandolas a un color rojo en el
calendario.

Tabla 2-27 Contrato CT-12

Fuente Elaboracion propia.
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2.19 Caso de Uso 13 Alertar bajo stock de insumo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 13 correspondiente a alertar bajo

stock de insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.19.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-28 se presentara la secuencia de pasos del CU-13 en

donde el gerente general y operaciones pueden alertar bajo stock de insumo.

Caso de Uso:

Alertar bajo stock de insumo

Cdédigo: CU-13
Este CU tiene por objetivo desplegar un mensaje de alerta
al actor con el fin de evitar que el taller quede sin insumos
Resumen: disponibles para un trabajo.
Tipo Oculto
Referencias Cruzadas CU-08, CU-36

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema
Existen insumos con stock menor o igual a tres unidades

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar insumos”

(CU-36)

4.-El actor selecciona el mensaje para ver
el detalle de los insumos afectados.

2.-El sistema verifica insumos con stock igual a
tres unidades o menor.

3.-El sistema despliega mensaje “Existen N
insumos con bajo stock” .

4.-Fin caso de uso.

Post Condicion:

Se alert6 correctamente al actor sobre el(los) insumo(s)
con bajo stock en el inventario.

Flujos Alternativos: -

Actor

Sistema

Tabla 2-28 Caso de uso CU-13
Fuente Elaboracién propia.
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2.19.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-16 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso alertar bajo

stock de insumo.

sd DDS13 Exito

Gerente General | Sistema
Operaciones

se
- 1 : invocar(CU-36: [Administrar insumos])

3 - mostrarMensaje("Existen insumos con bajo stock”)

4 - verDetalleMensaje()

L L :
= 5 : detalleOrdenesDeTrabajol) :

Figura 2-16 Diagrama Secuencia CU-13
Fuente Elaboracién propia.

2.19.3 Contratos

En la tabla 2-29 se presenta el contrato que se crea al alertar bajo stock de insumo.

Operacion validarCantidadStock()
Responsabilidad | Alertar sobre insumos con bajo stock
Salida Mensaje de insumos con bajo stock
Excepciones No se muestra el mensaje de alerta

Precondiciones Ingreso al administrador de insumos con productos que
tengan bajo stock
Postcondiciones | El sistema genero6 y desplegd un mensaje indicando la
lista de insumos con bajo stock, detallando su cantidad
actual

Tabla 2-29 Contrato CT-13

Fuente Elaboracion propia.
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2.20 Caso de Uso 14 Finalizar orden de trabajo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 14 correspondiente a finalizar
orden de trabajo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.20.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-30 se presentara la secuencia de pasos del CU-14 en

donde el gerente general y operaciones pueden finalizar orden de trabajo.

Caso de Uso: Finalizar orden de trabajo
Cdédigo: CuU-14
Este CU tiene por objetivo finalizar una orden de trabajo
Resumen: ingresada al taller.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-03
Actor Gerente General, Operaciones
El actor se encuentra autenticado en el sistema
Precondiciones Orden de trabajo en estado “Ingresado a taller”
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Visualizar orden de
trabajo creada” (CU-03)

2.-El actor selecciona “Finalizar orden”
3.-El sistema despliega mensaje de

confirmacion
4.-El actor confirma su accidn

5.-El sistema actualiza el Estado de la orden a
“Finalizada”

6.-El sistema despliega mensaje “Orden de
trabajo finalizada”

7.-Fin caso de uso

Post Condicién: Se finalizd correctamente la orden de trabajo
Flujos Alternativos: No confirma accion de finalizar
Actor Sistema

4.A.-El actor cancela confirmacion

5.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-30 Caso de uso narrativo CU-14
Fuente Elaboracién propia.
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2.20.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-17 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso finalizar orden

de trabajo.
sd DDS14 Exito )
Gerente General | Operaciones Sistema
seq
1 : invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creadal]) '
2 : seleccionarFinalizarOrden()
. 3 : mostrarMensaje("Confirmar finalizacian”) :
o ~:
4 : seleccionarConfirmar()
I 5 : actualizarOrden(estado)

el Ll LLLLI L LLLLL LLLLLLL L] ;

' 6 : mostrarMensaje("Orden de trabajo finalizada”)

2.20.3 Contratos

Figura 2-17 Diagrama Secuencia CU-14

Fuente Elaboracién propia.

En la tabla 2-31 se presenta el contrato que se crea al finalizar orden de trabajo.

Operacion actualizarOrden(estado)

Responsabilidad | Actualizar el estado de la orden de trabajo en finalizado

Salida Se despliega mensaje de “Exito” orden de trabajo
finalizada

Excepciones No se actualiza a finalizado el estado de la orden de
trabajo

Precondiciones Confirmar finalizacién de la orden

Postcondiciones | El estado de la instancia OrdenTrabajo fue cambiado a
"Finalizado" correctamente en la base de datos.

Tabla 2-31 Contrato CT-14

Fuente Elaboracion propia.
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2.21 Caso de Uso 15 Administrar personal

En el siguiente apartado se detallard el caso de uso 15 correspondiente a

administrar personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.21.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-32 se presentara la secuencia de pasos del CU-15 en

donde el gerente general puede administrar personal.

Caso de Uso:

Administrar personal

Cdédigo: CU-15

Este CU tiene por objetivo la visualizacion del mddulo
Resumen: mantenedor del personal de taller
Tipo Evidente

Referencias Cruzadas

CuU-16, CU-17, CU-18, CU-19, CU-20

Actor

Gerente General

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor selecciona la opcion

“Administrar Personal” en el menu

principal

2.-El sistema valida que existan datos de
personal.

3.-El sistema despliega los siguientes filtros
correspondiente a los datos de personal

Nombre

RUT

Lista de Perfiles
Boton buscar

4.-El sistema busca y despliega una lista del
personal existente con columna accién, botén
descargar XLSX y sus atributos:

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha Nacimiento
RUT

Teléfono
Direccidn

Email

Fecha Registro
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o Perfil
° Estado

5.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consulto la informacién del personal existente

Flujos Alternativos: No existe personal registrado

Actor

Sistema

2.A.-El sistema despliega mensaje “"No existe
personal registrado”

3.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-32 Caso de uso narrativo CU-15
Fuente Elaboracién propia.

2.21.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-18 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso administrar

personal.

sd DDS15 Exito )

Gerente General

Sistema

1:

visualizarAdministradorPersonal()

e
-

2 - validarPersonal()

4 : mostrarListaPersonal()

Figura 2-18 Diagrama Secuencia CU-15

Fuente Elaboracién propia.
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2.21.3 Contratos

En la tabla 2-33 se presenta el contrato que se crea al administrar personal.

Operacion mostrarListaPersonal()

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista del personal existente en el
sistema

Salida -

Excepciones No se muestra el personal existente en la lista

Precondiciones Se debe visualizar el administrador de personal

Postcondiciones | La lista del personal existente fue consultada y generada
correctamente en el sistema

Tabla 2-33 Contrato CT-15

Fuente Elaboracién propia.

2.22 Caso de Uso 16 Ingresar personal

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 16 correspondiente a ingresar

personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.22.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-34 se presentara la secuencia de pasos del CU-16 en

donde el gerente general puede ingresar personal.

Caso de Uso: Ingresar personal
Codigo: CU-16
Este CU tiene por objetivo afadir personal en los registros
Resumen: del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-15
Actor Gerente General
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “"Administrar personal”
(CU-15).

2.-El actor selecciona “Ingresar personal”.

3.-El sistema despliega formulario con los datos
a registrar del nuevo personal
e Nombre




71

4.-El actor ingresa los datos del nuevo
personal.

Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha Nacimiento
RUT

Teléfono
Direccién

Email

Fecha Registro
Perfil

Contrasenfa

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campos vacios

e Caracteres especiales (excepto email)

6.-El sistema registra el nuevo personal en el
sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Personal
anadido con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “"Administrar personal”
9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se anadidé con éxito el nuevo personal
Flujos Alternativos: Campos vacios
Actor Sistema

7.A.- El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar campos de personal sin
informacion”.

8.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Caracteres especiales(excepto email)

Actor

Sistema

7.B.- El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar datos de personal con
caracteres especiales”.

8.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-34 Caso de uso narrativo CU-16

Fuente Elaboracion propia.
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2.22.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-19 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar

personal.

sd DDS16 Exito J

Gerente General Sistema

seq

: ; Il - invocar(CU-15: [Administrar personal])

2 : seleccionarlngresarPersonal()

3 - mostrarFormularioPersonal()

4 : ingresarDatos(personal)

f
>

i I 5 : validarDatos(personal)
[:|T_| 6 : registrarPersonal (personal)

TTTT 7~ mostrarMensaje('Personal afadido con éxite”) :

e Rt oot et R o ot s et oot e et Rt otoeoa i _:
l.: & - mostrarListaPersonal()

Figura 2-19 Diagrama Secuencia CU-16

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-35 se presenta el contrato que se crea al ingresar personal.

Operacion registrarPersonal(personal)
Responsabilidad | Registrar el nuevo personal al sistema
Salida Mensaje de éxito personal afadido

Excepciones

No se registra el personal ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Una nueva instancia de la clase Personal fue creada y
registrada en el sistema

Tabla 2-35 Contrato CT-16.

Fuente Elaboracion propia.

2.23 Caso de Uso 17 Moadificar personal

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 17 correspondiente a modificar

personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.23.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-36 se presentara la secuencia de pasos del CU-17 en

donde el gerente general puede modificar personal.

Caso de Uso:

Modificar personal

Codigo: CuU-17
Este CU tiene por objetivo modificar los datos del
Resumen: personar ya registrado en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-15

Actor

Gerente General

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar personal”

(CU-15).

2.-El actor selecciona la accién Editar
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4.-El actor modifica Teléfono y guarda los
cambios.

3.-El sistema despliega formulario con los datos
del personal habilitados para editar

¢ Teléfono

e Direccion

e Email

o Perfil

¢ Contrasefia

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor
e (Caracteres especiales

6.-El sistema registra los cambios del personal
en el sistema.

7.-El sistema despliega mensaje “Personal
actualizado con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “"Administrar personal”.

9.-Fin caso de uso.

Post Condicion:

Se actualizd con éxito el personal seleccionado

Flujos Alternativos: Modificar personal

direccion

Actor

Sistema

4.A.-El actor modifica direccion y guarda
los cambios.

5.A.-El sistema valida los datos ingresados por
el actor
o (Caracteres especiales

6.A.-El sistema registra los cambios del
personal en el sistema.

7.A.-El sistema despliega mensaje “Personal
actualizado con éxito”.

8.A.-El sistema vuelve a “"Administrar
personal”.

9.A.-Fin caso de uso.

Flujos Alternativos: Modificar personal

email

Actor

Sistema

4.B.-El actor modifica email y guarda los
cambios.

5.B.-El sistema registra los cambios del
personal en el sistema.

6.B.-El sistema despliega mensaje “Personal
actualizado con éxito”.
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7.B.-El sistema vuelve a “Administrar personal”
8.B.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar personal

perfil

Actor

Sistema

4.C.-El actor modifica perfil y guarda los
cambios.

5.C.-El sistema registra los cambios del
personal en el sistema.

6.C.-El sistema despliega mensaje “Personal
actualizado con éxito”.

7.C.-El sistema vuelve a “Administrar personal”
8.C.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar personal

teléfono caracter especial

Actor

Sistema

4.D.-El actor modifica Teléfono con
caracter especial y guarda los cambios.

5.D.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.D.-El sistema despliega mensaje "Campo
Teléfono solo permite numeros”.

7.D.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar personal

direccion caracter especial

Actor

Sistema

4.E.-El actor modifica Direccion con
caracter especial y guarda los cambios.

5.E.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.E.-El sistema despliega mensaje “Campo
Direccion no permite caracteres especiales”.
7.E.-Fin caso de uso

Tabla 2-36 Caso de uso narrativo CU-17

Fuente Elaboracién propia.
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2.23.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-20 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso modificar

personal.

sd DDS17 Exito J

Gerente General Sistema

seq

: ; Il s invocar{CU-15: [Administrar personal])

2 - seleccionarEditarPersonal{personal)

R 3" mostraFormularioEditarPersonal(personal) |

4 - modificarDatos{personal)

f
| o

: I 5 : validarDatos(personal)
; I 6 : actualizarPerzonal(persanal)

e L L L LT T LTI ] BN L LD ;
: 7 : mostrarMensaje("Personal actualizado con éxito”) :

P P A . e A . e e A P e .
: & - mostrarListaPersonal() ;

Figura 2-20 Diagrama Secuencia CU-17

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-37 se presenta el contrato que se crea al modificar personal

Operacion actualizarPersonal(personal)
Responsabilidad | Actualizar los datos de personal existente
Salida Mensaje de éxito personal actualizado

Excepciones

No se actualiza el personal ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Los atributos de la instancia correspondiente de Personal
fueron actualizados con los nuevos valores ingresados.

Tabla 2-37 Contrato CT-17

Fuente Elaboracion propia.

2.24 Caso de Uso 18 Inhabilitar personal

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 18 correspondiente a inhabilitar

personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.24.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-38 se presentara la secuencia de pasos del CU-18 en

donde el gerente general puede inhabilitar personal.

Caso de Uso:

Inhabilitar personal

Codigo: CuU-18
Este CU tiene por objetivo modificar el estado del
Resumen: personal, deshabilitdndolo del sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-15

Actor

Gerente General

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar personal”

(CU-15).

2.-El actor selecciona la accidn

Deshabilitar

3.-El sistema despliega ventana de
confirmacion con dos opciones
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e Confirmar
e Cancelar
4.-El actor confirma accion

5.-el sistema despliega mensaje “Personal
deshabilitado con éxito”.

6.-El sistema vuelve a “Administrar personal”

7.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se actualizd con éxito el personal seleccionado
Flujos Alternativos: Inhabilitar personal cancelar
Actor Sistema

4.A.-El actor cancela accion.

5.A.-El sistema cierra ventana de confirmacion.

6.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-38 Caso de uso narrativo CU-18

Fuente Elaboracién propia.
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2.24.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-21 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso inhabilitar

personal.

sd DDS18 Exite J

Gerente General Sistema

seq

; ; Il - invocar(CU-15: [Administrar personal])

2 : seleccionarDeshabilitarPersonal(personal)

T 3" mostarVentanaConfirmacien(personal) |
4 - modificarDatos(personal) -
: ; I 5 : actualizarPerzonal(personal)
S 0 S 8 S O S S :
6 : mostrarMensaje("Personal deshabilitado con éxito”)
I3 U PR P e ey P s ey e P e e ey s ey e PO o s e g s e J

7 - mostrarListaPersonal()

Figura 2-21 Diagrama Secuencia CU-18

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-39 se presenta el contrato que se crea al inhabilitar personal.

Operacion actualizarPersonal(personal)
Responsabilidad | Actualizar el estado del personal seleccionado
Salida Mensaje de éxito personal deshabilitado

Excepciones

No se deshabilita el personal seleccionado

Precondiciones

Se debe confirmar la deshabilitacion del personal
seleccionado

Postcondiciones

El atributo estado de la instancia correspondiente de
Personal fue actualizado a "Deshabilitado"

Tabla 2-39 Contrato CT-18

Fuente Elaboracién propia.

2.25 Caso de Uso 19 Buscar personal

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 19 correspondiente a buscar

personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.25.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-40 se presentara la secuencia de pasos del CU-19 en

donde el gerente general puede buscar personal.

Caso de Uso:

Buscar personal

Cadigo: Cu-19
Este CU tiene por objetivo buscar el personal registrado
Resumen: mediante un filtro de sus atributos
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-15

Actor

Gerente General

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar personal”

(CU-15)

2.-El actor realiza busqueda mediante Rut

3.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campo vacio

o (Caracteres especiales
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4.-El sistema valida que existan resultados

5.-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consultd y filtrd la informacidn del personal existente

Flujos Alternativos: Bisqueda de personal mediante nombre

Actor

Sistema

2.A-El actor realiza busqueda mediante
Nombre

3.A-El sistema valida los datos ingresados por
el actor

Campo vacio

Caracteres especiales

4.A-El sistema valida que existan resultados

5.A-El sistema despliega la informacién
coincidente con el filtro.

6.A-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blsqueda de personal mediante perfil

Actor

Sistema

2.B-El actor realiza busqueda mediante
Perfil

3.B-El sistema valida que existan resultados

4.B-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

5.B-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Busqueda de personal campo vacio

Actor

Sistema

2.C-El actor realiza busqueda sin ingresar
datos en los filtros

3.C- El sistema detecta sin informacion los
campos rut, nombre y perfil.

4.C-El sistema despliega mensaje “Ingrese
datos en el filtro de busqueda”.

5.C-Fin caso de uso
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Flujos Alternativos: Blsqueda de personal mediante rut caracter especial

Actor

Sistema

2.D-El actor realiza busqueda mediante
Rut

3.D-El sistema detecta el campo Rut con un
caracter especial.

4.D-El sistema despliega mensaje “Ingrese rut
sin puntos ni guion”.

5.D-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blusqueda de personal mediante nombre caracter especial

Actor

Sistema

2.E-El actor realiza busqueda mediante
Nombre

4 .E-El sistema detecta el campo Nombre con
caracteres especiales.

5.E-El sistema despliega mensaje “Ingrese
nombre sin caracteres especiales”.

6.E-Fin caso de uso

Tabla 2-40 Caso de uso narrativo CU-19

Fuente Elaboracién propia.
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2.25.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-22 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar
personal.

sd DDS19 Exito J

Gerente General Sistema

seq

: ; Il - invocar(CU-15: [Administrar personal])

2 - buscarPersonal(personal)

[
| o

i

I 3 : validarDatos(personal)
; I 4 : validarResultados(personal)

o P P e P e e
5 : mostrarListaPersonal(personal) :

Figura 2-22 Diagrama Secuencia CU-19
Fuente Elaboracién propia.

2.25.3 Contratos

En la tabla 2-41 se presenta el contrato que se crea al buscar personal.

Operacion mostrarListaPersonal(personal)
Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista del personal que cumplan con
los criterios de busqueda ingresados.

Salida Lista con los datos del personal que coincide con el
criterio.
Excepciones No se encuentra personal que coincida con el criterio.

Precondiciones El criterio de busqueda debe ser valido (sin caracteres
especiales, campos no vacios).
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Postcondiciones | El sistema realizd una consulta a la base de datos para
obtener el personal que cumple con los criterios de
busqueda especificados.

Tabla 2-41 Contrato CT-19

Fuente Elaboracion propia.

2.26 Caso de Uso 20 Descargar informacion de personal

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 20 correspondiente a descargar
informacién de personal, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.26.1 Caso de uso narrativo

A continuacién, en la tabla 2-42 se presentara la secuencia de pasos del CU-20 en

donde el gerente general puede descargar informacion de personal.

Caso de Uso: Descargar informacion de personal
Codigo: CU-20
Este CU tiene por objetivo la descarga de un archivo XLSX
Resumen: con la informacion del personal listada por el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-15
Actor Gerente General
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “Administrar personal”
(CU-15)

2.-El actor selecciona la opcién
“Descargar XLSX".

3.-El sistema muestra ventana emergente con
una lista de los campos de la tabla que desee
incluir el actor en su descarga

4.- El actor selecciona los campos que
desea incluir en el archivo XLSX y
confirma su eleccién

5.-El sistema genera descarga de un XLSX de
los datos seleccionados.

6.-El sistema despliega mensaje “Descarga
realizada con éxito”

7.-Fin caso de uso
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Se descarg6 la informacion del personal visualizado en

Post Condicion: pantalla en un archivo XLSX
Flujos Alternativos: -
Actor: - ‘Sistema: -

Tabla 2-42 Caso de uso narrativo CU-20

Fuente Elaboracién propia.

2.26.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-23 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso descargar

informacion de personal.

sd DDS20 Exito )

Gerente General Sistema

seq

: ; Il: invocar(CU-15: [Administrar personall)

2 : seleccionarDescargarPersonal(personal)

3 : ventanaConfigDescarga()

4 : descargarArchivo(personal)

6 - mostrarMensaje("Descarga realizada con exito”)

Figura 2-23 Diagrama Secuencia CU-20

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-43 se presenta el contrato que se crea al descargar informacion de

personal.
Operacion descargarArchivo(personal)
Responsabilidad | Descargar los datos del personal visualizado en la lista
Salida Mensaje descarga exitosa
Excepciones No se descarga el archivo con el personal visualizado

Precondiciones Se debe seleccionar la descarga del archivo

Postcondiciones | Se generd y descargd correctamente un archivo en
formato Excel que contiene la informacion del personal
solicitada por el usuario

Tabla 2-43 Contrato CT-20

Fuente Elaboracién propia.

2.27 Caso de Uso 21 Administrar proveedores

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 21 correspondiente a administrar

proveedores, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.27.1 Caso de uso narrativo

A continuacién, en la tabla 2-44 se presentara la secuencia de pasos del CU-21 en

donde el gerente general y operaciones pueden administrar proveedores.

Caso de Uso:

Administrar proveedores

Codigo: CuU-21
Este CU tiene por objetivo la visualizacion del modulo
Resumen: mantenedor de los proveedores del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-22, CU-23, CU-24, CU-25
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor selecciona la opcion

Proveedores en el menu principal

2.-el sistema valida que existan datos de
proveedores
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3.-el sistema despliega los siguientes filtros
correspondientes a los datos de proveedor
e RUT
¢ Razdn Social
e Boton buscar

4.-El sistema busca y despliega una lista de los
proveedores existentes con columna accion,
botdon descargar XLSX y sus atributos
¢ Razdn Social
Direccién
Rut
Teléfono
Email

5.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consulto la informacidn de los proveedores existentes

Flujos Alternativos: No existen proveedores registrados

Actor

Sistema

2.A.-El sistema despliega mensaje “No existen
proveedores registrados”

3.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-44 Caso de uso narrativo CU-21

Fuente Elaboracion propia.




88

2.27.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-24 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso administrar

proveedor.

sd DDS21 Exito /J

Gerente General | Operaciones Sistema

1 : visualizarAdministradorProveedor()

-

2 - validarProveedor()

[ S

Figura 2-24 Diagrama Secuencia CU-21

Fuente Elaboracién propia.

2.27.3 Contratos

En la tabla 2-45 se presenta el contrato que se crea al administrar proveedor.

Operacion mostrarListaProveedor()

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los proveedores existente
en el sistema

Salida -

Excepciones No se muestran los proveedores existentes en la lista

Precondiciones Se debe visualizar el administrador de proveedor

Postcondiciones | La lista de proveedores se mostrd correctamente en la
interfaz de usuario.

Tabla 2-45 Contrato CT-21

Fuente Elaboracién propia.
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2.28 Caso de Uso 22 Ingresar proveedor

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 21 correspondiente a administrar

proveedores, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.28.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-46 se presentara la secuencia de pasos del CU-22 en

donde el gerente general y operaciones pueden ingresar proveedore.

Caso de Uso: Ingresar proveedor
Cdédigo: CU-22
Este CU tiene por objetivo afadir proveedores en los
Resumen: registros del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-21
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar
proveedores” (CU-21).

2.-El actor selecciona “Ingresar
proveedor”.

4.-El actor ingresa los datos del nuevo
proveedor.

3.-El sistema despliega formulario con los datos
a registrar del nuevo proveedor

Razdn Social

Direccion

Rut

Teléfono

Email

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campos vacios

e Caracteres especiales (excepto email)

6.-El sistema registra el nuevo proveedor en el
sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
afiadido con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “Administrar
proveedores”
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‘9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se anadid con éxito el nuevo proveedor

Flujos Alternativos: Campos vacios

Actor

Sistema

7.A.-El sistema despliega mensaje “"No se
puede registrar campos de proveedor sin
informacién”.

8.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Caracteres especiales (excepto email)

Actor

Sistema

7.B.-El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar datos de proveedor con
caracteres especiales”.

8.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-46 Caso de uso narrativo CU-22

Fuente Elaboracién propia.
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2.28.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-25 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar

proveedor.

sd DDS22 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

; ; I 1 :invocar(CU-21: [Administrar proveedores])

2 : seleccionaringresarProveedor()

seq

e P P P P L e s . o .

4 - ingresarDatos(proveedor)

1 I 5 : validarDatos(proveedor)
|jT—| 6 - registrarProveedor(proveedar)

8 : mostrarListaProveedor()

Figura 2-25 Diagrama Secuencia CU-22

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-47 se presenta el contrato que se crea al ingresar proveedor.

Operacion registrarProveedor(proveedor)

Responsabilidad | Registrar el nuevo proveedor en el sistema

Salida Mensaje de éxito proveedor anadido

Excepciones No se registra el proveedor ingresado

Precondiciones Se deben validar los datos ingresados por el usuario
Postcondiciones | Se cred una nueva instancia de proveedor en el sistema.

Tabla 2-47 Contrato CT-22

Fuente Elaboracién propia.

2.29 Caso de Uso 23 Madificar proveedor

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 23 correspondiente a modificar

proveedore, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.29.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-48 se presentara la secuencia de pasos del CU-23 en

donde el gerente general y operaciones pueden modificar proveedor.

Caso de Uso:

Modificar proveedor

Codigo: Cu-23
Este CU tiene por objetivo modificar los datos de los
Resumen: proveedores ya registrados en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas Cu-21
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar
proveedores” (CU-21).

2.-El actor selecciona la accién Editar
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4.-El actor modifica Razoén social y guarda
los cambios.

3.-El sistema despliega formulario con los datos
del proveedor habilitados para editar

e Direccion

e Teléfono

e Email

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor
e (Caracteres especiales

6.-El sistema registra los cambios del personal
en el sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Personal
actualizado con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “Administrar personal”
9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se actualizd con éxito el personal seleccionado

Flujos Alternativos: Modificar proveedor direccion

Actor

Sistema

4.A.-El actor modifica direccién y guarda
los cambios.

5.A.-El sistema valida los datos ingresados por
el actor
e (Caracteres especiales

6.A.-El sistema registra los cambios del
proveedor en el sistema.

7.A.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
actualizado con éxito”.

8.A.-El sistema vuelve a “Administrar
proveedores”

9.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar proveedor teléfono

Actor

Sistema

4.B.-El actor modifica teléfono y guarda
los cambios.

5.B.-El sistema valida los datos ingresados por
el actor
o Caracteres especiales

6.B.-El sistema registra los cambios del
proveedor en el sistema.

7.B.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
actualizado con éxito”.
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8.B.-El sistema vuelve a “"Administrar
proveedores”
9.B.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar proveedor email

Actor Sistema
4.C.-El actor modifica email y guarda los
cambios. 5.C.-El sistema registra los cambios del

proveedor en el sistema.

6.C.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
actualizado con éxito”.

7.C.-El sistema vuelve a “Administrar
proveedores”

8.C.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar proveedor razén social caracter especial

Actor Sistema

4.D.-El actor modifica Razoén social con
caracter especial y guarda los cambios.
5.D.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.D.-El sistema despliega mensaje “"Campo
Razon social no permite caracteres especiales”.
7.D.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar proveedor teléfono caracter especial

Actor Sistema

4.E.-El actor modifica Teléfono con
caracter especial y guarda los cambios.
5.E.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.E.-El sistema despliega mensaje “Campo
Teléfono solo permite niumeros”.

7.E.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Modificar proveedor direccidon caracter especial

Actor Sistema

4.F.-El actor modifica Direccidn con
caracter especial y guarda los cambios.
5.F.-El sistema detecta caracteres especiales en
los cambios registrados.

6.F.-El sistema despliega mensaje "Campo
Direccién no permite caracteres especiales”.
7.F.-Fin caso de uso

Fuente Elaboracién propia.

Tabla 2-48 Caso de uso narrativo CU-23
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2.29.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-26 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso modificar

proveedor.

sd DDS23 Exito J

Gerente General | Operaciones Sistema

: ; ll: invocar{CU-21: [Administrar proveedores])

2 : seleccionarEditarProveedor(proveedor)

seq

3 : mostrarFormularioEditar_proveedor(proveedor)

4 : medificarDatos(proveedor)

1 I 5 : validarDatos{proveedor)
; IE : actualizarProveedor(proveedor)

8 : mostrarListaProveedor()

Figura 2-26 Diagrama Secuencia CU-23

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-49 se presenta el contrato que se crea al modificar proveedor.

Operacion actualizarProveedor(proveedor)
Responsabilidad | Actualizar los datos de un proveedor existente
Salida Mensaje de éxito proveedor actualizado

Excepciones

No se actualiza el proveedor ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Se actualizé el proveedor en el sistema

Tabla 2-49 Contrato CT-23

Fuente Elaboracion propia.

2.30 Caso de Uso 24 Buscar proveedor

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 22 correspondiente a buscar

proveedor, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.30.1 Caso de uso narrativo

A continuacidn, en la tabla 2-50 se presentara la secuencia de pasos del CU-24 en

donde el gerente general y operaciones pueden buscar proveedor.

Caso de Uso:

Buscar proveedor

Codigo: CU-24

Este CU tiene por objetivo buscar los proveedores
Resumen: registrados mediante un filtro con sus atributos.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-21
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “"Administrar
proveedor” (CU-21)

2.-El actor realiza busqueda mediante Rut | 3.-El sistema valida los datos ingresados por el

actor
e Campo vacio
e (Caracteres especiales

4.-El sistema valida que existan resultados
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5.-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se consultd y filtré la informacién del proveedor existente
Flujos Alternativos: Blisqueda de proveedor mediante razén social
Actor Sistema

2.A-El actor realiza busqueda mediante
Razdn social

3.A-El sistema valida los datos ingresados por
el actor

e Campo vacio

e (Caracteres especiales
4 .A-El sistema valida que existan resultados

5.A-El sistema despliega la informacién
coincidente con el filtro.

6.A-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blsqueda de proveedor campo vacio

Actor Sistema

2.B-El actor realiza busqueda sin ingresar
datos en los filtros

3.B- El sistema detecta sin informacion los
campos rut y razoén social.

4.B-El sistema despliega mensaje “Ingrese
datos en el filtro de basqueda”.

5.B-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Busqueda de proveedor mediante rut caracter especial

Actor Sistema

2.C-El actor realiza busqueda mediante
Rut

3.C-El sistema detecta el campo Rut con un

caracter especial.

4.C-El sistema despliega mensaje “Ingrese rut
sin puntos ni guion”.

5.C-Fin caso de uso
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Flujos Alternativos: Blsqueda de personal mediante razén social caracter especial

Actor Sistema

2.D-El actor realiza busqueda mediante
Razdn social

4.D-El sistema detecta el campo Razoén social
con caracteres especiales.

5.D-El sistema despliega mensaje “Ingrese
razon social sin caracteres especiales”.

6.D-Fin caso de uso

Fuente Elaboracién propia.
Tabla 2-50 Caso de uso narrativo CU-24

2.30.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-27 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar

proveedor.

sd DDS24 Exito J

Gerente General | Operaciones Sistema

; ; ll: invocar{CU-21: [Administrar proveedores])

2 : buscarProveedor(proveedor)

seq

I 3 : validarDatos(proveedor)
; I 4 - validarResultados(proveedor)

5 : mostrarListaProveedor(proveedor)

Figura 2-27 Diagrama Secuencia CU-24
Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-51 se presenta el contrato que se crea al buscar proveedor.

Operacion

mostrarListaProveedores(proveedor)

Responsabilidad

Mostrar al usuario una lista de proveedores que cumplan
con los criterios de busqueda ingresados.

Salida

Lista con el proveedor filtrado

Excepciones

No existen proveedores que coincidan con los criterios de
busqueda

Precondiciones

Se ha proporcionado al menos un criterio de busqueda

Postcondiciones

El sistema realizé una consulta a la base de datos para
obtener los proveedores que cumplen con los criterios de
blsqueda especificados

Tabla 2-51 Contrato CT-24

Fuente Elaboracién propia.

2.31 Caso de Uso 25 Descargar informacién de proveedores

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 25 correspondiente a descargar

informacion proveedores, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.31.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-52 se presentara la secuencia de pasos del CU-25 en

donde el gerente general y operaciones pueden descargar informacion de proveedores.

Caso de Uso:

Descargar informacion de proveedores

Cédigo: CU-25

Este CU tiene por objetivo la descarga de un archivo XLSX
Resumen: con la informacién de proveedores listada por el sistema
Tipo Evidente

Referencias Cruzadas

Cu-21

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema
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1.-El actor invoca “Administrar 3.-El sistema muestra ventana emergente con
proveedores” (CU-21) una lista de los campos de la tabla que desee
incluir el actor en su descarga

2.-El actor selecciona la opcién
“Descargar XLSX".

5.-El sistema genera descarga de un XLSX con

4.-El actor selecciona los campos que los mismos datos visualizados en pantalla.
desea incluir en el archivo XLSX y
confirma su eleccién 6.-El sistema despliega mensaje “"Descarga

realizada con éxito”

7.-Fin caso de uso

Se descargo la informacién de proveedores visualizado en

Post Condicion: pantalla en un archivo XLSX
Flujos Alternativos: -
Actor: - Sistema: -

Tabla 2-52 Caso de uso narrativo CU-25

Fuente Elaboracion propia.
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2.31.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-28 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso descargar

informacidn proveedores.

sd DDS25 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

eq_)

' ; I 1: invocar(CU-21: [Administrar proveedaores])

2 : seleccionarDescargarProvesdor(proveedor)

3 - ventanaConfigDescargal)

4 - descargarArchivo(provesdor)

Figura 2-28 Diagrama Secuencia CU-25

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-53 se presenta el contrato que se crea al descargar informacion de
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proveedores.
Operacion descargarArchivo(proveedor)
Responsabilidad | Descargar los datos del proveedor visualizado en la lista
Salida Mensaje descarga exitosa

Excepciones

No se descarga el archivo con el proveedor visualizado

Precondiciones

Se debe seleccionar la descarga del archivo

Postcondiciones

Se genero y descarg6 correctamente un archivo en
formato Excel que contiene la informaciéon de los
proveedores solicitada por el usuario

Tabla 2-53 Contrato CT-25

Fuente Elaboracién propia.

2.32 Caso de Uso 26 Administrar clientes

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 26 correspondiente a administrar

clientes, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.32.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-54 se presentara la secuencia de pasos del CU-26 en

donde el gerente general y operaciones pueden administrar clientes.

Caso de Uso:

Administrar clientes

Codigo: CU-26
Este CU tiene por objetivo la visualizacion del modulo
Resumen: mantenedor de los clientes del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-27, CU-28, CU-29, CU-30
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor selecciona la opcion Clientes

en el menu principal

2.-El sistema valida que existan datos de
clientes.
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3.-el sistema despliega los siguientes filtros
correspondiente a los datos de clientes

Rut

Lista Tipo cliente

Nombre

Botdén buscar

4.-El sistema busca y despliega una lista de los
clientes existentes con su columna accién,
botén descargar XLSX y sus atributos:
e Nombre
Tipo Cliente
Direccion
Rut
Teléfono
Email

5.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se consultd la informacion de los clientes existentes
Flujos Alternativos: No existen clientes registrados
Actor Sistema

2.A.-El sistema despliega mensaje “"No existen
clientes registrados”

3.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-54 Caso de uso narrativo CU-26

Fuente Elaboracién propia.
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2.32.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-29 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso administrar

cliente.

sd DDS26 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

1 : visualizarAdministradorCliente()

—
-

2 - validarClienta()

Figura 2-29 Diagrama Secuencia CU-26
Fuente Elaboracién propia.

2.32.3 Contratos

En la tabla 2-55 se presenta el contrato que se crea al administrar cliente.

Operacion mostrarListaCliente()

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los clientes existentes en el
sistema

Salida -

Excepciones No se muestran los clientes existente en la lista

Precondiciones Se debe visualizar el administrador de clientes
Postcondiciones | Se visualiz6é correctamente la lista de clientes disponibles
en el sistema

Tabla 2-55 Contrato CT-26

Fuente Elaboracion propia.
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2.33 Caso de Uso 27 Ingresar cliente

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 27 correspondiente a ingresar

cliente, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.33.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-56 se presentara la secuencia de pasos del CU-27 en

donde el gerente general y operaciones pueden ingresar cliente.

Caso de Uso:

Ingresar cliente

Cdédigo: CuU-27
Este CU tiene por objetivo afiadir cliente en los registros
Resumen: del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-26

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

(CU-26).

cliente.

1.-El actor invoca “Administrar clientes”

2.-El actor selecciona “Ingresar cliente”.

4.-El actor ingresa los datos del nuevo

3.-El sistema despliega formulario con los datos
a registrar del nuevo cliente

Nombre

Tipo Cliente

Direccion

Rut

Teléfono

Email

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campos vacios

e Caracteres especiales (excepto email)

6.-El sistema registra el nuevo cliente en el
sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Cliente
anadido con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “"Administrar clientes”
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‘9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se afiadid con éxito el nuevo cliente
Flujos Alternativos: Campos vacios
Actor Sistema

7.A.-El sistema despliega mensaje “"No se
puede registrar campos de cliente sin
informacién”.

8.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Caracteres especiales (excepto email)

Actor Sistema

7.B.-El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar datos de cliente con caracteres
especiales”.

8.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-56 Caso de uso narrativo CU-27

Fuente Elaboracion propia.
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2.33.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-30 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar

cliente.

sd DDS27 Exito J

Gerente Genera | Operacionesl Sistema

: ; I 1 :invocar(CU-26: [Administrar clientes])

2 : seleccionaringresarCliente()

seq

3 : mostrarFormularioCliente()

4 - ingresarDatos(cliente) my

; I 5 validarDatos(cliente)

; I 6 : registrarCliente(cliente)
:'ﬁ: """"""""""""" P P N g =y P Iy N "

; 7 : mostrarMensaje("Cliente afiadido con éxito”)
. i

5 : mostrarListaCliente()

Figura 2-30 Diagrama Secuencia CU-27

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-45 se presenta el contrato que se crea al ingresar cliente.

Operacion registrarCliente(cliente)
Responsabilidad | Registrar el nhuevo cliente al sistema
Salida Mensaje de éxito cliente afadido

Excepciones

No se registra el cliente ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Se registré una nueva instancia de cliente en el sistema
exitosamente

Tabla 2-57 Contrato CT-27

Fuente Elaboracion propia.

2.34 Caso de Uso 28 Modificar cliente

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 28 correspondiente a modificar

cliente, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.34.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-58 se presentara la secuencia de pasos del CU-28 en

donde el gerente general y operaciones pueden modificar cliente.

Caso de Uso:

Modificar cliente

Codigo: CuU-28
Este CU tiene por objetivo modificar los datos de los
Resumen: clientes ya registrados en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-26

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar clientes”

(CU-26).

2.-El actor selecciona la accién Editar
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3.-El sistema despliega formulario con los datos
del cliente habilitados para editar
e Direccion
e Teléfono
e Email
4.-El actor modifica Direccion y guarda
los cambios.
5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor
e (Caracteres especiales
6.-El sistema registra los cambios del cliente en
el sistema
7.-El sistema despliega mensaje “Cliente
actualizado con éxito”.
8.-El sistema vuelve a “Administrar clientes”
9.-Fin caso de uso
Post Condicion: Se actualizd con éxito el cliente seleccionado
Flujos Alternativos: Modificar cliente teléfono
Actor Sistema

4.A.-El actor modifica teléfono y guarda
los cambios.
5.A.-El sistema valida los datos ingresados por
el actor

e (Caracteres especiales

6.A.-El sistema registra los cambios del
proveedor en el sistema.

7.A.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
actualizado con éxito”.

8.A.-El sistema vuelve a “Administrar
proveedores” .

9.A.-Fin caso de uso.

Flujos Alternativos: Modificar cliente email

Actor Sistema
4.B.-El actor modifica email y guarda los
cambios. 5.B.-El sistema registra los cambios del

proveedor en el sistema.

6.B.-El sistema despliega mensaje “Proveedor
actualizado con éxito”.

7.B.-El sistema vuelve a “Administrar
proveedores” .

8.B.-Fin caso de uso.

Flujos Alternativos: Modificar cliente teléfono caracter especial

Actor ‘ Sistema




110

4.C.-El actor modifica Teléfono con
caracter especial y guarda los cambios.

5.C.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.C.-El sistema despliega mensaje “Campo
Teléfono solo permite numeros”.

7.C.-Fin caso de uso.

Flujos Alternativos: Modificar cliente d

irecciéon caracter especial

Actor

Sistema

4.D.-El actor modifica direccién con
caracter especial y guarda los cambios.

5.D.-El sistema detecta caracteres especiales
en los cambios registrados.

6.D.-El sistema despliega mensaje “"Campo
direccion no permite caracteres especiales”.

7.D.-Fin caso de uso.

Tabla 2-58 Caso de uso narrativo CU-28

Fuente Elabo

racion propia.
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2.34.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-31 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso modificar

cliente.

sd DDS25 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

seq

: ; I 1 : invocar(CU-26: [Administrar clientes])

2 : seleccionarEditarCliente(cliente)

8 : mostrarListaClientes()

: 3 : mostrarFormularioEditar_cliente(cliente)

4 : modificarDatos(cliente) -

5 : validarDatos(cliente)

6 : actualizarCliente(cliente)
;i""""""""""""T""'. """""" Sl iy iy Bl P =l i i b

' 7 : mostrarMensaje("Cliente actualizado con éxito”) '

e b b e e e j

Figura 2-31 Diagrama Secuencia CU-28

Fuente Elaboracion propia.
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En la tabla 2-59 se presenta el contrato que se crea al modificar cliente.

Operacion actualizarCliente(cliente)
Responsabilidad | Actualizar los datos de cliente existente
Salida Mensaje de éxito cliente actualizado

Excepciones

No se actualiza el cliente ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Se actualizo el cliente en el sistema

Tabla 2-59 Contrato CT-28

Fuente Elaboracion propia.

2.35 Caso de Uso 29 Buscar cliente

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 29 correspondiente a buscar

cliente, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.35.1 Caso de uso narrativo

A continuacidn, en la tabla 2-60 se presentara la secuencia de pasos del CU-29 en

donde el gerente general y operaciones pueden buscar cliente.

Caso de Uso:

Buscar cliente

Codigo: Cu-29
Este CU tiene por objetivo buscar los clientes registrados
Resumen: mediante un filtro con sus atributos.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-26
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar clientes”

(CU-21)

2.-El actor realiza busqueda mediante Rut

3.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campo vacio

e Caracteres especiales
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4.-El sistema valida que existan resultados

5.-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consultd y filtré la informacién del cliente existente

Flujos Alternativos: Blisqueda de cliente mediante tipo cliente

Actor

Sistema

2.A-El actor realiza busqueda mediante
Tipo cliente

3.A-El sistema valida que existan resultados

4.A-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

5.A-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Bisqueda de cliente mediante nombre

Actor

Sistema

2.B-El actor realiza busqueda mediante
Nombre

3.B-El sistema valida los datos ingresados por
el actor

e Campo vacio

e (Caracteres especiales

4.B-El sistema valida que existan resultados

5.B-El sistema despliega la informacién
coincidente con el filtro.

6.B-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Busqueda de cliente campo vacio

Actor

Sistema

2.C-El actor realiza busqueda sin ingresar
datos en los filtros

3.C- El sistema detecta sin informacion los
campos rut, nombre y tipo cliente.

4.C-El sistema despliega mensaje “Ingrese
datos en el filtro de basqueda”.

5.C-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Busqueda de cliente mediante rut caracter especial
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Actor Sistema

2.D-El actor realiza busqueda mediante
Rut con caracter especial

3.D-El sistema detecta el campo Rut con un
caracter especial.

4.D-El sistema despliega mensaje “Ingrese rut
sin puntos ni guion”.

5.D-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blsqueda de cliente mediante nombre caracter especial

Actor Sistema

2.E-El actor realiza busqueda mediante
Razon social con caracter especial

4.E-El sistema detecta el campo Razdn social
con caracteres especiales.

5.E-El sistema despliega mensaje “Ingrese
razon social sin caracteres especiales”.

6.E-Fin caso de uso

Tabla 2-60 Caso de uso narrativo CU-29

Fuente Elaboracion propia.
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2.35.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-32 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar cliente.

sd DDS29 Exio J

Gerente General | Operaciones Sistema

; ; I 1 : invocar(CU-26: [Administrar clientes])

2 - buscarCliente(cliente)

seq

'
P

: ; I 3 : validarDatos(cliente)

4 : validarResultados(clients)

5 : mostrarListaCliente(cliente)

Figura 2-32 Diagrama Secuencia CU-29
Fuente Elaboracién propia.

2.35.3 Contratos

En la tabla 2-61 se presenta el contrato que se crea al buscar cliente.

Operacion mostrarListaCliente(cliente)
Responsabilidad | Buscar los datos de cliente existente.
Salida Lista con el cliente filtrado.
Excepciones No se muestra el cliente buscado.

Precondiciones El criterio de busqueda debe ser valido.
Postcondiciones | El sistema realizd una consulta a la base de datos para
obtener los clientes que cumplen con los criterios de
busqueda especificados.

Tabla 2-61 Contrato CT-29

Fuente Elaboracion propia.
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2.36 Caso de Uso 30 Descargar informacion de clientes

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 30 correspondiente a descargar
informacién clientes, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de

contratos.

2.36.1 Caso de uso narrativo
A continuacion, en la tabla 2-62 se presentara la secuencia de pasos del CU-30 en

donde el gerente general y operaciones pueden descargar informacion de clientes.

Caso de Uso: Descargar informacion de clientes
Cdédigo: CU-30
Este CU tiene por objetivo la descarga de un archivo XLSX
Resumen: con la informacion de clientes listada por el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-26
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “Administrar clientes”
(CU-26)

2.-El actor selecciona la opcién
“Descargar XLSX".

3.-El sistema muestra ventana emergente con
una lista de los campos de la tabla que desee
4.-El actor selecciona los campos que incluir el actor en su descarga

desea incluir en el archivo XLSX y
confirma su eleccién

5.-El sistema genera descarga de un XLSX con
los mismos datos visualizados en pantalla.

6.-El sistema despliega mensaje “"Descarga
realizada con éxito”

7.-Fin caso de uso

Se descarg6 la informacion de proveedores visualizados

Post Condicion: en pantalla en un archivo XLSX
Flujos Alternativos: -
Actor: - Sistema: -

Tabla 2-62 Caso de uso narrativo CU-30

Fuente Elaboracién propia.
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2.36.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-33 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso descargar

informacion de clientes.

sd DDS30 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

=

1 : invocar{CU-26: [Administrar clientes])

2 : seleccionarDescargarCliente(cliente)

------------------------------------------------------------------- o
3 : ventanaConfigDescarga()
4 - descargarArchivo(clientes) ’I:I
5 : descargarArchivo(clientes)

Figura 2-33 Diagrama Secuencia CU-30

Fuente Elaboracion propia.



2.36.3 Contratos

En la tabla 2-63 se presenta el contrato que se crea al descargar informacion de
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clientes.
Operacion descargarArchivo(clientes)
Responsabilidad | Descargar los datos del cliente visualizado en la lista
Salida Mensaje descarga exitosa

Excepciones

No se descarga el archivo con el cliente visualizado

Precondiciones

Se debe seleccionar la descarga del archivo

Postcondiciones

Se genero y descarg6 correctamente un archivo en
formato Excel que contiene la informacion de clientes
solicitado por el usuario

Tabla 2-63 Contrato CT-30

Fuente Elaboracién propia.

2.37 Caso de Uso 31 Administrar vehiculos

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 31 correspondiente a administrar

vehiculo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.37.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-64 se presentara la secuencia de pasos del CU-31 en

donde el gerente general y operaciones pueden administrar vehiculo.

Caso de Uso:

Administrar vehiculos

Codigo: CU-31
Este CU tiene por objetivo la visualizacion del modulo
Resumen: mantenedor de los vehiculos registrados en el taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-32, CU-33, CU-34, CU-35
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

en el menu principal

1.-El actor selecciona la opciéon Vehiculos

vehiculos.

2.-El sistema valida que existan datos de




119

3.-El sistema despliega los siguientes filtros
correspondiente a los datos de vehiculos

e Placa patente Unica PPU

e Boton buscar

4.-El sistema busca y despliega una lista de los
vehiculos existentes con columna de accion,
botdon descargar XLSX y sus atributos
e Marca
Modelo
Version
Afo
Placa patente Unica PPU
Prox. Mantencion(KM)

5.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consultd la informacidon de los vehiculos existentes

Flujos Alternativos: No existen vehiculos registrados

Actor

Sistema

2.A.-El sistema despliega mensaje “"No existen
vehiculos registrados”

3.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-64 Caso de uso narrativo CU-31

Fuente Elaboracién propia.
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2.37.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-34 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso administrar

vehiculo.

sd DDS31 Exito /)

Gerente General | Operaciones Sistema

1 : visualizarAdministradorVehiculo()

Tl

2 - validarVehiculo()

4 : mostrarListaVehiculo()

[, I -

Figura 2-34 Diagrama Secuencia CU-31

Fuente Elaboracién propia.

2.37.3 Contratos

En la tabla 2-65 se presenta el contrato que se crea al administrar vehiculo.

Operacion mostrarListaVehiculo()

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los vehiculos existente en
el sistema

Salida -

Excepciones No se muestran los vehiculos existentes en la lista

Precondiciones Se debe visualizar el administrador de vehiculos

Postcondiciones | Se visualizé una lista de los vehiculos

Tabla 2-65 Contrato CT-31

Fuente Elaboracién propia.
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2.38 Caso de Uso 32 Ingresar vehiculo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 32 correspondiente a ingresar

vehiculo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.38.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-66 se presentara la secuencia de pasos del CU-32 en

donde el gerente general y operaciones pueden ingresar vehiculo.

Caso de Uso:

Ingresar vehiculo

Cdédigo: CU-32
Este CU tiene por objetivo afiadir cliente en los registros
Resumen: del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-31

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

(CU-31).

vehiculo.

1.-El actor invoca “Administrar vehiculos”

2.-El actor selecciona “Ingresar vehiculo”.

4.-El actor ingresa los datos del nuevo

3.-El sistema despliega formulario con los datos
a registrar del nuevo vehiculo

Marca

Modelo

Version

Afio

Placa patente Unica PPU

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campos vacios

e (Caracteres especiales

6.-El sistema registra el nuevo vehiculo en el
sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Vehiculo
anadido con éxito”.

8.-El sistema vuelve a “Administrar vehiculos”
9.-Fin caso de uso
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Post Condicion: Se afiadié con éxito el nuevo vehiculo
Flujos Alternativos: Campos vacios
Actor Sistema

7.A.-El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar campos de vehiculo sin
informacion”.

8.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Caracteres especiales

Actor Sistema

7.B.-El sistema despliega mensaje “"No se
puede registrar datos de vehiculo con
caracteres especiales”.

8.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-66 Caso de uso narrativo CU-32

Fuente Elaboracion propia.
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2.38.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-35 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar

vehiculo.

sd DDS32 Exito J

Gerente Genera | Operacionesl| Sistema

: ; I 1: invocar(CU-31: [Administrar vehiculo])

2 : seleccionaringresarVehiculo()

seq

3 : mostrarFormularioVehiculo()

: 4 - ingresarDatos({vehiculo) ul

; |5 - validarDatos({vehiculo)

; I 6 : registrarVehiculo(vehiculo)
iq """"""""""""" =Tl al P - T P S = [ R I a

: 7 : mostrarMensaje("Vehiculo afadido con éxito”)

P BT APS S A P P . A e A o R o S ;

8 : mostrarListaVehiculo()

Figura 2-35 Diagrama Secuencia CU-32

Fuente Elaboracion propia.



2.38.3 Contratos
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En la tabla 2-67 se presenta el contrato que se crea al ingresar vehiculo.

Operacion registrarVehiculo(vehiculo)
Responsabilidad | Registrar el nuevo vehiculo al sistema
Salida Mensaje de éxito vehiculo afadido

Excepciones

No se registra el vehiculo ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Se registré una nueva instancia de vehiculo en el sistema
exitosamente

Tabla 2-67 Contrato CT-32

Fuente Elaboracion propia.

2.39 Caso de Uso 33 Modificar vehiculo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 33 correspondiente a modificar

vehiculo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.39.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-68 se presentara la secuencia de pasos del CU-33 en

donde el gerente general y operaciones pueden modificar vehiculo.

Caso de Uso:

Modificar vehiculo

Codigo: Cu-33
Este CU tiene por objetivo modificar los datos de los
Resumen: vehiculos ya registrados en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-31
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar vehiculos”

(CU-31).

2.-El actor selecciona la accidon Editar.
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4.-El actor modifica Prox Mantencion (KM)
y guarda los cambios.

3.-El sistema despliega formulario con los datos

de vehiculo habilitados para editar

e Prox. Mantencién (KM)

5.-El sistema valida los datos ingresados por el

actor

e Caracteres especiales

6.-El sistema registra los cambios del vehiculo

en el sistema.

7.-El sistema despliega mensaje “Vehiculo

actualizado con éxito”.

"

8.-El sistema vuelve a “Administrar Vehiculos”.

9.-Fin caso de uso.

Post Condicion: Se actualizd con éxito el cliente seleccionado

Flujos Alternativos:-

Actor

Sistema

Tabla 2-68 Caso de uso narrativo CU-33

Fuente Elaboracién propia.
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2.39.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-36 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso modificar

vehiculo.

sd DDS33 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

; ; I 1: invocar(CU-31: [Administrar vehiculos])

2 : seleccionarEditarVehiculo(vehiculo)

seq

3 : mostrarFormularioEditarVehiculo{vehiculo) :
4 : modificarDatos{vehiculo) -
1 I 5 : validarDatos(vehiculo)
; I 6 : actualizarVehiculo{vehiculo)
o e P e . P o APy e Yt . s e et e P s e ;
' T : mostrarMensaje("Vehiculo actualizado con éxita”)

& - mostrarListaVehiculos()

Figura 2-36 Diagrama Secuencia CU-33

Fuente Elaboracion propia.
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2.39.3 Contratos

En la tabla 2-69 se presenta el contrato que se crea al modificar vehiculo.

Operacion actualizarVehiculo(vehiculo)
Responsabilidad | Actualizar los datos de vehiculo existente
Salida Mensaje de éxito vehiculo actualizado
Excepciones No se actualiza el vehiculo ingresado

Precondiciones Se deben validar los datos ingresados por el usuario
Postcondiciones | Se actualizé una instancia existente de vehiculo en el
sistema exitosamente

Tabla 2-69 Contrato CT-33

Fuente Elaboracion propia.

2.40 Caso de Uso 34 Buscar vehiculo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 34 correspondiente a buscar

vehiculo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.40.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-70 se presentara la secuencia de pasos del CU-34 en

donde el gerente general y operaciones pueden buscar vehiculo.

Caso de Uso: Buscar vehiculo
Codigo: CuU-34
Este CU tiene por objetivo buscar los vehiculos registrados
Resumen: mediante un filtro con sus atributos.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-31
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “Administrar vehiculos”
(CU-31)

2.-El actor realiza basqueda mediante
PPU

3.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor
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e Campo vacio
e Caracteres especiales

4.-El sistema valida que existan resultados

5.-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se consulto y filtrd la informacion del cliente existente

Flujos Alternativos: Blusqueda de vehiculo PPU campo vacio

Actor

Sistema

2.A-El actor realiza busqueda sin ingresar
datos en el filtro PPU.

3.A- El sistema detecta sin informacion el
campo PPU.

4.A-El sistema despliega mensaje “Ingrese
patente en formato correcto”.

5.A-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blsqueda de vehiculo PPU caracter especial

Actor

Sistema

2.B-El actor realiza busqueda mediante
Rut con caracter especial

3.B-El sistema detecta el campo PPU con un
caracter especial.

4.B-El sistema despliega mensaje “Ingrese
patente en formato correcto”.

5.B-Fin caso de uso

Tabla 2-70 Caso de uso narrativo CU-34

Fuente Elaboracion propia.
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2.40.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-37 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar

vehiculo.

sd DDS34 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

seq

: ; I : invocar(CU-31: [Administrar vehiculos])

2 : buscarVehiculo{vehiculo)

'
o

: ; |3:validarDatos(vehiculo]
; Id:validarResuItados[vehiculo]

5 : mostrarListaVehiculo(vehiculo)

2.40.3 Contratos

Figura 2-37 Diagrama Secuencia CU-34

Fuente Elaboracién propia.

En la tabla 2-71 se presenta el contrato que se crea al buscar vehiculo.

Operacion mostrarListaVehiculo(vehiculo)

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los vehiculos que cumplan
con el criterio de busqueda ingresado.

Salida Lista con los datos de los vehiculos que coinciden con el
criterio

Excepciones No se encuentra el vehiculo con el criterio buscado

Precondiciones El criterio de busqueda ingresado debe ser valido.

Postcondiciones | El sistema realizd una consulta a la base de datos para
obtener el vehiculo que cumple con el criterio de
busqueda especificado

Tabla 2-71 Contrato CT-34

Fuente Elaboracion propia.




130

2.41 Caso de Uso 35 Descargar informacion de vehiculos

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 35 correspondiente a descargar
informaciéon de vehiculo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de
contratos.

2.41.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-72 se presentara la secuencia de pasos del CU-35 en

donde el gerente general y operaciones pueden descargar informacién de vehiculo.

Caso de Uso: Descargar informacion de vehiculos
Cdédigo: CU-35
Este CU tiene por objetivo la descarga de un archivo XLSX
Resumen: con la informacion de vehiculos listada por el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-31
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “Administrar vehiculos”
(CU-26)

2.-El actor selecciona la opcién
“Descargar XLSX".

3.-El sistema muestra ventana emergente con
una lista de los campos de la tabla que desee
incluir el actor en su descarga

4.-El actor selecciona los campos que
desea incluir en el archivo XLSX y
confirma su eleccién

5.-El sistema genera descarga de un XLSX con
los mismos datos visualizados en pantalla.

6.-El sistema despliega mensaje “"Descarga
realizada con éxito”

7.-Fin caso de uso

Se descargo la informacion de los vehiculos visualizados

Post Condicion: en un archivo XLSX
Flujos Alternativos: -
Actor: - Sistema: -

Tabla 2-72 Caso de uso narrativo CU-35

Fuente Elaboracion propia.
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2.41.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-38 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso descargar

informacion de vehiculo.

sd DDS35 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

seq

] - invocar(CU-31: [Administrar vehiculos])

2 : seleccionarDescargarVehiculo{vehicula)

3 - ventanaConfigDescarga()

4 : descargarArchivo(vehiculo)

Figura 2-38 Diagrama Secuencia CU-35
Fuente Elaboracién propia.

2.41.3 Contratos

En la tabla 2-73 se presenta el contrato que se crea al descargar informacion de

vehiculo.
Operacion descargarArchivo(vehiculo)
Responsabilidad | Descargar los datos del vehiculo visualizado en la lista
Salida Mensaje descarga exitosa
Excepciones No se descarga el archivo con el vehiculo visualizado

Precondiciones Se debe seleccionar la descarga del archivo
Postcondiciones | Se generd y descargd correctamente un archivo en
formato Excel que contiene la informacion de los vehiculos
solicitada por el usuario

Tabla 2-73 Contrato CT-35

Fuente Elaboracion propia.
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2.42 Caso de Uso 36 Administrar insumos

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 36 correspondiente a administrar

insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.42.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-74 se presentara la secuencia de pasos del CU-36 en

donde el gerente general y operaciones pueden administrar insumo.

Caso de Uso: Administrar insumos
Cdédigo: CU-36
Este CU tiene por objetivo la visualizacion del modulo
Resumen: mantenedor de los insumos del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-13, CU-37, CU-38, CU-39, CU-40
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

2.-El sistema valida que existan datos de
Insumos.

1.-El actor selecciona la opcion Insumos | 3.-El sistema despliega los siguientes filtros

en el menu principal correspondiente a los datos de insumos
¢ Nombre
e Marca

4.-El sistema busca y despliega una lista de los
insumos existentes con sus atributos

Nombre

Marca

Unidad de medida

Stock

Razén social Proveedor

5.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se consultd la informacidon de los insumos existentes
Flujos Alternativos: No existen insumos registrados
Actor Sistema

2.A.-El sistema despliega mensaje “"No existen
insumos registrados”

3.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-74 Caso de uso narrativo CU-36
Fuente Elaboracion propia
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2.42.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-39 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso administrar

insumo.

sd DDS36 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

1 : visualizarAdministradorinsumo()

-
-

2 :wvalidarlnsumao()

Figura 2-39 Diagrama Secuencia CU-36

Fuente Elaboracién propia
2.42.3 Contratos

En la tabla 2-75 se presenta el contrato que se crea al administrar insumo.

Operacion mostrarListalnsumo()

Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los insumos existentes en
el sistema

Salida -

Excepciones No se muestra los insumos existentes en la lista

Precondiciones Se debe visualizar el administrador de insumos

Postcondiciones | Se visualizo la lista de los insumos

Tabla 2-75 Contrato CT-36

Fuente Elaboracion propia



134

2.43 Caso de Uso 37 Ingresar insumo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 37 correspondiente a ingresar

insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.43.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-76 se presentara la secuencia de pasos del CU-37 en

donde el gerente general y operaciones pueden ingresar insumo.

Caso de Uso:

Ingresar insumo

Cdédigo: CuU-37
Este CU tiene por objetivo afiadir insumo en los registros
Resumen: del taller
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-36

Actor

Gerente General, Operaciones

Precondiciones

El actor se encuentra autenticado en el sistema

Actor

Sistema

1.-El actor invoca “Administrar insumo”

(CU-37).

2.-El actor selecciona “Ingresar insumo”.

4.-El actor ingresa los datos del nuevo

insumo.

3.-El sistema despliega formulario con los datos
a registrar del nuevo insumo

Nombre

Marca

Unidad de medida

Stock

Proveedor

5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campos vacios

e Caracteres especiales

6.-El sistema registra el nuevo insumo en el
sistema

7.-El sistema despliega mensaje “Insumo
anadido con éxito”.

8.-El sistema vuelve a "Administrar insumos”
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‘9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se afiadid con éxito el huevo insumo

Flujos Alternativos: Campos vacios

Actor

Sistema

7.A.-El sistema despliega mensaje “"No se
puede registrar campos de insumo sin
informacién”.

8.A.-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Caracteres especiales

Actor

Sistema

7.B.-El sistema despliega mensaje “No se
puede registrar datos de insumo con caracteres
especiales”.

8.B.-Fin caso de uso

Tabla 2-76 Caso de uso narrativo CU-37

Fuente Elaboracidn propia
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2.43.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-40 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso ingresar

insumo.

sd DDS37 Exito J

Gerente General | Operaciones Sistema

: ; I 1: invocar(CU-36: [Administrar insumos])

2 : seleccionarlngresarlnsumo()

seq

3 : mostrarFormulariolnsumo()

: 4 ingresarDatos(insuma) .y

; I 5 : validarDatos(insumo)

; I 6 : registrarinsumo(insumao)
W L LI L] 0 O L A B D ;

! 7 : mostrarMensaje("Insumo afiadido con &xito")

P PO P T P P P P T Y Y P S s P PSP S ]

8 : mostrarListalnsumo()

Figura 2-40 Diagrama Secuencia CU-37

Fuente Elaboracion propia
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2.43.3 Contratos

En la tabla 2-77 se presenta el contrato que se crea al ingresar insumo.

Operacion registrarInsumo(insumo)

Responsabilidad | Registrar el nuevo insumo al sistema

Salida Mensaje de éxito insumo anadido

Excepciones No se registra el insumo ingresado
Precondiciones Se deben validar los datos ingresados por el usuario
Postcondiciones | Se registrd el insumo en el sistema

Tabla 2-77 Contrato CT-37

Fuente Elaboracién propia

2.44 Caso de Uso 38 Modificar insumo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 38 correspondiente a modificar

insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.44.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-78 se presentara la secuencia de pasos del CU-38 en

donde el gerente general y operaciones pueden modificar insumo.

Caso de Uso: Modificar insumo
Codigo: CuU-38
Este CU tiene por objetivo modificar los datos de los
Resumen: insumos vya registrados en el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-36
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema
1.-El actor invoca “Administrar insumos”
(CU-36).

2.-El actor selecciona la accién Editar
sobre un insumo
3.-El sistema despliega formulario con los datos
de insumo habilitados para editar

e Stock
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4.-El actor modifica Stock y guarda los

cambios.
5.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Valor menor o igual a cero

6.-El sistema registra los cambios del insumo
en el sistema
7.-El sistema despliega mensaje “Insumo
actualizado con éxito”.
8.-El sistema vuelve a “"Administrar insumos”
9.-Fin caso de uso

Post Condicion: Se actualizd con éxito el insumo seleccionado

Flujos Alternativos: Modificar insumo Stock menor o igual a cero

Actor Sistema

4.A.-El actor modifica Stock y guarda los

cambios.
5.A.-El sistema despliega mensaje “El valor de
Stock debe ser mayor a cero”.
6.A.-El sistema vuelve a "Administrar insumos”
7.A.-Fin caso de uso

Tabla 2-78 Caso de uso narrativo CU-38

Fuente Elaboracién propia
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2.44.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-41 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso modificar

insumo.

sd DDS38 Exito J

Gerente General | Operaciones Sistema

: ; I 1 : invocar{CU-36: [Administrar insumos])

2 : seleccionarEditarlnsumo(insumo)

seq

3 : mostrarFormularioEditarlnsumo(insumo)
4 : modificarDatos(insumo) -
: I 5 : validarDatos(insumo)
: ; I 6 : actualizarlnsumo(insumo)
et e AT AR ]
: 7 : mostrarMensaje("Insumo actualizado con éxito”)
F® O At Py P ey ey oy ey A J

8 : mostrarListalnsumo()

Figura 2-41 Diagrama Secuencia CU-38

Fuente Elaboracion propia
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En la tabla 2-79 se presenta el contrato que se crea al modificar insumo.

Operacion actualizarInsumo(insumo)
Responsabilidad | Actualizar los datos de insumo existente
Salida Mensaje de éxito insumo actualizado

Excepciones

No se actualiza el insumo ingresado

Precondiciones

Se deben validar los datos ingresados por el usuario

Postcondiciones

Se actualizé correctamente una instancia existente de
insumo en el sistema

Tabla 2-79 Contrato CT-38

Fuente Elaboracién propia

2.45 Caso de Uso 39 Buscar insumo

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 39 correspondiente a buscar

insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de contratos.

2.45.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-80 se presentara la secuencia de pasos del CU-39 en

donde el gerente general y operaciones pueden buscar insumo.

Caso de Uso:

Buscar insumo

Codigo: Cu-39
Este CU tiene por objetivo buscar los insumos registrados
Resumen: mediante un filtro con sus atributos.
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-36
Actor Gerente General , Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar insumos”

(CU-36)

2.-El actor realiza busqueda mediante

Nombre

3.-El sistema valida los datos ingresados por el
actor

e Campo vacio

o (Caracteres especiales
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4.-El sistema valida que existan resultados

5.-El sistema despliega la informacion
coincidente con el filtro.

6.-Fin caso de uso

Post Condicion:

Se consulto y filtrd la informacién del insumo existente

Flujos Alternativos: Bisqueda de insumo Marca

Actor

Sistema

2.A-El actor realiza busqueda mediante
Marca

3.A-El sistema valida los datos ingresados por
el actor

e Campo vacio

o (Caracteres especiales

4 .A-El sistema valida que existan resultados

5.A-El sistema despliega la informacién
coincidente con el filtro.

6.A-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Blusqueda de insumo filtro campo vacio

Actor

Sistema

2.B-El actor realiza busqueda sin ingresar
datos en los filtros

3.B- El sistema detecta sin informacién los
campos nombre y marca.

4.B-El sistema despliega mensaje “Ingrese
datos en el filtro de basqueda”.

5.B-Fin caso de uso

Flujos Alternativos: Busqueda nombre

con caracteres especiales

Actor

Sistema

2.C-El actor realiza busqueda mediante
Nombre con caracter especial

3.C-El sistema detecta el campo Nombre con
un caracter especial.

4.C-El sistema despliega mensaje “El campo
nombre no permite caracteres especiales”.

5.C-Fin caso de uso
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Flujos Alternativos: Blisqueda marca con caracteres especiales

Actor Sistema

2.D-El actor realiza busqueda mediante
Marca con caracter especial

3.D-El sistema detecta el campo PPU con un
caracter especial.

4.D-El sistema despliega mensaje “El campo
marca no permite caracteres especiales”.

5.D-Fin caso de uso

Tabla 2-80 Caso de uso narrativo CU-39

Fuente Elaboracién propia

2.45.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-24 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso buscar insumo.

sd DDS30 Exito J

Gerente General | Operaciones Sistema

; ; Il:invocar{CU—35: [Administrar insumos])

2 : buscarlnsumo(insuma)

seq

-
| o

]

|3 - validarDatos(insumo)
; |4:vaJidarResu[tados(insumo)

5 : mostrarListalnsumo(insuma)

Figura 2-42 Diagrama Secuencia CU-39

Fuente Elaboracion propia
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2.45.3 Contratos

En la tabla 2-81 se presenta el contrato que se crea al buscar insumo.

Operacion mostrarListalnsumo(insumo)
Responsabilidad | Mostrar al usuario una lista de los insumos que cumplan
con los criterios de busqueda ingresados.

Salida Lista con los datos de insumos que coinciden con el
criterio de busqueda
Excepciones No se encuentra insumo que coincide con el criterio

Precondiciones El criterio de busqueda debe ser valido (sin caracteres
especiales, campos no vacios)
Postcondiciones | El sistema realizd una consulta a la base de datos para
obtener los insumos que cumplen con los criterios de
blsqueda especificados.

Tabla 2-81 Contrato CT-39

Fuente Elaboracién propia

2.46 Caso de Uso 40 Descargar informacién de insumos

En el siguiente apartado se detallara el caso de uso 40 correspondiente a descargar
informacion de insumo, detallando la secuencia a nivel narrativo, de diagrama y de
contratos.

2.46.1 Caso de uso narrativo

A continuacion, en la tabla 2-82 se presentara la secuencia de pasos del CU-40 en

donde el gerente general y operaciones pueden descargar informacion de insumo.

Caso de Uso: Descargar informacion de insumos
Cadigo: Cu-40
Este CU tiene por objetivo la descarga de un archivo XLSX
Resumen: con la informacidn de insumos listada por el sistema
Tipo Evidente
Referencias Cruzadas CU-36
Actor Gerente General, Operaciones
Precondiciones El actor se encuentra autenticado en el sistema
Actor Sistema

1.-El actor invoca “Administrar insumos”
(CU-26)
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2.-El actor selecciona la opcién
“Descargar XLSX". 3.-El sistema muestra ventana emergente con
una lista de los campos de la tabla de desee
incluir el actor en su descarga

4.-El actor selecciona los campos que
desea incluir en el archivo XLSX y
confirma su eleccién 5.-El sistema genera descarga de un XLSX con
los mismos datos visualizados en pantalla.

6.-El sistema despliega mensaje “"Descarga
realizada con éxito”

7.-Fin caso de uso

Se descargo la informacién de los insumos visualizados en

Post Condicion: un archivo XLSX
Flujos Alternativos: -
Actor: - Sistema: -

Tabla 2-82 Caso de uso narrativo CU-40

Fuente Elaboracién propia
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2.46.2 Diagrama de secuencia

En la figura 2-43 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso descargar

informacion de insumo.

sd DD340 Exito )

Gerente General | Operaciones Sistema

seq i

: 1 - invecar(CU-36: [Administrar insumos])

2 : seleccionarDescargarinsuma(insumo)

3 : ventanaConfigDescarga()

4 : descargarArchivo(insumo)

6 : mostrarMensaje("Descarga realizada con éxito”)

Figura 2-43 Diagrama Secuencia CU-40

Fuente Elaboracion propia
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2.46.3 Contratos

En la tabla 2-83 se presenta el contrato que se crea al descargar informacion de

insumo.
Operacion descargarArchivo(insumo)
Responsabilidad | Descargar los datos del insumo visualizado en la lista
Salida Mensaje descarga exitosa
Excepciones No se descarga el archivo con el insumo visualizado

Precondiciones Se debe seleccionar la descarga del archivo
Postcondiciones | Se generd y descargd correctamente un archivo en formato
Excel que contiene la informacidn de los insumos solicitada
por el usuario

Tabla 2-83 Contrato CT-40

Fuente Elaboracién propia
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CAPITULO 3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA.

En este capitulo se desarrollan los aspectos relevantes del disefio para la alternativa
seleccionada donde se encuentran los componentes de disefio del sistema, mediante los
modelos y diagramas nombrados a continuacién: modelo de clases y modelo relacional,

diagrama de secuencia extendido y de colaboracién entre otros.

3.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

El proyecto de software sera desarrollado con una arquitectura basada en MVC
modelo vista controlador tal cual se muestra en la figura 3-1 Diagrama de componentes.
Este modelo de arquitectura establece la separacién entre la capa de datos, la de negocio
y la capa de presentacion. Dentro de las ventajas que nos trae utilizar esta arquitectura

podemos contar con ventajas en:

eEscalabilidad: Al dividir la solucién en capas esta se vuelve mucho mas escalable
a futuro ya que se pueden generar nuevas capas de presentacién y capas de
webservices para optimizar el consumo de BBDD por las distintas vistas, esto
para futuros nuevos aplicativos que sumen valor como por ejemplo un nuevo

proyecto web para un moédulo especifico de contabilidad.
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eMantencion: Debido a la divisidon de las capas, las mejoras y mantenciones se

facilitan ya que, dependiendo del nivel del cambio a realizar, se podra identificar

y modificar mas facilmente los componentes de las capas afectadas.

Presentacion

- P_Login
— (from Presentacitn)

P_Administrador Personal
(from Presentacion)

VA EEEEE—

P_Administrador Insumos

e

P_Administrador Clientes
(from Presentacion)

(from Presentacian)

| iSSE

P_Administrador Proveedores
(from Presentacién)

it

C 1 P_Menu Principal |.--
- (from Presentacion) |
P_Administrador Vehiculos

e

g (from Presentacién)

. D P_Calendario [
O (from Presentacian)

L P_Estadisticas
3 (from Presentacion) .|

—

Negocio

C-J N_Login
"""" > ) (from Negacio) |- --

] N_Cliente
----# (from Negocio)
CJ N_Proveedor
e = (from Negocia)
[ N_Vehiculo
> (from Negocio)
[ J N_Asignacion
I — (from Megocio) [+ ===~
C 1 N_Recepcién
) (from Negocio)

---------- >

"7t ----mC ) N_Calendario
7 (from Negocio) |

CJ N_Cumplimiento
-2 (from Negocio)
RREEEE CJ  N_Promedios
) (from Negocio)

Figura 3-1 Diagrama de componentes

Fuente Elaboracién propia

»CJ N_Personal [.-----=""7"] T
7 (from Negocio)
CJ N_nsumo | _.__......
[ ) (from Negocio)

Modelo

C3 M_Insumo
= Er (from Modelo)

M_Cliente
(from Modelo)

M_Personal
(from Modelo)

-] M_Proveedor
O] (from Modelo)
5L M_Vehiculo

(from Modelo)

________ (- M_Asignacion
3 (f

rom Madelo)

M_Recepcion
(from Modelo)

C 1 M_Orden Trabajo
- (from Modelo)

A continuacién, se describirdn las capas nombradas anteriormente, se

mencionara su contenido, sus respectivas funciones y con quien interactian

respectivamente.

La capa de Modelo contiene la informacidn del sistema, esta informacion

corresponderd a todo lo presente en el sistema del taller mecanico,

almacenada en un motor de base de datos relacional. Esta capa contendra

las tablas, procedimientos almacenados, vistas, entre otros. Esta capa

Unicamente interactia con el controlador y le brinda la informacion

necesaria, esto para resguardar la integridad y seguridad de los datos.

Para este proyecto el modelo sera construido con la base de datos MySQL

v8 en un servidor dedicado con OS Ubuntu server especialmente para el

hosting.
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La capa del Controlador estd compuesta por la légica de la aplicacion y las
reglas del negocio del sistema, esta capa recibe directamente las
peticiones del usuario y consulta a la BBDD segun la peticion recibida
luego procesa esta informacidn respectivamente antes de mostrarsela
nuevamente al usuario. El controlador interacta con la vista ya que recibe
las peticiones del usuario, para posteriormente interactuar con el modelo
el cual realiza la consulta directamente a la base de datos. El controlador
sera construido en lenguaje PHP Orientado a objetos, alojado de igual
manera en un servidor Ubuntu server ejecutado mediante el servidor web
Apache. Se conectara al modelo mediante una conexién MySQLi Object-
Oriented.

La capa de la Vista se compone principalmente por HTML, CSS y JS. Esta
capa contiene todas las vistas del sistema, es aqui donde el usuario
interactla con el sistema solicitando informaciéon y enviando peticiones al
controlador. La vista solo interactia con el controlador. La vista sera
construida con el framework Bootstrap en su versiéon 5, también se alojara
en un servidor Ubuntu server y también se ejecutara mediante el servidor

web Apache.
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A continuacion, se presentara en la figura 3-2 el “Diagrama de despliegue”, en el
cual se explicara y dara a entender como se distribuyen fisicamente los componentes de
software en el entorno de ejecucion, se visualizan los nodos de hardware y los distintos

dispositivos de hardware necesarios para la ejecucién de la solucidn de software.

HARDWARE SERVER: *Cpu Intel Xeon
¥3430 2,4 GHz

*Disco Duro NAS 1TB Sata 15000mm
*3 GB RAM

*Tarjeta de red gigabit

Servidor Fisico HP PROLIANT ML110 G6

Servidor BEDD

Servidor Web XAMPP

- +Protocolo TCP 1P MySQLi Object-Oriented Connector - 3208
5 Aplicacion YSQLIOD) MySQL
T, WEBPHP Database

Server 8.0

=Protocolo HTTPS:443

PC : Terminal Usuario HARDWARE TERMINAL
*Intel Care i5-7400 3.00 GHz
*Disco SSD 500GB SATA

Google Chrome “8GE Ram -
Browser PC *Tarjeta de red gigabit
*Sisterna Operativo Ubuntu

Figura 3-2 Diagrama de Despliegue

Fuente Elaboracién propia
3.1.1 Sistema Operativo

Mientras se ejecutaba el desarrollo de la soluciéon, se escogieron los sistemas
operativos segun los distintos componentes que unidos forman la solucién planteada, a

continuacion, se detallara que sistemas operativos fueron utilizados y el porqué.

e Servidor Web: Ubuntu Server, ya que es un servidor mucho mas liviano que
Windows server, presentando asi un mejor desempefio en el uso de la maquina

y también por la mayor estabilidad que presenta un servidor Linux.

e Servidor BBDD: Ubuntu Server, en este caso también se utilizara la distro de
Ubuntu server correspondiente a Linux, por los mismos motivos de estabilidad y
bajo consumo de recursos. Ubuntu server es completamente compatible con

MySQL, base de datos que se utiliza en la solucién propuesta.
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e PC Terminal Usuario: Ubuntu es el sistema operativo gratuito favorito por
excelencia, contando con una interfaz intuitiva y amigable muy similar a lo ya
conocido por todos en su contraparte de pago Windows, al ser este el terminal
donde interactuara el usuario, se recomienda utilizar un sistema con interfaz facil

de entender y reconocida por todos.

3.1.2 Herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto

Para continuar con la descripcion de software, a continuacién, se nombraran los
distintos programas utilitarios que serviran para el desarrollo de la soluciéon, como, por
ejemplo:

eMySQL Workbrench: Software utilizado para realizar el modelo de datos y generar

la bbdd.

eHeidiSQL: Software utilizado para consultar la base de datos MySQL.

eVisual Studio Code: Software utilizado para el desarrollo y construccién de la

solucién web.

3.1.3 Lenguajes de programacién y tecnologias

En el siguiente punto, se presentaran los distintos lenguajes de programacion que
posee el equipo y de entre todos estos, se explicara cudl se eligié y por qué. Entre las
opciones disponibles se encontraban lenguajes compilables muy robustos y conocidos
como C# y Java, sin embargo, no eran los Unicos; también figuran PHP, Node]S y Python

entre los lenguajes interpretados mas conocidos dentro del equipo.

Para llevar a cabo la eleccion se consideraron distintos factores los cuales se listaran

y detallaran a continuacion:

Lenguaje abierto y libre: PHP es un lenguaje de cédigo abierto (open source), lo que
significa que cualquier persona puede utilizarlo sin tener que pagar ningun tipo de

licencia.

Baja curva de aprendizaje: La curva que existe con PHP es muy baja, lo cual resulta

excelente para la obtencién rapida de resultados. La cantidad de documentacién en
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espanol disponible en la web ayuda mucho con la curva ya que impacta de manera

positiva en el aprendizaje del desarrollador.

Entorno de desarrollo facil y rapido: Levantar un ambiente para PHP resulta
muy rapido y facil, gracias a la ayuda de softwares como XAMPP podemos instalar sin
problemas Apache, MySQL, PHP entre otras herramientas sin tener que realizar

mayores configuraciones.

Facil acceso a BBDD: PHP es un lenguaje maduro, el cual cuenta con multiples
tipos de conexiones posibles para consumir bases de datos MySQL, para esta solucion
se contempld utilizar la conexion orientada a objetos (MySQLi Object-Oriented) sin
embargo existen otros tipos de conexiones también de PHP como MySQLi Procedural y
PDO, conexiones que si bien cumplen con la tarea no son las mas apropiadas segun el

tipo de arquitectura orientado a objetos escogido en la solucién.

3.2 DISENO DE DATOS

A continuacion, se presentaran los distintos modelos considerados en el presente
documento dentro de los cuales podemos encontrar el modelo de clases y el relacional,
adicional a esto en este apartado también se detalla el diccionario de datos de las tablas

gue se consideraron para la solucién de base de datos.
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3.2.1 Modelo de clases

En la siguiente figura 3-2-1 Modelo de Clases, se presenta el modelo de clases del

diseno el cual contiene las entidades que seran parte del sistema.

Parsonal

Sdbersonal int
-aombre: sting
-apefidoDateno: string

oS soMarmmo: g aicarDizzanit cad(igRerzana))

-t int
-teléfonar int Q.. .
~direccién: siing =signa
-email: string .
-fechaRegisva: date 2
“passuord sng n Rignasien
-astasio: string — sgenem |
e - — S — -idAsignacion: int
*+mostrar staPersonal{persanal Persona 1 -fachaHora: datsime +comtiene
+1egistrarPersonal(personal: Persanal) . [ —
+actualizarPersonal{personal Persanal) ~7F #repistrarAsignacion(idAsgnacion int, ——_____‘_1%
+puscarPersonalipersanal: Personal) m fechaHora: datetime) -idDetallelnsumo: int
saescagabersanalpersanal Persora) * | -camidacSiock: int
+aweﬂummn(:ersnr|al Personal) —
+validarfiegisiros|personal: Persona! v 1 0.> g on o (e talelnsume: it
+cansuitarBersonal(personal: Personal) : -
P 'p:f'i"""( ot DDEGEN]] sgsraDealeinaume(dDealelnsume: in
ngresarPersonal(personal: Personal]
+modificarPersonal{personal” Personal) +5m anaia o+
+geshanistarPersonal(personal: Persona) +con
[+comiens
e e e e S S = =S =~ 1 1
Vehiculo 1
Sdveniculo: mt =consulta OrdenTrabajo
-dOrdenTrabajo: int Insuma
+gestions, -inicioAgendads: darstme -
mminotgencae: datsime ”‘”5.';“_“ -
-fechaFinalizacién: datetime: -nemt ’E;lﬂ.”'E
<tpoTrabaje: swing “mare: string
v s -estadio: string e
+praxMantencionkM: int -comentaria: string -unidachedca sting
s R e Ve &y “regstrarOrden(ordenTrabajo - CrdenTrabajo) +mostrarlstalnsumo{insumo - Insuma)
+ragisvanehicuiofvehiculc : Vehicuc) Recapcién “actuaizarOrienlestato. suing) +1egistrarinsumofinsumo  Insumo)
+actuaizarehiculo(proxMantencién inf) - +actualizarnsumo{stock: int)
“buscarehicuic(zaenie: sing) “Recepotn: nt +consuftarCalendara{owenTrabajo - OrdenTrabaio) +ousarinsumainamere: sng, marte: sng)
+escargarVehiculo{ushiculo : Vehicuio) 7| Hechaingreso: ateime | Smmm—— CampesVacios{ordenTrabaio : OrdenTrabaic) +descamgarinsumo(insumo ; Insum)
+validarPatemeExisiente(patente: string) Eﬁuﬁa"m"a sting 1 +puscarOrden(ordenTrabajo - OrdenTrabajo) “walidarRegistro{dinsumo: int)
singresarvehiculo(vehiculo : Vehiculc) “ssisdolizcance stng +mostrarCalendario{srdenTrabajo - GrdenTrabajs) +confirmarSeieccioninsumalidinsuma: int. stock: inf)
+modficarVehiculo{proxMantencin inj EmﬂEmmnm sting +mostrarGrafico(ordenTrabajo: GrdenTrabajo) +vali¢arDisponibilidad(idinsumo: int, stock: int)
+validarRegistos(vehicuic : Vehiculo) ametEe: int suakzarPromedio=Tiempo(ordenTrabajo - OrdenTrabaja) +consulterDisponibiidad(dinsumos int, stock: ing)
s ~fomentario: siring +visuaizarTasaCumplimientoGrafica{ordenTrabajo DldEnTrxuaﬂ) +ngrezarinsumanzums - Insuma)
ragirarfecepoion(raceacion | Receptdn) +validarOrdenTrabajofordenTrabajo - OrdenTrabajo) Fmedficarinzumaistecc nf
“ingresarDatos(receneién - Recepoion] s nalizarOrden(ardenTrabajo - OrdenTrabajo)
+poses.
A spdoc
Provesdar
Cliente 7 SidProvesdor: int
-razénSocial: string
-idClients: it —direccién: string
-nombre: string
tpo g -teléiono: int
~gireccian: string “emait sting
it int
-te¥éfono: int +mostrarLisizProvesdor(proveedor - Provesdor)
—email: sring +registrarProvesdar{provesdor : Provestior)
= +aciualizarProveetor{provesdor : Provesdar)
7;5‘;3-:5‘:(":“;?;“:[‘ enie C ?’"E) +huszarBrovesdor(srovesder | Provescon
h +tescargarProvesdor(orovesdor : Provesdor)
JacualzarClemsliene Clera) +vaidarisgisos(orovesdor : Provessor)
72‘;2;9;&":‘:\:{die o C":]m] +ingresarPravesdororavesdar - Provesdar)
odearCiama(dreccion: g wiorc: . amal: meshearbrovesdar(provesdor : Pravesdr)
ing
+ingresarCliente(cliente - Cliente)
~validarRegistos(dClients: int)

Figura 3-3 Modelo de Clases
Fuente Elaboracién propia
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3.2.2 Modelo relacional

A continuacion, en la figura 3-2-2 “Modelo Relacional” se muestra el modelo con las
tablas y relaciones que tendra el sistema a nivel de base de datos relacional. El modelo
relacional es una herramienta que permite el modelamiento de datos en SQL lo que
nos permite representar las entidades mas relevantes de un sistema de informacion.

Se pueden apreciar los atributos de cada tabla, junto de sus PK, FK.

Modelo Relaciond

7] estadoRecepcion ¥ | "] personal v Tlrer v
idEstadoRecepcion INT idPersonal INT idPerfil INT
> carroceria Y ARCHAR (900 "'j Recepcion v T idPerfil INT » nombre VARCH AR(100)
» mecanico V ARCHAR(900) idRecepcion INT » nombre VARCHAR(100) >
+ electronico VARCHAR(S0D) } idEstadoRecepcion INT _ _ » apellidoPaterno Y ARCHAR(100) h g
» ¥ idvehiculo INT [ _] ordenTrabajo v » apellidoMaterno v ARCHAR(100)
- > fechalngreso DATETIME idOrdenTrabajo INT » estado VARCHAR(45)
$#  kilom efrae INT t idTipoTrabajo INT  fechallacimiento DATETIME
comentario VARCHAR (300) ¥ idEstadoTrabajo INT #Tut INT
> T iddiente INT * telefono INT
. . ' ¥ idRecepcion INT » direccion VARCHAR (100)
_ vehiculo ¥ »inicioAgendado DATETIME » emall VARCHAR(100)
idvehiculo INT ) +€ & terminoAgendada DATETIME » fechRegistro DATE
Tiddliente INT 7] Cliente v » fecheFindizacion DATETIME » password V ARCHAR(100)
? patente YARCHAR(10) ddiiente INT comentario VARCHAR(100) L
> marca VARCHAR(100) ? idTipoQiente INT » i
# modelo VARCHAR(100) » nombre VARCHAR(45) C N "] Tipasignacién v
 anio INT > direccion VARCHAR(45) ' Asignacion V| dTipoAsignadién INT
> version V ARCHAR(100) St INT idAsignacion INT _N-‘ > nombreTipoAsignacién VARCHAR(4s) | [ DetalleInsumo ¥ |
Fvin VARCHAR(100) > tdefono INT ) . ¥ idPersonal INT > idDeta leInsum o INT
proxMantenciénkM INT  email VARCHAR(45) _ EstadoTrabajo v ? idorderTrabajo INT ; ? i dAsignacion INT
| > | »> idEstadoTrabajo INT ¥ idTipo&signacion INT ¥ idInsumo INT
b i # nombreEstado Y ARCHAR{100) » fechaHora DATETIME » cantidadStock INT
»>
>
p . :l Proveedor v I ] Insumo v
_| TipoCliente v _J TipoTrabajo b idProveedor INT idInsume INT

idTipoQiente INT

¥ idProveedor INT

“ razonSocial W ARCHAR{100)
#direccion VARCHAR{100)

»nombreTipo VARCHAR(100)
»

»nombreTipoTrabajo VARCHAR(100)

idTipaTrabajo INT ‘

»nombre VARCHAR(100)
»marca VARCHAR{100)
# stock INT

> Jrut INT
2 telefono INT

»email VARCHAR(100) > unidadMedida VARCHAR(100)

> »

Figura 3-4 Modelo relacional

Fuente: Elaboracién propia



156

3.2.3 Diccionario de datos

En la presente seccidn se detallard cada una de las tablas anteriormente descritas
en el modelo relacional presentado en la Figura 3-4, entidades que se encontraran
presentes en el sistema, se describird cada campo, se expondra su tipo de dato y el

largo del mismo, asi como de su nombre en la tabla de BBDD.

3.2.3.1 Tabla Asignacién

Campo Tipo Largo Descripcion

idAsignacion Int 10 PK Asignacion

idPersonal Int 10 FK Asignacion-Personal
idOrdenTrabajo Int 10 FK Asignacion-OrdenTrabajo
fechaHora Datetime - Fecha y hora de la asignacién

Tabla 3-1 Diccionario de datos Tabla Asignacién

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.2 Tabla Cliente

Campo Tipo Largo Descripcion

idCliente Int 10 PK Cliente
idTipoCliente Int 10 FK Cliente-TipoCliente
nombre String 45 Nombre cliente
direccion String 45 Direccion cliente

rut Int 8 Rut cliente

telefono String 15 Teléfono cliente

email String 100 Email cliente

Tabla 3-2 Diccionario de datos Tabla Cliente

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.3 Tabla DetalleInsumo
Campo Tipo Largo Descripcion
idDetalleInsumo Int 10 PK DetalleInsumo
idAsignacion Int 10 FK Asignacién
idInsumo String 100 FK Insumo
cantidadStock String 100 Cantidad de stock solicitado

Tabla 3-3 Diccionario de datos Tabla DetalleInsumo

Fuente Elaboracién propia
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3.2.3.4 Tabla EstadoRecepcién
Campo Tipo Largo Descripcion
idEstadoRecepcion Int 10 PK Estado de recepcién
carroceria String 900 Estado de la carroceria
mecanico String 900 Estado mecanico
electronico String 900 Estado electrénico
Tabla 3-4 Diccionario de datos Tabla EstadoRecepcién
Fuente Elaboracién propia
3.2.3.5 Tabla EstadoTrabajo
Campo Tipo Largo Descripcion
idEstadoTrabajo Int 10 PK estado de trabajo
nombreEstado String 100 Nombre del estado de trabajo
Tabla 3-5 Diccionario de datos Tabla EstadoTrabajo
Fuente Elaboracién propia
3.2.3.6 Tabla Insumo
Campo Tipo Largo Descripcion
idInsumo Int 10 PK Insumo
idProveedor Int 10 FK Insumo-Proveedor
nombre String 100 Nombre insumo
marca String 100 Marca insumo
stock Int 10 Stock insumo
unidadMedida String 100 Unidad de medida del insumo

Tabla 3-6 Diccionario de datos Tabla Insumo

Fuente Elaboracién propia
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3.2.3.7 Tabla OrdenTrabajo
Campo Tipo Largo Descripcion
idOrdenTrabajo Int 10 PK Orden de trabajo
idTipoTrabajo Int 10 FK OrdenTrabajo-TipoTrabajo
idEstadoTrabajo Int 10 FK OrdenTrabajo-EstadoTrabajo
idCliente Int 10 FK OrdenTrabajo-Cliente
idVehiculo Int 10 FK OrdenTrabajo-Vehiculo
idRecepcion Int 10 FK OrdenTrabajo-Recepcion
inicioAgendado Datetime - Fecha estimada del inicio del trabajo
terminoAgendado Datetime - Fecha estimada del término del trabajo
fechafinalizacion Datetime - Fecha real del término del trabajo
comentario String 500 Comentario en orden de trabajo

Tabla 3-7 Diccionario de datos Tabla OrdenTrabajo
Fuente Elaboracién propia

3.2.3.8 Tabla Perfil
Campo Tipo Largo Descripcion
idPerfil Int 10 PK Perfil
nombre String 100 Nombre perfil

Tabla 3-8 Diccionario de datos Tabla Perfil
Fuente Elaboracidn propia

3.2.3.9 Tabla Personal
Campo Tipo Largo Descripcion
idPersonal Int 10 PK Personal
idPerfil Int 10 FK Personal-Perfil
nombre String 100 Nombre de personal
apellidoPaterno String 100 Apellido paterno de personal
apellidoMaterno String 100 Apellido materno de personal
estado String 45 Estado del personal en la empresa
fechaNacimiento Date - Fecha nacimiento personal
rut Int 8 Rut personal
telefono Int 20 Teléfono personal
direccion String 100 Direccion personal
email String 100 Email personal
fechaRegistro Date - Fecha registro personal
Password String 100 Contrasefia personal

Tabla 3-9 Diccionario de datos Tabla Personal

Fuente

Elaboracién propia
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3.2.3.10 Tabla Proveedor

Campo Tipo Largo Descripcion
idProveedor Int 10 PK Proveedor
razonSocial String 100 Razon social proveedor
direccion String 100 Direccién proveedor
rut Int 8 Rut proveedor

telefono Int 15 Teléfono proveedor
email String 100 Email proveedor

Tabla 3-10 Diccionario de datos Tabla Proveedor

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.11 Tabla Recepcién

Campo Tipo Largo Descripcion

idRecepcion Int 10 PK Recepcion
idEstadoRecepcion Int 10 FK Recepcion-EstadoRecepcion
idVehiculo Int 100 FK Recepcion-Vehiculo
fechalngreso Datetime 100 Fecha real del inicio del trabajo
kilometraje Int 10 Fecha nacimiento

comentario String 900 Rut persona

Tabla 3-11 Diccionario de datos Tabla Recepcidn

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.12 Tabla TipoAsignacion

Campo Tipo Largo Descripcion
idTipoAsignacién Int 10 PK Tipo de Asignacion
nombreTipoAsignacion Int 10 Nombre del tipo de asignacion

Tabla 3-12 Diccionario de datos Tabla TipoAsignacion

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.13 Tabla TipoCliente

Campo Tipo Largo Descripcion
idTipoCliente Int 10 PK Tipo de cliente
nombreTipo String 100 Nombre tipo de cliente

Tabla 3-13 Diccionario de datos Tabla TipoCliente

Fuente Elaboracion propia
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3.2.3.14 Tabla TipoTrabajo

Campo Tipo Largo Descripcion
idTipoTrabajo Int 10 PK tipo de trabajo
nombreTipoTrabajo String 100 Nombre del tipo de trabajo

Tabla 3-14 Diccionario de datos Tabla TipoTrabajo

Fuente Elaboracién propia

3.2.3.15 Tabla Vehiculo

Campo Tipo Largo Descripcion

idVehiculo Int 10 PK Vehiculo

patente Int 10 Patente vehiculo (PPU)
marca String 100 Marca vehiculo

modelo String 100 Modelo vehiculo

anio Int 4 Afio vehiculo

version String 100 Versidén vehiculo

vin String 100 Numero de vin vehiculo

Tabla 3-15 Diccionario de datos Tabla Vehiculo

Fuente Elaboracién propia

3.3 DISENO DE COMPONENTES

A continuacién, en disefio de componentes se daran a conocer los diagramas de
secuencia extendido para el flujo de éxito de los casos de uso antes descritos en el

documento.

3.3.1 Diagramas Secuencia Extendido

Para continuar, cada diagrama de secuencia extendido sera presentado con su

figura correspondiente y una breve descripcion.

3.3.1.1 Diagrama Secuencia Extendido 01

En la figura con numeracién 3-5, se representa el diagrama de secuencia extendido

visualizar calendario de trabajo.
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sd DDSEQL Exito )

Gerente General | Operaciones | GuI OrdenTrabajo
Recepcionista

1: seleccionarVisualizarCalendario() _f '

U

2 : consultarCalendario()

L: 3: mostrarCaIendario[orden'l'r?bajo} |T|

e 4 : mostraringresarOrden() : ;

( & : mostrarVistaCalendario()

6 : seleccionarVistaCalendario(diaria) o
: L| 7 - consultarCalendario(diaria)
] 8 - mostrarCalendario(diaria) T
T L e LT LR PR PT DR PR E PR PRI PP AEI T LPTLPEPPLPEPEEPEPPERIOED 4

Figura 3-5 Diagrama Secuencia Extendido CU-01

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.2 Diagrama Secuencia Extendido 02

En la figura con numeracion 3-6, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar orden de trabajo.

sd DDSE02 Exito_J
500 J b ; i i
: 1" invocar({CU-01 [Visualizar calendario de trabajo]) : :
: 2 ingresarOrdenTrabajofordenTrabajo) : :
: ; 3 - mostrarFormularioOrdenTrabajo() i
< 4 - mostrarFormulariof) Ll
: 5 - ingresarDatos(ordenTrabajo) :
H ; 6 - validarCamposVacios(ordenTrabajo)
7 : registrarOrden(ordenTrabajo)
3 - validarPatenteExistente(patents)
Ll 9 : registrarOrden(ordenTrabajo)
; 10 - actualizarOrden(estado)
e e e e e e e e e e e e e e e i
11 : mostrarMensaje( 'Registro detorden con éxita”)
I3 mdstrarCalendario(orden Trabaje) |

Figura 3-6 Diagrama Secuencia Extendido CU-02

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.3 Diagrama Secuencia Extendido 03

En la figura con numeracién 3-7, se representa el diagrama de secuencia extendido

visualizar orden de trabajo creada.

sd DDSEQ3 Exito J

Gerente General | Operaciones Gul OrdenTrabajo

seq

1 - invocar{CU-01: [Visualizar calendario de trabajo])

2 buscarFecha()

L_l 3 - buscarOrden(ordenTrabajo)

—

L: 4: mostrarCaIendario[orden'l“;rabaja) |T|

5 : seleccionarOrdenTrabajo(ordenTrabajo)

-

E

6 : mostrarDetalleOrden(ordenTrabajo)

>

s 7 mostrarDetalieGrdeniordentrabajo)

Figura 3-7 Diagrama Secuencia Extendido CU-03

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.4 Diagrama Secuencia Extendido 04

En la figura con numeracion 3-8, se representa el diagrama de secuencia extendido

asignar mecanico en orden de trabajo.

sd DDSE02 Exito )

- I frerseer

seq

\ OrdenTrabajo

1 :invocar(CU-03: [Visualizar orden de wabajo creada])

i 2:verificarEstadoOrden()

1y

4: seleccionarsignarMecanica()

5 - mostrarListaPersonalf) i

I

6 : validarRegistos

mostrarL
! B Mec me: )
: 9 : confimarSeleccisnMecanica(mecanica) i
! seq J
i T 110 - invocar(CU-05) [Validar disponibilidad de mecanicol)
: : 11 : registrarAsignacién(mecanica)
=

2 mostrarianzaje( Asignacion reaiizada con xim)

Figura 3-8 Diagrama Secuencia Extendido CU-04

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.5 Diagrama Secuencia Extendido 05

En la figura con numeracion 3-9, se representa el diagrama de secuencia extendido

validar disponibilidad de mecanico.

sd DDSEQS Exito J

Operaciones

| Gul ‘ Personal OrdenTrabajo

i- invocar(CU-04: [Asignar mecanico en orden de trabajg]) :

| 2 : validarDisponibilidad(mecanico)

3 : registrarAsignacién(mecanica)

seq

T

i 4 actualizarOrden(estado) _ }

P O L0 O L 0 0 O S O A L 0 A L A I
h H 5 - mostrarMensaje("Mecahico asignado con éxito”)

Figura 3-9 Diagrama Secuencia Extendido CU-05

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.6 Diagrama Secuencia Extendido 06

En la figura con numeracion 3-10, se representa el diagrama de secuencia extendido

asignar insumos en orden de trabajo.

s DDSED6 Exito )

GuI Insumo Asignacion

seq
1~ invocar(CU-03. [Visualizar orden de trabajo creadal)
2 seleccionarAsignarinsumal) U
: 3 mostrarListalnsumo()
b validarRegistro(insumo)
i 5 - mostrarListalnsumafinsumo)
6 '
7 - ingresarCantidad(stock) ‘U.
U 8 : confirmar Selecciéninsumo(insuma) ot
seq

9 - invocar(CU-07: [Validar disponibilidad de insumos]

10 : registrarAs

trarMensaje(’Insumo asignado cot

Figura 3-10 Diagrama Secuencia Extendido CU-06

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.7 Diagrama Secuencia Extendido 07

En la figura con numeracion 3-11, se representa el diagrama de secuencia extendido

validar disponibilidad de insumos.

sd DDSEO7 Exito J
. preneime
seq

i1 : invocar(CU-06: [Asignar insumos en orden de trabajo])

2 : consultarDisponibilidad(insuma) ’Ll

| 3 - validarDisponibilidad(insumao)

4 : registrarDetallelnsumo(insumo)

T

Figura 3-11 Diagrama Secuencia Extendido CU-07

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.8 Diagrama Secuencia Extendido 08

En la figura con numeracién 3-12, se representa el diagrama de secuencia extendido

actualizar stock.

sd DDSE08 Exito J

Operaciones GuUI Insumo

seq

{1 - invocar(CU-07: [Validar disponibilidad de insumos]) |

-

2 : buscarlnsumo(insuma)

i I 3 : actualizarlnsumo(stock)

4: mostrarMensaje{"S':.tock de insumos asignados descontado de inventario”) .

Figura 3-12 Diagrama Secuencia Extendido CU-08

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.9 Diagrama Secuencia Extendido 09

En la figura con numeracién 3-13, se representa el diagrama de secuencia extendido

registrar recepcion de vehiculo en orden de trabajo.

sd DDSE0Y Exito J

GuUI Recepcion OrdenTrabajo

ﬂ)l - invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creada])

2 : seleccionarRecepcionarVehiculo()

: 3 : recepcionarVehiculo() L
: 4 : mostrarFormularioRecepcién()
5 : ingresarFormulario(recepcion) i
| 6 : validarDatos(recepcion)
T 7 - registrarRecepcion(recepcion) o
Ll 8 : actualizarOrden(estado)

S"""""" """"""10:mostrarFir;;:\\-ji

Figura 3-13 Diagrama Secuencia Extendido CU-09

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.10 Diagrama Secuencia Extendido 10

En la figura con numeracién 3-14, se representa el diagrama de secuencia extendido

consultar promedios de tiempo

sd DDSELD Exita J

Gerente General | Operaciones Gul OrdenTrabajo

1: visualizarTiposEstadisticas()

2 - mostrarPopupEstadisticas()

3 : visualizarPromediosTiempo()

»
E( 5 - visualizarPromedipsTi empo() |—|

6 . seleccionarGraficoMecanico(mecanico) ¢
'Ll

7 : vigualizarPromediosTiempo(mecanico)

4 : visualizarPromediosTiempo()

: buscarPersonal(mecanico)
9 : buscarPersonal(mecanico)

........................................

Figura 3-14 Diagrama Secuencia Extendido CU-10

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.11 Diagrama Secuencia Extendido 11

En la figura con numeracién 3-15, se representa el diagrama de secuencia extendido

consultar tasa de cumplimiento.

sd DDSE1L Exito J

Gerente General | Operaciones Gul OrdenTrabajo Personal

1: seleccionarEstadisticas()

-

|—.| 2 - visualizarTiposEstadisticas()
-¢: 3 - mostrarPopupEistadisticas() |—|
4 : visualizarTasaCumplimienta() ¢
|—:| 5 : visualizarTasaCumplimiento()
‘ 6: mostrarGrziafico[)

. 7 seleccionarGraficoMecanico(mecanica)
! >

& : visualizar TasaCumplimiento(mecanico) :
! >

0 - buscarPersonal(mecanico) !

: 11 : mostrarGrafido(mecérice) %0 buscarParsonalimeczrico)’
CF S0 U AR U RO VS AR O O P U O O P S R VR R U0 U O S L !

Figura 3-15 Diagrama Secuencia Extendido CU-11

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.12 Diagrama Secuencia Extendido 12

En la figura con numeracién 3-16, se representa el diagrama de secuencia extendido

alertar actividad atrasada.

sd DDSE12 Exita )

Gerente General |
Operaciones | Recepcionisia

Gul OrdenTrabajo

seq

Pl invocar(CU-01: [Visualizar calendario de trabajo])

E I validarFechaOrdenTrabajo(ordenTrabajo)

3: mostrarMensa{je{"Estten M ordenes de :
trabajq sin finalizar a la fecha") H
4 E\rerDetalIeMensajeD i :

e S’ detalleCidenesTrabao(Ordentrabaje)

Figura 3-16 Diagrama Secuencia Extendido CU-12

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.13 Diagrama Secuencia Extendido 13

En la figura con numeracién 3-17, se representa el diagrama de secuencia extendido

alertar bajo stock de insumo.

sd DDSEL3 Exito J

Gerente General [ Gul
Operaciones
; seq ]

F:validarDispombilidad[insumo]

%500 A e O A A S A o 1
H 3 : mostrarMensaje("Existen insumos con bajo stock”) '

1 : invocar(CU-38: [Administrar insumos])

L

e OrdenTrabbjoordenTrabaie) T

4 verDetalleM ensaje()

Figura 3-17 Diagrama Secuencia Extendido CU-13

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.14 Diagrama Secuencia Extendido 14

En la figura con numeracion 3-18, se representa el diagrama de secuencia extendido

finalizar orden de trabajo.

sd DDSE14 Exito J

Gerente General | Operaciones

Gul OrdenTrabajo

seq
; 1 - invocar(CU-03: [Visualizar orden de trabajo creada])
2 : seleccionarFinalizarOrden()
L_l 3 : finalizarOrden()} i
; >
: 4 : mostrarMensaje("Confirmar finalizacion”) I_l

5 : seleccionarConfirmar{ordenTrabajo)

]

6 : finalizarOrden(ordenTrabajo)

: ; 7 - actualizarOrden(estado)

T mostariliensaie( Grden da frabajo fnalsada

Figura 3-18 Diagrama Secuencia Extendido CU-14

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.15 Diagrama Secuencia Extendido 15

En la figura con numeracidon 3-19, se representa el diagrama de secuencia extendido

administrar personal.

sd DDSELS Exito J

Gerente General GUI Personal

1 : visualizarAdministradorPersonal()

2 : consultarPersonal(personal)

]

—
|

L3 }lalidarReg istros(personal)

:":""'"""'"'"'"'"'""""'H?'ﬁ&'&é;ﬁﬁ:&ﬁé}é&“&ﬁ .................................. .E

el L L L L L L L L L L L AL L L |
I‘: 5 : mostrarListaPgrsonal(personal)

Figura 3-19 Diagrama Secuencia Extendido CU-15

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.16 Diagrama Secuencia Extendido 16

En la figura con numeracién 3-20, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar personal.

sd DDSE16 Exito J
seq
< 1 : invocar(CU-15: [Administrar personal])
2 : seleccionaringresarPersonal() o
: 3 : ingresarFormularioPersonal() o
L A R st
: 4 : mostrarFormularioPersonal() :
5 :ingresarDatos(personal) =& :
6 : validarDatos(personal)
B 7 :ingresarPersonal(personal) o
I 8 : registrarPersonal(personal)

B varlianssia Barsonal ahasido con gxe) T
s o
: 10 : mostrarListaPersonal() :

Figura 3-20 Diagrama Secuencia Extendido CU-16

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.17 Diagrama Secuencia Extendido 17

En la figura con numeracién 3-21, se representa el diagrama de secuencia extendido

modificar personal.

sd DDSEL7 Exito J
Gerente General Gul
1 |

< 1:invocar(CU-15: [Administrar personal])

2 - seleccionarEditarPersonal(personal) -

: 3 - modificarFormularicPersonal() -

=3 Sy P o Sy P A o S Py |—|

H 4 : mostrarFormularioModificarPersonal(personal) H

5 - modificarDatos(personal) .

6 : validarDatos(personal)

. 7 - modificarPersonal(personal) .

; 8 : actualizarPersonal(personal)

il G ‘mostrarlMiensaje("Personal actuaizado con éxito’y T
e
: 10 : mostrarListaPersonal() :

Figura 3-21 Diagrama Secuencia Extendido CU-17

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.18 Diagrama Secuencia Extendido 18

En la figura con numeracién 3-22, se representa el diagrama de secuencia extendido

inhabilitar personal.

sd DDSEL8 Exito J

Gerente General Gul Personal

o 1%invocar(CU-15: [Administrar personall) :

2 : seleccionarDeshabilitarPersonal(persanal)

|—.| 3 : deshabilitarPersonal() L

e e o R e S S |

4 - mostrarVentanaConfirmacion (personal)

il

5 : confirmarDeshabilitarPersonal(personal)

6 : deshabilitarPersonal{personal)

T

: ; 7 : actualizarPersonal(personal)

.....................................................

mostrarMensaje("Personal deshabilitado con éxito”)

EEERIEEEE NS SRR RS 9 imoswarlistaPersonag TR

Figura 3-22 Diagrama Secuencia Extendido CU-18

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.19 Diagrama Secuencia Extendido 19

En la figura con numeracién 3-23, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar personal.

sd DDSELQ Exito )
seq :
;i """"""" P il il = ey e == Pl i’ sl i gl gl i “~l il s il il 4
H 1 invocar(CU-15: [Administrar personal])

2 : ingresarBusquedaPersonal(personal)

: I 3 - validarDatos(personal)

4 : buscarPersonal(personal)

-

U

H 5 - validarResultados()

70 S . O O e K
r: 6 - mostrarListaPersonal(personal) :

Figura 3-23 Diagrama Secuencia Extendido CU-19

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.20 Diagrama Secuencia Extendido 20

En la figura con numeracién 3-13, se representa el diagrama de secuencia extendido

sd DDSE20 Exito )

Gerente General GuUI Personal

ey 1 invocar(CU-LE {Administrar personal))

2 : seleccionarDescargarPersonal(personal) -LI

( """"""""""" I VentanaConfigDescargal) ™"~ T
4 : confirmarDescarga() nl

: 5 : descargarPersonal(personal) o
NN .. I N B i
H 6 : descargarArchivo(personal) H
TP P P Tr PP R O OO A

T - mostrarMensaje("Descarga realizada con éxito”)

Figura 3-24 Diagrama Secuencia Extendido CU-20

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.21 Diagrama Secuencia Extendido 21

En la figura con numeracion 3-25, se representa el diagrama de secuencia extendido

administrar proveedores.

sd DDSE?21 Exito J

Gerente General /| Operaciones GUI Proveedor

i 1: visualizarAdministradorProveedor()

T

2 : consultarProveedor(proveedor)

ATl 4-mostrarFitosProveedor() |
0 0 A B 1 L :
Y 5: mostrafL\slaProveedoro w

y 3 ]validarRegistros(proveedor)

Figura 3-25 Diagrama Secuencia Extendido CU-21

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.22 Diagrama Secuencia Extendido 22

En la figura con numeracién 3-26, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar proveedor.

sd DDSE22 Exito J

Gerente General | Operaciones

I—TL,H—I

1 - invocar{CU-21: [Administrar proveedores])

2 : seleccionarlngresarProveedor()

|_.| 3 : ingresarFormularioProveedor() L
okt ikt ik ke ¥ mastErESAlERdPralgedar() T T e i

1

D:Q_—\ & : validarDatos(proveador)

7 : ingresarProveedor{proveedor)

5 : ingresarDatos(proveedor)

>

]

8 : registrarProveedor(proveedaor)

i.:. ................................. 3 T-F-nb-s};;;mér;-s-ajéi‘rﬁ’;*;;lég&ér-;;Pl;a-ai-&t;-c-c-hr.l-éiw-tl-)'-')-.--.-"-.--""""""""""""1

T 10" mostrarlistafroveedor) A

Figura 3-26 Diagrama Secuencia Extendido CU-22

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.23 Diagrama Secuencia Extendido 23

En la figura con numeracién 3-27, se representa el diagrama de secuencia extendido

modificar proveedor.

sd DDSE23 Exito J

Gerente General | Operaciones

Gul Proveedor

1: invocar(CU-21: [Administrar proveedores])

2 : seleccionarEditarProveedor(proveedor)

il

3 - modificarFormularioProveedor()

:< --------------------------------------- i -:-r-n-o-strarFormulanoEd|tarF'roveedor[prweedor] B o e e B o e R R R
5 : modificarDatos(proveedor) o
6 : validarDatos(proveedor)
H 7 - modificarProveedor(proveedor) L
; : 8 : actualizarProveedor(proveedor)
o i

9 mostrarMensaje("Proveedoi actualizado con &xito’)

........................................................... H
e 10 - mostrarListaProveedor() :

Figura 3-27 Diagrama Secuencia Extendido CU-23

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.24 Diagrama Secuencia Extendido 24

En la figura con numeracién 3-28, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar proveedor.

sd DDSE24 Exito )

Gerente General | Operaciones

T P rrr 4
( 1:invocar(CU-21: [Administrar proveedores])

2 : ingresarBusquedaProveedor(proveedor)

h J

3 - validarDatos(proveedor)

4 : buscarProveedor(proveedor)

: ; h:validaIResultados[]

e s

6 : mostrarListaProveedor(proveedor)

Figura 3-28 Diagrama Secuencia Extendido CU-24

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.25 Diagrama Secuencia Extendido 25

En la figura con numeracién 3-29, se representa el diagrama de secuencia extendido

descargar informacién proveedores

sd DDSEZ5 Exito J

Gerente General | Operaciones Gul Proveedor
seq

] vacar(CU ST TAdministrar provesdorss)) :

2 : seleccionarDescargarProveador(proveedor)

:( .............. é "Jéﬁ;éﬁ;&iaah'df)gs'éé;ééé ............... .E

4 : confirmarDescarga()

5 : descargarProveedor()

o A B 6 -descargarArchivo(proveedor) ":

R Y P AP P M. P P e Pt s o e s P o PP . Y P 8 A PP A P P o e Pt o o ;
F 7 - mostrarMensaje("Descarga realizada con éxita") :

Figura 3-29 Diagrama Secuencia Extendido CU-25

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.26 Diagrama Secuencia Extendido 26

En la figura con numeracion 3-30, se representa el diagrama de secuencia extendido

sd DDSE26 Exito )

Gerente General | Operaciones

Gul

1 : wisualizarAdministradorCliente()

|—:| 2 : consultarCliente(cliente)

Cliente

4 - mostrarFilfosCliente()

-
>

J

H I 3 - validarRegistros(cliente)

o B P S e i R P PP TS PP R o s v e i

o o ;

Fuente Elaboracién propia

Figura 3-30 Diagrama Secuencia Extendido CU-26
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3.3.1.27 Diagrama Secuencia Extendido 27

En la figura con numeracion 3-31, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar cliente

sd DDSE27 Exito J

Gerente General | Operaciones

STTTT 17 invocar{CU 267 fAdminisrar clientes) !

2 : seleccionarlngresarCliente()

|_| 3 : ingresarFormularioCliente() 1
H 4 muslrarFormu\‘anuChente(j |—|
B - oo o o 4
: 5 - ingresarDatos(cliente) o :
1
| 6 - validarDatos(cliente)
7 - ingresarCliente(clients) —
»>
I 8 : registrarCliente(cliente)
e e e I T e T T T S PR T T i

9 : mostrarMensaje("Cliente afiadido con éxito”)

R R R 10 mesrarlistadionteg

Figura 3-31 Diagrama Secuencia Extendido CU-27

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.28 Diagrama Secuencia Extendido 28

En la figura con numeracion 3-32, se representa el diagrama de secuencia extendido

modificar cliente

sd DDSE28 Exito J
Gerente General | Operaciones Gul
seq :
A0 5 S 8 S A R i
H 1 : invocar(CU-26: [Administrar clientes]) |
2 - seleccionarEditarCliente(cliente) _ 3
Ll 3 : modificarFormularioCliente() o
D T I T ) L T e T e T T L T T e T L P ST LA P LT VT T L A e s e s P e e e i
H 4 - mostrarFormularioEditarCliente(cliente) :
5 : modificarDatos(cliente) =
! 6 - validarDatos(cliente) :
7 - modificarCliente(cliente)
! 8 : actualizarCliente(cliente)
'< """" ' """""""""""""""""""""""" ;
H 9 : mostrarMensaje("Cliente actualizado con éxita”)
0 O 0 O A
H 10 : mostrarlListaClientes() H

Figura 3-32 Diagrama Secuencia Extendido CU-28

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.29 Diagrama Secuencia Extendido 29

En la figura con numeracion 3-33, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar cliente.

sd DDSE29 Exito J

Gerente General | Operaciones

1 :invocar(CU-26: [Administrar clientes])

2 : buscarCliente(cliente)

|3 validarDatos(cliente)

4 : buscarCliente(cliente)

>

T

! g - validarResultados(clients)

L L H
( 6 : mostrarListaCliente(cliente)

Figura 3-33 Diagrama Secuencia Extendido CU-29

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.30 Diagrama Secuencia Extendido 30

En la figura con numeracion 3-34, se representa el diagrama de secuencia extendido

descargar informacién de clientes.

sd DDSE30 Exito )

Gerente General | Operaciones

SRR 1-nvocar(CU-26. [Administrar clientes]) :

2 : seleccionarDescargarCliente(cliente)

,; .................. F?VéﬁfeiﬁéCdﬁﬁ@Uééifa'r@'d[}""""""""""';
4 : confirmarDescarga() il
: 5 : descargarCliente(cliente) Al
A O L O A A D 1 O O A O A A ]
; 6 descargarArchivo(tlientes) H

T : mostrarMensaje("Descarga realizada con éxita”)

Figura 3-34 Diagrama Secuencia Extendido CU-30

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.31 Diagrama Secuencia Extendido 31

En la figura con numeracion 3-35, se representa el diagrama de secuencia extendido

administrar vehiculos.

sd DDSE31 Exito )

Gerente General | Operaciones Gul Vehiculo

! 1:visualizarAdmini stradorVehiculo()

Ll 2 : consultarVehiculo(vehiculo)

7

H g : validarRegistros(vehiculo)

E( ............................. ‘i .:.r;.lb.s:t.r.a.r!-:h;]:c;é\.‘f.e.h.i&h.léE}..............................-:

T e Ty T T T T :
: 5 - mostrarListaVehiculo() :

Figura 3-35 Diagrama Secuencia Extendido CU-31

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.32 Diagrama Secuencia Extendido 32

En la figura con numeracion 3-36, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar vehiculo.

sd DDSE32 Exito J

Gerente Genera | Operaciones

1: invocar{CU-31: [Administrar vehiculo])

2 : seleccionaringresarVehiculo()

I

4 mos(rarFunmilarioVethuloO

3 : ingresarFormularioVehiculo()

5 - ingresarDatos(vehiculo)

T

' 6 : validarDatos(vehiculo)

7 : ingresarVehiculo(vehiculo)

I

8 : registrarVehiculo{vehiculo)

9 : mostrarMensaje("Vehitulo afiadido con éxito”)

10 : mostrarListaVehiculo()

Figura 3-36 Diagrama Secuencia Extendido CU-32

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.33 Diagrama Secuencia Extendido 33

En la figura con numeracion 3-37, se representa el diagrama de secuencia extendido

modificar vehiculo.

sd DDSE33 Exite J

Gerente General | Operaciones

; ; 1: invocar(CU-31: [Administrar vehiculos])

2 : seleccionarEditarVehiculo(vehiculo)

i
‘ T

LR RS T EE S 4 moswrarFormularioEditarvehiciofvehicuioy T

3 - modificarFormularicVehiculo{vehiculo)

5 : modificarDatos(vehicula)

I

: ; 6 - validarDatos(vehiculo)

7 : modificarVehiculo(vehiculo)

]

H F - actualizarVehiculo(vehiculo)

10 : mostrarListaVehiculos()

Figura 3-37 Diagrama Secuencia Extendido CU-33

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.34 Diagrama Secuencia Extendido 34

En la figura con numeracion 3-38, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar vehiculo.

sd DDS34 Exito )

Gerente General | Operaciones

2 : buscarVehiculo(vehiculo)

3 : validarDatos(vehiculo)

4 - buscarVehiculo(vehiculo)

-
L

J

5 : validarResultados()

Ty osvar isaVhicio(venicui)

Figura 3-38 Diagrama Secuencia Extendido CU-34

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.35 Diagrama Secuencia Extendido 35

En la figura con numeracion 3-39, se representa el diagrama de secuencia extendido

descargar informacién de vehiculos.

sd DDSE35 Exito J

Gerente General | Operaciones

................................................................... H
I‘: 1: invocar(CU-31: [Administrar vehiculos])

2 : seleccionarDescargarVehiculo(vehiculo)

:q...................3.:.;{.‘;H‘;J;E.l{.fl;;]ﬁ.gﬁééé.a.r.g.a.d.....................E
4 : confirmarDescargal() o
H 5 : descargarVehiculo(vehicula) o
L A O A O O I A A O A R I A A O A S D .
! 5 : descargarArchivo(yehiculo) '
el L L L L L L L L L L L L L A A O A A A i

7 . mostrarMensaje("Descarga realizada con éxita”)

Figura 3-39 Diagrama Secuencia Extendido CU-35

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.36 Diagrama Secuencia Extendido 36

En la figura con numeracion 3-40, se representa el diagrama de secuencia extendido

administrar insumos.

sd DDSE36 Exito J

Gerente General | Operaciones GUI Insumo

1 : visualizarAdministradorinsumo()

Ll 2 : consultarlnsumo(insumo)

T

I 3 : validarRegistro(insuma)

1 4" mostrarfitrosinsumey

TTTTTTTTITE 5 mostrarListainsume()

Figura 3-40 Diagrama Secuencia Extendido CU-36

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.37 Diagrama Secuencia Extendido 37

En la figura con numeracién 3-41, se representa el diagrama de secuencia extendido

ingresar insumo.

sd DDSE37 Exito J
Gerente General | Operaciones GuUl
seq ;
A e T P P T 8 P P s O P
H 1: invocar(CU-36: [Administrar insumos])
2 : seleccionaringresarlnsumo() 4
Ll 3 : ingresarFormulariolnsumo() o
( 4: mnstrarFormulanof\nsumnO |-v-|
5 - ingresarDatos(insuma) =+
' 6 : validarDatos(insuma)
: 7 - ingresarinsumo(insumo) il
| 8 : registrarinsumo(insuma)
P T o
H 9 - mostrarMensaje("Insumo afiadido con éxito”) H
oo e
: 10 : mestrarListalnsumo() :

Figura 3-41 Diagrama Secuencia Extendido CU-37

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.38 Diagrama Secuencia Extendido 38

En la figura con numeracién 3-42, se representa el diagrama de secuencia extendido

modificar insumo.

sd DDSE38 Exito J

Gerente General | Operaciones

Gul Insumo

1: invocar(CU-36: [Administrar insumos])

2 - seleccionarEditarlnsumo(insumo)

|_J 3 : modificarFormulariclnsumo(insuma)

e T e e L L L LR R PR SRR 4
4 : mostrarFormularioEditarinsuma(insumao) '

5 - modificarDatos(insumo)

U

H 6 - validarDatos(insuma)
7 : modificarinsumo(insumo)

A 4

| 8 : actualizarlnsumo(insumo)

10 : mostrarListalnsumof()

Figura 3-42 Diagrama Secuencia Extendido CU-38

Fuente Elaboracion propia
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3.3.1.39 Diagrama Secuencia Extendido 39

En la figura con numeracién 3-43, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar insumo

sd DDSE30 Exito )

Gerente General | Operaciones

1 : invocar(CU-36: [Administrar insumos])

2 : buscarlnsumo(insumo)

; ; |3 - validarDatos(insumo)

4 : buscarlnsumo(insumo)

-

I

| :IvalldarResuItadosU

:(' """""""""" Y A A =TT T -
' 6 : mostrarListalnsumo(insumao) :

Figura 3-43 Diagrama Secuencia Extendido CU-39

Fuente Elaboracién propia
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3.3.1.40 Diagrama Secuencia Extendido 40

En la figura con numeracién 3-44, se representa el diagrama de secuencia extendido

buscar vehiculo.

sd DDSE40 Exito J

Gerente General | Operaciones Gul

..................................................................

1 :invocar(CU-36: [Administrar insumeos])

2 : seleccionarDescargarlinsumo(insumo)

AR NN i
f( 3 : ventanaConfigDescarga() :
4 : confirmarDescarga() 4
U 5 : descargarinsumo(insumo) o
( """"""""""""""""""""""""" B descargarArchivalinsoma) T T T T T e ey

:(. .................................... ]-’?Fn‘c‘pét‘r;ri«ﬁéh‘s:a:j‘e‘(‘ﬁ‘)‘éééa‘;dé}‘ééﬁz‘é&‘a‘u‘:;;n-é‘x‘it‘c‘;"‘)-""""-"""""-"""""""""E

Figura 3-44 Diagrama Secuencia Extendido CU-40

Fuente Elaboracion propia
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3.4 DISENO DE INTERFAZ

A continuacion, se presenta el disefio de interfaz. Cada uno de estos prototipos estan
construidos con la labor de satisfacer los requerimientos abordados en el sistema, estos
disefios modelan la interaccion entre humano-computadora que existird para el sistema

de gestion del taller mecanico.

3.4.1 Disefio de pantalla

A continuacion, se presentan los disefos de pantalla mas relevantes del sistema. Los
disefios de pantalla se basan en los requerimientos anteriormente ya vistos, afiadiendo

un factor de estilo importante el cual definira visualmente el sistema.

Las interfaces de usuario que se mostraran fueron construidas en base a las diez

heuristicas de Jakob Nielsen las cuales se detallaran y explicaran a continuacion:

e Visibilidad del estado del sistema: Este punto se refiere a que se debe
mantener al usuario informado sobre lo que estd haciendo el sistema
mediante una retroalimentacién, esta puede ser mediante el despliegue de

mensajes cuando sea necesario.

e Relacién entre el sistema y el mundo real: Es de vital importancia que el
sistema se asocie a la cotidianidad diaria del usuario utilizando conceptos e
iconos familiares, esto facilita la interpretacion del usuario hacia las

funcionalidades del sistema.

e Control y libertad del usuario: Muchas veces los usuarios comenten errores
donde necesitan volver o cancelar acciones realizadas, necesitando asi una
alternativa rapida para enmendar lo sucedido y asi generar una sensacion de

control sobre sus acciones.

e Consistencia y estandares: Se debe considerar que todos los usuarios ya
alguna vez han tenido interaccion con otros productos digitales a lo largo de

sus experiencias, por lo cual el disefio implementado debe estar acorde al
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estandar utilizado en la industria. No mantener estos estdndares puede
aumentar la carga cognitiva al obligarlos a aprender algo nuevo, al seguir las
convecciones de la industria actual puede agilizar el aprendizaje de los

usuarios.

Prevencion de errores: Es de vital importancia trabajar en el control de errores
ya tanto accidentales como los que no, para esto se validaran los campos

ingresados por el usuario antes de realizar algun registro de datos.

Reconocimiento en lugar de recuerdo: Evitando la sobrecarga de memoria del
usuario, se utiliza un ment home de facil interpretacion gracias al uso de
iconos relacionados a los modulos disponibles, propiciando la ejecucién de

acciones por entendimiento del sistema en lugar de memorizar un flujo.

Flexibilidad y eficiencia de uso: El uso de recursos avanzados no visibles para
usuarios novatos también es de vital importancia, ofreciendo una interaccion

mas rapido a los usuarios mas expertos.

Estética y disefio minimalista: Simplifica la pantalla quitando elementos no
importantes, alivianando la vista y percepcion del usuario solo hacia los

elementos fundamentales.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y solucionar errores: Los
mensajes de error presentados deben contener un texto indicativo del
problema que sucede, no deben contener cdédigos de error ni palabras

reservadas del sistema.

Ayuda y documentacién: Dentro de la Ultima etapa de la carta Gantt
presentada se considera una capacitacion hacia los usuarios, la cual contara
con la entrega del manual y una presentacion tedrica y practica sobre el uso

del sistema.
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3.4.1.1  Autenticacion

En la siguiente figura nUmero 3-45, se aprecia la vista que sera utilizada para la
autenticacion del usuario, esta vista cuenta con un “Disefio estético y minimalista”,

facilitando la percepcion del usuario sobre la actividad de autenticacion a realizar.

G> Autoservice SPA Bienvenido

Iniciar Sesion

RUT

ingresa tu RUT

Contrasefta

ngresa tu contrasena

Iniciar Sesién

Autoservice SPA - Tados los derechos reservados.

Figura 3-45 Autenticacion

Fuente Elaboracién propia

3.4.1.2 Home

En la siguiente figura nimero 3-46, se aprecia el disefio de pantalla que sera utilizado
para el home del sistema. Una vez autenticado el usuario procede a visualizar la interfaz
de home, la cual desplegara el menu segun el perfil del personal. En la interfaz de home
podemos visualizar elementos como el breadcrums satisfaciendo el principio de
“Visibilidad del estado del sistema”. También podemos apreciar iconos intuitivos en cada
modulo abarcando lo que es “Reconocer antes que recordar”.

&> Autoservice SPA Gerente General
Inicio > Dashboard
Bienvenido Patricio!
o )
~ @ Ch —~
Personal Insumos Proveedores Clientes
l [ 5

Estadisticas Vehiculos Calendario

Autoservice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-46 Home

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.3 Calendario

A continuacién, se ensefiaran las distintas vistas disponibles del calendario de
trabajos agendados. En esta vista podremos visualizar todas las ordenes de trabajo
existentes en el calendario y los detalles de cada una. El calendario de trabajos cuenta
con su breadcrums para mantener al usuario informado sobre donde se encuentra
ubicado en la web, manteniendo la “Visibilidad del estado del sistema”. Asi también se
puede identificar la “Consistencia y estandar” dandole un color indicativo a los botones

disponibles segun su funcién, asi como lo es “Ingresar nueva orden” en color verde.

En la siguiente figura nUmero 3-47, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el
calendario en su vista diaria. En el calendario se pueden visualizar las ordenes con sus
distintos colores, priorizando los colores rojos y amarillo, esto se enfoca en el principio
de Nielsen “Reconocer antes que recordar” para agilizar naturalmente la identificacion

de ordenes urgentes.

G» Autoservice SPA Gerente Genersl

io > Calendario

i
Calendario de Trabajos

< > Julio 5, 2024 Dianio | Semanal  Mensual

Bam  sam  10am  11am  12pm  1pm  2pm  Gpm  4pm  Spm  Gpm  ipm .

TussT1

" Ordenes de Trabajo

. Fecha
E . e Pa Meca Moddo  Esido bt
sy m— T e e e e

FiF2s Sambio w028
duen de A8C1Z Toyots coota " ogn (02305 Pedo © ¥ &4 ©

FGGH12 pare el vecepcionsr (T 011200 Rodigue:

. .

Figura 3-47 Calendario

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.4  Recepcion de vehiculo

En la siguiente figura nimero 3-48, se aprecia se aprecia la interfaz que sera utilizada
para registrar la recepcién de vehiculo. Este consta de un popup invocado desde un
boton de accidn en el detalle de una orden de compra del calendario. También se puede
apreciar los placeholder explicativos para el usuario familiarizando los datos con el

mundo real.

Recepcion Vehiculo

Fecha Hora Ingreso ] Seleccionar fecha y hora

Estado carroceria

Describe el estado de la carroceria

Estado mecanico

Describe el estado mecanico

Estado electronico

Describe el estado electronico

Kilometraje

Ingrese el kilometraje

Comentario

Agrega cualguier comentario adicional

Registrar recepcion
Figura 3-48 Recepcién de vehiculo

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.5 Ingresar orden de trabajo

En la siguiente figura nUmero 3-49, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el
registro de las ordenes de trabajo. Mediante el botdén “Ingresar nueva orden en el
calendario de trabajo” se despliega en forma de popup su formulario donde se pueden
ver elementos como el selector de fecha que despliega un calendario emergente,
facilitando el proceso con elementos interactivos de la vida cotidiana. También el
formulario mantiene un disefio minimalista consultando campos esenciales para una

orden de trabajo.

Ingresar Orden de Trabajo

RUT Cliente Tipo de Trabajo

Ej: 12345678-9 Seleccione el tipo de trabajo w
Placa Patente Marca Vehiculo Modelo Vehiculo

Ej: ABC123 Autocompletado Autocompletadao
Fecha Inicio Fecha Término

Seleccione fecha de inicio ] Seleccione fecha de térming ]

Figura 3-49 Ingresar orden de trabajo

Fuente Elaboracion propia
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3.4.1.6  Asignar mecanico

En la siguiente figura nimero 3-50, se aprecia se aprecia la interfaz que sera utilizada
para el registro de asignacion de mecanico en una orden de trabajo. El formulario de
asignacion de mecanico desplegara los nombres de los mecanicos existentes, para luego
validar su disponibilidad. Se observa que el usuario puede cerrar el popup cuando lo

desee manteniendo el principio de “Control y libertad” .

Asignar Mecanico

Mecanico

Seleccionar mecanico W

Asignar Mecanico

Figura 3-50 Asignar mecanico

Fuente Elaboracidn propia
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En la siguiente figura numero 3-51, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el

registro de asignacién de insumos en una orden de trabajo la cual serd desplegada desde

una orden del calendario. Este formulario cuenta con checkbox propio por cada tipo de

insumo, manteniendo el principio de “Control y libertad” del usuario segun las heuristicas

de nielsen

Asignar Insumos

Seleccionar Nombre
Aceite de
=
maotor
= Filtro de aceite
Fastillas de
]
frena
] Bujias

Descripcion

Aceite sintético 5W-30

Filtro de aceite para motores de
gasolina

Juego de pastillas de freno
delanteras

Buijias de encendido de iridio

Cantidad

Asignar Insumos

Figura 3-51 Asignar insumo

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.8 Promedio Horas por tipo de trabajo

En la siguiente figura nimero 3-52, se aprecia se aprecia la interfaz que sera utilizada
para el grafico de promedio de horas por trabajo segin mecanico. Esta interfaz se
utilizara para ver mediante un grafico de barras el promedio de horas que demoran los
mecanicos segun el tipo de trabajo. En la interfaz el uso de selector en los mecanicos

previene errores de entrada haciendo énfasis a la “Prevenciéon de errores”

@5 Autoservice SPA Gerente General

Inicio > Promedio de Tiempo
Promedio de Tiempo

Promedio de Horas por Tipo de trabajo segtin mecanico

Seleccionar Mecanico 50

Juan Diaz
Mecnico 40

De

Maria Sdnchez
Mecznica

Do

Luis Gémez
Mecanico

De

Juana Ramirez 20
Mecénica

Do

Volver

Autoservice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-52 Promedio horas por tipo de trabajo

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.9 Tasa entrega de trabajos a tiempo

En la siguiente figura nimero 3-53, se aprecia se aprecia la interfaz que sera utilizada
para el grafico de tasa de entregas a tiempo segin mecanico. Esta interfaz se utilizara
para ver mediante un grafico de barras la tasa de entrega de trabajos de los mecanicos.
En la interfaz el uso de selector en los mecanicos previene errores de entrada haciendo

énfasis a la “Prevencion de errores”

&> Autoservice SPA Gerente General

Inicio > Tasa de cumplimiento
Tasa de cumplimiento

Tasa entregas de trabajos a tiempo

Seleccionar Mecanico

Juan Diaz
Mecénico

De

Maria Sdnchez
Mecénica

De

o Luis Gémez
Mecanico

Juana Ramirez
Mecénica

De

Volver

§
¢
&

N <«
&
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Figura 3-53 Tasa entrega de trabajos a tiempo

Fuente Elaboracién propia
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3.4.1.10 Administrador cliente

En la siguiente figura nimero 3-54, se aprecia se aprecia la interfaz que sera utilizada
para el administrador de cliente, en la cual se podran realizar acciones como buscar
clientes, ingresar clientes, editar clientes y descargar la tabla de clientes visualizada.
También se pueden apreciar claramente un botdn Volver que permite a los usuarios salir
del mantenedor y volver al home, cumpliendo principios basicos de “Control y libertad

del usuario” segun las heuristicas de Nielsen.

G5 Autoservice SPA

inicio > Clientes
Administrar Clientes

RUT Tipo de Cliente Nombre

S pal pe— =
@ Descargar XLSX Ingresar Cliente

Nombre RUT Direccion Email Teléfono Tipo de Cliente Accion
Juan Pérez 12.345678-9 Calle Falsa 123 juan@example.com +56 91234 5678 Natural Editar
Empresa ABC 98.765.432-0 Avenida Siempre Viva 456 info@empresaabc.com +56 90876 5432 Empresa Editar
Repuestos Automotrices 45.678.901-2 Pasaje Oculto 789 ventas@repuestosautomotrices.com +56 9 4567 8901 Empresa Editar
Maria Gomez 23.456.789-0 Calle Secreta 159 maria@example.com +56 92345 6789 Natural Editar
Volver

Autoservice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-54 Administrador cliente

Fuente Elaboracion propia
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3.4.1.11 Administrador insumo

En la siguiente figura nUmero 3-55, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el
administrador de insumos en la cual se podran realizar acciones como buscar, ingresar,
editar y descargar la tabla de insumos visualizada. También se pueden apreciar los filtros
de datos disponibles los cuales permiten refinar la blisqueda libremente otorgandole un
principio basico como lo es el “Control y libertad del usuario” segun las heuristicas de
Nielsen.

@5 Autoservice SPA (Gerente General  Inicio

Inicio > Insumos
Administrar Insumos

Nombre  Buscar por rombre Marca  Buscar por marea m

Nombre Marca Unidad de Medida Stock Razon Social Proveedor Accion
Aceite de Motor Mobil Litros. 100 Lubricantes S.A. Editar
Filtro de Aire Fram Unidad 50 Repuestos Automotrices Editar
Pastillas de Freno Bosch Juego 30 Autopartes SR.L. Editar
Amortiguadores Monroe Unidad 20 Repuestos Automotrices Editar

Vol
Autoservice SPA - Tados los derechos reservados.

Figura 3-55 Administrador insumo

Fuente Elaboracion propia
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3.4.1.12 Administrador personal

En la siguiente figura nUmero 3-56, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el
administrador de personal en la cual se podran realizar acciones como buscar, ingresar,
editar, deshabilitar y descargar la tabla del personal visualizada. También se pueden
apreciar colores consistentes respecto a las funciones de cada uno, asi dando una

consistencia y estandar segun las heuristicas de Nielsen.

&> Autoservice SPA

Inicio > Personal

Administrar Personal
Nombre RUT
Buscar por nomt Bus Ut
Seleccionar Perfil

Hombre ApelidoPalerno Apelido Materno Fecha Nacimiento  RUT Teléfone Dineceion Ema Fecha Registro  Perfi Estodo Aceion

Juan Pérez Gonzélez 1985-06-15 123456780 +56912345678  Calle Falsa123 juan.perez@example.com 2022-01-01 Gerente General  Habilitado Editar
Maria Rodriguez Soto 1990-03-20 987654320  +5690B765432  AvenidaSiempreViva 456  mariasodrigusz@example.com 2021-05-15 Operaciones Hailitado Editar m
Carios  Femndez Disz 19821110 4567880127 456945678901  Passje Ocuto 789 carios famandez@exsmple.com  2023-03-01 Recepcionists Hailitado Editar @
Ana Gomez Herrera 1968-08-05 234567890  +56923456783  Calle Secreta 159 ana.gomez@example.com 2022-09-20 Mecénico Deshabilitado Editor m
Volver

Autosenvice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-56 Administrador personal

Fuente Elaboracion propia
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3.4.1.13 Administrador vehiculos

En la siguiente figura nimero 3-57, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el

administrador de vehiculos en la cual se podran realizar acciones como buscar, ingresar,

editar y descargar la tabla de vehiculos visualizada. También se puede visualizar una

interfaz limpia y que presenta solo la informacion necesaria sobre los vehiculos

cumpliendo con la heuristica de Nielsen sobre el “Disefio estético y minimalista”.

G5 Autoservice SPA

Inicio > Vehiculos
Administrar Vehiculos

PlacaPatente  Buscar por placa patente

Marca Modelo Version Aio
Toyota Corolla XLE 2022
Honda Civic EX 2021
Ford Mustang 6T 2023
Chevrolet Camaro LT 2020

Placa Patente

ABCD123
EFGH456
1UKL789

MNOPO12

Préx. Mantenimiento (KM)

50,000

40,000

60,000

30,000

Gerente General Inicio eSS

Editar

Editar

Editar

Editar

Voly
Autoservice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-57 Administrador vehiculo

Fuente Elaboracion propia
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3.4.1.14 Administrador proveedor

En la siguiente figura nUmero 3-58, se aprecia la interfaz que sera utilizada para el
administrador de proveedores en la cual se podran realizar acciones como buscar,
ingresar, editar y descargar la tabla de proveedores visualizada. También se puede
visualizar una interfaz la cual cumple con heuristicas de Nielsen como lo es la
“Flexibilidad y eficiencia de uso” con los filtros permitiendo una busqueda rapida vy
eficiente, también cuenta con un “Disefio estético y minimalista” mostrando solo la

informacién necesaria y no sobrecargando al usuario.

&> Autoservice SPA Gerente General Inicio

Inicio > Proveedores
Administrar Proveedores

Razon Social

. RUT  uscar por RUT =
Buscar por razén social
[® Descargar XLSX

Razon Social Direccion RUT Teléfono Email Accion
Acme Inc. Calle Falsa 123 12.345.678-9 +5691234 5678 info@acme.com Editar
Suministros Globales Avenida Siempre Viva 456 98.765.432-0 +56 9 9876 5432 contacto@suministrosglobales.com Editar
Repuestos Automotrices Pasaje Oculto 789 45678.901-2 +56 9 4567 8901 ventas@repuestosautomotrices.com Editar
Lubricantes y Filtros Calle Secreta 159 23.456.789-0 +5619 2345 6789 info@lubricantesyfiltros.com Editar

Volver

oservice SPA - Todos los derechos reservados.

Figura 3-58 Administrador proveedor

Fuente Elaboracién propia
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CONCLUSION

Como conclusién, debido al acelerado crecimiento de la PYME, se ha puesto como
prioridad dar una solucion eficaz a la gestion eficiente de las operaciones diarias. La falta
de un sistema centralizado de informacién genera dificultades en la organizacién y toma

de decisiones, lo cual se convierte en un desafio diario para la empresa.

La asesoria realizada logro identificar claramente el problema y propuso la
implementacién de un software a medida, el cual aborde estas deficiencias en la gestion
de informacién. La seleccion del modelo cascada como metodologia de desarrollo para
este proyecto garantiza al equipo del taller una planificacion clara y un progreso
estructurado en el desarrollo, asegurando que cada etapa se complete antes de

continuar con la siguiente.

La propuesta de un sistema intranet para la empresa, construido en MVC,
promete ser la herramienta necesaria para el manejo de datos clave de vehiculos,
clientes, trabajos, insumos y personal. En conjunto, los mantenedores y los modulos de
negocio ofrecen una cobertura mas completa de las operaciones necesarias para el

negocio, permitiendo consultas eficientes y un manejo de estadisticas simplificado.

En resumen, la idea de implementar un software en Autoservice SPA no solo
responde a la necesidad actual, sino que también sienta una base para un crecimiento
sostenible a futuro. Todo este trabajo e implementacion se traducird en el avance de
Autoservice frente a su competencia en el mercado de la mecanica, tanto por el ahorro

de tiempo como por la optimizacién de trabajos y recursos.
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