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RESUMEN

Este proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma web para la empresa PropiedadesOnline,
cuyo objetivo es transformar digitalmente su modelo de gestion inmobiliaria. Actualmente, la
empresa opera mediante herramientas ofimaticas bdsicas, lo que genera ineficiencias, duplicacion

de esfuerzos y una experiencia limitada tanto para los usuarios internos como para los clientes.

La solucion propuesta contempla una aplicacién web construida con tecnologias como JavaScript,
Node.js, Express, PostgreSQL y Sequelize, la cual permitird a los usuarios registrados autogestionar
publicaciones de propiedades, consultar detalles, agregar favoritos y comunicarse con los
anunciantes mediante formularios estructurados. El administrador del sistema, por su parte, podra

gestionar usuarios, propiedades y consultas a través de un panel de control especializado.

La plataforma incorporara funcionalidades como filtros avanzados, busqueda rapida, paneles de
control, validaciones, carga de imdgenes y disefio responsivo. Esto no solo mejorara la eficiencia
operativa de la empresa, sino que también fortalecerd su presencia digital y capacidad de captacidn

de clientes.

Este proyecto representa un paso fundamental en Ila modernizacién tecnoldgica de
PropiedadesOnline, posiciondandola como una empresa competitiva en el mercado inmobiliario

nacional y acorde a las exigencias del entorno digital actual.

El capitulo 1 trata sobre los aspectos relevantes del andlisis del proyecto, comenzando con una
descripcién detallada de la organizacidon PropiedadesOnline, sus objetivos estratégicos y estructura
organizativa. Se analiza la situacién actual de la empresa. Se identifican los principales problemas
detectados. Finalmente, se describe el sistema propuesto, detallando sus objetivos, beneficios para

los diferentes tipos de usuarios, flujos de procesos, requerimientos funcionales y casos de uso.

El capitulo 2 trata sobre los aspectos relevantes del disefio del sistema, presentando el modelo de
datos relacional con sus entidades y sus relaciones. Se detallan las caracteristicas del recurso
computacional, especificando los requisitos de hardware y software para los entornos de produccién
y desarrollo. Se proporciona una descripcion exhaustiva de las tablas de la base de datos, con sus
campos, tipos de datos y relaciones, siguiendo convenciones de nomenclatura estandarizadas. El
capitulo 2 también incluye los diagramas de menus adaptados a los diferentes perfiles de usuario, y

finaliza con la presentacion de las principales interfaces de usuario.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la transformacién tecnoldgica ha dejado de ser una opcidn para convertirse

en una necesidad imperativa para las empresas que desean mantenerse competitivas.

El sector inmobiliario, tradicionalmente caracterizado por procesos manuales y relaciones
personales directas, no es ajeno a esta realidad. En este contexto surge el presente proyecto,
enfocado en desarrollar una solucién tecnolégica para la empresa PropiedadesOnline, una corredora
inmobiliaria chilena que busca evolucionar hacia un modelo de negocio digital mas eficiente y

escalable.

PropiedadesOnline es una sociedad de responsabilidad limitada fundada en 2024, dedicada a la
intermediacién en la compra, venta y arriendo de bienes raices residenciales y comerciales en el
mercado chileno. A pesar de su reciente creacién, la empresa ha identificado rapidamente la
necesidad de modernizar sus operaciones para adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado y

a clientes que demandan respuestas inmediatas y experiencias fluidas.

Actualmente, la empresa opera bajo un modelo tradicional de corretaje inmobiliario, donde la
gestién de propiedades, clientes y transacciones se realiza principalmente mediante herramientas
ofimaticas basicas como hojas de cdlculo, documentos de texto y archivos fisicos. Esta metodologia
de trabajo, si bien funcional en una etapa inicial, presenta importantes limitaciones que obstaculizan

el crecimiento y la eficiencia operativa de la organizacion.

Entre los principales desafios identificados se encuentran la duplicacion de esfuerzos administrativos
al tener que ingresar la misma informaciéon en multiples plataformas, la dificultad para mantener
actualizado el inventario de propiedades, |a falta de herramientas de autoservicio para clientesy la

falta de informacidén centralizada.

Estas limitaciones no solo afectan la productividad interna, sino que también impactan
negativamente en la experiencia del cliente y en la capacidad de la empresa para diferenciarse en

un mercado altamente competitivo.

Frente a esta problematica, el presente proyecto propone el disefio y desarrollo de una aplicacion
web para la gestion de publicaciones de inmuebles en linea, que permita tanto a los usuarios
internos de PropiedadesOnline como a propietarios externos gestionar de manera auténoma la

publicacidn y seguimiento de propiedades. Esta plataforma busca centralizar toda la informacion



relacionada con las propiedades, facilitar los procesos de busqueda y contacto para potenciales
compradores o arrendatarios, y proporcionar herramientas de administracion eficientes para el

personal de la empresa.

La solucidn propuesta contempla un sistema con multiples funcionalidades, entre las que destacan:
registro y autenticacién de usuarios con diferentes roles, publicacién y gestion de propiedades,
busqueda avanzada con diversos filtros, visualizacién detallada de inmuebles, sistema de favoritos,
paneles de control personalizados segun el tipo de usuario, y formularios de contacto estructurados.
Todo esto implementado con una interfaz intuitiva y responsiva que garantice una experiencia de

usuario dptima desde cualquier dispositivo.

El desarrollo de esta plataforma representa no solo una mejora tecnoldgica, sino una transformacion
estratégica en el modelo de negocio de PropiedadesOnline, permitiéndole evolucionar desde una
corredora tradicional hacia un marketplace inmobiliario con capacidad para escalar operaciones,
ampliar su cartera de propiedades y mejorar significativamente la experiencia de todos los actores

involucrados en el proceso inmobiliario.

Este proyecto se enmarca en la tendencia global de digitalizacidn del sector inmobiliario, conocida
como PropTech (Property Technology), que estd revolucionando la forma en que se gestionan,
comercializan y adquieren propiedades en todo el mundo. Al implementar esta solucién,
PropiedadesOnline no solo resolverd sus problemas operativos actuales, sino que se posicionara
como una empresa preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que

presenta el entorno digital.



CAPITULO 1

ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS



1. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS

1.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

PropiedadesOnline es una empresa dedicada a la intermediacidon inmobiliaria que opera en el
mercado chileno desde 2024, ofreciendo servicios de corretaje para la compra, venta y arriendo de

bienes raices residenciales y comerciales.

La empresa esta constituida como sociedad de responsabilidad limitada (SRL), que actualmente
opera bajo un modelo de negocio tradicional con aspiraciones de transformacién digital. La empresa
se encuentra en proceso de evolucion hacia un modelo PropTech (Property Technology), buscando
integrar tecnologias digitales avanzadas para optimizar sus operaciones y expandir su alcance en el

mercado inmobiliario nacional.
1.1.1 Objetivos
La empresa ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

e Transformacidn digital integral: Evolucionar desde un modelo de corretaje tradicional hacia
una plataforma digital de marketplace inmobiliario que permita la autogestién de
propiedades.

e Expansion de cartera de propiedades: Incrementar el volumen de propiedades gestionadas
mediante la incorporacién de inmuebles de terceros a través de la plataforma digital.

e Captacion de nuevos clientes: Utilizar la plataforma como herramienta de captacion de
clientes potenciales, convirtiendo a propietarios independientes en clientes de servicios de
corretaje profesional.

e Optimizacidn operativa: Reducir los tiempos y costos asociados a la gestién manual de
propiedades mediante la automatizacién de procesos clave.

e Posicionamiento como referente tecnolégico: Establecerse en el corto-mediano plazo como
una empresa innovadora en el sector inmobiliario chileno, diferencidandose por su enfoque

tecnoldgico y experiencia de usuario superior.



1.1.2 Organigrama

La estructura organizativa actual de PropiedadesOnline es simple pero funcional, reflejando su

estado de transicion hacia un modelo mas digitalizado:

Director General / Propietario

Especialista en Marketing

Gestor de Propiedades o
Digital

Asistente Administrativo

Figura 1.1: Organigrama actual de la empresa,

Fuente: Disefio interno desarrollado por el equipo fundador de la empresa, basado en el modelo

organizacional propuesto para la plataforma web.

Esta estructura refleja la realidad operativa actual, donde el director general (propietario de la
empresa) supervisa directamente las dos areas principales: la gestién de propiedades (que incluye
la captacidn, valoracidn, negociacion y cierre de operaciones) y el marketing digital (responsable de

manejar la plataforma interna, externas y redes sociales).




1.1.3 Servicios suministrados

PropiedadesOnline ofrece actualmente los siguientes servicios principales:
1. Intermediacién en compraventa de propiedades:

e Captacion de propiedades

e Publicacién en portales inmobiliarios externos
2. Gestidon de arriendos:

e Captacion y valoracidn de propiedades para arriendo

e Seleccién y evaluacidon de potenciales arrendatarios
3. Asesoria inmobiliaria:

e Estudios de mercado a pequefia escala

e Asesoramiento en inversiones inmobiliarias
4. Servicios complementarios:

e Gestidn de publicaciones en redes sociales
e Coordinacién con notarias y conservadores

e Asesoria en trdmites municipales

1.2 DESCRIPCION DE SITUACION ACTUAL

El mercado inmobiliario chileno ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos,

con un aumento en la demanda de propiedades tanto para compra/venta como para arriendo.

Actualmente, la administracién de bienes raices presenta desafios significativos en el manejo
eficiente de propiedades, registros y clientes, especialmente cuando las operaciones se realizan

manualmente o usando sistemas no integrados.

Esta empresa opera actualmente bajo un modelo de gestion predominantemente manual, apoyado
por herramientas ofimaticas basicas y procesos tradicionales del corretaje inmobiliario. Esta

situacion representa el punto de partida para la transformacién digital que se pretende implementar.



1.2.1 Gestion de propiedades

El proceso de gestion de propiedades se realiza actualmente mediante una combinacién de

herramientas basicas:

= Hojas de cdlculo Excel: Se utilizan para mantener un registro de las propiedades disponibles,
con informacidn basica como direccidn, caracteristicas, precio y estado de la propiedad.

= Archivos Word: Se emplean para la elaboracién de fichas de propiedades, contratos y
documentos legales.

= Carpetas fisicas: Cada propiedad cuenta con una carpeta fisica donde se almacenan
documentos importantes como certificados, planos y contratos originales.

= Correo electrénico: Se utiliza como principal canal de comunicacidn con clientes y para el

envio de informacién sobre propiedades.
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Figura 1.2: Ejemplo de hoja de calculo utilizada para el registro de propiedades.

fuente: archivo extraido del departamento administrativo de la empresa



El flujo de trabajo actual para la gestién de una propiedad tipicamente incluye:

=  (Captacion de la propiedad mediante visita presencial

= Toma de fotografias con cdmara o smartphone

=  Creacién manual de ficha en Word con descripcién y fotos

= Registro en hoja de calculo Excel para seguimiento

=  Publicacion manual en portales inmobiliarios externos

= Gestidn de consultas via teléfono o correo electrénico

=  Coordinacidn de visitas mediante agenda fisica o digital basica

= Negociacidn y cierre de operaciones con documentacion fisica

1.2.2 Marketing y difusion

La difusion de las propiedades se realiza a través de:

= Portales inmobiliarios externos: Se publican manualmente las propiedades en plataformas
como Portal Inmobiliario, Yapo y otros sitios especializados.

= Redes sociales: Se mantienen perfiles en Facebook e Instagram donde se publican las
propiedades destacadas.

= Sitio web estatico: La empresa cuenta con un sitio web bdsico, que muestra informacidn

general y un catalogo limitado de propiedades que debe actualizarse manualmente.

PropiedadesOnline
2min- @
& TU NUEVO HOGAR TE ESPERA!
Se vende hermosa casa en Valparaiso.
® Ubicacién privilegiada, cerca de colegios,
supermercados y locomocion
1= 3 Dormitorios
2 Bafios
Cocina americana
@ Pat... Ver mas

Figura 1.3: Ejemplo de publicacién de propiedad en redes sociales.

fuente: Pagina de Facebook de la empresa.



1.2.3 Gestidn de clientes

El seguimiento de clientes se realiza mediante:

o Agenda fisica: Para el registro de citas y compromisos.

o Hoja de calculo: Para el registro basico de datos de contacto.

o Aplicaciones de mensajeria: WhatsApp se utiliza frecuentemente para comunicacion
informal con clientes.

o Notas manuscritas: Se toman notas durante reuniones y visitas a propiedades.

1.2.4 Reportes y analisis

La generacidn de informes y analisis es rudimentaria:

o Informes manuales: Se elaboran reportes mensuales basicos en Excel sobre propiedades
gestionadas y operaciones cerradas.

e Anadlisis ad-hoc: Se realizan anadlisis puntuales segln necesidades especificas, sin
metodologia estandarizada.

e Seguimiento visual: Se utilizan notas adhesivas y pizarras para seguimiento de operaciones

en curso.

Figura 1.4: Pizarra utilizada para el seguimiento visual de operaciones en curso.

Fuente: Pizarra ubicada en la sala de reuniones para organizar el trabajo diario.




1.3 PROBLEMAS DETECTADOS

La situacién actual de PropiedadesOnline presenta diversas problematicas que limitan su eficiencia

operativa y potencial de crecimiento, justificando la necesidad de desarrollar un sistema de gestion

digital integrado:

1.3.1 Ineficiencia operativa y duplicacidon de esfuerzos:

Registro multiple de informacién: Los datos de las propiedades deben ingresarse
repetidamente en diferentes formatos (Excel, Word, portales externos), aumentando la
probabilidad de errores y consumiendo tiempo valioso.

Procesos manuales extensos: Tareas como la creacidn de fichas de propiedades, publicacion
en portales y actualizacidn de estados requieren intervencidon manual constante.

Gestion documental ineficiente: El almacenamiento fisico de documentos dificulta su
acceso rapido y comparticiéon con clientes o colaboradores.

Vulnerabilidad en el manejo de datos: La falta de un sistema con controles de acceso
adecuados(autenticaciones) compromete la seguridad de informacién confidencial como

datos personales y de propiedades.

1.3.2 Limitaciones en la captacion y retencidn de clientes:

Capacidad limitada de propiedades: El volumen de propiedades que pueden gestionarse
simultdneamente esta restringido por la capacidad operativa manual.

Capacidad limitada de gestion simultanea: El volumen de propiedades que pueden
gestionarse eficientemente esta restringido por los procesos manuales actuales.

Dificultad para escalar el negocio: Al contar con recursos tecnolégicos limitados, dificulta
escalar un negocio de corretaje de propiedades de forma sostenible. Para lograrlo, es
indispensable escalar también la plataforma tecnolédgica que soporta sus operaciones,
permitiendo crecer en volumen sin depender del aumento proporcional de recursos
humanos.

Experiencia de cliente inconsistente: La calidad del servicio varia segun la carga de trabajo

y disponibilidad del personal, sin estandares uniformes de atencion.
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e Falta de plataforma centralizada: No existe un sistema unificado para la gestion de

propiedades, usuarios y comunicaciones que permita un servicio consistente.

1.3.3 Desventajas competitivas en un mercado digitalizado:

e Presencia digital limitada: El sitio web estatico y la gestion manual de redes sociales no
permiten una presencia digital competitiva.

e Pérdida de oportunidades comerciales: La ausencia de un sistema robusto de seguimiento
a clientes potenciales, ya sea propietarios e interesados genera una pérdida significativa de
oportunidades de negocio. Esta falta de trazabilidad impide hacer un seguimiento
consistente a los usuarios, afectando directamente la conversién de prospectos en
operaciones concretas.

e Imagen corporativa desactualizada: La ausencia de herramientas digitales modernas

proyecta una imagen corporativa anticuada en un sector cada vez mas tecnoldgico.

1.3.4 Deficiencias en analisis de datos y toma de decisiones:

¢ Informacién fragmentada: Los datos relevantes estan dispersos en diferentes formatos y
ubicaciones, dificultando su consolidacién para analisis integrales (informacién de usuarios
y propiedades), consultas de informacién, modificaciones, etc.

e Ausencia de reportes sistematicos: No se cuenta con informes periddicos estandarizados

sobre el rendimiento de las propiedades publicadas.

1.3.5 Limitaciones en la experiencia del cliente

e Procesos lentos: Los clientes deben esperar tiempos prolongados para recibir informacién
o coordinar visitas.

e Falta de autonomia: Los interesados dependen completamente del corredor para acceder
a informacidn detallada de las propiedades.

e Comunicacion fragmentada: Las interacciones ocurren a través de multiples canales no
integrados (teléfono, email, WhatsApp).

e Ausencia de herramientas de autoservicio: Los clientes no pueden realizar busquedas

personalizadas, publicar sus anuncios ni gestionar sus preferencias.
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1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO

1.4.1 Objetivo principal

Desarrollo e implementacién de una plataforma web para la gestién de publicaciones inmobiliarias.

La iniciativa consiste en el disefio y puesta en marcha de una plataforma web que permita tanto a
usuarios internos de la empresa como a usuarios externos registrados, autogestionar la publicacién

de propiedades en arriendo o venta.

1.4.2 Objetivos especificos

Esta plataforma busca optimizar procesos internos clave, tales como:

e Ingreso y edicion de publicaciones, evitando la duplicacién de tareas manuales.

e Validacion y revision de propiedades, mediante informacidn centralizada y validada por
el administrador del sistema.

e Desarrollar un portal publico de anuncios inmobiliarios que facilite la busqueda,
filtrado y visualizaciéon de propiedades por parte de potenciales compradores o
arrendatarios.

e Disefar una interfaz responsiva, moderna e intuitiva que ofrezca una experiencia de
usuario éptima en cualquier dispositivo y refleje el nuevo posicionamiento tecnoldgico
de la empresa

e Crear un modulo de autogestion para propietarios externos, que les permita publicar
(previa revisién del administrador de la plataforma) y administrar sus propiedades de
forma auténoma.

e Crear panel de control o dashboard, para el administrador de la plataforma. Esta
herramienta centraliza, organiza y proporciona informacién clave de manera claray en
tiempo real. En el contexto de una plataforma inmobiliaria, un dashboard es clave
para la gestion eficiente del negocio.

e Integrar funcionalidades de comunicacion directa entre interesados y propietarios,

gue agilicen los procesos de consulta, mediante formularios.
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Al automatizar y estandarizar estos procesos, la empresa puede reducir la carga operativa, mejorar

los tiempos de respuesta y minimizar errores humanos, generando asi un entorno mas eficiente y

sostenible.

1.4.3

Beneficios del sistema propuesto

Para la empresa

v" Modernizacién de procesos: Sustitucion de procesos manuales por flujos de trabajo

digitales que reducen tiempos de gestidn y minimizacion de errores.

Centralizacion de informacion: Consolidacién de todos los datos de propiedades,
clientes en un Unico sistema accesible para el personal autorizado.

Mejora en la eficiencia operativa: Reduccion de tareas repetitivas y automatizacién de
procesos como la publicacion y actualizacion de propiedades.

Mejor seguimiento de clientes: Sistema estructurado para el registro y seguimiento de
consultas e interesados.

Mejora en la imagen corporativa: Proyeccion de una imagen mas moderna y

tecnolégica acorde con las tendencias del sector inmobiliario.

Para usuarios registrados

v

Plataforma de publicacidon accesible: Multiplicar la visibilidad de las propiedades sin
esfuerzo adicional, alcanzando a miles de potenciales compradores o arrendatarios
interesados, mientras mantienes el control total para actualizar informacién en tiempo
real seglin cambien las condiciones del mercado.

Plataforma amigable e intuitiva: Gestiona las propiedades y busquedas con facilidad,
sin curva de aprendizaje, permitiendo concentrarse en cerrar operaciones en lugar de
perder tiempo aprendiendo a usar una herramienta compleja.

Acceso a servicios profesionales: Posibilidad de contratar servicios especificos de
corretaje segun necesidades puntuales.

Catalogo centralizado: Permite Acceder a una oferta organizada de propiedades en un
Unico portal, organizado por diferentes filtros, lo que permite una busqueda rapida y
eficiente.

Herramientas de blsqueda avanzada: Permite Identificar oportunidades de mercado y

analiza la competencia con precision en el apartado “Propiedades similares” justo en la
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R/

v

vista de propiedad detallada, permitiendo ajustar estratégicamente los precios y ofertas
para destacar entre propiedades similares y atraer mas interesados calificados.
Informacion completa y estructurada: Presenta las propiedades publicadas con el nivel
de detalle que los compradores exigen hoy, reduciendo consultas repetitivas y atrayendo
prospectos realmente interesados que ya conocen las caracteristicas principales antes
de contactarse.

Comunicacidn directa: Permite establecer conexiones inmediatas con potenciales
compradores, vendedores, arrendadores y potenciales arrendatarios genuinamente
interesados, eliminando intermediarios innecesarios y acelerando el proceso de
negociacién para cerrar tratos mas rapidamente.

Organizacién de favoritos: Permite a usuarios registrados, administrar eficientemente
la cartera de intereses inmobiliarios, facilitando la toma de decisiones informadas y

estratégicas.

+»+ Usuarios no registrados/visitas

Plataforma amigable e intuitiva: Encuentra la propiedad ideal en minutos, sin
complicaciones ni necesidad de capacitacion, ahorrando tiempo valioso en tu busqueda
inmobiliaria.

Catalogo centralizado: Se espera que reduzca los tiempos de busqueda, al tener
multiples filtros disponibles en un solo lugar.

Herramientas de blsqueda avanzada: Descubre exactamente la propiedad que se
ajusta a las necesidades especificas, evitando perder tiempo revisando opciones
irrelevantes y enfocandose solo en lo que realmente le interesa.

Informacion completa y estructurada: Toma de decisiones informada, con confianza
gracias a descripciones detalladas y fotografia reduciendo visitas innecesarias vy
sorpresas desagradables al momento de conocer la propiedad.

Comunicacion directa: Obtener respuestas inmediatas a dudas especificas y coordinar
visitas sin intermediarios, acelerando el proceso de decision y eliminando la frustracion

de esperas y malentendidos.
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1.4.4 Diagrama de flujo de procesos

El siguiente diagrama ilustra el flujo principal para la publicacion y gestion de propiedades en el
sistema propuesto:

Unusrie scosdes al aistarms I

I Swilncoiona ipo de ususnio I
Propilatarie / Ceorredor/ visitsa(
-t )

Regiatre 7 Login | Login con eredenciales internas I

P

l Fanel de geastion de |

propladadas

I Crear nueva propiedad |

1

| Ingresar datos basicos | I CRUD propiedad I

Pl A

| Agregar caracteristicas

de onine |

I Gestionar propiedados I

| CRUD usuarios |

especificas

I Subir imagenes y multimedia I

| N

Cstablecer condiciones
comearcinlos

]

Vists previs

/IP

i

I Publicar propiedad I

K

Propisdad visible en
marketplace

i

I Usuarios buscan propledadas I

I

| viaualizan detalles I

!

Contactan al
propistaro/oorredon

il

I Gestlion da la consulta I

il

I Coordinaciaon de visita |

!

I Seguimiento y clerre I

Figura 1.5: Diagrama de flujo del proceso de publicacion y gestién de propiedades.

Fuente: Elaboracién propia



1.4.5 Listado de requerimientos funcionales

Cédigo
RFO1

RF02

RFO03

RF04

RFO05

RF06

Nombre

Registro y autenticacion

de usuarios

Gestion de panel de
control para usuario

externo

Publicacion de

propiedades

Gestidn de propiedades

Busqueda de

propiedades

Visualizacion detallada

de propiedades
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Tabla 1.1: Listado de requerimientos funcionales

Descripcion

El sistema permitird el registro y

autenticacién de wusuarios con
diferentes roles (administrador,
usuario externo).

El sistema permitird a los usuarios
externos(registrados)  gestionar
sus propiedades, favoritos y perfil
personal.

El sistema permitirda a usuarios
registrados externos y
administrador del sistema, crear
nuevas publicaciones de
propiedades con informacidn
detallada, caracteristicas e
imagenes.

El sistema permitird editar,
actualizar, destacar o desactivar
propiedades publicadas, solo a
usuarios registrados, externos y
administrador de sistema.

El sistema ofrecerd busqueda
rapida, busqueda por filtros
avanzados y por catdlogo. Podra
usar esta funcionalidad: usuario
externo registrado, usuario visita y
administrador del sistema.

El sistema mostrard paginas

detalladas de cada propiedad con



RF0O7

RFO8

RF09

RF10

Gestion de favoritos

Gestion de Panel de

control para
administrador del
sistema

Gestion de perfil de

usuarios

Consultas y contacto

informacién completa,
caracteristicas, imagenes, contacto
y ubicacidon en mapa, para usuario
externo registrado, usuario visita y
administrador del sistema.

El sistema permitird a usuarios
externos registrados y
administrador del sistema, guardar
propiedades en una lista de
favoritos para consulta posterior.
El sistema proporcionara un panel
de control para administrador del
sistema para gestion de usuarios,
su perfil, todas las propiedades y
sus favoritos.

El sistema permitira a los usuarios
registrados  externos y al
administrador del sistema; editar
su informacién personal, cambiar
contrasefia, etc.

El sistema permitird a todos los
usuarios actores comunicarse con
la empresa y con los anunciantes,
mediante un formulario de
contacto de la empresa o con un
formulario especifico por
propiedad, directo a los

anunciantes.

Fuente: elaboracién propia
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1.4.6 Diagrama de casos de uso

El siguiente diagrama muestra los principales casos de uso del sistema propuesto:

Sistema de Gestion de Propiedades

/ RFO5 Bldsqueda de propiedades

( RFO2 Gestion de panel de control para usuario

- -

( _—— —

= » RF10 Consultas y contacto

{v \ >
Usuario Visita /

RFO06 Visualizacién de propiedades

, o s

) > RF09 Gestién de perfil de usuario
Usuario Externo Registrado e -

/
@ \

_s(C RFO7 Sistema de favoritos

( 7 \ LRSS o
Administrador del Sistema

RFO3 Publicacién de propiedades )

(]

N

( RFO1 Registro y autenticacién de usuarios )

\ RFO4 Gestion de propiedadés )

Figura 1.6: Diagrama de casos de uso principal del sistema de gestidon inmobiliario.

Fuente: Elaboracién propia




1.4.7 Informacidon gue se manejara

%+ Salidas (informes, pantallas)
1. Vistas comunes a todos los usuarios:

= P3agina principal con busqueda rapida

= Resultados de busqueda de propiedades con filtros avanzados aplicados

=  Ficha detallada de propiedad con informaciéon completa e imagenes

= Vista de propiedades por categoria (casa, departamento, terreno y oficinas)
= Vista de propiedades por tipo de transaccion (venta o arriendo).

= Vista de propiedades destacadas
2. Panel de usuario registrado:

e Pantalla de dashboard con las opciones de: propiedades publicadas, favoritos, perfil de
usuario.

e Pantalla de listado de propiedades guardadas como favoritas.

e Pantalla de listado de propiedades publicadas por el usuario registrado.

e Pantalla de perfil personal con datos del usuario.

3. Panel de administrador del sistema:

e Panel de control para Gestién de propiedades, usuario, favoritos y perfil propio
e Vistas de panel de todas las propiedades con sus respectivas opciones

e Vista de propiedades favoritas

e Vista de perfil de administrador

e Vista de listado de usuarios con sus respectivas opciones

e Vista de formulario “Agregar Propiedad”
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Entradas (formularios)
1. Crear Cuenta:

e Formulario “Crear Cuenta” para creacidon de cuenta de nuevo usuario, creado por el

usuario en el menu “Registrarse”.
v' Datos: nombre completo, email, teléfono, contrasefia.
2. Gestion de perfil de usuario

e Formulario “Editar Perfil”, donde se editan los datos personales del usuario registrado.

v Datos: nombre completo, email, teléfono, contrasefia actual y nueva contrasefia.
3. Publicacion de propiedades

e Formulario “Agregar Nueva Propiedad” para la publicacién de la propiedad
v/ Datos: titulo, descripcidn, precio, moneda, direccidn, tipo de propiedad, ciudad,
dormitorios (se despliega lista con opciones de cantidades), bafios (se despliega lista
con opciones de cantidad), superficie (en metros cuadrados), estado, imagen (es
una imagen por propiedad).
e Formulario “Editar Propiedad” para la publicacion de la propiedad
v' Datos: titulo, descripcidn, precio, moneda, direccién, tipo de propiedad, ciudad,
dormitorios (se despliega lista con opciones de cantidades), bafios (se despliega lista
con opciones de cantidad), superficie (en metros cuadrados), estado, imagen (es

una imagen por propiedad).
4. Contacto y consultas:

e Formulario “Contactar” para establecer comunicacion con propietario/arrendatario
v' Datos: nombre, email, teléfono, mensaje (con descripcion de propiedad de interés).
e Formulario “Contacto”, para establecer comunicacidn con la empresa.

v' Datos: hombre, email, teléfono, tipo de consulta, mensaje.
5. Gestion de usuarios:

e Formulario “Agregar Usuario “, donde el administrador tiene la facultad de crear nuevos

usuarios a partir de este formulario.

Datos: Nombre, Email, Password, Teléfono.
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e Formulario “Editar Usuario “, donde se realiza la ediciéon de datos de usuario por parte

del administrador del sistema.

Datos: Nombre, Email, Password, Rol y Teléfono.
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CAPITULO 2

ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO

2.1 ENTIDADES DE DATOS

El sistema de gestién de publicaciones de inmuebles para PropiedadesOnline se ha disefiado
utilizando un modelo de datos relacional, que permite representar de manera eficiente las entidades
principales del negocio y sus relaciones. Este enfoque facilita la integridad de los datos, la
escalabilidad del sistema y la optimizacion de consultas.

2.1.1 Modelo relacional

El modelo de datos se compone de las siguientes entidades principales:

Favorites
Id serial (PK)
createdAt
) updatedAt
Properties Userid (FK)
Id serial (PK)(FK) | Propertyid (FK)
title
description
price
currency
address
PropertyTypes —‘7 badrooms
Id serial (PK)(FK) bathrooms
name area 1 Users
description featured )
createdAt sta‘Fqus ':afne:a' (PKIFK) 4~
updatedAt mainimage .
> createdﬁﬁ amail d
updatedAt f’;*’:mr
< Propretytypeid (FK) phone
Cityid (FK)
Userid (FK) S — createdAt
updatedAt
Cities —.—
Id serial (PK)(FK) Regions
name
createdAt ~————{Id serial (PK}{FK)
updatedAt >_J name
Regionid (FK) createdAt
updatedAt

Figura 2.1: Modelo Relacional del sistema PropiedadesOnline.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Las principales entidades y sus relaciones son:

e Users: Almacena todos los datos de los usuarios del sistema, tanto administradores como
usuarios externos registrados.

e Properties: Contiene los datos de las propiedades inmobiliarias publicadas en la plataforma.

e PropertyTypes: Catalogo de tipos de propiedades (casa, departamento, oficina, terreno).

e (Cities: Catalogo de ciudades donde se ubican las propiedades.

e Regions: Catdlogo de regiones administrativas del pais.

e Favorites: Almacena las propiedades marcadas como favoritas por los usuarios.

2.1.2 Estructura de cédigos

En el sistema, la identificacion principal de registros se realiza mediante campos id
autoincrementales del tipo SERIAL, que actian como claves primarias. Sin embargo, para facilitar la
visualizacion, busqueda rapida y trazabilidad por parte de los usuarios o administradores, se ha
definido una estructura de cédigos complementarios (visibles) basados en estos identificadores.

Cdédigos derivados por entidad:

e Usuarios:
Cada usuario posee un campo id tipo SERIAL como clave primaria.
Para presentacion y referencia interna, se genera un cédigo derivado en formato:
USR-XXXXX
Donde XXXXX corresponde al nimero del id con relleno de ceros a la izquierda.
Ejemplo: id =5 - cddigo = USR-00005

e Propiedades:
De igual forma, cada propiedad posee un id tipo SERIAL.
Se genera un cédigo de presentacion en formato:
PROP-XXXXX
Ejemplo: id = 321 - cédigo = PROP-00321

Cédigos de campos ENUM:
e Estado de la propiedad (status):
o VENTA - Disponible para venta
o ARRIENDO -> Disponible para arriendo
e Moneda (currency):

o CLP = Pesos chilenos (por defecto)
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o UF - Unidad de Fomento

e Rol de usuario (role):
o user = Usuario externo registrado
o admin - Administrador del sistema

e Tipo de propiedad (PropertyTypes):

o CASA

o DEPTO

o OFICINA
o TERRENO

Campos booleanos:
o featured (“destacar” propiedad):
o true - Propiedad destacada en portada

o false - Propiedad estandar (por defecto)

2.2 CARACTERISTICAS DEL RECURSO COMPUTACIONAL

2.2.1 Configuracidn del sistema

La aplicacidon web de PropiedadesOnline ha sido disefiada para funcionar en un entorno de servidor
con las siguientes caracteristicas minimas:

Servidor de produccidn:

e Procesador: Intel Xeon E5-2680 v4 (o equivalente) con 8 nucleos

e Memoria RAM: 16 GB DDR4

e Almacenamiento: 500 GB SSD para el sistema y la base de datos

e Almacenamiento adicional: 1 TB para imagenes y documentos de propiedades

e Ancho de banda: 100 Mbps dedicado

e Sistema de respaldo: Copias de seguridad diarias incrementales y semanales completas
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Entorno de desarrollo:

e Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-8250U CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz
e Memoria RAM: 16,0 GB, DDR4

e Almacenamiento: 500 GB SSD

e Sistema operativo: Windows 11 PRO, version 23H2

2.2.2 Software utilizado

Sistema operativo:

Edicion Windows 11 Pro
Versidn 23H2
Compilacion del SO 22631.5189

Experiencia Paquete de experiencia de caracteristicas de Windows 1000.22700.1077.0.

Caracteristicas fundamentales:

v Edicién Profesional: incluye funciones avanzadas para trabajo, seguridad y administracion.
Interfaz Moderna: disefio centrado, esquinas redondeadas, Snap Layouts y widgets.
v" Seguridad Avanzada: BitLocker, Windows Hello, cifrado de datos y autenticacién
biométrica.
v" Herramientas Pro: Escritorio remoto, Hyper-V (maquinas virtuales), politicas de grupo,
Azure AD.
v" Multitarea Optimizada: administracidn eficiente de ventanas y escritorios virtuales.
v" Compatibilidad Tecnolégica:
v" Requiere TPM 2.0y Secure Boot.
v' Soporte para DirectX 12 Ultimate (ideal para gaming).
v" Mejora del rendimiento en laptops modernas.
v' Paquete de experiencia actualizado: versién 1000.22700.1077.0 con mejoras visuales y
funcionales.

\

Herramientas de desarrollo de software:

v" Base de datos: PostgreSQL v15.x

Entorno de ejecucion: Node.js v18.x

Framework backend: Express.js v4.18.x

ORM (Object-Relational Mapping): Sequelize v6.x
Control de versiones: Git con GitHub

Gestion de dependencias: npm

Entorno de desarrollo integrado (IDE): Visual Studio Code

AN NN NN
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Servicios adicionales:

v Servidor web: Nginx v1.22.x (como proxy inverso)
Observaciones:

La arquitectura del sistema se ha disefiado siguiendo el patréon MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo
gue permite una clara separacién de responsabilidades y facilita el mantenimientoy la
escalabilidad de la aplicacién. Ademads, se ha optado por tecnologias modernas y ampliamente
adoptadas en la industria, lo que garantiza un buen soporte y disponibilidad de recursos para el
desarrollo y mantenimiento futuro.

2.3 DESCRIPCION DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS

2.3.1 Listado de tablas

Tabla 2.1: Listado de tablas de la base de datos.

Nombre de tabla Descripcion

Users Almacena la informacion de todos los usuarios
del sistema, incluyendo datos personales y
credenciales de acceso.

Properties Contiene los datos principales de las
propiedades inmobiliarias publicadas en la
plataforma.

PropertyTypes Catdlogo de tipos de propiedades disponibles
(casa, departamento, oficina, terreno, etc.).

Cities Catdlogo de ciudades donde se ubican las
propiedades.

Regions Catdlogo de regiones administrativas del pais.

Favorites Almacena las propiedades marcadas como

favoritas por los usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2 Descripcion de tipos de datos soportados por el motor de base de datos

PostgreSQL, como motor de base de datos seleccionado para este proyecto, soporta una amplia
variedad de tipos de datos, entre los que se destacan:
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Tabla 2.2: Tipos de datos soportados por PostgreSQL.

Tipo de dato Descripcion

SERIAL Entero autoincremental

CHARACTER VARYING(n) Cadena de caracteres de longitud variable con
limite

TEXT Cadena de caracteres de longitud variable sin
limite explicito, limite tedrico 1 GB.

NUMERIC (p, s) Numero decimal de precisidn exacta

SMALLINT Numero entero de 2 bytes

INTEGER Numero entero de 4 bytes

BOOLEAN Valor légico (verdadero/falso)

TIMESTAMP WITH TIME ZONE Fecha y hora con zona horaria

ENUM Conjunto predefinido de valores

Fuente: Documentacion oficial de PostgreSQL.

2.3.3 Codificacion especial para nombres de tablas y campos

Para mantener la consistencia y facilitar el mantenimiento de la base de datos, se han seguido las
siguientes convenciones de nomenclatura:

e Nombres de tablas: En plural y con la primera letra en mayuscula (PascalCase).

o Nombres de campos: En camelCase, comenzando con minuscula.

e Claves primarias: Denominadas "id" en todas las tablas.

e Claves foraneas: Nombre de la entidad referenciada seguido de "Id" (ej. Userld,
PropertyTypeld).

e Campos de fecha: "createdAt" y "updatedAt" para todas las tablas.

e Campos booleanos: Nombres descriptivos (ej. featured).

e Campos enum: Nombres descriptivos que indican su propdsito (ej. estatus, role, currency).
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2.3.4 Descripcion detallada de tablas

A continuaciodn, se presenta la descripcidn detallada de las principales tablas del sistema:

Tabla: Users

Nombre légico: Usuarios

Nombre fisico: Users

administradores como usuarios externos registrados.

Descripcion de registro: Almacena la informacion de todos los usuarios del sistema, tanto

Clave primaria: id

Claves foraneas: N/A

Nombre
Campo
id
name
email

password

role

phone
createdAt

updatedAt

Tabla 2.3: Tabla Users.

Tipo de Dato

SERIAL

CHARACTER VARYING
CHARACTER VARYING
CHARACTER VARYING

ENUM

CHARACTER VARYING
TIMESTAMP WITH TIME
ZONE

TIMESTAMP WITH TIME
ZONE

Largo

10

50

50
50

30
20

20

Descripcion

Identificador Unico del usuario

Nombre completo del usuario
Correo electrénico (usado para login)
Contrasefia encriptada

Rol del usuario

(enum_Users_role)

Valores permitidos: user (por defecto) y
admin.

Numero de teléfono de contacto

Fecha y hora de registro del usuario

Fecha y hora de la Ultima actualizacion
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Tabla: Properties

Nombre légico: Propiedades

Nombre fisico: Properties

Descripcion de registro: Contiene los datos principales de las propiedades inmobiliarias
publicadas en la plataforma.

Clave primaria: id

Claves foraneas: PropertyTypeld que referencia a la tabla PropertyTypes
Cityld que referencia a la tabla Cities
Userld que referencia a la tabla Users

Tabla 2.4: Tabla Properties.

Nombre Campo Tipo de Dato Largo Descripcion
id SERIAL 10 Identificador Unico de la
propiedad
title CHARACTER 200 Titulo descriptivo de la
VARYING propiedad
description TEXT 500 Descripcidn detallada de la
propiedad
price NUMERIC (10,2) Precio de venta o arriendo en
pesos o en UF
currency ENUM 3 Tipo de moneda: CLP (por
defecto) y UF
(enum_Properties_currency)
address CHARACTER 200 Direccion fisica de la propiedad
VARYING
bedrooms SMALLINT 2 Cantidad de dormitorios
bathrooms SMALLINT 2 Cantidad de bafios
area NUMERIC (10,2) Superficie del inmueble en m?
featured BOOLEAN 1 Indica si la propiedad aparece
como destacada. Valores: False
(por defecto), true.
status ENUM 8 Estado actual de la propiedad
(enum_Properties_status) venta
o arriendo
mainlmage CHARACTER 100 URL de la imagen principal de la
VARYING propiedad
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createdAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora de creacion del

TIME ZONE registro
updatedAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora de ultima
TIME ZONE actualizacidn
PropertyTypeld INTEGER 10 Referencia al tipo de propiedad
Cityld INTEGER 10 Referencia a la ciudad donde se
ubica
Userld INTEGER 10 Usuario que publicd la
propiedad

Tabla: PropertyTypes

Nombre légico: Tipos de Propiedad

Nombre fisico: PropertyTypes

Descripcion: Catalogo de tipos de propiedades disponibles en el sistema.

Clave primaria: id

Claves foraneas: N/A

Tabla 2.5: Tabla PropertyTypes.

Nombre Campo Tipo de Dato Largo Descripcion
id SERIAL 10 Identificador Unico
del tipo de
propiedad
name CHARACTER VARYING 50 Nombre del tipo de
propiedad (casa,
departamento, etc.)
description TEXT 500 Descripcidn del tipo
de propiedad
createdAt TIMESTAMP WITH 20 Fechay hora de
TIME ZONE creacion del registro
updatedAt TIMESTAMP WITH 20 Fechay hora de
TIME ZONE ultima actualizacion
Tabla: Cities

Nombre légico: Ciudades

Nombre fisico: Cities

Descripcion: Catalogo de ciudades donde se ubican las propiedades.
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Clave primaria: id

Claves foraneas: Regionld que referencia a tabla Regions

Tabla 2.6: Tabla Cities.

Nombre Campo Tipo de Dato Largo Descripcion
id SERIAL 10 Identificador Unico de
la ciudad
name CHARACTER VARYING 50 Nombre de la ciudad
createdAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora de
TIME ZONE creacion del registro
updatedAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora de
TIME ZONE ultima actualizacion
Regionid INTEGER 10 Referencia a la regidn
a la que pertenece la
ciudad

Tabla: Regions

Nombre légico: Regiones

Nombre fisico: Regions

Descripcion: Catalogo de regiones administrativas del pais.

Clave primaria: id

Claves foraneas: N/A

Tabla 2.7: Tabla Regions.

Nombre Campo Tipo de Dato Largo Descripcion
id SERIAL 10 Identificador
Unico de la
region
name CHARACTER VARYING 50 Nombre de la
region
createdAt TIMESTAMP WITH TIME 20 Fechay hora de
ZONE creacion del
registro
updatedAt TIMESTAMP WITH TIME 20 Fechay hora de
ZONE ultima

actualizacién

32



Tabla: Favorites

Nombre légico: Favoritos

Nombre fisico: Favorites

Descripcion: Registro de propiedades marcadas como favoritas por los usuarios.

Clave primaria: id

Claves foraneas: Userld que referencia a tabla Users
Propertyld que referencia a tabla Property

Tabla 2.8: Tabla Favorites.

Nombre Campo Tipo de Dato Largo Descripcion
id SERIAL 10 Identificador Unico
del registro de
favorito
createdAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora en que
TIME ZONE se agrego a favoritos
updatedAt TIMESTAMP WITH 20 Fecha y hora de
TIME ZONE ultima actualizacion
Userld INTEGER 10 Usuario que marcd la
propiedad como
favorita
Propertyld INTEGER 10 Propiedad marcada

como favorita

2.4 DIAGRAMA DE MENUS

El sistema de PropiedadesOnline cuenta con una estructura de navegacion intuitiva y adaptada a
los diferentes tipos de usuarios. A continuacion, se presenta los distintos diagramas segun usuario:
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2.4.1 Menu general de Sistema (vista de usuario general)

Menu Principal

Destacados

Por catilogo Departame

Oficina
Blsqg. rapida

Terreno

- Prop en venta

-Prop en arriendo

Todas las prop. Ver todas

Quienes somos Misién y equipo

vaeme

Iniciar Sesién

Registrarse

Formulario registro

Figura 2.2: Diagrama de mendus del sistema PropiedadesOnline.
Fuente: Elaboracién propia.

e Inicio: Pagina principal con propiedades destacadas, propiedades por catdlogo (Ver todas,
Casas, Departamentos, Oficinas, Terrenos) y busqueda rapida

e Venta: Pagina que muestra las propiedades en venta y filtro lateral para propiedades en
venta.

e Arriendo: Pagina que muestra las propiedades en arriendo y filtro lateral para propiedades
en arriendo.




Todas las Propiedades: Muestra todas las propiedades disponibles en el sistema

Quienes Somos: Pagina que muestra nuestra misidon y el equipo detrds de
PropiedadesOnline.

Contacto: Formulario para enviar dudas o consultas directamente desde aqui.
Iniciar Sesidn: Accede a la cuenta de usuario para gestionar sus propiedades.
Registrarse: Crea cuenta de usuario para comenzar a publicar o buscar propiedades.
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2.4.2 Menu para usuarios externos registrados

Todas las prop.

Quienes somos

Registrarse

Por catalogo

- Prop en venta

-Prop en arriendo

Mision y equipo

Formularig registro

Menu Principal

Gestionar

propiedades

Gestionar Favoritos

Ver perfi

Editar perfil

Ver, Editar, Eliminar,

agregar propiedad

listado prop favoritas

Figura 2.3: Diagrama de menus para usuarios externos registrados.

Fuente: Elaboracién propia.




Inicio: Pagina principal con propiedades destacadas, propiedades por catilogo (Casas,
Departamentos, Oficinas, Terrenos) y busqueda rapida

Venta: Pagina que muestra las propiedades en venta vy filtro lateral para propiedades en
venta.

Arriendo: Pagina que muestra las propiedades en arriendo vy filtro lateral para propiedades
en arriendo.

Todas las Propiedades: Muestra todas las propiedades disponibles en el sistema.

Quienes Somos: Pagina que muestra nuestra misiéon y el equipo detrds de
PropiedadesOnline.

Contacto: Formulario para enviar dudas o consultas directamente desde aqui.
Usuario

- Mi Cuenta

v Ver perfil
v’ Editar perfil

- Mis favoritos: Listado de propiedades Agregadas como favoritos
- Mis propiedades
- Mis propiedades

v' Ver: Ficha de propiedad
v’ Editar: Ficha de propiedad
v' Eliminar: Eliminar propiedad

- Agregar nueva propiedad

- Cerrar sesion: Salir a la Pagina Principal
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2.4.3 Menu para usuarios administradores

Menu Principal

Inicio

Por catilogo Departame

Busq. rapida

Terreno

- Prop en venta

Arriendo Prop en arriendo

Todas las prop. Ver todas

Quienes somos Mision y equipo

Contacto Formulario : il
o Mi cuenta Reripe

Editar perfil

Panel de prop, panel

Iniciar Sesién Panel de admin

de usuario, Panel de

fav, Prop recientes

0 Gestionar prop. > o
Registrarse Formulario Ver, Editar, Eliminar,

agregar propiedad

Gestionar usuarios . o
Ver, Editar, Eliminar,

Agregar nuevo usuario

Gestionar Favoritos
Listado prop

favoritas

Cerrar sesién

Figura 2.4: Diagrama de menus para administrador del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.




Inicio: Pagina principal con propiedades destacadas, propiedades por catalogo (Casas,
Departamentos, Oficinas, Terrenos) y busqueda rapida.

Venta: Pagina que muestra las propiedades en venta y filtro lateral para propiedades en
venta.

Arriendo: Pagina que muestra las propiedades en arriendo y filtro lateral para propiedades
en arriendo.

Todas las Propiedades: Muestra todas las propiedades disponibles en el sistema.
Quienes Somos: Pagina que muestra nuestra misién y el equipo detras de
PropiedadesOnline.

Contacto: Formulario para enviar dudas o consultas directamente desde aqui.
Administrador

- Mi Cuenta

V' Ver perfil
v' Editar perfil

- Panel de administracion

v' Panel de Propiedades
Panel de usuarios
Panel de Favoritos

KX

Propiedades recientes
- Gestionar Propiedades
- Administrar Propiedades

v Ver: Ficha de propiedad y Formulario de contacto
v Editar: Ficha de propiedad
v Eliminar: Eliminar propiedad (por no cumplimiento de politicas internas).

- Agregar nueva propiedad
- Gestionar usuarios

- Administrar Usuarios. listado de usuarios con sus funciones bdsicas de gestion,
ademas de la opcidn de ver propiedades por cada usuario registrado.

v’ Ver: Perfil de usuario

v Editar: Ficha de perfil de usuario

v" Eliminar: Eliminacién de usuarios y sus publicaciones asociadas. Se hace en caso
de que el usuario apele a la ley de proteccién de sus datos personales y exija la
supresion de estos.

v" Ver Propiedades por usuario: Lista de todas las propiedades publicadas por el
usuario.

- Agregar nuevo usuario: ingreso de nuevo usuario
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- Gestionar Favoritos: Listado de propiedades agregadas como favoritos

- Cerrar sesion: Salir a la Pagina Principal

2.5 PANTALLAS DEL SISTEMA (VISTAS DE USUARIOS)

A continuacidn, se presentan algunas de las principales pantallas del sistema, disefiadas siguiendo

principios de usabilidad y experiencia de usuario, con un enfoque responsive que garantiza su

correcta visualizacidn en diferentes dispositivos.

2.5.1 Pagina de inicio

Encuentra la propiedad de tus sueios

Miles iedades en venta y armiendo en todo Chile

Propiedades Destacadas

Casa en Las Condes Departamento en Providencia Casa en Vina del Mar

UF 8,500 $850,000 /mes UF 6,200

Q Las Candes, Santiago Q Vina del Mar, Valparaiso

Em 4 &= [ 3 cm b 2 b 7sm cm &= ke 20m

| | [ Tl |

Figura 2.5: Pagina de inicio con buscador rapido y propiedades destacadas.

Fuente: Disefio preliminar del sistema.
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La pagina de inicio presenta un disefio limpio y moderno, con un buscador rapido prominente en la
parte superior que permite a los usuarios comenzar su busqueda inmediatamente. Debajo se
muestran las propiedades destacadas en un formato de tarjetas con imagenes atractivas y la
informacidn esencial de cada propiedad.

2.5.2 Vista detallada de propiedad

Iniio  Venta  Amiendo  Todas las propieda Quiénes Somos  Contacto Registrase |
Publicado por:
Administrador
Teléfono:
956049520
Email:
admin@example.com
Nombre
Emai
Teléfono
Mensaje
Hola, estoy interesado en esta propiedad. Por
. . ¥4 fz L ,

oficina remodelada centro de viia del mar Bvon Contiame

@ vifia del mar, Vifia del Mar, Region de Valparaiso 4

$400.00 /mes

Figura 2.6: Vista detallada de una propiedad.

Fuente: Disefio preliminar del sistema.

La vista detallada de propiedad muestra toda la informacién relevante de un inmueble, incluyendo:

Imagen principal

Informacidn basica (precio, superficie, dormitorios, bafios)
Descripcion detallada

Ubicacion (direccion y ciudad)

Formulario de contacto

AN

Botdn para guardar como favorito (solo usuarios registrados)




2.5.3 Panel de control de usuario externo

A
i Inicio  Venta Arriendo Todas las propiedades Quiénes Somos Contacto

Mis Propiedades

ID  Imagen Titulo Tipo Precio Estado Destacada Fecha Acciones

5 ﬁ Casona antigua barrio patrimonial Casa  UF 500000 O O 22-04-2025 . 5 n

PropiedadesOnline Enlaces Rapidos Contacto
Tu portal inmobiliario de confianza para encontrar la Inicio Q Av. Providencia 1234, Santiago

propiedad de tus suefios en Chile.
R, +562 2345 6789

contacto@propiedadesonline.cl

f v @

© 23-04-2025 PropiedadesOnline. Todos los derechos reservados.

Figura 2.7: Panel de control para usuario externo registrado.

Fuente: Disefio preliminar del sistema.

El panel de control para usuarios externos ofrece una interfaz intuitiva que permite:

v’ Visualizar un resumen de sus propiedades publicadas
Acceder a su lista de propiedades favoritas
Gestionar su perfil de usuario

ANERANERN

Publicar nuevas propiedades
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2.5.4 Formulario de publicacién de propiedad

Inicio Venta Arriendo Todas las propiedades Quiénes Somos Contacto Administragor =

Agregar Nueva Propiedad

Informacion Basica Caracteristicas y Estado
Titulo = Dormitorios Bafios Superficie (m?)
Arfiendo Hermosa propiedad en Miraflores Bajo 3 2 67
Descripeion * Estado *
Se arriends finda propiedad ubicada en sector residencial. cercano a carabineros, Arriendo v
SAPU, colegics.
Contactarse para mayores detalles. 19 Destacar propiedad

magen Frincipal

Seleccionar archivo | casaljpg
Precio* Moneda

1199999 5 Pesos (CLP) v Vista previa de imagen
e
Direccion * 3 o
.
Playa ancha ¥

Tipo ge Propiedad * Ciudad *

Casa ~ Vifia gel Mar, Regién de Valparalso

p—

Figura 2.8: Formulario para publicacidn de nueva propiedad.

Fuente: Disefio preliminar del sistema.

El formulario de publicacion esta disefiado para facilitar la carga de informacidn, con:

Campos para titulo y descripcion.

Seleccion de tipo de propiedad.

Informacidn de ubicacidén (regidn, ciudad, direccidn).
Detalles de la propiedad (dormitorios, bafios, area).
Precio y moneda.

Carga de imagen principal.

AN NI NN NN

Opcidn para destacar la propiedad (sdlo atribucion del administrador).




2.5.5 Panel de administraciéon

Inicio  Venta  Amiendo  Todas las propiedades  Quiénes Somos  Contacto Administrador ~

Panel de Administracién

Total Propiedades ' Total Usuarios Total Favoritos

7 P 2 .

Ver todas = Ver todos = Ver todos

D Titulo Tipo Precio Estado Fecha Acciones
7 temeno Laguna Verde Terreno UF 2000.00 [ verea ] 23.04-2025 . ©
&  Casonaantigua barrio patrimonial Casa UF 5000.00 [ verea ] 22.04-2025 . ©
5 Temenoen Concepcion Terreno UF 3800.00 [ verea ] 22.04-2025 @l «
4 Oficina en Santiago Centro Oficina $450000.00 22.04-2025 e «
3 Casaen Vifadel Mar Casa UF 6200.00 [ verea ] 22.04-2025 e «

Propiedades Recientes

Ver Todas las Propiedades

Figura 2.9: Panel de control para administradores del sistema.
Fuente: Disefio preliminar del sistema.
El panel de administracidn proporciona una vision completa del sistema, con:

Dashboard con Paneles de administracion
Gestion completa de propiedades
Administracién de usuarios
Administracién de Favoritos

A N N N NN

Configuracion del perfil de administrador




2.5.6 Panel de administracion de propiedades (administrador)

W
v Inicio  Venta  Armiendo  Todas las propiedades ~ Quiénes Somos  Contacto

Administrar Propiedades e 7

ID Imagen Titulo Tipo Precio Estado Destacada Fecha Acciones
7 Oficina en el corazén de Vifia del Mar—  Oficina $450000.00 a 10-06- . “ u
a Recién remodelada con vista al mar 2025

mar 2025

6 l‘ oficina remodelada centro de vifia del Oficina $400.00 a 10-06- . ® n
| L',ﬁ

5 Terreno en Concepcion Terreno UF 3800.00 m a 10-06- . ® n
. 2025
4 ’éd Oficina en Santiago Centro Oficina $450000.00 a 10-06- . ® n

Figura 2.10: Vista panel “Administrar Propiedades” del administrador del sistema.

Fuente: Disefio preliminar del sistema.

El panel de administracidn de propiedades proporciona una vision completa del sistema, con:

Listado completo de propiedades
Agregar propiedad

Eliminar propiedad

Ver propiedad

Editar propiedad

D NI NN




2.5.7 Vista de todas las propiedades en pagina de inicio (por todos los usuarios)

Inicio  Venta  Arriendo  Todas las propiedades Quiénes Somos Contacto Registrars

EEN Propiedades (7)

Tipo de operacién
Venta
Arriendo

Tipo de propiedad
Todos v.
Ciudad
Todas A terreno Laguna Verde Casona antigua barrio Terreno en Concepcién
UF 2000.00 patrimonial UF 3800.00
Precio minimo UF 5000.00
Q laguna verde, 234, parcela 3, Vifia Q Camino a Penco Km 5, Concepcion
del Mar Q Pedro Montt 456, Santiago P
Ea 5000.00 m*
Precio méximo Ea 1500.00 m* lem 5 &3 E. 23000 m*
[ Ver Detalles ] [ Ver Detalles ] [ Ver Detalles

Dormitorios (minimo)

Cualquiera

jocalhost:3000 Aplicar Filtros

Figura 2.11: Vista de todas las propiedades desde pagina inicio. Fuente: Disefio preliminar del
sistema.

La vista de propiedades proporciona una vision completa de todas las propiedades publicadas en el
sistema

v’ Listado completo de propiedades publicadas
v Ver en detalle |a propiedad de interés
v’ Filtrar propiedad por criterio personal

Estas pantallas representan solo una muestra de la interfaz de usuario completa del sistema,
disefiada para proporcionar una experiencia intuitiva, eficiente y agradable a todos los tipos de
usuarios de la plataforma PropiedadesOnline.




CONCLUSION

El desarrollo de la plataforma web para la empresa PropiedadesOnline marca un hito en su proceso
de transformacion digital, permitiéndole dejar atrds un modelo de gestién manual y fragmentado
para adoptar una solucién tecnolégica moderna, eficiente y escalable. La implementacién del
sistema propuesto responde directamente a los problemas detectados en el diagndstico inicial,
entre los cuales destacan la duplicacién de esfuerzos, la falta de trazabilidad en los procesos de
publicacidn de propiedades y registro de usuarios, asi como la limitada presencia digital.

Gracias a una arquitectura basada en tecnologias actuales como Node.js, Express y PostgreSQL, el
sistema desarrollado ofrece herramientas de autogestion para usuarios internos y externos,
facilitando la publicacién, edicidn y seguimiento de propiedades. Ademas, incorpora funcionalidades
gue enriquecen la experiencia del usuario, como busquedas avanzadas, favoritos, formularios de
contacto estructurados y un disefio responsivo que se adapta a distintos dispositivos.

La centralizacidn de la informacion, la estandarizacion del proceso de publicacion de propiedades y
la automatizacion de tareas clave —como la propia publicacién de propiedades o el registro de
usuarios— no solo optimizan los recursos de la empresa, sino que también mejoran
significativamente la atencién al cliente y la imagen corporativa.
Asimismo, la flexibilidad del sistema permite su evoluciéon futura, adaptandose a nuevos
requerimientos del negocio o del mercado inmobiliario.
Algunas proyecciones a corto y mediano plazo, en términos de escalabilidad de la aplicacién, serian:
ofrecer herramientas como tours virtuales, cotizaciones en linea, agendamiento de visitas, entre
otras.

En sintesis, esta solucidn tecnoldgica representa un avance significativo en la profesionalizacion de
los servicios de PropiedadesOnline, fortaleciendo su posicionamiento en un entorno altamente
competitivo y consoliddandola como una empresa PropTech en desarrollo, alineada con las
tendencias globales del sector inmobiliario digital.
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