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RESUMEN

En el presente trabajo se disefia un modelo de negocios sustentable para la creacion de un
parque funerario para mascotas dentro de la provincia de San Felipe de Aconcagua. La idea surge
bajo la necesidad de acercar estos servicios para mascotas a la comunidad sanfelipefia, entregando
una alternativa mas consciente con el medio ambiente que permita preservar los restos de las mascotas
por medio de urnas biodegradables. En este estudio se pretende evaluar la rentabilidad del proyecto.

La tenencia de mascotas se encuentra en alza, alcanzando un 86% de su presencia en los
hogares y por esta razon en Chile cada vez existen servicios mas sofisticados y de mejor calidad.

A partir del estudio de mercado, se determind que el pablico objetivo del proyecto son
mujeres y hombres pertenecientes a la Generacién Millenials (22-35 afios) y la Generacion X (36-51
afios), que posean un nivel socioecondmico medio-alto (Cla, Clb, C2 y C3), viven dentro de la
provincia de San Felipe y que posean en su hogar al menos una mascota de especie canina o felina
gue sea considerada afectivamente como parte de su familia.

En base a las preocupaciones sociales y ambientales existentes hoy en dia, se plantea un
modelo Eco-Canvas basado en una propuesta de valor sostenible que integra la vision de triple
impacto de sustentabilidad, donde se incorpora adicionalmente a los aspectos econémicos, el estudio
de los beneficios e impacto socioambientales sobre el proyecto.

El proyecto se desempefia en la industria Pet-Care, donde se estima que para el primer afio
de operacién (2024) logre cubrir una demanda de 2.896 mascotas fallecidas. En cuanto a la
localizacion, el pargque se emplazara en un entorno natural ubicado en el sector de Casas Chicas de
Quilpué, dentro la comuna de San Felipe que brindara a las duefios de mascotas un lugar digno para
el descanso de las cenizas de sus mascotas.

Se estima una inversion de $377,375,251 CLP, que considera la compra y construccion del
terreno, la inversion en activos fijos, intangibles, capital de trabajo y un monto de 10% para
imprevistos. Considerando el flujo de caja puro con un horizonte de evaluacion de 8 afios, se obtuvo
un VAN de $573,909,114 y una TIR de 39.38% con un payback en 3.59 afios. Bajo estos criterios, el
proyecto muestra ser una alternativa rentable para los inversionistas dado que se obtiene un valor
positivo para el VAN y la TIR es mayor a la tasa de descuento. En cuanto a la sensibilizacion del
VAN, ante los multiples escenarios de variacion de los ingresos y los costos operacionales se logré
identificar los puntos criticos de estas variables indicando hasta qué punto el proyecto sigue siendo
atractivo frente a posibles cambios. En el caso de los ingresos estos pueden disminuir hasta un 36.83%
y los costos podrian aumentar hasta un 93.46%.

Palabras clave: Modelo de negocios, Parque funerario, Mascotas, Eco-Canvas, Impacto

socioambiental.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las mascotas han logrado tomar un lugar privilegiado dentro de los nucleos
familiares, lo que ha llevado a que sean consideradas por sus amos de una forma especial en todo
momento, inclusive cuando llegan a su etapa final de vida.

En paises de Latinoamérica como Chile, el aumento de la tenencia de mascotas en los hogares
responde a una transformacion a nivel social, donde los fuertes vinculos afectivos gque se han logrado
establecer con los animales de compafiia se deben en principio a un cambio en el estilo de vida de las
personas, donde se destaca el hecho de que hoy en dia las mascotas son tratadas como cualquier otro
miembro de una familia que brinda compafia (ANFAAC, s.f.).

De esta forma, el duelo producido por el fallecimiento de una mascota puede llegar a ser tan
doloroso como la muerte de un ser humano y puede representar una experiencia dificil de sobrellevar
para quienes han logrado, a lo largo de su existencia, generar fuertes lazos emocionales con sus
animales de compafiia. La intensidad del duelo por la muerte de una mascota depende de varias
causas, como lo puede ser las razones de su muerte y el tipo de vinculo o unién que se poseia con la
mascota.

Es por ello que en base a la preocupacion frente al afrontamiento de la pérdida de las
mascotas, se plantea una solucién mas humanitaria y responsable con el medio ambiente que les
permita a los duefios mantener vivo el recuerdo de sus queridas mascotas a través de la preservacion
de sus restos dentro de un nuevo ser vivo que forme parte de la naturaleza, en este caso por medio de
la plantacion de arboles nativos de la zona de Aconcagua, entregando un nuevo significado al término
del ciclo de vida de los animales de compafiia y a la conservacion de sus cenizas.

A partir de esta investigacion, se evalla la factibilidad técnica y econdmica para la apertura
del parque funerario para mascotas domésticas Green Pet Memorial, el cual busca brindar apoyo y
contencién a los duefios en esta lamentable etapa a través de la entrega de servicios funerarios de

sepultura y cremacién ecol6dgica dentro de la provincia de San Felipe de Aconcagua.
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1.1 Problema de investigacion

Segun lo descrito en Bekoff (2007), “Los animales no son propiedades o cosas, sino
organismos vivientes, sujetos de una vida, que merecen nuestra compasion, respeto, amistad y
apoyo”. La percepcion de las personas sobre los animales se ha ido modificando satisfactoriamente
con el paso de los afios, los seres humanos ya no perciben a los animales como un simple objeto a su
disposicidn, ahora son capaces de reconocer a los animales como otro sujeto en la tierra, es decir,
como otro ser vivo con derecho de existir y prevalecer en el mundo.

Las mascotas son consideradas como un elemento fundamental para la calidad de vida de las
personas, pues se han convertido en mas que sélo un animal de compafiia que brinda felicidad a sus
amos, en algunos casos pueden llegar a ser valorados como compafieros, amigos e incluso un
integrante mas dentro del nacleo familiar (Cordero del Campillo, s.f.).

El crecimiento de la adopcion de mascotas es una tendencia a nivel global que viene
aumentando progresivamente dentro de los Ultimos afios. Segun la encuesta Cadem “El Chile que
viene” realizada en 2022, un 86% de los chilenos tiene una mascota donde los animales domésticos
maés preferidos en los hogares son los perros con un 79% y luego los gatos con un 52% (Cadem,
2022). Este porcentaje no se ha visto frenado por el impacto del virus COVID-19, sino que por el
contrario, estudios revelan que ha existido un efecto sociodemogréafico sobre la pandemia, existiendo
paises como Espafia donde se evidencia que actualmente hay una mayor cantidad de animales de
compariia que nifios menores de 15 afios dentro de las estructuras familiares.

En Chile, el cuidado de las mascotas y la proteccion de animal se encuentra regulado por la
Ley de Tenencia Responsable, mas conocida como Ley Cholito, la cual establece las obligaciones
gue adquiere una persona al momento que acepta mantener un animal de compafiia. En esta ley se
especifican las responsabilidades basicas que se deben tener con una mascota como la proporcion de
alimento, un hogar y un buen trato, asi como los cuidados veterinarios y los manejos sanitarios
pertinentes para evitar su sufrimiento, respetando ademas todas las normas de salud y seguridad
publica. Lo anterior, demuestra los esfuerzos que han sido puestos para combatir cualquier tipo de
maltrato animal y para generar un mayor grado de conciencia sobre la tenencia de las mascotas. Si
bien hoy en dia existen estas normas que velan por el bienestar de los animales, no se tiene claridad
hasta qué punto de la vida de los animales se enmarca la responsabilidad de los duefios con sus
mascotas, lo que deja en evidencia que no existe una clara regulacién en cuanto a como debe ser el
tratamiento de los restos de animales domésticos en caso de su fallecimiento.

A nivel regional, los duefios que sufren la pérdida de sus mascotas se encuentran distantes a
la variedad de opciones que existen en Chile para disponer de los restos de sus mascotas de forma

correcta, regulada y respetuosa, dado que los servicios funerarios para animales mas reconocidos,
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como crematorios y cementerios han priorizado satisfacer las necesidades de sus clientes provenientes
del sector metropolitano del pais, enfocando sus servicios de forma inmediata principalmente en las
comunas de la ciudad de Santiago.

Habitualmente, aquellas personas que poseen un terreno, patio o jardin suelen enterrar a sus
mascotas fallecidas en estos sitios. Este acto no es un procedimiento que se pueda tomar de forma
ligera, dado que se deben mantener los resguardos correspondientes para que los restos animales no
impliquen posibles riesgos para la salud o el medio ambiente como la contaminacion de fuentes de
agua, la proliferacion de vectores como ratas y moquitos, la generacién de malos olores y/o la
propagacion de enfermedades zoondticas que pueden ser originadas por disponer de forma incorrecta
los cadaveres animales. Un ejemplo del mal tratamiento de los restos animales se ha evidenciado
sobre las polémicas relacionadas a la aparicion de cementerios ilegales, como es el caso de la comuna
de Pudahuel en Santiago, donde hace mas de 4 afios se levantd un cementerio para mascotas que no
se encontraba regulado por las autoridades municipales y que mantenia descontenta a la comunidad
ya que significaba un riesgo para la calidad de vida de los vecinos del sector (CHV Noticias, 2022).

Por otra parte, quienes no disponen de un espacio fisico apto para llevar a cabo una sepultura
en la zona, no cuentan con alternativas de cremacion a su alcance para preservar los restos de sus
seres queridos y recordarlos de una forma emotiva. Adicionalmente cabe mencionar que tampoco es
una opcién viable el disponer de los restos junto a la basura doméstica, ya que esto es sancionado por
la ley en Chile dado que puede constituir un problema sanitario que atente contra la seguridad y la
salud publica de las personas.

En base a todo lo anterior, se puede notar la necesidad existente de acercar los servicios
funerarios a las zonas mas provinciales como San Felipe y sus alrededores, con la finalidad de
contrarrestar los impactos negativos que el inadecuado tratamiento de los restos animales puede
provocar sobre el medio ambiente de la zona, asi como también potenciar la conservacion de los
ecosistemas y los recursos naturales que sean caracteristicos de la vegetacion del valle del Aconcagua.

Dicho esto, se poseen las siguientes interrogantes para llevar a cabo una propuesta de
negocios sustentable sobre la problemaética en cuestion:

v' i Qué caracteristicas debe considerar un parque funerario sustentable para mascotas para que
sea una idea atractiva e innovadora para los habitantes de la provincia de San Felipe?

v' ¢Qué consideraciones legales y ambientales se deben tener en cuenta para levantar el
proyecto?

v' ¢Qué impactos sobre la sociedad y el medio ambiente podria generar la instalacién de un
parque funerario para mascotas en la zona?

v' ¢ De qué factores depende la factibilidad y la rentabilidad del negocio?
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1.2 Justificacion del tema

Dada la influencia de las mascotas dentro de la vida de las personas y el vinculo especial que
han logrado instaurar dentro de la consciencia de los amantes de los animales, estudios como el de
Cadem revelan que, en Chile los jovenes de las generaciones Z y Millennials son quienes consideran
mayormente a sus mascotas como un miembro més dentro de sus familias con un 92% y 91% de las
respuestas de los encuestados y se preocupan por buscar formas para mejorar la calidad de vida de
sus mascotas (84% Yy 77%) y que no sufran estrés (69% y 71%) (Cadem, 2022).

Actualmente existen una gran diversidad de empresas preocupadas por satisfacer multiples
aspectos relacionados con los cuidados de las mascotas durante su vida, no sélo relacionadas a su
alimentacion y productos para su ocio sino también en términos de salud como clinicas y urgencias
veterinarias; para temas estéticos como salones de belleza o tiendas de moda e incluso existen
guarderias, hoteles, escuelas de entrenamiento y funerarias, dejando en evidencia la amplitud que han
tomado los productos y servicios para mascotas gque se encuentran presentes dentro del mercado pet-
care.

Una parque funerario para mascotas busca velar por el cuidado respetuoso de los restos
animales y la tranquilidad de sus propietarios una vez que tengan que afrontar el momento de despedir
a sus seres queridos. El fallecimiento de una mascota puede significar para algunas personas una
responsabilidad dificil de sobrellevar debido a la gran carga emocional que implica, es por ello que
la decisidn de proponer la creacion de un parque funerario tiene como fin la entrega de un servicio
gue apoye a los duefios de mascotas en este momento doloroso, ayudando a gestionar la incertidumbre
de los tramites pertinentes para realizar la sepultura de los restos animales en un cementerio ecoldgico
para mascotas o para llevar a cabo su cremacion a través de una alternativa que sea mas consciente
para el medio ambiente.

Esta idea de negocio pretende transformar el significado de la muerte y el descanso de las
mascotas en un simbolo de retorno a la vida por medio de la preservacion de las cenizas en urnas
biodegradables, convirtiendo los restos de las queridas mascotas en futuros arboles que puedan ser

cultivados y cuidados en un ambiente apto y en contacto con la naturaleza.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la factibilidad técnica y econdmica de la creacion de un parque funerario para
mascotas en la provincia de San Felipe de Aconcagua, con el fin de generar una propuesta de negocios
con caracteristicas eco-sustentables que permitan aportar tanto a la salud publica como a la

conservacion de sus recursos naturales de la zona.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un analisis del macro y microentorno relacionado al proyecto, con el fin de identificar

los factores externos que pueden influir en el desarrollo de la propuesta de negocio.

o Desarrollar un estudio de mercado para identificar las necesidades de los posibles consumidores,
las caracteristicas de los potenciales competidores y los factores competitivos de la industria

funeraria para mascotas.

o Establecer los parametros técnicos y ambientales que permitan el correcto funcionamiento de un

parque funerario eco-sustentable para mascotas, considerando las normativas vigentes en Chile.

o Evaluar la rentabilidad del proyecto a través de la estimacion de los costos y el célculo de indices

financieros relevantes para la toma de decisiones.
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1.4 Metodologia

En cuanto a la metodologia de investigacion de este proyecto se deberan utilizar técnicas
tanto cualitativas como cuantitativas para lograr dar respuesta al planteamiento del problema y los
objetivos previamente detallados, es decir, que se realizara un disefio metodoldgico de caracter mixto.
Para ello, se debe considerar la siguiente serie de pasos:

1. Fase Exploratoria: es esta primera etapa se realizard una recopilacion de informacion relevante
para el proyecto en relacion al contexto actual de los animales domésticos en la vida de las
personas y su relacién con los seres humanos, asi como también se investigara las caracteristicas
de la industria de los servicios para mascotas, donde se utilizaran técnicas cualitativas de
investigacion como la revision bibliogréafica de fuentes de informacion primarias tales como
libros, articulos e investigaciones similares para identificar variables clave para dar sustento al
problema de investigacion. Bajo esta fase, se analizaran también las herramientas necesarias para
llevar a cabo el planteamiento, estudio y evaluacién del modelo de negocios sustentable
relacionado al parque funerario eco-sustentable para mascotas.

Otro punto a tocar dentro de esta fase tiene que ver con la realizacion de un estudio de
las caracteristicas de los potenciales clientes, donde se realizard una encuesta para analizar el
perfil de los posibles consumidores y determinar sus preferencias frente a los servicios funerarios

para mascotas.

2. Fase Descriptiva: en la siguiente etapa, se describen los aspectos técnicos y ambientales que
seran incorporados dentro de la propuesta del modelo de negocios del proyecto, detallando los
recursos clave que son considerados para el correcto funcionamiento de las instalaciones del

parque funerario.

3. Fase Correlacional: por ltimo, en esta etapa se toman los resultados de las fases anteriores con
el fin de concluir en torno a ellos acerca de la viabilidad técnica y econémica del modelo de
negocios propuesto con el objetivo de evaluar la rentabilidad de la ejecucion del proyecto y

explicar cbmo pueden cambiar las variables en estudio ante diferentes escenarios.
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Fase Exploratoria: Fase Descriptiva: Fase Correlacional:
= = 9 =

Recopilacién de Anélisis de Evaluacion del
informacion variables proyecto

Figura 1. Metodologia de la investigacién
Fuente: Elaboracion propia segun desarrollo de la metodologia propuesta.

1.5 Alcance

Existen diferentes tipos de alcance que pueden ser considerados al momento de desarrollar
una investigacion y para definir con cual es pertinente trabajar es importante analizar en primer lugar
el nivel de conocimiento del investigador acerca del tema a ser estudiado, asi como también verificar
si en la fase de revision de la literatura y otras fuentes de informacion existen investigaciones similares
que puedan servir como guia para ser aplicadas en el contexto de esta memoria.

Dicho lo anterior, dado que existen antecedentes de la existencia de servicios funerarios y
cementerios para animales tanto en Chile como en otros paises, y se considera que para efectos del
desarrollo de la investigacion a realizar estos casos forman parte del conjunto de alternativas que
aplican como solucién al problema en estudio, el alcance de la investigacion debe ser de caracter
descriptivo, puesto que la revision de dichas propuestas puede ser de utilidad para describir el
fendmeno en estudio y las condiciones en las que se encuentra inmerso. Luego, se identificaran cuales
son las variables que deben ser contempladas para que el proyecto sea innovador, para asi buscar la
implementacion de alguna caracteristica diferenciadora del resto de ofertas existentes dentro del
mercado funerario de mascotas que sea aplicable al espacio geografico en el cual se busca determinar
la factibilidad del proyecto.

En cuanto a los limites considerados para el desarrollo de la investigacion, el estudio se
limitara brevemente a un analisis nacional de los diversos servicios funerarios existentes para
mascotas con el fin de recopilar informacion relevante y conceptos claves para la implementacion del
proyecto. Geogréaficamente, se propone realizar el proyecto dentro de la provincia de San Felipe de
Aconcagua por lo que se analizaran en mayor profundidad los proyectos que se encuentren activos
en sectores colindantes, en especifico aquellos que se desarrollen dentro de la Regidon Metropolitana
y la Regio6n de Valparaiso, considerando que San Felipe forma parte de esta Gltima regién mencionada
y Santiago se encuentra ubicado dentro del margen de estudio para el proyecto. Para efectos de la

evaluacion se contemplara un horizonte temporal de 8 afios para el analisis de los flujos de caja.
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Se escoge la provincia de San Felipe como la principal zona de estudio para la realizacion del
proyecto del parque funerario sustentable para mascotas, puesto que esta iniciativa contribuiria a este
sector entregando mdltiples beneficios. En primer lugar, dado que la propuesta se propone la
plantacion de urnas biodegradables junto a arboles nativos, esto permitira crear un entorno forestal
protegido de talas. Los ecosistemas forestales tienen la capacidad de disminuir el efecto invernadero
a través de la captura de carbono. Este proceso de fijacidn de los arboles contribuye a la mitigacién
del cambio climatico, ademas de que los arboles producen oxigeno purificando el aire, captan agua
para los acuiferos y regeneran los nutrientes del suelo y embellecen los paisajes (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2018).

Por otro lado, al igual que en otras comunas de Chile, en San Felipe también se generd un
descontento colectivo de los vecinos del sector del estero de Quilpué con avenida Yungay por la
presencia de malos olores provenientes de la existencia de un cementerio ilegal de mascotas que se
mantuvo en dicho sector por varios afios, donde funcionarios municipales lograron calcular la
existencia de cerca de 200 mascotas enterradas en el lugar publico. Frente a la intervencion de la
Municipalidad de San Felipe las autoridades asumieron la urgencia de crear un recinto para enterrar
mascotas fallecidas y estarian evaluando como abordar la necesidad de contar en la comuna con un
cementerio con un espacio autorizado para el entierro de mascotas (Diario digital EI Aconcagua,
2017). Esto deja en evidencia la urgencia de la necesidad tanto para las autoridades como para la

comunidad.
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2.1 Antecedentes generales

La interaccién entre los humanos y los animales se ha hecho cada vez mas cercana. Desde el
comienzo de la humanidad en la Tierra, el hombre se fue relacionando con los animales de su entorno
con el fin de obtener diversos beneficios de los mismos tales como conseguir alimentos o protegerse
de depredadores de mayor tamafio. Afios después, a través de la domesticacion, el ser humano fue
capaz de establecer una relacion de convivencia de mutuo beneficio, en donde luego logré involucrar
la existencia de vinculos afectivos y lazos emocionales con animales que describié como mascotas o
animales de compaifiia.

El término animal de compafiia hace referencia a todos aquellos animales que se encuentran
bajo control humano, vinculados a un hogar compartiendo intimidad y proximidad con sus
cuidadores, recibiendo un tratamiento especial de afecto, cuidado y atencidn que garantizan su salud
(Diaz Videla & Olarte, 2016). Multiples investigaciones destacan que dos de los animales no humanos
mas comunes que interacttan con las personas y generan beneficios para su salud corresponden a los
perros y gatos domésticos (Saito, Shinozuka, Ito, & Hasegawa, 2019).

A continuacién, se abordardn como parte de los antecedentes generales para la investigacion
la relacion de las mascotas con las personas, la poblacién de animales de caracter domestico en Chile,
la ley de tenencia responsable de mascotas y el contexto general de los servicios para mascotas, donde
se profundizard en la existencia de los servicios funerarios para mascotas y los aspectos de

sostenibilidad que pueden ser incorporados dentro de sus actividades.

2.1.1 Relacién de las mascotas con el ser humano

Los cambios socioculturales de las Gltimas décadas han posibilitado una mayor permeabilidad
a modelos familiares mas diversos y a la incorporacion de integrantes no humanos. En Occidente, el
90% de los duefios de mascotas los consideran como miembros de su familia, lo que ha influido en
la reinterpretacion de su genograma familiar (Rodriguez & Diaz Videla, 2020). Es posible que las
condiciones de vida en las grandes ciudades, los avances tecnolégicos, la fragmentacion de la familia,
sumado a la necesidad y busqueda de un apoyo emocional extra hayan influido en la configuracion
de la relacion humano-animal.

Segun un estudio realizado por Cadem (2022), se sostuvo que 8 de cada 10 chilenos tiene al
menos una mascota, donde las mascotas mas presentes en los hogares son los perros con un 79% y

luego los gatos con un 52%, los cuales son mas preferidos por las generaciones mas jovenes.

Universidad Técnica Federico Santa Maria 19



90%
80%
70%

79%

60% 52%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 2% 2% 2% 1% 3%
0%

Perro W Gato W Aves HConejo EMTortuga M Hamsters M Peces M Otro

Figura 2. Tipos de mascotas en Chile
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de Cadem, 2022.

Asimismo, considerando principalmente la presencia de perros y gatos en los hogares
chilenos, se tiene que segun el rango etario de los encuestados la adopcidn de perros posee un mayor
porcentaje dentro de la generacién BabyBoomers (52-71 afios) con un 83%, mientras que la tenencia
de gatos se presenta con mayor frecuencia entre las personas que forman parte de la Generacién Z
(13-21 afios) con un 60%.

100%

83%
80% o T8% 1%
(1]

60%
60% 52%  50% 40
40%
20%
0%

Perro Gato

GeneracionZ m Millennials ™ Generacion X  H Baby Boomers

Figura 3. Tenencia de perros y gatos por generacion en Chile
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion de Cadem, 2022.

Por otro lado, entre los principales resultados del estudio se dio a conocer que mas alla de
juegos y paseos, los que mas sienten un vinculo de caracter familiar con sus mascotas forman parte
de las generaciones Z y Millennials (92% y 91%), marcando una diferencia generacional importante
respecto a la significancia de la tenencia de mascotas. Ademas, es este mismo grupo de personas
quienes declaran que su mascota mejora su calidad de vida (84% y 77% respectivamente) y que
también sufren cuando les pasa algo (85% y 81%) (Cadem, 2022).
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2.1.2 Poblaciéon de animales domésticos en Chile

Cada dia son mas las personas que deciden tomar la responsabilidad de tener mascotas en su
hogares, en especifico animales de caracter doméstico como perros y gatos. Un estudio realizado en
2021 por la Facultad de Medicina Veterinaria de la Pontificia Universidad Catélica (PUC) en
conjunto con el programa Mascota Protegida de la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo (SUBDERE), dio a conocer una estimacion de la poblacion de estos animales en el
pais, donde se revel6 que existe un total de 12,482,679 perros y gatos que tienen duefios, mientras
que 4,049,277 no poseen ninguna supervision, es decir, que se encuentran en situacién de calle.

Este reporte es reconocido como el primer censo nacional de perros y gatos en Chile, el cual
se obtuvo por medio de una encuesta que fue aplicada a total de 17,458 viviendas ubicadas dentro de
35 comunas del pais.

14,000,000 12,482,679
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

4,049,277

Mascotas con duefio Mascotas callejeras

Figura 4. Poblacion de animales domésticos con y sin hogar en Chile
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de SUBDERE & PUC, 2022.
De acuerdo con los resultados obtenidos por este informe, se logré identificar que en relacién
a los animales que poseen tutores, 8.306.650 son de origen canino y 4.176.029 son de origen felino.
A partir de esta informacion, fue posible proyectar que por cada 2.4 perros con duefio hay uno sin

ninguna supervision deambulando por las calles, mientras que por cada 7.1 gatos existe uno callejero.
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Figura 5. Porcentaje de perros y gatos con tutor a cargo
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién de SUBDERE & PUC, 2022.

Por otra parte, se recopil6é también informacion en cuanto a las zonas donde habitan estos
animales, donde un 84% de los perros vive en espacios urbanos y un 16% lo hace en espacios rurales.
Por el contrario, para el caso de los gatos, se encontr6 que estos alcanzan un porcentaje mayor de vida
en ciudades correspondiente a un 86%.

Ademas de la estimacion demogréfica, los investigadores detectaron otras caracteristicas
importantes en la tenencia de mascotas, como la existencia de una importante conexién emocional
entre humanos y mascotas, esto debido a que un 89.1% de los encuestados asegurd haber adoptado
una mascota para tenerla de compafiia y un 92.1% los considera como un miembro de la familiay un
motivo de felicidad para la misma (SUBDERE & PUC, 2022). Las cifras mencionadas permiten
conocer en mayor detalle la dimension de la poblacion de animales domésticos en Chile y otras
particularidades como las zonas donde habitan y las condiciones de como viven.

En cuanto a los cuidados de salud que competen a la tenencia de mascotas los temas
relacionados a la esterilizacion de los animales, su control veterinario, el chipeo y registro,
desparasitacién y todas las actividades que son consideradas como necesarias para cuidar
correctamente a los animales se encuentran detallados dentro de la ley de tenencia responsable de

mascotas y animales de compafiia.
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2.1.3 Ley de Tenencia Responsable de mascotas y animales de compaiiia

El decreto que materializa todas las obligaciones que una persona debe tener al momento de
adquirir una mascota en Chile corresponde a la Ley N°21.020, la cual entr6 en vigencia en 2017 con
el objetivo de promover la proteccion y bienestar de los animales domésticos, fomentando una
relacién responsable y respetuosa entre las personas y sus mascotas. Esta ley establece las normas y
cuidados necesarios que los propietarios de mascotas deben seguir para garantizar un trato digno hacia
los animales, considerando también las sanciones que serdn aplicadas a aquellos que incurran en
cualquier tipo de manifestacion de maltrato, abandono o acto de crueldad animal.

Dentro de los aspectos mas relevantes que son abordados por esta ley, se encuentra en primer
lugar el bienestar animal, en donde se pretende concientizar a la poblacion sobre la importancia de
brindar a los animales de compafiia los cuidados adecuados para que posean una vida saludable, en
donde se espera que las personas que tengan mascotas bajo su custodia cumplan con entregarles
albergue, una alimentacién adecuada y atencion veterinaria necesaria para evitar su sufrimiento.

En segundo lugar, aborda el tema de la sobrepoblacion animal en Chile, en especifico de
gatos y perros callejeros, donde se alerta acerca de una creciente proliferacion de estos animales que
son abandonados y que quedan expuestos a contraer enfermedades que pueden ser un peligro para
salud publica. Frente a esta situacion, la ley propone como medida de control la realizacion de
campanas de esterilizacion felina y canina bajo el Programa de Tenencia responsable de animales de
comparfiia (PTRAC), las cuales son llevadas a cabo por los diversos municipios a lo largo del pais.
De forma complementaria, otra medida implementada producto de este problema corresponde a la
identificacion y registro de los animales de compafiia, donde mediante la implantacién de un
microchip, se busca vincular a cada mascota con su propietario con el objetivo de facilitar la basqueda
de los duefios en caso de pérdida o abandono.

Finalmente, la ley comprende también el respeto de las normas de salud, higiene y seguridad
publica, donde incita a todos los propietarios de mascotas a responsabilizarse de su manejo sanitario
en espacios de acceso publico y a tomar accion como representante civil frente a posibles situaciones
donde se vea afectada la seguridad de otras personas o existan dafios a la propiedad de terceros.

Por altimo, cabe mencionar que los encargados de promover la tenencia responsable de
mascotas y velar por el cumplimiento de lo estipulado dentro de esta ley queda en mano de los 6rganos
de administracion del Estado, en especial de los Ministerios de Interior y Seguridad pablica, Salud y
de Educacion en colaboracion con las municipalidades del pais (BCN, 2017).

Con lo anterior, queda en evidencia que si bien han existido avances en el nivel de
preocupacion en la estandarizacion de las responsabilidades de los duefios de mascotas domésticas

en Chile con el paso del tiempo, se puede notar que todas las obligaciones estipuladas en dicha ley
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tienen validez mientras los animales se encuentren con vida, en otras palabras, se desconocen adn
cuales son las responsabilidades minimas que deben ser consideradas para brindar un trato digno para

las mascotas una vez que éstas hayan fallecido.

2.1.4 Industria de servicios para mascotas

Invertir en la calidad de vida de las mascotas se ha convertido en una tendencia para los
amantes de los animales. Cada dia son mas las personas que poseen una mascota, las cuales son
consideradas por sus duefios de una forma especial. Segun cifras de Euromonitor, desde 2003 el
nimero de perros para mascotas en paises emergentes fue aumentando en un 51%, mientras que el
nimero de gatos se dispard en un 49% de estos animales (Johnson, 2017). Este aumento en la
propiedad de mascotas domésticas en los paises emergentes esta creando nuevas oportunidades para
los productores de alimento, bienes y servicios relacionados al cuidado de las mascotas.

Los animales de compafiia ocupan una posicion privilegiada en la sociedad hoy en dia, donde
no solo se les brinda amor, sino que también reciben cuidados especiales por parte de sus duefios,
quienes pueden llegar a realizar esfuerzos significativos para proveerles en funcion de sus deseos y
necesidades. En la actualidad a las mascotas se les destinan enormes cantidades de dinero, tiempo y
afecto (Diaz Videla, 2017). Desde 2012, el gasto anual en cuidados para mascotas en Asia Pacifico
ascendio en un 68% a US$6.500 millones con alzas de un 20-30% en zonas como Medio Oriente,
Africa, Europa del Este y Latinoamérica (Johnson, 2017).

La industria en torno a las mascotas ha tenido un crecimiento exponencial a nivel mundial,
esto debido al gran componente emocional que se ve involucrado dentro de este mercado. Esta
industria también es influenciada por el actual movimiento hacia la concientizacion del trato hacia
los animales, la inclusién de las mascotas en el circulo familiar, la adopcion de la tendencias Pet-
Friendly en comercios y la reduccién del tamafio de las familias. Por esta razén, este sector ofrece
grandes oportunidades de negocio para explotar (Méndez Cela, 2018).

Los servicios que se enfocan en los cuidados para mascotas cada dia cuenta con una mayor
cantidad de novedades para los consumidores que antes parecian impensables, como la aparicion de
hoteles, spas, peluquerias, pet shops, agencias de viajes e incluso servicios que pretenden honrar a los
animales de compafiia después de su muerte como la existencia de funerarias y cementerios para

mascotas.

Universidad Técnica Federico Santa Maria 24



2.1.5 Servicios funerarios para mascotas

Los servicios funerarios para mascotas nacen con el objetivo de ayudar a los duefios y
familiares de los animales domésticos a afrontar el proceso de duelo por el fallecimiento de sus fieles
comparieros, por medio de la realizacion de ceremonias o rituales conmemorativos donde se busca
despedir de una forma mas significativa a los animales a modo que su recuerdo perdure en la mente
de sus amos.

Dentro de las alternativas mas comunes para despedir y sepultar los restos de las mascotas se
encuentran:

Cremacion:

Corresponde a una de las opciones méas populares dentro de los servicios funerarios para
mascotas. El proceso de cremacion se basa en la incineracion de los restos mortales con la ayuda de
un horno crematorio que, por diversos medios como la presion, altas temperaturas o vaporizacion,
descompone el cuerpo en particulas mas basicas como las cenizas. En relacion a las instalaciones para
la incineracion de mascotas, estas deben contar con hornos especializados para la cremacion de

animales.

Preparacion del
cuerpo

Se recoge o recibe a la mascota
fallecida, posteriormente se identifica
su identidad. Se verifica que no lleve
algun tipo de materiales ajenos a ella.

P Proceso de

- cremacion
Se prepara el horno crematorio a una
temperatura entre 1,400-1,800°F. Se

supervisa y controla la liberacion de
gases y emisiones durante la cremacion.

Recoleccion

Las cenizas resultantes se enfrian
antes de ser recolectadas. Se
asegura que las cenizas sean

identificadas correctamente.

Entrega

CTYTLY - Las cenizas se entregan a la familia
en la urna seleccionada. Se
proporciona un certificado de
cremacion.

Figura 6. Etapas del proceso de cremacion para mascotas
Fuente: Obtenido de PetForest, 2023.
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Los crematorios para mascotas ofrecen servicios de cremacion individual o de forma
colectiva, que se diferencian entre si por el tratamiento y la disposicion final de las cenizas. En la
cremacion individual se incinera una sola mascota y se permite la conservacion de las cenizas a través
de urnas conmemorativas, mientras que en el caso de escoger la cremacion colectiva se realiza la
incineracion de varias mascotas al mismo tiempo sin tener la opcion de preservar las cenizas.

Entre las ventajas que posee la cremacion se destaca que consiste en un procedimiento
sencillo y de corto tiempo de ejecucion. Ademas de que el servicio de cremacion, a diferencia de los
cementerios requiere de una menor cantidad de espacio para la preservacion de los restos y es
considerado como una alternativa mas amigable con el medio ambiente en comparacion con los

servicios de sepultura tradicional.

Cementerios:

Corresponden a aquellos lugares que son especialmente designados para realizar la sepultura
de los restos animales una vez que estos fallecen. Los cementerios para mascotas brindan a sus duefios
la oportunidad de honrarlos de una manera ceremonial, significativa y respetuosa. A diferencia de los
servicios de cremacion, los cementerios para animales ofrecen sitios donde pueden reposar los restos
de las mascotas en el suelo por medio de tumbas decoradas con esculturas o placas conmemorativas,
proporcionando un espacio fisico adecuado para realizar un ritual de despedida méas simbolico para
los duefios y de posible acceso para visitar y recordar a sus mascotas en el futuro.

El origen de la sepultura de mascotas se asocia al Antiguo Egipto, donde se momificaban a
perros 0 gatos que eran considerados como deidades. Asimismo, los romanos tenian costumbres
similares cuando se trataba del fallecimiento de algin animal querido. Uno de los cementerios para
animales mas antiguo a nivel de Europa es el Cimetiere des Chiens et Autres Animaux Domestiques,
fundado en 1899 en un suburbio al noreste de Paris, que desde 1987 es considerado un monumento
historico para Francia. Esta gran necropolis alberga mas de 40.000 mascotas sepultadas, donde no
s6lo se encuentran enterrados perros y gatos, sino también otra gran variedad de animales domésticos
(Perkovic, 2019).

En Chile, el lugar entierro de animales mas grande del pais es el cementerio Parque de Asis,
ubicado en la comuna de Buin, donde méas de 15.000 animales de diferentes especies se encuentran
descansando desde su creacion en 1989. Luego de su renovacién en 2018, fue trasladado a un recinto
con una mayor capacidad que hoy en dia cuenta con alrededor de mil sepulturas emplazadas en un
parque caracterizado por un hermoso trabajo de paisajismo que entrega a los duefios de mascotas que
alli descansan un lugar tranquilo y sereno para ir a visitar a quienes fueron sus fieles compaferos de

vida.
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Adicionalmente, cabe mencionar que este cementerio no sélo ofrece servicio de sepultura,
sino que también cuenta con una seccion de columbarios donde las personas pueden depositar las

cenizas de sus mascotas una vez que hayan sido cremadas en el parque (Buinzoo, s.f.).

Figura 7. Imagen de las lapidas en el cementerio para mascotas del Parque de Asis de Buin
Fuente: Obtenido de Chilopina, 2024.
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2.1.6 Sostenibilidad en los servicios funerarios

Los efectos provocados por el calentamiento global y la contaminacion ambiental sobre el
ecosistema se han agravado en los Gltimas décadas producto de factores como la globalizacién, el
crecimiento de la poblacion y el aumento en el desarrollo de las actividades productivas. Esto ha
generado que organizaciones como la CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe) y la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) alerten a nivel mundial de la necesidad de
impulsar el desarrollo sostenible en todo tipo de actividades econdmicas, con el objetivo de generar
compromisos empresariales para que las empresas sean capaces de hacer un uso adecuado de los
recursos naturales y busquen la forma de mitigar sus impactos negativos sobre el medio ambiente
(CEPAL, 2002).

En la busqueda por desarrollar préacticas sostenibles, las funerarias han optado por entregar
soluciones que aborden una conciencia ambiental, tomando en consideracion los impactos que los
servicios funerarios tradicionales pueden estar provocando sobre el planeta tales como la emision de
gases de efecto invernadero, la filtracion de fluidos de embalsamamiento a los suelos y fuentes de
agua, la conversion de habitats naturales e incluso la deforestacion y agotamiento de recursos
naturales.

Ante esta situacion, estan surgiendo métodos mas innovadores que ofrecen alternativas mas
ecoldgicas y conscientes con el medio ambiente para despedir a sus seres queridos y reducir la huella
de carbono. Entre las iniciativas medioambientales mas reconocidas en la industria funeraria se
encuentran los entierros ecolégicos y los cementerios naturales (Funeraria Inmemoria, 2023). Entre
los aspectos sostenibles que posee un entierro ecoldgico se destaca el uso materiales biodegradables
para las urnas o atatdes de sepultura, la utilizacion de liquidos de embalsamamiento elaborados de
fuentes naturales que no causan dafio al medio ambiente y la incorporacion de opciones de cremacion
con tecnologias mas eficientes energéticamente para el ecosistema, como la resomacion o
acuamacion, que utiliza agua e hidrélisis alcalina para realizar la descomposicion de los restos en vez
de la combustion que emiten gases a la atmdsfera. Por otro lado, los cementerios naturales tienen su
vision en el paisajismo natural, creando espacios verdes conmemorativos y sostenibles que priorizan
la preservacion de plantas y ecosistemas nativos, manteniendo una integracion mas armoniosa con el
medio ambiente. Buscan fomentar la conservacion de la tierra y la proteccion de reservas naturales
protegidas, brindando un lugar de descanso en un ambiente mas sereno y en contacto con la

naturaleza.
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2.2 Marco teorico

A continuacidn, se describen todas las herramientas que son de utilidad para llevar a cabo
una evaluacién de un proyecto y los aspectos tedricos que son importantes tener en conocimiento para

poder plantear un modelo de negocios acorde al contexto previamente detallado.

2.2.1 Preparacion y evaluacion de proyectos

En primer lugar, se entiende como proyecto a la busqueda de una solucidn inteligente frente
al planteamiento de un problema que intenta satisfacer un deseo o necesidad humana. Un proyecto
surge como respuesta a una idea que busca aprovechar una oportunidad de negocio (Sapag Chain,
2014).

La evaluacién de un proyecto tiene por objetivo conocer la rentabilidad econdmica y social,
de tal manera que asegure la resolucién de una necesidad humana de forma eficiente, seguray rentable
(Baca Urbina, 2016). La preparacion y evaluacién de proyectos se ha transformado en un instrumento
de uso prioritario entre los diversos agentes econémicos que participan en cualquiera de las etapas de
asignacion de recursos para implementar iniciativas de inversion (Sapag Chain, 2014).

Dentro del proceso de preparacion y evaluacion de proyectos, luego de haber definido los
objetivos, se realizan una serie de analisis que pretenden proporcionar las bases necesarias para
respaldar una futura toma de decisiones frente a la posibilidad de inversion de un proyecto. En la

siguiente figura se detallan los etapas que constituyen el proceso de preinversion de un proyecto.
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Idea del proyecto ’_1
Andlisis del entorno —
l - Perfil o gran visién
Deteccidn de necesidades  *
Analisis de oportunidades
para satisfacer necesidades
Definicién conceprual
*>—
del proyecto
Estudio del proyecto ~—
d o— Facribilidad o anteproyecto
Evaluacién del proyecto Lam
Decisién sobre el proyecto o
Realizacion del proyecto  &—— Proyecto definitivo

Figura 8. Etapas de la preparacion y evaluacion de un proyecto
Fuente: Sapag Chain, 2014.
Nota. La figura indica el desglose de las actividades que se deben llevar a cabo para elaborar una

evaluacion de un proyecto.

En un estudio de evaluacion de proyectos se distinguen tres niveles de profundidad: el
primero y mas simple se denomina como perfil, donde el primer paso consiste en desarrollar la
identificacion de una idea a partir de la informacidn existente en cuanto al contexto de la industria y
un analisis del entorno en el cual se planea desenvolver el proyecto, con el fin de identificar y luego
satisfacer alguna necesidad no satisfecha presente en el mercado. De este modo, junto con la
identificacion de una oportunidad de negocios, se debera buscar plantear una estrategia para su
implementacion y un disefio de un modelo de negocios (Sapag Chain, 2014).

El segundo nivel, se conoce como estudio de factibilidad o anteproyecto. En esta etapa se
profundiza en la investigacion de mercado y en la realizacion de los estudios que permitan
dimensionar la magnitud en cuanto a la tecnologia, localizacion y el financiamiento que se deberé
emplear para el desarrollo y puesta en marcha de proyecto, asi como también determinar la viabilidad

economica por medio de la identificacion de las inversiones, costos y beneficios asociados al proyecto
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(Baca Urbina, 2016). Finalmente, este fase culmina con la evaluacion del proyecto, en la cual se
buscard medir la rentabilidad mediante un analisis econdmico. En este punto es recomendable realizar
un analisis de sensibilidad en base a los resultados obtenidos dentro del estudio con el fin de medir
gue cambios podria sufrir la rentabilidad del proyecto frente la modificacidn del comportamiento de
ciertas variables. El analisis de los resultados obtenidos de esta evaluacion constituiran las bases que
seran de apoyo frente a la toma de decisiones de los inversionistas.

El altimo nivel y el més profundo, se conoce como proyecto definitivo. Esta etapa final
contiene toda la informacién que fue desarrollada en el anteproyecto, pero en esta fase se tratan ya
temas con mayor profundidad y se afinan los detalles, no sélo deben presentarse los canales de
comercializacion del producto o servicio, sino también deben presentar los contratos de venta ya
establecidos. También se deben tener actualizadas las cotizaciones de la inversién en equipos y
presentar los planos finales de construccion de las instalaciones, es decir, se trabaja en concreto con
aquello que fue aceptado para la ejecucion y puesta en marcha del proyecto. Cabe decir que, la
informacion que sea plasmada en el proyecto definitivo no debe alterar la decision tomada respecto a
la inversion, siempre que los célculos realizados en el anteproyecto sean confiables y hayan sido
evaluados positivamente (Baca Urbina, 2016). El cierre de este proceso se vera reflejado en la
materializacion de la idea principal del proyecto que puede ser la produccidn de algln bien o servicio

o la apertura de las instalaciones fisicas para el funcionamiento de la empresa.

2.2.2 Andlisis del entorno

La finalidad presente en la realizacion de un analisis del entorno radica en la elaboracion de
una lista finita de oportunidades y amenazas, que pueden ser beneficiosas o perjudiciales para el
negocio. Este andlisis busca focalizar su atencién en las variables claves que prometen respuestas
accionables, con el fin de que todas las empresas, independiente de sus actividades, puedan reaccionar
de manera ofensiva o defensiva frente a diversos factores provenientes del entorno. En este punto, se
espera que los gerentes sean capaces de formular estrategias que les permitan aprovechar las
oportunidades presentes en la sociedad y evitar o reducir el impacto de las amenazas potenciales.
(Rubin de Celis, 2018).

El andlisis del entorno se separa en dos etapas: la primera consiste en un andlisis del
macroentorno, donde se busca identificar los factores que pueden afectar el desarrollo futuro de la
industria. Estos factores pueden ser politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales
y legales (Rubin de Celis, 2018). Este estudio se centra en la identificacion y evaluacion de las
tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad que se encuentran

fuera del control de la empresa. El éxito o supervivencia de las empresas en sus sectores productivos
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se debe en numerosas ocasiones a su capacidad de predecir o anticipar los posibles cambios que se
van a producir en su industria (Martinez Pedr6s & Milla Gutiérrez, 2012).

Una de las herramientas mas utilizadas para analizar los principales factores
macroeconomicos gue tienen influencia sobre la evolucion futura de una empresa corresponde al
analisis PESTEL. Tradicionalmente, este modelo se conocia como PEST o PESTA, pero segun se
ha ido avanzando en la complejidad del entorno actual, se han afiadido mas “fuerzas” o factores dando
lugar a esta nueva configuracion (Trenza, 2020). La Figura 9 ilustra las categorias que son
consideradas dentro de este analisis y se mencionan algunas de las variables mas significativas dentro
de cada factor.

ECONOMICOS

#Evolucion del PIB

POLITICOS

S0CIO-CULTURALES

+Cambios de gobierno +Cambios demograficos

+Cambios en legislacion *Cambios del ciclo +Cambios de estructuras
laboral econdmico familiares
#Politica fiscal *Tasa de empleo y *Patrones culturales
sPolitica de subvenciones desempleo sMovimientos sociales
sCambios en acuerdos *Nivel de inflacion +Cambios en niveles de
internacionales sCostos de materias ingresos
primas sCambios en habitos de
*Tipos de cambio Consumo
sFuentes de +Conciencia por la salud
financiamiento y medio ambiente

TECNOLOGICOS ECOLOGICOS

LEGALES

sInnovaciones sl eyes de proteccion ¢Leyes sobre empleo

tecnologicas mediocambiental sDerechos de propiedad
sInversiones en 4D sCambio climatico intelectual
eCostos de acceso a sEscacez de materias eleyes de salud y
nuevas tecnologias primas seguridad laboral
+Nuevos métodos de sAumento de la #| eyes ambientales
produccidn y contaminacidn «Leyes de proteccion del
distribucion #Regulacion del consumo consumidor
#Ciclo técnico y plazos de energético sLeyes anti-monopolio
obsolescencia sConciencia social
ecologica

Figura 9. Factores externos dentro del analisis PESTEL
Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Trenza, 2020.

La segunda etapa consiste en el analisis del microentorno, en el cual se realiza un estudio
del entorno competitivo de la industria con el objetivo de que la empresa puede identificar cuales son
sus ventajas competitivas dentro de la misma. Un instrumento practico para formular un analisis del
sector industrial es a través de las 5 Fuerzas de Porter. Este modelo permite comprender la

naturaleza de las relaciones entre los diferentes actores en el que una empresa se desarrolla,
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identificando las influencias y los factores de rendimiento propios de la industria (Michaux & Cadiat,
2016). EIl anélisis propuesto por Michael Porter en 1979 perfila un esquema simple para que la
empresa pueda determinar su posicion en el mercado y con ello genere estrategias para maximizar su
rentabilidad (Herndndez, 2011).

El modelo de las fuerzas de Porter postula la existencia de cinco fuerzas que conforman
basicamente la estructura de la industria. Estas cincos fuerzas delimitan precios, costos y
requerimientos de inversion, elementos que constituyen los factores bésicos que explican la
expectativa de la rentabilidad a largo plazo, lo que se traduce en el atractivo de competir en una
industria. A partir de la siguiente figura, se deduce que la rivalidad entre los competidores viene dada
por cuatro componentes que en su conjunto con este fuerza componen la estructura de la competencia

en el mercado.

Poder da negociacion
do los proveodores

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

Bvolciod errd has empoeacns

<

Figura 10. Diagrama de las cinco fuerzas de Porter
Fuente: Riquelme, 2015.

Nota. La figura detalla los elementos que son considerados para llevar a cabo un analisis del

microentorno relacionado al sector industrial en el que se encuentra inmerso el negocio.
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Poder de negociacion de los proveedores

La variedad de productos depende en su mayoria de los proveedores que tenga la empresa y
la relacién que posea con ellos; mientras mas adecuada sea, mejor serd el acercamiento con los
clientes. A través del poder de negociacion de los proveedores es posible aumentar o reducir la calidad
de los productos o servicios. Los proveedores mas influyentes acaparan un mayor valor para si
mismos al cobrar un precio mas elevado, limitar la calidad o sus servicios o al traspasar sus costos a

los participantes de la industria (Porter, 2017).

Amenaza de nuevos entrantes (competidores)

Esta fuerza es usada en la industria para detectar a las empresas que presenten las mismas
caracteristicas econdmicas o identificar a aquellas que desarrollen el mismo producto o servicio. Los
nuevos aspirantes a entrar en la industria aportan una nueva capacidad y un deseo de obtener una
cuota de mercado que se encargue de ejercer una presion en los precios, los costos y el indice de
inversion necesaria para competir. El tipo de amenazas pueden depender de las barreras de entrada
que pueden ser las economias de escala, la diferenciacion, el requerimiento de capital, el acceso a
canales de distribucion o las ventajas de los costos independientes (Riquelme, 2015).

Poder de negociacion de los clientes

La competencia en un sector industrial esta determinada en parte por el poder de negociacion
gue ejercen los clientes sobre el bien o servicio que producen las empresas. Esta fuerza establece la
capacidad que tienen los compradores en la reduccion de precios y en la exigencia de la calidad o
servicios. En este punto, se presentan dificultades cuando los clientes identifican que un producto
posee varios sustitutos en el mercado, o que puede llegar a tener un costo mas elevado que otros
productos o servicios de similares caracteristicas, lo que provocard el enfrentamiento entre los
participantes del mercado, en perjuicio de la rentabilidad de una industria. Por ende, si los
compradores son pocos y estan bien organizados, esto hace que sus exigencias sean mas altas para

exigir una sensibilizacién notable en los precios (Porter, 2017).

Amenaza de posibles productos sustitutos

Porter (1982) afirma que la presién ejercida por los sustitutos viene dada por la cantidad de
productos capaces de satisfacer la misma necesidad cubierta por el producto del sector en estudio.
Cuando los sustitutos comienzan a ser mas reales, eficaces y mas baratos que el que oferta la empresa
inicial, ocasiona que dicha empresa se vea en la necesidad de bajar sus precios, lo que a su vez,

reduciria sus ingresos (Riquelme, 2015).
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Para sobrellevar la presencia de posibles sustitutos, las empresas de un sector en particular
deben buscar alternativas como mecanismos de diferenciacién que vayan mas alla del producto o
servicio, centrando sus estrategias por ejemplo en los beneficios con la marca, condiciones

comerciales o el vinculo entregado por la oferta.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad viene a ser un resultado de las cuatro fuerzas anteriores y representa el elemento
mas determinante dentro del modelo de Porter. Es la fuerza con que las empresas realizan acciones
para fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger su posicion competitiva a costa de sus
rivales en el sector (Hernandez, 2011). Puede adoptar su forma manipulando las estrategias como en
la competencia en precios, publicidad, introduccién de nuevos productos e incrementos en los
servicios dirigidos hacia los clientes.

La rivalidad entre los competidores limita la rentabilidad de un sector: mientras menor sea la
cantidad de competidores existentes en el mercado, normalmente este serd mas rentable o viceversa.
Esto hace notar que el grado de rivalidad entre los competidores de una industria aumentara a medida
que incremente la cantidad de éstos, se vayan igualando en tamafio y capacidad, disminuya la
demanda de productos o si bajan los precios (Parada, 2013).

2.2.3 Estudio de mercado

El estudio de mercado representa el primer paso dentro de la investigacion para el desarrollo
de un estudio de factibilidad de un proyecto de inversion. Segin Sapag (2008) comprende uno de los
factores mas criticos dentro de la evaluacion de proyectos que involucra la determinacion del
mercado, en términos de la cantidad de demanda del producto o servicio y los ingresos asociados a la
operacion. El objetivo general de la realizacion de una investigacion de mercado se centra en verificar
la posibilidad real de la penetracion de un producto o servicio en un mercado determinado.

Por otro lado, el estudio de mercado también es (til para prever una politica adecuada de
precios, estudiar la forma méas conveniente de comercializar el producto y contestar a la interrogante
en cuanto a si existe un mercado viable para elaborar el producto o servicio (Baca Urbina, 2016).

El andlisis del consumidor dentro de este estudio tiene como principal objetivo caracterizar
a los consumidores del negocio, identificando sus preferencias, habitos de consumo y motivaciones
para desarrollar un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial (Baca Urbina, 2016).
Una de las formas mas utilizada para conocer en detalle el perfil de los clientes potenciales y su
valorizacion frente a un posible producto o servicio a ofrecer en una determinada zona es por medio

de la recopilacion de informacion proveniente de fuentes de informacion primaria tales como
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entrevistas, encuestas, cuestionarios, entre otras opciones posibles que permitan identificar las
generalidades de los consumidores a los cuales desea apuntar el negocio.

El analisis de la demanda cuantifica el volumen de los bienes o servicios que el consumidor
seria capaz de adquirir de la produccion del proyecto y puede estar asociada a distintos niveles de
precio y condiciones. Esta se proyecta en el tiempo, diferenciando la demanda real de la deseada.

El estudio de la competencia es fundamental en este punto, pues es preciso conocer las
estrategias que sigue el resto de las empresas competidoras de la industria para aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas. Ademas, el analisis de la competencia se constituye en una buena
fuente de informacién para determinar las posibilidades de captar el mercado y calcular asi los
probables costos involucrados (Sapag Chain, 2014). Cuando la naturaleza y la intensidad de la
competencia varia dentro de una industria, es de utilidad realizar una particion del mercado en
segmentos y analizar sus caracteristicas estructurales, dado que las diferencias en la competenciay la
valoracion del atractivo de los diferentes segmentos puede significar también factores de éxito dentro
de los segmentos delimitados (Rubin de Celis, 2018).

En cuanto al anélisis y cuantificacion de la oferta, esta suele ser un poco mas compleja de
obtener que la demanda, porque no siempre es posible visualizar todas las alternativas que son
sustitutivas del producto o la potencialidad real de la ampliacién de la cantidad ofrecida si no se
conoce la capacidad instalada ociosa de la competencia, sus planes de expansion y sus nuevos
proyectos en curso (Sapag Chain, 2014).

Una vez identificadas las variables que definen la idea del proyecto, el siguiente paso es unir
toda la informacion recopilada dentro de un modelo de negocios que permita identificar de forma mas

sencilla y clara todos los aspectos relevantes para llevar a cabo el proyecto de inversion.
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2.2.4 Modelos de negocios

Hablar de modelos de negocios no tiene que ver Gnicamente con la manera en que una marca
genera ganancias con un producto o servicio. Este tipo de modelos hace referencia a la estructura que
debe ser aplicada para asegurar el éxito empresarial y representa un paso previo a la realizacion de
un plan de negocios. Es un instrumento que permite tener claridad acerca del modo por el cual se
ofrece una solucién a una necesidad del mercado (Clavijo, 2022). Representa la l6gica del negocio,
describiendo lo que la empresa ofrece a sus clientes, los canales con los que llega a ellos, como es su
relacién con los mismos, su interaccion con los proveedores, empleados y el medio en el que esta
inserto. En sintesis, es una representacién de como la empresa debe organizarse para lograr sus
objetivos (Llorens, 2010).

Para disefiar un modelo de negocios de manera simplificada, una forma existente para realizar
el analisis de los diferentes elementos que deben ser considerados dentro de un plan de negocio, es a
través de un modelo de negocios Canvas. También existe el modelo Eco-Canvas, el cual ademas de
contemplar los elementos del modelo Canvas, considera la integracion y desglose de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible (sociedad, ambiente y economia) dentro de su elaboracién. Por
otro lado, se encuentra una herramienta que se conoce como modelo de negocios de triple capa (Joyce
& Paquin, 2016) que permite explorar la innovacion en modelos de negocios orientados a la

sostenibilidad. A continuacion se describen en detalle los modelos anteriormente mencionados.

2.2.5 Modelo de negocios Canvas

El modelo de negocios Canvas (BMC, por sus siglas en inglés) fue introducido por
Osterwalder y Pigneur (2010). Este modelo se fundamenta en la creacion de valor a partir de la
resolucién de problemas de los clientes con el fin de establecer una relacion Idgica entre cada uno de
los componentes de la organizacion y los factores que influyen para que tenga éxito. Segln estos
autores, un modelo de negocios debe describir las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A través de la generacion de un “lienzo” como el descrito en la Figura 11, se refleja de manera
simple e intuitiva la forma en como una empresa es capaz de conseguir beneficios a partir de nueve
bloques interrelacionados que cubren las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructura y viabilidad econémica.
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Figura 11. Representacion de modelo de negocios Canvas
Fuente: Obtenido de DMTrends, 2014.
Nota. La figura detalla un diagrama de los nueve bloques basicos para la construccion de un lienzo

de modelo de negocios Canvas.

A. Clientes

e Segmentos de clientes: en este modulo se definen los diferentes grupos de personas o entidades
gue la empresa identifica como su pablico objetivo y sus necesidades. Los clientes representan el
centro de cualquier modelo de negocios, por lo que es de suma importancia definir uno o varios
segmentos de mercado a los cuales se desea dirigir un producto o servicio.

¢ Relacion con clientes: describe el tipo de relacion que se espera establecer con los segmentos de
mercado de interés. La relacion con los clientes puede ser personal o automatizada, basandose en
el objetivo de la interaccion: captacion de clientes, fidelizacién o estimulacion de ventas.

e Canales de distribucion y comunicaciones: se refiere al modo en que la empresa se comunica
con los clientes y permite la entrega de su propuesta de valor a los diferentes segmentos de
mercado. En esta seccidn, se especifican los procesos claves para entregar un producto o servicio
de manera dptima, asi como también los medios de comunicacion y los canales de ventas que se

deben mantener con los clientes objetivo.

Universidad Técnica Federico Santa Maria 38



B. Oferta

e Propuesta de valor: en este mddulo se distingue el conjunto de productos o servicios que crean
valor para un segmento en especifico. Se explica el beneficio que la empresa ofrece para satisfacer
las necesidades o problemas de los clientes y las caracteristicas diferenciadoras que componen la

ventaja competitiva del negocio dentro de un mercado objetivo en concreto.

C. Infraestructura

e Actividades clave: en este médulo se detalla el listado de acciones de mayor importancia que la
empresa debe llevar a cabo para generar una propuesta de valor que sea exitosa. Se especifican
los procesos determinantes para la fabricacion del producto o servicio, procesos de investigacion,
negociacion con proveedores u otras actividades de operacion que permitan cumplir con los
objetivos bajo las areas de clientes y viabilidad econdmica.

o Recursos clave: se identifican todos los activos que son imprescindibles para que la empresa
pueda crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar satisfactoriamente al mercado objetivo,
establecer relaciones con los segmentos y percibir ingresos. Los recursos claves pueden ser de
caracter fisicos, econémicos, intelectuales o humanos.

¢ Red de partners: en esta seccion se describen la red de proveedores, colaboradores o socios que
contribuyen en el funcionamiento del modelo de negocios. Se consideran los acuerdos con

personas, entidades o0 empresas que son cruciales para entregar valor a los clientes.

D. Viabilidad econémica

e Flujos de ingresos: hace referencia a la planeacion estratégica que la empresa debera seguir para
generar ganancias, identificando claramente de qué actividades provienen sus fuentes de ingresos.

e Estructuras de costos: por Ultimo en esta seccion, se describen todos los costos, tanto fijos como
variables, que se encuentren asociados al modelo de negocios, identificando los gastos de mayor

importancia para la empresa segun las actividades y recursos mas costosos.
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2.2.7 Modelo de negocios Eco-Canvas

El modelo de negocios Eco-Canvas, originalmente desarrollado por Nicola Cerantola (2012),
surge con el proposito de conectar el disefio de modelo de negocios rentables y resilientes con la
Economia Circular, explorando las nuevas fronteras de la responsabilidad empresarial segin los
desafios propuestos por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Segun el sitio Circular Economy Club, el Eco-Canvas corresponde a un version mejorada y
actualizada del lienzo del modelo de negocios Canvas de Osterwalder y Pigneur (2010).

Su metodologia propone un prototipado de la idea del negocio por medio de una herramienta
visual unica y sencilla que permite ampliar el enfoque para explorar en el desarrollo de un modelo de
negocios mas holistico e inclusivo incorporando una estrategia circular, que se caracteriza por su
triple perspectiva de sostenibilidad dada por la inclusién de tres bloques adicionales que comprenden
aspectos legales y econdémicas, ambientales y sociales, cuya informacion puede ser recolectada
gracias a la realizacion de un andlisis P.E.S.T.E.L. La inclusion de tres nuevos bloques
interrelacionados permite la exploracion creativa para la generacién de una propuesta de valor

circular para la empresa.

A continuacion se describe la informacion que debe ser contemplada en los nuevos bloques

de la metodologia Eco-Canvas:

1. Anticipacién e Impacto Ambiental: en esta seccién se identifican todos los aspectos
ambientales que pueden afectar la realizacion de la idea de negocio. Se debe evaluar el impacto
positivo o negativo que podria generar el producto o servicio sobre el medio ambiente y qué

consecuencias o efectos estarfan involucrados a estos.

2. Anticipacion e Impacto Social: se detallan todos los aspectos sociales que pueden estar
relacionados al negocio, ya sean de caracter positivo 0 negativo considerando cambios en la

tecnologia, cultura, nuevos habitos y la influencia de las redes sociales.

3. Modelo de negocio e innovacion circular: en este bloque se debe materializar las caracteristicas
clave que sustenten el modelo de negocios circular, se deben tener en consideracién todas las
oportunidades circulares identificadas dentro del producto o servicio y la estrategia de

circularizacion seleccionada para el negocio.
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2.2.8 Modelo de negocios de triple capa (TLBMC)

El modelo de negocios de triple capa propuesto por Joyce y Paquin (2016) o TLBMC por sus
siglas en inglés, es otra de las herramientas sostenibles que permite innovar en modelos de negocios
orientados a la sostenibilidad. Esta metodologia complementa y amplia la dimensién empresarial del
lienzo original del modelo de negocios Canvas, afiadiendo dos capas de andlisis: una capa
medioambiental basada en la perspectiva de ciclo de vida y otra capa de caracter social basada en la
perspectiva de las partes interesadas. El desarrollo de estas tres capas dentro del modelo de negocios
permite visualizar de mejor manera el cdmo las organizaciones buscan generar no sélo un valor
econdmico, sino también un valor social y medioambiental.

Ambas capas adicionales poseen nueve bloques de construccién, las cuales se alinean con la
capa econdmica del lienzo original. A continuacion, se detalla el contenido de la segunda y la tercera

capa:

o Capa de medio ambiente: esta capa se centra en los aspectos medioambientales involucrados
dentro del modelo de negocios. Su objetivo se centra en evaluar el como la organizacion es capaz
de generar méas beneficios para el medio ambiente que impactos. Su desarrollo permite a los
usuarios comprender de mejor manera en qué actividades relacionadas al modelo de negocios se
encuentran los mayores impactos ambientales, proporcionando informacion de utilidad para que
la organizacién enfoque su atencidn en la mitigacion de los impactos por medio de la innovacion

en propuestas sostenibles.

A través la Figura 12, se muestra los bloques que componen la capa medioambiental del
TLBMC. En el centro del lienzo se ubica el valor funcional, que se encuentra relacionado al volumen
o las cantidades fisicas en las que se puede cuantificar la oferta del producto o servicio. El lado
izquierdo del lienzo evalla los beneficios e impactos medioambientales que estan involucrados en la
produccion, poniendo énfasis en el andlisis de la fuente de los materiales, los suministros y los
servicios subcontratados que son utilizados para llevar a cabo las operaciones productivas de la
organizacion. Por otra parte, el lado derecho se centra en analizar los impactos de la oferta una vez
terminada la produccién, estudiando los impactos que puede estar involucrados en la distribucién, la
fase de uso del producto o servicio y en el fin de su vida atil. Por ultimo, la parte inferior del lienzo
sintetiza los beneficios e impactos ambientales, enumerando las pruebas de que el negocio afecta
negativamente al medio ambiente y cdmo aumenta positivamente los beneficios o reduce los impactos

existentes (Joyce & Paquin, 2016).
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Figura 12. Capa medioambiental del modelo de negocios de triple capa
Fuente: Obtenido de Startarium, 2022.

e Capa de aspectos sociales: esta capa busca ampliar el enfoque social del lienzo del modelo de
negocios Canvas centrandose en la gestion de la influencia de las partes interesadas
(Stakeholders) con la organizacion y los impactos que se derivan de esta interaccion. El estudio
de la gestion de los stakeholders permite buscar el maximo beneficio tanto para la empresa como
para sus partes interesadas. Cabe decir que, se consideran como stakeholders a todos las grupos
de individuos u organizaciones que pueden influir o verse influidos por las acciones de la
organizacion. Entre los principales stakeholders se destacan los empleados, clientes, proveedores,

accionistas, comunidades locales y organismos gubernamentales (Joyce & Paquin, 2016).

En este caso, a través de la Figura 13 se exponen los bloques que componen la capa social
del TLBMC que en el centro de esta capa se ubica el valor que la organizacién crea en la sociedad,
el cual se expresa por medio del proposito que tiene la empresa en proporcionar un beneficio o
impacto positivo sobre sus partes interesadas con el fin de mejor su calidad de vida. En los extremos
del lienzo se ubica el usuario final y las comunidades, que representan dos de las partes interesadas
mas importantes que la organizacién debe buscar satisfacer en cuanto los aspectos sociales que se ven
involucrados en la generacion de la oferta del bien o servicio. Luego, dentro del lienzo se consideran
la cultura social y la escala de alcance como cuestiones de importancia dentro de los modelos de
negocios con impacto, donde se apunta a la busqueda de cémo fomentar una cultura social positiva
con respecto a temas de interés publico y la cuantificacion de la escala de los impactos que la

organizacion es capaz de generar en la sociedad. Por otro lado, en la parte izquierda, se evaltan los
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aspectos sociales dentro de la propia organizacion, estudiando el rol que los recursos humanos como
los empleados tienen en la empresa y como es el desempefio empresarial en términos de su
gobernanza asociada a la transparencia de sus actividades, su estructura organizativa y sus
condiciones de trabajo para sus empleados. De igual forma, en la parte inferior se resumen los
beneficios e impactos sociales de forma general, donde se espera que para esta capa los beneficios

superen significativamente los impactos negativos generados.

Gobernanza Cultura social
Comunidades A valor Usuario final
. @ i M
Empleados Escala de
alcan
. cance

Impactos sociales o ° Beneficios sociales ®

Figura 13. Capa de aspectos sociales del modelo de negocios de triple capa
Fuente: Obtenido de Startarium, 2022.
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2.3 Propuesta metodoldgica

El objetivo que tiene este proyecto de titulo es desarrollar una propuesta de negocios
sustentable para la creacion de un parque funerario de mascotas, del cual se espera conocer su
factibilidad técnica y econdmica, por tanto la idea del proyecto es proponer un servicio que sea
rentable, llamativo y que sea acorde con la conciencia social y ambiental actual en el pais.

Para ello, en primer lugar se debe realizar una investigacién que contemple aspectos tanto
cualitativos como cuantitativos para su correcto desarrollo, donde el primer paso sera la recopilacion
de informacion para dar a conocer los antecedentes generales en cuanto a la relacion de las mascotas
con las personas, el contexto actual de la poblacién de animales domésticos en Chile, la tenencia
responsable de mascotas, la industria de servicios para mascotas, los servicios funerarios para
mascotas y los aspectos sostenibles que pueden ser considerados dentro de los procesos de sepultura
y cremacion de los restos animales. Simultdneamente, se realizard un estudio de las herramientas
necesarias para llevar a cabo una evaluacion de proyectos y los principales modelos de negocios que
pueden ser aplicados dentro de este trabajo de investigacion.

Una vez completada la investigacion tedrica, se realizard un andlisis del entorno en el cual se
desarrollara el proyecto de inversién, poniendo énfasis en las caracteristicas relevantes de la industria
y los factores del macroentorno y microentorno que pueden influir sobre el negocio. Luego, se
continuara con el estudio del mercado donde se busca identificar las caracteristicas del segmento
objetivo al cual se desea apuntar el negocio, detallando el perfil y preferencias de los potenciales
consumidores del servicio. Con lo anterior, se debe realizar una estimacion de la demanda y oferta,
asi como también un analisis de precios y estrategias de comercializacion que sean consecuentes con
la definicion del servicio a ofrecer en el mercado.

A continuacion, se realiza el planteamiento del modelo de negocios del proyecto, mediante
la elaboracion de un lienzo de modelo Eco-Canvas, se decide optar por esta metodologia dado que
ademas de incorporar una propuesta de valor sostenible se consideran los impactos sociales y
ambientales tanto positivos como negativos que pueden estar involucrados en la realizacion del
proyecto. Cabe mencionar que esta metodologia se centra en estructurar y orientar el disefio de un
modelo de negocios basado en los principios de la Economia Circular y Regenerativa.

Posteriormente, se llevara a cabo un estudio técnico — ambiental relacionado al proyecto, en
el cual se detallaran todos los elementos claves para dar funcionamiento al parque funerario para
mascotas, con el fin de verificar la viabilidad técnica y ambiental del proyecto en términos de su

localizacion, el tamafio de las instalaciones y el requerimiento de equipos.
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Luego de determinar los aspectos técnicos y ambientales para llevar a cabo el proyecto, se
realiza una estimacion de la estructura de los ingresos y costos necesarios para la puesta en marcha
del parque funerario para mascotas.

Finalmente es pertinente realizar un analisis financiero para estudiar la viabilidad econémica
y la rentabilidad del proyecto de inversion. A partir de la estructura de ingresos y costos determinada
en el punto anterior, se analizara el desempefio del proyecto a través de la construccién de flujos de
caja, considerando la evaluacidn de un proyecto puro y con alternativa de financiamiento. Ademas se
llevard a cabo un estudio del comportamiento de los indicadores financieros, respaldando la
informacién mediante un analisis de sensibilidad de aquellas variables que sean relevantes para la

toma de decisiones en torno al proyecto.
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Figura 14. Esquema de propuesta metodoldgica
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO N°3
DESARROLLO
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3.1 Analisis del entorno

3.1.1 Industria

Los servicios propuestos para el negocio de este proyecto se enmarcan dentro de la industria
de mascotas o0 “Pet Care”, que se divide principalmente en seis grandes sectores: alimentacion,
cuidados  veterinarios/peluquerias, accesorios  (juguetes, ropa, collares, entre otros),
hoteles/guarderias, escuelas de adiestramiento y otros servicios como las funerarias para mascotas.
En efecto, un parque funerario sustentable para mascotas pertenece al sector enfocado a los servicios
fanebres como los cementerios y crematorios para animales.

En Chile, el cuidado de las mascotas y sus servicios asociados se ha vuelto cada vez mas
relevante para sus duefios. Seguln la consultora Euromonitor International, en 2022 se esperaba que
el mercado “Pet Care” moveria cerca de US$ 1,150 millones de délares, alcanzando un crecimiento
de mercado de un 92% en los Gltimos cinco afios, producto de la gran penetracién de nuevas marcas
de alimentos y articulos para animales.

En relacién a la influencia del sector alimenticio en el crecimiento exponencial del mercado
de las mascotas se tiene que, a nivel latinoamericano, Chile es el pais que lidera el gasto por persona
en alimentos para mascotas con USD$44.2, dejando atras a paises como Argentina con USD$28.3,
Brasil con USD$26.6 y México con USD$16.1 ddlares (Albertini, 2017). Este escenario alentador
dentro de la industria también es percibido en la fuerte alza de las ventas de productos para mascotas,
donde un andlisis realizado por Visa Consulting & Analytics respalda que en el territorio chileno, la
cantidad de transacciones efectuadas con credenciales Visa para pagar en compras presenciales y en
linea en este segmento aumentaron entre un 20% y un 30% entre el primer trimestre de 2021 y el
mismo periodo en 2022 (Innova, 2022). Lo anterior deja en evidencia que hoy en dia las personas
poseen una mayor disposicion para invertir en productos y servicios para sus mascotas sin escatimar
en gastos al momento de velar por su bienestar.

Un estudio global sobre la industria de servicios relacionados a los cuidados de mascotas
indica que el tamafio del mercado a nivel mundial bordea los USD$23.03 mil millones de ddlares en
2023, con una proyeccion de un crecimiento de mercado para 2028 de un 30% con una tasa compuesta
anual de 5.4% para el periodo de pronostico (Mordor Intelligence, s.f.).

La creciente popularidad de los servicios para mascotas ha sido impulsada en gran parte por
el aumento en la adopcién de animales de caracter doméstico, donde se destaca la tendencia de los
duefos por la humanizacién de sus mascotas, lo que ha permitido al mercado innovar en el desarrollo
de nuevas propuestas vanguardistas que maximizan los cuidados e higiene para dar una alta calidad

de vida a las mascotas al mismo nivel o incluso mejores que los servicios para personas.
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3.1.2 Analisis PESTEL

Para obtener un mayor grado de conocimiento de las caracteristicas de la industria en la que
se encuentra inmerso el proyecto, se realiza un analisis del macroentorno, con el fin de identificar los

factores clave y su impactos sobre la idea de negocio.

3.1.2.1 Factores politicos

El escenario politico en Chile se encuentra aun bajo un periodo de transformacion. Desde el
estallido social en 2019, el descontento social generalizado puso en contingencia las desigualdades
existentes a nivel nacional en temas como salud, educacién, pensiones, salarios, entre otros; donde la
ciudadania proclamé la necesidad de realizar modificaciones sustanciales en el principal estatuto
constitucional del pais. Este hito marcé el comienzo de un largo y complejo proceso, partiendo en
2020 con la aprobacion de la escritura de una nueva propuesta de constitucion que fuera elaborada
por una convencion constituyente (ChileAtiende, 2022). Luego, en septiembre de 2022 se hizo un
Illamado a Plebiscito Constitucional, instancia en la que se rechazé el proyecto de nueva constitucion
con una historica participacion electoral, donde la opcion “Rechazo” se impuso sobre el “Apruebo”
con un 61,86% de los votos (BCN, 2022).

Tras conocerse el veredicto de los resultados, el pais entra nuevamente en un proceso
constituyente en 2023. En esta ocasion se conformaron tres organismos que intervendrian en la
elaboracién de la nueva propuesta de constitucion: un consejo constitucional, una comisién experta y
un comité técnico de admisibilidad, los que trabajaran en conjunto para presentar el nuevo proyecto
gue serd plebiscitado a finales de este afio (BCN, 2023).

Las posibles reformas en la constitucion representan un amenaza para el sector empresarial,
debido a la incertidumbre tanto politica como econdmica asociada a las normas que regularan las
actividades privadas. Esto ha provocado un desincentivo en el ingreso y el crecimiento de las
empresas ya que podrian aumentar los requerimientos para desarrollar proyectos en el pais, debilitar
los derechos de propiedad y reducir la disponibilidad de financiacion local producto de los cambios
en el sistema de pensiones (FitchRatings, 2022).
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3.1.2.2 Factores econdmicos

Segun el informe de politica monetaria (IPoM) del Banco Central, la economia chilena ha ido
avanzando significativamente en la resolucion de los desequilibrios macroeconémicos acumulados
durante los ultimos afios, lo que ha posibilitado la reduccion de la inflacion. La tasa de variacion anual
del IPC en octubre de 2023 disminuyé a un 5%, marcando una diferencia de 7.8 puntos porcentuales
con respecto al valor de octubre de 2022. En relacion a la variacién mensual de este indicador en
noviembre de 2023, se anot6 con un valor de 0.7%, lo que atenud la cantidad acumulada en 12 meses
de 5% a un 4.8% (Valdenegro, 2023).

IPC Interanual - IPC General

—— |PC Interanual - IPC Genzral
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Figura 15. Evolucion del comportamiento del valor anual del IPC
Fuente: Obtenido de Datosmacro.com, 2023.

En esta misma linea, los indicadores de la inflacién subyacente también se redujeron en el
periodo, pasando de un acumulado de 6.5% en octubre a un 6% en noviembre, lo que revela que el
IPC siempre esta sujeto a volatibilidad, pero a pesar de ello, se sigue percibiendo una tendencia
declinante de la inflacion en el pais.

La tasa de politica monetaria (TPM) se ha mantenido contractiva durante varios trimestres,
lo que ha contribuido de forma relevante en la baja inflacionaria. En Chile, el mercado financiero se
ha alineado a un escenario en que la inflacion en el pais convergera a su valor meta de 3% a mediados
del 2024 y la TPM ir& reduciendo su nivel de restrictividad, ajustando el valor de las tasas y por ende,
se deberia presentar una baja en el costo de los créditos bancarios, lo que seria favorecedor para el

ambito de las inversiones.
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3.1.2.3 Factores socioculturales

El lugar que ocupan las mascotas dentro de los hogares hoy en dia las convierte en un
integrante mas del ndcleo familiar, esto es debido a un cambio a nivel cultural de la sociedad respecto
a la percepcidn sobre los animales de compafiia. En el estudio Cadem “El Chile que viene: Zoom a
la tenencia responsable” realizado en 2022, un 87% de los encuestados afirmé6 que considera a su
mascota como un miembro mas de su familia (Cadem, 2022). Junto a esto, se tiene que a nivel mundial
existe una tendencia por el cuidado animal, donde se ha empezado a evidenciar la existencia de
“familias interespecies” que se caracterizan por tratar a sus mascotas como si fueran hijos.

Al igual como ocurre en paises méas desarrollados, en Chile se ha percibido una disminucion
en la tasa de natalidad de personas, cayendo a un minimo histérico de 1,3 hijos por mujer (Bellolio,
2023). Segun la encuesta nacional de la juventud realizada en 2018 por el Instituto Nacional de
Juventud (INJUV), existe una baja sostenida en la maternidad. De acuerdo a las cifras, el 33,1% de
las mujeres encuestadas declaré no tener intenciones de ser madre. Esto sugiere que los individuos
en edad de iniciar una vida en pareja o quienes comienzan a vivir solos, estan optando por postergar
su maternidad/paternidad o en definitiva no desean tener hijos, y en su lugar consideran a las mascotas
como un sustituto de los nifios. Algunos testimonios indican que el alto costo econémico asociado a
la crianza de hijos en la sociedad actual es considerado como el principal factor en la disminucion de
la natalidad en el pais (Alarcon, 2023).

A pesar de las dificultades producto de las condiciones fluctuantes de la economia y la
situacion de pandemia por el Covid-19, los estilos de vida mas centrado en el hogar y la humanizacion
de los animales domésticos impulsaron a los duefios de mascotas a interesarse en servicios mas
especializados para mejorar la calidad de vida de sus mascotas.

Una investigacion realizada por Pet Owner Paths indica que a nivel generacional los
Millennials son el grupo de personas que ven Yy tratan de forma diferente a sus mascotas, donde se
revela que poseen una mayor consciencia y proactividad en comparacién a los duefios de perros y
gatos de otras generaciones. Un factor que marca la diferencia de esta generacién es el uso de la
tecnologia, donde se menciona que los Millennials valoran mucho la disponibilidad en los servicios

por medio de diferentes plataformas.
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3.1.2.4 Factores tecnoldgicos

La integracion de nuevas tecnologias ha transformado de manera significativa las relaciones
sociales y el alcance individual de las personas. El internet se destaca como una plataforma de
innovacion tecnoldgica para los procesos de comunicacién, donde el entorno digital es creado por la
interaccién social generada por la poblacidn que posee acceso a este medio (Gonzalez & Herrero,
2019).

En Chile la conexion a la red ha aumentado en los Gltimos afios, donde la cobertura de internet
en los hogares ha llegado a un 89.2% de la poblacion, sin embargo aln existen 639 mil hogares sin
este beneficio digital presente dentro de sus casas. A partir de la Figura 16, se puede notar la existencia
de una relacién sociodemogréfica sobre el acceso a internet, donde un 81% de los hogares del primer
quintil posee conexion, mientras que en el quintil de mayores ingresos alcanza un 97%. Asi también,
se evidencia que la calidad del servicio aumenta con el nivel de ingresos del hogar, donde un 71.8%
de los hogares del quinto quintil posee una red de conexion estable o muy estable en comparacién a
un 49.9% del primer quintil.
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80% 71.80%
70%

0, 0,
60% 49.90% 53.70%
50%

40%
30% 24.70%
20%
10%
0%
Primer quintil Quinto quintil

Internet en los hogares M Calidad de servicio B Acceso Banda ancha

Figura 16. Caracteristicas de la conexidén a internet en los hogares segun nivel socioeconémico
Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién de Diario Financiero, 2022.

Sumado a lo anterior, la brecha de la inclusion digital entre zonas urbanas y rurales
igualmente ha caido desde la ultima medicién realizada por la encuesta Casen en 2017, indicando que
actualmente un 90.5% de los hogares en zonas urbanas posee cobertura de internet con un promedio
de calidad estable de 61.4%, mientras que para el caso de los hogares en zonas rurales s6lo un 81%

posee acceso a las redes de internet con una calidad de un 33.8% (Santillan, 2022).
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La era digital denota un desafio para la forma en que la empresa decida ofertar sus servicios.
Hoy en dia un 76% de la poblacién realiza compras de manera online, donde un 33% corresponden a
personas de 26-40 afos. Se espera que el boom en el uso de plataformas digitales sea un factor
importante para el aumento de la contratacién de servicios y la masificacién del negocio, posibilitando

la existencia de un canal méas inmediato para cumplir con las solicitudes de los clientes.

3.1.2.5 Factores ecoldgicos

Con respecto al desarrollo sustentable, las organizaciones y los estados miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adquirieron compromisos concretos para implementar
estrategias que permitan mitigar los impactos ambientales sobre el planeta. Bajo esta linea, en 2015
se crea la Agenda 2030 que toma como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin
de globalizar las acciones relacionadas a la sostenibilidad. En el marco del cumplimiento de los
compromisos relacionados con los ODS, Chile se ha posicionado en el primer lugar de América
Latina en el ranking de Desarrollo Sostenible en 2020 y a nivel global ocup6 el puesto 28, superando
a naciones desarrolladas como Estados Unidos, Australia o Italia, sin embargo aln existe un largo
camino para igualar a los paises modelo en términos de sostenibilidad y desarrollo.

En relacién al contexto medioambiental, la tierra se ha visto afectada por los efectos negativos
del cambio climatico, ocasionando el deterioro de los entornos naturales, siendo muchos de ellos
irreparables. Los problemas ambientales que se presentan a nivel global guardan relacion con la
degradacion del medio ambiente y la biodiversidad, el consumo irresponsable de los recursos, la
destruccion de bosques nativos, el incremento en la temperatura del planeta y la contaminacion del
aire y fuentes de agua (Acufia-Moraga et al., 2022).

En Chile, el cambio climatico ha influido directamente sobre el aumento de las sequias, la
disminucién de los periodos de lluvias, la presencia de incendios forestales y la pérdida de
biodiversidad de plantas y animales. Frente a la presencia de estos impactos negativos sobre el
territorio del pais, la CONAF junto al Ministerio de Agricultura desarrollaron la formulacién de la
Estrategia Nacional de Cambio Climatico y Recursos Vegetaciones que busca disminuir los impactos
que afectan en especifico a las personas que viven y dependen de los bosques. El desarrollo de esta
iniciativa busca apoyar la recuperacion y proteccion del bosque nativo, aumentando la forestacion de
zonas que no tengan vegetacion arbdrea para contribuir a la adaptacion y mitigacion de los efectos

del cambio climético colaborando en la lucha contra la desertificacion y la degradacion de tierras.
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Los factores ecoldgicos mencionados indican que es de suma importancia para el proyecto
poder comprender los lineamientos ambientales que se poseen a nivel pais. Ademaés, dada la
naturaleza del negocio la incorporacién de compromisos estratégicos podria significar una

oportunidad para potenciar su valor sostenible.

3.1.2.6 Factores legales

En Chile, existen normas que rigen el relacionamiento y las responsabilidades de las personas
con los animales, que enfatizan en aspectos relacionados a la tenencia responsable de las mascotas y
el control del maltrato animal. La Ley N.° 21.020 conocida como la ley Cholito, publicada el 2 de
Agosto de 2017 en el Diario Oficial, dictamind a nivel nacional el reglamento sobre la tenencia
responsable de mascotas y animales de compafiia. Luego en 2019, con la creacion del Registro
Nacional de Mascotas, dentro de esta ley fue incorporado como una obligacion la accion de inscribir
a perros y gatos, lo que marcé un hito en la tenencia responsable presente en el pais, convirtiendo a
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo en una clase de Registro civil para mascotas
(Subdere, 2021). Por otra parte, en la Ley N.° 20.380 sobre la proteccién de animales se establece las
normas destinadas a conocer, proteger y respetar a los animales domésticos y la fauna silvestre, como
seres vivos que son parte de la naturaleza y que cohabitan en la tierra con los humanos, detallando las
normas para darles un trato adecuado y evitar su sufrimiento innecesario. La entidad encargada de
fiscalizar el cumplimiento de las normas legales y reglamentacion vigente relacionada al manejo y
bienestar animal corresponde al Servicio Agricola y Ganadero (BCN, 2017).

Segun el Colegio Médico Veterinario (COLMEVET), no existe ain en Chile una normativa
claray definitiva en cuanto a cémo reglamentar las practicas de los cementerios para mascotas. Dentro
del sector funerario, hoy en dia s6lo se cuenta con el Decreto 357, el cual es aplicable exclusivamente
a cementerios humanos, sin embargo para el &mbito veterinario es un punto importante poder resolver
esta falta legal dado su estrecha relacion con el Cédigo Sanitario, ya que un mal tratamiento de los
restos puede propagar enfermedades a la comunidad. Ante esta problemaética, los expertos proponen
como solucion extender los limites de la ley de tenencia responsable hasta la cremacién o inhumacion
de la mascota siguiendo el lineamiento de lo expuesto dentro de los protocolos de disposicion de
animales muertos creados por el SAG y el Ministerio de Salud (Colmevet, 2023).

El desarrollo de un conjunto de normas para la regulacion de las actividades de cementerios
y crematorios para mascotas se plantea como una oportunidad para la empresa, dado que permitiria
la eliminacién de cementerios clandestinos existentes en la zona y se delimitarian las directrices

sanitarias y ambientales para no generar fuentes de contaminacion y enfermedades para la sociedad.
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3.1.3 Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

A partir de la herramienta de las cinco fuerzas planteada por Porter (1980) es posible estudiar
las oportunidades y amenazas que se encuentran presentes en el contexto del microentorno del sector

en el que se desarrolla el proyecto del parque funerario para mascotas.

3.1.3.1 Poder de negociacién de proveedores
Nivel > MEDIO

Los proveedores para el negocio corresponden a todas las empresas que entregan alguna
materia prima, producto o servicio que permite llevar a cabo los procesos de sepultura y ecocremacion
para animales. Se tiene que la empresa cuenta con proveedores de insumos y de servicios involucrados
dentro de sus actividades productivas. Con respecto a la relacidn con este tipo de proveedores se tiene
gue existe un nivel bajo de negociacion. Esto se debe a que en el mercado se encuentra una gran oferta
de empresas que ofrecen productos de limpieza y jardineria con caracteristicas similares para la
mantencidon del parque funerario, es decir que pueden ser sustituidos con facilidad. Por otro lado,
ocurre que las empresas que proveen los suministros basicos como electricidad, agua potable y gas,
poseen tarifas establecidas por lo que se tiene que estos proveedores no poseen un gran influencia
para negociar los precios del mercado y afectar las actividades del negocio.

En cambio, para el caso de los servicios relacionados con el mantenimiento de los equipos,
estos si cuentan con un poder de negociacion sobre la empresa ya que los productos y servicios que
ofrecen suelen ser més escasos dentro en el mercado, dado que requieren una mayor especializacion
en relacidn al proceso de ecocremacion y su confiabilidad puede condicionar la calidad del servicio
funerario para mascotas y por ende, variar los costos de operacion.

Dada la existencia de proveedores de varias categorias para la empresa, es principalmente la
razén para considerar el poder de negociacion con un nivel medio.

Para controlar el poder de los proveedores es recomendable considerar dentro de la estrategia
del negocio, la generacién de alianzas a largo plazo con aquellas empresas que son indispensables
para el proceso productivo. Esto permitira generar compromisos comerciales para mantener la calidad
y asi evitar el aumento en los costos de operacion y la volatilidad de los precios frente a la rotacién
de los proveedores de menor relevancia para la empresa.

Por otra parte, como una medida preventiva, la empresa deberd disefiar una cartera de
proveedores alternativos, con el fin de prevenir los posibles riesgos asociados al incumplimiento de

las condiciones de precio y plazos de sus proveedores criticos.
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3.1.3.2 Amenaza de nuevos entrantes (competidores)
Nivel > ALTA

La amenaza de nuevos competidores en el sector se clasifica como una fuerza de nivel alto
dado que, si bien los costos de inversion pueden ser elevados, no existen grandes barreras de entrada
para comenzar un negocio dedicado a los servicios funerarios para mascotas en Chile, ya que ain no
se cuenta con una reglamentacion establecida a nivel nacional que regule las préacticas de los
cementerios y servicios crematorios para mascotas que conforman este rubro, por lo tanto cualquier
emprendimiento, centro de atencion o clinica veterinaria con las capacidades econdmicas suficientes
podria entrar a competir dentro del mercado.

Para combatir contra la entrada de nuevos competidores es recomendable en primer lugar
trabajar en la creacion de una propuesta de valor atractiva e innovadora para los clientes, con el fin
de captar la atencion de los duefios al momento de seleccionar un servicio para despedir a sus
mascotas y asi generar un buen posicionamiento dentro de la industria, es decir que, ademas de
entregar el servicio medular de una funeraria, se debe buscar la incorporacion de una caracteristica
diferenciadora que agregue un valor extra dentro de la experiencia de los consumidores. Por otra
parte, también se debe buscar generar un sentimiento de confianza con los clientes, el cual debe ser
dado a través de la transparencia y la garantia en la calidad de los procesos involucrados dentro del
servicio integral a realizar. En este punto es relevante poder garantizar las capacidades de quienes se

encargaran de llevar a cabo los servicios de sepultura y ecocremacion de forma responsable.

3.1.3.3 Poder de negociacion de los clientes
Nivel > MEDIO

Tomando en consideracion las circunstancias con las que se solicitan los servicios funerarios
para mascotas, se clasifica el poder de negociacion de los clientes en una categoria de nivel medio.
Esto es debido a que frente al fallecimiento repentino de las mascotas, los clientes requieren de un
servicio de caracter inmediato y por tanto, no cuentan con el tiempo suficiente para analizar todas las
alternativas que se encuentran presentes en el mercado. Dicho esto, los clientes seleccionaran aquel
servicio funerario que se ajuste de mejor manera a sus requerimientos, preferencias y al grado de
confianza que les entregue el servicio. Sin embargo, al existir una componente emocional involucrada
por la muerte de la mascota, se puede presentar en algunos casos una flexibilidad en la disposicion a

pagar por parte de los clientes.
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Las empresas que se encuentran dentro el sector funerario para mascotas se caracterizan por
entregar un servicio especializado, el cual depende de las caracteristicas del animal, a ser sepultado o
cremado, tales como la raza, el tamafio y el peso que posea la mascota. Lo anterior, indica que los
clientes poseen una leve responsabilidad sobre el precio del servicio segun la certeza en la
informacién que proporcionen de la mascota y los requerimientos adicionales que deseen agregar
dentro de su experiencia.

Por otra parte, cabe mencionar que la demanda por servicios funerarios para animales
presente en la zona actualmente ha sido abarcada por empresas que operan dentro de otros sectores
del pais como Santiago y otras ciudades de la Regidn de Valparaiso, por lo que el poder de los clientes
también radica en su libertad de decidir si adquirir servicios de nuevos emprendimientos o escoger
entre los ya existentes en el mercado nacional.

Finalmente, para reducir el efecto del poder de negociacion de los clientes en la industria, la
empresa debe en primer lugar, tener en conocimiento el valor y la calidad de los servicios que entregan
sus competidores con el fin de mantener o superar las expectativas del mercado actual, buscando
generar una diferenciacion con respecto a los demas servicios que genere un buen posicionamiento

de la empresa frente a su competencia.

3.1.3.4 Amenaza de posibles sustitutos
Nivel > ALTA

La amenaza de posibles sustitutos vienen dada por las empresas que, al igual que el negocio

propuesto, cubren con la necesidad de los clientes frente al fallecimiento de los animales. Estas son:

- Servicios funerarios tradicionales como los cementerios para animales.
- Empresas dedicadas a la incineracidn individual o colectiva de animales.
- Clinicas y centros veterinarios que cuentan dentro de sus servicios con la opcién de

cremacion o eutanasia para mascotas.

Esta amenaza se clasifica como alta, puesto que si bien en la provincia no se tiene ninguna
empresa como tal que realice servicios funerarios para animales domésticos, existe una competencia
directa por parte de los cementerios de animales que se encuentran presentes en otros sectores
cercanos a San Felipe y de los servicios de cremacion que entregan cobertura en esta zona. Ademas
cabe considerar como una competencia indirecta, la existencia de clinicas y centros veterinarios que

han diversificado sus servicios incluyendo la opcion de cremacidn y eutanasia para animales.
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Para afrontar y reducir la amenaza frente a la presencia de estos servicios sustitutos se debe
buscar potenciar la propuesta de valor sostenible que involucra el proyecto con respecto al cuidado y
preservacion de los recursos del medio ambiente y el simbolismo de la transformacion de la muerte
de las mascotas en vida como parte de la naturaleza, ya que esta corresponde a la principal diferencia

gue posee el negocio en relacién con las otras empresas del mercado.

3.1.3.5 Rivalidad entre competidores
Nivel > MEDIA

La rivalidad entre los competidores segun Porter corresponde al resultado del analisis de la
competencia del mercado segun el nivel de las fuerzas previamente detalladas. Dicho esto, se
considera que la rivalidad de los competidores dentro del sector enfocado a los servicios funerarios
para mascotas presenta un nivel medio, esto es dado a que a nivel nacional ya existen empresas
dedicadas a la entrega de servicios de cremacién y sepultura para mascotas que cuentan con cierta
antigliedad y prestigio, por lo que para lograr obtener una cuota de participacion en el mercado, la
empresa debera entrar al sector de los servicios funerarios con precios que sean competitivos y
realizar un aumento en la publicidad y promociones para atraer al publico objetivo.

Frente a lo anterior, queda en evidencia que es imprescindible que el negocio trabaje en la
generacién de una ventaja competitiva s6lida por medio de la implementacién de un factor
diferenciador con respecto a sus posibles competidores, ya sea en relacion a los procesos asociados 0
en la experiencia que se busca entregar a los clientes.

Una vez contemplados las caracteristicas de la industria Pet-Care, las oportunidades y
amenazas presentes en el macroentorno y analizado los detalles en mayor profundidad del contexto
del microentorno relacionado al proyecto, se inicia con los pasos necesarios para verificar la
factibilidad técnica y econémica de la creacion del parque funerario para mascotas por medio de la
realizacion de un estudio de mercado que permita dar a conocer el servicio a ofrecer, las
caracteristicas de los clientes objetivos y los analisis de demanda, oferta y precios que sean acordes a

las facilidades del publico al cual se desea apuntar.
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3.2 Estudio de Mercado

3.2.1 Definicion del servicio

El parque funerario para mascotas Green Pet Memorial pretende entregar servicios de
sepultura ecoldgica y ecocremacion para los duefios de mascotas de la provincia de San Felipe de
Aconcagua. Inicialmente esta enfocado para atender la muerte de perros y gatos, que corresponden a
los principales animales domésticos que viven en los hogares de las personas de la zona. Con respecto
a la opcidn de sepultura ecoldgica, el parque contara con un terreno al aire libre dispuesto para que
los clientes puedan optar por el entierro de las cenizas de sus mascotas y un sector para realizar
ceremonias de despido con el fin de poder recordar a sus seres queridos antes de ser cremados.

Para el caso del servicio de cremacion, este se llevard a cabo mediante el proceso de
ecocremacion, que consiste en la reducciéon de los cadaveres animales mediante el método de
hidrolisis alcalina. Luego, se entregaran las cenizas a los clientes dentro de una urna biodegradable,
la cual pueden escoger si enterrarla en un sector del parque o retirarlas para ser dispuestas en un sector
de su eleccién. A partir de la Tabla 1, se detallan las caracteristicas de cada uno de los servicios que

seran ofrecidos por el parque funerario para mascotas.

Tabla 1. Caracteristicas de los servicios de la empresa Green Pet Memorial

SERVICIOS DEL PARQUE FUNERARIO
ECOCREMACION INDIVIDUAL SEPULTURA ECOLOGICA
- Retiro del animal en lugar de fallecimiento | - Retiro del animal en lugar de fallecimiento
- Cremacion ecoldgica individual - Ceremonia de despedida
- Devolucion de cenizas en urna - Cremacion ecolégica individual
biodegradable - Depésito de cenizas en urna biodegradable
- Grabado de placa conmemorativa con - Entrega de certificado de cremacion
nombre y fecha de fallecimiento de la individual y registro de sepultura
mascota - Derecho de sepultacion de urna en parque
- Entrega de certificado de ecocremacion funerario para mascotas
individual - Grabado de lapida de madera
- Seleccion de planta o arbusto a cultivar en conmemorativa con nombre y fecha de
la anfora biodegradable fallecimiento de la mascota
- (*) Opcional: creacién de relicarios con - Seleccion de arbol nativo a ser plantado
recuerdos de la mascota dentro del parque funerario
- Asistencia psicologica para afrontar duelo
- (*) Opcional: Elaboracion de relicarios
como recuerdo de la mascota

Fuente: Elaboracién propia en base a la definicidn del servicio.
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3.2.2 Descripcion del mercado consumidor

El mercado al cual se desea enfocar los servicios del parque funerario sustentable para
mascotas corresponde a familias o parejas de clase media-alta que sean habitantes de la provincia de
San Felipe, que posean en su hogar al menos un perro o gato como animal de compafiia. Ademas se
debe considerar que sean personas que posean algin grado de conciencia por el cuidado y
preservacion del medio ambiente, asi como también de la utilizacién responsable de los recursos
naturales de la zona.

El area de influencia del proyecto se centrara inicialmente a la entrega de servicios dentro de
la provincia de San Felipe de Aconcagua, con posibilidad de expansion para cubrir por completo la
zona del Valle de Aconcagua de acuerdo al desempefio del proyecto en el transcurso de los afios.

A partir de la Figura 17, se puede notar la region delimitada para el estudio de mercado,
incluyendo los cementerios municipales y privados que se encuentran dentro del territorio que

conforma la provincia de San Felipe.
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Figura 17. Ubicacion geogréfica del mercado objetivo del proyecto
Fuente: Elaboracion propia mediante herramienta de Google Maps.
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Nota. Los puntos representan los cementerios para humanos presentes en la provincia de San Felipe
de Aconcagua y sectores colindantes. En el Anexo A.1 se encuentra el detalle de los cementerios

municipales y privados que se encuentran en la zona.

La provincia de San Felipe de Aconcagua se ubica geograficamente en el sector centro-norte
de Chile, dentro de la Region de Valparaiso. Este sector posee una superficie de 2,659.2 km? que se
compone de 6 comunas: San Felipe, Llay-Llay, Putaendo, Santa Maria, Catemu y Panquehue. Segun
el tltimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2017, la zona poseia una poblacion total de
154,718 habitantes, con una densidad poblacional de 58.7 Hab/km?, los cuales se encuentran
distribuidos en un total de 56,244 viviendas.

Considerando las proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en
2023 la poblacién total de la provincia de San Felipe es de 171,347 habitantes, lo que representa un
8.5% de la poblacion total de la Region de Valparaiso. A partir de este dato, se puede clasificar la
poblacion segun sexo, rango etario y por comuna.

En la provincia, la cantidad de mujeres es de 86,982 (50.8%), mientras que la cantidad de
hombres es de 84,365 (49.2%).

Hombre
49.2%

Mujer
50.8%

Mujer = Hombre

Figura 18. Porcentaje de la poblacién de San Felipe de Aconcagua segun sexo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Proyecciones en base al Censo 2017, INE 2018.

En cuanto a la segmentacién de la poblacién de la zona segln rango etario, se puede notar
que los tramos de edad con mayor porcentaje corresponde a Menores de 14 afios (18.3%) y a Mayores
de 65 afios (14.6%).

Por otra parte, también es importante destacar a la poblacion que forma parte de la generacion
Millennials que se encuentra en un rango etario entre los 25-39 afios. Sumando los porcentajes de los
tramos de edad comprendidos dentro de este rango, se tiene que la poblacion millennials es de un

22.5% de la poblacion total de la provincia, que corresponde a una cantidad de 38,591 personas.

Universidad Técnica Federico Santa Maria 60



Mds de 65 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 afos
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
18 a 24 afos
14 al7 afios

Menor 14 afos

14.60%
5.60%
6%
6.10%
6.40%
6.90%
7.20%
7.90%
7.40%
8.40%

5.20%

18.30%

Figura 19. Porcentaje de la poblacion de San Felipe de Aconcagua segln su rango etario.
Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de Proyecciones en base al Censo 2017, INE 2018.

Finalmente, se puede apreciar la proyeccion del nivel de poblacion por comuna y tipo de sector dentro

de la provincia, donde la mayor cantidad de personas que habita en zona urbana se encuentra en la

ciudad de San Felipe con un total de 79,004 habitantes (46.1%) y en la zona rural dentro de la ciudad
de Putaendo con un total de 10,470 habitantes (6.1%).

Tabla 2. Poblacion de San Felipe de Aconcagua por comuna segun proyecciones para 2023

Comuna Urbana Rural Total

Catemu 9,329 6,271 15,600
Llay-Llay 20,302 6,817 27,119
Panquehue 4,520 3,274 7,794

Putaendo 7,475 10,470 17,945
San Felipe 79,004 7,058 86,062
Santa Maria 11,393 5,434 16,827
TOTAL 132,023 39,324 171,347

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de Proyecciones en base al Censo 2017, INE 2018.
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3.2.3 Caracteristicas del segmento objetivo

Luego de definir el mercado consumidor al cual se enfocara el proyecto, es necesario analizar
qué parte de la poblacion en especifico estaria interesada en adquirir los servicios funerarios
entregados por el parque. Para ello, se realiz6 una investigacion de mercado por medio de un
levantamiento de informacion primaria a través de una encuesta creada a partir de la herramienta

Google Forms.

Disefio encuesta

Con el fin de realizar un analisis de los potenciales clientes y sus preferencias con respecto al
parque funerario para mascotas se llevé a cabo una encuesta dirigida al mercado consumidor del
estudio, en este caso se considerd encuestar de forma preliminar a aquellas personas duefias/os de
mascotas de caracter doméstico.

El cuestionario utilizado para la elaboracion de la encuesta constaba de un total de 31
preguntas dividas en 6 secciones, cuyo objetivo se centra en caracterizar el segmento objetivo del
proyecto y conocer los factores mas importantes a contemplar para la implementacion del parque,
tales como el tipo de mascotas predominante de la zona en estudio, el nivel de aceptacion de los
servicios funerarios sustentables para mascotas, la disposicidn a pagar de los clientes por este tipo de
servicios y las caracteristicas mas atractivas a ser consideradas como parte del servicio del parque
funerario de mascotas.

La primera seccidn, se compone de preguntas que permiten caracterizar a los encuestados
indagando en aspectos como su sexo, rango etario, estado civil, situacion laboral y su regién de
residencia. Estos datos son relevantes para construir el perfil de los clientes objetivos y asi identificar
a qué porcion del mercado se debe enfocar el negocio. En esta parte existe una pregunta clave, donde
en caso de responder que vive en la Regidn de Valparaiso, se pregunta especificamente acerca de la
comuna donde reside y si vive dentro de un sector urbano o rural.

En la seccién siguiente, se presenta otra de las preguntas claves para la investigacién
relacionada a la tenencia de mascotas, donde se pregunta si posee alguna mascota. En caso de
responder de forma afirmativa, el cuestionario continda a la préxima seccién que busca recopilar la
informacién acerca de sus mascotas y su relacién con éstas. En esta parte se realizan preguntas
orientadas al tipo de mascota que poseen, la cantidad de mascotas que viven en su hogar, su tamafio,
el tipo de hogar en el que viven y si existen reglas de tenencia responsable dentro de su vivienda. Por
altimo en esta seccion se pregunta por el nivel de los ingresos mensuales del hogar y los gastos

incurridos para el cuidado de su mascota.
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Por otra parte, en caso de no poseer mascotas la encuesta se dirige a una seccion especial al
final del cuestionario que pretende averiguar las razones por las cuales la persona no tiene una
mascota y se pregunta si es que tendria alguna mascota en el futuro.

Finalmente, la Gltima seccidn busca en primer lugar identificar si los individuos han sufrido
la pérdida de alguna de sus mascotas y luego se realizan preguntas acerca de cdmo afrontaria su
muerte y que haria con sus restos con el fin de determinar qué porcentaje de los encuestados podria
ser considerado como potencial cliente de los servicios funerarios para mascotas. Asimismo se
realizan preguntas con la intencion de medir el nivel de aceptacion frente a la creacion de un espacio
de sepultura y para la cremacién de mascotas, donde se indaga cuéles son las caracteristicas que les
gustaria a los posibles clientes que se incluyera el servicio funerario de carécter sustentable y su
expectativa de precio segun el tamafio de su mascota.

En el Anexo A.2 se presenta el diagrama de flujo de las secciones para la encuesta de la

investigacion de mercado.

Principales resultados de la encuesta

Para generar los resultados, la encuesta fue difundida por medios de comunicacién como
grupos de Facebook, historias de Instagram y a través de contactos de WhatsApp con personas de la
zona de estudio, recopilando un total de 77 encuestados. Considerando un tipo de muestreo por
conveniencia no probabilistico, se considera el total mencionado como el tamafio de la muestra por
ende el analisis de los resultados si bien no son completamente representativos de la magnitud de la
comuna de San Felipe permite sacar conclusiones de valor para el proyecto. Ahora bien, a partir del
Anexo A.14 se detalla el tamafio muestral que deberia tener en cuenta la encuesta ante diferentes
niveles de error si es que fuera a considerarse un muestreo probabilistico para mejorar el anélisis para

posteriores estudios.

A continuacion se describen los principales resultados obtenidos mediante la encuesta, los
cuales se dividen en tres partes: perfil de los encuestados, informacion sobre mascotas y percepcion
de servicios funerarios para mascotas. El resto de los resultados no mencionados dentro de este

apartado se encuentran en el Anexo A.3.

Perfil de los encuestados

e Enrelacion al perfil de los encuestados del estudio se obtuvo que un 71.4% de los individuos que
participaron de la encuesta son mujeres y un 28.6% son hombres, donde se tiene que un 63.6%
son solteros y un 26% se encuentran casados. En cuanto su rango etario, el 3.9% se encuentra

entre los 13 y 21 afios, un 53.2% de las personas se concentra entre los 22 y los 35 afios, el 28.6%
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tenia entre 36 y 51 afios y un 14.3% corresponden a personas que poseen entre 52 y 71 afios de
edad. A partir de estos porcentajes se puede notar que mas de la mitad de los encuestados
pertenecen al rango de edad correspondiente a las personas de la generacion Millennials seguido

de los miembros de la generacion X.

B Mayor 71 14.30%
W 52-71 aios %
W 36-51 afos 53.20%
m 22-35 afios 3.90%

13-21 aifos

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 20. Porcentaje de encuestados de investigacion de mercado segun rango etario
Fuente: Elaboracion propia segun resultados de encuesta de mercado.

e Con respecto a otros datos de caracter demografico, se tiene que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas son habitantes de la region de Valparaiso, donde especificamente dentro de
este grupo un 61.5% reside dentro de la comuna de San Felipe, lo que indica que el segmento
objetivo se debe apuntar en primer lugar a esta seccién de la poblacién dada su alta participacion
dentro de la encuesta realizada. Por otro lado, se tiene que un 82.1% de este grupo habita dentro
de zonas urbanas de la regién, en cambio un 17.9% vive en sectores rurales.

26% 2:6%_ 2% Concoén

7.7% = Los Andes

2.6%
2.6%

2.6% 5.1%
= Putaendo
51% ™ Quillota

2.6% Rinconada
San Felipe

61.5% = Santa Maria

= Valparaiso

= Panquehue

= Villa Alemana
= Vifia del Mar

Figura 21. Cantidad de encuestados por comunas de la regién de Valparaiso
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.
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En cuanto a la situacién econémica de los encuestados, se obtuvo que un 62.3% de las personas
posee una situacion laboral estable, puesto que cuentan con un empleo de tiempo completo
mientras que un 16.9% son emprendedores, es decir que cuentan con su propio negocio. Ademas
segun el ingreso promedio mensual del grupo familiar se tiene que los mayores porcentajes de
participacion corresponden a las familias que generan un ingreso entre $899,000 a $1,360,000
CLPy $1,361,000 a $1,986,000 CLP.

Prefiero no decirlo 6.7%
Mas de $6.452.000 2.7%
$2.739.000 - $6.452.000 16.0%
$1.986.000 - $2.739.000 14.7%
$1.360.000 - $1.986.000 18.7%
$899.000 - $1.360.000 18.7%
$562.000 - $899.000 13.3%
$324.000 - $562.000 6.7%
Menos de $324.000 2.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
Figura 22. Distribucidn de los ingresos promedios mensuales de los grupos familiares
Fuente: Elaboracion propia segin resultados de encuesta de mercado.
Con esta informacion, segun el criterio de clasificacion socioecondmica definida por la
Asociacion de Investigadores de Mercado (AIM) se determina que el segmento objetivo del
parque funerario para mascotas buscara apuntar a los grupos socioeconémicos de clase media y

alta, que corresponden a los niveles C3, C2, Clay Clb.

Finalmente una de las preguntas mas relevantes para el estudio y que actia como un filtro para
identificar a los potenciales consumidores del servicio tiene relacion con la tenencia de mascotas
en los hogares, donde se obtuvo que un 97.4% de los encuestados tiene o ha sido duefio de una
mascota. En base a este resultado se puede notar la existencia de un mercado para mascotas dentro
de la zona de estudio y respalda la existencia de una oportunidad para ofrecer servicios funerarios

enfocados en mascotas a este publico objetivo.
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2.6%

= No =Si

Figura 23. Tenencia de mascotas segln encuesta de mercado
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.

Informacion sobre mascotas

En primer lugar, dentro de las personas que poseen mascotas se tiene que un 36% cuenta con al
menos una mascota en su hogar, mientras que un 30.7% posee a lo mas dos mascotas. El
porcentaje restante de los encuestados posee tres, cuatro 0 mas de cinco mascotas dentro de su

hogar.

10.7%

8.0%
= Una

= Dos

u Tres
14.7% = Cuatro
= Cinco 0 mas

30.7%

Figura 24. Cantidad de mascotas por hogar
Fuente: Elaboracion propia segun resultados de encuesta de mercado.
Las mascotas que predominan dentro de los hogares corresponden a los perros y gatos, donde un
80% de los encuestados posee un perro, mientras que un 46.7% posee un gato. El resto de los
animales mencionados no supera el 2% (Ver Anexo A.3).

Con el objetivo de dimensionar la capacidad necesaria para los equipos de cremacion de parque,
se pregunta acerca del tamafio de las mascotas que mas prevalece dentro de los hogares. Segln
los resultados obtenidos fue posible identificar que los duefios de mascotas de la zona en estudio
prefieren en primer lugar mascotas de tamafio mediano, donde un 32% de los encuestados afirma
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tener animales gque se encuentran en un rango entre 15 a 25 kg. Por otra parte se tiene que un
29.3% posee mascotas de tamafio pequefio de entre 5 a 14 kg. y un 18.7% posee mascotas de

tamarfios muy pequefio y grandes en ambos casos.

1.3%

Muy pequeiio
= Pequefio
= Mediano
= Grande

= Gigante

Figura 25. Tamafio de las mascotas presentes en los hogares
Fuente: Elaboracion propia segin resultados de encuesta de mercado.

e Otrade las preguntas que permite medir las expectativas del negocio se relaciona a si los personas
han vivido alguna vez la pérdida de una mascota, donde un 85.3% ha presenciado el fallecimiento

de su mascotas mientras que un 14.7% adn no ha vivido esta lamentable situacion.

e Por Gltimo, se tiene que frente al posible fallecimiento de sus mascotas principalmente un 38.7%
de los encuestados indica que enterraria los restos de su mascota en su patio, un 26.7% preservaria

sus cenizas por medio de una anfora 'y un 12% los enterrarian en el campo.

¢Qué haria con los restos de su mascota?

No he pensadoenello e 14.7%
Llevaria sus restos a un cementerio para mascotas mmm 4.0%
Tiraria los restos en un basurero de escombros  0.0%

Lanzaria sus restos al rio/mar m 1.3%

Lo embalsamaria m 1.3%

Preservaria sus cenizas como recuerdo en una anfora EEEEEEEEEEEEEE——————8 )6.7%
Lo llevaria a una veterinaria que se haga cargo de la... m 1.3%
Enterraria los restos en un terreno/campo ———— 12.0%
Enterraria sus restos en mi patio EEEEEEEEEEEEEEEEEEESES————— 38.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 26. Acciones de las personas con respecto al fallecimiento de sus mascotas
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.
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Percepcion servicios funerarios para mascotas

Un 70.7% de los encuestados afirmé que le gustaria contar con un lugar conmemorativo para
recordar a su mascota cuando fallezca. A pesar de que un 29.3% no estaria interesado en la
existencia de esta zona, se vislumbra un buen recibimiento del parque funerario para mascotas

por parte del mercado objetivo.

= Si

= No

Figura 27. Interés de las personas por espacio de conmemoracion para mascotas fallecidas
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.

Por otra parte, segln los resultados obtenidos se puede notar la existencia de un alto grado de

aceptacion de las personas frente a la alternativa de cremacion, donde un 81.3% declara que

consideraria este servicio para tratar los restos de sus mascotas.

= Si

= No

Figura 28. Aceptacion de servicio de cremacion para mascotas
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.
Asimismo, se obtuvo que a un 90.7% de los encuestados le parece atractiva la propuesta ecolégica
de preservar los restos de sus mascotas en la naturaleza por medio de la plantacion de un &rbol,
lo que hace notar el fuerte interés de los posibles consumidores frente a servicios mas conscientes

con el medio ambiente.
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= Si

= No

Figura 29. Interés en la preservacién de los restos animales a través de la plantacién de un arbol
Fuente: Elaboracion propia segun resultados de encuesta de mercado.
e Con respecto a las preferencias a ser incorporadas como parte del servicio funerario, los cinco

aspectos gue fueron considerados mas relevantes por los encuestados son:

- Laincorporacion de un procedimiento de cremacion ecoldgica (68%)

- Encapsulamiento de los restos dentro de una urna ecoldgica (53.3%)

- Entrega de placa conmemorativa con impresién de huellas o nariz (52%)

- Traslado del cuerpo de la mascota fallecida hasta el parque funerario (50.7%)

- Seleccion de especies nativa para la plantacién de la urna ecoldgica (49.3%)

e Finalmente se buscé evaluar la disposicion a pagar de los posibles consumidores en relacion a los
servicios funerarios sustentables para mascotas con el fin de determinar un posible nivel de precio
segun el tamafio de la mascota, donde se obtuvo que un 38.7% pagaria un valor entre $95,000 y
$120,000 CLP. Cabe destacar que entre las personas que escogieron este rango de precios se tiene

que la mayor cantidad de ellas poseen mascotas de un tamafio pequefio 0 muy pequefio.

2.7% - 1.3%
(o _\ I

= Menos de $95.000
= $95.000 - $120.000
= $120.000 - $180.000
= $180.000 - $250.000
= $250.000 - $320.000
= $320.000 - $500.000

Figura 30. Expectativas de precios frente a servicio funerario para mascotas
Fuente: Elaboracidn propia segun resultados de encuesta de mercado.
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3.2.4 Analisis de Demanda

Para realizar la estimacion de la demanda potencial de los servicios funerarios entregados por
el negocio, se debe tomar en cuenta inicialmente las proyecciones de la cantidad de habitantes para
la provincia San Felipe de Aconcagua, recopiladas a través del Censo de poblacion y vivienda
realizado en 2017 por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Junto a esta informacidn, se extrae que por cada comuna presente dentro de la provincia existe
una tasa promedio de 3 personas por hogar, obteniéndose asi la cantidad estimada de hogares existente
dentro de la provincia y sus respectivas proyecciones para los siguientes afios. Ademas se toma en
consideracion lo expuesto dentro de la encuesta Cadem en 2022, donde se menciona que un 86% de
los chilenos posee una mascota dentro de su hogar.

Tabla 3. Proyeccién de la poblacion y hogares dentro de la provincia de San Felipe

) Proyecgilc')n Hogares Hogares
Ao Poblam_on san Felipe con
San Felipe mascota
2023 171,347 57,116 49,119
2024 172,664 57,555 49,497
2025 173,957 57,986 49,868
2026 175,217 58,406 50,229
2027 176,446 58,815 50,581
2028 177,643 59,214 50,924
2029 178,804 59,601 51,257
2030 179,928 59,976 51,579
2031 181,026 60,342 51,894
2032 182,095 60,698 52,201
2033 183,122 61,041 52,495
2034 184,117 61,372 52,780
2035 185,074 61,691 53,055

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Proyecciones en base al Censo 2017, INE 2018.

Al observar las proyecciones de la poblacién entre el afio 2023 al 2035 elaboradas por el INE,
es posible apreciar que entre estos afios existe una variacion anual ascendente que es directamente
proporcional a la cantidad de hogares con mascotas, obteniéndose una tasa de crecimiento promedio
anual de un 0.6%.

Ahora bien, para efectos de la naturaleza del proyecto en relacion a la entrega de servicios
funerarios para mascotas se requiere conocer la tasa de mortalidad de los perros y los gatos. A partir

de los resultados de un estudio de la mortalidad canina y felina en el Gran Santiago publicado en 1998
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por la Universidad de Chile, se sostuvo que la mortalidad general de la poblacion canina corresponde
a un 10.3%, donde el mayor porcentaje de mortalidad en machos es debido principalmente a causa
de la presencia de enfermedades con un 11.8%, mientras que el mayor porcentaje de mortalidad de
hembras es de un 8.7%, sosteniendo en este caso que la principal causa corresponde a muerte por
accidentes. Por otra parte, respecto a la poblacién felina se estimé que la tasa general de mortalidad
es de un 9.2%, donde se evidencid en este caso que la mayor tasa de mortalidad en machos es a causa
de muerte por envenenamientos con un 10.8%, mientras que las hembras presentaron solamente un
7% de mortalidad debido a causas desconocidas (Brizuela,1998).

En base a la informacion anterior, es posible calcular una tasa de mortalidad general para
mascotas al promediar las tasas de mortalidad canina y felina, obteniéndose un valor de 9.75% que al
ser aplicada sobre la cantidad de hogares con mascotas para la provincia de San Felipe permite estimar
el nimero de muertes anuales presentes en este sector correspondiente a la demanda total del mercado
en la provincia de San Felipe. Cabe destacar que para no exceder la capacidad maxima del equipo de
ecocremacion propuesto para las operaciones del parque funerario, se estima que inicialmente el
negocio atienda un 60% de los fallecimientos existentes. Por lo tanto, la demanda potencial
corresponde a la cantidad de perros y gatos fallecidos que la empresa buscara satisfacer durante el
periodo de evaluacion del proyecto.

Tabla 4. Demanda potencial proyectada para los servicios del parque funerario

o Cantidad Demanda

Ano muertes potencial
anuales

2023 4,789 2,873
2024 4,826 2,896
2025 4,862 2,917
2026 4,897 2,938
2027 4,932 2,959
2028 4,965 2,979
2029 4,998 2,999
2030 5,029 3,017
2031 5,060 3,036
2032 5,090 3,054
2033 5,118 3,071
2034 5,146 3,088
2035 5,173 3,104

Fuente: Elaboracidn propia en base a calculos sobre los datos entregados en la Tabla 3.
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3.2.5 Andlisis de Oferta

Actualmente dentro de la provincia de San Felipe no se cuenta con cementerios para animales
que brinden la posibilidad de sepultura o empresas que presten servicios funerarios para mascotas
exclusivamente dentro de la zona, lo que puede convertirse en una ventaja para la creacion del parque
funerario.

Bajo este escenario la oferta de servicios funerarios para mascotas viene dada por la empresas
gue se encuentran establecidas en zonas cercanas a la provincia como Santiago y otras provincias de
la Region de Valparaiso, donde se consideran cementerios y servicios crematorios para mascotas que
estén al alcance del publico objetivo de la zona. Las empresas que se mencionan a continuacion
corresponden a los posibles competidores del parque funerario, dado que forman parte del conjunto
de servicios a los cuales pueden acceder los clientes para satisfacer sus necesidades.

Tabla 5. Competidores del parque funerario para mascotas

Tipo de servicio Empresa Ubicacion Regidn
Cementerio y Parque de Asis Buin RM
crematorio para
animales Del Pilar Rungue, Tiltil RM
Memorias Colina RM
INERS Lampa RM
Arkutec Lampa RM
Amigos por siempre Quillota Valparaiso
Aurapet Villa Alemana Valparaiso
EternaPet Pefalolén RM
Cremacion de mascotas Santiago RM
Cremapet Valparaiso Valparaiso
Rancagua O’Higgins
AlmaPet Santiago RM
Pets Forever Providencia RM
Sagrada mascota ]
(Golden Flame) Santiago M

Fuente: Elaboracion propia en base a investigacion del mercado.
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Con lo anterior, se puede notar que los servicios funerarios para mascotas se han concentrado
principalmente dentro de la Regidn Metropolitana, pero se han ido expandiendo a otras regiones del
pais, producto del crecimiento de la tenencia de mascotas a nivel nacional.

En el Anexo A.4, se puede observar el cuadro detallado de las caracteristicas de los servicios

de sepultura y cremacidn para animales de las empresas oferentes.

3.2.6 Andlisis de Precios

A partir de la informacion recopilada del andlisis de las empresas referentes para los clientes
dentro la zona en estudio es posible calcular los precios netos promedio de los servicios a ofrecer en
la provincia de San Felipe de Aconcagua, considerando el peso/tamafio de las mascotas y tomando
como limite la disposicion a pagar detallada por los clientes objetivos en la investigacion de mercado
que se encuentra en un rango de menos de $95,000 CLP para mascotas pequefias y medianas y un
nivel entre $120,000 a $180,000 CLP para mascotas de tamafios medianos y grandes. A continuacion

se define la tarifa de precio para los servicios del parque funerario:

Tabla 6. Precios del servicio de ecocremacion del parque funerario Green Pet Memorial

Servicio Tamafo de mascota Precio
Inferior a 5 Kg. $55,000 CLP.
5- 14 Kg. $95,000 CLP.
Ecocremacion individual
15 - 25 Kg. $125,000 CLP.
26 — 50 Kg. $155,000 CLP.

Fuente: Elaboracidn propia en base a precios del mercado y expectativas de potenciales clientes.

Para el caso del servicio de sepultura ecoldgica, se tomara como tarifa base los precios del servicio
de ecocremacion segun el tamafio del animal, pero adicionalmente se incluird un costo extra de
$50,000 CLP relacionado al derecho de sepultura y mantencion dentro del parque funerario para

mascotas.
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3.2.7 Estrategias de Comercializacion

El sistema de comercializacion retne todas las estrategias que son necesarias para insertar

correctamente un producto o servicio en el mercado de manera de conseguir captar la atencion de los

consumidores y cumplir con los objetivos comerciales del negocio.

Para el caso del parque funerario para mascotas Green Pet Memorial se tiene los siguientes

objetivos:

v Ser reconocidos como el primer parque encargado de servicios funerarios

sustentables para mascotas con su centro de operaciones dentro de la comuna de San

Felipe en la zona de Aconcagua.

v Lograr una participacion de mercado de un 60% para los afios de operacion del

proyecto.

v Presentar una propuesta innovadora y consciente con el medio ambiente, buscando

diferenciarse del resto de empresas existentes en el mercado.

v Entregar a los clientes un servicio respetuoso tanto para las mascotas, sus duefios y

el ecosistema.

A continuacién se describe el plan estratégico para la comercializacion de los servicios del parque

funerario Green Pet Memorial:

Tabla 7. Estrategias de comercializacion para el parque funerario para mascotas.

Estrategia

Descripcion

Estrategia de Posicionamiento

Para lograr obtener una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo, el negocio se centrara en llevar a cabo una estrategia
de diferenciacién basada en la entrega de servicios que
involucran un significado especial para afrontar el
fallecimiento de las mascotas, donde ademas de entregar el
servicio funerario se busca involucrar una mayor conciencia
por la preservacion de la naturaleza.

La empresa busca posicionarse entre sus clientes como el
primer lugar de la zona que les permitira mantener vivo el
recuerdo de sus mascotas, transformando sus cenizas en un
nuevo ser vivo dentro del ecosistema el cual sera representado
por una planta o arbol nativo del valle.
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Estrategia de Entrada y
Crecimiento

Dado el contexto politico y econémico analizado
anteriormente se considerara una holgura de 6 meses para el
acondicionamiento del parque funerario, donde se espera que
el recinto se encuentre operativo para el primer semestre del
afio 2024. En primera instancia los servicios seran ofrecidos
exclusivamente dentro de la provincia de San Felipe,
considerando cubrir tanto zonas urbanas como rurales.

Segun, el nivel de reconocimiento y el éxito que reciba el
negocio, la empresa buscara expandir sus servicios en los afios
posteriores para lograr cubrir una cuota de mercado mayor al
60% evaluado, para asi luego pensar en lograr atender a otras
provincias potenciales del valle de Aconcagua como Los
Andes, Quillota y Marga Marga, buscando crecer dentro del
mercado funerario para mascotas tomando presencia dentro de
la Region de Valparaiso.

Como estrategia de crecimiento, se optara por realizar una
penetracion dentro del mercado donde se pretende persuadir a
los consumidores de los beneficios y facilidades que ofrece el
negocio en comparacion con el resto de las empresas oferentes,
donde se busca generar una mayor cuota de mercado a través
de la fidelizacidn de los clientes a un largo plazo.

Estrategia de Precio

El nivel de precios se determinara segun la disposicion a pagar
determinada por los clientes potenciales y el margen
competitivo con respecto al resto de empresas presentes en el
mercado. La tarifa asignada por el servicio dependera segun el
peso de la mascota medida en kilogramos y los servicios extras
gue el duefio decida agregar que iran desde los $55,000 a los
$155,000 CLP para el servicios de ecocremacion y para el
servicios de sepultura ecoldgica se cobrard un monto de
$50,000 CLP extra por concepto de derecho de sepultacion
dentro del parque y mantencion por tanto en este caso la tarifa
ird desde los $105,000 a los $205,000 CLP.

Estrategia de Distribucién

La distribucién de los servicios funerarios del parque sera
mediante un modelo B2C que se traduce como “Business to
Consumer”, donde la empresa se relacionara directamente con
sus clientes potenciales a través de un canal fisico dentro de
sus instalaciones y por medio de canales digitales donde se
contara con un pagina web oficial de la empresa y la gestion
de cuentas en redes sociales como Instagram, Facebook y
TikTok que serviran como medio de contacto para solicitar los
servicios.

Asimismo, se debera gestionar la distribucion de informacién
en sitios que sean visitados frecuentemente por duefios de
mascotas, por lo que serd necesario desarrollar alianzas
estratégicas con sitios como clinicas veterinarias, tiendas de
alimentos para mascotas, peluquerias caninas, protectoras de
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animales, entre otros; donde se puedan entregar volantes
informativos para difundir los servicios que ofrecera el parque
funerario.

Por otra lado, como parte de los servicios se propone el retiro
de los animales en su lugar de defuncion, ya sea en una clinica
veterinaria 0 en su propio domicilio, y luego se realiza el
despacho de los restos una vez que hayan sido incinerados y
depositados dentro de la urna biodegradable. La logistica para
el retiro y despacho de los mascotas serd previamente
planificada con el cliente una vez que solicite el servicio.

Estrategia de Comunicacion y La comunicacién y venta de los servicios de ecocremacion se
Ventas realizard principalmente por medio de los canales digitales de
la empresa. A través de la seccidn de contacto dentro de la
pagina web sera posible generar una comunicacién inmediata
con el parque funerario para mascotas, donde el cliente podra
preguntar detalles acerca de los servicios y también se llevaran
a cabo las ventas.

Dado que el servicio es relativamente nuevo dentro de la
provincia, se pondra a disposicion la asesoria integrada de un
ejecutivo de ventas.

Estrategias de Publicidad y Para dar a conocer y generar una mayor difusion de los
Promocion servicios del parque funerario para mascotas se realizara
publicidad a través de medios masivos de comunicacion
presentes en la zona tales como propagandas en la radio,
anuncios publicitarios en la television local y publicidad
impresa dentro del diario.

Por otra parte, dado que el segmento objetivo se caracteriza
por tener una presencia online, se deben generar también
anuncios en redes sociales (Social Ads), para lo cual se
destinara un presupuesto de $90,000 CLP mensuales.

Fuente: Elaboracidn propia en base a objetivos comerciales de la empresa.

Luego de conocer en qué consiste el servicio que busca brindar el parque funerario
para mascotas, las caracteristicas de los posibles clientes y las estrategias de comercializacion

a seguir, es necesario gestionar el plan del modelo de negocios que sustentara a la empresa.
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3.3 Parque funerario Green Pet Memorial

3.3.1 Modelo de negocios: Metodologia ECO-CANVAS

A continuacién se describen los médulos que conforman el modelo de negocios Eco-Canvas

disefiado para el parque funerario sustentable para mascotas:

1. Propuesta de valor sostenible:

La propuesta de valor del parque funerario Green Pet Memorial, se sustenta en la
reinterpretacion del final del ciclo de la vida de las mascotas, donde no s6lo se busca mantener un
recuerdo tangible de los animales de compafiia por medio de la preservacion de sus cenizas en una
anfora, sino que se pretende entregar un servicio funerario que incorpore un valor sustentable en
relacion con el cuidado del medio ambiente a través de la transformacion de la muerte de la mascota
en el nacimiento de un nuevo ser vivo como parte de la naturaleza que sera representado por un arbol.
Los servicios adicionales que se podran contratar apuntan a mejorar la experiencia de los clientes
frente al dificil momento de despedir a sus mascotas, entregando contencién y apoyo psicolégico
durante todo el proceso, lo que genera un gran valor agregado en el servicio funerario a ofrecer. Estos
servicios constardn de una personalizacién exclusiva, esto quiere decir que se llevara a cabo un
asesoramiento en cuanto a la eleccion de las plantas/arboles que méas se adecuen a los gustos de las
personas, la decision del terreno donde plantarla e informacion de las condiciones de su

mantenimiento en caso de que decidan llevarlos a sus hogares.

2. Segmento de clientes:

El segmento objetivo corresponde principalmente a mujeres de la provincia de San Felipe y
sus alrededores que residen en zonas urbanas o rurales del sector, con un rango etario entre 22 — 51
afios, edades que comprenden las Generaciones Millennials y X, que sean duefias de al menos una
mascota de especie felina o canina. Se caracterizan por tener una mentalidad mas integradora de las
mascotas en sus familias a diferencia de otras generaciones. Ademas se destaca que poseen una
situacion econdmica estable media — alta y presentan un fuerte vinculo con sus mascotas. A partir de
la cantidad de habitantes de la provincia de San Felipe especificada dentro del estudio de mercado e
ir aplicando los filtros correspondientes segln las caracteristicas criticas evidenciadas de los
potenciales clientes es posible estimar que el publico objetivo para el proyecto equivale a un total de

47,194 duefias de mascotas.
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3. Relacidn con clientes y stakeholders:

El relacionamiento con los clientes y stakeholders se llevara a cabo mediante diferentes
estrategias. En primer lugar, se buscara mantener una relacion de cercania con los clientes basada en
el trato respetuoso hacia ellos y los restos de sus mascotas, tratando de generar la fidelizacion y
retencion de los mismos por medio del apoyo incondicional en todo el proceso de duelo. También se
buscard brindar un asesoramiento integral para personalizar por completo la experiencia de los
clientes segln sus necesidades y preferencias, ayudando en la seleccién de los arboles o plantas
adecuados para el descanso de sus mascotas. Por otra parte, se trabajara en responder todas las
inquietudes de los clientes y los grupos de interés por medio de las redes sociales y sitio web del
parque funerario, donde se pretende generar una comunicacion fluida y cercana.

Ademaés, como parte de las actividades de post venta se entregaran garantias a los clientes en
cuanto a soluciones de problemas que estén asociados a las condiciones de las urnas y anforas
biodegradables.

Con respecto al relacionamiento con los stakeholders se deberdn elaborar politicas de
transparencia con el fin ganarse su confianza y generar conexiones sélidas en vista del progreso del
proyecto. Ademas se deberan desarrollar instancias de dialogo constantes para esclarecer el panorama
del negocio a todas las partes interesadas externas como asociaciones animalistas, autoridades
municipales y comunidades aledafias con el objetivo de establecer requisitos y acuerdos que permitan

emplazar el parque funerario para mascotas sin problemas.

4. Canales:

En relacién a los canales de venta, la empresa mantendrd un canal directo mediante la
instalacion de una oficina comercial y un canal digital por medio de una plataforma web. Dentro de
la péagina, se contara con una seccidn que entregue a los clientes toda la informacion acerca de los
servicios que pueden ser realizados dentro del parque funerario. Este sera el principal medio por el
cual se podran solicitar y agendar los servicios de ecocremacion.

Con respecto a los canales de comunicacion se utilizaran medios masivos como las redes sociales
Facebook, Instagram y TikTok para generar contenidos publicitarios y para dar a conocer la propuesta
de valor a ofrecer por el parque funerario para mascotas. La utilizacion de estas plataformas permitira
atraer la atencion del pablico objetivo a través de publicidades que pueden llegar a una gran cantidad
de personas de la zona. Como otra alternativa de difusion para la empresa, se crearan anuncios en la
television y radios locales para captar la atencion de las personas propias de la zona que no posean

redes sociales, asi como también la entrega de folletos publicitarios.
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A través de estos medios se buscara generar camparfias de concientizacion que sean acordes con el
propdsito del proyecto, tocando temas relacionados al cuidado del medio ambiente, la preservacién
de los recursos naturales y en temas que tengan que ver con la proteccion de animales y su tenencia

responsable.

5. Actividades clave:

Dentro de las actividades mas importantes para garantizar el éxito del negocio se destacan:

e Servicios funerarios ecoldgicos: los servicios de ecocremacion y sepultura ecoldgica
corresponden a las actividades primordiales para la propuesta de valor sustentable del parque
funerario para mascotas. Representan el eje central para el negocio, es decir que, sin su desarrollo
la empresa no cuenta con una ventaja competitiva en el mercado con respecto a la gestion de la

disposicion de cadaveres animales de otros servicios funerarios para mascotas.

e Obtencion de permiso municipal y autorizacidn sanitaria: para poder poner en marcha la
construcciones de las instalaciones, la empresa debe conseguir los permisos municipales
correspondientes. De la misma forma, para el funcionamiento de las operaciones del parque
funerario se requiere una autorizacion sanitaria otorgada por el Seremi de Salud, que certifique
las condiciones sanitarias Optimas para el manejo responsable de los restos animales,
garantizando la calidad y seguridad ambiental dentro de los servicios a ofrecer. Esta actividad
representa un factor clave puesto que sin la obtencion de los permisos no se podra iniciar la

ejecucion del proyecto.

e Alianzas con proveedores criticos: dado que existen recursos claves indispensables para el
proyecto, se considera como una actividad clave para la empresa el poder generar acuerdos
comerciales para no sufrir una falta de insumos dentro del proceso productivo. Dicho esto, se
deberd realizar una alianza estratégica con la empresa que comercializa las urnas biodegradables

y el vivero que cultive las plantas y arboles nativos de interés para el negocio.

e Servicios de traslado y devolucion de cenizas: dentro de los servicios funerarios propuestos por
el negocio se incluye como valor adicional el retiro del animal desde el domicilio o la clinica
veterinaria donde se produjo el fallecimiento de la mascota. Por otra parte, en el caso de que el
cliente escoja el plan de ecocremacion, se realiza la devolucion de las cenizas dentro de una anfora
biodegradable que dara vida a una planta o arbusto nativo de la zona de Aconcagua que los

mismos duefios puedan mantener o trasplantar.

Universidad Técnica Federico Santa Maria 79



Asesoramiento integral y contencion psicoldgica: es importante para el negocio dado que se
plantea como parte fundamental dentro del trabajo de atencidn a los clientes. El asesoramiento
integral busca brindar un total apoyo en la toma de decisiones que los duefios deben afrontar
frente al fallecimiento de sus queridas mascotas, entregando un servicio especializado segln las
necesidades que sean requeridas. Adicionalmente, se ofrece un servicio de contencidn psicologica

enfocada a aquellas personas que se vean afectadas gravemente debido a la pérdida de su mascota.

Creacion de contenidos en redes sociales y medios de comunicacion: para generar un mejor
reconocimiento de la marca y atraer a una mayor cantidad de clientes es necesario realizar una
constante difusion de informacion por medio de la pagina web y las redes sociales que permitan

dar a conocer los servicios funerarios que serén ofrecidos dentro del parque.

Busqueda de fuentes de financiamiento: dado que el proyecto requiere una potente inversion
inicial para entrar en funcionamiento, la basqueda de fuentes de financiamiento para el proyecto

se considera una actividad clave.

6. Recursos clave:

Los recursos claves para el modelo de negocios corresponden a todos los activos que son

indispensables para el funcionamiento del parque funerario para mascotas. Dado que la propuesta de

valor se sustenta en la presentacion de un proceso de cremacion menos contaminante y més amigable

para el medio ambiente, se considera como principal recurso para la empresa a las maquinas y equipos

necesarios para realizar la ecocremacion de los animales y el correcto tratamiento de los restos.

Otros recursos importantes para desarrollar los servicios del parque funerario de forma

efectiva son:

Recursos Fisicos: se requiere un terreno natural amplio para la construccidn del parque funerario,
contar con las instalaciones adecuadas para las actividades de la empresa, un vehiculo eléctrico
para realizar los traslados de los restos y la devolucion de cenizas, urnas biodegradables para
depositar las cenizas de los animales cremados y una seleccion de éarboles y plantas nativas
originarios de la zona de Aconcagua como el quillay, peumo y el quebrancho para ser colocados

dentro de las urnas biodegradables.

Recursos Humanos: para brindar un servicio integral, el parque debe contar con un equipo
multidisciplinario que considere como parte del personal profesional a un médico veterinario
capacitado para realizar los procedimientos asociados a la ecocremacién de animales y un

psicologo especialista en tanatologia, para llevar a cabo los servicios de acompafiamiento
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psicologico frente a situaciones de duelo. Asi como también jardineros especializados en riego y

guardias de seguridad que protejan al parque de posibles actos delictuales.

Recursos Legales: para la instalacion y funcionamiento del parque funerario para mascotas se
debe contar con la autorizacion sanitaria para llevar a cabo el servicio de ecocremacion en las
instalaciones, la cual es otorgada por el Seremi de Salud de la zona. También se debe contar con

la aprobacion municipal para la construccién del cementerio dentro del terreno.

7. Red de Partners:

La empresa debe buscar generar alianzas estratégicas con todas las entidades que puedan

influir positivamente en el desempefio del proyecto. En este punto, es de suma importancia poder

potenciar las relaciones con sus stakeholders como los proveedores, inversionistas, entidades pablicas

y privadas, protectoras de animales, ONGs y agrupaciones ambientalistas con el fin de crear vinculos

con organismos que permitan la generacion de beneficios mutuos.

Dentro de la red de partners se consideran los siguientes socios claves:

Los proveedores criticos para el proyecto son considerados como los socios mas importantes para
el negocio, ya que sin ellos no se puede desarrollar correctamente la propuesta de valor del parque
funerario sustentable. Bajo esta categoria se deben establecer acuerdos comerciales exclusivos
con las empresas de los equipos relacionados al proceso de ecocremacion, los proveedores de
urnas biodegradables y con viveros especializados en la comercializacion de especies nativas que

cumplan con las condiciones climaticas de la zona de Aconcagua.

Dado que las actividades de la empresa estan sujetas al fallecimiento de animales de tipo
domeéstico como gatos y perros, se deben generar sinergias con entidades privadas relacionadas
al cuidado de las mascotas como centros de atencidn veterinaria, protectoras de animales,
petshops y tiendas de alimentos con el fin de poder negociar convenios exclusivos para atraer

mas clientes provenientes de otros servicios enfocados en las mascotas.

En relacion al contexto ambiental del proyecto, también es relevante asociarse con agrupaciones
ecologistas o0 animalistas con el objetivo de generar un reconocimiento de la marca como un
servicio funerario consciente con la biodiversidad y el medio ambiente de la zona, generando
apoyo en campafias de organizaciones sin fines de lucro que se dediquen al cuidado animal y del

ecosistema.
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e Otra asociacion estratégica que seria interesante de incentivar es el relacionamiento con
cementerios y crematorios para humanos presentes en la zona, con el objetivo de establecer
colaboraciones a largo plazo para compartir recursos, conocimientos del sector funerario y

capacidades para lograr objetivos comunes en la zona de Aconcagua.

8. Flujo de ingresos:

Los ingresos del parque funerario para mascotas vienen dados por la cantidad de pagos
efectivos que se logren pactar con los clientes por las contrataciones de los servicios de ecocremacion
y sepultura ecoldgica que corresponden a un 81.3% y un 18.7% de la demanda potencial
respectivamente. También cabe mencionar que para el caso de la seleccion del servicio de sepultura
ecoldgica, existird un ingreso de $50,000 CLP relacionado al pago de una comision por la utilizacion
y mantencion del parque, que se encuentra incluido dentro de la tarifa de precios de este servicio en

especifico.

Dicho esto se tiene que los ingresos se podrian expresar mateméaticamente como:

8 4
Ingresos = Z 2[(7}1 ~di) + (T dé)]t
t=1i=1
Donde,

i: representa el tamafio de la mascota desde 1 que seria muy pequefio (menor a 5 Kg.) y 4 seria
tamario grande (26 a 50 Kg.).

t: representa los periodos del horizonte de evaluacion del proyecto desde el afio 1 hasta el afio 8.
T/}: precio asociado al servicio de ecocremacion segin el tamafio i de la mascota fallecida.

d’: cantidad de mascotas fallecidas cuyos duefios solicitan el servicio de ecocremacion segin su
tamario i.

T.: precio asociado al servicio de sepultura ecoldgica seglin el tamafio i de la mascota fallecida.
di: cantidad de mascotas fallecidas cuyos duefios solicitan el servicio de sepultura ecoldgica segin

su tamafio i.

9. Estructura de costos:

La estructura de costos corresponde al documento donde se organizan los gastos de la
empresa. En este item se deben incluir todos los egresos necesarios para que el parque funerario pueda
entrar en funcionamiento y logre cumplir con su propuesta de valor para las consumidores. A

continuacion se presenta el desglose de los costos relacionados al proyecto:
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e Costos de Inversion: corresponden a los costos iniciales para poner en marcha el proyecto que
ascienden a $377,375,251 CLP segun lo expuesto en la Tabla 15. Para obtener este valor se
considera el costo de compra del terreno (10.6%), la construccidn de las instalaciones (39.7%),
la adquisicién de los activos necesarios para la empresa como equipos e inmuebles (37.6%), el
capital de trabajo (9.1%) y los costos en activos intangibles como la creacion y mantencion de la
pagina web, la obtencién de los derechos municipales, la patente comercial y los gastos
relacionado a la constitucion de la empresa (1.1%). Adicionalmente se considera un monto de
$7,089,035 CLP frente a imprevistos que se calcula como un 5% sobre el monto de los activos
fijos para el parque funerario (1.9%).

e Costos Fijos: corresponden a todos los costos de caracter permanente que el negocio debe
desembolsar para llevar a cabo sus operaciones. En este punto se contemplan las remuneraciones
del personal (68.4%), el gasto en servicios basicos (agua, electricidad y aire acondicionado) y
servicios de comunicacion (internet, telefonia) (15.8%), la publicidad y marketing (1.4%), la
compra de insumos para el proceso productivo (14%).

e Costos Variables: se consideran los costos que pueden cambiar entre periodos como la comision
por el pago de transacciones con Transbank. Estos costos dependen de los ingresos anuales
proyectados, los porcentajes de ventas a crédito y débito y finalmente al valor de la UF, que fue
tomado como $36,865.37 CLP vigente para el dia 1 de marzo de 2024.

10. Anticipacion e Impacto ambiental:

Con respecto a la anticipacion del proyecto frente a los factores ambientales, la empresa debe
tener en consideracion los posibles efectos que el calentamiento global puede provocar como
consecuencia del cambio climético. En la zona de Aconcagua, estos efectos tienen su repercusion
principalmente en la escasez de recursos hidricos, el cambio repentino de las condiciones climéticas
y en el aumento de las precipitaciones lo que ha afectado directamente en el crecimiento y desarrollo
de la vegetacion y los cultivos que habitan los entornos naturales de la provincia. Asimismo, producto
de las altas temperaturas en la zona, se tiene que el territorio es mas propenso a la presencia de
incendios forestales.

Los efectos mencionados anteriormente podrian generar dafios irreparables sobre de las
instalaciones del parque, por lo que la empresa debera invertir en recursos de emergencia que le
permitan prevenir los riesgos asociados a la pérdida irrecuperable del terreno como por ejemplo en la

instalacion de cortavientos alrededor del terreno.
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En cuanto a los impactos ambientales, el parque funerario sustentable para mascotas se

presenta como una alternativa sostenible a los servicios funerarios tradicionales, ya que busca

fomentar la preservacion de los entornos naturales, manteniendo una intervencién humana moderada

para no alterar los ecosistemas propios de la naturaleza.

A continuacién se detallan los impactos que el proyecto puede generar sobre el medio

ambiente;

Conservacion de areas verdes: se busca restaurar o preservar un terreno, manteniendo un paisaje
natural poblado por vegetacion y especies nativas de la zona. Como una medida de gestion
sustentable para la conservacion de la tierra, se debe evitar el uso de fertilizantes, pesticidas o
herbicidas quimicos para no afectar los habitats nativos.

Disminucion del uso de productos toxicos para el medio ambiente: dado que se propone el
entierro de las cenizas de los restos animales y no como tal la sepultura de los cadaveres, se
contribuye en la reduccion del uso de productos quimicos involucrados en el embalsamiento de
los cuerpos, como el formaldehido, que pueden dafar el suelo y contaminar el medio ambiente a

medida que el cuerpo se descompone.

Optimizacién del uso de la tierra: para mantener la naturalidad del parque funerario se debe
gestionar un uso optimo del terreno y sus recursos, tratando de minimizar los elementos de disefio

gue sean posicionados sobre el paisaje y fomentando la fertilidad de la tierra.

Reduccion en la emision de gases de efecto invernadero (GEI): el proceso de ecocremacion
por hidrdlisis alcalina propuesto como parte del proyecto utiliza una solucién de agua y sales
alcalinas para descomponer los restos animales. Esto resulta en una reduccion de la huella de
carbono en comparacion con los servicios de cremacion convencional, los cuales utilizan la
combustién de los cadaveres como el medio para obtener las cenizas y que por lo tanto, producen

una mayor liberacién de contaminantes atmosféricos como el didxido de carbono (C0,).

Control de los focos de contaminacion ambiental por cadaveres: la instalacion del parque
funerario para mascotas puede generar un mayor control de los focos de contaminacién asociados
a la disposicidn final de cadaveres animales en la zona, al ofrecer a los clientes un lugar fisico
especializado que se encargara de prevenir la propagacion de enfermedades y la contaminacion

ambiental del suelo y fuentes de agua.
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11. Anticipacion e Impacto social:

Con respecto a la anticipacion del proyecto frente aspectos sociales, la empresa debe tener en
consideracion la gestion y el cuidado de la reacciones del resto de personas de la sociedad ante la
creacion del parque funerario para mascotas, puesto que cabe mencionar gque los servicios poseen un
caracter de nichos, es decir, que apunta a satisfacer las necesidades de un grupo especifico de
personas, que en este caso corresponden a los adultos jévenes que poseen mascotas. Esto implica que
la empresa debe buscar interceder en la percepcidn de las personas que no forman parte de este
segmento objetivo, resaltando los beneficios que la tenencia de mascotas y el cuidado del medio
ambiente pueden traer a la vida de las personas, de modo de cambiar su mentalidad y asi, su
predisposicion negativa hacia la futura utilizacién de los servicios funerarios para animales. Para ello,
la empresa debera llevar a cabo compafias y reportajes sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente y la preservacion de los recursos naturales, asi como también resaltar los aspectos positivos
de tener una mascota a nivel psicol6gico y emocional.

Por otra parte, es importante que la empresa se mantenga actualizada a las tendencias que
sean atractivas para las personas que sean parte de la Generaciones Millennials y X, como el impulso
de la innovacion tecnologia en la industria, la uso intensivo de redes sociales, la transformacion digital
y el apoyo a iniciativas con valores sociales.

En cuanto a los impactos sociales que puede generar al proyecto se tienen:

¢ Nuevo atractivo turistico para la zona: la presencia de un parque funerario sustentable para
mascotas dentro de la provincia de San Felipe puede contribuir al atractivo turistico aumentando
la visibilidad e interés que se tiene por la zona de Aconcagua. Esto producto a que el proyecto
representaria una innovacion dentro de la comuna que una vez que sea lo bastante conocido podria
servir para mostrar el nivel de apreciacion y veneracion que existe por los animales domésticos

en la zona.

e Recuerdo de las mascotas a través de elementos simbolicos: en relacion a la presencia de
fuertes vinculos emocionales entre los duefios y sus mascotas, el parque funerario propone
mantener vivo el recuerdo de los animales de compafiia a través de la creacion de elementos

simbdlicos como relicarios, cuadros conmemorativos e impresiones de huellas.

e Creacion de espacios de conexion con la naturaleza: el terreno del parque destinado para
realizar los entierros de las urnas biodegradables y la plantacion de arboles nativos permitira
poner a disposicién un espacio natural con un follaje caracteristico del valle del Aconcagua, que

posibilitara a la poblacion y a turistas a disfrutar de paisajes tipicos de la zona.
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e Creacion de un espacio de respeto y sensibilidad frente a la muerte de las mascotas: el parque
funerario para mascotas permite generar un espacio de interés para personas que comparten el
mismo grado de respeto y sensibilidad por la muerte de las mascotas. Se propone la incorporacion

de un santuario natural que posibilite la realizacion de ceremonias de despedidas.

12. Innovacion circular del modelo de negocios:

Se busca transformar los restos obtenidos mediante el proceso de ecocremacion de las
mascotas en arboles o plantas autoctonas del valle del Aconcagua, generando un abono a través de
las cenizas que son depositadas en urnas biodegradables que contribuyen en la reforestacién de areas
verdes.

Finalmente, en el Anexo A.5 se presenta el lienzo de modelo de negocios Eco-Canvas

propuesto para el parque funerario para mascotas Green Pet Memorial.

3.4 Estudio Técnico - Ambiental

3.4.1 Localizacién

La correcta determinacién de la localizacién para el proyecto permite generar mejoras en la
eficiencia en términos de costos de transporte, el facil acceso a las materias primas, la utilizacién
eficiente de los canales de distribucién y en la cercania a los clientes y sus respectivas necesidades
(Jauregui, 2001).

3.4.1.1 Macrolocalizacion

La Macrolocalizacion del proyecto corresponde a la zona geografica general en la que se
ubicaréa el proyecto. En este caso el parque funerario para mascotas sera emplazado en Chile dentro
de la Region de Valparaiso, especificamente en el sector de la provincia de San Felipe de Aconcagua.

La comuna de San Felipe corresponde a la capital de la provincia y se encuentra ubicada
dentro de la cuenca cordillerana del Valle de Aconcagua. Segun los estudios realizados, las comunas
gue poseen una mayor poblacién corresponden a San Felipe y Llay-Llay. Por lo tanto, se evaluaran
terrenos para la construccion del parque dentro de esta provincia que se encuentren ubicados a la

cercania de alguna de esas comunas.
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3.4.1.2 Microlocalizacién

Para realizar la seleccion de la microlocalizacién del parque funerario para mascotas, se

realizé una busqueda en portales de propiedades de terrenos en venta disponibles en entornos rurales

gue se encuentran dentro de la provincia de San Felipe y que cumplan con los requisitos minimos

requeridos para la instalacion del parque. Entre los factores criticos para escoger las ubicaciones se

consideran las siguientes caracteristicas:

Valor del terreno: dado que el proyecto requiere de equipos especializados que involucran un
gran desembolso de efectivo para el negocio, se debe tener énfasis la seleccion de terrenos que
no eleven mucho los costos de inversion.

Dimensiones del sitio: para realizar la construccion del parque funerario para mascotas se
requiere de un terreno plano amplio rodeado de paisajes que permitan crear un espacio de paz y
tranquilidad en contacto con la naturaleza.

Disponibilidad de servicios: la disponibilidad de servicios como luz y agua potable son
sumamente importantes para el funcionamiento del parque funerario, ya que se requiere tanto
para la mantencion de las dependencias como para las operaciones asociadas a los servicios.
Entorno: acorde a la propuesta de valor del proyecto, se requiere un entorno que se encuentre en
un sector rural dentro de la provincia de San Felipe, en el cual se posibilite la sepultacion de las
cenizas animales y la plantacion de los &rboles nativos.

Seguridad: sin duda el factor asociado a la seguridad es determinante para encontrar un lugar
Optimo para el parque funerario de manera de priorizar sectores que posean un bajo nivel de
acciones delictivas para resguardar las dependencias del recinto asi como también los activos del
negocio frente a situaciones desafortunadas como saqueos o incendios forestales.

Conectividad con el mercado: si bien se requiere una ubicacion en un sector rural de la provincia
alejado de las grandes urbanizaciones de la zona, es importante considerar una localizacion dentro

de un sector de facil acceso para los clientes.

Como se menciona anteriormente, el proyecto pretende ubicarse a las cercanias de la comuna

de San Felipe, por lo que para la microlocalizacién se consideran las siguientes ubicaciones tentativas
(Ver en detalle en el Anexo A.6):
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Fuente: Elaboracion propia a partir de herramientas de Google Earth.

A continuacion, se realiza una tabla comparativa de las caracteristicas de los terrenos en

estudio a partir de los factores criticos mencionados:

Tabla 8. Tabla comparativa de los terrenos tentativos para la ubicacion del parque funerario

parque La Giganta

frutales

presencia de nogales

A B C D
Valor Terreno (SM) 65,000 92,000 40,000 39,000
Dimension (m2) 5000 2000 5000 5000
Aguay Luz Aguay Luz
Disponibilidad Aguay Luz Agua APRYy Luz Derecgho c\i/e aguas Derechfdez uas para
de servicios Derecho de aguas para riego & y . & . guasp
parariego riego
P |
. Cerrillos, arce. a Granallas,
Sector El Pefién, Panquehue Casas chicas de
Catemu o, Putaendo
Quilpué
Hermoso entorno natural Pasaje tranquilo Terrano plano en
. Terreno rural con
Entorno en los faldeos de futuro con variedad de

sector tranquilo con
bella vista del entorno

Conectividad

A 11 minutos aprox. de
San Felipe

A 33 minutos aprox.
de San Felipe

Conexidn expedita
a San Felipe (8 min
aprox.)

A 13 minutos aprox.
de San Felioe

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaciones de terrenos realizadas en SV Propiedades y

Bienesonline.cl, 2024.
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Luego para determinar la localizacion 6ptima para la ubicacion del proyecto entre estas
opciones, se utiliza el método de Brown- Gibson, algoritmo que por medio del analisis de la factores
objetivos cuantificables y la ponderacion de factores subjetivos permite evaluar entre todos los
terrenos posibles el que posee las condiciones mas favorables para instalar el parque funerario.

Los aspectos cuantitativos considerados para el modelo corresponden al valor asociado por
metro cuadrado del terreno [CLP/m2], los costos promedios de transporte asociados al servicio de
ecocremacion y los costos de aprovisionamiento de arboles nativos (materia prima critica). Los
célculos fueron realizados sobre el promedio de la demanda estimada de forma anual. Ademas para
efectos de los costos de transporte se considera un rendimiento de un vehiculo eléctrico de 4
[km/kWh] y un valor de electricidad de $120[CLP/kWh] (Colbun,2022).

Por otro lado, los factores subjetivos de mayor importancia para seleccionar la ubicacion del
proyecto son la conectividad del sector con el resto de las comunas de la provincia, la seguridad
presente en el entorno y la calidad del suelo para realizar plantaciones. Para evaluar cada factor
subjetivo sobre las opciones de localizacion se les entrega un peso relativo segun la importancia del
factor para la toma de decisién, donde se calificard cada ubicacion segin una escala de 1-5 puntos.

Una vez determinada la magnitud de cada uno de los factores objetivos mencionados y
asignado un valor relativo sobre los factores subjetivos, se combinan los resultados de ambos factores
considerando una proporcion de ocurrencia de 60% para los factores objetivos sobre los subjetivos
para asi obtener la media de preferencia de localizacion MPL. En el Anexo A.7 se encuentra el detalle

de todos los calculos realizados.

Tabla 9. Media de preferencia de localizacion (MPL) obtenida para cada alternativa de
localizacidn a partir del método de Brown-Gibson.

Localizaciones
Terreno A B C D

MPL 29.9% 19.6% 30.2% 20.4%
Fuente: Elaboracién propia en base a los calculos realizados.

A partir de los resultados obtenidos para la MPL por el método de localizacién de Brown-
Gibson, es posible apreciar que el terreno con la mejor calificacion corresponde a la localizacién C
ubicada en el sector de las Casas Chicas de Quilpué, por lo tanto se sugiere que el proyecto sea

instalado dentro de esta ubicacion.
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3.4.2 Tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto puede depender de diversos factores como lo puede ser la distribucion
geografica del mercado, la capacidad de las maquinarias y equipos, la disponibilidad de insumos y la
magnitud del mercado actual y futuro.

De acuerdo a las estimaciones realizadas en el analisis de la demanda, se proyecta que la
cantidad de mascotas fallecidas dentro de la provincia de San Felipe pase de un total 4,826 muertes
en 2024 a 5,060 muertes en 2031. Cabe destacar frente a este mercado creciente que dado que el
servicio no es completamente nuevo a nivel de la region adn existiran clientes que preferiran los
servicios tradicionales del resto de empresas oferentes ubicadas en otros sectores, por lo que el tamafio
del proyecto se reduce a poder abarcar un 60% de la demanda potencial.

La razén fundamental que también influye para abarcar este tamafio guarda relacion con la
capacidad maxima de cremaciones que es capaz de realizar el equipo de ecocremacion cotizado en la
empresa Bio Solutions, el cual seguin sus especificaciones técnicas permite, en un ciclo diario de entre
12-20 horas, cremar un maximo de 14 mascotas dentro de compartimientos individuales. De esta
forma, tomando en consideracion que el parque opere de Lunes a Sdbado, se puede observar que la

capacidad maxima diaria, mensual y anual se comporta de la siguiente manera:

Tabla 10. Capacidad maxima instalada del equipo de ecocremacion mediante hidrélisis alcalina

Capacidad max. diaria Capacidad max. mensual Capacidad max. anual
[mascotas/dia] [mascotas/mes] [mascotas/aiio]
14 336 4,032

Fuente: Elaboracidn propia segun las especificaciones del equipo.

En el caso de que los servicios funerarios solicitados excedan la capacidad diaria, se precisa
contar con una cdmara de frio para evitar la descomposicion natural de los cadaveres y la propagacion
de infecciones y malos olores al ambiente. Para esto se requiere un espacio de 25 [m2].

Por otra parte cabe mencionar, que sélo un 18.7% de las muertes que sean atendidas por el
equipo de hidrolisis alcalina seran relacionadas al servicio de sepultura ecoldgica, mientras que el

81.3% restante corresponderan al servicio de ecocremacion.
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3.4.3 Ingenieria del proyecto
3.4.3.1 Descripcion del proceso productivo

El parque ofrece un servicio de cremacion y sepultura ecoldgica para mascotas, que contara
con un equipo de ecocremacion especializado para realizar el tratamiento de los restos animales.
Dentro de la caracteristicas de los servicios, se considera el retiro de la mascota en el lugar de su
fallecimiento, la cremacion y la posterior entrega o entierro de las cenizas en una urna biodegradable
que contenga en su interior una especie de arbol nativo en etapa prematura para ser trasplantado.

A partir del Figura 32, se describen los procesos involucrados en las operaciones del parque
funerario de mascotas y los individuos que intervienen en la entrega de estos servicios, considerando
desde el ingreso de la solicitud de servicio por parte del cliente hasta la entrega o entierro de las
cenizas de la mascota dentro del parque.

El equipo de ecocremacion mencionado utiliza como proceso para la obtencién de las cenizas
el método de hidrolisis alcalina. Este proceso corresponde a una alternativa menos contaminante para
el medio ambiente que utiliza un 90% menos de energia eléctrica que la cremacion convencional por
combustién (Bio Response Solutions, 2024). Se caracteriza por utilizar agua y una solucion alcalina
de hidréxido de potasio (KOH) a altas temperaturas que oscilan entre 150° y 180°C para descomponer
los tejidos de los animales domésticos. Segun el fabricante, el ciclo de operacidn del equipo tiene una
duracion de entre 12 a 20 horas con un promedio de 1.5 horas relacionado a la carga y descarga del

equipo y el procesamiento de los restos 6seos para su devolucién.
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Figura 32. Diagrama de procesos del parque funerario para mascotas Green Pet Memorial
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3.4.3.2 Distribucién de planta y requerimientos de construccion

Tomando en consideracién la localizacion seleccionada para el proyecto dentro de este
estudio, se tienen a disposicion para la construccion del parque funerario para mascotas una superficie

total de 5,000 [m?], los cuales seran distribuidos de la siguiente manera:

Figura 33. Distribucion del espacio del terreno para el parque funerario de mascotas

Espacios Area [m2]
Sector de Crematorio 100
Bodega para almacenamiento de insumos 10
Sala de despedidas 40
Oficina Administrativa 200
Zonas plantaciones 3,360
Vivero 50
Area de estacionamiento 240
Sector Areas verdes, plaza y circulacién 1,000
Total 5,000

Fuente: Elaboracién propia segun supuestos.

Adicionalmente a la construccion de los espacios fisicos, se debe considerar la instalacion de un cerco

perimetral de 300[m], el acondicionamiento de las areas verdes y las zonas para plantacién.

3.4.4 Seleccion de equipos

La seleccion de equipos se realiza segun las necesidades asociadas a la definicion de los
servicios de ecocremacion y sepultura ecoldgica. Los equipos e inmuebles que se presentan a
continuacion permiten llevar a cabo el correcto funcionamiento del parque funerario para mascotas.

Cabe mencionar que estos equipos corresponden a los activos depreciables para el proyecto,
donde su vida Util es definida segun la nueva tabla de vida util de bienes fisicos fijada por el Sl (SlI,
2024-h).
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Tabla 11. Maquinas y equipos necesarios para el desarrollo del parque funerario

Maquinas y Equipos Operacion Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida util
Equipo de hidrolisis alcalina 1 S 67,911,663 S 67,911,663 15
Cédmara de frio 1 S 8,068,200 | $ 8,068,200 10
Cremulador de restos 1 S 433,327 | $ 433,327 8
Balanza para animales 1 S 165,410 S 165,410 9
Vehiculo electrico 1 $ 32,118,100|S 32,118,100 10
Mesén de acero inoxidable 2 S 110,000 | S 220,000 7
Repisa 4 S 21,990 S 87,960 7
Pack pisos métalicos x4 1 S 69,990 | S 69,990 7
Sistema de riego automatico 1 S 26,032,021|$ 26,032,021 -
Tractor corta pasto 1 S 2,990,090 | S 2,990,090 8
Kit tijeras para podar 2 S 17,990( $ 35,980 3
Pala excavadora 2 S 9,590 | S 19,180 3
Rastrillo barrehojas 2 S 6,190| $ 12,380 3
Extintores 3 S 27,990 S 83,970 7
Kit Cdmara de seguridad 1 S 139,990 | S 139,990 7
Equipos Administrativos Cantidad Costo Unitario Costo Total Vida util
Computador de escritorio 4 S 279,900 | S 1,119,600 6
Impresora multifuncional 2 S 119,990 | S 239,980 3
Escritorios de oficina 3 S 90,000 | $ 270,000 7
Mesén de recepcion 1 S 280,000 | $ 280,000 7
Sillas de escritorio 4 S 33,990 | $ 135,960 7
Teléfono 2 S 8,490 | S 16,980 3
Aire acondicionado 4 S 219,990 | $ 879,960 10
Dispensador de agua 3 S 49,990 | § 149,970 10
Conjunto de Sofés 1 S 249,990 | $ 249,990 7
Mesa de centro 1 S 49,990 | S 49,990 7

Total en SCLP

$ 141,780,691

Fuente: Elaboracion propia mediante cotizaciones.
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3.4.5 Analisis de insumos y materias primas

Ademas de los equipos, infraestructura y personal de trabajo se deben analizar otros insumos

y materias primas gque son de importancia y deben ser percibidos dentro de la evaluacién del proyecto.

En esta seccidn se consideran los elementos que son indispensables para las operaciones e higiene

dentro del parque funerario.

Tabla 12. Insumos y materias primas necesarios para el funcionamiento del parque funerario.

Fuente: Elaboracion propia mediante cotizaciones.

Insumos y materias primas Cantidad Costo Unitario | Costo Total Frecuencia
Guantes para jardineria Pack 10 2 S 14,790 S 29,580 Anual
Bolsas de basura grande 30 S 1,790 | S 53,700 Mensual
Bolsas de basura mediana 4 S 1,990( S 7,960 Mensual
Urnas biodegradables 250 S 3,360 S 839,878 Mensual
Arboles nativos prematuros x50 unid 5 S 157,770 S 788,850 Mensual
Caja Mascarillas x50 unid 2 S 1,490 | S 2,980 Mensual
Caja de Guantes quirurgicos 2 S 3,390 $ 6,780 Mensual
Brocha para limpieza 2 S 1,990( S 3,980 Anual
Cajas para traslados 10 S 20,990($S 209,900 Trianual
Dispensador de jabdn 500 ml 4 S 11,500 | $ 46,000 Trianual
Jabén Liquido 1000 ml 2 S 2,664 S 5,328 Mensual
Contenedor de basura 240 Lts 1 S 22,990 S 22,990 Trianual
Mopa himeda 1 S 2,900 | S 2,900 Anual
Pala plastica 2 S 1,000 | S 2,000 Anual
Escoba 2 S 5,200|$ 10,400 Anual
Dispensador de papel higiénico 4 S 25,500 | $ 102,000 Trianual
Papel Higiénico 4x500mt 4 S 11,890( S 47,560 Mensual
Basureros plasticos 25 Lts 4 S 9,990 | $ 39,960 Trianual
Bidones de agua 20 Lts x3unid 1 S 18,000 S 18,000 Mensual
Abono para plantas 50 Lts 1 S 4,990 | $ 4,990 Mensual
Kit de primeros auxilios 1 S 18,651 | S 18,651 Anual
Total en SCLP S 2,264,387

Universidad Técnica Federico Santa Maria

95




3.4.6. Estimacion de ingresos y costos del proyecto

3.4.6.1 Ingresos proyectados

A partir de los precios establecidos en el estudio de mercado y la demanda proyectada para los
servicios funerarios del parque, es posible obtener los ingresos proyectados para cada periodo en
estudio. Cabe destacar que los ingresos estan sujetos a la variacion del IPC, la cual se estima que varia
en promedio 3.9% segln lo descrito en el Anexo A.8.

Tabla 13. Ingresos anuales proyectados por servicio funerario

INGRESOS Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4

Servicio Dda Ingresos Dda Ingresos Dda Ingresos Dda Ingresos
Ecocremacion | 2354  $ 256,917,366 2372 S 268,872,806 2389 $281,369,999 | 2406 S 294,433,018
Sepultura 542 S 86,171,754 545 S 90,181,687 549 S 94,373,326 553 S 98,754,748
TOTAL 2896  $343,089,120 2917 S 359,054,493 2938 $375,743,326 | 2959 S 393,187,766
INGRESOS Ao 5 Afo 6 Ao 7 Ao 8

Servicio Dda Ingresos Dda Ingresos Dda Ingresos Dda Ingresos
Ecocremacion | 2422 $ 307,983,604 2438 S 322,143,302 2453 $336,715,802 2468 S 352,050,936
Sepultura 557 $ 103,299,702 561 S 108,048,957 564 $112,936,668 568 S 118,080,172
TOTAL 2979  $411,283,306 2999 S 430,192,260 3017  $449,652,471 3036 S 470,131,108

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida del estudio de mercado.

3.4.6.2 Costos proyectados para el proyecto
Costos de inversion:

En este punto se consideran todos los costos necesarios para poner en marcha el parque
funerario para mascotas. Los costos de inversion se separan en tres secciones: inversion en activos
fijos, activos intangibles y capital de trabajo. Adicionalmente a estos costos se debe considerar la
compra del terreno, la construccién de las instalaciones y un 5% de imprevistos sobre el valor total

de los activos fijos.

e Inversion en activos fijos:

Los costos asociados a la adquisicion de activos fijos para el proyecto se detallan en la Tabla

11 dentro de la seccién de Seleccion de equipos, que en total suman un monto de $141,780,691 CLP.
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e Inversion en activos intangibles:

Dentro de la inversion en activos intangibles se consideran aquellos activos que no son
percibidos fisicamente. Bajo esta categoria se incluye el costo anual de desarrollo y mantenimiento
de una pagina con modalidad de tienda online que incluye sistema de pago Webpay por $350,000
CLP, los derechos municipales para la construccion del parque por $3,603,134 CLP calculados a
partir del sitio ARQYDOM (Ver Anexo A.9), la patente comercial para el funcionamiento por
$708,903 CLP y los gastos asociados al pago de la firma electronica avanzada para la constitucion de
la empresa por $2,000 CLP.

e Capital de Trabajo:

Para el capital de trabajo se estima que en Julio de 2023 se iniciara la puesta en marcha del
proyecto, por lo tanto para su calculo se tomaran en cuenta los seis primeros meses de gastos
operativos desembolsables considerando el pago de remuneraciones de los primeros trabajadores, los
costos incurridos en servicios basicos de electricidad y agua potable y la compra de algunos insumos
necesarios. Mediante la aplicacion del método de déficit acumulado méximo (DAM) se obtiene un
monto que asciende a $34,191,488 CLP.

Tabla 14. Inversién en Capital de Trabajo por el método de déficit acumulado méaximo

Capital de Trabajo [$CLP]
jul-2023 ago-23 sept-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24
Ingresos S -1$ -1$ -1$ S -1$ $ 28,590,760 | S 28,590,760 |$ 28,590,760
Remuneraciones |$ -5,400,000|$ -5,400,000|$ -5,400,000|$ -5,400,000($ -5400,000|$ -5400,000|$ -8,618,126|$ -8,618,126|$ -8,618,126
Servicios basicos |$ -132,106 | $ -132,106 | $ -132,106|S  -132,106| $ -132,106 | $ -132,106|$  -1,125,143|S -1,125,143|$ -1,125,143
Publicidad $ -5 -5 -1$ -1$ -|$  -90,000($ -180,000|$ -180,000|$  -180,000
Insumos S -221,159]$ -137,538 (S -137,538|$  -137,538|$ -137,538 | $ -137,538|S  -2,222,746|S -1,776,026|S -1,776,026
Saldo mensual §-5753,265|$ -5,669,644|S -5669,644|S -5669,644|S5 -5669,644|S -5759,644|S 16,444,746|S 16,891,466 (S 16,891,466
Saldo acumulado | $ -5,753,265 | $ -11,422,910($ -17,092,554 | $ -22,762,199 | $ -28,431,843 (S -34,191,488|S -17,746,742|S -855,276|S 16,036,190

Fuente: Elaboracidn propia mediante estimacion de costos.

Finalmente, los costos de inversion necesarios para la puesta en marcha del parque funerario

se resumen a partir de la siguiente tabla:
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Tabla 15. Detalle de la inversion inicial para la instalacion del parque funerario para mascotas

item Inversion ($) %

Adquisicién del terreno S 40,000,000 10.6%
Construccién S 150,000,000 39.7%
Activos Fijos S 141,780,691 37.6%
Activos Intangibles S 4,314,038 1.1%
Capital de trabajo S 34,191,488 9.1%
Imprevistos S 7,089,035 1.9%
Total $ 377,375,251 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a costos de inversion del proyecto.

Costos Operacionales

Los costos de operacién para el proyecto estan asociados al desembolso monetario de todas
aquellas materias primas, insumos y servicios que permiten garantizar un correcto funcionamiento

del parque funerario para mascotas. Estos costos se dividen en fijos y variables.

Costos fijos

1. Costos asociados a servicios basicos:
e Suministro de agua potable:

Para estimar los costos de agua potable para el funcionamiento del parque se debe considerar
el agua que es necesaria para el consumo de las instalaciones administrativas y de operacién, asi como
también el consumo necesario para efectos de regadio de las areas verdes y sectores destinadas para
la plantacion de las urnas.

En el caso del agua consumida dentro de las instalaciones administrativas y de operacién del
parque se debe estimar la cantidad requerida por los funcionarios para necesidades basicas. Segin un
estudio del consumo de agua potable de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), la
empresa sanitaria ESVAL, que abastece de agua potable a la region de Valparaiso indica que el
promedio diario de consumo per cépita alcanza los 140 litros de agua (SISS, 2009). Este valor es

equivalente a un consumo de 0.14 m3 al dia.
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Tabla 16. Estimacion de agua potable para area administrativa.

ESVAL Valor
Cargo Fijo [S/mes] S 1,573
Cargo Variable [$/m3] S 887.18
Consumo promedio diario x persona [L] 140
Consumo promedio diario x persona [m3] 0.14
NuUmero de Trabajadores 14
Consumo promedio mensual x persona [m3/mes] 3.36
Consumo total de agua mensual [m3/mes] 47.04
Costo Total Agua mensual [$] S 43,306
Costo Total Agua anual [$] S 519,671

Fuente: Elaboracion propia segun tarifas de la empresa ESVAL,2024.

Por otro lado, para el riego de las areas verdes y sectores de plantacion de arboles dentro del
parque funerario el terreno cuenta con derechos de aprovechamiento de aguas que dependen de la
cantidad de acciones asociadas al nimero de hectareas del terreno. Dicho esto segln la Junta de
Vigilancia de la Primera Seccidn del rio Aconcagua (2016) indica que histéricamente se ha utilizado
una equivalencia de 1.8 litros por segundo por cada accién por hectérea, lo que indicaria que para un
terreno de 5,000 metros cuadrados le corresponderia una caudal de 0.9 litros por segundo. Con esta
informacidn se cotizé un sistema de riego que considera un mecanismo de riego por aspersion para
la mantencién de las areas verdes del parque y un sistema de riego por goteo para efectos de las
sectores destinados para realizar las sepulturas ecoldgicas. Ademas cabe mencionar que el especialista
en riego propone que para abastecer el riego de una superficie total de 4,360 [m?] se debe contar con
un estangue de acumulacion de 80 metros cubicos de capacidad que posea una equipo de bombeo
para su funcionamiento.

Finalmente dicho suministro de agua mencionado es considerado como parte de la inversion
inicial del proyecto y se encuentra evaluado en un total de $26,032,021 CLP y como parte de los
costos operacionales anuales se consideran las mantenciones anuales de los sistemas de riegos, el
sueldo del operador especialista y el consumo energético de la bomba del estanque que ascienden a
un valor de $10,856,500 CLP anuales.

e Suministro de electricidad:

La electricidad dentro de la zona es suministrada por la empresa Chilquinta, que ofrece un
servicio con un cargo fijo mensual de $1,324.39 CLP y un cargo variable de 89.271 [$/kWh]. Para
estimar los costos asociados se toma en consideracion el consumo energético en kWh de los equipos
que requieren electricidad para su funcionamiento y su tiempo de uso diario, para asi luego estimar

el consumo mensual y anual del parque funerario.
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Tabla 17. Estimacion del consumo energético anual del parque funerario

Equipo Cantidad Potencia Tiempode | Consumo energético | Consumo energético [ Consumo energético
[kw] uso diario [h] diario [kWh] mensual [kWh/mes] Anual [kWh/afio]
Equipo de Hidrolisis Alcalina 1 3.036 12 36.432 8998.704 107984.448
Camara de Frio 1 1.327 24 31.848 764.352 9172.224
Cargador Vehiculo electrico 1 7.4 5 37.000 888 10656
Aire Acondicionado 4 0.809 7 22.652 543.648 6523.776
Bomba 1 0.750 5 3.750 90 1080
Computadores de escritorio 4 0.300 8 9.6 230.4 2764.8
Impresora multifuncional 2 0.012 4 0.096 2.304 27.648
Total 141.378 11517.408 138208.896

Fuente: Elaboracion propia mediante estimacion de la potencia de los equipos.

Finalmente, considerando los consumos detallados en la tabla anterior, se obtiene que los costos por

electricidad mensuales y anuales para el parque funerario son:

Tabla 18. Costos asociados al consumo energético del parque funerario

Fuente: Elaboracién propia segun tarifas de la empresa Chilquinta, 2020.

CHILQUINTA Valor
Cargo Fijo [$/mes] 1,324.39
Cargo Variable [$/kWh] 89.271
Costo Energia mensual [$] S 1,029,495
Costo Energia Total anual [S] | $12,353,939

e Servicio de internet y telefonia:

Para el suministro de internet y telefonia requerido para el negocio se contratara un doble

pack para empresas de VTR de internet Wi-Fi de 500 Megas y telefonia ilimitada que tiene un valor

de $14,300 CLP para los primeros 12 meses Yy luego asciende a un valor de $22,700 CLP mensuales

(VTR,2024).

2. Remuneraciones:

Para el calculo de las remuneraciones se considera una dotacion de 12 puestos de trabajo que

son indispensables para las operaciones del parque funerario que se dividen en 3 areas como se

describe a continuacion:
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Figura 34. Estructura organizacional del parque funerario para mascotas
Fuente: Elaboracion propia segln requerimiento de personal.

De acuerdo a la estructura organizacional descrita, se presenta el siguiente desglose de las

remuneraciones asociadas al proyecto:

Tabla 19. Remuneraciones del personal requerido para el parque funerario de mascotas

Cargo Cantidad Salario Salario Total Total
Mensual Anual Mensual Anual
Director/Administrador 1 S 2,000,000 $ 24,000,000 | $ 2,000,000 | $ 24,000,000
Contador 1 S 750,000 S 9,000,000 | $ 750,000 | $ 9,000,000
Recepcionista 1 S 428,000 $ 5,136,000 | $ 428,000 | S 5,136,000
Encargado de ventas 1 S 500,000 $ 6,000,000 | $ 500,000 | $ 6,000,000
Encargado de marketing 1 S 550,000 $ 6,600,000 | $ 550,000 | $ 6,600,000
Veterinario 1 S 650,000 S 7,800,000 | $ 650,000 | $ 7,800,000
Operario ecocremacioén 1 S 470,126 S 5,641,512 | $ 470,126 | S 5,641,512
Tanatologo (Psicologo clinico) 1 S 770,000 $ 9,240,000 | $ 770,000 | S 9,240,000
Personal de aseo 1 $ 360,000 $ 4,320,000 $ 360,000 | $ 4,320,000
Chofer Repartidor 1 S 500,000 $ 6,000,000 | $ 500,000 | $ 6,000,000
Jardinero 2 S 400,000 S 4,800,000 | S 800,000 | S 9,600,000
Guardia de Seguridad 2 S 420,000 $ 5,040,000 | $ 840,000 | $ 10,080,000
TOTAL REMUNERACIONES 14 S 8,618,126 $ 103,417,512

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de Talent.com,2024.

Por otra parte, el horario de funcionamiento del parque funerario serd de Lunes a S&bado de

8:30 a 18:00, por lo que se propone que los cargos administrativos y de operacion mencionados se

rijan por una jornada de trabajo dentro de dicho horario, mientras que los jardineros y guardias de

seguridad trabajen bajo un sistema de turnos de mafiana y tarde.
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3. Compra de insumos

Segun las temporalidades de los insumos y materias primas esenciales para las operaciones y

limpieza del parque funerario mencionadas con anterioridad, se resumen los costos anuales incurridos

para cada afio del periodo de evaluacion del proyecto:

Tabla 20. Costos anuales en insumos y materias primas requeridos para el parque funerario

Insumos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031
Guantes para jardineria Pack 10 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580 $ 29,580
Bolsas de basura grande $ 322,200 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400 $ 644,400
Bolsas de basura mediana S 47,760 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520 $ 95,520
Urnas biodegradables S - $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530 $ 10,078,530
Arboles nativos prematuros x50 unid |$ S 9,466,200 $ 9,466,200 $ 9,466,200 S 9,466,200 S 9,466,200 S 9,466,200 $ 9,466,200 $ 9,466,200
Caja Mascarillas x50 unid $ $ 35760 § 35760 $ 35760 $ 35760 $ 35760 $ 35760 $ 35760 $ 35760
Caja de Guantes quirurgicos S S 81,360 S 81,360 S 81,360 $ 81,360 $ 81,360 S 81,360 $ 81,360 $ 81,360
Brocha para limpieza S S 3,980 $ 3,980 $ 3,980 $ 3,980 $ 3,980 $ 3,980 $ 3,98 $ 3,980
Cajas para traslados S S 209,900 $ - S - $ 209,900 $ - S - $ 209,900 $ -
Dispensador de jabon 500 ml S - S 46,000 $ - S - S 46,000 $ - S - S 46,000 $ -
Jabon Liquido 1000 ml S 31,98 $ 63,936 S 63,936 $ 63,936 S 63,936 S 63,936 S 63,936 S 63,936 S 63,936
Contenedor de basura 240 Lts S 22,990 $ - S - S 22,990 $ - S - S 22,990 $ - S -
Mopa humeda S - S 2,900 $ 2,900 $ 2,900 $ 2,900 $ 2,900 $ 2,900 $ 2,900 $ 2,900
Pala plastica S 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000 $ 2,000
Escoba S 10,400 $ 10,400 $ 10,400 S 10,400 $ 10,400 $ 10,400 $ 10,400 $ 10,400 $ 10,400
Dispensador de papel higiénico S - $ 102,000 $ - S - $ 102,000 $ - S - $ 102,000 $ -
Papel Higiénico 4x500mt $ 285,360 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720 $ 570,720
Basureros pldsticos 25 Lts S - S 39,960 $ - S - S 39,960 $ - S - S 39,960 $ -
Bidones de agua 20 Lts x3unid $ 108,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000 $ 216,000
Abono para plantas 50 Lts $ 29,940 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880 $ 59,880
Kit de primeros auxilios $ 18,651 $ 18,651 $ 18,651 S 18,651 $ 18,651 $ 18,651 $ 18,651 $ 18,651 $ 18,651
Total en $SCLP $ 908,849 $ 21,777,677 $ 21,379,817 $ 21,402,807 $ 21,777,677 $ 21,379,817 $ 21,402,807 $ 21,777,677 $ 21,379,817

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de insumos y materias primas.

4. Publicidad

Los gastos en publicidad se encuentran relacionados a la creacion de avisos publicitarios de

Google Adwords y la gestion de publicidad en las redes sociales Instagram y Facebook. En ambos

casos se considera contratar un plan basico que poseen un costo mensual de $90,000 CLP

(Goemporio, 2019).

5. Costos variables

Para la evaluacion del proyecto se considera dentro de los costos variables la comision por

las ventas realizadas por medio del servicio de Transbank. Esta comision corresponde a un porcentaje
que se cobra sobre el ingreso total de las ventas, donde se tiene que para compras con tarjeta de débito
y prepago la comision es de 1.04% y un maximo de 1.27% para compras con tarjeta de crédito
(Transbank, 2024).
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3.4.7 Aspectos legales y ambientales

Para formalizar cualquier negocio es necesario cumplir con ciertos aspectos legales y
normativos que regulan las actividades de las empresas. Esto se lleva a cabo a través de un conjunto
de tramites y procedimientos necesarios que permiten que una iniciativa se constituya en una entidad
propia que cumpla con las regulaciones laborales, sanitarias, municipales y tributarias.

El primer paso consiste en la Constitucion de la Sociedad. En Chile existen dos formas para
constituir una empresa: el sistema tradicional mediante una escritura publica o instrumento
protocolizado segln sea el caso o a través del sistema simplificado del registro de Tu Empresa en una
Dia, portal web que permite a los emprendedores realizar los principales tramites para crear, registrar
y administrar un negocio (Lanzatesolo.cl, s.f.).

PROCESO idi Publicacién
TRADICIONAL i itucic enel - Municipal
DE Diario Otros
FORMALIZACION Oficial permisos

PROCESO i6 Patente

SIMPLIFICADO Formalizacion a través de . Municipal
DE TU EMPRESA EN UN DiA o Otros

FORMALIZACION ) permisos

Figura 35. Proceso de formalizacion de una empresa siguiendo el método tradicional vs el
simplificado
Fuente: Obtenido de Siieduca, 2024.

Dicho esto, se utilizara la modalidad simplificada y sin costos de “Tu Empresa en un Dia”
creada por la Ley N°20659 para facilitar el régimen de constitucion, modificaciones, divisiones y la
obtencién inmediata de RUT e iniciar actividades.

Luego de escoger el método de registro para la sociedad, es necesario seleccionar el tipo de
sociedad a constituir. Una sociedad es la asociacion de dos o mas personas naturales o juridicas
dedicadas a una actividad comercial, cuyas ganancias y responsabilidades son repartidas entre los
socios, de acuerdo a sus aportes y la naturaleza de la sociedad.

En relacion a los tipos de sociedades existentes en Chile, la empresa bajo la cual se
desarrollarén las actividades empresariales del parque funerario seré constituida como una Sociedad
por Acciones (SpA). Las ventajas que posee esta tipo de persona juridica se relaciona a su flexibilidad,
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dado que permite la participacion de dos o mas accionistas o la incorporacion de un mayor nimero
en el futuro, uno o0 més giros y posee una administracion libre (Registro de empresas y sociedades,
s.f.).

Para tratar de realizar la menor cantidad de tramites de tipo notarial y poder realizar los
tramites de constitucion legal de la empresa e iniciacion de actividades de forma online en el menor
tiempo posible, los socios que en este caso se consideraran dos accionistas deberan contar con una
FEA (Firma Electronica Avanzada). La FEA se puede obtener durante todo un afio mediante un PSC
(Prestador de servicios de certificacidn) que opere en el mercado y cuente con la acreditacion de la
Subsecretaria de Economia y empresas de menor tamafio. Para efectos de la empresa se contratara el
servicio de firma electronica por medio de la empresa ACEPTA by SOVOS que por un costo de
$1000 CLP por socio les permite realizar firmas ilimitadas por tres afios, la compra del servicio por
su aplicacion y el pago con trasferencia del titular (Acepta, 2024).

Luego, para la formalizacion de la empresa, se deberd completar un formulario electrénico
con los datos de la empresa o sociedad y la informacion de los socios que la integran. Una vez que
todos los socios hayan suscrito el formulario, ya sea con FEA o ante notario, el SIl asigna un RUT
(Rol Unico Tributario). Como resultado del tramite los socios recibiran por electrnico la notificacion
de la constitucion de la empresa.

El siguiente paso corresponde a la declaracion del inicio de actividades en el SlI, por medio
de una declaracion jurada. Este tramite no posee costo y también puede ser realizado en linea a través

de la pagina del Sll, donde se requiere:

e Clave personal del Sll.cl o como representante legal.

e EIRUT de la empresa.

e Haber seleccionado el codigo de la actividad y verificar si es afecto al IVA.
e Direccion comercial que se utilizarad y el rol municipal de la misma.

e Datos de contacto (Correo electrénico y/o teléfono).

Esta etapa puede ser ejecutada por el duefio/a, socio/a o un representante de la empresa
constituida en el RES (Registro de Empresas y Sociedades).

Una vez constituida la empresa legalmente e iniciadas sus actividades ante el SllI, para
concluir con la formalizacion se debe obtener una Patente Municipal, permiso que permite emprender
cualquier actividad comercial dentro de la comuna del negocio. Este documento es generalmente
otorgado por el Departamento de Patentes de la Municipalidad correspondiente a la direccion
comercial y se paga una vez al afio, pudiendo fluctuar en un valor entre el 0.25% y un 0.5% del capital

declarado por la empresa. Junto a la Patente Municipal, se debera pagar los derechos de aseo de tu
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local, cuyos costos varian segin cada municipio, y de publicidad, cuyos valores dependeran de la
materialidad y dimensiones de letreros y afiches. Este tramite debe realizarse antes de instalar el local,
ya que a través de este documento se autoriza la realizacién de la actividad lucrativa dentro de los
limites de la comuna.

Para obtener la patente se debe acompafiar una serie de permisos que dependeran de la
actividad econdémica de la empresa, en el caso del parque que brindard servicios funerarios de
ecocremacion y sepultura ecoldgica de mascota se requerira un certificado municipal de zonificacién
que sefala el uso del suelo y autoriza los destinos para construcciones y autorizaciones (SiiEduca,
2024).

Por otra parte, en Chile los cementerios y crematorios ain no se encuentran totalmente
regulados por el Ministerio de Salud, dado que el Decreto Supremo N°357 que corresponde al
“Reglamento General de Cementerios” s6lo se refiere a la inhumacién y exhumaciones de restos
humanos, por ende se debe corroborar en la Seremi de Salud de San Felipe si es pertinente solicitar
un informe sanitario que permita establecer si la actividad comercial retne todas las condiciones
técnicas para controlar los riesgos asociados a la actividad, como por ejemplo la propagacion de malos
olores o enfermedades que afecten la salud publica. La solicitud de este informe se puede realizar a
través del Servicio de Salud correspondiente al domicilio de la empresa. Una vez ingresada la
solicitud, se realizara una inspeccion de la empresa ya instalada previo a su funcionamiento.

Segun Uribe (2016), para la instalacion de un equipo de hidrolisis alcalina, se requiere de un
permiso del Servicio de Salud, quienes solicitan la caracterizacion de la maquinaria y la disposicion
final del ril para la entrega de una resolucion sanitaria.

Por ultimo, segun la ley 19.300 la cual regula los instrumentos de gestion ambiental como la
Evaluacién de Impacto ambiental indica que previo a la puesta en marcha del parque funerario, el
negocio se encuentra exento a la realizacion de cualquier declaracion o estudio de impacto ambiental,
puesto gque no cuentan con todos los insumos suficientes para llevar a cabo correctamente el
procedimiento. Dicho esto, sera necesario que una vez que el negocio se encuentre en operaciones se
realice de forma oportuna la solicitud de una EIA (Evaluacion de Impacto Ambiental) o DIA
(Declaracién de Impacto Ambiental) segin corresponda, el cual serd capaz de valorizar todos los
impactos producidos sobre el medio ambiente producto del proyecto.

Finalmente, la Direccion de Trabajo corresponde al servicio publico encargado de promover
y garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo
(Direccion del Trabajo, 2024). Las normas laborales se mantienen establecidas dentro del Codigo del
Trabajo y permiten construir relaciones laborales justas y equitativas entre los trabajadores y sus

empleadores. Dado a que el proyecto requiere de la contratacion de personal para el funcionamiento
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del parque funerario, se deben considerar los siguientes aspectos minimos dentro de sus contratos

segun lo estipulado en el Articulo 10:

e Lugary fecha del contrato.

¢ Individualizacion de las partes con indicacion de nacionalidad, domicilio, correo electrdnico si
se tienen y fecha de nacimiento e ingreso del trabajador.

e Determinacion de la naturaleza de los servicios y el lugar o ciudad donde se prestaran. El contrato
debe sefialar dos 0 mas funciones especificas que sean complementarias o alternativas.

e Monto, formay periodo de pago de la remuneracion acordada.

o Duracion y distribucion de la jornada de trabajo. En el caso de que en la empresa cuente con
sistemas de turnos se dispondra segun lo estipulado en el reglamento interno.

e Plazo de contrato y demas pactos que sean acordados por las partes.
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3.5 Estudio Financiero y evaluacion econémica

3.5.1 Definicién de parametros

A continuacion se detallan los pardmetros clave para llevar a cabo el estudio financiero del
proyecto de inversion y la posterior evaluacion econémica del proyecto:

e La moneda considerada para realizar la evaluacion econdmica corresponde al peso chileno
($CLP), debido a que esta moneda local es la mas idonea para los bienes y servicios en los que

se requiere invertir.

e El horizonte de evaluacion determinado para la evaluacion del proyecto de inversion es de 8 afios,
tomando en consideracion que es un obra que requiere de un gran nivel de inversion para su

puesta en marcha.

e La tasa de descuento para la evaluacion del proyecto puro es de 9.67% obtenido mediante el
método CAPM, mientras que la tasa para evaluar el proyecto con financiamiento es de 9.59%.

Dentro del Anexo A.10 se encuentra el calculo de las tasas de descuento.

e La tasa general impositiva corresponde al impuesto a la renta de primera categoria en Chile
correspondiente a un 27% (Sll, 2024-a).

e Para determinar la rentabilidad financiera del proyecto se calculan los indicadores econémicos
VAN, TIR y Playback tanto para el proyecto puro como el proyecto con financiamiento

considerando las férmulas y los criterios detallados en el Anexo A.11.

e El valor de desecho es considerado como el remanente de la depreciacion de los activos que aln
perduran al final del periodo de evaluacion del proyecto utilizando el método contable que
asciende a un valor de $66,840,322 CLP.

e Para efectos de la elaboracion de los flujos de caja, para los costos operacionales de agua y

electricidad se considera un incremento de un 10% anual.
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3.5.2 Depreciacion

Para determinar la depreciacion de los activos fijos para el proyecto se utiliza el método lineal,

donde el valor de cada activo se reduce de igual manera en cada periodo hasta que alcanza su valor

residual. Para efectos de la evaluacion del proyecto se considerara el valor residual de cero para los

activos, lo que indica que se depreciaran completamente hasta el término de su vida Gtil. Dicho esto,

si existen activos con una vida Gtil inferior al periodo de evaluacion del proyecto, se requerira realizar

una reinversion del equipo. A partir del Anexo A.12 se detalla el calculo de las depreciaciones de los

activos y se percibe que se requeriran reposiciones de activos en los afios 3, 6 y eventualmente se

deberia reinvertir en el afio 7, sin embargo al ser principalmente mobiliarios se evaluara su reposicion

al término del periodo de evaluacion del proyecto al final del afio 8 seguin su estado de deterioro.

Tabla 21. Depreciacién total anual de los activos fijos del proyecto incluyendo las reinversiones

Periodo Depreciacion
Ano 1 S 9,620,547
Ao 2 S 9,620,547
Afio 3 S 9,620,547
Ano 4 S 9,620,547
Ano 5 S 9,620,547
Ao 6 S 9,620,547
Ano 7 S 9,620,547
Ano 8 S 9,390,140

Total SCLP | S 76,733,969

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3 Calendario de inversiones y reinversiones

En la siguiente tabla se detalla el resumen de las inversiones evidenciadas para el proyecto y

se incluyen las reinversiones en activos asi como también el costo anual desembolsado por concepto

del pagina web y el mantenimiento del sistema de pago online.

Tabla 22. Montos de inversiones y reinversiones por afio para la evaluacion del proyecto

Monto de inversion y reinversiones

Inversiones (SCLP)

0

2

3

4

6

Terreno y Construccion

S 190,000,000

Capital Activos fijos S 141,780,691 S 324,500 S 1,444,100

Capital Intangibles S 4,314,038 |$ 350,000 [ $ 350,000($ 350,000|$ 350,000 S 350,000 (S 350,000 S 350,000 | S 350,000
Capital de Trabajo S 34,191,488

Imprevistos S 7,089,035

TOTAL $ 377,375,251 | S 350,000 $ 350,000|S 674,500 ($ 350,000|S 350,000 (S 1,794,100 ($ 350,000| S 350,000

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4 Andlisis de Evaluacion del Proyecto Puro

En primer lugar se analiza el desempefio del proyecto puro, es decir, sin ningln tipo de financiamiento. A continuacion se presenta el resultado

para de flujo para el proyecto del parque funerario para mascotas.

Tabla 23. Flujo de caja efectivo para la evaluacion del proyecto puro

FLUJO DE CAJA PURO
PERIODO 2003 | 2004 | 2005 | 202 2027 | 2028 | 2029 | 203 2031
INGRESOS POR VENTAS
+Ventas S 343,089,120 $ 359,054,493 S 375,743,326 $ 393,187,766 S 411,283,306 S 430,192,260 S 449,652,471 S 470,131,108
COSTOS OPERACIONALES
-Costos Fijos $ -151,256,899 $ -152,243,724 $ -153,678,986 $ -155,607,356 S -156,918,346 S -158,821,071 S -161,263,649 S -163,140,268
Servicios Basicos $ -23,901,710 $ -25,286,395 S -26,698,667 S -28,252,167 $ -29,961,017 $ -31,840,752 S -33,908,460 S -36,182,939
Remuneraciones $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512
Publicidad Google y redes sociales S -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000
Insumos S -21,777,677 $ -21,379,817 $ -21,402,807 S -21,777,677 S -21,379,817 S -21,402,807 S -21,777,677 S -21,379,817
-Costos Variables S -7,925,486 S -8,294,286 $ -8,679,798 $ -9,082,765 $ -9,500,772 $ -9,937,569 $ -10,387,100 $ -10,860,156
=UTILIDAD OPERACIONAL S 183,906,734 $ 198,516,483 S 213,384,541 S 228,497,645 $ 244,864,188 S 261,433,620 S 278,001,722 S 296,130,683
-Pérdida del Ejercicio anterior
-Depreciacion del periodo S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,620,547 S -9,390,140
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (UAI) S 174,286,187 $ 188,895,936 S 203,763,994 S 218,877,098 $ 235,243,641 $ 251,813,073 $ 268,381,175 S 286,740,544
-Impuesto a la renta (27%) S 47,057,271 $ 51,001,903 $ 55,016,278 $ 59,096,816 S 63,515,783 S 67,989,530 S 72,462,917 S 77,419,947
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO (UDI) S 127,228,917 $ 137,894,033 S 148,747,716 $ 159,780,282 $ 171,727,858 S 183,823,543 $ 195,918,258 S 209,320,597
+Pérdida del Ejercicio anterior
+Depreciacién del periodo S 9,620,547 S 9,620,547 $ 9,620,547 $ 9,620,547 S 9,620,547 $ 9,620,547 S 9,620,547 $ 9,390,140
INVERSION $ -377,375,251
-Compra terreno y construccion $ -190,000,000
-Capital activo fijo S -141,780,691 S -324,500 S -1,444,100
-Inversidn activos intangibles S -4,314,038 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000 $ -350,000
-Capital de Trabajo S -34,191,488
-Imprevistos S  -7,089,035
Valor de desecho S 66,840,322
FLUJO NETO DE CAJA S -377,375,251 $ 136,499,464 S 147,164,580 $ 157,693,763 S 169,050,829 S 180,998,405 $ 191,649,990 $ 205,188,805 $ 285,201,059
FLUJO DE CAJA ACUMULADO S -377,375,251 $ -240,875,787 S -93,711,207 $ 63,982,556 S 233,033,384 S 414,031,789 $ 605,681,780 $ 810,870,585 $ 1,096,071,643

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de ingresos y costos del proyecto.




3.5.5 Indicadores econémicos Proyecto Puro

Tabla 24. Indicadores financieros obtenidos para el proyecto puro

INDICADORES FINANCIEROS
CAPM (%) 9.67%
Valor Actual Neto, VAN ($) $573,909,114
Tasa Interna de Retorno, TIR (%) 39.38%
Payback (Aiios) 3.59

Fuente: Elaboracion propia mediante desarrollo del flujo de caja puro.

3.5.6 Analisis de Evaluacion del Proyecto Financiado

3.5.7 Amortizacion de crédito para financiamiento

Para la evaluacién del proyecto financiado se considera la solicitud de un crédito comercial
con un interés anual de 9.59% que permita pagar un 30% del monto sobre la inversién dentro de un

periodo de 8 afios y el 70% restante serd aportado por el capital en partes iguales de los dos socios.

Tabla 25. Datos para obtener un préstamo de un crédito para la evaluacion del proyecto financiado

PRESTAMO S 113,212,575
interés anual 9.59%
anos 8
Frecuencia de pago 1
n? total de cuotas 8
Monto cuota $20,908,452

Fuente: Elaboracion propia segun los parametros para solicitar el crédito de cuota constante.

En la siguiente tabla se detalla el interés y la amortizacion de la deuda del crédito durante el

periodo de evaluacion del proyecto:

Tabla 26. Tabla de amortizacion del crédito para la evaluacién del proyecto financiado

Periodo Cuota Fija Interés Amortizacion  Saldo Final
0 $ - S - S - $ 113,212,575
1 $20,908,452 S 10,861,728 $10,046,724 S 103,165,851
2 $20,908,452 $ 9,897,835  $11,010,617 $ 92,155,234
3 $20,908,452 S 8,841,465 $12,066,987 S 80,088,247
4 $20,908,452 S 7,683,747  $13,224,705 S 66,863,542
5 $20,908,452 S 6,414,955 $14,493,497 S 52,370,045
6 $20,908,452 S 5,024,434 515,884,017 S 36,486,028
7 $20,908,452 $§ 3,500,506 $17,407,946 S 19,078,082
8 $20,908,452 $ 1,830,370  $19,078,082 $ 0

Fuente: Elaboracion propia en base a los parametros de la Tabla 25.
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Tabla 27. Flujo de caja para la evaluacion del proyecto con financiamiento

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

PERIODO 2023 | 2024 2005 | 202 2027 2028 | 2029 | 2030 | 2031
INGRESOS POR VENTAS

+Ventas S 343,089,120 S 359,054,493 $ 375,743,326 S 393,187,766 $ 411,283,306 S 430,192,260 $ 449,652,471 S 470,131,108
COSTOS OPERACIONALES

-Costos Fijos S -151,256,899 S -152,243,724 $ -153,678,986 S -155,607,356 $ -156,918,346 S -158,821,071 $ -161,263,649 S -163,140,268
Servicios Basicos S -23,901,710 S -25,286,395 $ -26,698,667 S -28,252,167 $ -29,961,017 $ -31,840,752 S -33,908,460 $ -36,182,939
Remuneraciones S -103,417,512 S -103,417,512 $ -103,417,512 S -103,417,512 $ -103,417,512 S -103,417,512 $ -103,417,512 $ -103,417,512
Publicidad Google y redes sociales S -2,160,000 $ -2,160,000 S -2,160,000 $ -2,160,000 S -2,160,000 $ -2,160,000 $ -2,160,000 S -2,160,000
Insumos $ 21,777,677 S -21,379,817 S -21,402,807 $ -21,777,677 S -21,379,817 $ -21,402,807 $ -21,777,677 S  -21,379,817
-Costos Variables S -7,925,486 S -8,294,286 S -8,679,798 $ -9,082,765 S  -9,500,772 $ -9,937,569 $ -10,387,100 $ -10,860,156
=UTILIDAD OPERACIONAL S 183,906,734 S 198,516,483 $ 213,384,541 S 228,497,645 S 244,864,188 S 261,433,620 $ 278,001,722 S 296,130,683
-Pérdida del Ejercicio anterior

-Depreciacién del periodo $ 9620547 $ -9,620,547 S -9,620,547 $ -9,620,547 S -9,620,547 $  -9,620,547 $  -9,620,547 S  -9,390,140
-Interés de LP $ -10,861,728 $ -9,897,835 S -8,841,465 $ -7,683,747 $ -6,414,955 $  -5024,434 $  -3,500,506 $  -1,830,370
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (UAI) S 163,424,460 $ 178,998,101 S 194,922,529 $ 211,193,351 $ 228,828,686 $ 246,788,639 S 264,880,669 S 284,910,173
-Impuesto a la renta (27%) $ 44,124,604 $ 48,329,487 $ 52,629,083 $ 57,022,205 $ 61,783,745 $ 66,632,932 $ 71,517,781 $ 76,925,747
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO (UDI) S 119,299,856 S 130,668,614 S 142,293,446 $ 154,171,147 S 167,044,941 $ 180,155,706 S 193,362,888 S 207,984,427
+Pérdida del Ejercicio anterior

+Depreciacion del periodo S 9,620,547 S 9,620,547 S 9,620,547 $ 9,620,547 S 9,620,547 $ 9,620,547 $ 9,620,547 S 9,390,140
INVERSION $ -377,375,251

-Compra terreno y construccion $ -190,000,000

-Capital Fijo S -141,780,691 S -324,500 S -1,444,100

-Inversidn activos intangibles S -4,314,038 $ -350,000 $ -350,000 S -350,000 $ -350,000 $ -350,000 S -350,000 $ -350,000 S -350,000
-Capital de Trabajo S -34,191,488

-Imprevistos $  -7,089,035

Valor de desecho S 66,840,322
FLUJO DE CAJA ANTES FINANCIAMIENTO S 128,570,403 S 139,939,161 $ 151,239,493 S 163,441,694 $ 176,315,488 S 187,982,153 $ 202,633,435 S 283,864,888
+Prestamo Crédito LP S 113,212,575

-Amortizacion de LP $-10,046,724 $-11,010,617 $-12,066,987 $-13,224,705 $-14,493,497 $-15,884,017 $-17,407,946 $-19,078,082
FLUJO NETO DE CAJA S -264,162,676 S 118,523,678 S 128,928,544 $ 139,172,506 S 150,216,988 S 161,821,991 $ 172,098,136 $ 185,225,489 S 264,786,807
FLUJO DE CAJA ACUMULADO S -264,162,676 S -145,638,997 S -16,710,454 S 122,462,053 S 272,679,041 S 434,501,032 $ 606,599,168 S 791,824,657 S 1,056,611,464

Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de ingresos y costos del proyecto.




3.5.8 Indicadores econémicos Proyecto Financiado

Tabla 28. Indicadores financieros obtenidos para el proyecto con financiamiento

INDICADORES FINANCIEROS
WACC (%) 9.59%
Valor Actual Neto, VAN ($) $587,637,093
Tasa Interna de Retorno, TIR (%) 50.12%
Payback (Afos) 3.12

Fuente: Elaboracion propia mediante desarrollo del flujo de caja con financiamiento.

Al comparar los indicadores financieros del proyecto puro con los indicadores del proyecto
con financiamiento se puede notar que estos Gltimos presentan mejores resultados, obteniéndose una
mejor rentabilidad gracias a la amortizacion del crédito sobre los elevados costos de inversion que
son requeridos para la ejecucién y puesta en marcha del proyecto.

3.5.9 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite ver los cambios que pueden sufrir las variables de un
estudio frente a la variacion de algin otro pardmetro que sea critico para la evaluacion como lo puede
el precio, cantidad, los ingresos, los costos operativos o el nivel de inversion.

En este caso se realiza el analisis bidimensional de dos variables: los ingresos por los servicios
funerarios para mascotas y los costos operacionales fijos bajo el flujo de caja del proyecto puro.

Se busca examinar hasta qué punto pueden disminuir los ingresos y a su vez verificar hasta
donde pueden aumentar los costos operacionales con el fin de encontrar el punto de equilibrio en el

gue el VAN se hace cero o negativo.

Tabla 29. Analisis de sensibilidad del VAN frente a cambios en los ingresos y costos operacionales

TABLA DE ANALISIS Variacion de ingresos
0% [ 5% | a0 | s | 0% [ % | 30w [ 3% | 4 [ -a5%

8 0% $ 573909114 $ 495,988,398 $ 418,067,683 $ 340,146,967 $ 262,226252 $ 184305536 $ 106384821 $ 28464106 S -49,456,610 $ -127,377,325
g 5% $ 543,204,097 $ 465283382 $ 387,362,666 $ 309,441,951 $ 231,521,235 $ 153,600,520 $ 75679804 $  -2,240911 $ -80,161,626 $ -158,082,342
G 10% $ 512,499,081 $ 434,578,365 $ 356,657,650 $ 278736934 $ 200,816219 $ 122895503 $ 44,974,788 $ -32,945927 $ -110,866,643 $ -188,787,358
g 15% $ 481,794,064 $ 403,873,349 $ 325,952,633 $ 248,031,918 $ 170,111,202 $ 92,190,487 $ 14,269,772 $ -63,650,944 $ -141,571,650 $ -219,492,375
o 20% $ 451,089,048 $ 373,168,332 $ 295,247,617 $ 217,326,901 $ 139,406,186 $ 61485471 $ -16435245 $ -94355960 $ -172,276,676 $ -250,197,391
£ 25% $ 420384031 $ 342463316 $ 264,542,600 $ 186,621,885 $ 108,701,170 $ 30,780,454 $ -47,140261 $ -125060,977 $ -202,981,692 $ -280,902,408
§ 30% $ 389,679,015 $ 311,758,299 $ 233,837,584 $ 155916869 $ 77,996,153 $ 75438 $ -77,845278 $ -155765993 $ -233,686,709 $ -311,607,424
;§ 35% $ 358,973,998 $ 281,053,283 $ 203,132,568 $ 125211,852 $ 47,291,137 $ -30,629,579 $ -108,550,204 $ -186,471,010 $ -264,391,725 $ -342,312,441
8 40% $ 328268982 $ 250,348,266 $ 172,427,551 $ 94,506,836 $ 16,586,120 $ -61334,595 $ -139,255311 $ -217,176,026 $ -205,096,742 $ -373,017,457
> 45% $ 207,563,965 $ 219,643,250 $ 141,722,535 $ 63,801,819 $ -14,1188% $ -92,039,612 $ -169,960,327 $ -247,881,043 $ -325,801,758 $ -403,722,473

Fuente: Elaboracion propia mediante la simulacion de diferentes escenarios del VAN.
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A partir de los escenarios presentados en la tabla anterior, se puede notar que al mantener
invariables los costos operacionales, los ingresos pueden disminuir hasta un -36.83% a un valor
durante el primer afio comercial de $216,741,478 CLP aproximadamente para que el VAN sea lo mas
cercano a cero, lo que indica que esta variable es més sensible ante las variaciones. En cambio al
mantener fijos los ingresos, frente a los aumentos en los costos operacionales se presenta una
disminucién paulatina del valor actual neto que en el rango analizado no llega a ser negativo o cero
en ningln caso en el que s6lo varian los costos. Al realizar un analisis mas detallado para estas
variaciones (Ver Analisis extendido en Anexo A.13) se obtiene que los costos pueden aumentar hasta
cerca de un 93.46% a un valor durante el primer afio comercial de $292,614,441 CLP
aproximadamente para que el VAN sea lo méas cercano a cero.

Frente a la situacion presentada, se puede notar que la baja sensibilidad ante los aumentos de
los costos operacionales es debido a que en ninguno de los periodos de la evaluacion del proyecto la
magnitud de los costos supera lo establecido en el caso base del flujo de caja puro. Ahora bien,
haciendo un andlisis conjunto de las variaciones estudiadas es posible identificar que mientras mas
cercanos son los valores entre los ingresos por venta y los costos operacionales, mayores son las
probabilidades de que el proyecto deje de ser rentable para los inversionistas.

Asi también, se puede apreciar la sensibilidad del VAN frente a las variaciones de ambos
parametros estudiados en una misma magnitud segun las disminucion de los ingresos y el aumento

de los costos operacionales, donde se comporta de la siguiente manera:

Tabla 30. Escenarios de sensibilidad del VAN en base a la variacion de ambas variables en estudio

Escenarios Valores del VAN Sensibilidad
0% S 573,909,114 -
5% S 465,283,382 -18.9%
10% S 356,657,650 -37.9%
15% S 248,031,918 -56.8%
20% S 139,406,186 -75.7%
25% S 30,780,454 -94.6%

Fuente: Elaboracion propia segun célculos sobre los datos de la Tabla 29.

Al comparar los valores del VAN con respecto al obtenido para el flujo de caja del proyecto
puro, es posible corroborar que mientras mayores son los costos operacionales y menores son los
ingresos por venta, mayor es la sensibilidad que puede afectar el proyecto, donde s6lo hasta una

variacion en conjunto de un 25% se obtienen valores positivos para el valor actual neto.
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Por otro lado, al profundizar las variaciones desde el punto de vista de los ingresos por venta
se puede realizar el andlisis del nivel de sensibilidad de los indicadores econémicos ante la
disminucién de un 36.83% sobre las tarifas de precios o la cantidad demandada de forma

independiente, donde se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 31. Cambios en los indicadores ante la disminucion de un 36.83% de los precios

INDICADORES FINANCIEROS
CAPM (%) 9.67%
Valor Actual Neto, VAN (S) $13,203,692
Tasa Interna de Retorno, TIR (%) 10.457%
Payback (Aios) 7.0196

Fuente: Elaboracion propia en base a la disminucion sobre el caso base del flujo de caja puro.

Tabla 32. Cambios en los indicadores ante la disminucion de un 36.83% de la cantidad demandada

INDICADORES FINANCIEROS
CAPM (%) 9.67%
Valor Actual Neto, VAN ($) $13,185,986
Tasa Interna de Retorno, TIR (%) 10.456%
Payback (Aios) 7.0202

Fuente: Elaboracion propia en base a la disminucion sobre el caso base del flujo de caja puro.

Al comparar ambas tablas, es posible notar que ante los variaciones de forma independiente
de las tarifas de precios y la cantidad demandada se retratan resultados bastante similares con
diferencias infimas en los indicadores econdémicos. A pesar de ello, se puede concluir que la variacién
impacta con una magnitud mayor sobre el cambio en la cantidad demandada que sobre la tarifa de
precios, lo que quiere decir que dicha variable es més sensible para los cambios del valor del VAN,
al igual que se obtiene una TIR mas cercana a la tasa de descuento y la recuperacion del capital se
retorna en un periodo un afio antes del término de la evaluacion del proyecto.

Por otro lado, al intentar disminuir ambas variables simultaneamente, se obtiene que el
proyecto seria inviable, puesto que se presenta un VAN negativo, una TIR menor a la tasa de

descuento y un retorno del capital posterior al periodo de evaluacién del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de lo expuesto dentro de esta memoria, sin duda se puede notar que las mascotas
poseen un lugar importante dentro de las familias de la sociedad actual. Esto se sustenta en el aumento
constante que se ha percibido en la tenencia de mascotas durante los Gltimos afios, donde a pesar de
las dificultades que se han presentado a nivel pais se tiene que en la actualidad cada vez son mas las
personas que adoptan un animal para su compafiia, alcanzando un 86% de la poblacién segin lo
expuesto en la encuesta Cadem. Ademas se da cuenta que las razones de que hoy en dia las personas
deciden vivir con animales domésticos se debe a los cambios en sus estilos de vida, a la construccion
de una sociedad mas consciente por el ecosistema, a los avances tecnoldgicos en los servicios para
los cuidados animales y a la considerable baja en la tasa de natalidad, donde a pesar de haber
disminuido en cerca de un 33.1%, esto ha permitido crear un ambiente favorecedor para el ingreso de
las mascotas como un miembro méas que conforma parte de las familias chilenas.

Segun lo descrito dentro de analisis del macroentorno, es posible notar que existen factores
macroecondmicos que inciden tanto de forma positiva como negativa para el desarrollo del proyecto.
Frente a la incertidumbre politica y econémica presente en los afios anteriores se podria decir que en
laactualidad no se cuentan con condiciones financieras suficientes para iniciar proyectos de inversién,
dado que aln no se ha alcanzado un nivel de estabilidad dentro del pais en términos econémicos, sin
embargo se espera que para el afio 2024 las inversiones obtengan un escenario gque sea mas favorable.

En cuanto al analisis realizado respecto al microentorno, se concluy6 que en el mercado en
la cual se desempefiara el negocio presenta un nivel de competitividad medio, puesto que a nivel de
la provincia no existen servicios similares, pero en términos mas amplios si existen crematorios y
cementerios en otras comunas de la regién de Valparaiso y la Region Metropolitana, donde se
recomienda mantener en observacién las tendencias y precios que presenten aquellos servicios que
posean cobertura dentro de la zona de Aconcagua.

Adicionalmente, se identificd que las barreras de entrada al mercado de los servicios
funerarios para mascotas son relativamente bajas o nulas ya que ain no se cuenta con algun tipo de
estandar reglamentario que regule las buenas practicas de sus funcionamientos.

Mediante la investigacion de mercado se corrobor6 que las mascotas que prevalecen dentro
de los hogares corresponden en primer lugar a los perros con un 80% Yy luego los gatos con un 46.3%,
dejando en evidencia que este tipo de mascotas son en los que principalmente se deben centrar los
negocios de servicios especializados para tener éxito dentro de la industria relacionada a los cuidados
de animales domésticos. Por otra lado, se identificé que los potenciales clientes son principalmente

mujeres que forman parte de las generaciones Millenials y X, que se caracterizan por tener un fuerte
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vinculo emocional con sus mascotas y que ademas se encuentran constantemente buscando mas
productos y servicios que les permitan mejorar la calidad de vida de sus mascotas, determinando que
este segmento se compone aproximadamente de un total de 47,194 duefios de mascotas.

Frente al andlisis de la oferta se percibe que en el sector de San Felipe no cuenta con ningin
servicio como el propuesto por el parque funerario Green Pet Memorial, pero se debe tener en
consideracion como principales competidores a los cementerios y crematorios presentes en comunas
colindantes de otras ciudades o comunas.

Con respecto al como son percibidos los ingresos, se puede concluir en primer lugar que el
proyecto aspira a abordar una gran porcion de los hogares presentes con mascotas en la comuna de
San Felipe de Aconcagua, equivalente a la recepcion en su primer afio de un total de 2,896
fallecimientos de mascotas, manteniendo una postura optimista pese a las posibles dificultades que
actualmente acontecen al panorama regional, como por ejemplo la situacion sucedida por los
incendios en la zona de Quilpué, que podria afectar la necesidad reduciendo la prioridad por la
adquisicion del servicio. A pesar de lo mencionado, el proyecto ofrecera servicios de ecocremacion
y sepultura ecolégica con diferentes tarifas de precios que van desde los $55,000 a los $205,000 CLP
segun los kilogramos de la mascotas fallecidas y el servicio seleccionado que permiten generar ventas
totales netas entre los $343,000,000 y $470,000,000 aproximadamente.

Gracias a los estudios realizados, se logré identificar todos los factores técnicos y
estratégicos necesarios para llevar a cabo el planteamiento de un modelo de negocios para la apertura
y puesta en marcha de un parque funerario para mascotas con caracteristicas ecoldgicas gracias a la
utilizacién de la metodologia planteada por el modelo Eco-Canvas, el cual permitié resumir de una
manera conceptual clara todos los aspectos que deben ser contemplados dentro de la propuesta de
valor sostenible del proyecto. Ademas, el desarrollo de este modelo en especifico permiti6 notar que
no so6lo existe un beneficio econémico al llevarse a cabo este proyecto de inversion, sino que también
significaria un beneficio social y ambiental con impactos positivos tanto para la comunidad como
para el entorno natural existente dentro de la provincia de San Felipe.

A través de los factores que determinan el tamafio y localizacién del proyecto, se logré
determinar por medio del método de Brown-Gibson que la ubicacién ideal para el establecimiento
del parque funerario sustentable para mascotas se ubica dentro de la comuna de San Felipe,
especificamente en un terreno situado en un entorno natural alejado de la urbanizacion de la zona que
se encuentra en el sector de Las Casas Chicas de Quilpué, que posee una superficie de media hectarea

(5,000 m?) por un valor de 40 millones de pesos chilenos.
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Respecto a los temas legales atingentes al proyecto, se determin que la empresa a cargo del
parque funerario seré representada por una sociedad por acciones (SpA) conformada por dos socios
accionistas. Ademas de los actos de constitucion y el inicio de actividades de la empresa se deberan
realizar los tramites pertinentes a la actividad comercial del negocio como la adquisicién de los
permisos municipales para la construccién y la autorizacion sanitaria para el equipo de ecocremacién.
Cabe mencionar gue para un mayor conocimiento de los tramites a realizar se recomienda acercarse
a obtener mas detalles a las instituciones municipales y de salud que distribuyen estos documentos
dentro de la zona de San Felipe.

Los resultados obtenidos mediante el desarrollo del estudio financiero permiten dilucidar por
completo el escenario sobre la evaluacién del proyecto, donde se concluye que el negocio propuesto
es rentable econdmicamente debido a la obtencion de valores adecuados para los indicadores
econoémicos de VAN, TIR y Payback, tanto para el caso puro, es decir, sin financiamiento como para
el caso del financiamiento de un crédito que cubre un 30% sobre el nivel de la inversion.

En relacion al flujo de caja puro, se obtuvo un valor actual neto positivo de $573,909,114
CLP con una tasa interna de retorno de 39.38% superior a la tasa de descuento estimada en un 9.67%
y un payback en 3.59 afios. Asimismo, se observa que el proyecto al incorporar la actuacion de un
financiamiento externo como un crédito comercial también resulta ser econémicamente rentable,
obteniéndose en este caso una rentabilidad mejor que la percibida para el proyecto puro entregando
un valor actual neto positivo de $587,637,093 CLP, una tasa interna de retorno de 50.12% superior a
la tasa estimada en este caso en un 9.59% y un payback en 3.12 afios. En base a lo anteriormente
expuesto, se estima mas conveniente optar por el proyecto por medio de financiamiento, con el fin de
poder amortiguar los elevados costos de inversién que involucra el proyecto. Ademas, dada la
naturaleza de indole socioambiental que presenta el negocio, se podria presentar la propuesta
sostenible a concursos para recaudar fondos que posean un mayor impacto como capitales semillas o
postular a créditos CORFO.

Como ultimo recurso, se llevé a cabo un anélisis bidimensional de sensibilidad sobre el VAN
considerando los cambios de las variables de ingresos y costos operacionales del proyecto. Dentro de
este apartado se analizaron los posibles escenarios que se podrian percibir ante la diminucion del
porcentaje de los ingresos y el aumento los costos simultdneamente, donde se obtuvo que los ingresos
del proyecto son mas sensibles a las variaciones que los costos. Lo anterior, se puede corroborar
puesto que al mantener fijos los costos operacionales, los ingresos s6lo pueden reducirse en un
36.83% para que el proyecto se mantenga rentable en su valor minimo, mientras que al fijar los
ingresos los costos pueden aumentar hasta un 93.46% para que el VAN llegue a su valor minimo

igual a cero. Tal como se menciona con anterioridad la baja variabilidad del valor actual neto frente
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a los cambios de los costos operacionales se puede deber a que la magnitud de los costos en todos los
periodos de evaluacion del proyecto se encuentran muy por debajo del valor de los ingresos, por lo
gue esta variable presenta una mayor holgura de aumentar frente a la estimacién de los ingresos
proyectados. También se analizaron los cambios percibidos frente al cambio de las variables en una
misma proporcién, por ejemplo para ver el comportamiento del valor del VAN ante al aumento de un
5% de los ingresos y una disminucién del 5% de los costos, donde se logro percibir que en este
escenario el valor del VAN se encarecia mientras mas aumentaba la proporcion. Por otra parte, al
profundizar la variacién de los ingresos en sus principales insumos de entrada que corresponden a la
cantidad demandada y las tarifas de precios, se logro notar que al aplicar la disminucion del 36.83%
sobre cada una de estas variables independientes se presentaron resultados bastante similares para los
indicadores econémicos, lo que indica que se podrian modificar cualquier de aquellas variables para
la conveniencia del proyecto de inversion. Frente a estos resultados se podria concluir que disminuir
la cantidad demandada manteniendo la tarifas de precios es mas beneficioso, dado que para pensar
siquiera en la modificacion de los precios se deberia ahondar si es posible frente al margen entre
beneficios y costos unitarios por venta, 1o que apertura nuevas lineas de investigacion para estudios
mas especificos.

Finalmente, cabe concluir de la existencia de un posible riesgo para la ejecucion de la
totalidad del proyecto asociado a la escasez hidrica presente dentro de la zona de Aconcagua, lo que
afectaria directamente en la obtencion del agua suficiente para el riego y el mantenimiento de las
areas verdes propuestas para dentro del parque funerario. Frente a esta situacién, seria recomendable
tantear el desempefio del proyecto en una primera instancia considerando s6lo los servicios de
crematorio sustentable para verificar con mayor exactitud a partir de la ayuda de expertos agricolas
las condiciones hidricas del terreno y la factibilidad del regadio por medio de agua de pozo u otras
alternativas. Por tanto se recomienda para estudios posteriores, realizar un analisis con mayor
profundidad de los riesgos del proyecto y del estado del terreno, asi como también investigar otros
tipos de metodologias mas eficientes en el uso de los recursos hidricos para las plantaciones de las
urnas biodegradables. Otro estudio relevante de poder llevar a cabo una vez que se hayan iniciado las
operaciones de ecocremacion, es que por medio de una auditoria externa se analicen y cuantifiquen
todos los posibles impactos ambientales que genere el parque funerario para mascotas.

Como recomendacion, otro valor agregado que se podria incluir dentro de estudios
posteriores seria la inclusion de aspectos de caracter digital, donde a través de la incorporacion de
etiquetas con cddigos QR se permita obtener la informacion detallada de la mascota enterrada,

imagenes, videos y las caracteristicas de la especie y etapa de crecimiento del arbol plantado.
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ANEXQOS

A.1 Listado de cementerios municipales y privados con sus ubicaciones dentro de la provincia
de San Felipe y alrededores.

Tabla 33. Cementerios para humanos ubicados dentro del valle de Aconcagua

CEMENTERIOS MUNICIPALES

Cementerio municipal de San Felipe El Almendral 3222, San Felipe
Cementerio municipal de Los Andes Ex Papudo Norte 279, Los Andes
Cementerio Parroquial Rinconada de Rinconada de Los Andes
Los Andes
Cementerio Parroquial San Esteban Alcalde Teodoro Zenteno 597, San Esteban
Cementerio Parroquial Putaendo José Antonio Salinas S/N, Putaendo
Cementerio de Santa Maria Ignacio Carrera Pinto 280, Santa Maria
Cementerio municipal de Panquehue Calle Antofagasta S/N, Vifia Errazuriz
Cementerio de Llay-Llay Sector Noreste Parque San Marco, Llay Llay
Cementerio Parroguial Catemu San Carlos Alto, San José Catemu
CEMENTERIOS PRIVADOS

Cementerio Parque Almendral La Troya esq. EI Convento, EI Almendral

. Carretera Gral. San Martin 7000, Rinconada de Los
Cementerio Parque de Auco Andes

. ., Carretera Gral. San Martin S/N, Rinconada de Los
Cementerio La Oracion Andes

Fuente: Elaboracion propia en base a busqueda mediante Google Maps.
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A.2 Diagrama de flujo de preguntas para la encuesta de investigacion de mercado

CARACTERISTICAS |
DEL PUBLICO
OBIETVG

L

i Vive en la regicn
de Valparaiso?

Mo COMUNA Y
SECTOR DE
RESIDENCIA

TENEMCIA DE
MASCOTAS

RAZONES DE
AUSEMNCIA DE
MASCOTA

JTiene alguna
rmascoa’?

g

INFORMACKIN
SOBRE MASCOTAS
¥ SUS GASTOS

!

- ")
PREGUMTAS ACERCA
DE RPALLECIMIENTO
DE MASCOTAS

FUTURA
ADOPCION

{ PREGUMTAS DE

A
) ) [ . FINENCUESTA
PERCEPCION PERCEPCION DE EXPECTATIVAS
SEPULTURA DE CREMACION DE SERVICIOS FUNERARIOS
MASCOTAS MASCOTAS DEL PARQUE
b b

Figura 36. Diagrama de preguntas para investigacion de mercado
Fuente: Elaboracion propia a través de programa Bizagi Modeler.
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A.3 Respuestas obtenidas en encuesta para la investigacion del mercado

e Caracterizacion de los encuestados

Género

= Mujer
= Hombre

= Otro

Estado Civil

9.10%

\ = Soltero/a
= Casado/a
= Viudo/a

= Divorciado/a

= Unién civil

Rango etario

B Mayor 71

0%

B 52-71 afos
m36-51afios %
W 22-35 aios

M 13-21 afos

0.0% 10.0% 20.0%

Situacion Laboral
2.60%
) _\3.90%
7.80% /_6.506

RV

= Desempleado

= Part-time

= Full-time

= Emprendedor/a
= Estudiante

= Jubilado

28.60%
53.20%

30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Residencia

1.30% . 1.30%

2.60% = Tarapacd

" = Atacama
= Valparaiso

= O'Higgins

= Maule

= |Los Lagos

-

1.30%
1.30% / 2.60% = Nuble
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e Habitantes de la Region de Valparaiso

e Tenencia de Mascotas

¢Tiene mascota?

m Perro

" Gato

B Peces

W Hamster
H Conejo
W Tortuga
W Aves

M Hurdn

3%

%

0.0%

20.0%

= Concodn

= Los Andes

= Panquehue
= Putaendo

= Quillota

= Quilpué

= Rinconada

= San Felipe

= Santa Maria
= Valparaiso

= Villa Alemana
= Vifia del Mar

8.0%
= No \

= Si 14.7%

Tipo de mascotas

40.0%

Zona de residencia

Cantidad de mascotas por

10.7%

30.7%

60.0%

80.0%

= Una

36.0%

= Dos
u Tres
= Cuatro

= Cinco 0 mas

80%

= Zona Rural

100.0%

= Zona Urbana
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Tamafio mascota Tipo de vivienda

5.3%

1.3% 4.0%

= Muy pequefio = Depto c/terraza

= Pequefio = Casa c/patio
= Mediano = Casa s/patio
= Grande

= Condominio
= Gigante

Reglas de tenencia de mascota en el
hogar

4.0%

\

“No =Si mNolosé

Ingreso promedio mensual por hogar

Prefiero no decirlo  msssmmmm—m 6.7%
Maés de $6.452.000 s 2.7%
$2.739.000 - $6.452.000 m—————— 16.0%
$1.986.000 - $2.739.000 m————————__——————— 14.7%
$1.360.000 - $1.986.000 mm e 18.7%
5899_000 - $1,360_000 e 18.7%
$562.000 - $899.000 s 13,3%
$324.000 - $562.000 m——— 6.7%
Menos de $324.000 = 2.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
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Gasto mensual en mascotas

= $15.000 - $35.000
= $35.000 - $55.000
= $55.000 - $75.000
= Més de $75.000

Relacién con las mascotas

Ella va de vacaciones a todos lados incluso en viajes intercontinentales
Recordaré de forma especial a mi mascota si llega a fallecer
Asisto a sitios Pet-Friendly para ir con mi mascota

Salgo a pasear/jugar a menudo con mi mascota

Consiento a mi mascota con premios y/o juguetes

Llevo con frecuencia a mi mascota al veterinario

Me preocupo de que mi mascota tenga todas sus vacunas
Mi mascota tiene un fin de guardian/proteccion de la casa
Mi mascota cumple un rol de compafiia/cuidado en el hogar
Me preocupo que mi mascota no sufra de estrés

Mi mascota mejora mi calidad de vida

Sufro cuando a mi mascota le pasa algo

Mi mascota es considerado un miembro mas de la familia

e Fallecimiento de mascotas

]
62
e 8
34
48
35
50
——— 02
55
43
53

0 20

¢Alguna vez ha fallecido
alguna de sus mascotas?

= Sf

= No

40

Frecuencia

60
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¢Qué haria con los restos de su mascota?

No he pensadoenello m———— 14.7%
Llevaria sus restos a un cementerio para mascotas mmm 4.0%
Tiraria los restos en un basurero de escombros  0.0%

Lanzaria sus restos al rio/mar m 1.3%

Lo embalsamaria m 1.3%

Preservaria sus cenizas como recuerdo en una dnfora IETEEEEEEEEEEEEE———— 6.7%
Lo llevaria a una veterinaria que se haga cargo de la... m 1.3%
Enterraria los restos en un terreno/campo  T———— 12.0%
Enterraria sus restos en mi patio EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———— 38.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Lugar conmemorativo para Forma de pago por parque funerario
mascotas fallecidas
6.7%  4.0%

r
12.0%
o Si = Mensual
= Trimestral
= No
= Semestral
= Anual

e Aceptacién de los consumidores frente a posibles alternativas a ser incorporadas
dentro de la propuesta de negocio

Cremacién como alternativa para el Preservacion de restos animales para
tratamiento de restos animales activar parque de reforestacion de areas
verdes

= Si = Si

= No = No
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Pago anticipado de seguro para cubrir Servicio funerario integral y de disposicién
gastos asociados al fallecimiento de su final basado en la gestion responsable de los

mascota restos

= Si = Si

= No = No

¢Conoce alguna empresa que se especialice
en servicios funerarios sustentables para
mascotas?

5.3%

= Si

= No
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e Interés de los consumidores frente a las posibles caracteristicas del servicio

Opcidn de servicio de eutanasia o cremacion planificada
Creacion de recuerdos personalizados con pelo de las mascotas
Entrega de certificado de cremacion

Entrega de cenizas en anfora biodegradable o relicarios de acero
Entrega de planta fertilizada para cerrar el ciclo de vida

Entrega de placa conmemorativa con impresion de nariz
Implantacién y mantenimiento del arbol plantado

Seleccion de especies nativas para plantar la urna ecolégica
Traslado de la urna hacia el parque de reforestacion
Encapsulamiento de los restos en urna ecoldgica

Cremacion ecoldgica

Traslado del cuerpo hasta la funeraria

Ayuda psicoldgica para afrontar el fallecimiento de su mascota

24
22

29

30
28

39

34

22

37

40

51

s 17

0 10 20
Frec

Disposicion a pagar por servicio
funerarios sustentables

1.3%

2.7%

= Menos de $95.000
= $95.000 - $120.000
= $120.000 - $180.000
= $180.000 - $250.000
= $250.000 - $320.000
= $320.000 - $500.000

e Preguntas dirigidas para quienes no tienen actualmente una mascota

éPor qué razon no tiene una
mascota?

= No tengo
tiempo para
cuidar de una
mascota

100%

38

30 40 50

uencia

¢Tendria una mascota en el

futuro?

= Si

= Podria
considerarlo
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A.4 Anélisis de oferta de servicios funerarios para mascotas

¢Qué tipo de mascotas tendria?

2.5

1.5

0.5

Animales

Gato mPerro

Tabla 34. Oferta de servicios funerarios para mascotas

Arkutec

cremacion individual con devolucion
de cenizas.

de la mascota.

Cremacion individual: Para
una mascota de 6-7 kilos tiene
un valor de $135,000 CLP.
Cremacion presencial: Para
una mascota de 6-7 kilos tiene
un valor de $195,000 CLP.

Empresa Ubicacion Servicios Valor Traslados

Parque de Asis Buin Cementerio para mascotas, cremacion | Sepultura: Desde $60,000 CLP, No
y columbarios para cenizas. dependiendo del tamafio de la

mascota y la ubicacion en el
cementerio.

Cremacion: Desde $55,000
CLP, dependiendo del tamafio
de la mascota.

Cementerio y Rungue, Cremacion individual con devolucién | Sepultura: $150,000 CLP mas Si,

crematorio del Tiltil de cenizas, Sepultura con opcidn | una mantencion anual de (Séloen

Pilar individual o colectiva. $60,000 CLP para mascota RM)

pequefia.
Cremacion individual: Desde
$108,000 CLP para mascota
pequefa.

Crematorio Colina Incineracion individual, incineracién | Incineracién individual: Desde Si,

Memorias individual con presencia de duefios e | $115,000 CLP hasta 15 kilos. (Séloen
incineracion colectiva. Incineracion con presencia de RM)

duefios: $155,000 CLP hasta 15
kilos.

INERS Lampa Servicio de incineracién individual | Incineraciéon individual: El Si,
con regreso de cenizas y servicio | costo del servicio varia segun el (Séloen
colectivo sin devolucion. Se realizan | peso de la mascota. Para una RM)
las cremaciones en hornos ecoldgicos. | mascota pequefia de 7 kilos tiene

un valor de $130,000 CLP.
Cremaciones Lampa Cremacion de mascotas presencial y | Los valores dependen del peso Si
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Amigos por
siempre

Quillota, V
Regién

Cremacion individual de mascotas con
devolucion de cenizas en anfora de
greda.

Cremacion Individual: Desde
$94,990 CLP, dependiendo del
tamafio de la mascota.

Si, excepto
Los Andes,
San Felipe,
LaLiguay
Cabildo que
se requiere
traslado del
cliente

Aurapet

Villa
Alemana, V
Regién

Cremacion  colectiva bésica o
compartida.
Cremacion individual estandar, fast y
presencial.
Exhumacion de mascotas que tengan

al menos 12 meses de sepultados.

Los precios dependen del
tamafio de la mascotay el tipo de
servicio.

Cremacion colectiva bésica:
Desde $39,000 a $87,000 CLP.
Cremacion compartida: Desde
$48,000 a $105,000 CLP.
Cremacion individual
estandar: Desde $70,000 a
$135,000 CLP.

Cremacion individual fast:
Desde $100,000 a $175,000
CLP.

Cremacion presencial: Desde
$115,000 a $190,000 CLP.
Exhumacion: $199,900 CLP.

Si(enlaVv
Regiény
cobro
adicional
por comuna
fuera de
rango)

EternaPet

Pefialolén,
cobertura en
laRMy
provincia de
San Antonio
y Valparaiso

Cremacion comunitaria (colectiva),
cremacion  individual, cremacién
express, cremacion presencial 'y
servicio pre exequial.

Los precios varian seglin peso de
la mascota y comuna.
Comunitaria en RM: Desde
$45,000 a $250,000 CLP.
Comunitaria en  Quinta
Region: Desde $45,000 a
$255,000 CLP.

Cremacion individual en RM:
Desde $75,000 a $300,000 CLP.
Cremacion individual en
Quinta Region: Desde $70,000
a $305,000 CLP.

Cremacion express (Sélo en
RM): Desde $110,000 a
$340,000 CLP.

Cremacion presencial (Sélo en
RM): Desde $140,000 a
$410,000 CLP.

Si

Cremapet

Cobertura
enRM, Vy
VIl Region

Cremacion comunitaria e individual
(Crea, Tai y Gold). También ofrecen
servicio de exhumacion.

Los precios varian segin tamafio
de la mascota (0-75kg) y la zona
de recogida/entrega.
Comunitaria: Desde $49,990 a
$246,990 CLP.

Crea: Opcion biodegradable
con un valor desde $64,990 a
$339,990 CLP.

Tai: Opcion en é&nfora de
ceramica tailandesa con un valor
desde $74,990 a $349,990 CLP.
Gold: Opcion en éanfora de
metal con un valor desde
$114,990 a $409,000 CLP.
Exhumacion: Desde $104,990
a $409,990 CLP.

Si
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AlmaPet Cobertura | Planes de incineracion individual | Los precios varian segun peso, Si
enRMyV | (Estandar y Premium) y servicio de | zona de recogida y tipo de
Regién exhumacion. servicio.
Cremacion Estandar: Desde
$74,900 a $304,900 CLP.
Cremacion Premium: Desde
$94,900 a $344,900 CLP.
Pets Forever Providencia, | Cremacion de perros, gatos y mascotas | Cremacion individual: Desde Si
Santiago exoticas. $80,000 CLP, dependiendo del
Ofrece cremacion individual, | tamafio de la mascota.
cremacion planificada, cremacion
express y servicio de eutanasia.
Sagrada Santiago, Cremacion simple, cremacion normal, | Los valores del servicio Si
Mascota con cremacion presencial y servicio de | dependen del peso de la
(Golden Flame) | coberturaen | eutanasia para mascotas. mascota y la zona de cobertura.
RMyV
Region. Cremacion simple (sin
devolucidn): Para una mascota
de 6-7 kilos tiene un valor de
$140,000 CLP.
Cremacion individual con
anfora: Para una mascota de 6-
7 kilos tiene un valor de
$170,000 CLP.
Cremacion presencial: Para
una mascota de 6-7 kilos tiene
un valor de $230,000 CLP.
Cielo de Vitacura, Cremacion normal, cremacion | Los valores varian segun el Si, con
mascotas Santiago presencial, cremacion exprés vy | peso de la mascota. costo
servicio de eutanasia para mascotas. Cremacion normal: Para una adicional a
mascota de 6-7 Kilos tiene un zonas fuera
valor de $90,000 CLP. de Santiago.

Cremacion exprés: se realiza
la devolucion en 2 dias habiles
con un valor de $160,000 CLP
para una mascota de 6-7 kilos.
Cremacion presencial: Para
una mascota de 6-7 kilos tiene
un valor de $180,000 CLP.

Fuente: Elaboracién propia en base a cotizaciones.
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A.5 Lienzo del modelo de negocios ECO-CANVAS

Anticipacion e Impacto ambiental
Anticipacion
- Efectos del calentamiento global
 Sequiay escasez de recursos hidricos
« Cambios en las condiciones climaticas
« Aumento en la precipitaciones
« Presencia de incendios forestales

Impactos

« Conservacion de areas verdes

« Disminucion del uso de productos toxicos
para el medio ambiente

« Optimizacion del uso de la tierra

» Reduccién en la emision de gases de
efecto invernadero (GEI)

e Control ambiental sobre focos de
contaminacion por cadaveres animales

Red de Partners

Clinicas y centros de atencién
veterinaria
Cementerios y crematorios
humanos

Proveedores criticos
Inversionistas

Entidades publicas y privadas
Protectoras de animales

ONGs animalistas y ecologistas
Petshops y tiendas de alimentos
de mascotas

Recursos fisicos

Terreno para las construccion del
parque funerario

Instalacién de equipo de
ecocremacion

* Vehiculo para transporte

Urnas biodegradables

Arboles y plantas nativas

Costos de Inversién

» Compra de terreno

Construccion de instalaciones
Adquisicion de equipos e inmuebles
Capital de trabajo

 Permisos

Pégina web y servicio de pago en
linea

Transformacién de los restos obtenidos mediante el proceso de ecocremacion de las mascotas en arboles o plantas autctonas del Valle del Aconcagua, generando un abono a

Modelo de Negocios: Green Pet Memorial

Actividades clave

Servicios funerarios ecol6gicos
Obtencién de permiso municipal, y *
autorizacion sanitaria

Alianza con proveedores criticos .
Servicio de traslado y devolucion de
cenizas

Asesoramiento integral y contencion
psicoldgica
Creacion de contenido en redes °
sociales y medios de comunicacion .
Busqueda de fuentes de
financiamiento

Recursos clave

Recursos humanos

Equipo profesional multidisciplinario
Contratacion de médico veterinario
Contratacion de psicélogo especialista
en tanatologia

Estructura de costos
Costos Fijos

» Compra de insumos

» Remuneraciones del personal

« Servicios béasicos (Agua y energia
eléctrica)

Servicios de publicidad y seguridad

Propuesta de Valor Sostenible

Servicios funerarios con valor sustentable
Entrega de servicios personalizados para
clientes

Asesoramiento integral en proceso de venta
Reinterpretacion del final del ciclo de vida de
las mascotas

Transformacién de la muerte en vida
Simbolizacién de las mascotas en la naturaleza
Apoyo psicoldgico

Guia de cuidados de arboles y plantas nativas
Servicios conmemorativos con valor emocional

Recursos legales

« Documentos de constitucion de la
empresa

» Permiso municipal de construccion

 Autorizacion sanitaria del
funcionamiento de las instalaciones

Costos Variables

» Costos por comision de transacciones
con Transbank

Innovacion Circular del Modelo de Negocios

través de las cenizas que son depositadas en urnas biodegradables que contribuyen en la reforestacion de areas verdes
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Relacion con Clientes y Stakeholders

Clientes

Asistencia 24/7

Trato cercano y respetuoso
Fidelizacion a través de servicios
personalizados

Servicios de postventa

Garantia respecto a los servicios

Stakeholders

.

.

Politicas de transparencia
Instancias de didlogo con comunidades y
partes interesadas

Segmento de clientes

Habitantes de la provincia de San Felipe
Potenciales clientes seglin rango etario:
Millenials y Generacion X

Situacion socioeconémica media - alta
Duefios de mascotas (perros y gatos)
Hogares con familias interespecies
Individuos preocupados por las mascotas y
el medio ambiente.

Personas con fuertes vinculos con las
mascotas

Flujo de Ingresos

Servicios de ecocremacion (81.3%)
Servicios de sepultura ecoldgica (18.7%)
Comision por uso y mantencion del parque
funerario

Servicios de asesoramiento de duelo
Servicios conmemorativos

Anticipacion e Impacto social
Anticipacion
« Cambios en la percepcién de las mascotas
Prejuicios del entorno social que discriminan el
duelo asociado a la pérdida de la mascota
» Cuidado de reacciones negativas
comunidades
» Fomento de aspectos positivos por la tenencia de
mascotas y el cuidado ambiental
» Cambios de la cultura de las generaciones
actuales(innovacion tecnoldgica, transformacion
digital y uso masivo de redes sociales)

de las

Impactos

* Nuevo atractivo turistico para la zona de
Aconcagua

Recuerdo de mascotas a través de elementos
simbolicos

Creacion de espacios de conexion con la
naturaleza

» Espacio de respeto y sensibilidad frente a la

muerte de las mascotas

Canales

Venta
« Canal directo: Oficina Comercial
+ Canal digital: Sitio Web

Comunicacion

+ Medios masivos de comunicacion

» Anuncios publicitarios en television y radio
locales

« Conversaciones entre personas

+ Folletos publicitarios



A.6 Alternativas de localizacion para el proyecto

Localizacion A:

FES

«
N

Figura 37. Terreno ubicado en el sector El Pefidén dentro de loteo cercano al cerro La Giganta
Fuente: Imagen rescatada de propiedadessv.cl, 2024.

Localizacion B:

Figura 38. Terreno plno en pasaje tranquilo ubicado en sector Cerrillos en Catemu
Fuente: Imagen rescatada de propiedadessv.cl, 2024.
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Localizacion C:

Figura 39. Parcela ubicada en zona Casas Chicas de Quilpué de la comuna de San Felipe
Fuente: Imagen rescatada de propiedadessv.cl, 2024.

Localizacion D:

e o

o S N 0 N A

Figura 40. Terrenoplano en venta icado en calle Los Pinos, sector Granallas Putaendo
Fuente: Imagen rescatada de bienesonline.cl, 2024.
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A.7 Célculos para el método de Brown-Gibson

| Costos
Factores Objetivos A B C D
Valor m2 Terreno S 13,000 S 18,000 S 8,000 S 7,800
Costo transporte prom. S 661,370 S 6,042,060 $ 520,992 $ 2,180,930
Costo aprovisionamiento $ 834955 $ 836,799 $ 835,215 $ 8,358,502
materia prima
Ci $ 9023922 $ 14,421,859 S 8,880,207 $ 10,547,232
1/Ci 1.108.E-07 6.934.E-08 1.126.E-07 9.481.E-08 3.876.E-07
FOI 0.28592 0.17890 0.29055 0.24463
A B C D
Factores Subjetivos Peso relativo C P C P C P C P
Conectividad 15% 4 0.6 1 0.15 5 0.75 3 0.45
Seguridad 25% 5 1.25 4 1 2 0.5 1 0.25
Calidad suelo (Entorno) 60% 4 2.4 3 1.8 5 3 2 1.2
Total 100% 4.25 2.95 4.25 1.9
FSi 0.3183521 0.220974 0.318352 0.142322
A.8 Variacion del indice del precio del consumidor
Afo IPC
2016 2.8%
2017 2.2%
2018 2.2%
2019 3.5%
2020 3.1%
2021 1.2%
2022 12.3%
2023 3.8%
Promedio anual 3.9%
Fuente: Elaboracion propia en base a calculadora de IPC.
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A.9 Estimacion de permisos municipales de construccion

El célculo de los derechos municipales se realiza mediante un procedimiento que se rige en
base a lo dispuesto en los articulos 126 y 127 de la Ley General de Urbanismo y Construccién. Los
permisos de construccion pagan un derecho que se calcula sobre el monto del presupuesto de la obra
y es un costo que todas las edificaciones deben pagar. Para estimar los valores se debe contar con el
tipo de obra, el tipo de materialidad de la edificacion y la superficie en metros cuadrados (Pérez,
2016).

Tabla 35. Estimaciones del permiso municipal para la construccién del parque funerario

Superficie[m2] Tipo Valor aprox
Crematorio 110 Metalcon | $ 273,587
Bodega
Vivero 50 Acero S 124,358
Administrativo 240 Hormigdn S 955,190
Obras nuevas - - S 2,250,000
Total S 3,603,134

Fuente: Elaboracion propia en base a calculadora de derechos municipales en sitio Arqydom.cl,2024.

A.10 Calculo Tasa de descuento CAPM y WACC para la evaluacion del proyecto

Tasa de descuento Proyecto puro — CAPM

Para calcular la tasa de descuento asociada al proyecto de inversién es necesario determinar
el costo de capital propio a partir del Modelo de Valoracion de Activos financieros, mas conocido

por sus siglas en inglés como CAPM (Capital Asset Pricing Model).

ER;) = Ry + B(E(Ry) — Ry)
Donde,

E(R;): Tasa de rentabilidad esperada de un activo i.
R¢: Rentabilidad esperada de un activo sin riesgo.
B Riesgo sistematico presente en el mercado.

E(R,,): Tasa de rentabilidad esperada del mercado en que cotiza el activo.

En este caso, dado que no se posee un B en especifico para la industria funeraria para mascotas se
toma en consideracion para efectos del céalculo de la tasa de descuento el valor asociado a la industria
de servicios de apoyo sanitario obtenido a partir de los indices por sector de Aswath Damodaran.
(Damodaran, 2024).
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B =1.03
Ahora bien, debido a que el valor de beta obtenido pertenece a una industria estadounidense para

obtener los valores de E(R,,) Y Ry se consideran los porcentajes entregados dentro de la Survey:

Market Risk Premium and Risk-Free Rate used for 80 countries.

E(Rm)uys = 9:5%
RfUS = 38%

De esta manera, se obtiene que la tasa de descuento CAPM es:

CAPM = 0.038 + 1.03 - (0.095 — 0.038)
CAPM =9.67%

Tasa de descuento Proyecto con financiamiento - WACC

Para medir la rentabilidad de un proyecto financiado, se utiliza el costo promedio ponderado
del capital para calcular la tasa de descuento, mas conocido por sus siglas en inglés como WACC
(Weighted Average Costo of Capital).

E D
WACC = o—— Ky + 7= Kp (1T

Donde,

WACC: Tasa de descuento esperada.

E: Fondos de capital propio.

D: Deuda financiera.

Kp: Tasa de rentabilidad exigida al Capital propio.
Kp: Costo de la Deuda financiera.

T Tasa impositiva.

Para efectos de la evaluacion del proyecto se considera un 70% de financiamiento propio y
un 30% de financiamiento por deuda, donde se requerira solicitar un crédito bancario. Por otra parte,
la tasa exigida para el capital corresponde al CAPM y para medir el costo asociado a la deuda se toma
en cuenta la tasa de interés de préstamos comerciales de 12.9% estipulada dentro del dltimo Informe
mensual de Estadisticas Monetarias y Financieras del Banco Central en enero 2024 (Banco Central,
2024). Finalmente, la tasa impositiva corresponde al impuesto a la renta de primera categoria
correspondiente a un 27% (SII, 2024).
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En consiguiente, se obtiene que la tasa de descuento WACC es:

WACC = 0.7-0.0967 + 0.3 x 0.129 * (1 — 0.27)
WACC = 9.59%

A.11 Indicadores econdémicos para la evaluacion del proyecto

La evaluacién del proyecto de inversién se realiza sobre la estimacion de los flujos de
ingresos y egresos, donde el resultado de la rentabilidad del proyecto es medida por medio de diversos

criterios e indicadores economicos, los mas relevantes para esta evaluacion son:

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es el criterio de inversion de mayor aceptacion para la evaluacion
de proyectos, ya que mide el nivel de riqueza considerando el conjunto de flujos de caja existentes

dentro del horizonte de evaluacidn traidos a un valor presente utilizando la tasa de descuento.

VAN = ﬂ -1
Li(1+Tt P
Donde,

FDC;: Flujo de caja descontado del periodo t.

t: Periodo de evaluacion del proyecto de inversion.

T,: Tasa de descuento del proyecto.

Iy: Inversion inicial.

Segun los criterios de decision planteados para el VAN de proyecto de tipo econémico se
presentan los siguientes casos:
« SiVAN > 0 El proyecto es aceptado, dado que genera beneficios y supera las expectativas de
los inversionistas para invertir.
« SiVAN = 0 Se es indiferente si invertir o no en el proyecto, es lo esperado.
« SiVAN < 0 Elproyecto se rechaza, ya que no es conveniente invertir dado que no se generarian

perdidas.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es una medida que permite determinar la rentabilidad de una
inversion en funcién de su desembolso inicial y de su rendimiento total. Corresponde a la tasa de

descuento que hace que el VAN de todos los flujos de caja sea igual a cero.

FDC,

—_——1,=0
t 0
L, (T+TIR)

Para evaluar la TIR de un proyecto se tienen las siguientes reglas de decision:

» SIiTIR >T,; Elproyecto es aceptado.

« SiTIR =T, Se acepta el proyecto si representa una mejora competitiva para la empresa y no
hay alternativas mas favorables.

« SITIR < T, Elproyecto se rechaza debido a que no alcanza la rentabilidad minima que exige

la inversion.

Periodo de recuperacion de la inversién (PAYBACK)

El periodo de recuperacion de la inversion PRI o méas conocido como PAYBACK es un
método estatico que permite determinar el tiempo que debe transcurrir para que la acumulacién de
beneficios netos alcance a retornar el capital inicial invertido en el proyecto. Es una de las formas

mas eficaces para valorar el nivel de riesgo de la inversion.

IO_Fa

t

PRI =a+

Donde,

a: Numero de periodos anteriores a la recuperacion de la inversién.
I,: Inversion inicial.

F,: Flujo acumulado hasta llegar al final del periodo “a”.

F;: Flujo de caja generado en el periodo en el que se consolida la recuperacion del capital.
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A.12 Depreciacion de los activos fijos

Tabla 36.Detalle de la depreciacion de los activos fijos del proyecto mediante el método lineal

Maquinas y Equipos Operacion Cantidad Costo Total Vida util Depreciacion
Equipo de hidrolisis alcalina 1 S 67,911,663 15 S 4,527,444
Camara de frio 1 S 8,068,200 10 S 806,820
Cremulador de restos 1 S 433,327 8 S 54,166
Balanza para animales 1 S 165,410 9 S 18,379
Vehiculo electrico 1 S 32,118,100 10 S 3,211,810
Mesén de acero inoxidable 2 S 220,000 7 S 31,429
Repisa 4 S 87,960 7 S 12,566
Pack pisos métalicos x4 1 S 69,990 7 S 9,999
Sistema de riego automatico 1 S 26,032,021 - -

Tractor corta pasto 1 S 2,990,090 8 S 373,761
Kit tijeras para podar 2 S 35,980 3 S 11,993
Pala 2 S 19,180 3 S 6,393
Rastrillo barrehojas 2 S 12,380 3 S 4127
Extintores 3 S 83,970 7 S 11,996
Kit CAmara de seguridad 1 S 139,990 7 S 19,999
Equipos Administrativos Cantidad |Costo Total Vida util | Depreciacion
Computador de escritorio 4 S 1,119,600 6 S 186,600
Impresora multifuncional 2 S 239,980 3 S 79,993
Escritorios de oficina 3 S 270,000 7 S 38,571
Mesdn de recepcion 1 S 280,000 7 S 40,000
Sillas de escritorio 4 S 135,960 7 S 19,423
Teléfono 2 S 16,980 3 S 5,660
Aire acondicionado 4 S 879,960 10 S 87,996
Dispensador de agua 3 S 149,970 10 S 14,997
Conjunto de Sofas 1 S 249,990 7 S 35,713
Mesa de centro 1 S 49,990 7 S 7,141

Fuente: Elaboracion propia en base a nueva tabla de vida util del SlI, 2024.
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A.13 Andlisis de sensibilidad extendido

Tabla 37. Andlisis de sensibilidad extendido para el VAN del proyecto

TABLA DE ANALISIS Variacion de ingresos
0%| -5%] -10%| -15%| -20%| -25%| -30%| -35%| -36.83%| -37.5%] -40%| -45%
0% $ 573909114 S 495988398 $ 418,067,683 S 340,146967 $ 262,226252 S 184305536 S 106,384,821 S 28464106 $ - § 10496252 $ -49,456,610 $ -127,377,325
5% $ 543,204,097 $ 465,283,382 $ 387,362,666 $ 309,441,951 $ 231,521,235 $ 153,600,520 $ 75,679,804 $  -2,240911 $ -30,705016 $ -41,201,269 $  -80,161,626 $ -158,082,342
10% $ 512,499,081 $ 434,578,365 $ 356,657,650 $ 278736934 $ 200,816219 $ 122,895503 $ 44,974,788 S -32,945927 $ -61,410,033 $ -71,906,285 $ -110,866,643 $ -188,787,358
15% $ 481,794,064 S 403,873,349 $ 325952,633 $ 248,031,918 $ 170,111,202 $ 92,190,487 $ 14,269,772 $ -63,650,944 $ -92,115,049 $ -102,611,302 $ -141,571,659 $ -219,492,375
20% $ 451,089,048 $ 373,168,332 $ 295247,617 $ 217,326901 $ 139,406,186 $ 61,485,471 S -16,435245 $ -94,355960 S -122,820,066 $ -133,316,318 $ -172,276,676 $ -250,197,391
8 25% $ 420,384,031 $ 342,463316 $ 264,542,600 $ 186,621,885 $ 108,701,170 $ 30,780,454 $ -47,140261 $ -125060,977 $ -153,525082 $ -164,021,334 $ -202,981,692 $ -280,902,408
g 30% $ 389,679,015 $ 311,758,299 $ 233,837,584 $ 155,916,869 $ 77,996,153 $ 75438 $ 77,845,278 $ -155,765993 $ -184,230,099 $ -194,726351 $ -233,686,709 $ -311,607,424
3 35% $ 358973998 $ 281,053,283 $ 203,132,568 $ 125,211,852 $ 47,291,137 $ -30,629,579 $ -108,550,294 $ -186,471,010 $ -214,935115 $ -225431,367 $ -264,391,725 $ -342,312,441
g 40% $ 328268982 $ 250,348,266 $ 172,427,551 $ 94,506,836 $ 16,586,120 $ -61,334595 $ -139,255311 $ -217,176,026 $ -245640,132 $ -256,136,384 $ -295096,742 $ -373,017,457
o 45% $ 297,563,965 $ 219,643,250 $ 141,722,535 $ 63,801,819 $ -14,118,896 $ -92,039,612 $ -169,960,327 $ -247,881,043 $ -276,345,148 $ -286,841,400 $ -325801,758 $  -403,722,473
2 50% $ 266858949 $ 188,938,234 $ 111,017,518 $ 33,096,803 $ -44,823913 $ -122,744,628 S -200,665344 S -278,586,059 $ -307,050,165 $ -317,546,417 $ -356,506,774 $ -434,427,490
S 55% $ 236153933 $ 158233217 $ 80,312,502 $ 2,391,786 $ -75528929 $ -153,449,645 $ -231,370,360 $ -309,291,075 $ -337,755181 $ -348251,433 $ -387,211,791 $  -465,132,506
;§ 60% $ 205448916 $ 127,528,201 $ 49,607,485 $ -28,313230 $ -106,233,946 S -184,154,661 $ -262,075376 S -339,996,002 $ -368,460,197 $ -378,956,450 $ -417,916,807 $ -495,837,523
8 65% $ 174743900 $ 96,823,184 $ 18,902,469 $ -59,018247 $ -136,938962 $ -214,859,678 $ -292,780,393 $ -370,701,108 $ -399,165214 $ -409,661,466 S -448,621,824 $  -526,542,539
P 70% $ 144,038,883 $ 66118168 $ -11,802,548 $ -89,723263 $ -167,643,979 $ -245564,694 S -323,485409 $ -401,406125 $ -429,870,230 $ -440,366,483 $ -479,326,840 $  -557,247,556
75% $ 113,333,867 $ 35413151 $ -42,507,564 $ -120,428,280 $ -198,348,995 $ -276,269,710 $ -354,190,426 $ -432,111,141 $ -460,575,247 $ -471,071,499 $ -510,031,857 $ -587,952,572
80% $ 82628850 S 4708135 $ -73212,581 $ -151,133296 $ -229,054,011 $ -306,974,727 $ -384,805442 $ -462,816158 $ -491,280,263 $ -501,776,515 $ -540,736,873 $ -618,657,589
85% $ 51,923,834 $ -25996,882 $ -103,917,597 $ -181,838312 $ -250,759,028 $ -337,679,743 $ -415600,459 $ -493521,174 $ -521,985,280 $ -532,481,532 $ -571,441,800 $ -649,362,605
90% S 21,218817 $ -56,701,898 $ -134,622,613 $ -212,543,329 $ -290,464,044 $ -368,384,760 S -446,305475 $ -524,226191 $ -552,690,296 S -563,186,548 $ -602,146,906 $ -680,067,622
93.46% |$ - $ 77,920,715 $ -155841,431 $ -233762,146 $ -311,682,862 $ -389,603,577 $ -467,524,293 $ -545445008 $ -573,909,114 $ -584,405366 $ -623,365723 $ -701,286,439
100% $ 40,191,216 $ -118,111,931 $ -196,032,646 $ -273,953,362 $ -351,874,077 $ -429,794,793 $ -507,715508 $ -585,636,224 S -614,100,329 $ -624,596,581 $ -663,556,939 $ -741,477,654

Fuente: Elaboracion propia mediante herramientas de Excel.




A.14 Analisis del tamafio muestral para la encuesta de mercado

En este anexo se describe el nivel de encuestados que hubiera sido necesario para validar la
representatividad de los datos obtenidos de forma estadistica, tomando en cuenta un nivel de
confianza de un 95% y un tamafio de la poblacidn equivalente a la estimacidn de los habitantes de la
comuna de San Felipe en 2023 de un total de 171,347. A partir de esta informacion, se calcula el
tamafio muestral mediante la calculadora de la pagina Qualtrics considerando diferentes margenes de

error.

Tabla 38. Nivel de encuestados necesarios para validar los resultados de la encuesta de mercado

Margen N.2 de

de error encuestados
1% 9,094
3% 1,061
5% 384
10% 96

Fuente: Elaboracion propia mediante calculadora de tamafio de muestras de Qualtrics, 2020.

A.15 Cotizaciones para el proyecto
Maquinas y equipos de operacion/mantencion

1. Equipo hidrdlisis alcalina https://www.veterinarypracticenews.com/aguamation-a-dignified-
environmentally-friendly-alternative-to-pet-cremation-or-burial/

https://aqguamationinfo.com/wp-content/uploads/2021/09/2021-Brochure Systems-for-Pets.pdf

2. Céamara de frio https://www.superdescuento.cl/imprimir.php?id=3141

3. Cremulador de cenizas https://www.alibaba.com/product-detail/crematorium-bone-grinder-
chicken-bone-grinding_1600153991664.html

4. Balanza digital https://www.osm.cl/product-page/balanza-digital-vet-300-kg-veterkind

5. Vehiculo eléctrico
https://servicio.citroen.cl/cotizador/?gad_source=1&qclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARISABfFYIL
d2Qb1BGtcz41Kp2DsSIGAsWPhOIrKjcVpKwavIR46p801XQSC33MaAjubEALW_wcB#/e-
berlingo

6. Meson de trabajo de acero inoxidable https://www.fabrimet.cl/producto/meson-con-y-sin-
respaldo-120-cm/

7. Repisa https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-
300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=g
oogle&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&qclid=CjwKC
AiA8sauBhB3EIiwWAruTRJIrgQMPIizKplr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed7510MZwS00hZRwzQ3]
S5hoCniAQAvVD BwE

8. Pack pisos metélicos https://www.falabella.com/falabella-cl/product/126065850/Pack-4-
Unidades-Piso-Tolix-Gris-
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https://www.veterinarypracticenews.com/aquamation-a-dignified-environmentally-friendly-alternative-to-pet-cremation-or-burial/
https://www.veterinarypracticenews.com/aquamation-a-dignified-environmentally-friendly-alternative-to-pet-cremation-or-burial/
https://aquamationinfo.com/wp-content/uploads/2021/09/2021-Brochure_Systems-for-Pets.pdf
https://www.superdescuento.cl/imprimir.php?id=3141
https://www.alibaba.com/product-detail/crematorium-bone-grinder-chicken-bone-grinding_1600153991664.html
https://www.alibaba.com/product-detail/crematorium-bone-grinder-chicken-bone-grinding_1600153991664.html
https://www.osm.cl/product-page/balanza-digital-vet-300-kg-veterkind
https://servicio.citroen.cl/cotizador/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARIsABfFYILd2Qb1BGtcz4IKp2DsSJGAsWpb0IrKjcVpKw4v9R46p80lXQSC33MaAjubEALw_wcB#/e-berlingo
https://servicio.citroen.cl/cotizador/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARIsABfFYILd2Qb1BGtcz4IKp2DsSJGAsWpb0IrKjcVpKw4v9R46p80lXQSC33MaAjubEALw_wcB#/e-berlingo
https://servicio.citroen.cl/cotizador/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAwbitBhDIARIsABfFYILd2Qb1BGtcz4IKp2DsSJGAsWpb0IrKjcVpKw4v9R46p80lXQSC33MaAjubEALw_wcB#/e-berlingo
https://www.fabrimet.cl/producto/meson-con-y-sin-respaldo-120-cm/
https://www.fabrimet.cl/producto/meson-con-y-sin-respaldo-120-cm/
https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8sauBhB3EiwAruTRJrqQMPIizKpIr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed75I0MZwS00hZRwzQ3JS5hoCniAQAvD_BwE
https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8sauBhB3EiwAruTRJrqQMPIizKpIr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed75I0MZwS00hZRwzQ3JS5hoCniAQAvD_BwE
https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8sauBhB3EiwAruTRJrqQMPIizKpIr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed75I0MZwS00hZRwzQ3JS5hoCniAQAvD_BwE
https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8sauBhB3EiwAruTRJrqQMPIizKpIr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed75I0MZwS00hZRwzQ3JS5hoCniAQAvD_BwE
https://www.traderchile.cl/products/estante-metalico-galvanizado-150x70x30cm-300kg?variant=47070340940067&currency=CLP&utm_medium=product_sync&utm_source=google&utm_content=sag_organic&utm_campaign=sag_organic&gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8sauBhB3EiwAruTRJrqQMPIizKpIr2A6QVQ4pKrU7wzN0xBed75I0MZwS00hZRwzQ3JS5hoCniAQAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/126065850/Pack-4-Unidades-Piso-Tolix-Gris-Gunmetal/126065851?kid=shopp173fc&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S4o-hSxu6Vi0V90uP23La5wdctG6MXn2II9O9SsjEogeBhLEA1fCxxoCea4QAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/126065850/Pack-4-Unidades-Piso-Tolix-Gris-Gunmetal/126065851?kid=shopp173fc&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S4o-hSxu6Vi0V90uP23La5wdctG6MXn2II9O9SsjEogeBhLEA1fCxxoCea4QAvD_BwE

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Gunmetal/126065851?kid=shoppl73fc&gad _source=1&gclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOG
Z2S540-hSxu6Vi0VI0uP23L a5wdctG6MXn211909SsjEogeBhL EA1fCxx0CeadQAvVD BwE
Sistema de riego. La instalacion del sistema de riego automatico fue cotizado a través del
experto Hugo Aragén, quién entrego la informacidn detallada de los costos para la instalacion y
funcionamiento del riego dentro de la zona de estudio.

Tractor corta pasto https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164542/Tractor-Corta-
Pasto-TS138-15-hp-453cc/110164545%exp=sodimac

Kit tijeras para podar https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110286613/Kit-de-
tijera-+-tijeron-para-jardin-2-piezas-negro/110286615?exp=sodimac

Palas https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110166081/Pala-punta-de-huevo-
acero/110166087?exp=sodimac

Rastrillos https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164863/Barrehojas-18-dientes-
de-plastico-negro/110164868?exp=sodimac

Extintores https://www.easy.cl/extintor-4-kilogramos-multiproposito-pgs-fire-master-926089/p
Kit camara de seguridad https://ikseg.cl/product/kit-video-4-canales-4-camaras-bullet-hd-720p-
exterior-hikvision

Equipos Administrativos

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Computadores de escritorio https://www.paris.cl/computador-all-in-one-dell-optiplex-9030-24-
i5-8gb-240gb-ssd-reacondicionado-grado-a-
MKHZPEI3QN.html?utm_campaign=organicshopping&utm_medium=organic&utm_source=g
oogle
Impresora multifuncional https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-brother-dcp1617nw-
483325999.html?gad source=1&qclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOGZ2SwCU3afMXvn_27
mj_8LODXN9GEUFroyVQ9HgaR7L15Jyxy6fywxUiBoCM7AQAvVD BwE&qclsrc=aw.ds
Escritorios de oficina con 3 cajones https://fullmuebles.cl/index.php/producto/escritorio-de-
oficina-con-tres-cajones-120x60x75-cm/
Meson de recepcion https://www.falabella.com/falabella-cl/product/127031184/Meson-de-
recepcion-doble-altura/127031185
Sillas de escritorio https://www.falabella.com/falabella-cl/product/113887562/Silla-de-Oficina-
Niza-Crome-Basic-Store/113887563
Teléfono fijo https://tecnocenter.cl/telefono-de-sobremesa-philco-150bk-negro?utm_source=js-
google-shopping-app&utm_medium=js-google-shopping-
app&variant_id=15129742&gad_source=1&gclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S6MC5L
ZTeljtv_Xsh6Wz2zdplfx1DQV8rM6Fwk33SLKraWoPQCh8MhoC3i0QAvVD BwE
Aire acondicionado https://www.splendid.cl/product/1cd18de5-48¢7-4283-bd7e-
39ba527ee338?gad_source=1&qclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S27B3h7k3WNAIrkGS
BNWPBIUfMYZEjni8c9-Zm Ms2R9 aXklhNthoCc3AQAvVD BwE
Dispensador de agua https://www.paris.cl/dispensador-de-agua-da-221-462228999.html
Conjunto de sofé https://simple.ripley.cl/living-turin-311-tela-
mpm210001035671?gad_source=1&qclid=CjwKCAIiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S-
6FiRxOrGZViutOHoM4z-
pOgrUlyVvaWfGhe7ZZTmCLHZr1uQ85/BoCLGgQAVD BwE&color 80=gris&s=mdco
Mesa de centro https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-
00104291/?utm_source=google&utm medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm
content=free_google shopping_clicks Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAIA
uNGuBhAKEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJgyAIMdB0eQLRMCGLVI89yNbpgiFb6F
YIxoChcwQAVD BwE
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https://www.falabella.com/falabella-cl/product/126065850/Pack-4-Unidades-Piso-Tolix-Gris-Gunmetal/126065851?kid=shopp173fc&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S4o-hSxu6Vi0V90uP23La5wdctG6MXn2II9O9SsjEogeBhLEA1fCxxoCea4QAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/126065850/Pack-4-Unidades-Piso-Tolix-Gris-Gunmetal/126065851?kid=shopp173fc&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S4o-hSxu6Vi0V90uP23La5wdctG6MXn2II9O9SsjEogeBhLEA1fCxxoCea4QAvD_BwE
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164542/Tractor-Corta-Pasto-TS138-15-hp-453cc/110164545?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164542/Tractor-Corta-Pasto-TS138-15-hp-453cc/110164545?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110286613/Kit-de-tijera-+-tijeron-para-jardin-2-piezas-negro/110286615?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110286613/Kit-de-tijera-+-tijeron-para-jardin-2-piezas-negro/110286615?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110166081/Pala-punta-de-huevo-acero/110166087?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110166081/Pala-punta-de-huevo-acero/110166087?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164863/Barrehojas-18-dientes-de-plastico-negro/110164868?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110164863/Barrehojas-18-dientes-de-plastico-negro/110164868?exp=sodimac
https://www.easy.cl/extintor-4-kilogramos-multiproposito-pqs-fire-master-926089/p
https://ikseg.cl/product/kit-video-4-canales-4-camaras-bullet-hd-720p-exterior-hikvision
https://ikseg.cl/product/kit-video-4-canales-4-camaras-bullet-hd-720p-exterior-hikvision
https://www.paris.cl/computador-all-in-one-dell-optiplex-9030-24-i5-8gb-240gb-ssd-reacondicionado-grado-a-MKHZPEI3QN.html?utm_campaign=organicshopping&utm_medium=organic&utm_source=google
https://www.paris.cl/computador-all-in-one-dell-optiplex-9030-24-i5-8gb-240gb-ssd-reacondicionado-grado-a-MKHZPEI3QN.html?utm_campaign=organicshopping&utm_medium=organic&utm_source=google
https://www.paris.cl/computador-all-in-one-dell-optiplex-9030-24-i5-8gb-240gb-ssd-reacondicionado-grado-a-MKHZPEI3QN.html?utm_campaign=organicshopping&utm_medium=organic&utm_source=google
https://www.paris.cl/computador-all-in-one-dell-optiplex-9030-24-i5-8gb-240gb-ssd-reacondicionado-grado-a-MKHZPEI3QN.html?utm_campaign=organicshopping&utm_medium=organic&utm_source=google
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-brother-dcp1617nw-483325999.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2SwCU3afMXvn_27mj_8L0DxN9GEUFr9yVQ9HgaR7L15Jyxy6fywxUiBoCM7AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-brother-dcp1617nw-483325999.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2SwCU3afMXvn_27mj_8L0DxN9GEUFr9yVQ9HgaR7L15Jyxy6fywxUiBoCM7AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.paris.cl/impresora-multifuncional-brother-dcp1617nw-483325999.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2SwCU3afMXvn_27mj_8L0DxN9GEUFr9yVQ9HgaR7L15Jyxy6fywxUiBoCM7AQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://fullmuebles.cl/index.php/producto/escritorio-de-oficina-con-tres-cajones-120x60x75-cm/
https://fullmuebles.cl/index.php/producto/escritorio-de-oficina-con-tres-cajones-120x60x75-cm/
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/127031184/Meson-de-recepcion-doble-altura/127031185
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/127031184/Meson-de-recepcion-doble-altura/127031185
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/113887562/Silla-de-Oficina-Niza-Crome-Basic-Store/113887563
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/113887562/Silla-de-Oficina-Niza-Crome-Basic-Store/113887563
https://tecnocenter.cl/telefono-de-sobremesa-philco-150bk-negro?utm_source=js-google-shopping-app&utm_medium=js-google-shopping-app&variant_id=15129742&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S6MC5LZTeJjtv_Xsb6Wz2zdplfx1DQV8rM6Fwk33SLKr9WoPQCh8MhoC3i0QAvD_BwE
https://tecnocenter.cl/telefono-de-sobremesa-philco-150bk-negro?utm_source=js-google-shopping-app&utm_medium=js-google-shopping-app&variant_id=15129742&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S6MC5LZTeJjtv_Xsb6Wz2zdplfx1DQV8rM6Fwk33SLKr9WoPQCh8MhoC3i0QAvD_BwE
https://tecnocenter.cl/telefono-de-sobremesa-philco-150bk-negro?utm_source=js-google-shopping-app&utm_medium=js-google-shopping-app&variant_id=15129742&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S6MC5LZTeJjtv_Xsb6Wz2zdplfx1DQV8rM6Fwk33SLKr9WoPQCh8MhoC3i0QAvD_BwE
https://tecnocenter.cl/telefono-de-sobremesa-philco-150bk-negro?utm_source=js-google-shopping-app&utm_medium=js-google-shopping-app&variant_id=15129742&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S6MC5LZTeJjtv_Xsb6Wz2zdplfx1DQV8rM6Fwk33SLKr9WoPQCh8MhoC3i0QAvD_BwE
https://www.splendid.cl/product/1cd18de5-48c7-4283-bd7e-39ba527ee338?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S27B3h7k3wNAirkGS8NWPfBIufMYZEjni8c9-Zm_Ms2R9_aXklhNthoCc3AQAvD_BwE
https://www.splendid.cl/product/1cd18de5-48c7-4283-bd7e-39ba527ee338?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S27B3h7k3wNAirkGS8NWPfBIufMYZEjni8c9-Zm_Ms2R9_aXklhNthoCc3AQAvD_BwE
https://www.splendid.cl/product/1cd18de5-48c7-4283-bd7e-39ba527ee338?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S27B3h7k3wNAirkGS8NWPfBIufMYZEjni8c9-Zm_Ms2R9_aXklhNthoCc3AQAvD_BwE
https://www.paris.cl/dispensador-de-agua-da-221-462228999.html
https://simple.ripley.cl/living-turin-311-tela-mpm10001035671?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S-6FiRxOrGZViutOHoM4z-p0grU0yVvaWfGbe7ZZTmCLHZr1uQ85jBoCLGgQAvD_BwE&color_80=gris&s=mdco
https://simple.ripley.cl/living-turin-311-tela-mpm10001035671?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S-6FiRxOrGZViutOHoM4z-p0grU0yVvaWfGbe7ZZTmCLHZr1uQ85jBoCLGgQAvD_BwE&color_80=gris&s=mdco
https://simple.ripley.cl/living-turin-311-tela-mpm10001035671?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S-6FiRxOrGZViutOHoM4z-p0grU0yVvaWfGbe7ZZTmCLHZr1uQ85jBoCLGgQAvD_BwE&color_80=gris&s=mdco
https://simple.ripley.cl/living-turin-311-tela-mpm10001035671?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAlcyuBhBnEiwAOGZ2S-6FiRxOrGZViutOHoM4z-p0grU0yVvaWfGbe7ZZTmCLHZr1uQ85jBoCLGgQAvD_BwE&color_80=gris&s=mdco
https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-00104291/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJqyAIMdB0eQLRMCGLvl89yNbpgiFb6FYIxoCbcwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-00104291/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJqyAIMdB0eQLRMCGLvl89yNbpgiFb6FYIxoCbcwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-00104291/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJqyAIMdB0eQLRMCGLvl89yNbpgiFb6FYIxoCbcwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-00104291/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJqyAIMdB0eQLRMCGLvl89yNbpgiFb6FYIxoCbcwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/lack-mesa-de-centro-negro-00104291/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Livingroomseating&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAuNGuBhAkEiwAGId4aqQcGOy6BbKuaYCSQu2JJqyAIMdB0eQLRMCGLvl89yNbpgiFb6FYIxoCbcwQAvD_BwE

Materias primas e insumos

1.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Pack 10 Guantes de Jardineria https://sodimac.falabella.com/sodimac-
cl/product/110282708/Pack-10-pares-guantes-cuero-cabritilla-
supervisor/110282711?exp=sodimac

Bolsa de basura grande ecol6gicas https://cleangueen.cl/store/accesorios-de-limpieza/bolsas-de-
basura-y-ecologicas/bolsas-de-basura-ecologicas-grande-virutex-80-x-110-cm-10-unid/

Bolsa de basura mediana compostable https://secomposta.cl/product/rollo-bolsas-basura-
papelero-compostables-50x60-cm-20-
micras/?gad_source=1&qgclid=CjwKCAiAOPuuBhBsEiwAS7fsNeJnmglpO0CEQi8G-x2pUk-
AAP_yHUmMseAs7XZ06--bXjb2NmshJB6x0Ccj0QAVD BwE

Urnas biodegradables https://www.alibaba.com/product-detail/Biodegradable-Eco-Friendly-
Cremation-Urns-

water 1600492527234.html?spm=a2700.details.you_may like.1.7eef4005RtMkMk

Arboles nativos prematuros (Cotizacion por Litre, Espino, Quebracho, Quillay y Peumo de 30-
59
cm)https://www.viverocultiva.cl/checkouts/cn/Z2NwL XVzL WVhc3QxOjAXSFFSMUFHRFpZ
SjlyNkUXUTISQjUYTTUy

Caja de mascarillas 50 unidades https://nexodental.cl/product/mascarilla-desechable-3-pliegues-
50-

unidades/?attribute_pa_color=blanco&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJOYyKUyk vh9-
R8rPD02e9yfQYyEhXxGajo5uP9ze9PSk8-15ZPe9iQYrBoCwKsQAvD BwE

Caja de guantes quirurgicos https://www.segurycel.cl/guante-examinacion/p?sku=2112

Set Brochas para limpieza https://www.falabella.com/falabella-cl/product/123386276/Set-de-
Brochas-3-Piezas-
TOTAL/1233862777?kid=shopp198fc&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJ
O4wHr4E0GS4WOp4skvlitjj 1M1L_guEqrmVPIfbKbhdVtlvopE1O hoCM20QAVD BwE
Cajas transportadoras https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-
gris-oscuro-
70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm
content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAIiAr
LyuBhA7EiwA-
go80DVDBfUHHJYTEJAmPOLcrJKRnV_z6ub9T71BgomHWYAOYNKY6UVXNX0CEbWQAV
D _BwE

Dispensador de jabon https://www.novotrade.cl/producto/dispensador-de-jabon-acero-500-ml/
Jab6n Liquido 1000 ml https://www.avalco.cl/alcohol-gel/1102-bolsa-desechable-de-jabon-
1000-ml.html

Contenedor de basura 240 Litros https://importadora-rc.cl/productos/Basurero-240-litros-verde-
wulker

Mopa himeda https://industrialpartner.cl/producto/mopa-humeda-blanco-16-onz/

Pala plastica https://industrialpartner.cl/producto/pala-plastica-negra/

Escoba (Escobillon exteriores grandes superficies) https://www.masol.cl/product/escobillon-
exterior-grandes-superficies-vtx-pro

Dispensador de papel higiénico https://www.novotrade.cl/producto/dispensador-en-acero-para-
papel-higienico/

Papel Higiénico https://www.masol.cl/product/papel-higienico-elite-4-x-500-mt-classic
Basureros plasticos 25 Litros https://sodimac.falabella.com/sodimac-
cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-L ts-
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https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110282708/Pack-10-pares-guantes-cuero-cabritilla-supervisor/110282711?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110282708/Pack-10-pares-guantes-cuero-cabritilla-supervisor/110282711?exp=sodimac
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110282708/Pack-10-pares-guantes-cuero-cabritilla-supervisor/110282711?exp=sodimac
https://cleanqueen.cl/store/accesorios-de-limpieza/bolsas-de-basura-y-ecologicas/bolsas-de-basura-ecologicas-grande-virutex-80-x-110-cm-10-unid/
https://cleanqueen.cl/store/accesorios-de-limpieza/bolsas-de-basura-y-ecologicas/bolsas-de-basura-ecologicas-grande-virutex-80-x-110-cm-10-unid/
https://secomposta.cl/product/rollo-bolsas-basura-papelero-compostables-50x60-cm-20-micras/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNeJnmgIp0CEQi8G-x2pUk-AAP_yHUmseAs7XZ06--bXjb2NmshJB6xoCcj0QAvD_BwE
https://secomposta.cl/product/rollo-bolsas-basura-papelero-compostables-50x60-cm-20-micras/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNeJnmgIp0CEQi8G-x2pUk-AAP_yHUmseAs7XZ06--bXjb2NmshJB6xoCcj0QAvD_BwE
https://secomposta.cl/product/rollo-bolsas-basura-papelero-compostables-50x60-cm-20-micras/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNeJnmgIp0CEQi8G-x2pUk-AAP_yHUmseAs7XZ06--bXjb2NmshJB6xoCcj0QAvD_BwE
https://secomposta.cl/product/rollo-bolsas-basura-papelero-compostables-50x60-cm-20-micras/?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA0PuuBhBsEiwAS7fsNeJnmgIp0CEQi8G-x2pUk-AAP_yHUmseAs7XZ06--bXjb2NmshJB6xoCcj0QAvD_BwE
https://www.alibaba.com/product-detail/Biodegradable-Eco-Friendly-Cremation-Urns-water_1600492527234.html?spm=a2700.details.you_may_like.1.7eef4005RtMkMk
https://www.alibaba.com/product-detail/Biodegradable-Eco-Friendly-Cremation-Urns-water_1600492527234.html?spm=a2700.details.you_may_like.1.7eef4005RtMkMk
https://www.alibaba.com/product-detail/Biodegradable-Eco-Friendly-Cremation-Urns-water_1600492527234.html?spm=a2700.details.you_may_like.1.7eef4005RtMkMk
https://www.viverocultiva.cl/checkouts/cn/Z2NwLXVzLWVhc3QxOjAxSFFSMUFHRFpZSjIyNkUxUTI5QjUyTTUy
https://www.viverocultiva.cl/checkouts/cn/Z2NwLXVzLWVhc3QxOjAxSFFSMUFHRFpZSjIyNkUxUTI5QjUyTTUy
https://nexodental.cl/product/mascarilla-desechable-3-pliegues-50-unidades/?attribute_pa_color=blanco&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJOyKUyk_vb9-R8rPD02e9yfQyEhxGajo5uP9ze9PSk8-I5ZPe9iQYrBoCwKsQAvD_BwE
https://nexodental.cl/product/mascarilla-desechable-3-pliegues-50-unidades/?attribute_pa_color=blanco&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJOyKUyk_vb9-R8rPD02e9yfQyEhxGajo5uP9ze9PSk8-I5ZPe9iQYrBoCwKsQAvD_BwE
https://nexodental.cl/product/mascarilla-desechable-3-pliegues-50-unidades/?attribute_pa_color=blanco&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJOyKUyk_vb9-R8rPD02e9yfQyEhxGajo5uP9ze9PSk8-I5ZPe9iQYrBoCwKsQAvD_BwE
https://nexodental.cl/product/mascarilla-desechable-3-pliegues-50-unidades/?attribute_pa_color=blanco&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJOyKUyk_vb9-R8rPD02e9yfQyEhxGajo5uP9ze9PSk8-I5ZPe9iQYrBoCwKsQAvD_BwE
https://www.segurycel.cl/guante-examinacion/p?sku=2112
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/123386276/Set-de-Brochas-3-Piezas-TOTAL/123386277?kid=shopp198fc&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO4wHr4E0GS4WOp4skvItjj_1M1L_guEqrmVPIfbKbhdVt1vopE1O_hoCM20QAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/123386276/Set-de-Brochas-3-Piezas-TOTAL/123386277?kid=shopp198fc&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO4wHr4E0GS4WOp4skvItjj_1M1L_guEqrmVPIfbKbhdVt1vopE1O_hoCM20QAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/123386276/Set-de-Brochas-3-Piezas-TOTAL/123386277?kid=shopp198fc&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO4wHr4E0GS4WOp4skvItjj_1M1L_guEqrmVPIfbKbhdVt1vopE1O_hoCM20QAvD_BwE
https://www.falabella.com/falabella-cl/product/123386276/Set-de-Brochas-3-Piezas-TOTAL/123386277?kid=shopp198fc&gad_source=4&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO4wHr4E0GS4WOp4skvItjj_1M1L_guEqrmVPIfbKbhdVt1vopE1O_hoCM20QAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.ikea.com/cl/es/p/klaemtare-caja-con-tapa-interior-exterior-gris-oscuro-70292364/?utm_source=google&utm_medium=surfaces&utm_campaign=shopping_feed&utm_content=free_google_shopping_clicks_Homeorganisation&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArLyuBhA7EiwA-qo80DVDBfUHHJYTEJ4mP0LcrJKRnV_z6ub9T7IBqomHwYAOyNKy6UvXNxoCEbwQAvD_BwE
https://www.novotrade.cl/producto/dispensador-de-jabon-acero-500-ml/
https://www.avalco.cl/alcohol-gel/1102-bolsa-desechable-de-jabon-1000-ml.html
https://www.avalco.cl/alcohol-gel/1102-bolsa-desechable-de-jabon-1000-ml.html
https://importadora-rc.cl/productos/Basurero-240-litros-verde-wulker
https://importadora-rc.cl/productos/Basurero-240-litros-verde-wulker
https://industrialpartner.cl/producto/mopa-humeda-blanco-16-onz/
https://industrialpartner.cl/producto/pala-plastica-negra/
https://www.masol.cl/product/escobillon-exterior-grandes-superficies-vtx-pro
https://www.masol.cl/product/escobillon-exterior-grandes-superficies-vtx-pro
https://www.novotrade.cl/producto/dispensador-en-acero-para-papel-higienico/
https://www.novotrade.cl/producto/dispensador-en-acero-para-papel-higienico/
https://www.masol.cl/product/papel-higienico-elite-4-x-500-mt-classic
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-Lts-Blanco/110225370?exp=sodimac&kid=shopp192so&pid=Google_w2a&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-O28Tofn6HXWCtHbsqs_MWFEThYMjerKx2CqNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAvD_BwE
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-Lts-Blanco/110225370?exp=sodimac&kid=shopp192so&pid=Google_w2a&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-O28Tofn6HXWCtHbsqs_MWFEThYMjerKx2CqNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAvD_BwE

19.

20.

21.

Blanco/110225370?exp=sodimac&Kkid=shopp192so&pid=Google w2a&gad source=1&gclid=
CjwKCAIiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-

028Tofn6HXWCtHbsgs MWFEThY MjerKx2CqgNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAVD BwE
Bidones de agua https://chance.cl/tienda/agua-purificada/agua/3-bidones-nuevos-con-recarga-
20-Its/

Abono para plantar arboles https://www.easy.cl/tierra-compost-50-litros-roots-
1194416/p?gad_source=1&qgclid=CjwKCAiAivGuBhBEEIWAWIFmMYXPCdIIQmtZj-
BzNxIrDPJFtwxIs15jWPX7nSsORVOENihhKcp9GQxoCOckQAvVD_BwE

Kit primeros auxilios https://www.plusafe.cl/product/botiquin-25-personas/
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https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-Lts-Blanco/110225370?exp=sodimac&kid=shopp192so&pid=Google_w2a&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-O28Tofn6HXWCtHbsqs_MWFEThYMjerKx2CqNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAvD_BwE
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-Lts-Blanco/110225370?exp=sodimac&kid=shopp192so&pid=Google_w2a&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-O28Tofn6HXWCtHbsqs_MWFEThYMjerKx2CqNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAvD_BwE
https://sodimac.falabella.com/sodimac-cl/product/110225367/Basurero-de-Plastico-25-Lts-Blanco/110225370?exp=sodimac&kid=shopp192so&pid=Google_w2a&gad_source=1&gclid=CjwKCAiAloavBhBOEiwAbtAJO8R-O28Tofn6HXWCtHbsqs_MWFEThYMjerKx2CqNnMENcSoHbr5aGxoCSB8QAvD_BwE
https://chance.cl/tienda/agua-purificada/agua/3-bidones-nuevos-con-recarga-20-lts/
https://chance.cl/tienda/agua-purificada/agua/3-bidones-nuevos-con-recarga-20-lts/
https://www.easy.cl/tierra-compost-50-litros-roots-1194416/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAivGuBhBEEiwAWiFmYXPCdIlQmtZj-BzNxIrDPJFtwxIs15jWPX7nSs9RvOENihhKcp9GQxoC0ckQAvD_BwE
https://www.easy.cl/tierra-compost-50-litros-roots-1194416/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAivGuBhBEEiwAWiFmYXPCdIlQmtZj-BzNxIrDPJFtwxIs15jWPX7nSs9RvOENihhKcp9GQxoC0ckQAvD_BwE
https://www.easy.cl/tierra-compost-50-litros-roots-1194416/p?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAivGuBhBEEiwAWiFmYXPCdIlQmtZj-BzNxIrDPJFtwxIs15jWPX7nSs9RvOENihhKcp9GQxoC0ckQAvD_BwE
https://www.plusafe.cl/product/botiquin-25-personas/

