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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, las Pymes son el motor de la economia de cada pais, sin embargo,
su mayoria tienen dificultad para acceder al sector financiero, esto debido a las
politicas poco flexibles y restrictivas que ofrece esta industria, especificamente
empresas de factoring’ tradicionales y la burocracia existente en la banca. Es por
ello, que el desarrollo y crecimiento de la pequefa y mediana empresa es
obstaculizado por la falta de capital para sus operaciones, insercion a nuevos

mercados y/o nuevos proyectos.

El presente estudio se da como consecuencia de la exposicion de varias
grietas en la estructura de financiamiento que fueron expuestas por el estallido
social en Chile y el impacto de la pandemia que ha sido transversal en todos los
sectores, econdmico, politico y social, donde pequefias y medianas empresas
demostraron disminucion en sus ventas o tuvieron que cesar sus actividades
comerciales por la limitacion de apoyo financiero del sector privado debido a la
incertidumbre econdmica y las restricciones de cuarentenas que impedian concretar

negocios.

Si bien hoy en dia, existen diversas empresas financieras que podrian resolver
este problema de financiamiento hacia las Pymes, existe otra causal que impide
cubrir la necesidad de éstas, debido a un problema de cobertura y/o alcance que se
tiene por la falta de implementacion de la tecnologia en los procesos operativos de
las empresas financieras. Es por ello, que el interés en la transformacion digital del
sector financiero, busca impulsar la inclusion financiera, transparencia y agilidad,
promoviendo a su vez la eficiencia? en el proceso de aprobacion y desarrollo de
negocios con las Pymes, entregando autonomia a los usuarios financieros para la

toma de decisiones mediante la interaccién con plataformas digitales de facil acceso

' Es una alternativa de financiamiento mediante la cual se celebra un contrato de servicios,
en el cual el cliente transfiere sus créditos (cuentas por cobrar) para obtener liquidez
inmediata.

2 Es lograr el objetivo con los minimos recursos.



y con solucion inmediata a su problema de liquidez sin necesidad de trasladarse a
las instalaciones fisicas de la empresa financiera en busca de concretar el

financiamiento.

Segun los resultados obtenidos, se destaca que los usuarios financieros
privilegian el modelo de negocio de la Fintech por sobre el modelo del Factoring
Tradicional, desplazando a ultimo factor de decision el costo del financiamiento, lo
cual destaca que hoy en dia, el valor agregado para los clientes es la colaboracion
constante, oportuna y que entiendan las necesidades que sufren las Pymes del pais

en su ciclo de vida empresarial.

A su vez, la variedad de productos que ofrecen la Fintech es sumamente
valorada por las Pymes, ya que les permite cubrir distintas variables exégenas?® que
se les presente, en conjunto con la flexibilidad que les permite tener una relacion
comercial duradera y transparente dado la informacion online que se transmite en

cualquier horario y lugar.

Es primordial que el sector financiero migre a la transformacion digital, puesto
que fomentara un crecimiento acelerado de las Pymes debido al apoyo financiero,
logrando conseguir integrar a usuarios financieros que hoy en dia no tienen la
oportunidad de acceder a este rubro por las politicas restrictivas que presentan las
grandes companias, y que en su defecto no valida que estas empresas tengan un
mal comportamiento crediticio sino que se prefiere no apostar por este gremio

empresarial.

En conclusion, en la presente memoria se proporciona los modelos de negocio
del Factoring y Fintech, las ventajas de la Fintech, su aceptabilidad y se destaca la
necesidad apremiante de contar con una ley que regule esta industria para impulsar

su desarrollo y promover la competencia en el rubro financiero.

3 Son variables exentas al control de la empresa, y que son dificiles de predecir o manipular
de modo alguno, logrando afectar el desarrollo de la economia.
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INTRODUCCION

En el 2019, la economia chilena fue contenida por las pequefias y medianas
empresas del pais, donde estas aportaron el 17% del PIB*, por su parte las grandes
empresas representaron el 83% del mismo indicador en el mismo periodo, no
obstante, las Pymes® obtuvieron el 13,1% de las ventas totales en la economia del
mismo ano, y a su vez este segmento del gremio empresarial promueve el 53% del
empleo de la economia chilena, sin embargo, son los que reportan los salarios mas

bajos. (Carlos Alonso, La Tercera, 2020)

Siendo las Pymes el motor de la economia, éstas tienen distintas dificultades
para el acceso al sector financiero, lo cual es primordial no solo para su desarrollo
y crecimiento, sino también porque los emprendimientos, rentabilizan de mayor
manera estos recursos y esto a su vez promueve mayor eficiencia en la

redistribucién de capital.

Es por ello, que la herramienta financiera del factoring llega a dar un respiro a
este segmento de empresas, a través de la compra de sus cuentas por cobrar,
logrando asi incrementar la liquidez de las mismas, para un mejor control

operacional o desarrollo de nuevos negocios.

Este tipo de financiamiento representa una gran ayuda para las Pymes, ya que
es un generador de liquidez que no figura deuda crediticia y que permite tener
mejores indicadores financieros en cuanto a liquidez y recuperacion de las ventas

al crédito.

Sin embargo, presenta problemas de alcance para el desarrollo de negocios

desde el inicio del estallido social en Chile, el cual sucedi6é en octubre del 2019, y

* Producto Interno Bruto, es el valor total de los bienes y servicios producidos en una
economia durante un periodo determinado de tiempo.

® Pequefias y Medianas Empresas, es una clasificacion de tamafio de empresas realizada
por el Ministerio de Economia, se determinan debido al nivel de ventas anual en unidades
de fomento.
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se agudiz6 durante el inicio de la pandemia del Covid-19 en el pais, en vista de
estos acontecimientos el crecimiento del rubro del factoring no reporté un alza aun
cuando las Pymes del pais necesitaban ayuda financiera para seguir con su
funcionamiento, sino, éstas tuvieron un retroceso debido a la incertidumbre
economica que se vivia y a la poca inversion en TI° de este sector, lo que se tradujo
en un impedimento en lograr tener mayor cobertura para el desarrollo de negocios

con Pymes en las distintas regiones del pais.

Estos hitos detuvieron la economia chilena al no contar con programas de
financiamientos con tecnologia, lo cual permite tener un mayor alcance con el
desarrollo de nuevos negocios, logrando tener un sistema operacional breve para

los distintos clientes que requieran del uso de esta herramienta.

Es por ello, que se genera un impulso a la revolucion tecnoldgica financiera,
que abarca el sector Fintech’, quienes proponen un modelo de negocio para
acceder a financiamientos de facil acceso, transparentes, seguros y cémodos en el

tiempo que se esta viviendo.

La memoria esta estructurada por cuatro capitulos, el primero describe la
finalidad del estudio, donde destaca la raiz de la problematica principal y con ello se
establecen los objetivos a lograr durante el desarrollo, consiguiendo sustentar la

eficiencia de las Fintech en tres términos ante una empresa de factoring tradicional.

El segundo capitulo, detalla el horizonte de la investigacion y los tipos de
estudios que se realizaran, de tal manera conseguir describir los distintos sistemas
operacionales sustentados por bases tedricas, explicando la relevancia, regulacién,

ventajas y debilidades de ambos modelos en el pais.

® Tecnologia de la Informacion, esta herramienta permite tener el desarrollo de sistemas de
informacion como software, hardware, aplicaciones de computadoras y sistemas
operativos.

" Tecnologia financiera (del inglés financial technology), es el desarrollo de productos y
servicios financieros basados en innovacion tecnolégica.
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El tercer capitulo, establece la metodologia de la investigacion, detallando el
proceso y los tiempos de ejecucién, logrando tener la canalizacién de datos,
resultados de las encuestas mostrados por graficos estadisticos sobre el proceso

de la migracion digital de una empresa tradicional de factoring a una Fintech.

Por ultimo, el cuarto capitulo interpreta los resultados obtenidos de la
metodologia aplicada, lo cual permitirda explicar las conclusiones y generar las
recomendaciones para el sector tradicional del factoring, simplificando la data
obtenida, y al mismo tiempo generar el ejemplo a seguir con la revolucion

tecnoldgica y los beneficios que otorga este sector hoy en dia.

14



CAPITULO |

ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO
OBJETIVOS

HIPOTESIS

15



2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

La motivaciéon del estudio se da en virtud del conocimiento del mercado
financiero y la experiencia en el rubro por mas de seis afios en todas las areas de
una empresa financiera, especificamente del factoring, y el interés en ser parte de

la transformacion del rubro y los productos que se ofrecen.

Actualmente, soy un estudiante con visién de crecimiento profesional en el
rubro financiero, con interés en liderar la expansién de la empresa para la cual
trabajé en nuevos mercados. Al mismo tiempo, con el ideal de formar parte del
equipo de lideres de negocios internacional y transformar la propuesta de los
oferentes hacia las necesidades de los demandantes para lograr ser su partner

financiero. Para este fin, se debe:

Identificar las caracteristicas principales del factoring.

Medir el impacto del factoring tradicional al digital.

Identificar el comportamiento del mercado financiero chileno.

Identificar nuevos mercados dentro de la Region Latinoamericana.

El propdsito del estudio se da como consecuencia del estallido social en Chile
que tuvo su inicio el 18 de octubre del 2019 y el impacto de la pandemia que ha sido
transversal en todo sector, econdémico, politico y social, donde pequefas y
medianas empresas tuvieron que cesar sus actividades comerciales por las distintas
restricciones sanitarias impuestas por el gobierno, las razones principales de este

hito fueron:
e La falta de capital para nuevos proyectos o la insercion en nuevos mercados.

e Lalimitacion de apoyo financiero del sector privado debido a la incertidumbre
econdmica y la restriccion de cuarentena que impedia concretar negocios

con clientes nuevos.
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Teniendo en cuenta la util herramienta que representa el financiamiento para
las Pymes en su crecimiento durante su ciclo de vida empresarial, es de
considerable interés la transformacion digital en los distintos mercados, lo cual

fomenta un incremento en las ventas y captacién de clientes potenciales.

La migracion digital es necesaria para promover un mayor crecimiento y
marcar el liderazgo de la empresa en el mercado financiero, con ello logrando

expandirse dentro de la Regidén Latinoamericana.

La finalidad del estudio busca incrementar la migracion de factoring
tradicionales a sistemas digitales, mediante la aplicacién de plataformas
interactivas, logrando eficiencia en el proceso de aprobacién y desarrollo de
negocios. Promoviendo la captacion de clientes potenciales a través de la
persuasion hacia los medios digitales, obteniendo asi, que el 50% de la cartera
actual del factoring logre auto atenderse, permitiendo a su vez mayor capacidad de
atencion y con ello lograr obtener financiamiento éptimo en un corto plazo de tiempo
de 30 minutos desde su solicitud. Logrando con ello, incrementar las posibilidades
de venta a través de una transformacién en el rubro del factoring al mundo digital,

facilitando la rapidez, transparencia y la eficiencia en el proceso operacional.

La evaluacién de los efectos de la migracion digital de las empresas de
factoring tradicional sera alcanzada al finalizar el segundo trimestre académico del
2021.
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3. OBJETIVOS

Los objetivos expresados en este estudio se crean principalmente por la
inminente transformacion del mercado financiero hacia un mundo digital que ofrece
el modelo de negocio Fintech, en donde las Pymes del pais empiezan a encontrar
una oportuna, eficiente y tecnoldgica solucion al problema de alcance e inclusion al
sistema financiero para obtener liquidez inmediata durante su ciclo de vida

empresarial.
3.1. Objetivo General

Demostrar los beneficios de la migracion digital a las empresas de factoring
tradicional, en términos del incremento en la eficiencia en el desarrollo de negocios,
a través de un analisis de informacion cualitativa y cuantitativa, con el propésito de
incrementar las Fintech en el pais y en consecuencia tener un crecimiento

econdmico para con ello lograr reducir el desempleo.
3.2. Objetivos Especificos

1. Conocer, comprender y analizar el funcionamiento de los modelos de negocios
junto con la regulacién legal de las empresas de factoring y Fintech del pais,
sintetizando la informacion recopilada para identificar sus caracteristicas,
ventajas y desventajas de una posible migracion digital de las empresas de

factoring del pais.

2. Elaborar una propuesta metodoldgica para demostrar el impacto de la
migracion digital en el rubro financiero y su colaboracion con el financiamiento

de las Pymes.

3. Proponer cémo la transformacién digital es el nuevo mercado para las
empresas financieras, determinando que la celeridad en el desarrollo de

negocios es un proceso fundamental en el financiamiento a las Pymes.
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4. Realizar el disefio y marco muestral para la elaboracién del modo de aplicacién

de encuesta logrando evaluar los beneficios del mercado Fintech.

5. Determinar el resultado final del estudio realizado, generando conclusiones
profesionales, académicas y personales para el efecto de la migracién digital
en el sector financiero y sugiriendo un conjunto de recomendaciones que sirva
para la continuacion de este estudio en distintas industrias en el sector de las

Pymes y grandes empresas.
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4. HIPOTESIS

Segun (Universidad de Chile, 2020), la hipdtesis se entiende como un
pronéstico o justificacion preliminar al desarrollo de una investigacion. El disefar,
nos posibilita determinar las variables de la investigacion que se busca realizar, por
consiguiente, como la investigacién presenta un estudio descriptivo y explicativo, es
necesario la ayuda del planteamiento de la hipotesis para definir las variables a

trabajar.
Por ello, la hipotesis para el presente estudio es:

‘Las empresas Fintech son mas eficientes, en términos de costo, tiempo y
alcance en relacion a una empresa de factoring tradicional, por lo tanto, se debe
conocer la aceptacion de los clientes hacia las empresas Fintech por sobre las

empresas de Factoring”.
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5. ALCANCE DEL ESTUDIO

En este estudio se pretende identificar las caracteristicas de la migracion
digital del rubro de factoring en Chile, la cual incide en una transformacion de los
productos que ofrecen los oferentes del rubro, esto es debido a que la migracion a
la era digital contiene una reestructuracién del modelo de negocio establecido por

cada oferente.

Por consiguiente, esta investigacion contribuira a comprender los efectos de
la migracion digital en el rubro de factoring en Chile, industria que se encuentra
consolidada en el pais y se entregara sugerencias de nuevos mercados para su
expansion dentro de la Region Latinoamericana, en economias con potencial de

Pymes con poco apoyo y asesoramiento financiero.

Esta investigacion se realizara en primera instancia en el mercado chileno, en
el cual se dara a conocer las ventajas que proporciona la era digital para el rubro
financiero, especificamente factoring, y en segunda parte se estudiara la posible
implementacion y aceptabilidad del nuevo modelo de negocio que ofrecen las
Fintech.

El universo de datos en el que estara focalizado este estudio seran las
siguientes instituciones: ACHEF?® (Asociacion Chilena de Empresas de Factoring,
2021), esta asociaciéon esta compuesta por 10 empresas del rubro (Ver Anexo 1),
EFA® (Asociacion Empresas de Factoring Chile AG, 2021), organismo conformado
por 21 empresas del rubro (Ver Anexo 2) y FinteChile'® (FinteChile, 2019),
institucion formada por 94 empresas de las cuales cabe destacar que sélo 11

empresas ofrecen productos relacionados al rubro en estudio (Ver Anexo 3).

8 Asociacion Chilena de Factoring, es un gremio de empresas financieras cuyo objetivo es
promover la practica de esta herramienta financiera.

°® Empresas de Factoring Chile A.G., es un gremio de factoring privados.

% Asociacién de Empresas Fintech de Chile, es un grupo de empresas de tecnologia
financiera, con el objetivo de incentivar y revolucionar esta industria.
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Para el desarrollo de esta investigacion, se analiza los casos de éxito de las
Fintech y su revolucion en el mercado financiero, en conjunto con las condiciones

del mercado del factoring.

Por otro lado, la metodologia se basa en el plan de negocios que ofrece un
factoring tradicional en comparacion de una Fintech, en el cual se pretende calcular

el bienestar econémico de los demandantes del servicio.

Para elaborar el estudio, se requiere de los conocimientos de las asignaturas
de Marketing debido a las herramientas de negocio que utilizan las Fintech para
transformar el rubro, Gestion Estratégica por su apoyo en la reestructuracion del
modelo de negocios que se deben redefinir al momento de una posible migracién
de las empresas de factoring tradicionales y Finanzas por su enfoque en el
incremento del valor de una empresa estableciendo estrategias para un sistema de

control financiero adecuado.

En la confecciéon de la memoria, se abarcan tres tipos de estudios secuenciales

con la informacién recopilada:

e Exploratorio: Porque es un mercado el cual revoluciona la industria
financiera y no ha sido explotado tanto por los demandantes como

oferentes del rubro en estudio.

e Descriptivo: Debido a la caracterizacion que se realizaran de los procesos
operacionales de ambos modelos de negocios, y el perfil de clientes que

abordan.

e Explicativo o Causal: Por la justificacion de la propuesta en la migracion
digital al modelo financiero actual, en el cual se debe destacar el por qué

y sus condiciones de beneficios al formar parte del nuevo mercado.

El periodo de la investigacion se realizara durante siete meses, de marzo a
octubre del 2021, adquiriendo informacion bibliografica, la cual sera analizada para

desarrollar el escrito.
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6. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se detalla el Estado del Arte, lo cual fue desarrollado en base
a diferentes investigaciones y estudios que se han realizado sobre el tema en
desarrollo, las diversas sintesis se agruparon segun el argumento que cada uno
presentaba, iniciando por la Ley 19.983, continuando con el analisis de la
herramienta financiera que es el Factoring, para finalizar con el desarrollo de la
migracion digital del Factoring, asociandose a la Industria Fintech y su desarrollo en

las economias.

De los estudios realizados se elaboraron fichas técnicas para permitir su
comprensién de manera oportuna, obteniendo tener una mayor visualizacion sobre
los distintos puntos de vista sobre la investigacién para con ello lograr comparar
ideas, posturas y conseguir una apreciaciéon neutral sobre el mismo, la estructura

utilizada para la elaboracién fue la siguiente:

Nombre del Estudio

Descripcion del Estudio
Objetivos del Estudio
Aporte del Estudio
Valoracién Personal
Referencia

Link
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6.1 Antecedentes del Estado del Arte

Ley 19.983

1.

Nombre del Estudio:

Evolucion del factoring como opcion de liquidez antes y después de la

promulgacion de la Ley 19.983.
Descripcion del Estudio:

Esta memoria analiza los efectos del rubro del factoring previo y post a la
promulgacion de la Ley N.° 19.983 del ano 2004 (Ver Anexo 4) y la Ley N°
20.727 del ano 2014 (Ver Anexo 5), donde la primera es la que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia cedible de la factura, y la
segunda introduce modificaciones a la legislaciéon tributaria en materia de
factura electrénica. Examina el alcance del factoring con las nuevas
regulaciones, destacando el numero de participantes, descripcion del servicio
y su funcionamiento, asimismo realza las ventajas y desventajas de esta
herramienta financiera. Estudia la facilidad del cobro de la factura al emisor o
al receptor del crédito mediante un juicio ejecutivo, y examina la obligatoriedad
de emitir facturas y otros documentos en formato electrénico a los

contribuyentes de primera categoria (firmas).
Objetivos del Estudio:

Se limita a conocer y comprender el mercado actual del factoring y su
incidencia en el desarrollo de las MiPymes'' después de la promulgacion de
la Ley N.° 19.983, destacando el impacto de esta herramienta financiera en las

estrategias de cada firma demandante, logrando con ello delimitar la

" Micro, pequefia y mediana empresa, es la segmentacion de tamafios de empresas
reconocida por el Ministerio de Economia.

25



importancia de la facturacion electronica para contar con un acceso al

financiamiento oportuno.
Aporte del Estudio:

Se concluye que la vigencia de la Ley N.° 19.983 contribuyé eficazmente
a desarrollar el rubro del factoring al otorgar mérito ejecutivo a las facturas,
logrando con ello contar con un procedimiento de cobro ejecutivo de la factura
en menor tiempo, en comparacion al tiempo de cobro previo a la promulgacion
de la ley. Por otra parte, la Ley N.° 20.727 permite hacer universal y obligatoria
el uso de la Factura Electronica para las empresas, la cual se hace vigente
segun los ingresos anuales por ventas del ultimo afo calendario (Ver Anexo
6).

Valoracion Personal:

Se destaca que los beneficios otorgados mediante la Ley N.° 19.983 y
N.° 20.727, permitieron el acceso a financiamiento a las micro y pequefias
empresas del pais, a su vez el crecimiento de las empresas oferentes de este

producto financiero, logrando con ella un crecimiento en la economia.
Referencia: (Christian Baeza Del Canto, 2017)

Link:http://repobib.ubiobio.cl/ijspui/bitstream/123456789/2960/1/Baeza%20de
1%20Canto0%2c¢%20Christian%20Hern%c3%a1n.pdf

. Nombre del Estudio:

Influencia de las modificaciones a la Ley 19.983 en las causas relativas

a facturas.
Descripcion del Estudio:

Este estudio destaca la regulacion de la factura desde la perspectiva

tributaria como mercantil, en el cual este documento es la consecuencia de las
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relaciones contractuales de compraventa de bienes o de la prestacion de
servicios, por lo cual distintas legislaciones han promovido este documento
como titulo de crédito y la Ley 19.983 otorgé la transferencia y mérito ejecutivo
a la copia cedible. Analiza hitos importantes sobre el documento previo a ser
factorizado, como: a) Pago del saldo insoluto, en el cual la ley determina que,
es primordial, se cite en el documento la modalidad de pago y su vencimiento,
para con ello no carecer de valor ante el cesionario. b) Aceptacion irrevocable
de la factura, se busca entregar mayor certeza en los plazos de acuse de
recibo de contenido y de recepcion de la entrega de la mercaderia o de la
prestacion del servicio, logrando con ello obtener liquidez oportuna mediante
operaciones financieras, o en caso contrario, al ser reclamado el documento
por el receptor, la factura no contara con el efecto legal por lo cual no lograra
ceder o cursar una gestion preparatoria de la via ejecutiva para efectos de
cobro, y c) Cesion de la factura, es donde se ejerce la transferencia del titulo
de crédito para optar por liquidez, y que busca que este mismo sea notificado

al deudor el dia habil siguiente al contacto registrado en el SII'2,
Objetivos del Estudio:

Se busca describir la nueva legislacion de facturas, consiguiendo
proponer el impacto en las causas relativas y su adjetivo de las mismas,
obteniendo las responsabilidades de la parte emisora y receptora del

documento.
Aporte del Estudio:

El impacto de la vigencia de la Ley N.° 19.983 se aprecio la postura que
debieron adoptar los oferentes financieros y operadores juridicos en una
posicidon mejorada al otorgar mérito ejecutivo a la copia cedible de la factura,
consiguiendo con ello que el documento obtenga el caracter de

irrevocablemente aceptada su contenido y recepcién de mercaderias o

12 Servicio Impuestos Internos, es el ente fiscalizador de la administracion tributaria.
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prestacion de servicios, permitiendo que sea un titulo de crédito autbnomo.
Por parte del deudor, dispone de un plazo legal de 8 dias contados desde la

recepcion de la factura, para aceptar expresamente o reclamar el documento.

Determinando que la factura se ha convertido en un destacado producto
financiero, logrando que las Pymes accedan a condiciones comerciales mas
favorables que los oferentes otorguen y con ello promover este tipo de

financiamiento.
Valoracion Personal:

Los términos atribuidos a la Ley N.° 19.983 logran promover el atractivo
escenario para las empresas financieras, consiguiendo disminuir el riesgo y
proceso operacional del desarrollo de negocios, a su vez, permitiendo que las
Pymes del pais puedan contar con accesibilidad oportuna y con condiciones
comerciales atractivas para su desarrollo econémico, ademas de con mayor

respaldo legal previo a un juicio ejecutivo por el no pago de la factura cedida.
Referencia: (Maximiliano Escobar Saavedra, 2018)

Link:http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/3049/4/Tesis Influencia de la
s modoficaciones a la ley 19983.Image.Marked%20-%201.pdf

Anadlisis de la herramienta financiera que es el Factoring.
3. Nombre del Estudio:

Factoring como opcién de financiamiento a corto plazo para la empresa

Quimpac S.A., de la provincia constitucional del Callao.
Descripcion del Estudio:

En la actualidad, las empresas para su desarrollo empresarial necesitan
de una variedad de opciones para adquirir capital de trabajo con el fin de

financiar nuevos proyectos y cumplir con sus obligaciones ante terceros, en la
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cual el factoring resulta ser una alternativa eficiente en el aspecto econémico
y contable logrando un equilibrio financiero, a través de la conversién de su
cuenta por cobrar (activo circulante’) en efectivo en un corto tiempo y no
generando deuda financiera, obteniendo mejores ratios financieros para
analizar la situacion de la empresa y permita tener una mejor visién para la
toma de decisiones. Se destaca los participantes del factoring: a) Cliente, ente
cedente que puede ser persona natural con actividad econdmica o persona
juridica, b) Factor, firma oferente del producto financiero que realiza el pago
anticipado de su cuenta por cobrar, y ¢) deudor, receptor de la venta realizada
por el cliente, obteniendo la obligacién de cancelar en la condicion de pago
pactada. Se detalla los tipos de factoring que existen por determinacion de
riesgo: a) Sin recurso, el cual otorga a los clientes la exclusion de los
documentos cedidos en sus balances, y b) Con recurso, el factor no contempla
el riesgo de insolvencia del deudor, otorgando al cliente la responsabilidad del

impago de sus cuentas por cobrar anticipadas.
Objetivos del Estudio:

Analizar, comprender, determinar y promover la utilizacion del producto
financiero llamado Factoring, el cual es un mecanismo de originar solvencia
econdmica en un tiempo corto para las Pymes. Generando las oportunidades
de negocio y beneficios que otorga este medio de financiamiento para la

economia.
Aporte del Estudio:

Hoy en dia, las Pymes acarrean problemas de financiamiento para su
gestion de corto plazo por falta de liquidez de sus activos circulantes, en
especifico, sus cuentas por cobrar, para lo cual el mercado financiero propone
la herramienta del factoring, con el objetivo de hacer solvencia financiera y con

ello dar por finalizado las barreras que se tienen para el crecimiento

'3 Son los recursos de corto plazo con los que cuenta una empresa.
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empresarial de una Pyme, dada la dificultad de acceso al financiamiento
bancario por los indicadores financieros que la firma pueda presentar, y los

altos costos que esto representaria en el caso de calificar.
Valoracion Personal:

Sin duda alguna, este mecanismo financiero colabora con una
planificacion moderada sobre la calendarizacién de pagos de obligaciones a
corto plazo (pago proveedores, pago de impuestos, pago colaboradores, pago
insumos o materia prima, entre otros), y a proyectos nuevos en el que la firma

decida ser participe para su estrategia de crecimiento.
Referencia: (Walter Manuel Ruiz Vega, 2019)

Link:https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2343/CONT TO030
40907548 T%20Ruiz%20Vega%2c%20Walter%20Manuel.pdf?sequence=1&

isAllowed=y

. Nombre del Estudio:

El factoring financiero como opcion de liquidez inmediata para las

pequenas y medianas empresas en Ecuador.
Descripcion del Estudio:

Durante el ciclo de vida empresarial, las empresas presentan el desafio
de conducir su actividad operacional con falta de liquidez, debido a la lenta
recuperacion de sus cuentas por cobrar, el crecimiento de las cuentas
incobrables por el costo operativo y tiempo que contiene ejercer una cobranza
exhaustiva, o el nivel del endeudamiento financiero que adquieren durante el
tiempo, estas variables no permiten que las firmas logren un equilibrio
financiero, lo que ocasiona ahogo en las finanzas de las Pymes y se tenga en
discusién su eventual cierre de operaciones de las empresas (declararse en

quiebra) o se contemple la busqueda de instrumentos financieros distintos a
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los utilizados para subsanar las dificultades financieras presentadas por las

firmas.

Este medio permite introducir capital de trabajo para desarrollar la
competitividad comercial y conducir a la desmonopolizacion de las bancas
contribuyendo con un sistema imparcial para la toma de decisiones en la

obtencién de este financiamiento.
Objetivos del Estudio:

Motivar la utilizacién del factoring financiero como una herramienta de
liquidez para el funcionamiento a corto plazo, detallando los beneficios en el

que se incurren al optar por este medio.
Aporte del Estudio:

Con el pasar del tiempo, esta industria ha ido evolucionando con los
productos que se ofrecen y la accesibilidad que brindan para las diversas
Pymes del pais y del mundo, quiénes son el motor de las economias. Para con
ello, consolidar esa herramienta como importante en la gestion financiera de
estas empresas, lo cual les permite estructurar su plan estratégico y adaptarse

a las necesidades y competencias de la industria a la que pertenecen.
Valoracion Personal:

El factoring es una buena alternativa para conseguir recursos financieros
para el proceso operacional de cada firma, debido a su beneficio de no generar
deuda financiera y de mejorar los indicadores financieros ante la presentacion
de ellos a la administracién de la firma para lo cual sea util y beneficioso en la
toma de decisiones de las distintas estrategias de negocios que requieran
ejecutar en su corto, mediano y largo plazo. Cabe destacar, que la utilizacion
de esta herramienta debe ser de manera cautelosa, manteniendo el orden de
las facturas financiadas para un control adecuado y evitando con ello un alza

en el costo en comparacion al uso de los productos bancarios.
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Referencia: (Veronica Lucia Villavicencio Salinas, 2010)

Link:http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/3181/T-PUCE-
3512.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nombre del Estudio:
The role of factoring for financing small and medium enterprises
Descripcion del Estudio:

La factorizacion no es un crédito, ni genera cuenta contable sobre
pasivos adicionales en el balance general de una empresa, aun cuando
proporciona liquidez mediante el financiamiento de las cuentas por cobrar para
obtener capital de trabajo. El crecimiento del volumen del factoring a nivel
mundial ha mostrado un aumento del 88% desde 1998 al 2005, lo cual
promueve un escenario atractivo para la insercion de nuevos oferentes a la
industria. Con ello, esta industria presenta la ventaja de la vinculacion con los
activos subyacentes, lo que facilita su rapida aprobacién y otorga el
financiamiento de las facturas. El factoring inverso, es una fusién con
tecnologia lo cual permite ser practico para paises con informacién crediticia
deficiente, para lo cual se utiliza canales electronicos para conseguir una
mayor cobertura de la prestacion de los servicios a las Pymes de las

economias emergentes.
Objetivos del Estudio:

Determinar la importancia del producto financiero para el financiamiento
de las Pymes, y la utilidad que representa esta industria en paises con una
aplicaciéon judicial débil, en economias desarrolladas y en desarrollo del
mundo. Destacando las determinantes macroecondmicas y del entorno

empresarial, que promueven su mayor uso.
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Aporte del Estudio:

El factoraje se hace exclusivo debido al pago anticipado del crédito
proporcionado por un factor, lo cual esta enlazado al valor de las cuentas por
cobrar de un proveedor y no necesariamente a la solvencia crediticia de este
mismo. Esta herramienta modera la confusion informativa de los oferentes en
entornos empresariales con estructuras de informacion poco eficientes si solo

priorizan las cuentas por cobrar de deudores de alta calidad.
Valoracion Personal:

Durante su inicio hasta la década vigente, la industria del factoring se ha
consolidado como una herramienta de financiamiento a corto plazo, y ha
obtenido un crecimiento exponencial en los distintos paises del mundo
promoviendo un desarrollo en cada economia. Con el pasar del tiempo, la
tecnologia ha modificado las industrias, facilitando el acceso de este medio a
las diversas Pymes que contiene cada pais, logrando reducir costos operativos

y realizar un escenario atractivo para los demandantes de este producto.
Referencia: (Leora Klapper, 2005)

Link:https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/8939/wps
3593.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Desarrollo de la migraciéon digital del Factoring, asociandose a la Industria

Fintech y su desarrollo en las economias.
6. Nombre del Estudio:
Fintech, lo que la tecnologia hace por las finanzas.
Descripcion del Estudio:

Las Fintech son firmas vanguardistas que estan desarrollandose en los

ultimos afos, en el cual presentan un abanico de alternativas financieras con
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la colaboracion de la tecnologia para abarcar una mayor cuota de mercado,
debido a la facilidad en la que pueden llegar a operar con sus clientes. A través
de la tecnologia este tipo de empresas otorgan soluciones a los problemas
financieros que pueden tener los usuarios o0 a la necesidad insatisfecha por
parte de la banca. Esta industria ofrece ser una opcién nueva, eficiente y
transparente que las diversas instituciones bancarias o factoring tradicionales
ofrecen, quiénes cuentan con una reputacién de burocracia y de poca

eficiencia en sus procesos.
Objetivos del Estudio:

Conocer las innovaciones disruptivas que afectan a los procesos
operacionales de las instituciones financieras, productos, servicios y
asesoramientos a inversores. Explicar lo que la tecnologia es capaz de lograr

por las finanzas de un organismo o persona natural.
Aporte del Estudio:

Durante mucho tiempo, la banca y las empresas financieras tradicionales
han liderado el mercado, en consecuencia, a ello muchos demandantes no
logran el acceso a las diversas opciones de financiamientos debido a las

limitaciones geogréficas y comerciales para acceder a estos productos.

Motivo por el cual, con ayuda de la tecnologia se han desarrollado
modelos de negocios innovadores para cubrir las necesidades insatisfechas
del tipo de empresas antes mencionadas, para cubrir las dificultades
financieras que presentan dia a dias las Pymes de cada economia, facilitando
la eficiencia, transparencia en sus procesos operacionales y de facil
accesibilidad a nivel de usuario, lo cual favorece su incremento en la utilizacion

de esta industria.
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Valoracion Personal:

El avance de la tecnologia ha permitido que el desarrollo empresarial de
las instituciones financieras tengan un crecimiento durante los ultimos afos, lo
que ha promovido que distintos oferentes de la industria financiera migren o
se fusionen con empresas de este sistema operacional, permitiendo con ello
lograr el acceso a un financiamiento eficiente a mayores Pymes y personas
naturales de cada economia, logrando automatizar los procesos para
presentar menores costos operativos, obteniendo ser atractivos ante la

industria bancaria.
Referencia: (David Igual, 2016)

Link:https://play.google.com/books/reader?id= NeADQAAQBAJ&hl=es 419
&pg=GBS.PT9

Nombre del Estudio:

Diagnéstico y Propuesta de Mejoras del Nivel de Inclusion Financiera en
Chile.

Descripcion del Estudio:

La innovacién es la estrategia primordial para el desarrollo de negocios
de una empresa que busque lograr la inclusion financiera, para lo cual este
tipo de firmas deben contar con el uso de tecnologias apropiadas, medio
importante para acrecentar el nivel de la inclusion debido a la cobertura
geografica que puede tener este modelo de negocio y la facil accesibilidad a
las Pymes y personas que se encuentran desatendidas por el sistema bancario
debido su bajo nivel crediticio que presentan. Estas firmas tienen diversos tipos
de propuestas de valor, las cuales son flexibles a las necesidades diversas de
los usuarios, y otorgan educacién financiera para una buena toma de
decisiones. Los puntos claves para lograr el éxito de la transformacion digital

y acogida a las Fintech en Chile son: a) El estado debe garantizar condiciones
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igualitarias para nuevos competidores creando una regulacién para ellas, b)
Establecer mayor seguridad de tecnologia e informacion debido al creciente
desarrollo de negocios via internet, c) Potenciar capital humano, mediante una
posicion de crecimiento econdmico, productivo, flexible e innovador,

originando la eficiencia en el sector financiero.
Objetivos del Estudio:

Examinar la industria financiera, y entregar propuestas de mejoras hacia
la inclusion financiera en el pais, promoviendo las ventajas que se obtienen en
el desarrollo econdmico de los paises al incorporar nuevos agentes al sistema

financiero.
Aporte del Estudio:

Con el aumento del nivel de inclusion financiera en el pais, permitira
reducir el nivel de pobreza, incrementar el desarrollo del pais y su calidad de
vida de la poblacion desatendida por las financieras actuales. La innovacion
es un medio que revoluciona las diversas industrias, y las Fintech al proponer
modelos de negocios con tecnologia permite reducir costos, y eliminar la

barrera geografica existente.
Valoracion Personal:

El desarrollo de las Fintech viene a desestabilizar las reglas establecidas
del mercado, permitiendo obtener financiamiento en cualquier horario y
determinacién geogréfica, sumado a la educacion financiera proporcionada

para no contar con un sobreendeudamiento.
Referencia: (Javier Alberto Vega Cifuentes, 2017)

Link:https://repositorio.usm.cl/bitstream/handle/11673/24089/356090025816
9UTFSM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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8. Nombre del Estudio:

La revolucion de las empresas Fintech y el futuro de la Banca: Disrupcion

tecnoldgica en el sector financiero.
Descripcion del Estudio:

Con los avances de la tecnologia cada afio, la industria financiera se ha
ido modificando debido a la introduccion de las empresas Fintech y los
modelos de negocios que ofrecen a los usuarios de este mercado. Este tipo
de empresas cuentan con los recursos para mejorar la eficiencia en la industria
financiera e incentivar la inclusion de Pymes y grupos sociales que de acuerdo
a la tradicién han sido desatendidos por los bancos. Con el pasar del tiempo,
las barreras de entrada a la industria financiera han ido decayendo, en
consecuencia, por la tecnologia que proporciond el internet, la computacién en
la nube, el desarrollo de teléfonos celulares y otros medios modviles que
permiten mantener una conexion a distancia tanto para temas personales
como profesionales. En la década anterior, diversas empresas no financieras
tomaron la oportunidad para ser participes del sector financiero, en paises
emergentes logrando con ello derribar la barrera regulatoria que protegia a la

banca por tiempos.
Objetivos del Estudio:

Senalar el potencial disruptivo de las empresas Fintech en la industria
financiera, destacando las caracteristicas competitivas que proporciona la
tecnologia y su propuesta de valor ante un mercado liderado por la burocracia
en la toma de decisiones por las instituciones financieras presentes. Proponer
el modelo de negocio ligero para los usuarios con una estructura de costos
menor a las empresas tradicionales, al contar con actividades realizadas por

la inteligencia artificial'4.

'* Es la herramienta que automatiza el aprendizaje mediante algoritmos.
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Aporte del Estudio:

El internet estd modificando los habitos de consumo, de comunicacién,
de celebracion de contratos, de compras, lo cual como en diversas industrias,
la era digital ha impactado en los modelos de negocios y emprendimientos
innovadores han surgido, en la cual ingresa la revolucién Fintech, promoviendo
la velocidad y extension geografica para el desarrollo de negocios en el sector
financiero, con canales de distribucion al alcance de cada usuario hoy en dia.
El crecimiento de estas empresas ha sido exponencial, y con el transcurso del
tiempo se estan consolidando sus modelos de negocios, con ello la presion
ejercida sobre los bancos continda incrementando gradualmente, lo cual
preocupa a un cambio eventual en su modelo operacional o en la adaptabilidad

de este nuevo sector.
Valoracion Personal:

Las Fintech han comenzado a revolucionar la industria financiera,
implantando la inteligencia artificial, tecnologia para la toma de decisiones, de
tal manera poder cubrir las necesidades de los usuarios de manera eficiente y
oportuna. Para con ello, traer competitividad a la industria liderada por grandes
empresas con gran burocracia siendo dificil su acceso para Pymes y grupos

sociales que son pioneros en el mercado financiero.
Referencia: (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016)

Link:https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/976/FOLLETO%2
ON24%20VFINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tabla 1. Cuadro Resumen de los Estudios Expuestos

Nombre del Estudio

del

como opcion de

Evolucion factoring
liquidez

antes y después de Ila

promulgacién de la Ley
19.983.

Influencia de las
modificaciones a la Ley
19.983 en las causas

relativas a facturas.

Factoring como opcién de
financiamiento a corto plazo
para la empresa Quimpac
S.A., de

constitucional del Callao.

la provincia

Especificacion

Analiza los efectos de la vigencia de la Ley N.°
19.983 la cual contribuyd a otorgar mérito
ejecutivo a las facturas, logrando con ello contar
con un procedimiento de cobro ejecutivo de la
factura en menor tiempo. Por otra parte, la Ley
N.° 20.727 permite hacer universal y obligatoria
uso de las

el la factura electronica para

empresas.

El mérito ejecutivo a la copia cedible de la factura
permitid obtener el caracter de irrevocablemente
aceptada su contenido, permitiendo que las
Pymes del pais puedan contar con condiciones
comerciales, ademas de un respaldo legal previo
a un juicio ejecutivo por el no pago de la factura

cedida.

La herramienta del factoring, genera las
oportunidades de negocio y beneficios de
financiamiento, con el objetivo de hacer
solvencia financiera y con ello dar por finalizado
las barreras que se tienen para el crecimiento

empresarial de una Pyme.
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El factoring financiero como
opcién de liquidez
inmediata para las
pequenas y medianas

empresas en Ecuador.

The role of factoring for
financing small and medium

enterprises.

Fintech, lo que la tecnologia

hace por las finanzas.

La utilizacién del factoring financiero permite
introducir capital de trabajo para desarrollar la
competitividad comercial y conducir a la
desmonopolizacion de las bancas contribuyendo
con un sistema imparcial para la toma de
decisiones en la obtencibn de este

financiamiento.

La industria del factoring se ha consolidado
como una herramienta de financiamiento a corto
plazo, con el pasar del tiempo, la tecnologia ha
modificado las industrias, logrando reducir
costos operativos y realizar un escenario
atractivo para los demandantes de este

producto.

Las Fintech son firmas vanguardistas que
ofrecen ser una opcidn nueva, eficiente y
transparente que las diversas instituciones
bancarias o factoring tradicionales ofrecen,
logrando automatizar los procesos para
presentar menores costos operativos,
obteniendo ser atractivos ante la industria

bancaria.
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Los puntos claves para lograr el éxito de la

Diagnéstico y Propuesta de

transformacién digital y acogida a las Fintech en

Mejoras del Nivel de

Chile son: a) Crear regulacion, b) Establecer

Inclusion Financiera en
Chile.

La

mayor seguridad de tecnologia e informacion, c)

Potenciar capital humano.

revolucion de las | Las Fintech han comenzado a revolucionar la

empresas Fintech y el industria financiera, implantando la inteligencia

futuro de la Banca: artificial, tecnologia para la toma de decisiones,

Disrupcion tecnolégica en de tal manera poder cubrir las necesidades de

el sector financiero. los usuarios de manera eficiente y oportuna.

6.2 Historia y Antecedentes

6.2.1 Factoring

Origen

El inicio de esta herramienta financiera se concreta en el negocio textil
entre Inglaterra y las colonias estadounidenses, por el cual nace la figura del
factor, quién representaba a la cupula de comerciantes del pais inglés. Con
el pasar del tiempo, la figura del factor fue evolucionando en condicion de
representante y en la actividad de los servicios que ofertaba, logrando con
ello transformarse en la vigente empresa de factoring, como una alternativa
en el mercado financiero. (Mazzeo Jésica V. Moyano Maria L. Nara Charbel
N., 2012)

Durante el siglo XV y XVI, se conocian las potencias maritimas, quienes
eran Espafa, Portugal e Inglaterra, era donde la transferencia comercial
realizada por las colonias y metropolis presentaban obstaculos por la

ausencia de la tecnologia que conllevaba un tiempo largo en el transito de
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las mercaderias por medio de embarcaciones, motivo por el cual los
comerciantes y empresarios americanos, no contaban con la seguridad de
que sus bienes sean recibidos conformemente, ofertados y mercantilizados
en los paises de destino, por tal indole su capacidad productiva disminuye,

sumado con la demora que es ocasionada desde su envio hasta percibir su

pago.

Es por ello, que los comerciantes estadounidenses se comunicaron con
sus pares ingleses, con el objetivo de otorgar la responsabilidad de ser
quienes reciban y comercialicen la mercaderia enviada, servicio que seria
remunerado mediante un determinado porcentaje de comision por el
mercader americano, este acontecimiento originé el nombre de “Factor”, ente
que ejercia como mediador entre los exportadores y los compradores de las

mercaderias.

Desde entonces, los factores empiezan a profundizar mas el sistema
propuesto, ofertando a sus clientes servicios adicionales al tipico hasta ese
entonces, que era la recepcion y comercializacion de sus mercaderias, como
garantias operacionales y el anticipo del pago de las facturaciones proximas.
En conclusion, los factores comenzaron a entregar soluciones operacionales
y financieras a sus clientes, otorgando la venta de sus mercaderias y
promocionando el pago anticipado de estas mismas, lo cual venia asociado
a un costo porcentual de cada transaccion y a la comision de las ventas

cursadas. (Contreras T. Carlos Sebastian, 2009)
Antecedentes

En América Latina las pequefas y medianas empresas son identificadas
hoy en dia como fundamentales para la economia de la region, estas
representan un 99% del total de empresas y generan un 67% del empleo. Sin
embargo, factores como la falta de financiamiento, representa un desafio

importante (CEPAL, s.f.) que se ve reflejado en dificultades para financiar su
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propio ciclo de produccién, en particular cuando las empresas entregan los
bienes y/o servicios terminados, la mayoria de los compradores exigen entre
30 y 90 dias para pagar. Durante este periodo, los vendedores emiten una
factura, registrada para el comprador como una cuenta por pagar y para el
vendedor como una cuenta por cobrar, que es un activo iliquido para el

vendedor hasta que se recibe el pago.

El factoraje es un tipo de financiamiento de proveedores en el que las
empresas venden sus cuentas por cobrar solventes con un descuento (igual a
los intereses mas las tarifas de servicio) generalmente a un “prestamista”
conocido como factor y estos intermediarios entregan efectivo inmediato,
generando liquidez. (Klapper, 2005). Al vencimiento de los documentos, el
tercero paga directamente al factor, quien es el duefo legal de los
documentos. Esta operacién presenta ventajas para el proveedor ya que
recibe financiamiento inmediato para su ciclo productivo y externaliza el
servicio de evaluacién de crédito y cobranza, debido a que el factor
normalmente tiene ventajas por su conocimiento especializado, economias de

escala y mejor acceso a informacién de crédito.

El factoraje es una tecnologia de transacciones porque el proceso de
suscripcidon se basa en informacion solida sobre el valor de las cuentas por
cobrar de un “prestatario”. El factoring aborda el problema de la opacidad
centrandose principalmente en la calidad del deudor, en lugar del

"prestatario”.”® (Allen N. Berger y Gregory F. Udell, 2005)

' "Factoring inverso". En este caso, el prestamista compra cuentas por cobrar solo de
compradores de alta calidad (por ejemplo, cualquier cuenta por cobrar de un comprador
especifico con transparencia en la informacién). La principal ventaja del factoring inverso
es que el riesgo de crédito es igual al riesgo de incumplimiento del cliente de alta calidad y
no al riesgo de la PYME. En este caso, el factoraje permite a los prestamistas desarrollar
relaciones con pequefas empresas (con clientes de alta calidad) sin asumir riesgos
adicionales. Esto puede brindar oportunidades de venta cruzada y permite al prestamista
construir un historial crediticio de la pequefia empresa que puede conducir a préstamos
adicionales (para activos fijos, por ejemplo). (Klapper, 2005)
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6.2.2 Fintech

Origen

En el inicio de los afios 90, el término “Fintech” comenzd a utilizarse, no
obstante, los cimientos de la tecnologia financiera se dan durante el afio 1918,
donde los bancos de la Reserva Federal de EE.UU. agregaron el sistema
Fedwire'®, método por el cual iniciaron a efectuar las transferencias
interbancarias mediante el uso del telégrafo y coédigo Morse, en vez de recurrir

a la instalacion bancaria, con bienes como el oro y efectivo.

Posteriormente, se realizé la revolucion de la industria financiera con la
creacion de las tarjetas de crédito en el afno 1950, debido a un acontecimiento
ocurrido en 1949, en una cena donde Frank McNamara, director de Hamilton
Credit Corporation, olvidoé su billetera, y no contaba con recurso efectivo para
poder concretar el pago, lo cual le produjo un acto incomodo, debido a que
tenia que recurrir a la ayuda de un tercero, para que le pudiera traer el dinero
para pagar, motivo por el cual fue el incentivo para formular este sistema de
pago personal y seguro, que permitan pagar en diferentes comercios. La

primera tarjeta de crédito fue llamada Diners Club.

Durante 1967, el unico medio para retirar dinero eran las sucursales
bancarias, medios que no eran accesibles para todos los usuarios debido a los
horarios de atencion o a la dificultad geografica, motivo por el cual John
Shepherd-Barron, escocés que trabajaba en Londres y dado los obstaculos
que representaba la problematica mencionada, decididé desarrollar la idea de

los cajeros automaticos.

'8 Es un sistema de transferencias electrénicas.
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En 1971, se fundd NASDAQ", institucion que funcioné como el pionero en
el mercado de valores electronicos del mundo, en el cual se realizaban
transacciones de activos financieros via electrénica, desplazando al método

presencial, logrando ser una actividad innovadora.

El sistema SWIFT'®, creado en 1973, logro reunir a gran cantidad de bancos
en el mundo para tener comunicacion rapida y segura entre ellos, ademas, de

poder simplificar los pagos internacionales de los usuarios.

En la década de los 90, empieza a emerger la banca online después de los
ensayos cursados durante la década anterior. Gener6 importantes hechos en
la relacion de las entidades financieras con sus clientes. Durante la misma
década, surgieron hitos importantes que detallan un cambio innovador en la
industria financiera, en el afio 1997, se crea el sistema de pago via SMS'®, el
cual fue utilizado por primera vez para la compra de una bebida en una
maquina expendedora. Al afio siguiente, se abrio otro sistema de pago llamado

Cofinity, hoy en dia, conocido como PayPal.

Para finalizar, el momento oportuno sobre el despegue de las Fintech, se
acerca a la crisis financiera del 2008 en Espafia, tiempo en el cual los usuarios
presentan un cierto recelo al modelo de negocio de la banca tradicional, y con
ello la relacion cercana que presentan los ciudadanos con el mundo digital,
permitié el desarrollo de estos modelos de negocios innovadores y de facil
acceso para los usuarios. (CEU IAM, Institute for Advanced Management,
2021)

' National Association of Securities Dealers Automated Quotation (Asociacion Nacional de
Corredores de Valores de Cotizacién Automatizada), es la segunda bolsa de valores
electrénica mas grande de Estados Unidos.

'® Es un codigo que permite identificar un banco para realizar una transferencia a un tercero
en el exterior.

' Mensaje corto de texto, es un mecanismo de enviar mensajes breves entre un usuario y
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llustracion 1. Evolucion de la Tecnologia Financiera

S =D & : - NN
W o e g M9 g B oM

Sistema Primer cajero Sistema Primer pago '-|998 Se crea el contexto

; 1949 . 1971 Los noventa :
Fedwire icl
Cena Diners Club RIS Creacion de la S Empieza a UORiE Nace Cofinity propicio para el

\ | (idea para las tarjetas \ | NASDAQ ‘ | introducirse la banca t ' (ahora Paypal) despegue de las fintech
de crédito) online

Fuente: (CEU IAM, Institute for Advanced Management, 2021)
ii. Antecedentes

A mediados de 1970, con el comienzo de la “Era Digital” nacen las
microfinanzas en Bangladesh y parte de América Latina, con la finalidad de
disminuir las diferencias de accesos a los servicios financieros de grupo de
sociedades y Pymes de la economia por el sistema tradicional ejecutado, por
sus debilidades crediticias que estas partes puedan representar. Por lo tanto,
esta herramienta proporciona distintos servicios financieros, con ello
incrementa una eficiente inclusion financiera en este tipo de usuarios

desatendidos.

En el transcurso de la revolucion digital, el avance tecnoldgico se ha
acrecentado a grandes escalas, logrando que el sector de las Fintech haya
logrado que la innovacion por parte de los bancos se desplace a una menor
escala. (Carballo, I. E., & Dalle-Nogare, F., 2019)

Segun (Torres Blazquez, Rocio, 2016/2017), el sector Fintech puede

clasificarse de la siguiente forma:

e Fintech de financiacion, en donde personas naturales y juridicas

pueden solicitar un crédito de forma oportuna y eficiente.

e Fintech de transferencia de fondos, empresas que permiten realizar
traspaso de dinero de manera internacional y nacional a un menor

costo y sin desplazamiento fisico.
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e Fintech de asesoramiento, buscan promover la facilidad del ingreso de
informacion logrando agilizar los procesos de gestion operacional y

administrativa.

e Fintech de cobros y pagos, plataformas de pagos directos entre

personas naturales en tiempo real.

En los ultimos anos, la region de América Latina y el Caribe ha sido participe
de la revolucién Fintech mundial, generando emprendimientos de innovacion
de la mano con la tecnologia, quienes ofertan productos y servicios financieros
a la necesidad latente de estos tiempos. En el 2017, se destaco que el sector
Fintech destaca el 25% de las inversiones de capital de riesgo en las
tecnologias de la informacion (TI) en la region. (Banco Interamericano de

Desarrollo, Finnovista, 2018)
6.3 Regulacion Legal del Factoring y Fintech en Chile
6.3.1 Factoring

Esta herramienta financiera se rige bajo la Ley N.° 19.983 promulgada en el
2004, la cual destaca el procedimiento por el cual se debe aplicar factoring a las
facturas, logrando que la copia cedible de la factura obtenga mérito ejecutivo y
pueda ser transferida al factor para su pago anticipado, asimismo, instaura
convenios tacitos con el plazo de vencimiento o de su pago sea de 30 dias corridos,
en la eventualidad que no se haya indicado explicitamente en la factura. (Ley
19.983, Ministerio de Hacienda, 2004)

El ente regulador de este mecanismo financiero es la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS?°), quién debe vigilar el fiel cumplimiento de esta ley. (Bolsa
de productos de Chile S.A., 2019)

20 Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, es una institucion que fiscaliza las
actividades de las empresas que participan y trabajan en el mercado de valores y seguros.
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Posteriormente, se complementa con la Ley N.° 20.727 del afio 2014, en la
cual se modifica la legislacién tributaria en concepto de facturacion electrénica,
permitiendo a este sector financiero ejercer un mayor control en documentos
tributarios, otorgando validez legal en las operaciones comerciales entre
contribuyentes, y esta herramienta suplanta a las facturas de papel. (Ley 20.727,
Ministerio de Hacienda, 2014)

En febrero del 2020, la Ley N.° 20.727 sufre una modificacién con el objetivo
de acrecentar la recaudacién tributaria, y poder dar solucién a la brecha de
desigualdad del pais, logrando promover una educacién equitativa de calidad para
todos sus niveles. Con esto se pretende generar métodos de motivacion al ahorro
e inversion. (Ley 20.780, Ministerio de Hacienda, 2020)

En el mismo afio, en el mes de abril, la Ley N.° 19.983 se modifica con la
finalidad de permitir como excepcion en el que las partes adherentes establezcan
un acuerdo de condicion de pago superior, el cual debe realizarse por escrito,
suscribirse y no generar un abuso para el acreedor. Dicha modificacion no podra
ser celebrada cuando exista participacion de empresas vendedores o prestadoras
de servicios de tamano pequeno. (Ley 21.217, Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2020)

6.3.2 Fintech

En el pais, no existe una regulacién determinada o leyes sobre este sector,
motivo por el cual las empresas jovenes que se constituyen han debido adaptarse
al marco regulatorio que se asemeja, siendo el del sistema financiero tradicional.
Razoén por la que las autoridades pertinentes han estado evaluando la factibilidad
de promover un marco normativo especifico para este tipo de empresas, el cual
desencadena los posibles conflictos entre las regulaciones de ambos sectores.
(Carballo, I. E., & Dalle-Nogare, F., 2019)

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista, 2018) destaca que un

sistema regulatorio permite lograr avances, a través del desarrollo de iniciativas. En
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el ecosistema financiero, existen 2 economias con el sector de Fintech mas

desarrollado del mundo, quiénes son Reino Unido y Singapur, en el cual existe una

Ley Fintech, sand-boxes?', asociacion del sector consolidada y un equipo de trabajo

con el regulador. Por esta razén, varios paises de la region de América Latina y El

Caribe han ido creando asociaciones Fintech con el objetivo de promover el dialogo

con el regulador de cada economia, pero al estar constituidas recientemente no han

logrado generar equipos de trabajo para el desarrollo de un marco regulatorio

propio.

Brasil

México

Colombia

Argentina

Chile

Reino Unido

Singapur

llustracion 2. Regulacién Scorecard

Regulacién
especifica de

Grupo
de trabajo

Ley algin vertical Fintech con ente Asoclacién
Fintech Fintech Sandbox regulador Fintech
n
I I ABFintech
Asociacidn

d

I(superviaion) I

Fintech México

Colombia
Fintech

Camara
Fintech

Asociacidn
Fintech Chile

Innovate
Finance

Singapore
Fintech

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista, 2018)

2! Es un marco de pruebas para los nuevos modelos de negocio como las Fintech, que
deben ser supervisados por las instituciones reguladoras.
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6.4 Composicién y funcionamiento del Factoring y Fintech en
Chile

6.4.1 Sector Factoring
i. Composicion

En el pais existen mas de 150 empresas que ofrecen este mecanismo
financiero, logrando cubrir las necesidades de mas de 20 mil empresas de
diversos rubros que presenta la economia chilena. (Manuel Villagran, Juan /
Marusic Mariana, 2020)

Esta industria se distingue en cuatro grupos:

e ACHEF, asociacién de factoring que contiene 10 firmas, de las
cuales son cuatro instituciones bancarias, y seis no bancarias

reguladas. (Asociacién Chilena de Empresas de Factoring, 2021)

e EFA, asociacion que abarca empresas no bancarias del rubro,
sumando 21 asociados. (Asociacibn Empresas de Factoring
Chile AG, 2021)

e Factoring de grandes bancos que se separaron de la ACHEF.
e Factoring de menor tamafio que no pertenecen a ningun gremio.
ii.  Funcionamiento

El proceso operacional de este sector financiero se aborda con la

participacion de 3 partes:

e Cliente, firma emisora del documento tributario que cede el
derecho de cobro, mediante el pago anticipado del titulo de

crédito.
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e Deudor, firma acreedora de la deuda emitida en el documento
tributario del cliente, realizado por el comercio de bienes o

prestacion de servicios.

e Factor, empresa financiera que otorga solvencia econémica por

medio de las cuentas por cobrar del cliente.

El proceso operacional de estas empresas financieras, se dan de la

siguiente forma:

llustracion 3. Diagrama Operacional del Factoring

Evaluacion de antecedentes
comerciales, financieros y
legales.

Financiamiento de las
cuentas por cobrar del
cliente.

* Ejecucion de cobros por transaccion realizada, el que
incluye: tasa de interés, comision y gasto operacional.

Gestion de cobranza de
los titulos de créditos
financiados.

Recuperacion  de | . pevolucién de excedentes,
pago de las facturas | parcial o total segun
financiadas. corresponda.
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6.4.2 Sector Fintech

Composicion

En la actualidad, existen 94 empresas de tecnologia financiera que se
encuentran asociadas a FinteChile, dentro de las cuales se presentan
diversas herramientas financieras como venta de sistema de gestion
financiera, asesoramiento, transferencia de fondos, financiamientos de

pronto pago o crediticia, entre otros. (FinteChile, 2019)

Cabe senalar, que, de las empresas asociadas a este sector, la del
interés del estudio son so6lo 11 empresas, quienes ofertan productos

adherentes al factoring.
Funcionamiento

La revolucion en la industria financiera se ha acrecentado durante la
ultima década, en donde este sector propone cambiar las reglas del juego y
empezar a decir adidés a la burocracia existente para lograr acceder a un

financiamiento oportuno y eficiente.

Este tipo de empresas para su funcionalidad eficiente cuenta con el
apoyo de la inteligencia artificial sumado a un equipo humano de la
generacion millennials??, quiénes propusieron revolucionar un mercado

regido por las grandes instituciones financieras.

Los procesos para acceder a ser parte de esta revolucion son simples,

y se detalla a continuacion:

22 Son personas que han crecido en la etapa de la digitalizacion.
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llustraciéon 4. Diagrama Operacional de la Fintech

Disposito Movil

Configuracion
Personalizada

Introduccién de la
Plataforma

Aceptacion y
Financiamiento

» Tener acceso a
una red movil, el
cual permitira
poder enlazarse

con datos
personales a la
empresa
financiera.

* Posterior al
enrolamiento, se
entrega un
correo de
bienvenida a la
comunidad de la
firma,
orientando a la
auto atencién o
atencion
personalizada,
donde se
detallan los
beneficios de
ambas partes. A
sSu vez, se da a
conocer la
clasificacion vy
linea autorizada
para sus
financiamientos.

* Un breve tutorial
del manejo de
las herramientas

que se
observaran,
induciendo al
usuario
interactuar
mediante las
simulaciones
que puede
efectuar con sus
cuentas por

cobrar vigentes,
siendo él quien
determine los
plazos y tome la
decision con la
transparencia
brindada.

Posterior a la
aceptacion de la

simulacion
realizada, se
procede con la
emision del
contrato
electronico,

validacion  con
deudor y giro a
cuenta bancaria
del usuario.

6.5 Ventajas y debilidades del Factoring y Fintech

6.5.1 Factoring

i.  Ventajas del Factoring

La colaboracion que ofrece esta herramienta financiera a las Pymes del

pais, facilitando el pago anticipado de sus cuentas por cobrar, logrando con

ello, darles los siguientes beneficios:

e Incrementar la liquidez efectiva, mejorando con ello los indicadores

financieros de la empresa para pago de obligaciones o busqueda de

nuevos negocios.
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Simplicidad en la parte contable, debido a que el factor al anticipar el
pago llegaria a ser un cliente por todos los documentos financiados, y
mejora la gestiébn de los activos circulantes, logrando disminuir el

indicador de endeudamiento.

Permite contar con una gestion de cobranza especializada, debido a
la experiencia que tiene el factor, de la cual podria carecer una Pyme,
a su vez le otorgaria ahorrar en capital humano y econémico para

ejercer esta actividad fundamental.

Reduce la incobrabilidad de los titulos de créditos emitidos, debido al

asesoramiento que se le otorga previo a la venta.

El factor se convierte en un aliado estratégico, con la finalidad de

financiar el desarrollo de la Pyme.

Ser una herramienta financiera que no genera deuda crediticia en la
banca, al ser un intercambio de derechos de cobro entre el factor y el

cliente.

i. Debilidades del factoring

Esta alternativa financiera presenta las siguientes desventajas:

El factor es quien determina si se concreta el negocio, estudiado los

antecedentes tanto del cliente como del deudor.

Sector en el cual se ha adaptado la burocracia de la industria
financiera, el cual perjudica en el tiempo de cierre de negocios, debido
a la extensa documentacion que se solicita para proceder con el

financiamiento.

El financiamiento de los titulos de créditos de hasta 180 dias, en el

mayor de los casos.
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6.5.2 Fintech

Los costos asociados al financiamiento, el cual es mayor a las
condiciones ofrecidas por la banca en otras alternativas de

financiamiento.

i.  Ventajas

La tecnologia financiera ofrece revolucionar la industria financiera con la

ayuda de la era digital, y con el acceso que se tiene hoy en dia a la tecnologia

de la informacion, por lo tanto, este modelo otorga:

Inclusién financiera, para los grupos sociales y Pymes del pais que se
encuentran actualmente desatendidas por la banca y factoring

tradicionales.

Optimizacion de los procesos operacionales para el desarrollo de

negocios.

Promueve la auto atencién con informacién transparente vy

financiamiento oportuno.

Mayor control financiero y sistema de gestion de las herramientas

financieras utilizadas.

Autonomia para la toma de decisiones, y requerimientos de

informacion.

Cercania, facilidad y agilidad para el desarrollo de negocios.

ii. Debilidades

Como todo sector, existen vacios o dificultades operacionales que pueden

perjudicar los modelos de negocios ofrecidos a los clientes, cuales son:
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e Poco conocimiento del sector, lo cual genera cierta incredibilidad en la

forma en que operan estas empresas.

e No existe una regulacion legal para este sector, que respalde sus
actividades comerciales, y obtengan igualdad de condiciones ante el

sistema financiero tradicional.

e Seguridad cibernética, al tener la informacion comercial en linea

logran ser un atractivo para los piratas informaticos.

e Ser sélo atractivo para las generaciones recientes, debido al poco
interés de grupos sociales en insertarse en la era digital, por diversas

razones, entre ellas, desconfianza, miedo a equivocarse, entre otras.

¢ Violacién a la privacidad, al quedar registrado todas las transacciones

cursadas.

e Contribucién a la desigualdad global, debido a que no todos los
habitantes cuentan con una red de Internet o acceso a un dispositivo

movil.
6.6 Evolucion del Factoring y Fintech en la economia chilena

El acceso al sector financiero por parte de las Pymes es primordial no solo
para el desarrollo y crecimiento de éstas, sino que, ademas, ayuda a redistribuir
capital hacia agentes que son capaces de rentabilizar de mayor forma estos

recursos.

Al analizar por tamafo, la principal fuente financiamiento de grandes y
medianas empresas muestran patrones distintos a las pequefas y microempresas
del pais, esto obedece a la segmentacion de acceso a estas mismas fuentes de
financiamiento sumando a ello la burocracia y la poca flexibilidad para adquirir
liquidez a través del sistema financiero. Es por ello, por lo que después del capital

propio y el crédito bancario, el factoring toma un rol relevante y aparece como una
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fuente de financiamiento importante para el capital de trabajo de las Pymes en Chile.
De acuerdo con la informacion reportada en la Encuesta Longitudinal de Empresas,
el factoring puede representar hasta un 15,1% aproximadamente del financiamiento
que reciben, dependiendo del segmento de empresas. (Ministerio de Economia

Fomento y Turismo, 2019)

llustracion 5. Resena Historica del Factoring en Chile

» Se crean las primeras
1989 ,
empresas de factoring.

* Ingresan los Bancos a través de:

1990-2004 » Empresas Relacionadas.
* Divisiones Especializadas.
2005: « Entra en Vigencia la Ley 19.983.
Marco [, Modificacion en 2020 Ley 21.217.
Regulatorio

Fuente: (Asociacion Chilena de Empresas de Factoring, 2009)

Hace aproximadamente 19 afos, Chile impulsé el primer modelo de
facturacién electronica en la region, con el objetivo de incrementar la competitividad,
la eficiencia del mercado y, a la vez, mejorar el cumplimiento y control tributario, los
procesos de administracion, cobranza y fiscalizacién de las empresas. (Telecheque
S.A., 2013)

Actualmente, Latinoamérica es la regidbn mas avanzada del mundo en materia
de facturacion electronica, siendo Chile el pionero en encabezar el esfuerzo por
dejar atras el papel, seguido luego por paises como Brasil y México. (Universidad
de Chile, 2017)
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Con las regulaciones incorporadas por el pais, la industria se potencializa y
comenzd a ganar mayor cuota de mercado en el sector financiero. Destacando una
tendencia al alza con el pasar de los afos, lo cual fue logrado gracias al apoyo del
gobierno en contexto de leyes, y en promover mayor respaldo a estas instituciones,
consiguiendo con ello reducir el nivel de riesgo en el desarrollo de los negocios al
ser pioneros con los cambios tributarios cursados durante el inicio de los afios 2000,
y entregar a su vez valor al documento mercantil, para su cobro ejecutivo en el caso

de ser requerido.

Grafico 1. Volumen? en Euros del Factoring en Chile en los tltimos 7 afios

Volumen total de factoraje en Chile en los
ultimos 7 afos
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Afo
Volumen en ventas en millones de euros  ====- Tendencia lineal de datos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Factoring Chain International.
(FCI, 2020)

% Se refiere al monto en ventas de las empresas de factoring.
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Grafico 2. Evolucion Stock?* Industria Factoring hasta el 2020

EVOLUCION STOCK INDUSTRIA
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Fuente: (ACHEF, 2020)
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Grafico 3. Participacion del Stock por Actividad Econdmica

PARTICIPACION STOCK ACTIVIDAD ECONOMICA
(a dic 2020; %)

6.0%

25.1%

17.0%

15.4%

= Construccion
= Industrias Manufactureras.
= Comercio Minorista y Mayorista
Servs. Estatales, Sociales, Personales e Internacionales
= Agricultura, Servs. Agric., Caza, Pescay Silvicultura
= Finanzas, Seguros, Bs.Inmuebles y Servs.Tecnico Profesionales y Otros
= Transportes, Almacenamiento y Comunicaciones
= Resto

Fuente: (ACHEF, 2020)

24 Es el monto que las empresas de factoring tienen en el mercado.

20

10
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59



El uso de factoring varia ampliamente entre paises. América Latina y el Caribe
refleja un crecimiento del 8,9%, donde Argentina muestra el mayor crecimiento del
34,9%, aunque sus volumenes son menores en comparacion con Chile, que crecid
26,8% y Peru con 15,7%. (FCI, 2020). En Latinoamérica los paises en los que el
factoring mas aporta al PIB son Chile con 10,1% del total, seguido por Peru con
5,2% y Colombia con 3,9%. “Es un porcentaje pequeno, pero somos optimistas ya

que la Ley apenas tiene ocho afos”, agregé Garcia Noriega (El Mundo.com, 2016).

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista, 2018) el desarrollo de

las empresas de tecnologia financiera se proporciona de la siguiente escala.

llustracion 6. Distribucion de Fintech por pais

Brasll México Colomblia Argentina

380:., 273:.., 148 160
A

AN

Chile Perd Ecuador

847y 57i5%) 343%)

‘ {12 '

Uruguay Venezuela
28(2%) 11(1%)

Sl IR

S
'

———

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista, 2018)

Con la revolucién financiera en marcha, que son las empresas Fintech,
quiénes toman mas espacio en el mercado chileno, sin embargo, se encuentran en

una etapa de promover confianza en los usuarios, para lo cual posteriormente
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podran afrontar la problematica de la falta de capital de riesgo y escasa colaboracién

con el sistema financiero tradicional.

Segun la Asociacién FinteChile, existen 13 modelos de negocios en el pais,
en los que destacan: Banking, Management, Gestién Financiera, Crowdfunding,
Criptomoneda, Pagos, Transferencias, y otros. De las empresas adheridas a este
sistema de negocio, el 65% de estas fueron creadas entre los afios 2014 a 2018,
con una cantidad promedio de 10 colaboradores por firma, de la cual tienen un 19%
de representacion femenina. El 95% de estas empresas se encuentran ubicadas en

la Regién Metropolitana, y el 89% fueron fundadas en la misma region.

Dado el crecimiento exponencial de este sector financiero, es relevante que es
necesario la regulacion Fintech, debido a que segun la encuesta realizada por
(Marchetti Michels Patricia, 2019) sélo el 17% de los asociados de FinteChile
declararon estar supervisados por CMF?° y la UAF?¢, puesto que el 86% de estas

empresas no se encuentran inscritas como instituciones financieras.

Debido a la no regulacion de este sector, no se cuenta con informacion aun de
lo que, en si, este sector aporta al PIB, puesto que las firmas operativas, un
porcentaje de su comercializacion ingresaria al sector financiero y el otro porcentaje

a diversas industrias.

Tal como se indica, en (luapana, 2021) Chile apunta a ser un Hub Fintech,
pero la regulacién contrae el proceso, debido a que el pais ha mostrado en los
recientes afnos un crecimiento de este ecosistema tecnolégico, que en la actualidad
esta compuesto por 179 firmas, lo cual representa un 60% mas de empresas de
tecnologia financiera que hace 2 afos, logrando tener un crecimiento del 38% anual

de este sector. (Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista, 2018)

2 Comision para el Mercado Financiero, es un organismo publico que vela por el correcto
funcionamiento de los oferentes de esta industria.

% Unidad de Analisis Financiero, es un regulador publico que fiscaliza la transparencia y
probidad de los movimientos financieros.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

APLICACION METODOLOGICA
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7. PROPUESTA DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

La propuesta metodolégica general, la cual contiene la propuesta
metodoldgica especifica en el punto 5, estd compuesta por 6 fases, las cuales se
describen a continuacion, indicando tiempos determinados como se describe en la
Tabla N° 2, la propuesta tiene una clara correlacion de consecucion temporal de los

objetivos especificos planteados en el capitulo 3.

Fase 1: En la primera parte del estudio, para conocer y comprender el
funcionamiento de las empresas de factoring en el pais se realizara un analisis
de la recopilacion de informacion administrada, con lo cual se estructurara el

sistema operacional y su regulacién legal del rubro en estudio.

Fase 2: En la segunda parte de la investigacion, se identifican y analizan las
caracteristicas y la regulacion legal de la industria Fintech a nivel nacional y
nivel internacional en paises que se ha tenido éxito, de los cuales se eligieron para
el estudio solo México, Colombia y Argentina, lo cual se tuvo como base de los
conocimientos adquiridos de los diferentes informes recopilados que se emplearon

en la elaboracion del estado del arte.

Fase 3: En la tercera parte del presente estudio, a fin de identificar las
ventajas y desventajas de una posible migracion digital de las empresas de
factoring en el pais se esquematiza la informacion recopilada de distintas

investigaciones sobre el tema en estudio.

Fase 4: En la cuarta parte de la indagacion, con la finalidad de diseiar un
marco teérico sobre los modelos de negocios de factoring tradicionales y
Fintech, se aplicaran los conocimientos de diversas investigaciones y empresas del
pais estudiadas como Factorclick?” y el modelo de negocio que representa la EFA%®

para describir su sistema operacional y éxito en el rubro.

2" Empresa perteneciente a la asociacion FinteChile.
2 Empresas de Factoring Chile A.G., es un gremio de factoring privados.
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Fase 5: En la quinta parte de la memoria, para elaborar una propuesta
metodolégica que demuestre el impacto de la migraciéon digital en el rubro
financiero y su colaboracién con el financiamiento de las Pymes, se dara a
conocer los beneficios que tendran los usuarios del rubro y el impacto que tendria

la industria en el proceso de transicion.

Fase 5.1: En el primer punto de la quinta parte de la investigacion, para
recopilar informacion sobre el mercado Fintech se indagarad sobre
empresas que oferten productos de financiamiento para las Pymes en el pais

que pertenezcan a la asociacion FinteChile.

Fase 5.2: En el segundo punto de la quinta parte del estudio, con el
objetivo de identificar los procesos operacionales claves de la industria
financiera se analizara la informacién recopilada en el primer punto de la

ejecucion de la propuesta metodoldgica.

Fase 5.3: En el tercer punto de la quinta parte del escrito, con el fin de
comparar el desarrollo del mercado Fintech del pais con la Regién
Latinoamericana, se elaborara un cuadro comparativo con la bibliografia

administrada para la investigacion.

Fase 5.4: En el cuarto punto de la quinta parte del trabajo, se
determinara que la celeridad en el desarrollo de negocios es un proceso
fundamental en el financiamiento a las Pymes del pais, para conseguir ello
se tomara como base la investigacién descriptiva mediante un modelamiento
de una encuesta para los usuarios del rubro del factoring con ciertas variables

que evitaran la contaminaciéon de datos.

Fase 5.5: En el quinto punto de la quinta parte del estudio, para proponer
como la transformacion digital es el nuevo mercado para las empresas
financieras se utilizara la informacion disponible y se analizara la aceptacion

de los usuarios de las Fintech.
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Fase 5.6: En el punto final de la quinta parte de la investigacion, para
evaluar los beneficios del mercado Fintech se debera compilar la
informacion administrada y desarrollar las ventajas que ofrece el nuevo

mercado en la industria financiera, especificamente, en el factoring.

Fase 6: En la sexta parte del informe, con el propédsito de establecer el
resultado final del estudio realizado, se realizara un benchmarking sobre los
modelos de negocios en estudio, y la aceptacion de los usuarios ante los productos

que se ofertan.

Fase 7: En la séptima parte del estudio, con el fin de generar conclusiones
profesionales, académicas y personales para el efecto de la migraciéon digital
en el sector financiero, se analizaran los resultados obtenidos en el capitulo 4, en
el cual se proporcionara una esquematizacion del estudio, lo cual generara
comentarios certeros sobre el nuevo mercado con la implementacion de la

tecnologia.

Fase 8: En la octava y ultima parte del escrito, para sugerir un conjunto de
recomendaciones sobre el estudio, se efectuara un conjunto de consejos

profesionales a través de los resultados obtenidos en el capitulo 4.
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Tabla 2. Desarrollo de la Propuesta Metodoldgica

Analisis sobre sistema operacional y
regulacion legal de Factoring.

3 SEMANAS

Analisis de caracteristicas y regulacion
legal de la Industria Fintech.

Analisis del escenario de
la Migracién Digital.

2 SEMANAS 2 SEMANAS
[ [ | |
Impacto de la Modelos de Sy Proceso operacional
migracion digital en negocios de Participacion de |a de la industria

el rubro financiero.

-~ 15 SEMANAS

Factoring y Fintech.
6 SEMANAS

Ingenieria Comercial.

1 SEMANA

financiera.

1 SEMANA

Informacion sobre la
asociacion FinteChile.

1[ 2 SEMANAS l_

Cuadro comparativo Factoring

y Fintech.

1 SEMANA

Determinar que la celeridad es un

proceso fundamental.

| 8 SEMANAS

Propuesta de nuevo
mercado.

Evaluacion sobre los beneficios del

mercado Fintech.

2 SEMANAS

1 SEMANA

resultado final.

Establecer el

1 SEMANA

Generar conclusiones de la
investigacion.

1 SEMANA

Sugerir recomendaciones
sobre el estudio.

1 SEMANA
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8. APLICACION METODOLOGICA

La disponibilidad de liquidez para las micro, pequeias y medianas empresas
ha permitido que la industria del factoring en Chile haya logrado un destacado
posicionamiento en el mercado financiero, logrando un significativo crecimiento en
el sector empresarial, aumentando con ello el ingreso de numero de competidores,
es asi que hoy en dia existen mas de 150 empresas en el rubro (Manuel Villagran,
Juan / Marusic Mariana, 2020). La viabilidad financiera del factoring bancario y no
bancario ha marcado y mantiene su presencia durante tres décadas en Chile

(Asociacion Chilena de Empresas de Factoring, 2009).

Hoy en dia las Pymes son las que requieren soluciones agiles, eficientes y
oportunas, por lo cual el factoring representa una alternativa frecuente y atractiva
para ellas, que precisan de esta solucién de liquidez para cubrir sus necesidades

financieras.

Por otro lado, las Fintech proponen un modelo de negocio promoviendo la
inclusién financiera y eliminando las barreras de alcance, lo cual le permite
flexibilizar sus condiciones de financiamiento y extender su cobertura a nivel
nacional. Este sector econémico juega un rol fundamental cooperando a las Pymes
gue en su mayoria no se encuentran bancarizadas a través de herramientas agiles,
transparentes y eficientes por medio de la tecnologia, lo cual facilita la entrega de
una ayuda financiera oportuna sin importar las restricciones sanitarias tomadas a
raiz de la pandemia con la que se convive actualmente o por problemas de alcance

territorial.

Es por ello, que la digitalizacién en la economia ha propuesto un sector
econdmico colaborativo hacia las Pymes, quienes buscan satisfacer sus dificultades
financieras a través de métodos menos burocraticos, como ir hacia el banco,

empresa de factoring u otro establecimiento financiero.
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El financiamiento es una de las principales inquietudes y restricciones que
presentan las Pymes, y en consecuencia de ello, las Fintech estan en crecimiento

en conjunto con variedad de productos que ofrecen a las Pymes para financiarse.

A continuacién, este trabajo abordara el tema desde una perspectiva
correspondiente a la evaluaciéon ex post. No obstante, dadas las limitaciones de una
base de datos publica y consolidada por las diferentes asociaciones de factoring, se
decidio acotar la evaluacion especificamente a la empresa FIVANA S.A.?°, la cual
en el 2021 adaptaron la transformacion del negocio del factoring tradicional a
empresa Fintech, empresa que incluso para internalizar el cambio también
realizaron la modificaciéon de la razdn social para extrapolar a sus clientes las

ventajas de dicho cambio.

Con dichos antecedentes, el trabajo a realizar analizara el nivel de aceptacion
y preferencia de los clientes hacia las empresas Fintech por sobre las empresas de

factoring tradicional.
8.1 Diseno Muestral

8.1.1 Poblacién Objetivo

Considerando que es una evaluacion ex post de corto plazo, de la
transformacién de una empresa de factoring a Fintech, teniendo en cuenta que la
poblacion objetivo, es representada por el total de clientes activos con stock dentro
de la base de datos de FIVANA S.A. al 31 de julio del 2021. Debido que es una
muestra con una poblacion finita y conocida, se decidié emplear un modelo aleatorio
simple, que permite una seleccidén con la misma probabilidad de eleccion (Muestreo
Aleatorio Simple, 2010).

29 Anteriormente Factorclick S.A.
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8.1.2 Marco Muestral

Para seleccionar de manera aleatoria para que todos los individuos tengan la
misma probabilidad de eleccion, se hara uso de la base de datos de clientes de
FIVANA S.A. y considerando que la base de datos previamente mencionada tiene
registro de clientes hasta el 31 de julio del 2021, es muy poco probable que pueda
darse que al momento de realizar la encuesta alguno de estos haya cambiado de
direccion de correo electronico o cerrado actividades. Situacion que se asociaria a
un problema del marco muestral llamado espacio en blanco. Hay que tener presente
que los nuevos clientes que ingresen a la base de datos de FIVANA S.A. posterior
al 31 de julio del 2021, no seria posible contar con dicha informacién generando asi

un problema de cobertura.
8.1.3 Cobertura

Segun los datos proporcionados por la base de datos empleada para el marco
muestral, la poblacion objetivo son todos los clientes activos y con stock vigente
dentro de la cartera de FIVANA S.A. hasta el 31 de julio del 2021, en el que se

encuentran un total de 538 clientes.
8.1.4 Justificacion del Diseiio Adoptado

Para esta evaluacion, el universo de datos seran todos los clientes al 31 de
julio del 2021, que posean a menos un documento mercantil vigente con FIVANA
S.A. desde 1 UF hasta aproximadamente 70.000 UF. Considerando que se desea
obtener una muestra representativa de la poblacion, se hara uso de un disefio
muestral aleatorio simple sin reemplazo, donde se elegiran clientes considerando
que, dé a cada elemento de la poblacién objetivo la misma probabilidad de ser
seleccionado y a su vez, al ser un disefio sin reemplazo no permite que el mismo

elemento de la poblacién entre a la muestra mas de una vez (Question Pro, 2021).
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8.1.5 Tamano de Muestra

Teniendo en cuenta que la hipétesis planteada previamente para este estudio,
es que “Se desea conocer la aceptacion de los clientes hacia las empresas Fintech
por sobre las empresas de Factoring Tradicional”’. El objetivo sera, estimar la
proporcion con la que se da una caracteristica en una determinada poblacién, esta
caracteristica es dicotomica es decir unicamente puede tomar dos valores, si 0 no,
con un muestreo de tamano “n” (Universidad de Valencia, 2021). Adicionalmente,
se considera la precision para el estudio de un 5%, debido a que no se encontraron

estudios previos (Elsevier Espafia S.L.U., 2010).

Para la determinacion del tamano muestral deben ser considerados los

siguientes aspectos:

e N = Total de la poblacién de clientes al 31 de julio del 2021 de la

empresa FIVANA S.A., 538 clientes activos y con stock vigente.

e Elintervalo se plantea, con un nivel de confianza o seguridad (1-a. ). El
nivel de confianza prefijado del 95% da lugar a un coeficiente (Za). Es
decir; Zo? = 1.962.

e p = Proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
e g=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

e d = Precisidn (en este caso se desea un 5%)

Realizando, claro esta,

_ NxZZ=xpxq
TN -D+2Zxprq
~ 538 1,962 * 0,05 * 0,95
= 0,052(538 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95
1 = 64,38
n= 64
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8.2 Modo de Aplicacion de Encuesta

En esta evaluacion ex post la encuesta se llevara a cabo mediante un
cuestionario online auto-administrado, conformado por un conjunto de preguntas
cerradas con algunos temas tales como: categorizacién del cliente, preferencia del
usuario financiero, conocimiento de la Fintech y el origen de la preferencia de la
Fintech. En suma, el cuestionario se estructurara con 15 preguntas, dado que ha
sido la cantidad estandar sugerida para recopilar la mejor y la mas precisa
informacion con las preguntas (QuestionPro, 2018). La encuesta tendra una
duracién de 10 minutos aproximadamente, invitando a participar a todos los clientes
elegidos como muestra para la administraciéon de la encuesta. Este tipo de
procedimiento de auto-administracion sera disefiado para entregar libertad a los
clientes y otorgar privacidad de sus respuestas, asegurando una participacion

anonima y voluntaria.
8.3 Operacionalizacion

8.3.1 Titulo de la Encuesta

Estudio de los Efectos de la Transformacion Digital de las empresas de

Factoring hacia una empresa Fintech.
8.3.2 Objetivo de la Encuesta

Demostrar el impacto de la transformacion digital en el rubro financiero y su
colaboracion con el financiamiento de las Pymes, en donde la migracién digital es
el nuevo mercado para las empresas financieras, especificamente, factoring,
logrando avalar que la celeridad en el desarrollo de negocios es el rol fundamental

para ayudar financieramente a las Pymes.
8.3.3 Concepto de la Encuesta

Nivel de preferencia Fintech: Medicibn de valor de inclinacién de
preferencias en términos de agilidad, inclusion financiera, tiempo y alcance que una

empresa de factoring tradicional.
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8.3.4 Dimensiones de la Encuesta

A continuacion, se presentan cuatro dimensiones respecto al concepto a

trabajar en esta evaluacion ex post, habiendo en cada una subdimensiones con sus

respectivas preguntas, atributos de preguntas, indice y atributos de este.

En la primera dimensidn: categorizacion del cliente, subdimension: sector

econdmico, cobertura, tamano de empresa e inicio de actividades; habran

preguntas para conocer la diversificacion de las principales actividades econdmicas,

la ubicacién, dimension y la antigliedad operacional de las empresas que conforman

la muestra.

Tabla 3. Dimension: Categorizacion del Cliente

Subdimension

Preguntas

Atributos Pregunta

indice

Atributo
) de
Indice

SECTOR
ECONOMICO

. (A qué

sector
pertenece
su
empresa?

a) Actividades de Alojamiento y
de Servicio de Comidas

b) Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

c) Comercio al Por Mayor y al
Por Menor; Reparacién de
Vehiculos Automotores y
Motocicletas

d) Construcciéon

e) Explotacion de Minas y
Canteras

f) Industria Manufacturera

g) Informacién y
Comunicaciones

h) Suministro de Agua,
Evacuacion de Aguas
Residuales, Gestion de
Desechos y Descontaminacion
i) Suministro de Electricidad,
Gas, Vapor y Aire
Acondicionado

j) Transporte y Almacenamiento
k) Otro (Especifique)

Medir la
diversificacion de las
actividades
econdmicas
existentes en
estudio.

1. Alto

2. Medio
3. Bajo
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Atributo

Subdimension Preguntas Atributos Pregunta indice de
indice
a) Region de Arica y Parinacota
b) Region de Tarapaca
c) Region de Antofagasta
d) Regién de Atacama
e) Regién de Coquimbo
f) Region de Valparaiso
g) Regién Metropolitana de
Santiago
. ¢Enqué h) Region del Libertador , ,
region se General Bernardo O’Higgins M%delrallacgﬁggcggad 1. Alto
COBERTURA encuentra i) Region del Maule . , 2. Medio
: o o atencidén que tiene la .
su j) Regién del Nuble empresa financiera 3. Bajo
empresa? |k) Region del Biobio '
I) Region de la Araucania
m) Region de Los Rios
n) Region de Los Lagos
0) Regioén de Aysén del
General Carlos Ibafez del
Campo
p) Region de Magallanes y la
Antartica Chilena
5 . ¢Cual es su |a) Menor a 2.400 UF Medde'rcﬁleﬁ?ggen;?e 1. Alto
TAMAKO DE rangode  |b) Entre 2.401 a 25.000 UF amafo do emf)resa > Modio
EMPRESA venta c) Entre 25.001 a 100.000 UF atendido por la 3' Bajo
anual? d) Sobre 100.001 UF ) . '
empresa financiera.
1. Medir el
porcentaje de
clientes segun su
. ¢Cudlesla [a)Menora 1 afio inicio de actividad. 1. Alto
INICIO DE antigiedad |b) Entre 1 a 3 afios 2' Medio
ACTIVIDADES de su c) Entre 3 a 5 afos 2. Medir si la 3' Bajo
empresa? |d) Sobre 5 afos antigledad es causal | ™

de aceptacion para
el acceso a
financiamientos.
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En la

decision, seran preguntas a responder posterior a que el usuario encuestado haya

sido categorizado, con la finalidad de conocer las caracteristicas que prevalecen

segunda

dimension:

preferencia

del

subdimension: valor agregado para el cliente, ventaja competitiva y factor de

usuario

para el usuario al momento de la busqueda de una empresa financiera.

Tabla 4. Dimension: Preferencia del Usuario Financiero

financiero,

) Atributo
Subdimensién Preguntas Atributos Pregunta Indice _de
Indice
5. Ordene las a) Costos bajos
siguientes b) Agilidad en el proceso Medir las
VALOR alternativas c) Flexibilidad de aprobacion | preferencias que los 1. Alto
AGREGADO segun su d) Servicio al cliente usuarios priorizan al | ,
. : 2. Medio
PARA EL preferencia al |personalizado momento de buscar 3 Baio
CLIENTE momento de la | e) Variedad de productos una empresa - =8
busqueda de |f) Transparencia por costos financiera.
financiamiento. [ g) Plataforma web
6. ¢Esun
agregado de
valor el envio . .
~ Medir el porcentaje
de campanas a) Si de clientes que 1. Alto
VENTAJA comerciales ' ,
; b) No valoran los planes |2. Medio
COMPETITIVA asociados a L L .
c) Es indiferente de accion 3. Bajo
productos .
: . comerciales.
financieros pre
aprobados
para financiar?
7. ¢Para trabajar
con una Medir el porcentaje
empresa de clientes que
FACTOR DE fmgnmera, es [a)Si valoran los créditos | 1. Alto .
DECISION indispensable |b) No. _ de corto plazo, al |2. Mgdlo
que cuenten c¢) Es indiferente momento de buscar | 3. Bajo
con créditos una empresa
como capital financiera.
de trabajo?
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En la tercera dimension: conocimiento de la Fintech, subdimension:
conocimiento del rubro y preferencia por la auto atencion, seran preguntas que
permitiran conocer si los usuarios financieros conocen sobre la tecnologia financiera

y los beneficios que otorga sobre la autonomia en el proceso de solicitud.

Tabla 5. Dimension: Conocimiento de la Fintech

] Atributo
Subdimensién Preguntas Atributos Pregunta Indice _de
Indice
8. ¢ldentifica la
dierencia 1 a) si 1. Alto
. b) No (Pasar a la pregunta N° 2. Medio
Fintech y .
. 10) 3. Bajo
Factoring .
L Medir la
Tradicional? C . .
— - . adquisicion,
a) Tramites sin burocracia .
b) Innovacion Tecnoldgica conversion y
CONOCIMIENTO 9 S Plataf irtual aplicacion del
DEL RUBRO - ol s ta f Czj e; ablorma v | ua conocimiento de
respuesta fue jadaplable a cualquier los clientes sobre
si, distinga la |[dispositivo 1. Alto
o una nueva ,
olas d) Auto atencion sin . : 2. Medio
i - . industria. .
caracteristicas [ restriccion horaria 3. Bajo
que describan | e) Exceso de formalismo y
a las Fintech |papeleo
f) Resistencia al cambio
g) Ninguna de las anteriores
10. ¢ Prefiere
ingresar sus
solicitudes de
PREFERENCIA financiamiento | a) Si Medir el porcentaje | 1. Alto
POR AUTO en cualquier |b) No de autonomia de |2. Medio
ATENCION horario, sin c) Es indiferente los clientes. 3. Bajo
necesidad de
solicitarlo a un
ejecutivo?

En la cuarta y ultima dimensién: origen de la preferencia de la Fintech, las
preguntas que aparecen en la subdimensién: agilidad, inclusiéon financiera y
acceso a la informacion, nos permitira conocer la raiz o el inicio del por qué prefieren
ser clientes del modelo de negocio de las Fintech por sobre el del factoring

tradicional.
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Lo cual ayudara a entender las preferencias que prevalecen para los usuarios
financieros de hoy en dia, sumado a las distintas crisis que se ha tenido que afrontar
como sociedad y economia en los ultimos anos, y ha permitido que los modelos de
negocio del rubro financiero de un giro rotundo en conjunto con la tecnologia para
que puedan seguir apoyando constantemente a las Pymes con distintas

herramientas, a pesar de las restricciones que se vayan descubriendo en el trayecto.

Tabla 6. Dimension: Origen de la Preferencia de la Fintech

Atributo
Subdimensién Preguntas Atributos Pregunta indice de
indice
11.¢Qué tan a) No es importante
relevante es b) Poco importante 1. Alto
obtener un c) Neutral 2. Medio
financiamiento d) Importante 3. Bajo
oportuno? e) Muy importante
12. ¢ Es para usted
un factor de
decision al
momento de
solicitar Medir el porcentaje
financiamiento, el de clientes que
AGILIDAD envio de priorizan la celeridad
documentacion en el desarrollo de
vale sinegocio |2)S! negocios: |1, Alto.
en curso? Por b) No 2. Medio
’ c¢) Es indiferente 3. Bajo

ejemplo: el envio
de
documentacion
legal y tributaria
de la empresa,
contratos,
autorizacion para
facturar, entre
otros.
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Atributo
Subdimensién Preguntas Atributos Pregunta indice _de
Indice
13. ¢ Las Fintech lo
han apoyado a
cubrir
necesidades | g; 1. Alto
r;nsagr?:;e)zz;sue b) No (Pasar a la 2. Medio
tradicionales de | Pregunta N° 15) Medir el porcentaje |3- Bajo
) factoring o la de clientes que
INCLUSION banca no lo han valoran la
FINANCIERA podido hacer? . oport_gnidad.de la
14.Si su respuesta : . |nclu§|on a_I sistema
es si, especifique a) C.apltal' de.TrabaJo financiero.
con éue b) Financiamiento de 1. Alto
productos logro ordeln de compra 2: Medio
suplir sus ) Mlcrocredltos 3. Bajo
necesidades d) Factoring .
p : e) Otro (Especifique)
inancieras
15.¢Qué tan
importante es
tener acceso a
\l:/r;i %Ig;adfgrsrza Medir la importancia
brinde a) No es importante de contar con una
ACCESO A LA informacion de b) Poco importante plataforma web que | 1. Alto .
INFORMACION |  negocios ¢) Neutral __presentela 2. Medio
realizados por su d) Importante informacion 'o'ptlma 3. Bajo
e) Muy importante para la gestion del
empresa con la cliente.
empresa
financiera en
cualquier lugar y
horario?

La aplicacion de la encuesta se efectuara a través de la aplicacion web
Question Pro, a través de un procedimiento auto administrado con el fin de mejorar
y facilitar la comprensién del instrumento, y contara con la participacion de 64
empresas seleccionadas pertenecientes a la cartera de clientes de FIVANA S.A. al
31 de julio del 2021.
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8.4 Manual de Trabajo de Campo

Una vez realizados los posibles cambios dadas las sugerencias vy
observaciones realizadas por el comité de la tesis, se coordinara la encuesta en la
plataforma web, aplicando para ello el criterio técnico de seleccion. De igual forma

se realizaran las siguientes acciones:

e Coordinacién con el CEO%, CM3' y HR%* de la empresa elegida, que es
Fivana S.A., con la finalidad de obtener autorizacion para la aplicacion de la

encuesta, coordinando la mejor fecha y horario para ello.

e Reproduccién de la encuesta al CEO, CM y HR dirigido a los clientes que

sean seleccionados de la empresa Fivana S.A. para su aprobacion.

e Reproduccion de los instrumentos de recoleccion de informacion de los

clientes seleccionados al CEO, CM y HR de Fivana S.A.

e Obtencion y analisis de bases de datos de la cartera de clientes de Fivana

S.A. al 31 de julio del 2021 para conseguir la muestra.

El trabajo de campo tendra como duracion 11 semanas, en donde se iniciara
con la planeacién y formulacién de la encuesta, la seleccion del software para la
implementacion de la misma, para posterior su aplicaciéon de la encuesta con la

muestra obtenida, logrando recopilar los datos y poder interpretar los resultados.

Un factor clave que puede afectar los tiempos programados son los dias
feriados existentes en los meses de septiembre (Independencia Nacional y Glorias

del Ejército), octubre (Encuentro de Dos Mundos), destacando que la aplicacion de

30 Chief Executive Officer (Director Ejecutivo), persona que ocupa el cargo directivo mas
alto de la jerarquia de una organizacion.

3 Commercial Manager (Gerente Comercial), persona que es responsable de los equipos
de ventas y que busca explorar nuevas oportunidades de negocios.

% Human Resources (Recursos Humanos), persona que planifica, coordina y dirige las
funciones administrativas de una organizacion.
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la encuesta a los clientes seleccionados seran en dias habiles y sin festivo que

pueda interrumpir la aplicacion programada.
8.4.1 Tecnologia Aplicada a la Encuesta

Es importante saber que la forma de aplicacion de la encuesta afecta en las

respuestas del usuario.

Para ello, se considerd que lo primordial es la compatibilidad de la encuesta
con el software y el hardware del equipo del usuario encuestado, por consecuencia,
se realizara en la prueba piloto, la revision de la compatibilidad de la encuesta con
los distintos navegadores existentes, sistemas operativos de sus equipos, y la
resolucion de la pantalla, por lo cual se eligio la aplicacion web Question Pro, quién
garantiza lo anteriormente sefalado, sin necesidad de que el usuario descargue

algun software adicional o plug—in33 para el desarrollo de esta.

Debido al contexto de salud que se esta viviendo se considerd que la encuesta
sea auto administrada en formato online, y con ello contrarrestar el riesgo de
contagio en la exposicion de la encuesta, dado ello los softwares de aplicacién de
encuestas permiten saber en tiempo real sobre la evolucion de encuestas

desarrolladas, lo cual entrega flexibilidad y transparencia para la investigacion.
8.4.2 Invitacién de la Encuesta

La implementacion del item sera a través de una cordial invitacion de
bienvenida por medio del envio de un correo electrénico debido a que se cuenta con
la base de datos de los clientes activos al 31 de Julio del 2021 de la empresa Fivana
S.A,, el e-mail ird acompanado del link de acceso a la encuesta, el cual sera
exclusivo para cada cliente de la muestra, lo cual permitira garantizar la unicidad de

las respuestas y evitar duplicidad de estas por cada encuestado.

3 Programa informatico complementario que amplia las funciones de aplicaciones web.
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Ademas, no se comunicara una fecha limite para responder la encuesta debido
a que ello repercutiria en una disminucién en la tasa de respuesta. (El trabajo de
Campo Online, 2018)

8.4.3 Duracion del Trabajo de Campo

Para garantizar la inclusion total de los clientes seleccionados para la muestra,
el trabajo de campo sobre la aplicacion de la encuesta tendra una duracion de 240
horas, lo que serian 10 dias habiles desde su inicio, debido a que se podria

encontrar usuarios que revisen su e-mail con una frecuencia menor.

Segun (El trabajo de Campo Online, 2018) sugiere iniciar la aplicacion un dia
martes, lo cual es apropiado en diversos puntos, debido a que se contaria con tres
dias laborables por delante, lo cual es suficiente para que los clientes de la muestra
puedan responder y, también se evitaria comenzar un lunes, dia que los e-mails en
la bandeja de los correos electronicos se incrementa, y se perderia la visualizacién

de la invitacion a la encuesta.
8.4.4 Navegacion y Usabilidad de la Encuesta Online

Al inicio de la encuesta se realizara la categorizacion de los clientes, con el
objetivo de conocer su actividad comercial, ubicacién, tamafo y antigiedad, lo cual
ayudara a tener una nocidén sobre el sistema de apoyo que son las empresas
financieras para el desarrollo de las Pymes. Ademas, el disefio de la encuesta
tendra dos preguntas con controles l6gicos sobre las respuestas, para evitar una

posible pérdida de contexto de los clientes de la muestra.

Se habilitara al usuario el botdn para retroceder y poder modificar las
respuestas anteriores, puesto que puede ingerir en un cambio de opinidén segun el
avance de la encuesta, y se incluira la barra de progreso con el propdsito de informar
a cada usuario sobre el tramo de la encuesta que va desarrollando, lo cual ayudara
a disminuir la tasa de abandono, ya que el usuario se encontrara informado

constantemente sobre el porcentaje faltante para la finalizacién de esta.
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8.4.5 Obligatoriedad de las Respuestas

En este punto, sélo se ha considerado imprescindible las respuestas de las
preguntas de la dimension “Categorizacion del Cliente”, debido a que son preguntas
filtro y que ayudaran a conocer la inclusion que tiene la empresa Fintech hacia las

Pymes.
8.4.6 Elementos de Seguridad

Se dara a conocer en el correo de bienvenida a la encuesta, que el desarrollo
de éstas seran de formato anénimo. Ademas, se asegura la confidencialidad de la

informacion obtenida por la empresa Fivana S.A.
8.4.7 Duracion de la Encuesta

Debido a que es una encuesta auto administrada y para evitar una tasa de
abandono alta, se considera el disefio de una encuesta con 15 preguntas, con un

tiempo estimado de desarrollo de 10 minutos.
8.5 Reporte de No Respuesta

Los estados de respuesta para registrar los resultados de los intentos de
obtencion de las encuestas, de acuerdo al modo de aplicacion definido se observan
a continuacion.

e Se rechazé la encuesta
e Encuesta interrumpida

e Encuesta parcial

e Encuesta completa

Segun (Canales, Mena, & Javiera Quinteros, 2019) se definen encuestas
interrumpidas como preguntas aplicables contestadas con un porcentaje menor al

50%, encuesta parcial como preguntas aplicables contestadas con un porcentaje
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entre el 50% - 85% y encuesta completa como preguntas aplicables contestadas
con un porcentaje sobre el 85%, se presentan los calculos de los indicadores de no

respuesta.

Tasa de respuesta: Es la proporcion de encuestas finalizadas en relacion a

todas las direcciones de correo electréonico enviadas.

E
(E+R+NC + O + MD + DD)

TRR = 100

Tasa de cooperacidén: Es la proporcion de encuestas realizadas en relacion

a toda la poblacion de la muestra.

Tasa de rechazo: Proporcion de encuestas rechazadas en relacion a la

muestra calculada.

R
“(E+R+NC + 0 + MD + DD)

TR 100

Tasa de contacto: Proporcién de la muestra obtenida que accede a la

encuesta sobre el total de direcciones de correo electronico enviadas.

(E + R + 0)

TC = «
(E+R+NC + 0 + MD + DD)

100

Donde:

TRR: Tasa de Respuesta
TCC: Tasa de cooperacion
TR: Tasa de rechazo

TC: Tasa de contacto

E: Encuesta completa
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R: Encuestado rechazé la encuesta (rechazo)

NC: Encuestado no disponible (no contacto)

O: Otro motivo de no encuestas (especificacion del motivo)
MD: Problemas de direcciones electronicas

DD: Encuestado no ubicable
8.6 Estrategias para enfrentar la Tasa de No Respuesta Esperada

Para enfrentar la existencia de no respuesta a la encuesta se disminuira el
error sobre direcciones de correo electronicos invalidas o caducadas de la muestra
obtenida, lo cual se obtendra mediante la solicitud al CM de la empresa Fivana S.A.,
con el fin de verificar que el envio sea a la usuario correcto que se beneficia de esta
herramienta financiera, y que la encuesta sea entregada en dias habiles y en horario

adecuados a la jornada laboral.

La posibilidad de rechazo se contrarrestaria con una notificacion a los
representantes legales de cada empresa seleccionada, sefialandoles que el llenado
de la encuesta no representa ningun riesgo para su empresa y que esta ha sido
disefiada con el fin de obtener informacion sobre el impacto de la transformacion
digital en el rubro financiero y su colaboracién con el financiamiento de las Pymes,

pero elaborada para proteger la confidencialidad y anonimato de sus participantes.

Sumado a lo anterior, los dias de la aplicacién, la encuesta se enviara a los
contactos de la muestra seleccionada y se les informara lo fundamental que es su
participacion para el éxito de la investigacién, recordandoles que el llenado es
voluntario, la informacion confidencial y por lo mismo no se requerira la identificacion

de su empresa como la Razén Social, ni algun medio de contacto personal.

Para atenuar la no respuesta al item, se hara una evaluacién de la encuesta
para analizar si deben realizarse modificaciones a las preguntas y sus respuestas
predefinidas, con el fin de mejorar la comprension de la encuesta y asi evitar las

preguntas sin responder por parte del encuestado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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RECOMENDACIONES APLICADAS
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9. RESULTADOS

Posterior a la implementacion de la encuesta de la muestra seleccionada por

el método estadistico aleatorio simple, con la colaboracion de la empresa Fivana

S.A. por la data otorgada de su base de datos de clientes al 31 de julio del 2021, se

tiene como resultado lo siguiente:

Seccion I: Categorizacién del Cliente

1. ¢ A qué sector pertenece su empresa?

Tabla 7. Resultado de Sectores Econdmicos

Respuesta Porcentaje (%) N
Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas 2% 1
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 5% 3
Comercio al Por Mayor y al Por Menor; Reparacién 59, 3
de Vehiculos Automotores y Motocicletas °
Construccioén 23% 15
Explotacion de Minas y Canteras 3% 2
Industria Manufacturera 3% 2
Informacién y Comunicaciones 5% 3
Suministro de Agua, Evacuacion de Aguas
Residuales, Gestion de Desechos y 2% 1
Descontaminacién
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor, y Aire o

o 2% 1
Acondicionado
Transporte y Almacenamiento 19% 12
Otro (Especifique) 33% 21
Total 100% 64
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Grafico 4. Sectores Econdmicos
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Segun los resultados obtenidos del sector econémico que abarca una
empresa Fintech, se muestra bastante heterogéneo en la muestra seleccionada,
de lo cual se destaca que de los 10 principales rubros expuestos, las empresas de
construccidon representan un 23%, seguido de las empresas de transporte
obteniendo un 19%, y a su vez un 33% de la muestra indic6 que pertenecen a un

sector econdmico distinto a lo estipulado, no obstante, este indicador antes
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mencionado no es estadisticamente representativo de la muestra, puesto que estos
sectores no cuentan con mayor porcentaje respecto al total de la muestra. Por lo
que se puede inferir, que este porcentaje no se sobrepone por encima de los rubros
pre definidos que trabajan con este tipo de empresa financiera previamente
detallados como respuesta en la encuesta entregada. A continuacion, se enumeran

los sectores econémicos contemplados en la respuesta otros por los encuestados:

Tabla 8. Resultado de Otros Sectores Econdmicos

Sector Econémico ( Otros) N %

Comercializadora de Equipos para Camiones 1 2%
Comercializadora de Productos Horticolas 1 2%
Fabrica de Muebles 1 2%
Insumos Médicos 2 3%
Metalurgica 2 3%
Restaurant 2 3%
Servicio de Sanitizacion 1 2%
Servicios de Aseo 3 5%
Servicios e Insumos de la Mineria 2 3%
Servicios Integrales 2 3%
Servicios Outsourcing 1 2%
Suministro para Salud 1 2%
Tecnologia 2 3%
Total general 21 33%

Como se puede visualizar, este modelo de negocio no discrimina a sectores
econdmicos, puesto que de la muestra seleccionada al menos un usuario financiero
abarca los 10 principales rubros, y dado el contexto de recuperacion econémica del

pais, quienes cuentan con el apoyo financiero de la Fintech, son las empresas mas
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golpeadas en el contexto de estallido social del pais y la pandemia del Covid-19, lo

cual entrega cierta afinidad en su modelo de negocio.

Por lo tanto, el indice de diversificacion que tiene en su cartera la Fintech

sobre las actividades econdmicas del pais es alto.

2. (En qué region se encuentra su empresa?

Tabla 9. Resultado de Cobertura Nacional

Respuesta Porcentaje (%) N
Regién de Arica y Parinacota 0% 0

Region de Tarapaca 0% 0

Region de Antofagasta 5% 3

Region de Atacama 2% 1

Regién de Coquimbo 3% 2

Regién de Valparaiso 9% 6

Region Metropolitana de Santiago 53% 34
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins 9% 6

Regién del Maule 2% 1

Region del Nuble 2% 1

Regién del Biobio 6% 4
Regién de La Araucania 5% 3
Regién de Los Rios 3% 2
Regién de Los Lagos 0% 0
Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del o

Campo 2% 1

Regién de Magallanes y la Antartica Chilena 0% 0
Total 100% 64
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Grafico 5. Cobertura Nacional
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Segun los datos obtenidos, se demuestra que el alcance de atencion del
modelo de negocio de la Fintech es diverso de acuerdo a la muestra seleccionada,
lo cual le permite tener presencia en 13 regiones del pais sin necesidad de la
apertura de sucursales en cada region, manteniendo el control operacional desde
su casa matriz, sin embargo, los usuarios financieros de la muestra se encuentran
ubicados mayormente entre la Region Metropolitana, Regiéon de Valparaiso y
Region del Libertador General Bernardo O’Higgins abarcando un 71,8% del total

de muestra.

Dada la presencia de al menos en un 81% de las regiones del pais, demuestra

un alto indice de cobertura dado el modelo de negocio que ofrecen.

En consecuencia, el indice de capacidad de alcance de atencidén que tiene la

empresa Fintech es considerablemente alto.
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3. ¢Cual es su rango de venta anual?

Tabla 10. Resultado de Tamafio de Empresas segun sus Ventas Anuales

Respuesta Porcentaje (%) N
Menor a 2.400 UF 27% 17
Entre 2.401 a 25.000 UF 50% 32
Entre 25.001 UF a 100.000 UF 19% 12
Sobre 100.001 UF 5% 3
Total 100% 64
Grafico 6. Tamano de Empresas
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Se destaca que los usuarios financieros que tienen una relaciéon comercial con

la empresa Fivana S.A., un 77% de ellos son empresas con ventas inferiores a

25.001UF anuales, lo cual indica que el estandar de clientes son Pymes, y son éstas

la que necesitan mayor apoyo financiero para su desarrollo en el ciclo de vida

empresarial. Por lo tanto, muestra un indice alto de apoyo financiero al grupo

empresarial de las Pymes, sin discriminacion por su tamanio, al contrario, promueve

el crecimiento de ellas e identifica la necesidad financiera que viven dia a dia para

sobrellevar su ciclo operacional.
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4. ;Cual es la antiguedad de su empresa?

Tabla 11. Resultado de Antigledad de las Empresas

Respuesta Porcentaje (%) N
Menor a 1 afio 11% 7
Entre 1 a 3 afios 31% 20
Entre 3 a 5 afios 19% 12
Sobre 5 afios 39% 25
Total 100% 64

Grafico 7. Antigiedad de las Empresas
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Dado los resultados, se enfatiza en que un 42% de la muestra seleccionada
son empresas con una antigliedad menor a 3 afios en el mercado, lo cual asevera
que los afios de presencia en el mercado no es una causal de no aceptacién para
el acceso a solicitudes de financiamientos de una empresa Fintech, por el contrario
este modelo de negocio comprende que el apoyo a este segmento es primordial
para su subsistencia y desarrollo en el ciclo de vida empresarial, conociendo que la

antigiedad no define el éxito de las empresas.

91




A su vez, un 58% de la muestra indica tener presencia en el mercado superior

a 3 afos, lo cual demuestra que la dispersion obtenida entre los anos es minima,

revelando con ello que los anos de existencia, no es una variante exclusiva para la

Fintech.

Seccion ll: Preferencia del Usuario Financiero

5. Ordene las siguientes alternativas segun su preferencia al momento de la

busqueda de financiamiento.

Tabla 12. Resultado de Preferencias del Usuario Financiero

Respuesta Porcentaje (%)
Plataforma web 6,03
Variedad de productos 5,88
Transparencia por costos 4,24
Servicio al cliente personalizado 3,68
Flexibilidad de aprobacién 2,95
Agilidad en el proceso 2,27
Costos bajos 2,20

Grafico 8. Preferencias del Usuario Financiero
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Hoy en dia, los usuarios financieros priorizan un modelo de negocio innovador
al momento de la busqueda de una empresa financiera con la cual establecer
relaciones comerciales, dada la facilidad de obtener recursos financieros oportunos
para el desarrollo operacional de cada empresa, destacando que la preferencia
sobre el costo asociado a estas transacciones ocupe el ultimo lugar para estos
usuarios, priorizando una plataforma web interactiva, variedad de productos,

transparencia en los costos, servicio al cliente, flexibilidad y agilidad en el proceso.

Lo destacado anteriormente, es el modelo de negocio que proponen las
Fintech promoviendo la integraciéon e inclusién al sistema financiero, buscando
potenciar la educacion a los usuarios sobre el manejo de esta herramienta sin la
necesidad de trasladarse o comunicarse con algun colaborador de la empresa y sin

restriccién horaria para el desarrollo de negocios.

El indice de preferencias que puede entregar el modelo Fintech es alto entre

los usuarios financieros.

6. ¢Es un agregado de valor el envio de campaias comerciales asociados a

productos financieros pre aprobados para financiar?

Tabla 13. Resultado de Agregado de Valor para el Usuario Financiero

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 61% 35
No 16% 9
Es indiferente 23% 13
Total 100% 57
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Grafico 9. Agregado de Valor para el Usuario Financiero
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El envio de ofertas comerciales es considerado una agregado de valor para
los usuarios financieros, dado que les entrega flexibilidad al momento de tomar la
decision de un financiamiento oportuno teniendo en consideracion que puede contar
con algun producto financiero que ofrezca la empresa ante una necesidad

emergente.

Es por ello, que para el 61% de la muestra es relevante el envio de estas
ofertas y solo para un 16% no lo es, siendo un 23% indiferente a esta iniciativa de

las empresas financieras.

Por lo tanto, este plan de accién comercial tiene un indice alto de aceptacién

por los usuarios financieros.
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7. ¢Para trabajar con una empresa financiera, es indispensable que cuenten

con créditos como capital de trabajo?

Tabla 14. Resultado de Factor de Decision para el Usuario Financiero

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 91% 52
No 4% 2
Es indiferente 5% 3
Total 100% 57

Grafico 10. Factor de Decision para el Usuario Financiero
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Las Pymes son mayormente quienes tienen dificultad para acceder a

financiamientos desde su inicio de actividades, es por ello que para éstas es

necesario que las empresas financieras cuenten con créditos dentro de sus

productos que ofertan para de tal manera las Pymes logren obtener capital de

trabajo para su proceso operacional del dia a dia.

Logrando que esta opcion de producto, sea primordial para el 91% de los

encuestados, y tan solo para un 4% no lo consideran imprescindible este producto

al momento de la busqueda de una empresa financiera, y para un 5% le es

indiferente el producto.

95




En consecuencia, el indice de valoracion sobre los créditos de corto plazo es

alto para los usuarios financieros.
Seccioén lll: Conocimiento de la Fintech
8. ¢ldentifica la diferencia entre una Fintech y Factoring Tradicional?

Tabla 15. Resultado del Conocimiento del Rubro por el Usuario Financiero

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 47% 27
No 53% 30
Total 100% 57

Grafico 11. Conocimiento del Rubro por el Usuario Financiero
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El conocimiento de las diferencias entre una Fintech y Factoring Tradicional
da como resultado un déficit en la disimilitud de ambos modelos de negocios,
convirtiendo como hipotesis que para los usuarios financieros su proceso

operacional es similar dado la cartera de productos que ambos sistemas ofrecen al

mercado.
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Ademas, los resultados demuestran que un 53% de los encuestados indica
desconocer el modelo Fintech, y un 47% si identifica las diferencias que aporta la
revolucidn de la tecnologia financiera. Es por ello, que se tiene un indice bipartito
sobre la conversién, adquisicion y aplicacion del conocimiento de los clientes

financieros sobre esta nueva industria.

9. Si surespuesta fue si, distinga la o las caracteristicas que describan a las

Fintech.

Tabla 16. Resultado de las Caracteristicas de las Fintech

Respuesta Porcentaje (%) N
Tramites sin burocracia 22% 15
Innovacién Tecnoldgica 31% 21
Plataforma virtual adaptable a cualquier dispositivo 25% 17
Auto atencion sin restriccion horaria 21% 14
Exceso de formalismo y papeleo 0% 0
Resistencia al cambio 0% 0
Total 100% 67

Grafico 12. Conocimiento de las Caracteristicas de las Fintech
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Conociendo que el 47% de los encuestados identifican las diferencias del
modelo de negocio Fintech, las caracteristicas diferenciadoras que destacé esta
muestra son con un 31% la innovacion tecnoldgica que tiene esta nueva industria,
seguido de un 25% que reconoce que las plataformas virtuales es quien permite
marcar la diferencia ante el modelo tradicional de factoring, sumado a un 22% vy
21% de tramites sin burocracia y auto atencién sin restriccion horaria
respectivamente que aluden a las caracteristicas destacadas por los encuestados
sobre lo que ofrecen las empresas Fintech al mercado financiero. Descartando el
exceso de formalismo y resistencia al cambio como caracteristica de esta nueva

industria.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el 47% de los entrevistados que
validaron conocer las diferencias del modelo de factoring tradicional y Fintech,
realmente tiene el conocimiento de las disimilitudes de ambos modelos, por lo tanto,
el indice de aplicacion de entendimiento de los usuarios financieros que aceptan

conocer las desemejanzas de los modelos expuestos, es alta.

10. ¢ Prefiere ingresar sus solicitudes de financiamiento en cualquier horario,

sin necesidad de solicitarlo a un ejecutivo?

Tabla 17. Resultado de la Preferencia por Auto Atencion

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 38% 21
No 45% 25
Es indiferente 16% 9
Total 100% 55
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Grafico 13. Preferencia por Auto Atencion
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Segun la data obtenida, un 45% de los usuarios financieros prefieren ingresar
sus solicitudes de financiamientos a través de un ejecutivo comercial, un 38%
prefiere realizar sus solicitudes en cualquier horario sin necesidad de la ayuda de
un colaborador de la empresa financiera y un 16% es indiferente ante ambas

alternativas.

Logrando demostrar que so6lo un 38% de los encuestados prefieren la
autonomia al momento del desarrollo de negocios, lo cual proporciona un indice

medio en la preferencia por la auto atencién.
Seccioén IV: Origen de la Preferencia de la Fintech

11. ¢ Qué tan relevante es obtener un financiamiento oportuno?
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Tabla 18. Resultado sobre la Agilidad de los Financiamientos

Respuesta Porcentaje (%) N
No es importante 11% 6
Poco Importante 2% 1

Neutral 0% 0
Importante 11% 6

Muy importante 76% 41
Total 100% 54

Grafico 14. Preferencia por la Agilidad de los Financiamientos
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Dada la problematica que viven dia a dia las Pymes del pais por limitacién de
financiamientos y que estos sean de forma oportuna, un 87% de los encuestados
destacan que es adecuado la agilidad al momento de obtener un financiamiento
debido a que esto les permitiria poder llevar sin problema su ciclo operacional en
los tiempos de ejecucidén determinados, sin embargo, para un 13% resulta ser no

relevante la agilidad del proceso de otorgamiento de financiamientos.

Por lo cual, el indice de clientes que priorizan la celeridad en el desarrollo de

negocios es considerablemente alto.
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12. ;Es para usted un factor de decision al momento de solicitar
financiamiento, el envio de documentacion adicional que avale el negocio
en curso? Por ejemplo: el envio de documentacion legal y tributaria de la

empresa, contratos, autorizacion para facturar, entre otros.

Tabla 19. Resultado sobre si es un Factor de Decision la Agilidad en los

Financiamientos

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 54% 29
No 30% 16
Es indiferente 17% 9
Total 100% 54

Grafico 15. Es un Factor de Decision la Agilidad en los Financiamientos
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Un 54% de los usuarios financieros consideran relevante, el no envio de
documentacion adicional que acredite el otorgamiento de financiamientos, debido a
que el tiempo es un privilegio para las Pymes y que el envio de ello, tomaria un
mayor retraso en el desarrollo del negocio y dejaria de ser atractivo la empresa
financiera para el usuario. No obstante, un 30% de los encuestados considera que
no es un factor de decision el envio de informacion para el acceso a financiamientos,
esto se da porque puede existir que algunas empresas cuenten con un horizonte de

tiempo permitido para poder esperar el otorgamiento de financiamiento y no
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perjudicar su desarrollo operacional, y a un 17% le es indiferente el envio o no envio

de informacién adicional que avale el financiamiento.

Cabe destacar, que el indice que antepone la agilidad en el proceso de

financiamiento es alto para los usuarios financieros.

13. ¢Las Fintech le han apoyado a cubrir necesidades financieras que las

empresas tradicionales de factoring o la banca no lo han podido hacer?

Tabla 20. Resultado sobre la Inclusiéon Financiera

Respuesta Porcentaje (%) N
Si 36% 18
No 64% 32
Total 100% 50

Grafico 16. Inclusion Financiera por parte de la Fintech
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Segun los resultados obtenidos, un 64% declara no haber sido apoyado

financieramente por una empresa Fintech, esto podria ser bajo la causal de un

déficit en el conocimiento por parte de los usuarios financieros sobre quiénes

pertenecen a este modelo de negocio y un 36% expresa haber sido apoyado por

esta nueva industria financiera.
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Por lo tanto, se tiene un indice bajo en la valoracién de oportunidad sobre la

inclusion al sistema financiero por los usuarios.

14. Si su respuesta fue si, especifique con que productos logré suplir sus

necesidades financieras

Tabla 21. Resultado sobre la Variedad de Productos que ofrece la Fintech

Respuesta Porcentaje (%) N
Capital de Trabajo 16% 5
Financiamiento de orden de compra 19% 6
Microcréditos 13% 4
Factoring 52% 16
Otros (especifique) 0% 0
Total 100% 31

Grafico 17. Variedad de Productos que ofrece la Fintech
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Del 36% de los usuarios financieros que declararon haber sido apoyados por
una empresa Fintech, destacaron que los productos que suplieron sus necesidades
financieras fueron con un 52% el factoring, lo que les generé una liquidez inmediata
a través de sus cuentas por cobrar de corto plazo, seguido de un 19% la opcién de
financiamiento de 6rdenes de compra, lo que indica que les permitié poder financiar

proyectos y/o ventas recién adjudicadas y de tal manera lograr los tiempos
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acordados para ello, sumado a un 16% y 13% de capital de trabajo y microcréditos

respectivamente, logrando llevar a cabo su ciclo operacional sin problemas y

permitiéndoles eliminar la debilidad financiera que se adhieren a la gestion de las

Pymes del pais.

Concluyendo, que el indice de variedad de productos otorgados en contraste

con la inclusion al sistema financiero es alto para los usuarios financieros, y valoran

la diversidad de financiamientos que pueden obtener en esta nueva industria.

15. ;Qué tan importante es tener acceso a una plataforma web donde se

brinde informacién de negocios realizados por su empresa con la empresa

financiera en cualquier lugar y horario?

Tabla 22. Resultado sobre la Aceptabilidad de una Plataforma Web

Respuesta Porcentaje (%) N
No es importante 0% 0
Poco Importante 2% 1

Neutral 10% 5
Importante 27% 13
Muy importante 61% 30
Total 100% 49
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Grafico 18. Aceptabilidad de una Plataforma Web
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Para un 88% de los usuarios financieros resulta valioso que la empresa
financiera ofrezca una plataforma web con informacién histérica desde el inicio de
la relacion comercial entre ambas, y a su vez proporcionar informacion oportuna y
relevante para procesos de auditorias internas o externas, para que estos pueden
ser consultados sin restriccion horaria y sin necesidad de asistir al establecimiento

de la empresa financiera.

No obstante, un 10% se encuentra neutral a esta herramienta tecnoldgica y un

2% considera poco importante este instrumento.

Asi mismo, esto permite que el indice sobre la importancia de contar con una
plataforma web que presente la informacion 6ptima para la gestién del cliente es

significativamente alta.
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9.1 Informe de No Respuesta de la Encuesta Aplicada

Se destaca que en la primera dimensién de la encuesta “Categorizacion del
Cliente” se obtuvo el mismo numero de respuesta que el tamano de la muestra
requerida, esto debido a que se considerd imprescindible este bloque de preguntas
para conocer la inclusion financiera que ofrece este modelo hacia el mercado, por
lo cual se estimé obligatorio las respuestas a las cuatro primeras preguntas de la

encuesta.

Seguidamente, se logré obtener una tasa de respuesta de encuestas

finalizadas de:

E
TRR =
(E+R+NC + O + MD + DD)
49
TRR =

(49+10+0 + 5 + 0 + 0)
TRR = 0,7656= 77%

Lo cual indica que se logré la aceptabilidad de la encuesta por parte de los
usuarios financieros, logrando obtener un 77% de encuestas completas, y un 23%

de encuestas no completadas por los encuestados.

A su vez, la tasa de cooperacion en la aplicacién de la encuesta es:

R
TCC =
(E + R + 0)
TCC = 10
(49 + 10+ 5)

TCC = 0,1563 = 16%

TCC = 100% — 16% = 84%
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Por lo tanto, se detalla que se logré alcanzar un 84% de cooperacién de la

muestra calculada, obteniendo un indicador significativo para el desarrollo del
estudio.

En cuanto a la tasa de rechazo de la aplicacion de la encuesta, se tiene como
resultado:

R
TR =
(E+R+NC + O + MD + DD)
10
TR

T (49+10+0 +5+ 0 + 0)
TCC = 0,1563= 16%

Debido a la alta tasa de cooperacién, se tiene un 16% de la muestra que
rechazé la encuesta durante la ejecucion posterior a la primera dimensién de la

misma, logrando observar que existen encuestas interrumpidas y/o parciales.

Finalizando con la tasa de contacto, que tiene como resultado:

TC — (E + R + 0)
" (E+R+NC + O + MD + DD)

49+ 10+ 5

C ( )

T (49+10+0+5+0 + 0)
TC = 1=100%

Por esta razén, se obtuvo una tasa de finalizacion y de cooperacién
significativa al tamafo de la muestra seleccionada, lo cual permite extrapolar los

resultados de manera significativa para el desarrollo del presente estudio.
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10. CONCLUSIONES

De acuerdo a todos los andlisis realizados a cada pregunta de la encuesta
aplicada a la muestra seleccionada para medir el efecto de la migracion digital en el
sector financiero, se logra ver la importancia del interés por parte de los usuarios
financieros que se potencie esta industria, dado que ofrecen al mercado lo que
siempre han necesitado las Pymes desde su inicio de actividades y durante su

desarrollo en el ciclo de vida empresarial.

El hecho de implementar la migracion digital en el sector financiero obliga a la
direccion de cada empresa a no solo orientarse en la variedad de productos que
pueden ofrecer, sino también, a enfocarse en la inclusién financiera de Pymes que
se encuentren desatendidas por politicas burocraticas que les deniega el acceso a
financiamientos, y también a priorizar la agilidad en el proceso operacional debido
a que este gremio empresarial requiere de ello para poder llevar a cabo su ciclo

operacional sin impedimento alguno.

Se destaca que los productos de créditos como capital de trabajo,
financiamiento de 6rdenes de compra y microcréditos son de interés para las
Pymes, obteniendo a lo menos un 48% de la muestra que ha adquirido tales
productos durante la relacion comercial con una empresa Fintech, lo que les permite
poder crecer su nivel de ventas y/o adjudicarse nuevos proyectos, que sin la
colaboracion de esta industria les dificultaria obtener, por falta de recursos

econdmicos.

Ademas, para el 88% de los encuestados consideran fundamental el acceso a
plataformas web que le brinden informacion histérica, acceso a solicitudes de
financiamiento sin restriccion horaria ni limitacion geografica, destacando que con
ello el 87% de la muestra coincide en que la agilidad es un agregado de valor
importante para el sector financiero, y que hoy en dia, para las Pymes del pais no
es relevante que la empresa financiera cuente con costos bajos para tener una

relacion comercial, sino que prefieren sacrificar un costo mayor al de grandes

108



financieras, si ofrecen agilidad, flexibilidad, transparencia en costos, variedad de

productos, plataforma web accesible y servicio al cliente de calidad.

A su vez, un 61% de los usuarios financieros de la muestra declararon que el
envio de campafas comerciales le es atractivo para la toma de decisiones previo a
la busqueda de financiamientos, debido a que les permite poder planificar y
participar con antelacion a nuevos proyectos o variables exdégenas que se le
presenten en su trayectoria de vida empresarial, también para un 38% de los
entrevistados le es preferible ingresar sus solicitudes de financiamientos de forma
autonoma sin la asistencia de algun colaborador de la empresa financiera, logrando
con ello la agilidad en el proceso operacional y hacer seguimiento de manera
oportuna, concluyendo que un 36% de la muestra ha reconocido haber sido

apoyado por esta revolucion financiera tecnolégica.

No obstante, se concluye que un 53% de los encuestados demuestra déficit de
conocimiento sobre las ventajas y operacionalizaciéon de esta industria financiera, lo
cual genera estar al debe en las herramientas mercadotécnicas que implementa
cada empresa de esta industria para promover la cercania y presencia en el

mercado financiero para las Pymes.

Por ultimo, con los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta se
puede inferir que la aceptacion de los clientes hacia las empresas Fintech por sobre
las empresas de Factoring Tradicional es alta, dado que esta nueva industria
promueve la inclusion financiera y entiende las dificultades de las Pymes del pais,
logrando tener en su cartera de cliente diversificacion en antigiiedad con un 42% de
los encuestados que presenta un ciclo de vida menor a tres afos en el mercado, y
un 77% de usuarios financieros con ventas anuales menores a 25.001 UF, cobertura
y alcance en el territorio nacional logrando tener presencia en 13 regiones sin
necesidad de implementar sucursales en cada regién, y sin discriminacién de
sectores econdmicos puesto que de la muestra encuestada se obtiene que al menos

un usuario financiero trabaja en los 10 principales rubros de la economia del pais.
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Se destaca que un 16% de la tasa de rechazo de la aplicacion de la encuesta
se da por falta de incentivos para el desarrollo de la misma, ya que al tratarse de un
estudio académico no se cred un programa de incentivos para poder reducir este
indicador, no obstante, los indicadores de la tasa de respuesta, cooperacion y

contacto son altos y sumamente significativos para el desarrollo del estudio.

Para la implementacion de la transformacion digital del sector financiero se
considera ser liderado desde el maximo nivel organizacional, seguido de distintas
capacitaciones a sus colaboradores para que el nuevo modelo de negocio sea
aceptado y transmitido de forma efectiva, para no generar confusiones en lo que se
ofrecera a las Pymes, la participacion y trabajo en equipo de cada empresa seran

relevantes para una exitosa implementacion.

Finalizando, con la alineacién de los objetivos, estrategias y direccion de las
empresas financieras que modifiquen su modelo de negocio mediante la

transformacion digital.
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11. RECOMENDACIONES APLICADAS

En base a la investigacion realizada, se considera importante continuar con la

investigacion en referencia a temas relacionados a la tecnologia financiera y el

modelo de negocio vanguardista de la Fintech que ofrecen al mercado financiero y

para ello, se plantea los siguientes puntos:

Tener base de datos globales de las asociaciones de Factoring Tradicionales
y Fintech donde se brinde informacién de cantidad de clientes, colocacion y
empresas asociadas, sin necesidad de entregar informacién especifica,
resguardando siempre la seguridad de la informacién. El acceso a esta

informacion fue una limitante importante para el estudio.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado y
buscando extrapolar este analisis, se propone implementar un plan de
mercadeo por la Asociacion Fintech para fomentar el sistema de negocio que
proponen en pro de las Pymes, esto debido que uno de los resultados de la
encuesta muestra que el 53% de los usuarios financieros cuenta con déficit

en el conocimiento de este mercado emergente.

Se propone crear plataformas web accesibles a los usuarios financieros en
el cual puedan interactuar y poder tomar decisiones sin restriccién horaria en
cualquier dia del afo, otorgando informes de su situacién actual en tiempo
real con la empresa financiera. Este es un indicar muy valorado por el
mercado objetivo considerando el resultado de aceptacion es de un 88% de

la encuesta realizada.

Implementar nuevos productos relacionados a la gama de financiamientos
gue sean adaptables a las necesidades de las Pymes, y fomentar la inclusion
de empresas sin solvencia sustentable para las politicas restrictivas que

presenta el sector financiero tradicional o la banca.

111



e Se sugiere mantener y potenciar el producto de capital de trabajo. De
acuerdo con la encuesta el 91% de los usuarios financieros consideran que
es indispensable que las empresas Fintech cuenten con créditos debido que
es una herramienta primordial previo a la facturacién de las Pymes, lo cual
les permite continuar con sus operaciones y optar a adjudicaciones de
nuevos proyectos logrando crecer sus ventas en un horizonte de mediano

plazo.

e Se considera interesante proponer la continuidad del desarrollo del presente
estudio expuesto en esta tesis para inferir en el estudio de otros sectores
econdmicos, logrando con ello poder expandir los resultados de mejora
continua y la eficiencia en los procesos operacionales de cada rubro en

términos de costos, agilidad y transparencia.
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14. ANEXOS

Anexo 1: Miembros de la Asociacion Chilena de Empresas de
Factoring, 2021

Tabla 23. Miembros de la ACHEF

N° | Razén Social Direccién Pagina Web
1 Bice Factoring | Teatinos N° 280, Piso https://www.bicefactoring.cl/
18 - Santiago
2 | Factoring Huérfanos N° 863, https://tanner.cl/factoring/
Tanner Piso 10 - Santiago
3 Factoring Mac Iver N° 225, Piso | https://bancoconsorcio.cl/contacto
Banco 2 - Santiago
Consorcio
4 Factoring Av. Apoquindo N° https://www.factoringsecurity.cl/
Banco 3150, Piso 12 - Las
Security Condes
5 Factoring Av. Apoquindo N° https://finameris.com/
Finameris 3039, Piso 3 - Las
Condes
6 Factoring Av. Apoquindo N° https://www.eurocapital.cl/
Eurocapital 3000, Piso 6 - Las
Condes
7 Factoring Alameda N° 949, https://www.incofin.cl/
Incofin Piso 13 - Santiago
8 Factoring Moneda N° 818 - https://www.baninterfactoring.cl/
Banco Santiago
Internacional
9 Factoring Av. Apoquindo N° https://primuscapital.cl/
Primus Capital | 3000, Piso 10 - Las
Condes
10 | Factoring Av. Vitacura N° 2670, | hitps://www.latamtradecapital.com/
Latam Trade Piso 8 - Las Condes
Capital

Fuente: Elaboracion propia con datos de ACHEF, 2021.
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Anexo 2: Miembros de la Asociacion Empresas de Factoring Chile AG,

2021

Tabla 24. Miembros de la EFA AG

NO

Razoén Social

Direccioén

Pagina Web

Banfactoring

Fidel Oteiza N° 1971,
Oficina 301 - Providencia

www.banfactoring.cl

2 Banninter Av. Apoquindo N° 6750, www.baninterfactoring.cl
Factoring Piso 11 - Las Condes
3 BHV Capital La Concepciéon N° 191, www.bhvcapital.cl
Servicios Piso 8 - Providencia
Financieros
4 Capital Express Nueva de Lyon N° 0145, www.capitalexpress.cl
Oficina 601 - Providencia
5 CFC Capital Mac Iver N° 225, Piso 11 - www.cfccapital.cl
Santiago
6 Contempora Av. El Bosque Norte N° www.contempora.cl
Servicios 0177, Piso 7 - Las Condes
Financieros
7 Coval Factoring Av. Nueva Tajamar N° www.coval.cl
183, Piso 9 - Las Condes
8 Crecer Factoring | San Sebastian N° 2881, www.crecer.cl
Piso 1 - Las Condes
9 Crédito y 1 Sur N° 690, Oficina 515 www.credifactoring.cl
Factoring - Talca
10 | Factor Plus Los Conquistadores N° www.factorplus.cl
Servicios 1730 - Providencia
Financieros
11 | Factoring Av. Vitacura N° 3563, Piso | www.factoringmercantil.cl
Mercantil 11 - Vitacura
12 | Factoriza Maclver N° 440, Oficina www.factoriza.cl

1102 - Santiago
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13

Interfactor

Av. Ricardo Lyon N° 222,
Piso 4 - Providencia

www.interfactor.cl

14 | Liquidez Factoring | Av. Las Condes N° www.liquidez.cl
11.283, Oficina 501 - Las
Condes
15 | Logros Factoring | Av. El Bosque Norte N° www.logros.cl
0177, Oficina 1202 - Las
Condes
16 | Orsan Factoring Huérfanos N° 863, Oficina www.orsanfactoring.cl
612 - Santiago
17 | Penta Financiero | Av. El Bosque Norte N° www.pentafinanciero.cl
0440, Piso 12 - Las
Condes
18 | Proyecta Capital Av. El Bosque Sur N° 90, www.proyectacapital.cl
Piso 11 - Las Condes
19 | Servicios Félix de Amesti N° 124, www.omegafactoring.cl
Financieros Piso 2 - Las Condes
Omega Factoring
20 | Servicios Miraflores N° 222, Piso 25 | www.factoringprogreso.cl
Financieros - Santiago
Progreso
21 | SMB Factoring Coronel Pereira N° 72, www.smbfactoring.cl

Oficina 303 - Las Condes

Fuente: Elaboracion propia con datos de EFA AG, 2021.
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Anexo 3: Miembros de la Asociacion FinteChile, 2021

Tabla 25. Miembros de FinteChile

N° Razén Social Pagina Web

1 | 123 Seguro https://www.123seguro.cl/
2 | Altera Pay https://alterapay.cl/

3 | AmiPass https://www.amipass.com/
4 | ApiPay https://apipay.cl/

5 | Apoyate https://apoyate.cl/

6 | Arrayan Factoring https://arrayanfactoring.cl/

7 | Befx https://mundobefx.com/

8 | Banca.Me https://banca.me/

9 | Bitex https://bitex.la/

10 | Broota https://inversion.broota.com/
Inversiones

11 | Buda.com https://www.buda.com/chile

12 | Contable https://www.contable.app/

13 | Capitaria Traders https://www.capitaria.com
Only

14 | Chita https://chita.cl/

15 | Circle https://www.circledigital.io/

16 | Clay https://www.clay.cl/

17 | Cobranza Online https://cobranzaonline.com/
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18 | Colektia https://colektia.com/

19 | Gordada https://www.cordada.com/

20 | Creditu https://www.creditu.com/

21 | Cryptomkt https://www.cryptomkt.com/es/

22 | Cumplo https://www.cumplo.cl/

23 | Dank https://dank.cl/factoring/

24 | Destacame https://www.destacame.cl/

25 | Doble Impacto https://www.dobleimpacto.cl/

26 | ERPyme https://www.erpyme.cl/

27 | ETPay https://www.etpayment.com/

28 | Ebanx https://www.ebanx.com/cl/

29 | Fapro https://fapro.cl/

30 | Factorclick https://factorclick.cl/

31 | FinAPI https://www.finapi.cl/

32 | Fincloud https://fincloud.cl/

33 | Fintoc https://fintoc.com/

34 | Fintonic https://www.fintonic.com/es-ES/inicio/
35 | Floid https://www.somosfloid.com/chile/home/
36 | Flow https://www.flow.cl/

37 | Focus https://soyfocus.com/
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38 | Gesintel https://gesintel.cl/
Compliance

39 | Global66 https://global66.com/cl/

40 | Greensill https://omnilatam.com/cl/

41 | Hackmetrix https://www.hackmetrix.com/

42 | Haulmer https://www.haulmer.com/

43 | Hipotecario Facil https://www.hipotecariofacil.com/

44 | Bibitt N/A

45 | Idemia https://idemia.com/es/

46 | Infinity N/A

47 | lonix https://www.ionix.cl/

48 | Khipu https://khipu.com/

49 | Kredito https://www.kredito.cl/

50 | Kushki https://kushki.cl/

51 | Lana https://www.lana.xyz/

52 | Lyra https://www.lyra.com/la/

53 | Mercado Pago https://www.mercadopago.cl/

54 | Mercados G https://www.mercadosg.com/

55 | Metriks https://metriks.cl/

56 | Nubox https://www.nubox.com/

57 | OIx Autos https://www.olxautos.cl/
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58 | PPRO https://www.ppro.com/

59 | Pago Facil https://www.pagofacil.cl/
60 | Pay Retailers https://payretailers.com/es/
61 | Paytech Holding https://www.paytechholding.com/
62 | Payku https://payku.cl/

63 | Piriod https://piriod.com/

64 | Punto Total http://www.jjd.cl/

65 | Punto Pagos https://www.puntopagos.com/
66 | Quantum X https://quantum-x.io/

67 | Red Capital https://redcapital.cl/

68 | Redelcom https://www.redelcom.cl/
69 | Regcheq https://regcheq.com/

70 | Regum https://www.regumcapital.com/
71 | Rindegastos N/A

72 | Rocketpin https://rocketpin.cl/

73 | Sesocio.com https://www.sesocio.com/
74 | SimpleDTE https://www.simpledte.cl/
75 | Sumup https://sumup.cl/

76 | Sweetpay https://www.sweetpay.cl/
77 | Tenpo https://www.tenpo.cl/
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78

Toc Biometrics

https://www.tocbiometrics.com/es-CL/home

79 | Tiaxa https://www.tiaxa.com/es/

80 | Tradeus Fair E - https://www.tradeus.cl/
Trading

81 | Truora https://www.truora.com/

82 | Payments https://www.u-payments.com/
Including
Everyone

83 | UPago https://upago.cl/

84 | Uppercarp https://www.uppercap.com/es/

85 | Vu Security https://www.vusecurity.com/es

86 | Venti Pay https://www.ventipay.com/

87 | Veritram https://www.veritran.com/

88 | Virtual Pos https://www.virtualpos.cl/

89 | Worldline https://cl.worldline.com/es/home.html

90 | Worldsys https://www.worldsys.com.ar/

91 | Xepelin https://www.xepelin.com/

92 | Zumpago https://www.zumpago.cl/login.aspx?ReturnUrl=%2f

93 | Arcadi https://www.arcadienvios.com/

94 | iProveedor https://www.iproveedor.com/

Fuente: Elaboracién propia con datos de FinteChile, 2021.
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Anexo 4: Ley N.° 19.983 del afio 2004

TEXTO COMPLETO DE LA LEY N°19.983, QUE REGULA LA TRANSFERENCIA
Y OTORGA MERITO EJECUTIVO A COPIA DE LA FACTURA,

Fecha de publicacién: 15.12.2004
Fecha de promulgaciéon: 12.11.2004

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente

Proyecto de Ley:

“Articulo 1°.- En toda operacion de compraventa, de prestacién de servicios, o en
aquellas que la ley asimile a tales operaciones, en que el vendedor o prestador del
servicio esté sujeto a la obligacion de emitir factura, debera emitir una copia, sin
valor tributario, de la factura original, para los efectos de su transferencia a terceros

o cobro ejecutivo, segun lo dispuesto en esta ley.

El vendedor o prestador del servicio debera dejar constancia en el original de la
factura y en la copia indicada en el inciso anterior, del estado de pago del precio o

remuneracion y, en su caso, de las modalidades de solucion del saldo insoluto.
Articulo 2°.- La obligacion de pago del saldo insoluto contenida en la factura debera
ser cumplida en cualquiera de los siguientes momentos:

1. A la recepcion de la factura;

2. A un plazo desde la recepcion de la mercaderia o prestacion del servicio,

pudiendo establecerse vencimientos parciales y sucesivos, y 3. A un dia fijo y

determinado.

En ausencia de mencién expresa en la factura y su copia transferible de alguno de
plazos sefialados, se entendera que debe ser pagada dentro de los treinta dias

siguientes a la recepcion.

Articulo 3°.- para los efectos de esta ley, se tendra por irrevocablemente aceptada
la factura si no se reclamara en contra de su contenido mediante alguno de los

siguientes procedimientos:
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1. Devolviendo la factura y guia o guias de despacho, en su caso, al momento de la

entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido dentro de los ocho dias corridos
siguientes a su recepcioén, o en el plazo que las partes hayan acordado, el que no
podra exceder de treinta dias corridos. En este caso, el reclamo debera ser puesto
en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro
modo fehaciente, conjuntamente con la devolucidén de la factura y la guia o guias de
despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota de crédito
correspondiente. El reclamo se entendera practicando en la fecha de envio de la

comunicacion.

Articulo 4°.- La copia de la factura sefialada en el articulo 1°, quedara apta para su

cesioén al reunir las siguientes condiciones:

A. Que haya sido emitida de conformidad a las normas que rijan la emision de la
factura original, incluyendo en su cuerpo en forma destacada la mencion “cedible”,
y

B. Que en la misma conste el recibo de las mercaderias entregadas o del servicio
prestado, con indicacion del recinto y fecha de la entrega o de la prestacién del
servicio y del nombre completo, rol Unico tributario y domicilio del comprador o
beneficiario del servicio e identificacién de la persona que recibe, mas la firma de

este ultimo.

En caso de que en la copia de la copia de la factura no conste el recibo mencionado,
sélo sera cedible cuando se acomparie una copia de la guia o guias de despacho
emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las que conste el recibo
correspondiente. Para estos efectos, el emisor de la guia o guias de despacho
debera extender una copia adicional a las que la ley exige, con la mencién “cedible

con su factura”.

Para los efectos previstos en la letra b) y en el inciso anterior, se presume que
representa al comprador o beneficiario del servicio la persona adulta que reciba a

su nombre los bienes adquiridos o los servicios prestados.
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Toda estipulacion que limite, restrinja o prohiba la libre circulacion de un crédito que

conste en una factura se tendra por no escrita.

Articulo 5°.- la misma copia referida en el articulo anterior tendra merito ejecutivo

para su cobro, si cumple los siguientes requisitos:

A. Que la factura correspondiente no haya sido reclamada de conformidad al articulo

3° de esta ley;
B. Que su pago sea actualmente exigible y la accion para su cobro no este prescrita;

C. Que en la misma conste el recibo de las mercaderias entregadas o del servicio
prestado, con la indicacion del recinto y fecha de la entrega de las mercaderias o
de la prestacion del servicio, del nombre completo, rol unico tributario y domicilio del
comprador o beneficiario del servicio e identificacion de la persona que recibe las

mercaderias o el servicio, mas la firma de este ultimo.

En todo caso, si en la copia de la factura no consta el recibo mencionado, ella podra
tener mérito ejecutivo cuando se la acomparie de una copia de la guia o guias de
despacho emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las que conste el recibo

correspondiente.

Sera obligacion del comprador o beneficiario del servicio otorgar el recibo a que se
refieren los parrafos precedentes y la letra b) del articulo 4°, en el momento de la
entrega real o simbdlica de las mercaderias o, tratdndose de servicios, al momento

de recibir la factura.

El cumplimiento de la obligacién establecida en el parrafo anterior sera fiscalizado
por el Servicio de Impuestos Internos, que debera denunciar las infracciones al Juez
de Policia Local del domicilio del infractor. Asimismo, el afectado por el
incumplimiento también podra hacer la denuncia ante el mencionado tribunal. La
infraccion sera sancionada con multa, a beneficio fiscal, de hasta el 50% del monto
de la factura, con un maximo de 40 unidades tributarias anuales, la que sera

aplicada conforme a las disposiciones de la ley N°18.287, y

D. Que, puesta en conocimiento del obligado a su pago mediante notificacién
judicial, aquel no alegare en el mismo acto, o dentro del tercer dia, la falsificacion

material de la factura o guia o guias de despacho respectivas, o del recibo a que se
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refiere literal precedente, o la falta de entrega de la mercaderia o de la prestacién
del servicio, segun el caso, o que, efectuada dicha alegacion, ella fuera rechazada
por resolucion judicial. La impugnacion se tramitara como incidente y, en contra de
la resolucion de la deniegue, procedera el recurso de apelacion en el solo efecto

devolutivo.

El que dolosamente impugne de falsedad cualquiera de los documentos
mencionados en la letra ¢) y sea vencido totalmente en el incidente respectivo, sera
condenado al pago del saldo insoluto y, a titulo de indemnizacién de perjuicios, a de
una suma igual al referido saldo, mas el interés maximo convencional calculado
sobre dicha suma, por el tiempo que corra entre la fecha de notificacién y la del
pago.

Articulo 6°.- Sera, asimismo, cedible y tendra mérito ejecutivo la copia de la factura
extendida por el comprador o beneficiario del servicio que reuna las condiciones
establecidas en los articulos precedentes, en los casos en que estos deban emitirla

en conformidad a la ley.

Articulo 7°.- La cesion del crédito expresada en la factura sera traslaticia de dominio,
para lo cual el cedente debera estampar su firma en el anverso de la copia cedible
a que se refiere la presente ley, agregar el nombre completo, rol unico tributario y

domicilio del cesionario y proceder a su entrega.

Esta cesidn debera ser puesta en conocimiento del obligado al pago de la factura,
por un notario publico o por el oficial de Registro Civil en las comunas donde no
tenga su asiento un notario, sea personalmente, con exhibicion de copia del
respectivo titulo, o mediante el envio de la carta certificada, por cuenta del
cesionario de la factura, adjuntando copias del mismo certificadas por el ministro de
fe. En este ultimo caso, la cesidon producira efectos respecto del deudor, a contar
del sexo dia siguiente a la fecha del envio de la carta certificada dirigida al domicilio

del deudor registrado en la factura.

La cesion sefialada en el presente articulo no constituye operacion de crédito de

dinero para ningun efecto legal.
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Articulo 8°.- La copia de la factura a que se refiere la presente ley podra ser
entregada en cobranza a un tercero. Para ello, bastara la firma del cedente en el
anverso de la copia cedible de la factura, seguida de la expresion “en cobranza” o
“valor en cobro” y la entrega respectiva. En tal caso, produce los efectos de un
mandato para su cobro, en virtud del cual su portador esta facultado para cobrar y
percibir su valor insoluto, incluso judicialmente, y tiene todas las atribuciones propias
del mandatario judicial, comprendidas también aquellas que conforme a la ley

requieren mencion expresa.

Articulo 9°.- Las normas de la presente ley seran igualmente aplicables en caso que
la factura sea un documento electrénico emitido de conformidad a la ley por un
contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos. En tal caso, el recibo
de todo o parte del precio o remuneracion debera ser suscrito por el emisor con su
firma electronica, y la recepcion de las mercaderias o servicios que consten en la
factura podra verificarse con el acuse de recibo electrénico del receptor. No
obstante, si se ha utilizado guia de despacho, la recepcién de las mercaderias podra

constar en ella, por escrito, de conformidad con lo establecido en esta ley.

La cesion del crédito expresado en estas facturas debera ponerse en conocimiento
del obligado al pago de ellas en la forma sefialada en esta ley, o mediante su
anotaciéon en un registro publico electrénico de transferencias de créditos
contenidos en facturas electrénicas que llevara el Servicio de Impuestos Internos.
En este ultimo caso, se entendera que la transferencia ha sido puesta en
conocimiento del deudor el dia habil siguiente a aquel en que ella aparezca anotada
en el registro sefialado. El Servicio podra encargar a terceros la administracion del

registro.

El reglamento para la ejecucién de este articulo debera ser dictado dentro del plazo

de dos meses, contados desde la publicacion de la presente ley.

Articulo 10°.- En lo no previsto por esta ley, seran aplicables a la cesion de créditos
que consten en facturas las disposiciones establecidas en el Titulo XXV del libro IV
del Cadigo Civil o en el Titulo IV del libro Il del Cédigo de Comercio, segun sea la

naturaleza de la operacion. A las mismas normas se sujetara la cesion del crédito

132



contenido en las facturas que no cumplan las condiciones senaladas en el articulo
4° de la presente ley, en cuyo caso, la comunicacién al deudor se practicara

mediante el procedimiento establecido en el articulo 7° de la misma.

En caso de extravio o pérdida de la copia de la factura de que trata esta ley se

aplicara lo dispuesto en el parrafo 9° de la ley N°18.092.

En el plazo de prescripcion de la accién ejecutiva, para el cobro del crédito
consignado en la copia de la factura establecida en esta ley, en contra del deudor
de la misma, es de un afo, contando desde su vencimiento. Si la obligacion de pago
tuviese vencimientos parciales, el plazo de prescripcion correra respecto de cada

vencimiento.

Articulo 11°.- Esta ley entrara en vigencia en el plazo de cuatro meses contados

desde su publicacion en el diario oficial.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N°1 del articulo 82 de la Constitucidon
Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionar; por

tanto promulgase y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 12 noviembre de 2004.- RICARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la
Republica.- Nicolas Eyzaguirre Guzman, Ministro de Hacienda.- Jorge Rodriguez
Grossi, Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién.- Luis Bates Hidalgo,

Ministro de Justicia.
Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la

factura.

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que la Honorable
Camara de Diputados envi6 el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por
el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerciera el control de
constitucionalidad respecto del parrafo final de la letra c) del inciso primero del
articulo 5° del mismo, y por sentencia de 10 de noviembre de 2004, dictada en los

autos N° 426, declaro:
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1. Que el articulo 5°, inciso primero, letra c), parrafo final, del proyecto remitido es

constitucional.

2. Que las demas disposiciones comprendidas en el articulo 5°, inciso primero, letra

c), del proyecto remitido son igualmente constitucionales.

Santiago, noviembre 11 de 2004.- Rafael Larrain Cruz, Secretario.

Anexo 5: Ley N° 20.727 del afio 2014

LEY 20727: INTRODUCE MODIFICACIONES A LA LEGISLACION TRIBUTARIA
EN MATERIA DE FACTURA ELECTRONICA Y DISPONE OTRAS MEDIDAS QUE
INDICA

Promulgacién: 20-ENE-2014
Publicacion: 31-ENE-2014
Version: Texto Original - de 31-ENE-2014 a 30-SEP-2014

Materias: Cddigo Tributario, Impuesto a las Ventas y Servicios, Documentos
Tributarios, Documentos Electrénicos, Factura Electrénica, Organica Constitucional
Servicio de Impuestos Internos, Direccion Nacional del Servicio de Impuestos
Internos, D.L. no. 825, D.L. no. 830, Art. 1°, Ley no. 19.983, Art. 9°, D.F.L. no. 7,
Ministerio de Hacienda, 1980.

Resumen: Indica que la factura electronica es un documento digital que tiene
validez legal tributaria como medio de respaldo de las operaciones comerciales

entre contribuyentes. Reemplaza a las facturas tradicionales de papel.
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Anexo 6: Calendario de Ingreso de los Contribuyentes a Facturacién

Electronica

Tabla 26. Calendario para facturacion electronica

. Ingresos Anuales por Ventas | Ubicacion/
Etapas / Tamano .. e ~ Fecha
y Servicios en el Ultimo Ao Plazo
01 de
Etapa I: Grandes Mayor a 100.000 UF Urbanay Rural |\ iembre del
Empresas /9 meses
2014
Etapa IlI: Urbana /30 01 de Agosto
Medianas y Mayor a 2.400 UF y menor o meses del 2016
Pequefias igual a 100.000 UF Rural / 36 01 de Febrero
Empresas meses del 2017
Urbana /36 01 de Febrero
: meses del 2017
Etapa Il Menor a 2.400 UF
Microempresas Rural /48 01 de Febrero
meses del 2018

Fuente: Elaboracion propia con datos de SllI, 2021.
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Anexo 7: Resultados Estadisticos de la Encuesta.

Titulo Encuesta:

Estudio de los Efectos de la Transformacién Digital de las empresas de Factoring

hacia una empresa Fintech.

Descripcion:

Medicién de valor de inclinacion de preferencias en términos de agilidad, inclusion

financiera, tiempo y alcance que una empresa de factoring tradicional.

Objetivo:

Demostrar el impacto de la transformacion digital en el rubro financiero y su

colaboracion con el financiamiento de las Pymes, en donde la migracién digital es

el nuevo mercado para las empresas financieras, especificamente, factoring,

logrando avalar que la celeridad en el desarrollo de negocios es el rol fundamental

para ayudar financieramente a las Pymes.
Seccién I:
Categorizacién del Cliente

1. ¢A qué sector pertenece su empresa?

Media

7,74

Intervalo de Confianza 95%

[6.910 - 8.574]

Desviacion Estandar

3.343

Error Estandar

0.425
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2. (En qué region se encuentra su empresa?

Media

7,58

Intervalo de Confianza 95%

[7.006 - 8.150]

Desviacion Estandar 2.335

Error Estandar 0.292
3. ¢Cual es su rango de venta anual?

Media 2,02

Intervalo de Confianza 95%

[1.821 - 2.210]

Desviacion Estandar 0.800

Error Estandar 0.099
4. ;Cual es la antiguedad de su empresa?

Media 2,86

Intervalo de Confianza 95%

[2.598 - 3.121]

Desviacion Estandar

1.067

Error Estandar

0.133
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Seccion ll: Preferencia del Usuario Financiero

5. Ordene las siguientes alternativas segun su preferencia al momento de la busqueda de financiamiento.

Orden de Preferencia 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7°
Respuesta |Promedio| n % n % n % n % n % n % n %
Costosbajos | 220 |1| 217% |0 | 000% |0| 000% |3 | 833% |4 | 11,43% |15| 44,12% |11| 32,35%
Qfo"é‘;zge” el 227 ol 000% |0| 000% |2| 465% |4| 11.11% |2 | 571% |10 29.41% |17| 50,00%
;'Oer’c‘)'ggggg el 295 |6 13.04% |10| 2273% |14| 3256% | 3| 833% |3| 857% | 1| 294% |2 | 5.88%
Servicio al
cliente 368 |5/ 1087% | 7| 1591% | 5| 11.63% | 6 | 16,67% |10| 2857% | 3| 882% |2 | 5.88%
personalizado
;g"’r'r(‘fﬁgznda 424 | 2| 435% |4| 909% |3| 698% [11| 30,56% |12| 34.29% | 4| 11.76% | 2| 5.88%
;’;rc'ji‘ifgsde 588 |12 26.09% |17| 38.64% | 9| 20.93% | 3| 833% |3 | 857% | 0| 000% | 0| 0,00%
\';fgaforma 6,03 [20| 4348% |6 | 13.64% |10| 23,26% |6 | 1667% |1 | 2.86% | 1| 294% |0 | 000%
Total 46| 100% |44| 100% 43| 100% |36 100% |35 100% |34| 100% |34 100%
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6. ¢Es un agregado de valor el envio de campaias comerciales asociados

a productos financieros pre aprobados para financiar?

Media

1,61

Intervalo de Confianza 95%

[1.396 - 1.832]

Desviacion Estandar

0.840

Error Estandar

0.111

7. ¢Para trabajar con una empresa financiera, es indispensable que

cuenten con créditos como capital de trabajo?

Media

1,14

Intervalo de Confianza 95%

[1.016 - 1.265]

Desviacion Estandar

0.480

Error Estandar

0.064

Seccion lll: Conocimiento de la Fintech

8. ¢ldentifica la diferencia entre una Fintech y Factoring Tradicional?

Media

1,53

Intervalo de Confianza 95%

[1.396 - 1.657]

Desviacion Estandar

0.504

Error Estandar

0.067
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9. Si su respuesta fue si, distinga la o las caracteristicas que describan a

las Fintech.

Media

2,45

Intervalo de Confianza 95%

[2.193 - 2.702]

Desviacion Estandar

1.063

Error Estandar

0.130

10.; Prefiere ingresar sus solicitudes de financiamiento en cualquier

horario, sin necesidad de solicitarlo a un ejecutivo?

Media

1,78

Intervalo de Confianza 95%

[1.594 - 1.970]

Desviacion Estandar

0.712

Error Estandar

0.096

Seccioén IV: Origen de la Preferencia de la Fintech

11. ¢ Qué tan relevante es obtener un financiamiento oportuno?

Media

4,39

Intervalo de Confianza 95%

[4.040 - 4.738]

Desviacion Estandar

1.309

Error Estandar

0.178
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12.;Es para usted un factor de decision al momento de solicitar

financiamiento, el envio de documentacion adicional que avale el

negocio en curso? Por ejemplo: el envio de documentacién legal y

tributaria de la empresa, contratos, autorizacion para facturar, entre

otros.

Media

1,63

Intervalo de Confianza 95%

[1.427 - 1.832]

Desviacion Estandar

0.760

Error Estandar

0.103

13.¢Las Fintech le han apoyado a cubrir necesidades financieras que las

empresas tradicionales de factoring o la banca no lo han podido hacer?

Media

1,64

Intervalo de Confianza 95%

[1.506 - 1.774]

Desviacion Estandar

0.485

Error Estandar

0.069

14.Si su respuesta fue si, especifique con que productos logré suplir sus

necesidades financieras

Media

3,00

Intervalo de Confianza 95%

[2.583 - 3.417]

Desviacion Estandar

1.183

Error Estandar

0.213

141



15.¢Qué tan importante es tener acceso a una plataforma web donde se
brinde informaciéon de negocios realizados por su empresa con la

empresa financiera en cualquier lugar y horario?

Media 4,47
Intervalo de Confianza 95% [4.255 - 4.684]
Desviacion Estandar 0.767
Error Estandar 0.110
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15. GLOSARIO Y ACRONIMOS

PIB: Producto Interno Bruto, es el valor total de los bienes y servicios producidos en

una economia durante un periodo determinado de tiempo.

Pymes: Pequefias y Medianas Empresas, es una clasificacion de tamafio de
empresas realizada por el Ministerio de Economia, se determinan debido al nivel de

ventas anual en unidades de fomento.

Factoring: Es una alternativa de financiamiento mediante la cual se celebra un
contrato de servicios, en el cual el cliente transfiere sus créditos (cuentas por cobrar)

para obtener liquidez inmediata.

TI: Tecnologia de la Informacion, esta herramienta permite tener el desarrollo de
sistemas de informacion como software, hardware, aplicaciones de computadoras

y sistemas operativos.

Fintech: Tecnologia financiera (del inglés financial technology), es el desarrollo de

productos y servicios financieros basados en innovacion tecnolégica.
Eficiencia: Es lograr el objetivo con los minimos recursos.

ACHEF: Asociacion Chilena de Factoring, es un gremio de empresas financieras

cuyo objetivo es promover la practica de esta herramienta financiera.
EFA: Empresas de Factoring Chile A.G., es un gremio de factoring privados.

FinteChile: Asociacion de Empresas Fintech de Chile, es un grupo de empresas de

tecnologia financiera, con el objetivo de incentivar y revolucionar esta industria.

MiPymes: Micro, pequefia y mediana empresa, es la segmentacién de tamanos de

empresas reconocida por el Ministerio de Economia.

Sll: Servicio Impuestos Internos, es el ente fiscalizador de la administracion

tributaria.
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Activo Circulante: Son los recursos de corto plazo con los que cuenta una

empresa.

Inteligencia Artificial: Es la herramienta que automatiza el aprendizaje mediante

algoritmos.
Fedwire: Es un sistema de transferencias electronicas.

Nasdaq: National Association of Securities Dealers Automated Quotation
(Asociacion Nacional de Corredores de Valores de Cotizacidon Automatizada), es la

segunda bolsa de valores electronica mas grande de Estados Unidos.

Swift: Es un cdédigo que permite identificar un banco para realizar una transferencia

a un tercero en el exterior.

SMS: Mensaje corto de texto, es un mecanismo de enviar mensajes breves entre

un usuario y otro.

SVS: Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, es una institucion que
fiscaliza las actividades de las empresas que participan y trabajan en el mercado de

valores y seguros.

Sand-Boxes: Es un marco de pruebas para los nuevos modelos de negocio como

las Fintech, que deben ser supervisados por las instituciones reguladoras.

Generacion Millennials: Son personas que han crecido en la etapa de la

digitalizacion.
Volumen: Se refiere al monto en ventas de las empresas de factoring.
Stock: Es el monto que las empresas de factoring tienen en el mercado.

CMF: Comisién para el Mercado Financiero, es un organismo publico que vela por

el correcto funcionamiento de los oferentes de esta industria.
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UAF: Unidad de Analisis Financiero, es un regulador publico que fiscaliza la

transparencia y probidad de los movimientos financieros.

Variables Exégenas: Son variables exentas al control de la empresa, y que son
dificiles de predecir o manipular de modo alguno, logrando afectar el desarrollo de

la economia.

Chief Executive Officer: Director ejecutivo, persona que ocupa el cargo directivo

mas alto de la jerarquia de una organizacion.

Commercial Manager: Gerente comercial, persona que es responsable de los

equipos de ventas y que busca explorar nuevas oportunidades de negocios.

Human Resources: Recursos humanos) persona que planifica, coordina y dirige

las funciones administrativas de una organizacion.

Plug-in: Programa informatico complementario que amplia las funciones de

aplicaciones web.
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