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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion surge principalmente por la masificacion actual en el interés por
la ecologia, debido a que existe una gran motivacién por multiples segmentos de la
poblacion que valoran este aspecto, ademas se evidencia una importante tendencia
en relacién a la sostenibilidad y el impacto en el comportamiento de consumo de
algunos individuos, ademas de la participacion activa por parte de las empresas que
han mostrado una gran motivacion por alcanzar objetivos que se alineen con la
ecologia, con el fin de atender estas nuevas exigencias del consumidor, acerca del
empaque de un producto.

El objetivo de este estudio se relaciona con identificar el nivel de influencia que
posee el empaque de un producto para un consumidor, con respecto a la decisién
de compra, satisfaccion y disposicion a pagar por estos. Para esto, es crucial
considerar los diversos aspectos que puede contener el empaque en su conjunto,
de esta manera, se demuestra cuales son los que tienen mayor grado de influencia,
con el proposito de mejorar el rol de este, es necesario determinar diversas
estrategias que contribuyan a un mejor uso del empaque dentro del producto.

Con respecto a la metodologia que se utilizo para desarrollar esta investigacion, se
centra en un enfoque mixto, ya que, por medio de una revision de estudios y casos
gue permitieron encontrar informacion relevante, para lograr determinar cuales son
las tendencias en diversos mercados y, por otra parte, a través de la aplicacién de
una encuesta orientada para identificar aquellos aspectos con mayor impacto en la
decision de compra y satisfaccion de los consumidores, ademas de incluir la
percepcion de estos en base a las practicas sostenibles relacionadas al empaque,
de esta forma, con estos resultados fue posible establecer estrategias que resalten
estos atributos con el fin de incrementar la satisfaccion y experiencia del usuario
con el producto final, considerando elementos como la ecologia, innovacién y
sostenibilidad que incentiva a los consumidores a mejorar su comportamiento de
compra.

Dentro de las conclusiones sobre este estudio, es posible indicar que a pesar de
gue existe una clara tendencia sobre un mayor interés por adoptar practicas que
reduzcan el impacto ambiental del consumo, considerando una mayor
responsabilidad y consciencia con esto, aun existen elementos como el precio,
calidad, marca y funcionalidad que son mas decisivos en la decisién de compra de
un consumidor, no obstante, se establecié que uno de los aspectos que mejoraria
considerablemente la satisfaccion de un individuo serian los caracteristicas
ecolégicas relacionadas al empaque. Sin embargo, es importante destacar que
existe una baja frecuencia relacionada a la adquisicibn de productos con estas
caracteristicas sostenibles y una débil disposicion a pagar mas por el mismo
articulo, ya que, se evidencié un interés en pagar el mismo precio o uno inferior.
Para esto es importante resaltar los beneficios de un empaque sostenible con
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respecto al medioambiente y del mismo modo, informar y educar sobre el impacto
gue posee el desperdicio de materiales y los desechos del empaque de un producto
en el ecosistema, dado que, de esta manera se logra concientizar a quienes no
tienen conocimiento sobre esto. Por lo tanto, se destaca la necesidad de una
comunicacion personalizada para cada caso, abordando tanto las probleméticas
como las soluciones, con el fin de incentivar a un cambio de mentalidad.
Recomendando a las marcas a continuar con estas iniciativas ecolégicas, ya que,
el empaque es el primer encuentro entre el producto y el consumidor, por lo tanto,
es un factor clave y decisivo sobre la percepcion de la marca y su posicionamiento
en el mercado.



ABSTRACT

This research arises mainly due to the current massification in the interest in ecology,
because there is a great motivation by multiple segments of the population that value
this aspect, in addition there is an important trend in relation to sustainability and the
impact on the consumption behavior of some individuals, in addition to the active
participation of companies that have shown a great motivation to achieve objectives
that are aligned with ecology, in order to meet these new consumer demands, about
the packaging of a product.

The objective of this study is related to identify the level of influence that a product's
packaging has for a consumer, with respect to the purchase decision, satisfaction
and willingness to pay for them. For this purpose, itis crucial to consider the different
aspects that the packaging may contain as a whole, in this way, it is demonstrated
which are the most influential, with the purpose of improving the role of this, it is
necessary to determine different strategies that contribute to a better use of the
packaging within the product.

With respect to the methodology used to develop this research, it focuses on a mixed
approach, since, through a review of studies and cases that allowed finding relevant
information, to determine what are the trends in various markets and, on the other
hand, through the application of a survey aimed to identify those aspects with greater
impact on the purchase decision and consumer satisfaction, In this way, with these
results it was possible to establish strategies that highlight these attributes in order
to increase user satisfaction and experience with the final product, considering
elements such as ecology, innovation and sustainability that encourage consumers
to improve their purchasing behavior.

Among the conclusions of this study, it is possible to indicate that although there is
a clear trend towards a greater interest in adopting practices that reduce the
environmental impact of consumption, considering a greater responsibility and
awareness with this, there are still elements such as price, quality, brand and
functionality that are more decisive in the purchase decision of a consumer,
however, it was established that one of the aspects that would considerably improve
the satisfaction of an individual would be the ecological characteristics related to the
packaging. However, it is important to highlight that there is a low frequency related
to the acquisition of products with these sustainable characteristics and a weak
willingness to pay more for the same item, since, it was evidenced an interest in
paying the same price or a lower one. For this reason, it is important to highlight the
benefits of sustainable packaging with respect to the environment and, likewise, to
inform and educate about the impact of wasted materials and product packaging
waste on the ecosystem, since this will raise awareness among those who do not
know about it. Therefore, it highlights the need for a personalized communication for
each case, addressing both the problems and the solutions, in order to encourage a
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change of mentality. Recommending brands to continue with these ecological
initiatives, since the packaging is the first encounter between the product and the
consumer, therefore, it is a key and decisive factor on the perception of the brand
and its positioning in the market.
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1. INTRODUCCION

En un contexto actual, donde las empresas se han visto obligadas a transformar sus
procesos productivos, debido a mudltiples consideraciones relacionadas con la
sostenibilidad, con el fin de mitigar el impacto de sus practicas con el medio
ambiente, donde el empaque ha sido uno de los elementos que mas
reformulaciones ha tenido, puesto que, su influencia ha evolucionado
considerablemente con el paso del tiempo y el surgimiento de nuevas tendencias
en el mercado.

Las nuevas exigencias del consumidor en relacion con la demanda de un empaque
gue considere los maltiples atributos que buscan en un producto, evidencian la
trascendencia que ha alcanzado la ecologia, debido a que, los individuos buscan
empresas que logren atender estas nuevas necesidades, considerando una
preferencia por consumir de una manera mas consciente y responsable.

Si bien hay un segmento de la poblacion que se mantiene informada acerca de los
efectos que puede provocar en el medio ambiente la utilizacion de empaques con
materiales como el plastico que es uno de los mayores contaminantes en el
ecosistema, es importante recalcar que del mismo modo, hay personas que no
tienen conocimiento sobre este aspecto, ya que, la sostenibilidad no es un atributo
relevante en su consumo, por lo tanto, es fundamental establecer herramientas que
fomenten los espacios en donde se visualice la situacion ambiental

Es por esto, que el desafio esta en establecer aquellas iniciativas que permitan
desarrollar de mejor manera el rol del empaque dentro del producto, ya que, este
elemento tiene una gran relevancia en la percepcion del consumidor sobre la marca.
Para esto, es necesario incluir la sostenibilidad de manera que complemento los
otros atributos, enriqueciendo la experiencia del consumidor con el producto y
mejorando la satisfaccion de este.

El objetivo central de esta investigacion busca determinar iniciativas que pueden
adoptar las empresas en relacidon con el empaque, orientadas a mejorar las
expectativas de los consumidores, complementando todos sus elementos, con el
propdsito de optimizar el rol de este dentro del producto y considerando aspectos
ecolégicos que se valoran en la satisfaccion del consumidor.

En relacion con el marco de este estudio, lo principal es identificar los diversos
perfiles de consumidores que existen y a cual de ellos van a ir dirigidas las
estrategias del empaque, la idea es considerar la sostenibilidad como un atributo
atractivo respecto las nuevas exigencias de los consumidores, entendiendo que
esto se refleja como un valor agregado que proporciona la marca y que logra
diferenciarse de la competencia en un mercado determinado.

La estructura se basa en ocho capitulos, donde cada uno aporta de manera
significativa a la investigacion.
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El primer capitulo, muestra el origen y propésito de este estudio, en donde se
evidencia la necesidad de tratar temas relacionados a la evolucion del rol empaque
dentro del producto y el fenbmeno de la ecologia con una clara tendencia hacia la
adopcién de practicas mas sostenibles.

Luego, se define el objetivo general y sus respectivos objetivos especificos,
orientados a identificar el grado de influencia sobre algunos atributos del empaque
y la valoracion de los consumidores con respecto a productos con certificaciones
ecoldgicas, considerando un aumento en su satisfaccion.

En el capitulo tres, se aborda el alcance de la investigacion, aqui se establecen las
limitaciones y el segmento en el que se centrara el estudio, con el fin de mantener
un marco definido sobre los temas que se plantearan.

En la cuarta parte de esta estructura, se describe el estado del arte, considerando
un amplio marco tedrico que nos permitira identificar hallazgos significativos para el
estudio una fraccion importante que determinara la situacion actual del tema
abordado en esta exploracion.

De acuerdo con la propuesta metodoldgica y su aplicacion correspondiente al
capitulo cinco, es importante destacar la combinacion entre una revision
bibliografica general sobre el tema de estudio y la aplicacion de una herramienta de
sondeo, que tiene como propodsito identificar los aspectos del empaque que mas
impacto tienen en la decisién de compra de un consumidor.

Con esto se logra obtener los primeros resultados correspondiente al sexto capitulo,
gue significan un gran aporte al tema de investigacion, ya que, se pueden establecer
puntos en comun con los resultados de los estudios previos a este trabajo, con el
fin de identificar la aparicion de esta nueva tendencia en la industria.

En el pendltimo capitulo se fijan las conclusiones en base a los resultados y los
casos estudiados anteriormente, considerando todos los aspectos analizados y
reflexionando sobre su relevancia en el estudio.

Finalmente el capitulo ocho, se centra principalmente en la propuesta de estrategias
gue otorguen un mejor uso del empaque dentro del producto, ya que, este atributo
corresponde a un punto vital en las consideraciones de los consumidores, Para esto,
fue necesario analizar cada resultado de manera detallada con el fin de lograr
ejecutar un plan que permita incrementar la satisfaccién del consumidor a través de
iniciativas que pueden adoptar las empresas con la idea de atender a las nuevas
exigencias de los individuos, teniendo en cuenta la tendencia hacia la sostenibilidad.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

Las empresas actualmente deben afrontar multiples escenarios dentro de los cuales
se pueden ver favorecidos o desfavorecidos, lo que conlleva a desafiar
continuamente sus capacidades de adaptacion dentro de los mercados en los que
se desarrollan. De esta manera, quienes cumplen un papel fundamental son los
consumidores, puesto que, de manera constante surgen nuevas exigencias que
originan la necesidad de las empresas de reinventarse y reformular sus estrategias
con el propdsito de mantener e incrementar la fidelidad con los clientes y continuar
participando activamente en la industria en la que se desenvuelven, donde la
competencia se vuelve compleja de manera continua.

Continuando con lo anterior, dadas estas nuevas exigencias de los consumidores
hacia las empresas y sus productos, un factor sustancial es el empaque, que en el
pasado no era considerado parte del marketing principal, sin embargo, actualmente
ha demostrado ser crucial a la hora de tomar la decision de comprar para un
consumidor estricto, que busca atender una necesidad.

Del mismo modo, dichas exigencias se deben a diversos factores sobre el
comportamiento de los consumidores, que puede ser entendido como un fenédmeno.
El comportamiento del consumidor ecolégico se considera como un fenémeno muy
complejo en el que intervienen tanto variables internas al individuo como variables
externas al mismo. Dentro de las variables internas podemos considerar los valores,
las ideas y opiniones, la personalidad o la actitud que el individuo muestra en
cualquier actividad que desarrolla. Y, dentro de las variables externas estarian las
variables de informacion, la publicidad, los grupos sociales, la familia, la educacion,
etc., que influyen en los aspectos internos anteriores y, en definitiva, en que su
conducta sea mas o0 menos ecoldgica. (Fraj & Martinez, 2002)

De esta manera, las empresas deben permanecer continuamente aplicando nuevas
estrategias en el producto aumentado enfocado principalmente en el empaque, con
el objetivo de cumplir con las expectativas que los consumidores exigen dado los
nuevos habitos en un escenario actual.

2.1 EL ROL DEL EMPAQUE DENTRO DEL PRODUCTO AUMENTADO.

El empaque de un producto es considerado para diversas funciones dentro de este,
debido a que cumple un objetivo significativo, el cual es presentar y contener el
articulo que un consumidor adquiere, dentro de este, podemos destacar multiples
roles, tales como la funcionalidad, proteccién, marketing, entre otras. Por otra parte,
cdmo se menciono anteriormente esto es disefiado con el fin de preservar, proteger
y presentar el producto, con variados disefios que lo diferencian de otros gracias a
sus caracteristicas.
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En relacion con las funciones que comprende el empaque de un producto, podemos
clasificarlas en tres categorias importantes que abarcan distintos aspectos que
aportan de alguna manera. De acuerdo con un estudio realizado por un laboratorio
de disefio e innovacion en Colombia, que define cada funcion y aspecto del

Proteccion: La primera funcién del empaque es proteger al producto contra las
alteraciones que pueden tener diversos origenes.

Contener y conservar: Es la funcion primaria del sistema de empaque se debe
tener en cuenta la naturaleza y caracteristicas del elemento para determinar la
forma, el medio, los materiales y condiciones mas eficientes de contenerlo.

Transporte: Esta funcién tiene como mision facilitar las operaciones de
almacenaje, inventarios, manipulacion, transporte y entrega a los diferentes
puntos de consumo.

empaque.
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Producto: El envase le brinda al producto seguridad y estabilidad. EI envase
debidamente sellado evita el fraude y la manipulacion del contenido.

Precio: Un envase atractivo, seguro y practico en su uso, le genera al producto
un mayor valor percibido. Un envase apropiado facilita el almacenamiento, la
manipulacién y el transporte del producto, incidiendo en reduccién de tiempos,
costos y por ende en precios.

Promocién: El envase ayuda a diferenciar el producto en el punto de venta. El
envase ayuda a estimular y concretar la compra del producto. El envase debe
proporcionar identidad y toda la informaciéon sobre el contenido empacado,
productor y lugar de procedencia. Un envase adecuado ayuda a aumentar las
ventas y en los procesos de recompra.

Distribucion: Las dimensiones de los envases deben atender a las dimensiones
estandar de los anaqueles, estanterias, estibas, para aprovechar el espacio de
almacenaje y distribucién. El disefio del envase puede hacer que el producto
acceda a nuevos puntos de venta y huevos mercados.
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Producto: Esta funcion asegura la estabilidad del contenido, durante un periodo
determinado de tiempo de acuerdo a las caracteristicas del producto y del
material de empaque

Consumidor: Garantiza la inocuidad a la salud del consumidor de acuerdo a
sus instrucciones, su modo de empleo, su vida en estanteria y ademas debe
evidenciar que el empaque ya ha sido abierto y la posibilidad de un uso anterior
0 contaminacion.

Distribuidor: Debe ofrecer garantias al vendedor sobre la calidad de su
contenido, su valor esperado y ademas la posibilidad de evitar su retiro
fraudulento del espacio del distribuidor.

Funciones de Seguridad

Medio ambiente: Esta funcion garantiza que el correcto uso del producto y su
empaque causaran el minimo impacto ambiental; e incide en el reciclaje del
material e empaque y o su biodegradacion.

Tabla 1 “Funciones primarias del empaque”. Fuente: (SALCEDO, 2014)

Funciones Secundarias

La competitividad de hoy en dia y la diversidad de materiales ha
2 promovido la innovacion y en relacién con esto a menudo han rebajado
*g >C' los costos de los envases debido a las economias de escala obligadas
O G .§ |por los necesarios grandes pedidos minimos los que han bajado los
8 8 g costos de produccién, como resultado ahora tenemos materiales mas
c B 2 | livianos, nuevas estructuras y maquinaria mas moderna. Un producto mal
78 EC_’ @ |empacado puede no llegar al consumidor final y si lo hace puede llegar
S ¢ P |dafiado, este tipo de empaque aumenta mas que disminuir los costos,
20 asi es que nuevamente, un buen empaque baja los costos totales de un
o producto.

Al final de la cadena de distribucion el producto empacado usualmente
c O pasa a través de una salida al por menor. En la estanteria el paquete ya
:' o 5 libre de empaques de transporte se encuentra con el consumidor. Aqui
g < S el producto es expuesto a mas manipulacién, luz y a menudo a cambios
'g *2 = |severos de temperatura.
w3

La produccién eficiente de alimentos, el mejoramiento de los empaques
© 8 y la distribuciéon en masa han sido la clave que ha abierto la via a las
=T ® sociedades industrializadas y al mejoramiento de la calidad de vida.
55 S
23

Tabla 2 “Funciones secundarias del empaque”. Fuente: (SALCEDO, 2014)
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El surgimiento de nuevas tendencias de consumo, se dan por consiguiente de
multiples variables que inciden de manera directa e indirecta en los consumidores,
en este sentido, existen factores sociales, econémicos, tecnoldgicos, ambientales y
culturales. De esta forma, los avances en innovacion tecnoldgica influyen
directamente, puesto que, ha evolucionado las posibilidades de adquirir un
producto, ya que, no solo se puede realizar una compra presencial, sino que, hay
mas alternativas, lo que permite al consumidor optar por la opcién mas conveniente
y comoda segun sus necesidades. Por otra parte, el estilo de vida de los clientes es
decisivo en este aspecto, dado que, hay un segmento que tiene una mayor
conciencia con el impacto que puede ocasionar la adquisicién de un producto
especifico.

Continuando con lo anterior en el afio 2021, el Ministerio del Medio Ambiente realiz6
la Encuesta Nacional Ambiental, donde obtuvieron resultados acerca del consumo
de los encuestados. “La primera es sobre el conocimiento de las personas sobre el
impacto ambiental de los productos que consumen diariamente, un 51,2% afirma
conocer algunos impactos; un 20,6% reconoce que no, pero que si les gustaria
conocerlos; un 15,2% sefala que no se ha dado cuenta y un 8,7% afirma conocer
los impactos de todo lo que consume.” (Pais Circular, 2021)

Actualmente se ha observado un aumento importante en la conciencia ambiental,
por parte de un segmento importante de la poblacion, la cual, es exigente con las
empresas que consume, puesto que, prefieren marcas que los representen con
respecto a sus valores personales y el impacto que tienen algunas practicas con el
medioambiente. Una encuesta de Datavoz encargada por la ONG FIMA muestra la
conciencia ambiental que existe en el pais. “Mas de la mitad de las y los
encuestados estan dispuestos a tomar acciones en su vida como usar menos el
auto, dejar de usar lefia o consumir productos ecolégicos, aungue sean mas caros.”
(Cambio Climatico Chile, 2023)

“Por tanto, a modo de sintesis podriamos decir que el analisis del concepto de
comportamiento del consumidor ecolégico se centraria, principalmente, en la
medicion de un mayor o menor interés por el medio ambiente o por los problemas
medioambientales. También en el andlisis de una conducta de reciclaje de
determinados materiales o de la compra de productos respetuosos con el medio
ambiente.” (Martinez, 2002)

La intensificacion del interés por la ecologia en la poblacion ha estimulado una
evolucion significativa en la industria, en donde, hemos visto que se han suprimido
varias alternativas de empaque que eran utilizadas masivamente por la poblacién,
sin embargo, dadas las condiciones y el impacto perjudicial que mantenian, fue
necesario prohibir por ejemplo el uso de bolsas plasticas en los supermercados. “En
Julio de 2018 se promulgé la Ley 21.100, que prohibe la entrega de bolsas plasticas
de comercio en todo el territorio nacional, ampliamente respaldada por la
ciudadania. Esta entr6 en vigor en febrero 2019, fecha desde la que
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los supermercados y el retail tienen prohibido entregar bolsas plasticas y desde
agosto de 2020, la prohibicion se extendio a los pequefios y medianos negocios.”
(Ministerio del Medio Ambiente, 2024)

En este contexto, surgen una serie de demandas por parte de los consumidores, en
base a esta preferencia por empaques ecoldgicos, con el fin de considerar
implementarlo en el producto comercializado, por ende, gran parte de la poblacion
tendria interés en consumir marcas que impulsen este tipo de practicas en el
mercado.

Segun el informe Global Buying Green 2022, basado en una encuesta realizada a
mas de 15.000 consumidores de Europa, Norteamérica y Sudamérica, que examina
sus valores y comportamientos en relacion con los empaques ecoldgicos. El estudio
abarca aspectos como la disposicion a pagar mas por envases ecologicos, las
percepciones sobre los materiales utilizados y el interés en los empaques
recargables.

Se encontraron los siguientes resultados preliminares:

e EI 86 % de los consumidores de las generaciones mas jovenes (<45)
indicaron estar dispuestos a pagar mas por empaques sostenibles

e EI 57 % de los consumidores son "menos propensos” a comprar productos
en empaques dafinos

e EI74 % de los consumidores indico que le interesaria comprar productos que
vienen en empagues recargables

e EI 68 % de los consumidores eligié un producto en los ultimos seis meses
por sus credenciales de sostenibilidad

Fuente: (Trivium Packaging, 2022)
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3. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene un enfoque relacionado principalmente con la iniciativa por
un segmento de la poblacién por exigir una mayor conciencia ecoldgica, en donde,
el empaque del producto debe tener estas caracteristicas, por ende, la decision de
compra estara determinada por una serie de factores que las empresas deben
atender en base a un escenario actual en donde las exigencias son cada vez mas
grandes, es por esto que el proposito es clasificar la categoria de productos que se
consumen con esta idea de mitigar cualquier tipo de impacto desfavorable para el
medio ambiente, ademas de estudiar el nivel de impacto que produce y el valor que
tiene en la percepcion de los consumidores.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias de empaques acorde a la categoria del producto y tipo de clientes
dado su impacto en la decision de compra, haciendo un mejor uso del rol del
empague en el producto, con un enfoque en la percepcion, satisfaccion y decision
de compra del consumidor, identificando aquellas categorias donde se valora mas
el rol del empaque.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estudiar las principales variables que influyen en la preferencia de compra
relacionadas con el empaque del producto.

e Comparar el impacto que puede alcanzar en la decisiéon de compra de un
consumidor la alternativa de un empaque ecoldgico de otro que no lo es.

e Analizar la influencia del rol del empaque en la satisfaccion del cliente en un
segmento de productos

e Proponer estrategias de empaque dependiendo de la categoria y el
segmento de clientes.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

En este punto, el enfoque esta centralizado en identificar y diferenciar aquellos
perfiles de consumidores que, al momento de tomar la decision de compra de un
producto, valoran y exigen un empague ecoldgico, al mismo tiempo, quienes no
demandan este tipo de necesidad. De esta manera, a medida que avance el estudio
se podra reconocer de una forma mas precisa como estas preferencias y
necesidades impactan directamente en la decision y el comportamiento de compra,
donde es relevante evaluar aquellos factores que determinan la satisfaccion del
cliente. Asimismo, un punto importante de la investigacién sera determinar la
categoria de productos donde existe la necesidad de utilizar la ecologia por ejemplo
en el empaque, como una alternativa atractiva para aquellos consumidores con una
conciencia ecolégica determinada.

Por lo tanto, el conjunto de estas variables proporcionara comprender de mejor
manera la relacion que existe para un consumidor la sostenibilidad del empaque y
la responsabilidad ambiental de la empresa, con respecto a la decision de compra
por parte de este y la imagen final con la que se queda, del mismo modo, las
empresas que tienen la capacidad de adaptacion a estas nuevas exigencias por
parte de los consumidores seran quienes podran atender de mejor manera estas
transformaciones en las necesidades de quienes consumen.

En este caso, el publico objetivo esta orientado a individuos chilenos que se
interesan por consumir marcas que cumplan con sus exigencias enfocadas en la
responsabilidad ambiental. La conciencia ambiental es una de las caracteristicas
por las que se identifican estos consumidores, de esta manera, valoran productos
con empaques sostenibles. Asimismo, se puede destacar la sensibilidad de estos
usuarios a preferir marcas que sean coherentes con sus principios.

Para esto, se requiere conocer las preferencias de esta poblacion acerca de su
valoracion sobre algunos aspectos relacionados con el empaque de un producto,
de esta manera, el estudio permitira clasificar el comportamiento de este publico en
relacion con sus necesidades actuales.

Una de las consideraciones mas relevantes dentro de este estudio es la posibilidad
de aspectos que puedan complejizar la precision de la informacion que se manipula,
puesto que, la busqueda de datos relevantes se realiza de manera exhaustiva con
el fin de proporcionar antecedentes significativos con la investigacion.

Obtener una alta representatividad en esta investigacion es una gran limitacién,
puesto que, si bien, no se busca protagonizar a toda la poblacién, si a un
determinado grupo de estudio, el cual debe abarcar los distintos factores que se
tiene como objetivo interpretar, por lo tanto, no seria Optimo generalizar estos
resultados ni condicionar el accionar de este colectivo.
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La recopilacién de los datos y la informacidén necesaria para llevar a cabo esta
investigacion es un gran desafio, dado que, realizar cada uno de los filtros para
poder reunir antecedentes que respalden lo que se quiere alcanzar, se debe
efectuar detalladamente, de manera que, no genere mucha variabilidad ante esta
clasificacion en la necesidad de empaques ecolégicos para multiples perfiles de
consumidores.

5. ESTADO DEL ARTE

En este punto, es importante destacar que la utilizacién de bibliografia y revisiéon de
la misma, facilitara el desarrollo del estudio, proporcionando informacién y datos
gue sustentan de mejor forma el problema de investigaciébn que se intenta
responder. Para esto, es necesario que exista un marco referencial y el conjunto de
multiples fuentes de informacidn, cada una con su respectivo enfoque y aporte, que
permita clasificar y determinar las categorias de productos con empaques
ecoldgicos que los consumidores valoran cada vez mas al momento de realizar una
compra en una empresa que los represente en cuanto a esta conciencia ambiental.

5.1 ANTECEDENTE DEL ESTADO DEL ARTE

Se realiza un andlisis bibliométrico, con el propdsito de sustentar la mayor parte de
la informacion que se manejara durante este estudio, con el proposito de aportar a
la investigacion a través de multiples datos que cooperan con el desarrollo analitico
y que finalmente dan el punto de partida para abarcar este problema de
investigacion, es por esto, que se necesitaran tres categorias de literatura.

En primer lugar, las referencias generales las cuales, a pesar de aportar con varios
antecedentes universales y amplios, no tienen tanta relevancia de acuerdo con la
investigacion mas especifica que se necesita alcanzar en el estudio para sustentar
la informacién, no obstante, podemos destacar las mditiples perspectivas que
proporciona al desarrollo de la literatura.

En segundo lugar, las referencias especificas las cuales, a diferencia de las
generales si profundizan de mejor manera el problema de investigacion a tratar en
este estudio, se puede destacar que colabora con informacion mas detallada y
aspectos mas precisos que se van a analizar y clasificar durante la investigacion,
de acuerdo con las particularidades de las exigencias por parte de los consumidores
en un escenario actual. De esta manera, se optimiza mucho mas el desarrollo del
estudio, gracias a este tipo de fuentes que proporcionan un enfoque mas concreto.

En tercer lugar, las referencias fundamentales, las cuales cumplen un rol
fundamental en este aspecto, debido al respaldo que entrega en su contenido,
dando la estructura tedrica de la investigacion. Este enfoque, ha permitido entender
y dirigir el problema de investigacién hacia un ambito mas completo.
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Finalmente, el conjunto de estas fuentes complementard de mejor manera la
organizacion y la estructura de la investigacion, con el fin de proporcionar la mayor
cantidad de antecedentes con respecto al estudio y sus objetivos claves.

5.1.2 EVOLUCION DEL ROL DEL EMPAQUE DENTRO DEL PRODUCTO

Cuando nos referimos al empaque de un producto, estamos hablando del proceso
por el cual debe pasar el articulo con el proposito de ser envuelto y asi facilitar el
transporte, almacenamiento y manipulacion para llegar a la exhibicién final, en
donde lo primordial es proteger lo que contiene. De esta manera, es que surgen
diversas caracteristicas que puede tener un empaque, desde los materiales hasta
el disefio, factores que son vitales para influir en la decisibn de compra de los
consumidores, de acuerdo con sus preferencias y el rol que puede cumplir el
empague en esta decision.

Se debe distinguir ademas que existe en primer lugar el empaque que esta en
contacto directo con el producto, en segundo lugar, el que contiene varios dentro de
un mismo empaque y en tercer lugar aguel que solo es utilizado para transportar y
distribuir.

Nivel de Proteccion Fuente: (Ley rep, 2024) | Fuente: (SALCEDO,
2014)
Envases Primarios Aquellos envases que | También llamado

estan en contacto directo
con el bien de consumo
gue envasan o embalan,
0 que estan concebidos
para constituir una unidad
de venta en el lugar en
que el bien de consumo
es enajenado al
consumidor final.

empaque de primer nivel,
de venta o presentacion.
Es aquel que se
encuentra en contacto
directo con la materia
empacada.

Cumple las funciones de
contener, proteger 'y
comunicar.

Envases Secundarios

Aquellos envases que
contienen uno 0 mMAas
bienes de consumo
envasados o embalados
en envases primarios.

Puede ser el contenedor
de uno o0  varios
empaques primarios.

Dependiendo de la
presentacion comercial
gue se demande debe

complementar las
funciones del empaque
primario.

Cumple las funciones de
facilitar la manipulacion,
agrupar, facilitar el
transporte, facilitar el
almacenamiento.
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Envases Terciarios Aquellos envases que | Son estructuras
contienen uno 0 mas | colectivas que se utilizan
bienes de consumo | para agrupar, transportar
envasados o embalados |y proteger varias
en envases primarios o | unidades empacadas en
secundarios, con el | estructuras de segundo
objeto de facilitar su | primer nivel.

transporte o|Por lo general esta

manipulacion, dirigido a las actividades

excluyéndose los | de distribucion.

contenedores. Tienen funcion de
proteccion,

modularizacion,
unitarizacion,
contenerizacion, ademas
de complementar las
funciones de los
empaques primarios y
secundarios

Tabla 3 “Tipos de empaque”. Fuente: Elaboracion propia

La RAE, define el concepto de empaque de dos maneras, en primer lugar,
“Accion y efecto de empacar.”, Y, en segundo lugar,
“Conjunto de materiales que forman la envoltura y armazén de los paquetes, co
mo papeles, telas, cuerdas, cintas, etc.”. (Real Academia Espafiola, 2024)

De acuerdo con lo anterior, el empaque ha evolucionado con el tiempo, de la misma
manera que el producto lo ha hecho, ya que, ambos se complementan. Esto surge
debido a nuevos cambios y la aparicion de nuevas tendencias que han llevado a los
consumidores a valorar cada vez mas diversos aspectos del empaque,
dependiendo de la categoria de producto que consuman.

Esto debido a que, el consumidor lo primero que visualiza al momento de comprar
un producto es su empaque, la informacion que contiene, el disefio, la funcionalidad,
la sostenibilidad y la proteccién son algunas de las variables que pueden incidir en
la decision de compra por parte del usuario, y lo que se busca determinar, es cudl
de estas ha tenido mayor atencién y es mas valorada actualmente. De esta manera,
al ser el primer contacto con el consumidor, es que tiene un rol importante, ya que,
de alguna manera comunica lo que el producto ofrece, es por esto, que su evolucion
ha sido significativa para la industria, puesto que, actualmente se valora en gran
medida esta caracteristica del producto.

Estos son algunos de los momentos en donde se muestra la evolucion del empaque,
desde el momento de transporte hasta envasado. Es importante destacar, que
antiguamente se utilizaban materiales naturales, y actualmente podemos observar
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gue existen empaques de todo tipo, en donde practicas como el marketing se han
implementado para su comercializacion.

Paleolitico (c. 2.5
millones a.C. -
10,000 a.C.)

Uso de envases naturales: troncos, conchas, pieles de
animales.

Neolitico (c. 10,000
a.C.-3,000a.C)

Introduccion de vajillas de metal, cerdmica y vidrio.
Comienzo del uso de canastos.

Edad Antigua (c.
3,000 a.C.-500d.C.)

Griegos y Romanos: Uso de anforas de arcilla y barriles
de madera.

Siglo XVII (1600s)

Revolucion del vidrio: Se pueden comprar tamafios mas
adecuados, evitando el desperdicio de vino.

Revolucion
Industrial (finales
del siglo XVIII - XIX)

Revolucion Industrial (finales del siglo XVIII - XIX)
Aparecen tarros de cristal anchos y alimentos en hojalata.
Primer jabon con disefio innovador.

1880

Invencion de la primera caja de carton para cereales.

Afos 1920

El carton ondulado se convierte en el empaque mas
utilizado en tiendas de EE. UU., Alemania e Inglaterra.

Finales del siglo XX
y XXI

Avances tecnoldgicos en impresion y disefo de identidad.
Creciente importancia del empaque como herramienta de

marketing en el contexto del autoservicio.
Tabla 4 “Evolucion del empaque”. Fuente: (Esteban, 2020)

5.1.3 PRINCIPALES TENDENCIAS EN EL TEMA DE ESTUDIO

Posterior a efectuar una revision bibliografica compleja, se reconocen diversas
tendencias por parte de gran parte de los consumidores que han surgido a medida
gue pasa el tiempo, en donde la busqueda de consumir marcas que los representen
en sus valores y conciencia ambiental forma parte de un factor crucial para decidir
si comprar un producto. La investigacion fundamenta esta nueva exigencia que
surge con el proposito de una mayor conciencia con el impacto que producen
nuestras compras y sus desechos. De esta manera, se pueden clasificar en distintas
categorias los productos que son mas valorados para que contengan un envase
ecoldgico.

En los dltimos afios, la conciencia ecologica ha ido en aumento en diferentes
sectores y la gastronomia no se ha quedado atrds. Cada vez son mas los
restaurantes y negocios del sector que se suman a la tendencia del uso de
empaques ecoldgicos. Estos envases no solo ayudan a reducir la huella de carbono,
sino que también se han convertido en un valor agregado para el negocio. (Diaz,
2023)

Esta inclinacién ha entregado una vision muy amplia del estudio, proporcionando
antecedentes generales que impulsa el escalonamiento de esta categoria de
productos que son apreciados por parte de los consumidores.
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“De acuerdo con Innova Market Insights, los reclamos de packaging mas influyentes
a la hora de comprar un producto se relacionan con el uso de materias primas
renovables y una mejor desechabilidad (promedio de consumidores mexicanos y
brasilefios). En cuanto a la accién directa sobre los envases, hay interés en los tres
métodos: reciclar, reducir, reutilizar. Comprar envases que puedan reciclarse fue la
estrategia nimero uno antes de elegir envases reutilizables y biodegradables. Los
consumidores latinoamericanos sobreestiman su interés por los envases
biodegradables: el 38% afirma haber tomado medidas eligiendo productos con esta
caracteristica, frente al promedio global del 27%.” (Garcia, The Food Tech, 2023)

5.2 DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO

Describiendo al sujeto de estudio de esta investigacion, el enfoque estd en
determinar aquellas categorias de productos en donde los multiples perfiles de
clientes que existen se caracterizan por estar expuestos a cambiar sus preferencias
de acuerdo con nuevas tendencias en el mercado y por el surgimiento de una
conciencia mas responsable sobre el impacto que requiere consumir un producto,
en este caso, con el rol que cumple el empaque.

Actualmente existe una gran confusion con la definicion de empaque y la gran
cantidad de conceptos que se utilizan para referirse a esto, por lo que, es necesario
aclarar la diferencia y especificar cada uno.

Empaque Es un sistema de elementos entrelazados que le generan
valor agregado al producto, atendiendo a las necesidades y
caracteristicas del mismo, a los requerimientos del mercado
al cual va dirigido, reforzando la identidad de la unidad
productiva (marca).

El empaque es un sistema de elementos que facilita la
expedicion, distribucion, almacenamiento, comunicacion,
presentacion, uso y desuso del producto empacado.

Es todo producto fabricado con materiales de cualquier
naturaleza y que se utlice para: contener, proteger,
manipular, distribuir y presentar mercancias y que no se
encuentra necesariamente en contacto directo con el
producto.

Envase Es la estructura rigida o semirrigida que sirve para contener
un producto y que se encuentra en contacto directo con el
producto. En América latina este término se utiliza por lo
general para describir el envase que contiene productos
liquidos 0 gaseosos

Envoltura Estructura flexible que se emplea para almacenar sélidos,
por lo general esta en contacto con el producto
Embalaje Se refiere a la estructura que provee una proteccion mas

fuerte y resistente y que puede contener a su vez un
conjunto de productos, empaques 0 envases.
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Contenedor Estructura rigida de gran capacidad para el transporte via
aérea, maritima, o terrestre de los embalajes.
Tabla 5 “Diferencias en la definicion de empaque”. Fuente: (SALCEDO, 2014)

El objetivo principal de este estudio esta en definir estrategias de empaques que
refuercen la actuacion que tiene el empaque para los diversos perfiles de
consumidores que muestran interés en algunas de las caracteristicas del empaque,
como lo es el precio, la funcionalidad, seguridad y proteccion, atractivo visual,
informacion, entre otras. Se debe considerar el impacto que tiene en funcion de la
satisfaccion y decisién de compra, debido a que, en diferentes categorias de
productos los consumidores valoran distintos aspectos del empaque, por lo que, el
propésito es establecer un perfil para cada variable estudiada.

5.2.1 HABITOS DE CONSUMO

Los habitos de consumo son un punto importante sobre el cual se puede determinar
un segmento de clientes, donde estos se identifican con valores y preferencias
consolidados, puesto que, su intencidn es buscar productos con empaques que
reflejen aquella atencion a estas necesidades, donde las marcas deben estar
comprometidas con cumplir y atender dichas exigencias.

De esta manera, existe un segmento que apunta directamente a consumir aquellas
marcas que se comprometan con producir responsablemente con el
medioambiente, mitigando el impacto que puedan provocar al entorno, es por esto,
gue el rol del empaque ha evolucionado positivamente con el tiempo, ya que, el
interés y una mayor consciencia en cuanto a las implicancias de un empaque
ecolégico ha provocado que las organizaciones hagan transformaciones
importantes en sus procesos productivos, puesto que, también han surgido nuevas
regulaciones en base a esto, que implica una mayor responsabilidad con la
produccion.

En este caso, el empaque es crucial, ya que, se desecha facilmente, por lo que, su
impacto es mucho mayor que otro aspecto del producto, por lo tanto, la idea de que
este sea biodegradable, reciclable, reutilizable o fabricado con materiales
reciclados, genera en los consumidores una atraccion mayor, puesto que, de alguna
manera estan siendo incentivados a consumir responsablemente y de esta manera
aportar positivamente al medioambiente, por otra parte, el empaqgue no solo sirve
como proteccion del producto, va mas alla de eso, ya que se utliza como
herramienta de comunicacion, en donde el aspecto ecoldgico representa lo que
guiere transmitir la marca. Factores como este, inciden significativamente en la
decision de compra y satisfaccion de un consumidor.

Existen diferentes categorias de productos, los cuales, contienen empaques que se
han producido con materiales ecolégicos con el fin de mitigar el impacto de los
desechos que puedan afectar al medioambiente y la biodiversidad existente. Es por
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esto, que la elaboracién de estos empaques son hechos utilizando materiales
biodegradables o que puedan ser reciclados luego de un uso.

Continuando con esto, es importante clasificar de igual manera los diversos tipos de
empague que son amigables con el medio ambiente en diferentes niveles.

Envase Reciclable Un Material Reciclable es todo aquel que se pueda
convertir, tras su uso, en otro material o producto por
accion del hombre en plantas especializadas, cuando
existe la tecnologia, a nivel industrial, para llevar a cabo
ese proceso de forma viable ambiental vy
econémicamente. (Tierra Madre, 2021)

Un material se considera biodegradable cuando se
puede descomponer en biomasa y nutrientes por accion
de procesos fisico-quimicos naturales o por la accion de
agentes biolégicos. En este proceso no interviene la
accion del ser humano (son procesos de
descomposicion natural en el medio ambiente). Aplicado
al deposito en vertedero, se consideran biodegradables
todos los residuos que, en condiciones de vertido,
pueden descomponerse de forma aerobia o anaerobia.
(Tierra Madre, 2021)

Un material se considera compostable cuando, tras su
utilizacion, puede degradarse en un proceso controlado,
termofilo y aerdbico, que degrada la materia organica y
la transforma en un material homogéneo y estabilizado,
rico en compuestos humicos vy utilizable como
fertilizante agricola. (Tierra Madre, 2021)

Tabla 6 “Tipos de empaques ecolégicos”. Fuente: Elaboracion Propia

Envase Biodegradable

Envase Compostable

Se pueden encontrar una diversidad de materiales con los cuales se confeccionan
los empaques, es por esto, que se crea la necesidad de clasificar aquellos que
entran en esta categoria de envases ecoldgicos.

“El cartdn es el material mas comun para su elaboracion. De acuerdo con un estudio
hecho por el Instituto para la Investigacion sobre Energia y Medio Ambiente, limita
hasta un 60% las emisiones de CO2 y petréleo. Lo anterior lo hace amigable con el
medio ambiente.” (Garcia, The Food Tech, 2022)

De esta manera, algunos de los elementos mas comunes dentro del mercado para
la produccion de empaques ecologicos son:

Envases de Los envases de celulosa son | Son envases perfectos para

celulosa

envases 100% compostables
y amigables con la naturaleza,
generalmente recubiertos con
PLA (polimero de maiz).

envasar sopas o helados y
son aptos para el uso de
microondas con liquidos
calientes.
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Envases de
"plastico"”
ecologico

Los envases de pléstico para
alimentos son fabricados en
PLA, un polimero vegetal
derivado del maiz. Este
material es lo que hace que
los envases sean 100%
biodegradables y
compostables.

Este tipo de envases
transparentes son idoneos
para fruta fresca, ensaladas
o cualquier alimento que
requiera la conservacion en
frigorifico o congelador.

Envases de cafa
de azucar

Los envases de cafa de
azucar proceden del residuo
vegetal resultante del jugo de
la cafia de azucar. También
llamados envases bagasse,
son 100% compostables y se
presentan en distintos
formatos como en bandejas o
envases para hamburguesas.

El uso de este tipo de
envases es especialmente
adecuado para food trucks.
Pueden albergar alimentos
calientes, aceitosos y
hamedos, y son envases
aptos para microondas.

Cajas y bolsas de
papel kraft

El empaqguetamiento
fabricado con papel kraft se
esta convirtiendo en una
moda mayoritaria entre los
negocios de comida para
llevar. Este tipo de envases
son los que tienen una forma
pensada para encajar con
diferentes formatos.

El aspecto del papel kraft es
muy rustico y artesanal por lo
que suele gustar mucho.
Pero, ademas sus materiales
son amigables con Ia
naturaleza reduciendo
muchisimo la contaminacion.

Tabla 7 “Materiales para la elaboracion de empaques”. Fuente: (Contardo-Sfeir,

2021)

5.3 MARCO TEORICO DEL ESTADO DEL ARTE

En el marco teorico se abordara en primer lugar una clasificacién general sobre los
conceptos que se emplearan a lo largo de la investigacion, al mismo tiempo es
necesario definir cada uno de ellos, con el objetivo de tener una referencia general
de lo que tratara el problema de investigacion. De esta forma, ademas se
complementara con un estudio que analiza las multiples variables que se desea
estudiar en esta revision de literatura, en donde el foco esta en la clasificacion de
productos con empaque ecologico que los consumidores valoran mas al momento
de realizar una compra, donde se observa un aumento en el consumo de productos
gue sefalen sus iniciativas ambientales en el empaque.

Con respecto a los conceptos que nos permitiran abordar toda la informacion de
mejor manera, en primer lugar, tenemos la conciencia ecoldgica, empaque
ecoldgico, tendencias de consumo y marketing verde, que son definidos de esta
forma:
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La conciencia ecoldgica o conciencia ambiental es el grado de preocupacion
y de conocimiento que tiene un consumidor o una organizacion determinada
respecto del impacto ambiental que suponen su estilo de vida y sus
actividades productivas. Asi, se dice que una persona tiene conciencia
ecoldgica cuando sabe cuales son los problemas ambientales con los que
contribuye su estilo de vida y hace, por lo tanto, un esfuerzo por reducir su
contribucion al deterioro ecolégico. (Raffino, 2023)

Los empaques ecoldgicos son un tipo de embalaje cuyo proposito es reducir
la cantidad de desechos contaminantes que se producen. Estan elaborados
de materiales biodegradables y sus disefios representan la imagen de las
marcas. Para que un empaque sea considerado ecoldgico debe estar hecho
con materiales biodegradables o puede reutilizarse. (Garcia, 2022)

Las tendencias de consumo se entenderan como transformaciones que se
presentan en las practicas culturales y/o sociales de los seres humanos,
como procesos de consumo que marcan un diferencial social entre individuos
manifestandose como fendmenos ciclicos que tienen la capacidad de
reinventarse y de adaptarse. (Reyes)

El marketing verde es una innovadora tendencia presente en muchas
empresas y que sigue en auge. Es una opcién favorable por la que apuestan
muchas marcas a la hora de promover sus productos y contribuir a la vez a
la mejora del medio ambiente. (Apd, 2024)

5.3.1 IMPACTO EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS CON
EMPAQUE ECOLOGICO.

Por otro lado, un creciente nimero de consumidores se considera mucho mas
consciente al momento de comprar un producto y que este contenga alguna
iniciativa respaldada en base a la ecologia del mismo. De esta manera, a través de
los productos es que se busca contener esta idea de mitigar el impacto que puede
causar la decision de compra, este fendmeno ha influido en mdltiples industrias, por
lo que, ha incentivado a una destacada demanda en productos con empaque
sostenible lo que ha fomentado la participacion activa de las empresas a seguir
estas iniciativas responsables con el medioambiente.

“Estudios como el Estudio Global de Nielsen sobre Sostenibilidad (2015),
aseguran que las marcas comprometidas con el concepto sostenibilidad se
han cada vez mas, asi como los consumidores estan dispuestos a pagar mas
por una marca que se comprometa con causas sociales y/o ambientales. Es
claro entonces que la sostenibilidad influencia las decisiones de compra.
Nielsen le pregunt6 a los encuestados cuanto influenciaron ciertos factores
relacionados con la sostenibilidad su decision de compra durante la Gltima
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semana, encontrando por ejemplo que los mas importantes factores son los
relacionados con la salud y el bienestar, la confiabilidad de la empresa/marca
y que los productos sean hechos con ingredientes organicos (Nielsen, 2015).”
(Reyes)

De esta manera, se sustenta parte de la investigacion que hace referencia al
aumento de los consumidores con respecto a productos que comprenden
empaques sostenibles y su preferencia por esta categoria.

Caso 1: Crecimiento ventas de productos con etiquetado ambiental.

En este contexto, a través de un estudio que realiz6 McKinsey y NielsenlQ examina
el crecimiento de las ventas de productos que afirman ser ambiental y socialmente
responsables. Los resultados de esta investigacion sustentan las diversas variables
gue determinara la pregunta de investigacion propuesta. Definiendo en primer lugar
la sigla que se utiliza en este estudio, que se refiere a las iniciativas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG).

En cuanto a la tasa de crecimiento anual compuesta (compound annual
growth rate, o CAGR), los productos con afirmaciones ASG tenian una
ventaja de 1.7 puntos porcentuales —una cantidad significativa en el contexto
de una industria madura y de crecimiento modesto— sobre los productos sin
ellas (Gréfica 1). Por lo tanto, los productos con declaraciones ASG ahora
representan casi la mitad de todas las ventas minoristas en las categorias
examinadas. (NielsenlQ, 2023)

Los productos que incluyen declaraciones relacionadas con las iniciativas
ambientales, sociales y de gobernanza han logrado un crecimiento
desproporcionado

Crecimiento de las ventas minoristas, EE.UU., CAGR 2018-22, %

Productos
sin declaraciones
relacionadas con ASG'

Productos
con declaraciones
relacionadas con ASG

ente: Miglsen

McKinsey & Company

33



Grafico 1 “Crecimiento de las ventas minoristas”. Fuente: (NielsenlQ, 2023)

Continuando con la revision del estudio, se puede destacar la clasificacion realizada
en cuanto a los tipos de productos que declaran estas iniciativas y su crecimiento.

La investigacion muestra que una amplia gama de consumidores de todos
los niveles de ingresos, etapas de la vida, edades, razas y zonas geograficas
estan comprando productos con etiquetas relacionadas con ASG, con una
desviacibn media de mas o menos el 15 por ciento entre los grupos
demograficos de compradores con conciencia ambiental y social en
comparacion con la poblacion total. Esto sugiere que el atractivo de los
productos responsables desde el punto de vista ambiental y social no se
limita a un nicho de publico, sino que se esta abriendo camino entre amplios
sectores de la poblacion estadounidense. (NielsenlQ, 2023)

Diferencial de crecimiento vs prevalencia de declaraciones relacionadas con ASG' por
categoria de producto
20 Tamario del circulo =
24 ventas minaristas
en EE.UU. en 2022

crecimiento, 3 15
productos con
declaraciones

relacionadas

con ASG vs
aquellos que no
las tienen?
puntos
porcentuales
de diferencia

10 4e
Diferencial de °2 e

0 20 40 60 80 100
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Porcentaje de ventas minoristas de productos con declaraciones relacionadas con ASG, %

@ Alimentos ® Bebidas Productos del hogar
1 Refrigerios dulces 8 Dietay nutricidn 14 Kombucha 24 Papel y plasticos
2 Yogures 9 Mariscos 15 Bebidas deportivas 25 Productos de lavanderia
3 Quesos 10 Productos para 16 Café envasado 26 Alimentos para mascotas
4 Carne hornear 17 Bebidas de frutas .
completamente cocida 11 Condimentos 18 Sodas @ Cuidado personal
5 Caramelos, chicles 12 Cereales y granola 19 Zumo de frutas 27 Baho y ducha
y mentas 13 Refrigerios salados 20 Café listo para beber 28 Cosméticos, manicura
6 Postres 21 Agua 29 Cuidado del cabello
T Alimentos preparados 22 Té liquido 30 Alimentos para bebés
congelados 23 Cerveza, sidra, FMB?® 31 Pafales

32 Formula para bebés

Grafico 2 “Diferencial del crecimiento vs Prevalencia de declaraciones ASG”.
Fuente: (NielsenlQ, 2023)

Esto destaca un importante hallazgo en cuanto a esta tendencia por parte de los
consumidores a exigir productos que contengan un empaque ecologico y sobretodo
gue se sustenten con iniciativas responsables con el medioambiente y el impacto
gue puede causar un producto.

Caso 2: Tendencias de consumo alineadas con valores personales.

Por otra parte, en el afio 2020 El IBM Institute for Business Value (IBV) desarrollo
un estudio que examind nuevas tendencias de consumo a nivel global, con esto se
determiné que, para los consumidores actuales, los valores relacionados a una
marca 0 empresa son mas importantes que factores como el precio o la
conveniencia. Con respecto a lo anterior, se establecié una alianza con la National
Retail Federation (NRF), con el objetivo de en conjunto realizar una encuesta a
19,000 consumidores de 28 paises, donde se incluya un extenso rango
demografico, el cual contiene mdltiples generaciones, con edades desde los 18
hasta los 73 afios. El propésito de esta investigacion es comprender de mejor
manera como ha evolucionado la decision de compra de un usuario y de esta
manera, aportar con datos significativos a empresas que se adapten con rapidez a
estas nuevas exigencias, dado los escenarios actuales.

“El estudio muestra que los consumidores de todas las edades y con todo
tipo de ingresos pagan sumas mas altas por aquellos productos que estan
alineados con sus valores personales. De promedio, el 70% de los
consumidores que compran teniendo en cuenta estos valores paga una
cantidad adicional de un 35% mas por sus compras sostenibles, ya sean
productos reciclados o ecolégicos. El 57% también afirma que incluso estan
dispuestos a cambiar sus habitos de compra para ayudar a reducir el impacto
ambiental negativo. Asimismo, el 79% de todos los consumidores declara
gue es importante que las marcas proporcionen una autenticidad garantizada

35



cuando compran productos, utilizando, por ejemplo, certificaciones. Dentro
de este grupo, un 71% esta dispuesto a pagar una cantidad adicional de
hasta un 37% mas por los productos de aquellas compafiias que ofrecen total
transparencia y trazabilidad.” (IBM, 2020)

A partir de estos resultados, podemos establecer que hay una nueva tendencia clara
dentro de este estudio, en base a que independiente de la edad e ingreso, los
consumidores prefieren aquellos productos que estén alineados con sus valores
personales, obteniendo una mayor disposicién a pagar por adquirir estos articulos.
Por lo tanto, esto se refiere a que existe una clara exigencia hacia un consumo
responsable con el medioambiente debido a que, los usuarios pagarian un 35% mas
por productos ecolégicos.

En base a lo anterior, los hallazgos muestran mejoras en los habitos de consumo,
puesto que, hay una disposicion de mas del 50% a reformar las practicas de compra,
con el fin de reducir el impacto ambiental sobre nuestro consumo.

Del mismo modo, hay un positivismo evidente por parte de los consumidores con
respecto a pagar un 30% adicional por productos de empresas que lideren en
transparencia y trazabilidad de sus précticas.

Caso 3: Importancia de empague biodegradable en decisibn de compra.

Un estudio realizado en la Universidad EAFIT de Bogotéa en el afio 2020, por una
estudiante que optaba al titulo de Magister en Mercadeo, sobre La Incidencia del
empaqgue biodegradable en el proceso de decision de compra de productos de
reposteria en la localidad de Chapinero.

De acuerdo con los perfiles de los consumidores que participaron de la encuesta,
se observaron dos grandes rasgos que los diferenciaron entre si y que se establecio
en base a la informacién que poseen sobre los empaques biodegradables y su
impacto en relacién con el consumo.

“Al respecto se pudo conocer que existen dos tipos de personas: las que se
interesan en la informacion y las que consideran que esta no es relevante. Quienes
consideran importante el empaque, es debido a que tiene alguna relacion con su
trabajo, como en el caso de la entrevistada E-10 (mujer, 29 afios, comunicadora
social): “Si, he tenido que revisar los componentes de varios productos y empaques
por trabajo, pero mas como persona, me interesa hacerlo”. Asi mismo, hay quienes
no tienen en cuenta esta informacién, tal como lo evidencia la participante E-9
(mujer, 34 afios, administradora de empresas): “No le pongo mucha atencién al
tema, no sé mucho de eso”.” (Méndez, 2020)

Por lo tanto, como un aporte importante para las empresas es que deben realizar
un enfoque distinto para cada perfil, puesto que la comunicacion debe ser
personalizada en cada caso, dado que en el caso de quienes, si estan informados
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sobre este tema, no necesitan que se les de tantos detalles sobre el empaque del
producto, mas bien bastaria con un mensaje directo, por otro lado, quienes no
conocen lo suficiente, si se deberia optar por entregar mayores detalle con respecto
al empaque biodegradable. De esta manera, los usuarios tendrian mayor
conocimiento sobre los atributos que le otorga el empaque al producto, por lo tanto,
las marcas estarian aportando en educar sobre este rubro.

Continuando con la descripcién de los perfiles de consumidores, se realizé una
categorizacion en base a la motivacion que existe con respecto a la decision de
compra, donde se puede observar que hay dos categorias predominantes. “En
cuanto a la decision de compra sobre empaques biodegradables que solo se usan
unavez, se identifican dos tipologias: aquellos que actian motivados por los valores
ecoambientales y aquellos en quienes prevalece la racionalidad econdmica; es
decir, la relacion entre costobeneficio.” (Méndez, 2020) Esto establece que hay una
gran influencia en cuanto a los valores que poseen los usuarios, dado que, existe
un grupo mas comprometido con la sostenibilidad y con la coherencia dentro de sus
habitos de consumo, y por otra parte aquellos que priorizan otros aspectos del
producto, como por ejemplo el precio.

Continuando con lo anterior, otro factor relevante en esta investigacion tiene que ver
con la informacion del etiqguetado, puesto que, hay consumidores que valoran mas
esta variable al momento de comprar, donde el 88% de los encuestados se identifica
con esta opcion, debido a que, la etiqueta certifica que el empaque del producto
haya sido confeccionado con materiales biodegradables, mitigando el impacto del
consumo individual.

“Dentro del analisis de informaciéon de empaque biodegradable hay un elemento
importante que se evalug, y es la informacion de la etiqueta. Al respecto se pudo
conocer que hay personas que la consideran importante para tomar su decision de
compra, hay personas que no la consideran relevante y hay otras que prefieren
acudir al personal del supermercado. En cuanto a la importancia, se determiné que
15 de 17 participantes consideran que dentro del proceso de decisién de compra es
significativo que la etiqueta, el empaque o la envoltura del producto de reposteria
reiteren que el producto estd elaborado con materiales amigables con el medio
ambiente.” (Méndez, 2020)

Sin embargo, debido a la cantidad de encuestados y la poca representatividad que
pueda llegar a tener el estudio con respecto a la poblacién en general, se concluyo
en base a los hallazgos que a pesar de que hay un perfil de consumidores que se
sienten representados con los valores alineados a la sostenibilidad, no
necesariamente el comportamiento es coherente con esta motivacion, pues existen
otros factores como el precio y la situacién econdémica actual del consumidor para
determinar la decisién de compra final.
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“De lo anterior se infiere entonces que los valores ambientales no se ven bien
representados en las motivaciones de compra; es decir, aln no se convierten en
razones motivacionales. Si bien se ha generado una conciencia ambiental, una
responsabilidad en los individuos, e incluso una disposicién a pagar un poco mas
por los productos que tienen este tipo de empaques, esta no se traduce en acciones
concretas de mitigacion, lo cual se evidenciaria en adoptar empagues menos
nocivos, y lo que prima es una racionalidad econémica donde se evaltua el costo
directo sobre el propio bolsillo, y no el costo del deterioro que implica el uso de
materiales no degradables.” (Méndez, 2020).

Caso 4: “Analisis de la influencia del empaque Biodegradable y reciclable en la toma
de decision de compra de los consumidores de productos alimenticios”, (Rivera,
2019)

Segun una encuesta realizada a consumidores salvadorefios, sobre el impacto del
empaque en la decision de compra de un producto alimenticio, donde la muestra
tiene un total de 278 encuestados.

La primera pregunta esta relacionada al grado de influencia del empaque de esta
categoria de productos en la decision de compra.

¢Queé grado de influencia considera que tiene el empaque en los productos
alimenticios en su decision de compra?

[ Total general ] Masculino [J§ Femenino

37% 37% 37%

Muestra: 278

1% 26% 27% 9o, Encuestas efectivas: 278

Muy influyente Influyente Medianamente  Poco influyente _ Nada
influyente influyente

1= Nada influyente; 2= Poco influyente; 3= Medianamente influyente; 4=Influyente; 5= Muy influyente.

Grafico 3 “Grado de influencia del empaque en productos alimenticios”. Fuente :
(Rivera, 2019)

Respecto a los resultados, con un 37% para hombres como para mujeres, el grado
de influencia del empaque en la decisién de compra es de un 4 en una escala de 1
a 5, donde para los consumidores es influyente en la decisién final, donde es el
mayor porcentaje en el estudio. Por lo tanto, con esto se puede concluir que para
un publico objetivo de entre 25 a 55 afios del area Metropolitana de San Salvador,
este aspecto del producto tiene gran relevancia al momento de realizar una compra.
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Luego, se les pregunta si estan informados acerca del dafio que pueden provocar
algunos productos de la misma categoria por medio del empaque.

¢Antes de adquirir un producto alimenticio se informa o conoce sobre los danos
que causa el empaque de dicho producto al medio ambiente?

[ Total general ] Masculine [JJ Femenino

67%
60%

55%

Sl NO
Muestra: 278

Grafico 4 "Conocimiento sobre efectos del empaque en el medio ambiente”.
Fuente: (Rivera, 2019)

Donde la mayoria de los encuestados, donde un 55% eran mujeres y un 67%
hombres, respondio que no, lo que concluye que hay una gran parte de la poblacion
gue no demuestra interés en informarse adecuadamente sobre el impacto del
empague de los productos que se consumen, por lo tanto, es importante atender a
este segmento, con el fin de educar a cerca de estos temas y promover la ecologia
en la fabricacion de esta categoria de productos.

Caso 5: Impacto del Marketing Verde en las Decisiones de Compra de Clientes en
Supermercados de Guayaaquil.

A través de una encuesta realizada en supermercados de Guayaquil, se busca
estudiar la incidencia en la decision de compra de los consumidores que tienen los
factores del marketing verde. El segmento de personas encuestadas, fueron
hombres y mujeres desde los 18 afios en adelante. Destacando una mayor
participacion por un rango etario de 18 a 24 afos, por otra parte, quienes tuvieron
menos participacion fueron los mayores de 45 afios.

La primera pregunta, esta relacionada a la consideracion de los consumidores
acerca del impacto ambiental al momento de comprar.
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7.01%

» Muy importante
40,78% v
= Importante

22.08% = Algo importante
= Nada importante

= Poco importante

22,34%

Gréfico 5 “Consideracion del impacto ambiental en el consumo”. Fuente: (Capa,
2024)

Donde la mayor parte de los encuestados, considera este factor del impacto
ambiental como muy importante, en este contexto, se puede concluir que la gran
mayoria considera este aspecto dentro de su decisién de compra. Por otro lado,
aquellos que no tienen en cuenta el impacto ambiental alcanza un porcentaje
aproximado del 14,8%, estos corresponden a quienes respondieron como poco o
nada importante.

Luego, dentro de las variables que los consumidores eligen al momento de comprar
un producto en un supermercado, se puede observar una clara preferencia por la
calidad, la cual obtiene un 60,52%, por otra parte, el precio también es uno de los
mas valorados con un 19,22%. Por otra parte, el impacto ambiental y el empaque
biodegradable mantienen un porcentaje parecido, lo que demuestra que hay un
interés en estos aspectos, sin embargo, no es un determinante importante en la
decision de compra final.

4,68%
7,01%

8.57%
s Calidad
® Precio
s Impacto Ambiental

= Empague bicdegradable

19,22% B0,52% Marca
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Gréfico 6 “Variables mas valoradas del empaque”. Fuente: (Capa, 2024)

Continuando con otra pregunta de la encuesta, la cual refleja la inclinacion a gastar
mas en productos que tienen un menor impacto ambiental asociado, se puede
destacar que la respuesta con mayor votacion fue un no con un 37,14%, seguido
de un si con un 35,58%, una leve diferencia, sin embargo, se observa un interés a
estar dispuesto a pagar mas por un producto que contenga este aspecto, por otra
parte, del mismo modo, hay un segmento que no esta dispuesto a considerar mas
presupuesto por este tipo de alternativas.

37.14%

35,58%

Grafico 7 “Inclinacién a gastar por productos con menor impacto ambiental”.
Fuente: (Capa, 2024)

Caso 6: Investigacion sobre la “Percepcion de la decisidon de compra en empaques
sostenibles de los estudiantes universitarios de instituciones privadas de Bogota”

Este estudio tiene como propdsito conocer la percepcion con respecto al eco-desing
packaging de un grupo de personas entre 18 a 26 afios, en donde, los aspectos que
se evallan estan relacionados con responsabilidad ambiental en el empaque de
productos.

Una de las preguntas de la encuesta realizada por esta institucion, muestra la
percepcion de los consumidores sobre las ventas de productos alimenticios con
empagues eco amigables. Donde se puede destacar que hay una alta apreciacion
por parte de este grupo, quienes con un 61,75 dice que si se venden en mayor
cantidad.
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;Cree usted que los productos alimenticios con
empaques que tengan materiales amigables con
el medio ambiente se venden en mayor cantidad?

61.7% 38.3%
® ®

Si No
mCantidad ®%

Grafico 8 “Percepcion sobre productos con empaques ecolbgicos y el incremento
de ventas”. Fuente: (Cavinato-Paez, 2021)

Luego, una de las preguntas que se realiza, esta relacionada con los factores
sostenibles del empaque de productos alimenticios y la importancia que tiene para
los consumidores. Se destacan entre los resultados, la reutilizacion con un
porcentaje de 53,2%, estableciéndolo como el aspecto mas relevante relacionado
al empaque, lo que sugiere un gran interés por el impacto ambiental del consumo.

. Cualde los siguientes factores sostenibles cree que son mas
importantes en el empaque de un producto alimenticio?

Reutilizacion
Materiales
Certificaciones sostenibles

Reciclable

otro || 1.0%
0 20 40 60 8 100 120 140 160 180

Grafico 9 “Factores que mas consideran los consumidores en un empaque
ecolégico”. Fuente: (Cavinato-Paez, 2021)

Continuando, esta pregunta esta enfocada en las variables que inciden en la
decision de compra de un consumidor acerca de un producto. De esta manera, se
observa una preferencia mayor por la calidad con un 40,3%, luego el precio con
un 20,7%, por otra parte, aquellos aspectos que se relacionan con un consumo
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responsable con el medioambiente, reciben porcentajes del 12,5 y 6,4, para
materiales de empaque y certificaciones sostenibles respectivamente.
Al momento de comprar un pmdurto

alimenticio ('_Qlll;' factores influyen su
decision de compra?

20.7% 19.3% 40.3% 12.5% 6.4% 0.7%
L J L ] L ] L J ® L J
19

h
~

Preco Contenido aklad

W Cantidad ® Porcentaje

Grafico 10 “Aspectos decisivos en la decision de compra relacionado a productos
alimenticios”. Fuente: (Cavinato-Paez, 2021)

Por otra parte, una pregunta que tiene como proposito determinar la influencia que
tienen los aspectos sostenibles en la decision de compra de un producto alimenticio,
se establece que un 68,5% respondié que si se ha visto afectada su decision de

compra debido a factores sostenibles.

;Alguna vez ha senfido que la decision de compra
por un producto alimenticio se ha visto afectada
por factores sostenibles?

68,5% 31.5%

L ] ®

Si No

B Cantidad ®%
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Grafico 11 “Cambios en la decision de compra por factores ecoldgicos”. Fuente:
(Cavinato-Péez, 2021)

Finalmente, esta pregunta estd asociada a la relevancia de los materiales
sostenibles con los que se fabrican los empaques de productos alimenticios, en
donde, por medio de una escala se busca establecer el nivel de importancia. De
acuerdo a estos resultados, se puede observar que la mayoria con un 35,9%
respondié que era importante, que se utilizaran este tipo de materiales en la
fabricacion de productos. Sin embargo, un alto porcentaje se considera indiferente
a esta iniciativa, alcanzando un 30,2%.

En una escalade 1 a5 ( 1 nada importante - 5§ muy importante). ; Qué
importancia le da al uso de materiales sostenibles en el empaque de un
producto alimenticio?

2.4% 11.9% 30.2% 35.9% 19.7%

L L * * *

58
- 3as
Nada importante Poco importante Indiferente Importante Muy importante
W Cantidad ®%

Grafico 12 “Relevancia del uso de materiales sostenibles en el empaque de un
producto alimenticio”. Fuente: (Cavinato-Paez, 2021)

5.3.1 INNOVACIONES Y TENDENCIAS RECIENTES SOBRE EL ROL DEL
EMPAQUE

El consumidor esta en una evolucion constante con respecto a sus necesidades y
preferencias dentro del mercado, por lo que, las marcas deben adaptarse con
rapidez para lograr atender a tiempo estas exigencias, dado que, para los usuarios
es significativo observar como las empresas se ajustan a estos cambios con el
objetivo de fidelizar y captar potenciales clientes.

Por lo tanto, las estrategias se deben transformar a medida que surgen nuevas
demandas, en este contexto hay una tendencia a utilizar el marketing verde dentro
de la propuesta de valor de algunas marcas, con el propésito de abordar aquellas
preocupaciones ambientales que surgen en la actualidad, es por esto, que adaptar
el empaque de un producto hacia una mejora en el impacto que este tiene con el
medio ambiente, favorece directamente a un consumidor mas consciente que
intenta mitigar los efectos negativos y el impacto de su consumo.
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De esta manera, el Green marketing o marketing verde, concibe el empaque mas
alld de las funciones tradicionales tales como la proteccion, el atractivo visual, la
informacion, entre otras. Por lo que, se utiliza como estrategia para visualizar y
comunicar los valores ecolégicos que las marcas intentan representar en la
comercializacién de sus productos, con el fin de lograr una coherencia con respecto
a las expectativas de los usuarios.

En este contexto, las empresas han realizado transformaciones importantes en
relacion con el empaque, con el fin de entregar una alternativa mas consciente con
el medio amiente y el impacto que puede provocar, de esta manera, algunos casos
de marcas que han implementado este tipo de practicas exitosamente son:

CASO SMARTPACK

“En Smartpack sabemos que el packaging puede adquirir un papel clave para
aportar soluciones innovadoras y tecnoldgicas con foco en extender la vida
util de los alimentos y en la reduccion y valorizacion de envases y embalajes
para la correcta gestion de residuos.” (Smartpack, 2024)

Dentro de un reportaje realizado por el Diario Financiero, se destacé la participacion
de esta empresa en el rubro de la Innovacion, Eficiencia y Sustentabilidad en la
industria del packaging. En relacion a esto, la marca realiza una constante
investigacion sobre las tendencias a nivel global, con el objetivo de establecer una
problematica y proponer soluciones al rubro alimenticio, de esta manera, algunas
estrategias o practicas destacadas han sido un aporte significativo para este
segmento.

Algunas de las soluciones con éxito que ha implementado Smartpack son:

Solucion Descripcion
Envases Implementados por Agrosuper, Walmart, Sopraval,
Monomateriales de | Prodeay Chilebeef, estos envases logran una sellabilidad
Propilenoy PET total, mejor presentacién y aumento de vida util, con

residuos revalorizables. La tecnologia permite mayores
velocidades de produccion y flexibilidad en el disefio.
Tecnologia Implementada por Fork, esta es la primera bandeja en
Halopack Chile de cartulina impresa con alta barrera para envasado
en atmoésfera modificada, que alarga la vida util del
alimento y permite un 95% de reciclabilidad al separar el
plastico de la cartulina.

Etiquetas Linerless | Esta solucion innovadora elimina el papel de soporte,
logrando una reduccién de peso entre un 40% y un 50%,
lo que se traduce en un importante ahorro.

Films de | Smarpack ha incorporado materiales de especialidad con
Especialidad estructuras multicapa que extienden la vida util de los
Multicapas productos y reducen los espesores de los envases.
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Tabla 8 “Iniciativas Smartpack”. Fuente: (Diario Financiero, 2022)
CASO COCA-COLA

Esta empresa se ha destacado dentro de la industria alimentaria, desarrollando
estrategias innovadoras, en los Ultimos afios, el objetivo ha estado en optimizar el
empaque de sus productos con el fin de producir responsablemente con el
medioambiente y mantener la calidad.

De esta manera, una de las propuestas con respecto al envasado y empaquetado
de sus productos segun el sitio The Food Tech, menciona tres iniciativas
innovadoras para el mercado.

Iniciativa Descripcion

Envases -Etiquetas inteligentes que interactian con los dispositivos
inteligentes y | moviles. Permiten acceder a informacion adicional sobre el
tecnologia producto, promociones especiales y contenido exclusivo,

generando asi una experiencia mas personalizada y atractiva
para el consumidor.

-Uso de plastico reciclado en sus botellas, reduciendo asi el
impacto ambiental.

-Desarrollaron disefios de envases mas ligeros, que requieren
menos materia prima y generan menos residuos.

Reduccion -Reduccion de la cantidad de PET en sus botellas, logro reducir
del uso de en un 13% la cantidad de PET en su botella de 600 ml, en un 22%
PET en su botella de 1.25 Lt. y en un 9% en su botella de 2 Lt.

-Mejoraron los empaques de bebidas de sabores y agua en
Filipinas y México, generando ahorros superiores a USD $3.6
millones y evitando el uso de 2 mil 412 toneladas de PET.
Botella 100% | El desarrollo de una botella 100% vegetal (bPET), excluyendo la
vegetal tapay la etiqueta, la compairiia produjo una tirada, lo que confirma
gue los prototipos son reciclables dentro de las infraestructuras
de reciclaje existentes.

Tabla 9 “Iniciativas Coca Cola”. Fuente: (The Food Tech, 2023)

CASO GARNIER

La marca realiza un reporte anual sobre el progreso de sostenibilidad en sus
practicas, donde evidencia en el informe aquellas iniciativas que reflejan su
compromiso con el medio ambiente. En este contexto, se detalla el avance de
proyectos donde el propdsito es mitigar el impacto de la produccion, de esta forma
se busca desarrollar estrategias que promuevan la responsabilidad ambiental,
atendiendo problematicas como el envasado ecoldgico.
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En el reporte del afio 2023, se expusieron los materiales del embalaje que se utilizan
para algunos productos, donde se especifican los siguientes porcentajes
respectivamente:

Materiales de Embalaje

Vidrio Metal M Tablas de madera M Plasticos

Grafico 13 “Materiales utilizados en la fabricaciéon de empaques”. Fuente: (Garnier,
2023)

Recoleccion 1,4Tl En septiembre del 2023 Garnier cuenta con
contenedores de PET Pigmentado en 16 puntos de
reciclaje de Triciclos, uno de los principales materiales
utilizados para los empaques de Garnier. Este PET esta
siendo reciclado y para el 2024 se usara para producir
material publicitario de la marca, el cual a su vez
también puede ser reciclado.

Ahorro 14.079 TIi En el 2023 un 89% del plastico PET utilizado para
producir envases Garnier estaba hecho de plastico
reciclado, ahorrando mas de 14.079 toneladas de
plastico virgen.

Ahorro 18.029 Tl Gracias al uso de plastico reciclado, 18.029 toneladas
de plastico virgen han sido ahorrados.

Tabla 10 “Iniciativas Garnier”. Fuente: (Garnier, 2023)

CASO AMAZON

La iniciativa llamada Frustration Free Packaging, se establecié hace mas de 10 afios
por la organizacion. Surgio en base a una investigacién donde se utilizé Big Data y
herramientas de andlisis, con el propésito de determinar aquellos factores que
necesitaban transformarse para asi optimizar el desempaquetado, de esta manera,
los resultados que se obtuvieron estan directamente relacionado con empaques con
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un tamafo desproporcional, con dificultad para abrir y productos que llegaban
dafados.

En este contexto, la aplicacion de esta propuesta incentiva a otras empresas
también a adecuar los embalajes con el fin de hacerlos méas préacticos y eficientes,
teniendo un efecto positivo en la experiencia de los consumidores, en relacién con
las complicaciones que se habian concluido.

Con respecto a las ideas que se establecieron como objetivo de este proyecto, el
sitio web Kartox las especificé de la siguiente manera.

“Al ajustar el embalaje al volumen y la forma del producto, se reduce su peso
volumétrico, algo que permite a los ‘vendors’ y empresas de transporte ahorrar en
costes de envio y optimizar el espacio ocupado por el paquete en medios de
transporte, reduciendo asi su huella de carbono. Al mismo tiempo, Amazon aboga
por un embalaje que incluya lo estrictamente necesario, sin incluir embalajes
innecesarios; que sea muy facil de abrir por parte del usuario; y que ademas
sea 100% reciclable. Con todo ello, Amazon pretende optimizar la cadena de
suministro en todas sus fases, ofrecer una mejor experiencia de compra al usuario,
y abaratar los costes logisticos y de packaging para sus vendors.” (Kartox, 2018)

El beneficio que otorga este tipo de practicas para los consumidores es
fundamental, puesto que, en términos econdémicos busca disminuir costos que
deben cubrir con respecto a los envios, por otro lado, para aquellos conscientes con
el medioambiente, también es esencial, dado que, los usuarios buscan consumir en
empresas que reflejen sus valores ecoldgicos en su produccion.

CASO PUMA

La reconocida marca a nivel mundial de ropa y calzado deportivo, también se
pronuncio en participar de esta revolucion en materia de sostenibilidad, donde su
objetivo esta en utilizar bolsas y envoltorios 100% ecoldgicos.

Esta iniciativa tiene como propdsito sustituir las cajas de las zapatillas por bolsas
reutilizables, las cuales estan fabricadas mediante materiales ecologicos, con esto
la empresa conseguira disminuir en un 50% la utilizacion de papel. Asimismo, se
reducira el uso de CO2 o Diéxido de carbono y del mismo modo, aquellos desechos
gue contaminan diariamente el medioambiente.

“A partir del 1 de enero de 2023, ya no se utilizaran bolsas de plastico en las tiendas
propias y operadas por PUMA”. (Puma, 2023)
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

Este estudio tiene como propoésito investigar las preferencias con respecto a la
influencia que tiene el empaque en la decision de compra y la satisfaccion de los
consumidores, en relacion con diversos aspectos del empaque que inciden en su
valoracién del producto. Para esto, es importante responder a cada objetivo
especifico con el fin de alcanzar el objetivo general del estudio, de esta manera, es
necesario que cada uno de ellos cuente con un plan de accién, en este caso se
establecié una metodologia que busca obtener respuesta a esta investigacion.

Por lo tanto, a través de una revision de estudios exhaustiva se busca analizar con
dos enfoques distintos el impacto que posee el empaque tanto para los
consumidores como para las empresas, de esta forma el objetivo es considerar las
practicas de ambas partes, para asi poder generar propuestas que estén alineadas
con sus intereses y lograr atender aquellas exigencias.

En primer lugar, el propdsito es identificar y concluir los diversos factores que
caracterizan a los consumidores, con respecto a las variables del empaque que son
valoradas al momento de tomar la decision de comprar un producto. Del mismo
modo, clasificar la categoria de productos donde influye mas la ecologia en la
satisfaccion del cliente.

En segundo lugar, para lograr generar propuestas en las diversas categorias
establecidas anteriormente, es necesario recopilar informacién y conocer aquellas
iniciativas y procesos que han desarrollado las empresas con el fin de mitigar el
impacto de la comercializacion de sus productos, con respecto al cuidado del
medioambiente.

De esta manera, el rol que cumplen las empresas en este ambito es significativo,
dado que, incentiva a otras empresas a ser mas conscientes con sus practicas y de
esta forma mantener un ambiente competitivo en el mercado. Asimismo, los
consumidores que no tienen intereses en este aspecto se pueden ver influenciados
con estas nuevas tendencias que estan adoptando las marcas actualmente.

En base a estos estudios, se observaran los resultados para extraer conclusiones
en cada caso, posterior a esto, se buscaran factores en comin y su nivel de
relevancia, con el fin de identificar cual es el que genera mayor impacto en los
consumidores. Luego, se determinara el rol de la ecologia en el empaque, con el
propdsito de visualizar si la consciencia ecoldgica es suficiente para tomar la
decision de comprar un producto. Por ultimo, se establecera en que categoria de
producto se valora mas la sostenibilidad en el empaque para generar propuestas
gue mejoren la satisfaccion del consumidor, manteniendo el enfoque en la ecologia.
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7. APLICACION METODOLOGICA
7.1 DISENO ENCUESTA

De acuerdo con los siguientes objetivos especificos:

e Estudiar las principales variables que influyen en la preferencia de compra
relacionadas con el empaque del producto.

e Comparar el impacto que puede alcanzar en la decision de compra de un
consumidor la alternativa de un empaque ecoldgico de otro que no lo es.

e Analizar la influencia del rol del empaque en la satisfaccion del cliente en un
segmento de productos alimenticios.

e Proponer estrategias de empaque para la categoria de productos
alimenticios y el segmento de clientes.

En un rango de fechas establecido para realizar la encuesta entre: 05/10/2024 hasta
23/10/2024. El objetivo es realizar una encuesta a consumidores para identificar las
variables mas valoradas, tales como, el empaque, disefio, sostenibilidad,
funcionalidad, material, entre otras.

El publico objetivo se establecié por individuos que viven en la regidon metropolitana,
con una edad igual o superior a 20 afios, con una distribucién de sexo que abarca
mujeres, hombres y quienes no se identifican con ninguna opcion, por otra parte,
este grupo esta relacionado a personas con interés en consumir marcas alineadas
con sus valores personales, y del mismo modo, empresas que sean responsables
con el medioambiente.

Se disefid un cuestionario con diversos formatos de pregunta, en donde tenemos
respuestas con varias opciones para seleccionar con escalas de Likert, de una sola
opcion y respuesta abierta. Esta encuesta, fue realizada mediante google forms con
un total de 13 preguntas, por medio de estas se busca obtener resultados que
sustenten esta investigacion y otorguen hallazgos sustanciales para proponer
estrategias que se adecuen a dichas preferencias. Se realizara de manera anénima
para alentar la participacion y se enviara a través de redes sociales, como por
ejemplo WhatsApp, Instagram, Facebook, entre otras.

Segun la informacién del ultimo censo realizado en Chile en el afio 2017, la pagina
oficial aporta resultados para hombres y mujeres desde los 20 afios de edad en
adelante con un total de 5.242.158 personas (Censo, 2017), por lo tanto, con este
dato podemos calcular el tamafio de la muestra (n), nimero que nos proporcionara
el aproximado de personas encuestadas para que nuestro estudio sea
representativo con respecto al total. Para esto, se debe realizar el célculo del
tamafo de muestra, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. Segun una calculadora virtual, para los 5.242.158 y los atributos mencionados
anteriormente, se necesitan un minimo de 385 encuestados.
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Poblacién total Nivel de confianza | Margen de error | Tamafio muestra
5.242.158 95% 5% 385

Tabla 11 “Datos para calculo del tamafio muestral”. Fuente: Elaboracion propia

Para esto la encuesta tiene como objetivo general definir estrategias de empaque
acordes a la categoria del producto y tipo de cliente, evaluando su impacto en la
decision de compra. Para ello, se busca identificar como el rol del empaque influye
en la percepcién, satisfaccion y, finalmente, en la decisibn de compra del
consumidor.

De esta manera, se realiza un cuestionario con las siguientes preguntas que tienen
como finalidad lograr el objetivo general.

En primer lugar, estan las preguntas para poder estratificar a la poblacion segun su
edad y sexo. Donde solo se puede seleccionar una opcion

Edad Género
e 20 - 24 afos e Femenino
e 25-29afos e Masculino
e 30 - 34 afos e No me identifico con ninguna
e 35-39 afos opcion
e 40 afios 0 mas

Tabla 12 “Preguntas para segmentar a los encuestados”. Fuente: Elaboracion
Propia

Luego, comienza la segunda seccion que tiene como titulo “Factores en la eleccion
del producto”, con solo una pregunta que esta relacionada con los atributos de un
producto y cuales de ellos consideran a la hora de realizar una compra. Se puede
seleccionar una o varias opciones.

1) ¢Cuédles son los principales factores para considerar en mi decision de
compra sobre un producto? Marque todos los que apliquen

e Marca

e Precio

e Empaque

e Funcionalidad
e Disefio

Tabla 13 “Pregunta 1 encuesta”. Fuente: Elaboracion propia

En la tercera seccion con titulo “Influencia del Empaque en la Decision de Compra”,
hay 3 preguntas donde la primera de ellas contiene una escala de satisfacciéon

51




donde tenemos como indicador el NPS, con el fin de identificar a quienes son
promotores y detractores en los resultados.

en cualquier categoria de producto?

2) ¢ Qué tan satisfecho esta con el empaque del Gltimo producto que compro

Funcionalidad

Nada satisfecho (1) (2) (3) (4) (5) Totalmente Satisfecho

Facilidad de uso

Nada satisfecho (1) (2) (3) (4) (5) Totalmente Satisfecho

Ecologia

Nada satisfecho (1) (2) (3) (4) (5) Totalmente Satisfecho

Proteccion del producto

Nada satisfecho (1) (2) (3) (4) (5) Totalmente Satisfecho

estos factores?
- Por ser ecoldgico

- Por ser dificil de usar

- Por ser poco funcional

3) ¢Cudles de los siguientes ¢ Disefio atractivo
aspectos _ ) e Funcionalidad (facil de abrir, cerrar, etc.)
del empaque influyen mas en| o |nformacion clara en la etiqueta
su decisibn de compra? e Tamafio adecuado
Marque todos los que apliquen e Sostenibilidad (empaque reciclable,
biodegradable)
e Proteccion del producto
4) ¢Ha cambiado su decision e Si
de compra alguna vez debido a e No

Tabla 14 “Preguntas 2, 3 y 4 encuesta”. Fuente: Elaboracion propia

Luego, la seccién cuatro que tiene titulo “Experiencia con el empaque”, contiene 2
preguntas, la primera abierta, con el fin de obtener respuestas sobre alguna
experiencia negativa con el empaque de un producto, ademas una pregunta que
esta relacionada con aquel atributo del empaque que mejoraria la experiencia del
consumidor, donde solo se puede seleccionar una opcion.

5) ¢Ha tenido alguna
experiencia negativa reciente con el

empaque de unproductoy en
gué categoria? Responda Si/No,
,Por qué?

Respuesta abierta

6) ¢ Cual de los siguientes aspectos
del empaque crees que mejoraria tu

e Ecoldgico
e Funcional
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experiencia general con

producto?

el e Disefo atractivo
e Informacién clara
e Proteccién

Tabla 15 “Preguntas 5 y 6 encuesta”. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la seccion 5 con titulo “Preferencias por empaques ecolégicos”, que
contiene cinco preguntas, donde solo una tiene una escala con el fin de saber el
nivel de influencia que tiene el empaque ecolégico con la decisiébn de compra de un

consumidor.

7) ¢Cuanto valoras la
posibilidad de un
empaque mas ecolodgico,
considerando un posible
cambio en el precio del
producto? Seleccione
una

e Lo valoraria, pero no estaria dispuesto/a a
pagar mas por un empaque ecoldgico.

e Lo valoraria, y estaria dispuesto/a a pagar
mas por un empaque ecologico.

e Lo valoraria, pero solo si el precio del
producto se mantuviera igual o fuera menor.

e No lo valoraria.

8) ¢Qué tanto influye en ti
que el empaque sea
amigable con el medio
ambiente al momento de
realizar la compra de un
producto? Seleccione una

No influye (1) (2) (3) (4) (5) Siempre Influye

9) ¢Con qué frecuencia
compras productos con
empaques amigables con
el medio ambiente?
Seleccione una

e Nunca

e Casi nunca (3 veces al mes)

e De vez en cuando (5 a 8 veces al mes)
e Casitodos los dias (12 veces al mes)
e Todos los dias

10) ¢(Qué tipo de empaque
ecologico valoraria mas en
los productos que
consume regularmente?
Marque todos los que
apliqguen

e Biodegradable (se descomponen
naturalmente en el medio ambiente a través
de microorganismos, sin dejar residuos
toxicos)

e Reciclable (puede ser procesado Yy
transformado en nuevos productos o
materiales después de su uso)

e Reutilizable (disefiado para ser usado varias
veces antes de ser desechado o reciclado)

e Fabricado con materiales reciclados (hecho
total o parcialmente con materiales
reciclados previamente)
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11) ¢En quétipo de e Alimentos y bebidas
productos valora mas la e Productos de higiene personal
sostenibilidad del e Cosméticos
empaque? Marque todos| o Productos de limpieza
los que apliquen e Electrénica

e Ninguno

[ ]

No lo asocio a la categoria, tiene el mismo
impacto independiente de la categoria

Tabla 16 “Preguntas 7, 8, 9, 10 y 11 encuesta”. Fuente: Elaboracion propia

Gracias a esta metodologia, se determinaran los resultados una vez analizada la
encuesta, donde se observaran mdiltiples perspectivas sobre los atributos que
consideran a la hora de comprar un producto, establecer el nivel de importancia que
sostiene la ecologia en el empaque, y como determina en la experiencia de los
consumidores. Por lo tanto, las respuestas reflejaran el alineamiento entre el
individuo y su comportamiento de consumo, donde las tendencias juegan un rol
importante dentro de la industria, de esta manera, sera posible generar propuestas
en base a los resultados y las conclusiones que se puedan obtener del cruce de
informacion con los estudios existentes sobre el tema de investigacion.

Por otra parte, la finalidad de esto es proporcionar informacion valiosa con el fin de
generar propuestas que se relacionen con las expectativas y exigencias de los
consumidores, impulsando iniciativas mas conscientes con el medio ambiente y la
ecologia.
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8. RESULTADOS

8.1 IMPACTO EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS CON EMPAQUE
ECOLOGICO

Principales hallazgos

Impacto del Etiqguetado Ambiental en el Comportamiento del
Consumidor. (McKinsey v NielsenlQ)

Los productos con afirmaciones ASG presentan una ventaja de 1.7 puntos
porcentuales en comparacion con los productos sin tales afirmaciones. Esta
diferencia es significativa en el contexto de una industria madura y de
crecimiento modesto.

Los productos con declaraciones ASG representan casi la mitad de todas
las ventas minoristas en las categorias analizadas.

Impacto Se indica que una amplia gama de consumidores, abarcando diferentes
enla niveles de ingresos, etapas de vida, edades, razas y ubicaciones
decision | geogréficas, estd comprando productos etiquetados con ASG.
de Se observa una desviacion media de aproximadamente el 15% entre los
compra |grupos demogréaficos de compradores con conciencia ambiental y social en
d comparacion con la poblacion total.
roductos Tendencias de Consumo: Relacién entre Valores Personales y
con Decisiones de Compra.
empa _ue Los consumidores de todas las edades y niveles de ingreso estan
ecologlco dispuestos a pagar precios mas altos por productos alineados con sus

valores personales.

En promedio, el 70% de los consumidores que consideran estos valores
esta dispuesto a pagar un 35% adicional por compras sostenibles, ya sean
productos reciclados o ecolégicos.

El 57% de los encuestados afirma que estan dispuestos a modificar sus
habitos de compra para ayudar a reducir el impacto ambiental negativo.

El 79% de los consumidores considera importante que las marcas ofrezcan
una autenticidad garantizada en los productos, utilizando certificaciones
como respaldo.

Dentro de este grupo, el 71% esta dispuesto a pagar un 37% mas por
productos de empresas que brindan total transparencia y trazabilidad en
Sus practicas.

Decisiones de Compra y Empadgue Biodegradable: Un Anélisis de
Perfiles de Consumidores
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Consumidores valoran el empaque debido a su relaciéon con su trabajo o
conocimiento personal. Otros consumidores, no prestan atencion al tema.

Se sugiere que las empresas personalicen su comunicacion segun el perfil
del consumidor: Para aquellos informados, un mensaje directo es suficiente.
Por otro lado, para los desinformados, se deben proporcionar mas detalles
sobre los atributos del empaque biodegradable.

Dos categorias predominantes en la decisiébn de compra de empaques
biodegradables, en primer lugar, valores ecoambientales: Consumidores
comprometidos con la sostenibilidad, y en segundo lugar, racionalidad
econdmica: Consumidores que priorizan la relacién costo-beneficio.

El 88% de los encuestados valora la informacién del etiquetado al momento
de comprar, considerandolo significativo para certificar que el empaque es
biodegradable.

Se determin6é que 15 de 17 participantes consideran importante que la
etiqueta del producto de reposteria indique que esta elaborado con
materiales amigables con el medio ambiente.

Aungue existe un perfil de consumidores alineados con los valores de
sostenibilidad, su comportamiento de compra no siempre refleja esta
motivacién. Predomina una racionalidad econdmica que evalla el costo
inmediato sobre el impacto ambiental a largo plazo.

Influencia del Empaque Biodegradable y Reciclable en las
Decisiones de Compra de Consumidores Salvadoreiios

El 37% de los encuestados, tanto hombres como mujeres, calificaron el
grado de influencia del empaque en su decisién de compra con un 4 en una
escala de 1 a 5. El empaque es considerado influyente en la decision final
de compra, siendo el mayor porcentaje en el estudio.

Encuestados entre 25 y 55 afios en el &rea Metropolitana de San Salvador,
consideran que el empaque tiene gran relevancia al momento de realizar
una compra.

Sobre la informacion que manejan sobre el dafio que algunos productos de
esta categoria pueden causar debido al empaque, la mayoria de los
encuestados respondié que no estaba informada, con un 55% de mujeres
y un 67% de hombres indicando falta de conocimiento.

Influencia del Marketing Verde en las Decisiones de Compra de
Consumidores en Guayaquil

Un 61,75% de los encuestados afirma que los productos alimenticios con
empagues ecoamigables se venden en mayor cantidad.
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La reutilizacion se destaca como el aspecto mas relevante para los
consumidores, alcanzando un 53,2%, lo que indica un notable interés en el
impacto ambiental del consumo.

Variables que Inciden en la Decisién de Compra: con un mayor porcentaje,
la calidad: 40,3% de los encuestados considera este factor como el mas
importante, luego, el precio: 20,7% de los encuestados lo valora como
relevante y, por ultimo, materiales de empaque: 12,5% de los encuestados
y certificaciones sostenibles: 6,4% de los encuestados.

Un 68,5% de los participantes indica que su decision de compra ha sido
afectada por factores sostenibles.

Un 35,9% considera importante que se utilicen materiales sostenibles en la
fabricacion de productos y un 30,2% se muestra indiferente hacia esta
iniciativa.

Tabla 17 “Principales hallazgos del impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecoldgico”. Fuente: Elaboracion propia

8.1.2 CRUCE DE INFORMACION

Categoria Descripcion
Incidencia del | Productos con empaque ecolégico influyen positivamente en la
empaque en la | decision de compra.

decision de compra. | En el caso de los consumidores salvadorefios, el 37% considera
el empaque muy influyente (calificacion de 4 en 5).
En Guayaquil, el 61,75% percibe que productos con empaques
ecoamigables se venden mas.

Conciencia Hay una falta de informacion significativa sobre el impacto
ambiental y | ambiental del empaque: 55% de mujeres y 67% de hombres en
conocimiento El Salvador no estan informados.

El 88% de los consumidores en el caso de empaques
biodegradables valoran la informacion del etiquetado.

Alineacion valores y | El 70% de los consumidores dispuestos a pagar un 35%
disposicion a pagar | adicional por productos que reflejen sus valores.
En el andlisis de empaques biodegradables, hay consumidores
que priorizan valores ecoambientales sobre racionalidad

econdmica.
Perfiles de | Existen dos tipos de consumidores: aquellos informados que
consumidores buscan detalles y otros que no prestan atencion al empaque.

En Guayaquil, la calidad es el factor mas valorado (40,3%),
seguido del precio (20,7%).

Factores del | La reutilizacion se destaca en Guayaquil como el aspecto mas
empaque importante (53,2%).
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En el analisis de empaques biodegradables, el etiquetado juega
un papel significativo en la percepcion de los consumidores.

Motivacion y | A pesar de la conciencia ambiental, el comportamiento de
Comportamiento compra no siempre refleja la motivacibn sostenible,
especialmente cuando hay factores econdémicos en juego.
En Guayaquil, el 68,5% indica que su decision ha sido afectada
por factores sostenibles.

Tabla 18 “Cruce informacion del impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecolégico”. Fuente: Elaboracién propia

8.2 INNOVACIONES Y TENDENCIAS RECIENTES SOBRE EL ROL DEL
EMPAQUE

Principales hallazgos

Caso Smartpack

Envases Monomateriales de Propileno y PET, con caracteristicas
como, sellabilidad total, mejor presentacion del producto, aumento de
la vida util, residuos revalorizables, permiten mayores velocidades de
produccion y flexibilidad en el disefio.

Tecnologia Halopack, implementada por Fork, se realizd la primera
bandeja en Chile de cartulina impresa con alta barrera para envasado
en atmosfera modificada, aumenta la vida util del alimento y permite un
95% de reciclabilidad al separar el plastico de la cartulina.

Etiquetas Linerless, innovacién que elimina el papel de soporte, se
destaca la reduccion de peso entre un 40% y un 50%, importante ahorro
en materiales.

| . Films de Especialidad Multicapas, se incorporan materiales de
nnovaclones especialidad con estructuras multicapa, el beneficio es extender la vida
V' atil de los productos y reducir los espesores de los envases.

Tendencias

Recientes
Sobre el Rol Etiquetas inteligentes, permite acceder a informacién adicional sobre el
producto, promociones y contenido exclusivo.

Caso Coca Cola.

del Empaqgue

Incorporacion de plastico reciclado en sus botellas para reducir el
impacto ambiental.

Disefios de envases mas ligeros, requieren menos materia prima vy
generan menos residuos.

Reduccién de la cantidad de PET: Disminucién del 13% en la botella de
600 ml, 22% enlade1.25L,y 9% enlade 2 L.
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Generaron ahorros superiores a USD $3.6 millones y evitaron el uso de
2,412 toneladas de PET en Filipinas y México.

Desarrollo de una botella 100% vegetal (bPET), excluyendo la tapa y la
etiqueta.

Caso Garnier.

En septiembre de 2023, Garnier tiene contenedores de PET
pigmentado en 16 puntos de reciclaje de Triciclos, uno de los
principales materiales utilizados para sus empaques. Este PET esta
siendo reciclado y se usara para producir material publicitario reciclable
en 2024.

En 2023, el 89% del plastico PET utilizado para producir envases
Garnier estaba hecho de plastico reciclado, ahorrando mas de 14.079
toneladas de plastico virgen.

Gracias al uso de plastico reciclado, se han ahorrado 18.029 toneladas
de pléstico virgen.

Caso Amazon.

Se implementa el Frustration Free Packaging, establecida hace mas de
10 afios.

Incentivar a otras empresas a adaptar sus embalajes para mejorar la
experiencia del consumidor y reducir complicaciones.

Ajustar el embalaje al volumen y forma del producto para reducir el peso
volumétrico y costos de envio.

Promueve el uso de embalajes estrictamente necesarios, facilita la
apertura de los paguetes y segura que el embalaje sea 100% reciclable.

Disminucién de costos de envio y alineacién con valores ecologicos,
favoreciendo a empresas que reflejan su compromiso con el medio
ambiente.

Caso Puma

Uso de bolsas y envoltorios 100% ecolégicos.

Sustituyen las cajas de zapatillas por bolsas reutilizables fabricadas con
materiales ecolégicos, reduciendo el uso de papel en un 50%.

1 de enero de 2023, PUMA dej6é de utilizar bolsas de plastico en sus
tiendas propias y operadas.

Tabla 19 “Principales hallazgos innovaciones y tendencias recientes sobre el rol
del empaque”. Fuente: Elaboracion propia
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8.2.1 CRUCE DE INFORMACION

sostenibilidad

Categoria Descripcion

Innovacién en | Smartpack: Envases monomateriales de propilenoy PET,; films

materiales multicapa para extender la vida atil.
Coca-Cola: Botellas ligeras con plastico reciclado; botella
100% vegetal.

Tecnologia de | Smartpack: Etiquetas linerless que eliminan papel de soporte.

empagque Coca-Cola: Etiquetas inteligentes que ofrecen informacién
adicional.

Reciclabilidad y | Smartpack: Tecnologia Halopack con 95% de reciclabilidad.

Garnier: 89% del PET de envases es reciclado.
Puma: Bolsas reutilizables que reducen uso de papel en 50%.

Reduccién de costos

Amazon: Frustration Free Packaging que reduce peso y costos
de envio.
Coca-Cola: Reduccioén del 13-22% en PET, generando ahorros
significativos.

Compromiso Puma: Eliminacion de bolsas de plastico en tiendas.
ambiental Amazon: Promocién de embalajes reciclables y estrictamente
necesarios.
Experiencia del | Amazon: Mejora de la experiencia con embalajes faciles de
consumidor abrir.
Coca-Cola: Etiquetas inteligentes que enriquecen la
interaccion del consumidor.
Impacto en la | Garnier: Ahorro de 18,029 toneladas de plastico virgen.
fabricacion Smartpack: Aumento en velocidad de produccion gracias a

envases innovadores.

Tabla 20 “Cruce informacién innovaciones y tendencias recientes sobre el rol del
empaque”. Fuente: Elaboracion Propia

8.3 RESULTADOS ENCUESTA

Con un total de 403 respuestas en la encuesta, es posible establecer que en su
mayoria respondieron 210 mujeres representando un 52,1%, al mismo tiempo, 193
hombres, quienes representan el 47,9% del total como se muestra en el siguiente

grafico.

Género

@ Femenino
® Masculino
Mo me identifico con ninguna opcion
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Gréfico 14 “Resultado encuesta pregunta género”. Fuente: Elaboracién Propia

Luego, se muestra la distribucion de edades de los encuestados, donde se
establecieron cinco tramos, de acuerdo con esto, la categoria que mayores
participantes contiene con un total de 137, es la de 25 a 29 afios representando el
34%, luego con 116 participantes quienes tienen de 20 a 24 afios representan el
28,8% y el tercer lugar con 78 encuestados de 30 a 34 afios representan el 19,4%
del total, finalmente los tramos con menos participacion son los de 35 a 39 afios y
el de 40 afios 0 mas, con un total de 72 personas, tal como se ve en el grafico.

Edad

@ 20 - 24 afios
@ 25- 2% afios
30 - 34 afics
® 35-39 afios
@ 40 afios 0 mas

Grafico 15 “Resultado encuesta pregunta edad”. Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a los resultados de la pregunta niumero 1, relacionada a los factores
de la decision de compra de un producto, se busca establecer cual es el atributo
gue mas valoran los consumidores. Por lo tanto, de acuerdo con los datos
recolectados podemos observar que los encuestados consideran en primer lugar, el
precio, en segundo lugar, la marca y, en tercer lugar, el empaque y aquellos que
son menos valorados son el disefio y la funcionalidad, tal como se muestra en el
siguiente gréfico.

Marca —234 (58,1 %)
Precio 339 (84,1 %)
Empague 210 (52,1 %)
Funcionalidad 103 (25,6 %)
Disefio 61 (15,1 %)

(=]

100 200 300 400
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Gréfico 16 “Resultado encuesta pregunta 1”. Fuente: Elaboracion Propia

Siguiendo con los resultados de la segunda pregunta, aqui es necesario evaluar la
satisfaccion de los consumidores respecto a su experiencia respecto al empaque
con el ultimo producto que consumieron, es por esto que se formulé en base a una
escala donde el 1 corresponde a Nada satisfecho y el 5 a Totalmente Satisfecho.
Por lo tanto, para cada atributo podemos observar los siguientes resultados.

Funcionalidad

200
150 161 (40 %)

100 108 (26,8 %)

74 (18.4 %)
13 |32 Do:l 47 H 1 T OD}

Grafico 17 “Resultado encuesta pregunta 2.1”. Fuente: Elaboracion Propia

Facilidad de uso

200
150

153 (38 %)
132 (32,8 %)

70 (17.4 %)

45 (11,2 %)
3(0.7 %)

Grafico 18 “Resultado encuesta pregunta 2.2”. Fuente: Elaboracion Propia

Ecologia
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150 157 (39 %)

90 (22,3 %)
76 (18,9 %)

AT (1.7 %)
33 (8,2 %)

1 2 3 4 5

Gréfico 19 “Resultado encuesta pregunta 2.3”. Fuente: Elaboracién Propia

Protecciéon del producto

150 164 (40,7 %)

97 (24,1 %)

72 (17,9 %)
50 58 (14,4 %)

12 (3 %)

Grafico 20 “Resultado encuesta pregunta 2.4”. Fuente: Elaboracion Propia

Luego, la pregunta numero 3 se implementé con el fin de conocer las caracteristicas
del empague que mas valoran los consumidores en la decision de compra, aqui
también se da la opcion de marcar mas de una, por lo tanto, dentro de las opciones
gue mas consideraron los participantes, se obtuvo, en primer lugar, la informacién
clara, en segundo lugar, la sostenibilidad y, en tercer lugar, la funcionalidad, por otra
parte, el que menos se valoro fue el disefio atractivo del empaque, tal como se

muestra en el siguiente gréfico.
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Disefio atractivo 84 (20,8 %)

Funcionalidad (facil de abrir,

. o
cerrar, etc.) 208 (51,6 %)

Informacion clara en la etigueta 227 (86,3 %)

Tamafio adecuado 162 (40,2 %)

Sostenibilidad (empaque

o
reciclable, biodegradable, atc.) 209 (51.9 %)

Proteccidn del producto 158 (39,2 %)

0

[Sa)
(=]

100 150 200 250

Gréfico 21 “Resultado encuesta pregunta 3”. Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta 4, se relaciona con los atributos del empaque que pueden determinar
la decision de compra de un producto, de manera que afecta en la eleccion final del
consumidor. Por lo tanto, dentro de las opciones que se establecieron la mayoria de
los encuestados respondio que si con un total de 299 respuestas representando el
74,2% y del mismo modo respondieron con un no un total de 104 personas que
representan el 25,8% del total.

- Por ser ecolégico
- Por ser dificil de usar
- Por ser poco funcional

403 respuestas

@ Si
@ No

Grafico 22 “Resultado encuesta pregunta 4”. Fuente: Elaboracién Propia

Luego, la Unica pregunta abierta del cuestionario, tiene como finalidad conocer
aquellas experiencias negativas que hayan tenido los consumidores con el
empague de una categoria de productos determinada, con el objetivo de establecer
aquellas categorias en donde el empaque ha tenido un mal desempefio debido a
multiples situaciones. En su mayoria, se obtuvo como respuesta un no, por otra
parte, se clasifico de esta manera las multiples respuestas.

| Categoria | Producto \
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Alimentos Yogurt
Alimentos Azucar
Alimentos Comida
Bebidas Envase Retornable
Alimentos Comida
Vestuario Gorro
Bebidas Lata
Cosmeético Rubor
Vestuario Zapatillas
Alimentos Dulces
Documentacion Foto

Tabla 21 “Resultado encuesta pregunta 5”. Fuente: Elaboracion Propia

Continuando con los resultados de la pregunta 6, se observa que el aspecto de
empague que mejoraria la experiencia general con el producto corresponde en
primer lugar, el ambito ecoldgico con un 28%, en segundo lugar, la funcionalidad
con un 24,8%y, en tercer lugar, la informacion clara con un 21,8%, tal como se
muestra en el siguiente grafico.

@ Ecoldgico

@ Funcional
Diserio Atractivo

@ Informacidn clara

@ Proteccion

Grafico 23 “Resultado encuesta pregunta 6”. Fuente: Elaboracién Propia

Por otra parte, la pregunta 7 tiene como propdésito determinar la valoracion de los
consumidores respecto a la disposicion a pagar considerando cambios en el valor
del producto con empaques ecologicos. De acuerdo con la recopilacion de
respuestas, se puede observar una superioridad con un 57,1% en la opcion donde
Lo valoraria, pero solo si el precio del producto se mantuviera igual o fuera menor,
en segundo lugar, con un 20,3% la alternativa de Lo valoraria, pero no estaria
dispuesto/a a pagar mas por un empaque ecolégico y, en tercer lugar, con un 17,6%
aquellos que Lo valoraria, y estaria dispuesto/a a pagar mas por un empaque
ecoldgico, tal como se muestra en el siguiente gréfico.
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@ Lo valoraria, pero no astaria dispuesto/a
a pagar mas por un empaque ecoldgico.

@ Lo valoraria, y estaria dispuesto/a a
pagar mas por un empague ecoldgico.
Lo valoraria, pero solo si el precio del
producto se mantuviera igual o fuera
menaor.

@ Mo lo valoraria.

Gréfico 24 “Resultado encuesta pregunta 7”. Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta 8, se utilizd para entender la relevancia que los consumidores lo
otorgan a la sostenibilidad del empaque en la decision de compra, para esto, se
establecié una escala donde el 1 es no influye y el 5 siempre influye, respecto a
esto, los resultados evidenciaron con una mayoria de 190 respuestas a la opcion 3
gue corresponde al 47,1%, en segundo lugar, el 4 con 122 respuestas
representando el 30,3% y, en tercer lugar, el 2 con 57 respuestas representando el
14,1%, reflejados en el siguiente grafico.

190 (47 1 %)

122 (30,3 %)

50 57 (14,1 %)
10 (2,5 %)
24 (6 %)

Grafico 25 “Resultado encuesta pregunta 8”. Fuente: Elaboracién Propia

En el caso de la pregunta 9, con el objetivo de comprender de mejor forma el
comportamiento de consumo de productos con empaque sostenibles de los
consumidores se planted esta pregunta relacionada a la frecuencia de compra,
donde se obtuvieron los siguientes resultados, en primer lugar, con 206 respuestas
correspondientes a un 51,1% la opcion fue casi nunca (3 veces al mes), en segundo
lugar, la alternativa con 112 respuestas representando el 27,8% corresponde a de
vez en cuando (5 a 8 veces al mes) y, por ultimo, con un 15,9% y 64 respuestas
obtuvo la opcién Nunca, por otra parte, las dos ultimas opciones representan el 3,7%
y 1,5% respectivamente, tal como se muestra en el siguiente grafico.
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@ Nunca
@ Casinunca (3 veces al mes)

Dia vez en cuandoe (5 a 8 veces al mes)
@ Casitodos los dias (12 veces al mes)
@ Todos los dias

Gréfico 26 “Resultado encuesta pregunta 9”. Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la pendltima pregunta, esta se utilizd con la idea de conocer qué
tipo de empaque ecoldgico son los mas valorados por los consumidores, en relacién
con los resultados, se puede destacar que, si bien se podia marcar mas de una
opcion, las mas valoradas fueron las alternativas de empaque reciclable,
biodegradable y reutilizable, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Biodegradable (se descomponen
naturalmente en el medio 239 (59,3 %)
ambiente a través de microorg...
Reciclable (puede ser procesado
y transformado en nuevos 306 (75,9 %)
productos 0 materiales despué...
Reutilizable (dizefiado para ser
usado varias veces antes de ser 225 (55,8 %)
desechado o reciclado)
Fabricado con materiales
reciclados (hecho total o 138 (34,2 %)
parcialmente con materiales re_.

0 100 200 300 400

Grafico 27 “Resultado encuesta pregunta 10”. Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la Ultima pregunta tiene como finalidad clasificar aquellas categorias en
donde los consumidores son mas conscientes de la sostenibilidad y consumen
productos con empaques ecoldgicos, en este caso se podia marcar mas de una
opcioén, por lo tanto, los resultados muestran, en primer lugar, que la categoria en
donde mas se valora la sostenibilidad es en alimentos y bebidas, en segundo lugar,
cosméticos y, en tercer lugar, productos de limpieza, tal como se muestra en el
siguiente gréfico.
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Alimentos y bebidas
Productos de higiene personal
Cosméticos

Productos de limpieza
Elactrénica

Ninguno

No lo asocio a la categoria, tie...

0

—7(1,7%)
—83 (20,6 %)

50 100

110 (27,3 %)

172 (42,7 %)
144 (35,7 %)
165 (40,9 %)

149 (37 %)

50 200

Gréfico 28 “Resultado encuesta pregunta 11”. Fuente: Elaboracion Propia
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9. CONCLUSIONES

9.1 MPACTO EN LA DECISION DE COMPRA DE PRODUCTOS CON
EMPAQUE ECOLOGICO

Caso 1: Crecimiento ventas de productos con etiquetado ambiental.

Principales hallazgos

Se observa un aumento en la tendencia de los consumidores por preferir
productos con iniciativas ASG, en comparacion a aquellos que no. Con una tasa
de crecimiento de 1.7 puntos porcentuales de ventaja estos productos tienen un
gran impacto en el mercado, ya que, se refleja en los consumidores un mayor
interés en productos con estas caracteristicas. Por |o tanto, existe una preferencia
por consumir de una manera mas consciente, donde la ecologia tiene gran
relevancia en la disposicion a pagar.

Aquellos clientes que prefieren consumir productos con estas afirmaciones ASG,
no pertenecen a ningln segmento en especifico, ya que, se demuestra con este
estudio que hay una gran diversidad de consumidores.

Se destaca una mayor tendencia con respecto a preferencias por productos con
empaques ecoldgicos, independiente de aquellos con iniciativas ASG, lo que
representa una mayor consciencia con el impacto del consumo y la preocupacion
por la sostenibilidad en la decision de compra.

Los productos con declaraciones ASG representan casi la mitad de las ventas en
ciertas categorias, mostrando que la sostenibilidad es rentable para las empresas.

Existe una mayor demanda por los consumidores en relacion con productos que
reflejen sus valores, lo que demuestra un cambio cultural, con respecto al
comportamiento de consumo de estos, es por esto, que las empresas deben
atender dichas exigencias con el fin de lograr aquellas iniciativas que estan siendo
valoradas en la actualidad.

Tabla 22 “Conclusiones caso 1, impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecoldgico”. Fuente: Elaboracion propia

Caso 2: Tendencias de consumo alineadas con valores personales.

Principales hallazgos

Se observa una mayor tendencia por parte de los consumidores a priorizar
empresas que representen sus valores personales, de esta manera, la decision
de compra esta influenciada por aspectos como la sostenibilidad antes que el
precio, por lo tanto, el comportamiento de consumo se ha transformado, y hay un
mayor interés en la ecologia y sostenibilidad.

El 70% de los consumidores esta dispuesto a pagar un 35% mas por productos
gue estén alineados con sus valores sostenibles, en este caso, aquellos que se
consideren reciclados o ecoldgicos.
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El 79% de los consumidores considera importante que las marcas proporcionen
autenticidad garantizada, ya sean certificaciones de sostenibilidad o practicas
éticas, donde solo el 71% esta dispuesto a pagar un 37% mas por productos de
empresas que tengan total transparencia y trazabilidad en sus procesos, por lo
tanto, es posible afirmar que para los consumidores la credibilidad de las
compafias cada vez tiene mayor relevancia, sobre todo en sus iniciativas
sostenibles.

Mas del 50% de los consumidores afirma estar dispuesto a modificar sus habitos
de compra para reducir el impacto ambiental negativo.

Por esta razon las empresas deben comenzar a adaptarse a estas nuevas
exigencias, ya que, se demuestra que aquellas que lideren con valores
sostenibles tendrdn mayor aprobacion y estardn mejor posicionadas en un
industria altamente competitiva, de esta manera, los consumidores que son mas
conscientes con el impacto de su consumo preferiran productos con estas
compainias.

Tabla 23 “Conclusiones caso 2, impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecoldgico”. Fuente: Elaboracion propia

Caso 3: Importancia de empaque biodegradable en decision de compra.

Principales hallazgos

Consumidores
Se diferencian dos perfiles de consumidores, en primer lugar, quienes se
interesan en la informacién sobre empaques biodegradables, por otra parte,
quienes no presentan mayor interés en este aspecto. Es por esto, que es
importante considerar distintas estrategias de comunicacion personalizadas en
estos dos casos, dado que, aquellos que tienen mayor conocimiento, necesitan
mensajes mas directos, en este caso seria ideal mostrar los beneficios de utilizar
ese tipo de empaque, sin embargo, para quienes no conocen en gran medida este
aspecto del empaque, seria importante mostrar el impacto en el medioambiente.

Motivaciones en la decision de compra
Existen dos motivaciones principales para tomar la de decisién de compra, en
primer lugar, aquellos impulsados por sus valores ecoldgicos y, en segundo lugar,
guienes priorizan el precio. De esta manera, es importante destacar que
independiente de la consciencia ambiental que pueda tener el consumidor, la
variable econdémica todavia es predominante en relacién con la decision de
compra.

La relevancia de la informacion de la etiqueta de los productos ha demostrado ser
un aspecto sumamente significativo, sobre todo, con respecto a la declaracion de
un empaque biodegradable, donde los consumidores cada vez valoran mas esta
accion por las empresas, de esta manera, puede ser muy influyente en la decisién
de compra.

Si bien se ha establecido de manera importante un gran segmento de la poblacién
gue se caracteriza por su consciencia ambiental y por tener practicas amigables
con el medioambiente, aln no es posible concluir que esto es un determinante en
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la decisibn de compra para los consumidores, debido a que, existen otros
aspectos, tales como la situacién econdémica del individuo, donde se prioriza el
precio del producto, por sobre, el impacto que pueda provocar este mismo, de
esta forma, a pesar de tener una intencién por disminuir el impacto del consumo,
aun esto no es definitivo en la decision de compra y, por lo tanto, no se refleja en
el comportamiento de consumo.

Tabla 24 “Conclusiones caso 3, impacto en la decision de compra de productos

con empaque ecolégico”. Fuente: Elaboracién propia

Caso 4: “Anaélisis de la influencia del empaque Biodegradable y reciclable en latoma
de decision de compra de los consumidores de productos alimenticios”

Principales hallazgos

En el segmento de productos alimenticios es posible destacar que los empaques
son considerados un factor relevante y muy influyente en la decision de compra,
en un publico desde los 25 hasta los 55 afios, se determind el empaque como uno
de los factores clave en la toma de decision de adquirir un producto.

Por otra parte, existe una gran parte de los encuestados que no tiene conocimiento
sobre el impacto de los empaques en el medio ambiente, lo que indica una falta de
promocion sobre este tema, sobre todo, considerando la importancia de exponer
los efectos y consecuencias que conlleva el consumo de estos empaques, no
obstante, se considera como una oportunidad, ya que, la comunicacion es clave
para fomentar estas practicas sostenibles.

Tabla 25 “Conclusiones caso 4, impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecoldgico”. Fuente: Elaboracion propia

Caso 5: Impacto del Marketing Verde en las Decisiones de Compra de Clientes en
Supermercados de Guayaquil.

Principales hallazgos

El impacto ambiental simboliza uno de los aspectos mas importantes en la
decision de compra de los consumidores, dentro de la encuesta, menos del 15%
no considera este factor relevante, por lo que, una gran mayoria es consciente
sobre el impacto de su consumo y el rol del marketing verde en la comercializacion
de productos.

Sin embargo, los consumidores consideran la calidad y precio del producto por
sobre factores ambientales, por lo que, si bien existe una motivacién real por la
sostenibilidad, no es la variable determinante en la decision de compra de los
clientes.

Existe una estrecha diferencia entre aquellos consumidores que estarian
dispuestos a pagar mas por productos con certificaciones sostenibles y aquellos
gue no, con un 35,58% y 37,14% respectivamente, lo que indica que hay quienes
de verdad tienen interés en mitigar el impacto de sus compras y, por otro lado,
guienes no consideran este aspecto en su disposicion a pagar, esto puede ser
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por diversas razones, como falta de informacion o conocimiento de los beneficios

de estos productos al medio ambiente.

Tabla 26 “Conclusiones caso 5, impacto en la decision de compra de productos
con empaque ecolégico”. Fuente: Elaboracién propia

Caso 6: Investigacion sobre la “Percepcion de la decision de compra en empaques
sostenibles de los estudiantes universitarios de instituciones privadas de Bogota”.

Principales hallazgos

En relacion con los encuestados, es posible concluir que en su mayoria estiman
gue aquellos productos alimenticios que sean fabricados con empaques
sostenibles se comercializan en mayor cantidad, de esta manera, se refleja un
gran interés por la ecologia con respecto al comportamiento de consumo. ene
observa que por parte de los encuestados en su mayoria estiman que los
productos alimenticios
Se establecié la reutilizacibn como un aspecto del empaque de un producto,
dentro de los mas significativos para los consumidores jovenes, afirmando la
motivacion por reducir el impacto del consumo.
Con respecto al precio y la calidad, son las variables que mas consideran los
consumidores en su decision de compra, no obstante, la sostenibilidad es un
aspecto que ha logrado tener bastante relevancia entre los aspectos de un
producto.
Mas del 65% de los encuestados afirmaron que algunos aspectos relacionados a
la ecologia fueron determinantes en su decision de compra, lo que refleja que
para ellos la sostenibilidad tiene un grado de influencia en la toma de decision
final, estos resultados representan a la poblacion joven, una generacion que
demuestra una mayor consciencia ambiental.
De acuerdo con el interés por parte de los consumidores respecto a que los
productos estén fabricados a través de materiales ecolégicos, por un lado, estan
guienes consideran relevante este tipo de iniciativas y, por otra parte, quienes ain
no alcanzan esta motivacion.
Tabla 27 “Conclusiones caso 6, impacto en la decision de compra de productos

con empaque ecoldgico”. Fuente: Elaboracion propia

9.2 INNOVACIONES Y TENDENCIAS RECIENTES SOBRE EL ROL
DEL EMPAQUE

CASO SMARTPACK

A través de todas las iniciativas que implement6 esta empresa, se manifiesta un
gran interés por colaborar activamente en cuanto a la sostenibilidad y la
innovacion del empaque de sus productos. Se destaca la motivacion que ha
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logrado alcanzar Smartpack por medio de proyectos que aportan positivamente
al medio ambiente.

Se evidencia la gran colaboracion con otras empresas de la industria, las cuales
también han participado activamente en la implementacién de estas iniciativas
ecologicas, lo que indica que existe una motivacion por parte de las
organizaciones por reformar sus estrategias, con el fin de aportar a la
sostenibilidad.

Las tecnologias utilizadas para la elaboracion de los productos, demuestran un
gran compromiso por parte de las empresas por abordar diversas problematicas
gue implica la produccion de estos productos con el medio ambiente.

Uno de los beneficios que aportan estas iniciativas relacionadas con incrementar
la duracién de vida de los alimentos, provoca en el medio ambiente efectos
positivos, ya que se disminuye considerablemente los desechos de esta
categoria.

Tabla 28 “Conclusiones caso Smartpack, innovaciones y tendencias recientes
sobre el rol del empaque”. Fuente: Elaboracion propia

CASO COCA-COLA

Multiples estrategias orientadas a mejorar la experiencia del consumidor por
medio de préacticas tales como, utilizar tecnologia avanzada en los empaques de
los productos fomentando la funcionalidad de estos, ademas muestran una
preocupacion por utilizar materiales con mas de una vida util, de esta manera,
contribuyen con el medio ambiente.

En relacion con los beneficios que han obtenido por medio de lareduccion de PET
en botellas, es importante destacar que, si bien se han disminuido los
desperdicios de plastico, seguido con esto, la empresa ha logrado que los costos
de fabricacion sean mas eficientes, por lo tanto, el efecto que puede llegar a tener
el plastico en el medio ambiente se reduce y asimismo la organizacion optimiza
sus procesos productivos. De esta manera, se puede observar como un incentivo
para que mas empresas decidan unirse a este cambio cultural, ya que, es posible
conseguir mayores beneficios econémicos a través de iniciativas mas sostenibles.

Gracias a la creacion de una botella 100% vegetal (bPET), la empresa representa
ser lider en cuanto a la innovacion tecnoldgica y sostenible, ya que, este producto
refleja la responsabilidad de esta empresa por implementar proyectos que
reduzcan el impacto ambiental, por lo que, aquellos consumidores que valoran
practicas ecolégicas preferiran consumir productos de esta categoria dentro de la
competencia, lo que provoca un mejor posicionamiento y, del mismo modo,
enriquece la imagen de la marca.

Tabla 29 “Conclusiones caso Coca Cola, innovaciones y tendencias recientes
sobre el rol del empaque”. Fuente: Elaboracion propia

CASO GARNIER
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La empresa se ha encargado de fomentar el reciclaje del PET pigmentado
estableciendo 16 puntos fisicos, con el objetivo de recolectar y producir
nuevamente, de esta manera, es posible incentivar el reciclaje de este tipo de
materiales.

De acuerdo con lo anterior, en la elaboracion de empaques, Garnier alcanzo casi
un 90% de elementos reciclados, lo que indica el fuerte compromiso de esta
empresa con el medio ambiente, ya que, gracias a sus puntos de reciclaje ha
logrado alargar la vida util de algunos materiales en la elaboracién de nuevos
productos, por lo que, se destaca en la industria este tipo de iniciativas y los
resultados alcanzados.

Finalmente, se posicionan como lideres en el rubro de la sostenibilidad, debido a
gue, lograron ahorrar 18.029 toneladas de plastico nuevo, principalmente por su
enfoque en la adopcién de practicas relacionadas al reciclaje.

Tabla 30 “Conclusiones caso Garnier, innovaciones y tendencias recientes sobre
el rol del empaque”. Fuente: Elaboracion propia

CASO AMAZON

Al reconocer cuales eran los obstaculos que presentaban los empaques, fue
posible establecer que la facilidad para abrir, el tamafio y los dafios con los que
llegaba al consumidor final, reflejaron diversas maneras de mejorar los procesos
de envasado y distribucion, donde el foco estaba en mejorar la experiencia
general, a través de un ajuste en el envasado del producto, lo que tenia como
consecuencia una mayor proteccion del mismo, disminuyendo los riesgos de
dafos.

Estas estrategias para minimizar el tamafio del embalaje con respecto al producto,
implico para la empresa, aumentar la cantidad de productos en la distribucién de
estos, lo que provoco una disminucidn en los costos de envio, ya que, en un
mismo viaje se logré ocupar de mejor manera el espacio. Para las empresas esto
es muy atractivo, ya que, la optimizacién del espacio se refleja en beneficios
econdmicos y, de esta manera, se opera de manera mas responsable con el
medio ambiente.

Por otra parte, al reducir el tamafio de los embalajes de los productos, disminuye
también la cantidad de desechos de materiales, por lo tanto, ademas de
incrementar la simplicidad de estos, estan mitigando el impacto ambiental.

De esta manera, es importante recalcar que se pueden lograr beneficios
econdmicos y ambientales al mismo tiempo, con diversas estrategias que
promuevan la sostenibilidad, ademas aquellos consumidores conscientes con el
medio ambiente, preferirdn consumir marcas que reflejen sus valores ecolégicos.

Tabla 31 “Conclusiones caso Amazon, innovaciones y tendencias recientes sobre
el rol del empaque”. Fuente: Elaboracién propia

CASO PUMA
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La empresa logré un enfoque por sustituir las cajas de zapatillas por bolsas
reutilizables, de esta manera, han alcanzado un ahorro en el uso de papel
aproximado del 50%, lo que implica la tendencia por empaques ecol6gicos.

Con el proposito de posicionarse como una empresa responsable con el medio
ambiente, se adoptaron iniciativas para poder reducir las emisiones de CO2,
donde se priorizo la utilizaciobn de materiales ecoldgicos en la elaboracion de
empagues,

Con la eliminacion de las bolsas de plastico en sus puntos fisicos, se ahorré en la
utilizacion de plasticos, por lo que, se disminuye la cantidad de desechos en el
medio ambiente, reflejando la responsabilidad ambiental que mantiene esta
empresa.

Tabla 32 “Conclusiones caso Puma, innovaciones y tendencias recientes sobre el
rol del empaque”. Fuente: Elaboracion propia

9.3 CONCLUSIONES ENCUESTA

Pregunta Conclusion

1 Los encuestados consideran como factores principales en su
decision de compra el precio, la marca y el empaque
respectivamente, lo que implica que la situacion econdmica
prevalece por sobre los demas siendo el aspecto mas determinante
al momento de adquirir un producto.

2 Se observa que los participantes son neutros a los aspectos de
funcionalidad, facilidad de uso, ecologia y proteccion del producto,
ya que, la mayoria respondié con un 3 en una escala de 1 a 5, en
relacion con su nivel de satisfaccion sobre el empaque del dltimo
producto que adquirieron, lo que implica que es percibido de manera
estandar o basico en cada aspecto.

3 Dentro de los factores que son mas influyentes en la decision de
compra, se considera en primer lugar la informacion clara,
sostenibilidad y funcionalidad respectivamente, por lo tanto, la
claridad en la comunicacién de las etiquetas cumple un rol
fundamental, sobre todo si el segundo factor es la sostenibilidad, se
podria complementar en la implementacion de certificaciones
ecoldgicas en los empaques de productos.

4 La ecologia, la dificultad para usar y la funcionalidad de un producto,
han influido en la decision de compra de la mayoria de los
encuestados, lo que implica que las empresas deben estar atentos
a estas variables con el fin de mejorar la satisfaccion de los
consumidores que valoran estos aspectos.

5 La categoria con mas inconvenientes relacionadas a la experiencia
de los consumidores es la de productos alimenticios, con problemas
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relacionados al empaque de estos, sugiere una mayor atencién a la
proteccion del producto principalmente, del mismo modo, la
categoria de cosmeéticos y vestuario reflejo resultados similares, con
dafios en el producto debido al empaque, por lo tanto, es vital
enfocarse en mejorar este aspecto con el fin de otorgar productos
de calidad y reforzar la experiencia del cliente.

En relacion con los aspectos que mejorarian la experiencia del
usuario con el producto, se presenta en primer lugar la ecologia,
claridad en la informacion y funcionalidad respectivamente, lo que
significa una creciente tendencia por la preocupacion ambiental y la
obligacién que tienen las empresas por ajustar sus estrategias y
orientarlas cada vez mas a la sostenibilidad e innovacién.

La mayoria de los encuestados sugirio valorar un empaque
ecoldgico por sobre otro que no lo es, solo si el precio de este se
mantuviera igual o fuera menor, lo que establece que existe un
interés por desarrollar un comportamiento de consumo mas
responsable pero sin sacrificar el factor economico.

Para los encuestados, la influencia que otorgar un empaque
amigable con el medio ambiente en una escala de 1 a 5 en su
mayoria respondieron con un 3, lo que sugiere que hay una
neutralidad en este aspecto, ya que, si bien puede haber un interés
por realizar una compra de un producto de esta categoria, no es un
factor determinante en la decision final.

La mayoria compra productos con empaques ecologicos 3 veces al
mes, seguido de quienes respondieron que consumen entre 5 a 8
veces, lo que implica que un segmento de la poblacion se ve
influenciada por este aspecto en su disposicion a pagar, si bien, no
corresponde a una frecuencia alta, se refleja un cambio cultural
significativo.

10

Los consumidores optan por empaques reciclables, biodegradables
y reutilizables, por lo tanto, se valora la sostenibilidad en el consumo
de productos, considerando el impacto que estos tienen en el medio
ambiente.

11

Las categorias donde mas influye y se exige la sostenibilidad del
empaque de productos es en alimentos y bebidas, cosméticos y
productos de limpieza, en este sentido, la ecologia tiene mayor
relevancia en estas categorias y, por otra parte, en aquellas que se
podria potenciar e incentivar la ecologia seria en otras categorias.

Tabla 33 “Conclusiones encuesta”. Fuente: Elaboracion propia
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9.3.1 CONCLUSIONES GENERALES ENCUESTA

Preferencias de los consumidores

Con respecto a la decisién de compra, si bien se observa un gran interés por
cambiar el comportamiento de consumo por parte de las personas hacia uno
mas consciente y responsable, es posible establecer que aspectos como el
precio, calidad y funcionalidad se consideran por sobre el empaque ecoldgico
u otro aspecto relacionado a la sostenibilidad.

Satisfaccién de los consumidores

Este estudio permitié exponer aquellos aspectos que son mas valorados por
los consumidores y que otorgan una mayor satisfaccion en la experiencia con
el producto, donde se puede destacar la funcionalidad, ecologia y la facilidad
de uso, por ende, es importante perfeccionar estos factores.

Interés y disposicion a pagar por la sostenibilidad

De acuerdo con la disposicion a pagar por productos que tengan
certificaciones ecoldgicas en sus empaques, los consumidores prefieren que
el costo del producto se mantenga igual o sea inferior, por lo que, se muestra
aun una indiferencia por pagar un precio mas alto a pesar de contar con estas
caracteristicas

Comportamiento de compra

En base a los resultados se establecio una baja frecuencia en relacion con el
consumo de empaques ecoldgicos, a pesar de esto, se evidencié un gran
interés por los productos con aspectos sostenibles, sin embargo, existen
multiples barreras que dificultan el consumo tal como se menciond
anteriormente, de esta manera, el comportamiento de compra de un
consumidor se basa en la comodidad y simplicidad, donde la percepcion de
estos empaques puede generar menos confianza en la proteccién del
producto o en la opcién de tener que pagar mas por esta idea de apoyar la
ecologia.
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9.4 CONCLUSIONES GENERALES DE MARCO TEORICO Y
ENCUESTA

Preferencia Creciente por Productos con Iniciativas Sostenibles (ASG) y Empaque
Ecoldgico

Hay una clara tendencia con respecto a aquellos consumidores que estan
dispuestos a pagar por empaques ecoldgicos, incluso hay un segmento que
pagaria mas por productos que tengan este aspecto incluido, ya sea con
empagues biodegradables o reciclables.

Educacién y Comunicacién sobre el Impacto Ambiental del Empaque

Existe un grupo importante de la poblacién que no esté informado acerca del
impacto y los riesgos medioambientales que ocasionan algunos productos y
Su empaque, es por esto, que no conocer sobre este tema, tiene como
consecuencia no cambiar el comportamiento de consumo, del mismo modo,
entender los beneficios de tener un consumo mas amigable con el
medioambiente, implicaria una mayor consciencia y, de esta manera, un
cambio cultural. Por esta razon, es fundamental que exista transparencia
sobre el impacto de las practicas ecoldgicas, de manera que el consumidor
comprenda la repercusion de esto.

Diversidad de Consumidores y Segmentos con Diferentes Prioridades

Es importante diferenciar los diversos perfiles de consumidores que se
encuentran en el mercado y para esto lo principal es diferenciar su nivel de
consciencia ambiental y la influencia que puede alcanzar en relacion con su
conducta, esto permite que la diversidad de consumidores que coexisten
necesiten comunicaciones ajustadas a sus exigencias y prioridades, sobre
todo considerando la motivacion que existe actualmente en relacion con la
ecologia.

Preferencia por Empaque Funcional y Préactico

Se destaca una preferencia principalmente por aquellos productos con
empagues funcionales y que cuenten con claridad en el etiquetado, de esta
manera, el factor que podria mejorar la experiencia del consumidor
aumentando su satisfaccion seria la sostenibilidad, ya que, se evidenci6 una
mayor preferencia por este aspecto en el empaque, sobre todo, considerando
envases biodegradables o reutilizables, donde la consciencia ambiental
influye en la decision de compra.
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10. RECOMENDACIONES

Con la idea de alcanzar el objetivo general de este estudio, por medio de la
informacion recolectada y sus respectivas conclusiones, es importante establecer
estrategias que modernicen el rol que cumple el empaque dentro de un producto,
de esta forma, el propésito es reforzar la satisfaccion de los consumidores a traves
de iniciativas que deberan implementar las empresas para atender aquellas
exigencias por parte de quienes consumen sus productos, es por esto, que surge la
necesidad de promover un mejor uso del empaque, sobre todo, considerando las
nuevas tendencias en la industria que se enfocan principalmente en factores como
la ecologia, funcionalidad y claridad y transparencia en el etiquetado.

10.1 ESTRATEGIAS ENFOCADAS EN MEJORAR EL ROL DEL
EMPAQUE DE UN PRODUCTO.

El empaqgue cumple un rol fundamental en cuanto al producto, ya que, puede ser un
aspecto decisivo en la decision de compra de un consumidor, es por esto, que surge
la necesidad de incentivar la mejora continua de este factor.

Es por esto que, segun los resultados de este estudio, se han observado distintos
atributos del empaque que fortalecerian la satisfaccion y percepcion del
consumidor, sobre todo si se desarrollaran de mejor forma, para esto, es necesario
apuntar a un avance en relacion con los siguientes elementos.

Comunicacion clara y certificaciones.

Uno de los aspectos mas valorados relacionados con el empaque, es la claridad en
la informacion del etiquetado, para esto, se sugiere que dentro del empaque se
mencionen los beneficios de los atributos del producto, en este caso podria tener
un enfoque en la sostenibilidad, por lo que, seria relevante considerar sellos que
reflejen las caracteristicas del empaque, del mismo modo, promover las ventajas de
consumir un producto con estas caracteristicas, con la idea de crear una percepcion
favorable para el consumidor, es decir, fomentar una vision positiva de este, debido
a todas las cualidades que posee, ademas es sustancial demostrar transparencia,
con el fin de generar confianza y de esta forma atraer a nuevos clientes y fidelizar a
los antiguos.

Innovacioén tecnoldgica.

Como se ha demostrado en los casos de estudios revisados en esta investigacion,
la implementacion de la tecnologia en relacion con el producto, para esto hay
diversas iniciativas que contribuirian a alargar la vida util, de esta manera, la
adopcién de materiales reciclados en la elaboracion de nuevos empaques,
otorgarian un mayor valor al producto, dado que la sostenibilidad es un factor que
incrementa la satisfaccion de un segmento de la poblacién, por lo tanto, lograr
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fabricar un producto con un empaque a través de materiales ecolégicos reforzaria
la imagen y posicionaria de mejor manera a la empresa en este rubro.

Satisfaccion del cliente.

A través del empaque, es fundamental invertir en un disefio atractivo y funcional,
pero al mismo tiempo esto debe afadir valor con el fin de promocionar el producto
por medio de atributos que el cliente busca al momento de comprar, es por esto,
gue existe una diversidad de consumidores que exigen elementos distintos, es por
eso0, que la personalizacion del empaque puede favorecer la experiencia del usuario,
ademas de incentivarlos a través mensajes claros dentro del disefio del empaque.

10.2 ESTRATEGIAS ENFOCADAS EN MEJORAR EL ROL DEL
EMPAQUE DE UN PRODUCTO SEGUN LA CATEGORIA.

Productos alimenticios:

Lograr una imagen favorable para el producto, a través de mejoras en la
funcionalidad, proteccion y disefio en el empaque, con un enfoque sostenible.

Iniciativa Por medio de la utilizacion de materiales reciclados, elaborar
empaques que ofrezcan un mejor uso del producto,
promoviendo la sostenibilidad en cuanto a la funcionalidad y
calidad.

Actividades Aplicar empaques al vacio, con el fin de incrementar la
duracion del producto, permitiendo mantener las condiciones
del producto y reduciendo los desperdicios de articulos
vencidos y de materiales innecesarios en la elaboracion.

Esto implica minimizar el espacio que se utiliza para envolver
un producto, con el propdsito de aumentar la eficiencia del
empaque, ajustandolo lo mas posible.

El empaque debe estar fabricado con materiales que permitan
crear una barrera estable que no comprometa la integridad
del articulo, para esto es posible utilizar materiales
compostables.

Iniciativa Implementar un proyecto que adecue los precios en relacion
con la percepcidn que tiene el consumidor sobre un producto
con empaque ecoldgico, considerando la disposicion a pagar.

Actividades De acuerdo con la categoria de productos, identificar aquellas
donde los consumidores tienen la capacidad de pagar un
precio mas alto, igual o menor, por un producto con
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certificaciones ecolégicas en comparacion a un producto con
las mismas caracteristicas, pero sin estos sellos.

Aplicar diversas camparfias que comparen dos productos con
empaques distintos y mostrar el impacto ambiental de cada
uno, ademas de especificar los beneficios que poseen,
destacando aquel que tiene un enfoque en la sostenibilidad.

Tabla 34 “Estrategias productos alimenticios”. Fuente: Elaboracion propia

Productos cosméticos:

Crear un empaque estéticamente atractivo en el mercado, por medio de iniciativas
orientadas a la sostenibilidad, mejorando la percepcion del consumidor en relacion
a la funcionalidad y la claridad en la informacion.

Iniciativa

Aplicacion disefio minimalista pero al mismo tiempo funcional,
con el proposito de reducir la cantidad de componentes
sobrantes.

Actividades

Promover iniciativas que consistan en reutilizar los envases
de los productos, de esta manera, los usuarios no tendrian
que comprar nuevamente el producto completo, ya que, la
idea es que solo se venda el repuesto del contenido,
reutilizando el envase, con el fin de fomentar la recompra se
puede otorgar un descuento para quienes participen de este
proyecto.

Con la idea de reducir la cantidad de materiales en la
elaboraciéon de los productos, con un método de impresion
directa en el empaque que presente toda la informacién
importante del articulo, implicaria una reduccion de etiquetas
adhesivas y otros elementos innecesarios.

Iniciativa

Motivar a los consumidores a consumir conscientemente y
responsablemente a través de una comunicacion directa
sobre los beneficios de los empaques ecoldgicos.

Actividades

Aplicar mensajes dentro de la etigueta del empaque que
recalque las iniciativas sostenibles que se implementaron en
el producto, con el fin de resaltar estas practicas.

Incorporar una ilustracion que refleje los beneficios en el
medio ambiente sobre el consumo de estos empaques.
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Mostrar indicaciones acerca de algunas maneras de reciclar
el producto en el caso de que sea posible realizar esa accion.

Tabla 35 “Estrategias productos cosméticos”. Fuente: Elaboracion propia

10.3 ESTRATEGIAS ENFOCADAS EN MEJORAR EL ROL DEL
EMPAQUE DE UN PRODUCTO SEGUN EL PERFIL DEL
CONSUMIDOR.

En este aspecto, se establecen estrategias de empaque para que las empresas
logren llegar a los diversos perfiles de consumidores que existen en la poblacion,
de acuerdo con este estudio, fue posible determinar dos perfiles concretos, en
primer lugar, quienes son conscientes del impacto ambiental que conlleva consumir
algunos productos y tienen un interés por modificar estos habitos y lograr ser mas
responsables con el medioambiente y, por otra parte, quienes no estan informados
sobre los riesgos de algunos productos con el ecosistema y, por lo mismo, no
buscan mejorar sus practicas, dado que, tampoco conocen los beneficios de
consumir con un enfoque ecologico. De esta manera, es importante implementar
iniciativas que apunten a cada uno de ellos, con una comunicacién centrada en
mostrar tanto los efectos positivos como los negativos.

Junto con ello la primera estrategia general es la segmentacion del mercado, tal
como se dejo en claro en los estudios presentados anteriormente, ciertos
consumidores valoran mas la sostenibilidad, mientras que otros les otorgan mayor
importancia a variables econémicas, por ende, las empresas deben ajustar sus
estrategias de empaques segun las necesidades de cada publico. Por lo tanto, las
personas que exigen atributos sostenibles en el empaque, es necesario mostrarles
los beneficios de estas practicas y especificar los sellos verdes, para asi motivar el
consumo y de esta forma generar una satisfaccion en el cliente, ya que, de alguna
manera estan colaborando con el medio ambiente, por otra parte, quienes no
muestran interés en este ambito, y valoran el factor econémico, es crucial advertir
sobre el impacto ambiental y las consecuencias de no colaborar con las iniciativas
ecoldgicas, con el fin de concientizar sobre este aspecto.

Una estrategia crucial para los diversos segmentos viene siendo la informacion clara
y concisa en los empaques, el brindar transparencia en la comunicacion, beneficiara
en gran parte a los consumidores, donde dichas empresas deben comunicar y dar
a conocer el impacto ambiental de sus empaques.

Consumidores interesados en la sostenibilidad
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Perfil

Este consumidor demuestra tener un gran interés por la ecologia,
de manera que esto se refleje en su decision de compra, con una
motivacion relacionada a consumir productos que tengan
certificaciones en este aspecto y estan dispuestos a pagar un
precio mas elevado considerando estas caracteristicas, ya que,
buscan empresas que se alineen con sus valores sostenibles..

Estrategia

Una iniciativa relevante para este publico seria que las empresas
logren una transparencia total en sus etiquetas, de manera que se
ilustre toda la informacion necesaria sobre los atributos del
producto, para esto, la comunicacion es vital, dado que, los
procesos de elaboracion deben especificar su relacion con la
ecologia, ya sea en los materiales o en métodos de reciclaje post-
compra, ademas, se debe especificar si el empaque es
considerado biodegradable, reutilizable, entre otros, ya que, esto
agrega un valor afiadido, ya que, demuestra el compromiso por
parte de las marcas por contribuir a la sostenibilidad, brindando
confianza a quienes consumen de manera responsable con el
medio ambiente.

Consumidores interesados en factores econdmicos

Perfil

Este segmento se caracteriza por tener una mayor sensibilidad al
precio, sin embargo, muestran una motivacion relacionada con la
ecologia, no obstante, este atributo no logra convencerlos de
modificar sus habitos de consumo, por lo que, sus preferencias
estan asociadas a la funcionalidad, simplicidad y el costo de este.

Estrategia

Es fundamental que las empresas reconozcan este tipo de perfiles,
con el fin de entender las exigencias de estos consumidores que
se relacionan con un empaque util, simple y facil de usar, de esta
forma, un empaque practico que logre un equilibrio en todos sus
aspectos y que finalmente se destaque por algun elemento
ecoldgico dentro de su elaboracion, podria hacerlo mas atractivo,
considerando el mismo precio de un producto que no contiene
atributos relacionados a la sostenibilidad.

Mantener una etiqueta clara es util, ya que, brinda informacién
relevante sobre los empaques, por lo general, estos consumidores
pragmaticos, prefieren los empaques ecologicos si estos
mantienen un precio bajo o normal con respecto a empaques
tradicionales.

Consumidores sin motivaciones ambientales

Perfil

Estos consumidores, se caracterizan por su falta de conocimiento
con respecto a temas ecoldgicos, donde este segmento no
considera la sostenibilidad como un factor relevante en la decision
de compra de un producto, valorando atributos como la calidad,
precio y marca.
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Estrategia

Para ello se deben mantener estrategias que faciliten el uso de los
empaques, dandole prioridad a que protejan de forma correcta el
producto y sean faciles de usar, ademas, es vital mencionar que la
informacion debe ser con un fin educativo, ya que en este segmento
como se menciond no se posee un nivel de conocimiento previo,
por ello, es importante visualizar el impacto de ciertos productos
con respecto al medio ambiente y, del mismo modo, mostrar los
beneficios de consumir productos que contribuyan con la
sostenibilidad, de esta manera, se promueven este tipo de
iniciativas y al mismo tiempo, los consumidores tienen la
oportunidad de ser mas conscientes sobre su consumo.

Las empresas al ver que estos consumidores no poseen ninguna
cercania respecto a temas sostenibles pueden promocionar estos
aspectos por medio de muestras gratuitas ecoldgicas, para
demostrar que la calidad de los productos se mantiene y de esta
manera, se incentiva a mantener un mejor planeta.

Tabla 36 “Estrategias para perfiles de clientes”. Fuente: Elaboracion propia
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