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ada de elaborac y on de proyectos de Tratamiento de
Espacio Publico (TEP)

“Las calles y sus aceras, los principales lugares publicos de la ciudad,
son sus organos mds vitales. ;Qué es lo primero que nos viene a la
mente al pensar en una ciudad? Sus calles. Cuando las calles de una
ciudad ofrecen interés, la ciudad entera ofrece interés, cuando presentan
un aspecto triste, toda la ciudad parece triste”.

-Jane Jacobs



En el contexto de la relacion de proyectos inmobiliarios y el espacio
publico en Chile, el Tratamiento de Espacio Publico (TEP) es fundamental
para integrar proyectos privados en el contexto urbano de las comunas
de manera donde se mitigue el impacto negativo de estos nuevos
proyectos que se integran al contexto urbano existente.

Sin embargo, la inexistencia de normativas especificas, la interpretacion
variable de las normativas territoriales y la falta de guias uniformes entre
municipalidades generan desafios significativos en la ejecucion de estos
proyectos, especialmente para las oficinas que trabajan en mas de una
comuna. En otras palabras, la carencia de estandares y de informacion
homogéneaen los procesos de aprobaciony recepcion de proyectos TEP
provoca descoordinacion entre los proyectistas y las autoridades, lo que a
SuU vez genera retrasos y sobrecostos en el proceso.

El objetivo de esta memoria es desarrollar una guia generalizada para la
elaboracion de proyectos de Tratamiento de Espacio Publico (TEP) que
oriente y aumente el dominio del proceso con el fin de mejorar la
interaccidn entre arquitectos y entidades reguladoras al gestionar un
proyecto TEP.

Las técnicas utilizadas seran:;

1. Analisis de casos de estudio: Se examinan proyectos especificos
para identificar patrones y desafios comunes en el proceso TEP.



2. Entrevistas a profesionales: Entrevistas semiestructuradas a
profesiones del sector publico y privado para profundizar en los
problemas de aprobacion y tramitacion.

3. Revision documental: Andlisis de las normativas actuales y sus
implicancias en el desarrollo de proyectos.

En cuanto a los resultados de la presente memoria se detectaron
inconsistencias significativas en los criterios de aprobacion entre las
distintas municipalidades, lo que dificulta la estandarizacion del proceso,
la falta de digitalizacion en algunos municipios aumenta las burocraciasy
los tiempos de tramitacion. Por otro lado, entrevistas revelan la necesidad
de una mayor coordinacion intercomunal para reducir la incertidumbre y
mejorar los tiempos de aprobacion.

Concluyendo, la implementacion de una guia que estandarice las etapas,
que identifique pasosclave y aumente el dominio de los componentesde
proyectos TEP, facilitaria la coordinacion, debido a que transparentaria
informacion, ilustraria procesos y aportaria al desarrollo de proyectos
dentro de las oficinas de arquitectura.

Tema I: Tratamiento de Espacio Publico (TEP)

En este tema se introduce el concepto de Tratamiento de Espacio
Publico (TEP), definiendo sus principales caracteristicas y etapas dentro
del desarrollo de proyectos de arquitectura.

El TEP es un tipo de proyecto desarrollado en planos de arquitectura,
que coordina la aprobacién del disefioy la ejecucion de intervenciones
en las distintas dimensiones del espacio publico, como luminarias,
areas verdes y arbolado, mobiliario urbano y circulaciones. Estas



intervenciones estan reguladas por diversas unidades municipales, que
definen los criterios especificos para su implementacion.

Ademas, se aborda el proceso legal y técnico necesario para la
implementacion de estos proyectos, requisito clave para la obtencion de
la recepcion definitiva. Este enfoque proporciona una vision integral que
facilita la comprension de las bases necesarias para los analisis
posteriores.

Tema ll: Adaptabilidad de una oficina ante la carencia de estandares
Municipales

En este tema se analizan las falencias en el desarrollo de proyectos de
Tratamiento de Espacio Publico (TEP) ante la falta de estandares
municipales, identificando las problematicas en cada una de las etapas
del proceso: disefio, tramitacion, ejecucion y recepcién de la obra.
Desde una perspectiva publica (municipal) y privada (proyectista), se
proponen herramientas de gestion de proyectos para obtener una vision
ilustrativa con informacién homogénea del proceso con el fin de mejorar
su entendimiento y proponer flexibilidad como estrategia de
adaptabilidad, destacando los desafios que enfrentan las oficinas de
arquitectura para adaptarseala ausencia de directrices homogéneasy las
disparidades municipales.

Tema lll: Propuesta de guia para la realizacion de proyectos (TEP)

En este Ultimo tema se articula la légica de ejecucién, segun las
dimensiones antes estudiadas, para asi estructurar una propuesta
generalizada para cada etapa del proceso del proyecto, considerando
variables, posibles soluciones y buenas practicas



Abstract

The present report has been written with the purpose of meeting the
necessary requirements to obtain the title of Architect from the Federico
Santa Maria Technical University. This work is framed within the mode of
project practice, carried out at Uno Proyectos office, located in the city of
Santiago, Chile, during the period spanning from August to March of the
year 2024.

This mode of graduation offers a valuable opportunity to integrate the
theoretical knowledge acquired throughout the academic training with
practical experience in the field of work. During this period, skills and
competencies developed over years of study have been applied and
tested, facing real challenges in the professional context.

One of the most significant aspects of this mode is the possibility of
conducting a detailed and reflective analysis of the activities carried out
during the project practice. This evaluation process allows for the
identification of areas of personal interest and the deepening of specific
themes that have emerged throughout the work carried out at Uno
Proyectos office.

In this sense, three thematic areas have been identified as a result of the
critical analysis of the tasks performed during the practice period. These
themes not only reflect the challenges and opportunities encountered in
the workplace but also the specific interests and areas of specialization
that are desired to be explored in the future as a professional in
architecture.



Topic I: Treatment of Public Space (TEP)

This topic introduces the concept of Treatment of Public Space (TEP),
defining its main characteristics and stages within the development of
architectural projects.

The TEP is a type of project developed in architectural plans, which
coordinates the approval of the design and execution of interventions in
the differentdimensions of public space, such as lighting, green areas and
trees, street furniture and circulation. These interventions are regulated
by various municipal units, which define the specific criteria for their
implementation.

In addition, the legal and technical process necessary for the
implementation of these projects, a key requirement for obtaining final
approval, is addressed. This approach provides an integral vision that
facilitates the understanding of the necessary basis for subsequent
analyses.

Topic Il: Adaptability of an office in the absence of municipal
standards

This topic analyzes the shortcomingsin the development of Public Space
Treatment (PTS) projects in the absence of municipal standards,
identifying the problems in each of the stages of the process: design,
processing, execution and reception of the work. From a public
(municipal) and private (designer) perspective, project managementtools
are proposed to obtain an illustrative vision with homogeneous
information of the process in order to improve its understanding and
propose flexibility as an adaptability strategy, highlighting the challenges



faced by architectural offices to adapt to the absence of homogeneous
guidelines and municipal disparities.

Topic Ill: Proposed Project Implementation Guide (TEP)

This last theme articulates the execution logic, according to the
dimensionsstudied above,in order to structure a generalized proposalfor
each stage ofthe project process, considering variables, possible solutions
and good practices.
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Bienes Nacionales: Son aquellos bienes cuyo dominio pertenece a toda
la nacion (Inciso primero, articulo 589 del Codigo Civil).

Bienes Nacionales de Uso Publico o Bienes Publicos: Son aquellos
bienes nacionales, cuyo uso pertenece a todoslos habitantesde la nacion,
como calles, plazas, puentes, caminos, el mar adyacente y sus playas
(Inciso segundo, articulo 589 del Codigo Civil).

Bienes del Estado o Bienes Fiscales: Son aquellos bienes nacionales cuyo
Uso No pertenece generalmente a sus habitantes. Son bienes del Estado
todas las tierras que, estando situadas dentro de los limites territoriales
carecen de otro dueno (Inciso tercero, articulo 589 y articulo 590 del
Codigo Civil).

DOM en linea (DOMEL): Plataforma publica y gratuita, provista por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que permite realizar a través de
internet, todo tipo de solicitudes dirigidas a las Direcciones de Obras
Municipales adheridas (PDUM, 2021).

INFORME DE IMPACTO VIAL (IMIV): La sigla corresponde a Informe de
Mitigacion de Impacto Vial. Este es un mecanismo a través del cual el
titular de un proyecto de crecimiento urbano por extension o por
densificacion solicita la evaluacion y aprobacion de las medidas de
mitigacion obligatorias relacionadas con el sistema de movilidad local
gue le sean aplicables.

Sistema de Evaluacion de Impacto en la Movilidad (SEIM): El SEIM es
una plataforma tecnolégica que apoya el proceso de tramitacion de los
Informes de mitigacién de impacto vial.



Derechos municipales: LIdmese derechos municipales las prestaciones
gue estan obligadasa pagar las municipalidades, las personas naturales o
juridicas de derecho publico a de derecho privado que obtengan de la
administracion local una concesidon o permiso o que reciben un servicio

de estas.
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Introduccion

La presente memoria se ha redactado con el propodsito de cumplir con los
requisitos necesarios para obtener el titulo de Arquitecta en |la
Universidad Técnica Federico Santa Maria. Este trabajo se enmarca en la
modalidad de practica proyectual, llevada a cabo en la oficina Uno
Proyectos, ubicada en la ciudad de Santiago, Chile, durante el periodo que
abarca desde agosto 2023 hasta marzo del ano 2024.

Esta modalidad de titulacion ofrece una valiosa oportunidad paraintegrar
los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la formacion
académica con la experiencia practica en el campo laboral. Durante este
periodo,se hanaplicadoy puesto a prueba las habilidadesy competencias
desarrolladas durante los anos de estudio, enfrentando desafiosreales en
el contexto profesional.

Unode los aspectos mas significativos de esta modalidad es la posibilidad
de realizar un analisis detallado y reflexivo de las actividades llevadas a
cabo durante la practica proyectual. Este proceso de evaluacion permite
identificar areas de interés personal y profundizar en tematicas
especificas que han surgido a lo largo del trabajo realizado en la oficina.

En este sentido, se han identificado tres tematicas, las cuales han surgido
como resultado del analisis critico de las tareas realizadas durante el
periodo de practica. Estos temas reflejan no solo los desafios y
oportunidades encontrados en el ambito laboral, sino también los
intereses particulares y las areas de especializacion que se desean
explorar en el futuro como profesional de la arquitectura.
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UNO PROYECTOS:
OFICINA DE
ARQUITECTURA



Oficina de arquitectura

La oficina Uno Proyectos, fundada por Gonzalo Martinez de Urquidi en
1985, esta ubicada en Alonso de Cordoba 2860, Vitacura. En el ano 2023, la
oficina pasaraa llamarse Uno Mas, con la incorporacion de los arquitectos
Héctor Navarro y Eduardo Olivares como cofundadores.

Con un enfoque principalmente inmobiliario, la oficina desarrolla una
amplia gama de proyectos, destacando principalmente en el ambito
residencial (viviendasy hospedaje),asicomo en proyectos comerciales. Su
portafolio también incluye iniciativas relacionadas con el patrimonio y la
infraestructura urbana.

Uno de los pilares fundamentales de su modelo de trabajo es el sistema
de auto encargo, mediante el cual la oficina se encarga de conseguir
terrenos y financiamiento para llevar a cabo proyectos de principio a fin.
Esto implica la gestion integral del proceso, desde la concepcion inicial del
proyecto hasta la obtencion de permisos, coordinacion de equipos,
licitacion de obras, supervision durante la ejecucion y recepcion final del
proyecto. Este enfoque integral garantiza un control total sobre la calidad
y ejecucion de cada proyecto, asegurando resultados exitosos y
satisfactorios para sus clientes.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

La oficina organiza el desarrollo de los proyectos asignados a cada
arquitecto un promedio de dos proyectos simultaneos segun prioridad
de entrega y la naturaleza de casa proyecto. El equipo esta compuesto
por 10 arquitectos, quienes participan en tareas de disefo, coordinacion
y gestion de cada proyecto.

Aunque cada grupo esta designado a tareas especificas, se promueven
instancias de colaboraciéon colectiva, en las cuales todo el equipo
contribuye en la toma de decisiones clave o en la resolucion de desafios.

MISION

Apoyar a nuestros clientes, generando procesos que permitan garantizar
un resultado que vaya mas alla de sus expectativas, con un seguimiento
continuo, sustentabilidad, eficiencia energética, con claras politicas de
calidad y actualizacion, velando por sus intereses y necesidades, para
cumplir con los objetivos confiados.

VISION

Ser una empresa lider en disenho, asesoria y arquitectura accesible,
especializada en proyectos del sector de retail, oficinas, viviendas e
infraestructura; confiables, eficientes, seguros, con personal capacitadoy
especializado, y una estructura versatil que permita satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.



ORGANIGRAMA DE EQUIPO DE TRABAJO
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Puente Banco Santander,
Santiago, Chile 2003







Casa Kalamar

Vivienda




Practica proyectual

Durante el periodo inicial de la Practica Proyectual, que inicié el 15 de
agosto de 2023, durante un periodo de 8 meses, se ha brindadoapoyoen
proyectos, principalmente enfocado en la elaboracién de planimetria, la
preparacion de solicitudes de Permisos de Obras Nuevas, la organizacion
de informacidn en hojas de calculo Excel y la asistencia a diversas
reuniones, que incluyen encuentros de obra, propuestas de proyectos y
encuentros con especialistas. Esta participacion ha proporcionado una
vision integral de las propuestas de proyectos y un acercamiento al
proceso de ejecucion de los mismos, lo que ha motivado una busqueda e
indagacion un area especifica para desarrollar e investigar, destacandose
la diferencia de requisitos y procesos en tramitacion. Durante este periodo
se comenzo a identificar motivaciones personales y habilidades que
pueden ser aprovechadas como oportunidades para abordar la
informacion y problematicas descubiertas en este periodo.

Se destaca un interés por la lectura y las normas urbanisticas, que han
surgido a partir de la experiencia previa en la oficina MACROS Consultores,
dondese profundizé en el estudio de articulos y normativas en la OCUCYy
la LGUC.

Durante este periodo de rotacion en los equipos de trabajo en Uno
Proyectos y en las reuniones correspondientes, ha surgido el término
“permisologia” como un punto de interés e inicio de la investigacion
respecto a las burocracias administrativas. Es en este punto, donde nace
el interés por establecer un didlogo entre la Oficina y las Municipalidades,
con el objetivo de comprender mejor los procesos y requisitos
relacionados con los permisos de obras.
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Participacion en proyectos

Se desarrollé una serie de trabajos asistiendo a la obra “Los Castanos”
ubicada en Algarrobo, recibiendo trazados y revisando planos de obra,
también trabajos graficos y visuales, tales como plantas ilustradas,
fotomontajesy presentaciones que permitieron ilustrar de forma clara y
atractiva cada propuesta al cliente correspondiente.
Entre otras cosas, se aprendid que de una sola solicitud se pueden
desprender otros proyectos con especialidades como estudios luminicos,
pavimentos, entre otros y como es importante tener en cuenta una
correcta coordinacion para ir cumpliendo con los plazos.

Finalmente, la experiencia durante todo el periodo de practica resulto ser
enriquecedoray gratificante, considerando la oficina como una extension
del aula académica. Este periodo permitid poner a prueba los
conocimientos tedricos, contando ademas con el apoyo, la paciencia y la
dedicacion de quienes, en este contexto, se reconocen como verdaderos
maestros dentro de la oficina.
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Contexto general:

En el ambito del desarrollo urbanoy arquitecténico en Chile, los proyectos
de Tratamiento de Espacio Publico (TEP) juegan un rol esencial en la
integracion de los proyectos privados en el espacio publico de una forma
heterogénea. A medida que las ciudades crecen, la planificacion y
ejecucion de estos proyectos se vuelven cada vez mas relevantes, no solo
desde una perspectiva técnica, sino también social y normativa. Las
municipalidades como entes reguladores y los proyectistas privados,
como desarrolladores de estos espacios, deben trabajar en conjunto para
asegurar que el espacio publico sea funcional, accesible y sostenible. Sin
embargo, este proceso presenta una serie de desafios que pueden
retrasar la implementacion adecuada de los proyectos y generar
conflictos entre los actores involucrados.

Justificacién del Estudio:

A pesar de la importancia de los TEP en la configuracion de los espacios
publicos en las ciudades y mas aun en el desarrollo de proyectos
arquitectonicos, se ha identificado una falta de guias metodoldgicas que
faciliten la correcta ejecucion de estos proyectos aportando informacion
del desarrollo de este tipo de proyectos desde una perspectiva tanto
publica como privada. Para el proceso es importante entender las
diferencias en las normativas municipales, |la falta de estandaresclaros, los
conflictos entre proyectistas y revisores municipales como factores que
afectan negativamente el desarrollo de los TEP directa o indirectamente.
Es asi como estudio busca abordar esta problematica al proponer una
guia metodoldgica que permita mejorar la interaccion entre ambos
sectores y optimizar los procesos de aprobacion y ejecucion de los
proyectos. De esta manera, se contribuira a la creacion de espacios
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publicos que respondan mejor a las necesidades de las comunidades
locales.

Problema de Investigacién:

Actualmente, la falta de homogeneidad en los procesos de aprobacion de
proyectos de Tratamiento de Espacio Publico ha generado una
desconexion entre la coordinacion de los proyectistas y los procesos
internos de los entes reguladores, lo que provoca retrasos y sobrecostos
en la ejecucion de estos proyectos. Sumado a que, las normativas varian
significativamente entre distintas municipalidades, lo que dificulta la
estandarizacion en los procesos de las oficinas de arquitectura cuando se
trata de este tipo de proyectos. Considerando los antecedentes antes
mencionados, la carencia de una metodologia clara para la gestion y
ejecucion de proyectos de TEP, a nivel municipal, el principal problema
gue esta investigacion pretende abordar.

Objetivo general:

Desarrollar una Guia generalizada para la elaboracion y gestion de
proyectos de Tratamiento de Espacio publico (TEP).

Objetivos especificos:

a) Recopilar la informacion disponible sobre los TEP que facilitan las
municipalidades y que manejan los profesionales que revisan los
proyectos
1. Levantamiento de informaciéon online que facilitan Ilas

municipalidades en sus respectivas paginas oficiales.
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2. Realizar encuestas a profesionales del ambito privado que
ingresan proyectos y del publico los cuales revisan estos
proyectos.

b) Comparar resultados obtenidos en el desarrollo de proyectos TEP,
utilizando casos analizados desde la experiencia de la estudiante

c) Proponer recomendaciones de intervencion en el proceso de
desarrollo para futuros proyectos de Tratamiento de Espacio

Publico

Metodologia Aplicada:

Esta investigacion seguira un enfoque cualitativo, basado en el analisis de
casos de estudio y la recopilacion de datos a través de entrevistas con
profesionales del ambito publico y privado. Con el objetivo de identificar
los principales desafios en el desarrollo de proyectos TEP. Los datos
obtenidos se analizaran mediante la comparacion de patrones y la
identificacion de soluciones practicas que permitan mejorar los procesos.
Finalmente, se propondra una guia metodoldgica con recomendaciones
para optimizar la ejecucion de futuros proyectos de TEP.
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TEMA|
Tratamiento de
Espacio Publico

(TEP)

OBJETIVOS
1.Definir el TEP
2.Contextualizacidén
3Z.Analisis del marco

normativo

TEMA I
Adaptabilidad de
una oficina ante la

carencia de
estandares
Municipales

OBIJETIVOS
1.1dentificacion de
problematicas
2.Herramientas para la
gestion de proyectos

TEMA Il
Propuesta de guia
generalizada para la
realizacion y gestion
de proyectos (TEP)

OBIJETIVOS
1.1dentificacién de
conceptos y estructura
del proyecto
2.Propuesta de
estandarizacién de
procesos
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TEMA I:
TRATAMIENTO DE ESPACIO
PUBLICO (TEP)

En este tema se introduce el concepto de Tratamiento de
Espacio Publico (TEP), un tipo de proyecto desarrollado en
planos de arquitecturaque coordina la aprobaciéon del disefio
y la ejecucion de intervenciones en las distintas dimensiones
del espacio publico. Estas dimensiones incluyen luminarias,
areasverdes y arbolado, mobiliario urbanoy circulaciones, todas
reguladas por diversas unidades municipales.

Ademas, se aborda el proceso legal y técnico necesario para la
implementacion de estos proyectos, requisito clave para la
obtencién de la recepcion definitiva. Este enfoque proporciona
una vision integral que facilita la comprension de las bases
necesarias para los analisis posteriores.




Tema I: Tratamiento de Espacio Publico (TEP)
1. Introduccion
1.1 Contexto geografico de la investigacion

Para el contexto geografico de esta memoria nos centraremos en la
Region Metropolitana debido a que la alumna realizé su Practica
proyectual en esta region y los proyectos desarrollados durante el
periodo también estan ubicados en esta zona.

1.2.  Contexto historico de planificacion y normativas urbanas en el
centro de Santiago: Impacto en el Espacio Publico

Segun Lacaze (2010), para
entender el urbanismo es
pertinente estudiar “las
relaciones existentes
entre los campos
respectivos de la decision
politico-administrativa,

de la ideologia y de las
practicas profesionales”

politicas de renovacion ot e e . gl
urbana, el urbanismo es _ i
“una voluntad de jc\ccién" 28 y -‘ s
con ‘la perspectiva de Fuente: Programa de Riesgo Sismico,

ejercer un poder que Universidad de Chile. (1985). Informe sobre el
modifica el espacio de la impacto del terremoto de 1985 en Santiago.

ciudad” (p. 10). En el Universidad de Chile.
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centro de Santiago a inicio de los anos 90, Segun Rojasy Buzai (2011), el
terremoto de 1985 aceleré el deterioro del centro de Santiago,
conduciendo a la migracion de residentes y al abandono de la zona.

En respuesta a este
deterioro, se implementaron
planes de repoblamientoy el
Plan Regulador
Metropolitano de Santiago
(PRMS) de 1994, con el
objetivode revitalizar la zona,
Segun Vicuha Del Rio (2017),
el PRMS de 1994 establecid
limites de extension urbana
y zonificaciones especificas
para diferentes usos del
suelo, marcando un hito en
la planificacion del espacio
publico y habitacional en
Santiago.

En 1995, se implementd el
Subsidio de Renovacién
Urbana (SRU), incentivando
la compra de viviendas en
areas de renovacion. Esto

Fuente: Archivo Museo Historico Nacional
Chile -MHN (1985, marzo), Municipalidad de
Santiago

desencadend un auge inmobiliario en Santiago, con un notable
aumento de construcciones y mas de 100% de crecimiento en
departamentos entre 2002 y 2012. El Subsidio de Renovacion Urbana

32



(SRU) cumplié con éxito su propdsito de densificar el centro de
Santiago, atrayendo nuevos habitantes y generando un aumento
sostenido en la inversion inmobiliaria (Villagra Huerta, 2020). La
comuna de Santiago, debido a su infraestructura consolidada y
ubicacion central, se convirtié en el principal foco de este crecimiento.

Sin embargo, el aumento acelerado de su poblacion derivo en la
sobrecarga de sus servicios, transporte y espacios publicos, lo que
incrementd el valor del suelo y las viviendas, y redujo la disponibilidad
de terrenos para nuevas construcciones (Contreras, 2005). A medida
que el centro se saturaba, el desarrollo inmobiliario comenzé a
trasladarse a comunas vecinas, generando fatiga sobre el soporte
urbano:como la saturacidon de servicios basicos, el ruido, la convivencia,
los usos no deseados de espacios, los servicios, los cuales fueron
afectando la calidad de vida de los residentes (Pérez & Rosas, 2002).

Esta situacion desencadeno la oposicion de grupos ciudadanos que
rechazaban la densificacion descontrolada en sus barrios. Como
respuesta, las autoridades tomaron medidas como la congelacion de
permisos ya otorgados y la restriccion o actualizacion de planes
reguladores (Rojas & Buzai, 2011). Al tener el antecedente de la
densificacion en la Region Metropolitana, se destaca coémo la
planificacion puede modificar la ciudad y como la falta de planificacion
integral puede afectar negativamente los soportes urbanos.

Al considerar estos antecedentes, se relacionan los Tratamientos de
Espacio Publico (TEP) como posibles herramientas de ejecuciéon para
el sector publico. Estas herramientas, implementadas por las
municipalidades, permiten mitigar los efectos negativos de los

33



proyectos arquitectonicos y mejorar la calidad del entorno urbano,
promoviendo el equilibrio entre densificacion, funcionalidad vy

habitabilidad (Pérez & Rosas, 2002).

1.21. Macro torres de Estacion Central y el colapso de soportes
urbanos: Un Déja Vu de los 90

Si bien ambos casos enfrenan un origen diferente, nos centraremos
netamente en la relacion de la densificaciéony su impacto en suentorno
urbano. En la actualidad, en Estacién Central la densificacion
descontrolada esta replicando los problemas de los anos 90, como la
sobrecarga de servicios basicos, la falta de espacios publicos adecuados
y el impacto negativo en la calidad de vida de los residentes. Segun
Martinez Vicencio (2018), la configuracion urbana de Estacion Central
evidencia un modelo inmobiliario que incorpora altas densidades
urbanas en espacios peri-centrales, mostrando un excesivo interés por
maximizar el espacio construido y una consecuente desvinculacion del
espacio publico como elemento amortiguador y escenario del
constructo social.

Aunque las autoridades han implementado medidas como
restricciones en los planes reguladores y la suspension de permisos,
estas acciones suelen ser tardias y parciales. Para mitigar los efectos de
la densificacion, los Tratamientos de Espacio Publico (TEP) se
presentan como herramientas esenciales para revitalizar espacios
urbanos, mejorar la movilidad y fortalecer la infraestructura verde.

El caso de Espacio Central subraya la necesidad de una planificacion
urbana integral que no solo densifique, sino que también respete y
mejore el entorno urbano, promoviendo un desarrollo sostenible y
equilibrado.
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Fuente: Asi son por dentro los departamentos de 20 mts2 de Estacidon Central, El Dinamo
(2017)
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Década de 1990

Inicios Densificacién

Comienza el proceso de
densificacion en el centro
historico de Santiago,
impulsado por planes de
repoblamiento.

Fines de la década
de 1980

Planes CORDESAN

CORDESAN crea planes de
repoblamiento para revitalizar
el centro historico de Santiago.

Mayo 1994

PRMS Aprobado

Se aprueba el Plan Regulador
Metropolitano de Santiago
(PRMS), con el objetivo de
contrarrestar el crecimiento
periférico y reactivar el centro..

19 de abril 1995

Subsidio SRU

Se publica el Subsidio de
Renovacion Urbana (SRU) que
incentiva la compra de
viviendas en el centro historico.

03 de agosto 2012 -
15 de octubre 2016
Ley N° 20.958

Se tramita y se publica la Ley N°
20.958, que establece un
sistema de aportes al espacio
publico, con el objetivo de
mejorar la infraestructura

Linea del tiempo de Hitos historicos sobre la densidad de Santiago. Fuente: Elaboracion propia.
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1.3. Contexto legal sobre sobre material de mitigacion ¢(Es el TEP
una medida de mitigacion?

Hasta el afo 1992 en Chile no existian exigencias sobre mitigaciones
para efectos de esta memoria consideraremos los proyectos de
Tratamiento de Espacio Publico (TEP), como una medida de mitigacion
del impacto negativo que provoca no solo la ejecucion de obras, sino
también el desarrollo de las nuevas dindmicas que se integran el
entorno urbano. Para este mismo ano mediante el Decreto Supremo
N°47 del MINVU, se aprobo la Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion (OGUCQC).

Como antecedente, consideremos la especificidad de los
requerimientos en la Ordenanza General de Urbanismoy Construccion
(OGUC) de los antiguos Estudios de Impacto Sobre el Sistema de
Transporte Urbano (EISTU), los cuales actualmente estan siendo
sustituidos por los Informes de Mitigacion de Impacto Vial (IMIV) que
son medidas de mitigacion respaldados por la Ley de Aportes n°20.958:

Articulo 2.4.3:

Cuando en un predio se contemple el emplazamiento de
un Numero de estacionamientos superior a 100 unidades,
debera acompanarse a la solicitud de permiso, un estudio
de transito que evalue el impacto sobre la vialidad
circundante. La Direccion de Obras Municipales podra,
sobre esta base, exigir modificaciones al proyecto. Lo
dispuesto en este articulo se aplicara también cuando el
numero de unidades sea superior a 50 y la entrada o salida
se verifigue desde o hacia alguna via reconocida por el
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instrumento de planificacion territorial como constituyente
de la red vial estructurante y/o basica.
Fuente: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

Desde que se comienza a implementar esta Ley en el ano 2016 con
dltima modificacion el ano 2020, establece plazos, categorizaciony una
plataforma para el ingreso de los IMIV llamada Sistema de Evaluacion
de Impacto en la Movilidad (SEIM).

Por otro lado, en respaldo dentro de la OGUC que tienen los
Tratamiento de Espacio Publico es el siguiente articulo:

Articulo 5.2.6 OGUC:
“El director de Obras Municipales, para cursar la recepcion
definitiva, debera verificar la reposicion de los pavimentos
y obras de ornato existentes con anterioridad al
otorgamiento del permiso, en el espacio publico que
enfrenta el predio”

Fuente: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

Este articulo el cual le da el respaldo al Directo de Obras para
recepcionar proyectos con reposicion de pavimentos es donde
comenzamos a reconocer el termino Tratamiento de Espacio Publico
(TEP), donde desde la perspectiva municipal se considera como una
forma de reponer o retribuir, aumentar plusvalia y mejorar la vision de
la comuna en los espacios publicos.
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“El sustento normativo del TEP que tenemos en la
comuna es el articulo de la OGUC que obliga a reponer
pavimentos y areas verdes en los frentes prediales de los
proyectos de edificacion. La variabilidad entre comunas
puede llevar a un proceso de aprobacion mas largo y
complejo, ya que cada municipio tiene autonomia para

ajustar sus propias normas de espacio publico”
Fuente: Entrevista Encargado ingresos TEP, DAU Municipalidad de
Providencia (Anexo)

Otra variable de respaldo legal seran los respaldos con Decretos
Alcaldicios, existen municipalidades como Cerrillos, que como respaldo
normativo consideran decretos alcaldicios para los requisitos
especificos e ingreso de solicitudes

Ley N°18.695:

Conforme al articulo 36° de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, “Los Bienes
municipales o nacionales de uso publico, incluido su
subsuelo, que administre la municipalidad, podran ser
objeto de concesiones y Permisos. Los permisos seran
esencialmente precarios y podran ser modificados o
dejados sin efecto, sin derecho a indemnizacion”
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2. Definiciony marco conceptual de los Tratamientos de Espacio
Publico (TEP) en Chile

TEP
Tratamiento Espacio
Puablico
Definicion de Definicion de
la RAE la OGUC

Tratamiento:
Modo de trabajar ciertas materias para su transformacion.l
Rae 4.m.
"Espacio publico™
Bien nacional de uso publico, destinado a circulacion y
esparcimiento entre otros." 2
Articulo 1.1.2. OGUC
Modificado D.S. 75 - D.0O. 25.06.01
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Desde este enfoque, el
TEP se entendera
como el puente entre
los nuevos flujos y

actividades de los
habitantes que
desarrollan sus
actividades en el

territorio ya existentes.

Perspectivas

Se refiere al acondicionamiento y
disefo es espacio publico para
promover lafuncionalidad y calidad de
vida. Larelacién entreinfraestructuray
el habitar. También considera el
espacio publico como es espacio
natural residual entre zonas privadas,
integrando actividades, elementos
naturalesy construidos

Perspectiva legal y
administrativa

Desde la perspectiva legal, el
espacio publico implica su
regulaciéon mediante
normativas que  definen
propiedad, usos, restricciones,
actores y roles de estos.
También en los cuerpos
normativos comunales se
definen las ocupaciones
(formales como informales)

Perspectiva y definicion de TEP segun distintos ambitos. Fuente: Elaboracién propia.
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Marco de Tratamientos del Espacio Publico en Chile

Aspectos
Culturalesy
Sociales

Perspectiva Legal
y Administrativa

&%

Planificacion
Geograficay
Urbana

Fuente: Elaboracién propia
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2.1 Definicion del TEP: Conceptos y propésitos en
proyectos arquitecténico

El Tratamiento de Espacio Publico (TEP) es un tipo de proyecto
desarrollado en planos de arquitectura en el cual se coordina la
aprobacion del diseno y ejecucion de intervenciones en las distintas
dimensiones del espacio publico que aborda este tipo de proyecto,
como lo son; Luminarias, areas verdes y arbolado, mobiliario urbano y
circulaciones, las cuales son reguladas a través de las distintas
entidades unidades municipales. La finalidad de estos tratamientos es
asegurar la reposicion o mejora del espacio publico afectado por la
ejecucion de obras, con el objetivo de mitigar los posibles impactos
negativos que tanto los proyectos privados como publicos puedan
ocasionar en la comuna.
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Fuente: Bascop, N. (2020). Reflexion e ilustraciones en torno a las transformaciones
urbanas de Paris hacia 2026: La Ciudad de 15 minutos adaptada a la capital francesa.
Recuperado de https://nicolasbascop.com
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Es importante senalar que el concepto de TEP no se encuentra
formalmente definido en los principales instrumentos de
planificacion urbana en Chile, como lo son la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC) y la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC). A pesar de esta ausencia normativa, su
implementacion es fundamental para garantizar que los proyectos
urbanisticos respeten y mantengan la calidad del entorno urbano,
asegurando la coordinacion entre el sector publico (ente fiscalizador) y
privado (proyectista y especialistas) en el proceso de planificacion y
desarrollo del espacio publico.

En el ambito del desarrollo de un proyecto arquitectdnico, el
Tratamiento de Espacio Publico (TEP) juega un papel esencial para la
recepcion, debido a que exige la presentacion de una serie de
documentos que acrediten el cumplimiento de las normativas vigente
segun municipalidad, requerimientos que pueden variar. En ese
sentido, la Ordenanza General de Urbanismoy Construcciones (OGUCQC)
y la Ley General de Urbanismo y Construcciones (LGUC) establecen
ciertos parametros para algunos aspectos que abordan este tipo de
proyectos (respecto rolesy responsabilidad de los distintos actores). No
obstante, su evaluacion por parte de las autoridades municipales
implica una revision técnica exhaustiva, la cual puede generar
observaciones al disefio, documentos y ejecucién del proyecto TEP, al
tener claridad de alguno de los requisitos exigidos.

Al momento de presentar un proyecto hay que tener presente que un
inversionista inmobiliario requiere tener presente, los plazos y tipo de

mitigacion se le va a exigir.
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¢Cuales son las causas y factores que contribuyen a la incertidumbre?
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El objetivo de los proyectos de Tratamiento de Espacio Publico (TEP)
es mejorar las condiciones de habitabilidad y uso de los espacios
publicos, orientado a su disefio para generar un entorno mas
cohesionado y adecuado a las necesidades de los ciudadanos A
través de estos proyectos, se busca consolidar una identidad visual y
funcional en el espacio urbano que sea reconocible y que asegure la
accesibilidad, calidad y seguridad de los espacio, favoreciendo su
integracion dentro del territorio comunal.

2.2 Areas que aborda el TEP: Areas que aborda el TEP:
Infraestructura vial, mobiliario urbano, areas verdesy
luminarias.

Si bien los requisitos para la tramitacion de un Tratamiento de Espacio
Publico (TEP) varian entre municipalidades, al igual que pueden variar
la denominacion de las unidades involucradasy el rol que desempefnan
en la revision de estos proyectos, los elementos del espacio publico
que son regulados permanecen consistentes los cuales
conformaran en nucleo TEP. Elementos regulados que clasificaremos
para facilitar su comprension y permitir una mejor planificacion de
proyectos en esta investigacion clasificaremos como:

a) EQUIPAMIENTOS URBANOS

La Real Academia Espanola lo define como “el conjunto de
instalaciones facilitadas por los ayuntamientos para el servicio
del vecindario, como bancos, papeleras, marquesinas, entre
otras”. Por otro lado, Mario Cardona, autor del diccionario de
arquitectura y urbanismo sefala que el equipamiento urbano
es “objetos o efectos publicos que amueblan los espacios
urbanos, como bancas, juegos, contenedores de basura,
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superficies, sefnalizacion, semaforos, postes, etc.” Camacho
Cardona, M. (2007).

Definiremos 5 componentes e identificaremos su unidad
municipal fiscalizadora de los proyectos TEP:

?.

ACCESIBILIDAD: EQUIPAMIENTO PAISAJISMO Y

REBAIJES DE URBANO PARA EQUIPAMIENTO ARBOLIZACION

SOLERA, < ILUMINACION PARA VIAS Unidad municipal
. . Departamento de

PAVIMENTOS Y EQUIPAMIENTO lé’;'s:r?a':n:?]'t‘;";zl PUBLICAS: Areas verdes o
CICLOVIAS URBANO PARA S lUmbrade. SENAL'ZAC'éN Y Departamento de

Medio Ambiente

Unidad Municipal: DESCANSO 3
Direccién de Obras . L. DEMARCACION
Municipales (DOM) Urndafir Municipal: Unidad municipal
y Departamento de Direccion de Obras Departamento de
transito (DOM), SECPLA © Transito y Transporte
Departamento de Publico
Ornato .
° -
lie '

S
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1)

Accesibilidad: Rebajes de solera, pavimentos y ciclovias,
Intervenciones en superficies de transito peatonal, accesos
vehiculares, veredas ciclovias y adoquinados.

Organismos regulatorios externos (normativos):
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)/ accesibilidad
Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) / veredas,
rebajes de soleras pavimentos (en Municipalidad de
Santiago Departamento Pavimentacion)

Entidades regulatorias (orientadoras):
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)/ Manuales de
accesibilidad Universal
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
normativas para ciclovias
Manual de diseflo urbano municipal (si aplica)

Equipamiento urbano para descanso y sociabilizaciéon:
Mobiliario urbano, que abarca elementos como bancas,
basureros, maquinas de ejercicio, bicicleteros, ente otros
disefados para el uso y de la comunidad.

Organismos regulatorios externos (normativos):
Requisito municipal especifico (si aplica)

Entidades regulatorias (orientadoras):
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)/ Manuales de
diseno Urbano

Equipamiento urbano para iluminar: Luminarias, necesarias
para la iluminacion publica y seguridad en horas nocturnas.
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Organismos regulatorios externos (normativos):
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
Entidades regulatorias (orientadoras):
Manual de Alumbrado Publico del MINVU
Normas eléctricas de la SEC — Registro de instalaciones
eléctricas TE2 (si aplica)

Equipamiento para vias publicas: Sefalizacion y
demarcacién, destinadas a organizar y regular el flujo de
peatonesy vehiculos en el espacio publico.

Organismos regulatorios externos (normativos):
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
Manuales internos Municipalidad (si aplica)

Entidades regulatorias (orientadoras):
Manual de Senalizacion de Transitodel MTTy normativa de
seguridad vial

5) Arborizacién y paisajismo, centrados en la vegetacion, el

manejo y mantencion de areas verdes.

Organismos regulatorios externos (normativos):
Paisajista o forestal para informe fitosanitario (si aplica)
Entidades regulatorias (orientadoras):
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)/ Manual de
Arborizacion Urbana
Manual de trasplante y estandar comuna (si aplica)
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b) ELEMENTOS Y CONDICIONES VARIABLES

1)

2)

Zona Tipica: Se trata de agrupaciones de bienes inmuebles
urbanos o rurales, que constituyen una unidad de
asentamiento representativo de la evolucion de la comunidad
humana, y que destacan por su unidad estilistica, su
materialidad o técnicas constructivas. En general
corresponden al entorno de un Monumento Histdrico. Todos
estos valores conforman un caracter ambiental propio en
ciertas poblaciones o lugares: paisajes, formas de vida, etc,
siendo de interés publico su mantencion en el escenario
urbano o en el paisaje a fin de preservar esas caracteristicas
ambientales.

Existen distintas tipologias de ZT: Pueblo tradicional, Centro
historico, Entorno de MH, area y conjunto. Estos bienes son
declarados por decreto supremo del Ministerio de Educacion,
generalmente en respuesta a una solicitud de personas,
comunidades u organizaciones, previo acuerdo del
CMN. Dentro del CMN la unidad encargada de tramitar
solicitudes de declaratorias y de intervencién de bienes en
categoria de ZT y de MH (inmueble), es la Comision de
Patrimonio  Arquitectonico 'y Urbano (Consejo de
Monumentos Nacionales)

Zona de Conservacién histérica: Area o sector identificado
como tal en un Instrumento de Planificacién Territorial,
conformado por uno o mas conjuntos de inmuebles de valor
urbanistico o cultural cuya asociacion genera condiciones que
se quieren preservar (articulo 1.1.2 de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUQ)).
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3)

4)

5)

Zona afecta a utilidad publica: Se refiere a aquellas areas
designadas para fines de interés publico o colectivo, donde el
Estado o las autoridades municipales tienen la facultad de
intervenir, regular o restringir su uso con el objetivo de
desarrollar proyectos de infraestructura, servicios o espacios
gue beneficien a la comunidad. Esta clasificacion permite la
ejecucion de obras como calles, parques, infraestructura vial o
instalacionesde servicio publico. En proyectos de arquitectura,
la identificacion de una zona afecta a utilidad publica es
esencial, ya que implica cumplir con regulaciones especificas
Yy, en ciertos casos, realizar gestiones adicionales para la
aprobacion y el desarrollo del proyecto.

Urbanismo tactico: Un concepto que ha sido adoptado en
algunas municipalidades, compuesto por intervenciones
rapidas de bajo costo que permiten una reorganizacion
temporal o permanente del espacio publico, con un enfoque
en la mejora inmediata.

Innovacién en mobiliario urbano: Se refiere al desarrollo y
aplicacion de soluciones creativas y tecnoldgicas en el diseno
de elementos que conforman los espacios publicos. Esto
incluye la incorporacion de materiales sostenibles, el uso de
tecnologias inteligentes (como iluminacién LED eficiente o
estaciones de carga para dispositivos moviles), y el disefo
modular adaptable, hay municipalidades que admiten este
tipo de opcionesy las adaptan, pero también hay otras donde
no hay flexibilidad en los requisitos.

53



Dado que estos elementos conforman la base de la regulacion del
espacio publico en este tipo de proyectos,consideraremos estos puntos
con el nucleo del TEP, ya que representan los componentes esenciales
en los que se sustenta cualquier proyecto de intervencion urbana de
esta indole. Cabe destacar que cada uno de estos elementos contribuye
a la integracion, seguridad y funcionalidad del espacio publico,
transformandolo en un entorno accesible y adecuado para todas las
personas.

Los pavimentos, mobiliario, iluminacion, y elementos verdes deben
estar planificados en conjunto, respetando tanto las normativas como
el criterio del proyectista quien desarrolla el proyecto.

2.3 Marco normativo

En cuanto al marco normativo, como se menciond en los parrafos
anteriores, el término Tratamiento de Espacio Publico (TEP) no esta
formalmente definido en las normativas vigentes. Sin embargo, es
posible aplicar las normativas actuales a través de los elementos
especificos que regula el proyecto. La Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC) y su reglamento, la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC), son los documentos que
establecen los principiosy normas para la planificacion y regulacion del
territorio, pero para motivos de esta memoria nos centraremos en los
espacios publicos, asi como las competencias y responsabilidades de
las municipalidades y otras entidades en la revision de proyectos.
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3. Entidades y sus roles en areas TEP

Las facultades urbanisticas de las municipalidades se establecen en
el Decreto con Fuerza de Ley (DFL) No. 458, referente a la Ley General
de Urbanismoy Construcciones, en alineacion con el articulo 3, letras b
y e, de la Ley No. 18.695, facultades que profundizaremos en el Tema
Il. De acuerdo con el articulo 24 de la Ley 18.695 Constitucional de
Municipalidad, la Direccion de Obras tiene por objetivo velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en los distintos
cuerpos legales (LGUC, OGUC y Plan Regulador Comunal). Otorga los
permisos, apruebay fiscaliza la ejecucion de obras, en general, aplica
normas legales sobre construccidn y urbanizacion en la comuna.
Segun Soto (2013) la Constitucion Politica, en el articulo 118, define a los
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Mmunicipios como "corporaciones autonomas de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

De esta definicion podemos destacar los siguientes puntos:

a) La autonomia municipal, que se refiere a la posibilidad de la
prestacidon de los servicios publicos y actos de administracion
local sin la interferencia de otra autoridad u érgano de gobierno.
La facultad de dictar decretos, reglamentos y ordenanzas
municipales es una manifestacion de la autonomia municipal.
Por su parte, el contenido institucional, que se identifica con la
conformacion y naturaleza juridica de los municipios chilenos,
también contiene elementos que reflejan su naturaleza
autonoma. (Ponce de Ledn, 2023)

b) Su personalidad juridica.

c) La posesion de un patrimonio propio.

d) La finalidad de satisfacer las necesidades de la comunidad
local.

Una vez definido el escenario normativo de las municipalidades, nos
enfocaremos en los puntos a) por la definicibn de “actos de
administracion” ya que, la naturaleza juridica del permiso de
construccion es la de un acto administrativo, segun prevee el articulo
3° de la ley N.°19.880, entonces lo consideraremos de relacion directa
entre las oficinas o inmobiliarias con las municipalidades y d), debido a
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lo relevante que es su finalidad al buscar satisfacer las necesidades de
la comunidad local, ambos puntos que se reconocen en los TEP.

Las disparidades municipales no solo radican en las diferencias de
vision y prioridades entre comunas, sino también en la capacidad
técnicay administrativa que poseen para abordar dichos proyectos.
Tal como sefala el Informe del Observatorio de Plazos (2024), esta
brecha no solo se refleja en los tiempos de tramitacion y aprobacion,
sino también en las herramientas y recursos disponibles para
garantizar la implementacion y mantencion de los proyectos.

Estas diferencias no solo dificultan el cumplimiento de plazos, sino que
impactan negativamente en la equidad territorial. Las comunas con
mayores recursos logran abordar proyectos TEP con una vision mas
integral, mientras que las comunas con limitaciones econdomicas
tienden a priorizar soluciones inmediatas sobre una planificacion.
Como lo evidencia el Informe del Observatorio de Plazos 2023 en los
principales hallazgosen la Region Metropolitana respecto a tramitacion
en las Direccion de Obras:

“Dificultad en el Acceso a la Informacién: Se detectan
dificultades en relacién al acceso a la informacion, tanto desde las
fuentes publicas como desde las empresas. El formato de la
informacion publica disponible no permite realizar analisis ni
gestion respecto a plazos de forma expedita y eficiente.
Asimismo, esta informacidon tampoco esta completa
(solamente hay informacion minima), lo cual también es
frecuente en los registros de las empresas, por lo que existe poca
informacion de etapas intermedias que permita analizar de
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manera desagregada los plazos.” (Informe del Observatorio de
Plazos, 2024, p. 8)

1)

Direccion de Obras Municipales (DOM): Las Dom son
responsables de la revision y aprobacion de proyectos en el
ambito comunal. Se encargan de verificar el cumplimiento de
los estandares técnicos y normativos, asi como de coordinar
con otras entidades para asegurar que los proyectos de
espacio publico cumplan con los lineamientos urbanos.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu): Es la principal
entidad encargada de establecer las normativas que rigen el
desarrollo de los proyectos urbanisticos y de espacio publico
en Chile. También regula los planes reguladores vy
cumplimiento de la LGUC y OGUC, a través de su Division de
Desarrollo Urbano, es responsable de proporcionar las
directrices necesarias para la implementacion.

Las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI): Tienen la
responsabilidad de interpretar los instrumentos de
planificacion territorial, supervisar la correcta aplicacion de las
normativas urbanisticas y resolver las reclamaciones
presentadascontralas resoluciones de los Directores de Obras
Municipales.

4) Servicio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU): El SERVIU se

encarga de las obras de urbanizacion y pavimentacion, asi
como de asegurar la implementacion de proyectos que
mejoren la infraestructura urbana, en coordinacion con las
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municipalidades y otros organismos.

SEREMITT: La Secretaria Regional Ministerial de Transportey
Telecomunicaciones regula los aspectos relacionados con el
impacto vial de los proyectos, revisando los estudios de
impacto (EISTU) cuando corresponda.

Gobierno Regional (GORE): Es la entidad administrativa
encargada de coordinar y supervisar el desarrollo social,
economico y territorial de una region. EI GORE tiene la
responsabilidad de planificar y ejecutar politicas publicas a
nivel regional, asi como gestionar los recursos necesarios para
obras de infraestructura, servicios publicos y programas de
desarrollo.

Superintendencia de Medio Ambiente: La Superintendencia
de Medio Ambiente es el organismo encargado de fiscalizar el
cumplimiento de las normativas ambientales.

Ministerio de Obras Publicas (MOP): El Ministerio de Obras
Publicas es la entidad gubernamental responsable de la
planificacion, construccion y mantenimiento de Ia
infraestructura publica en el pais, incluyendo carreteras,
puentes, canales de riego, embalses, aeropuertos y obras
maritimas. El MOP también regula y supervisa concesiones a
empresas privadas para la construccidon y operacion de
infraestructura publica en el marco de la legislacion vigente.
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4,

En materia de fiscalizacion

Las municipalidades estan bajo la supervision de la Contraloria
General de la Republica, la cual, en el ejercicio de sus funciones,
emite dictamenes juridicos vinculantes para los municipios,
obligdndolosa acatar las resoluciones. La Constitucion Politica de
la Republica, en su articulo 98, asigna a la Contraloria la
responsabilidad de fiscalizar el ingreso y gasto de los fondos
fiscales y municipales, lo que limita la autonomia financiera
concedida a los municipios por la Ley No.18.695 en su articulo 14.

Ademas, la Contraloria mantiene un registro del personal
municipal, por lo que los municipios deben enviar toda la
informacion correspondiente. Finalmente, la Contraloria puede
hacer responsable a cualquier funcionario municipal que
ocasione un perjuicio al patrimonio del municipio.

Normativas Especificas

1) OGUC: Define el espacio publico como un bien nacionalde uso
publico, destinado a la circulacion y esparcimiento. Dentro de
esta categoria se incluyen sistemas viales, plazas, parques y
areas verdes publicas, que deben ser regulados y protegidos
segun las normativas vigentes. También regula aspectos
especificos como la accesibilidad universal, asegurando que
los espacios publicos sean inclusivos para los usuarios.

2) Articulo 3.2.1. Las obras de urbanizacion deberdn ajustarse
estrictamente a los planos, especificaciones técnicas y demas
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antecedentes aprobados tanto por los servicios, empresas u
organismos técnicos competentes como por la Direccion de
Obras Municipales respectiva.

Articulo 3.2.3. Todas las redes de electrificacion, de
alumbrado publico, de gas y sus respectivas obras
complementarias que se vinculen con cualquier proyecto de
urbanizacion de un terreno, seran de cargo del urbanizadory
se ejecutaran en conformidad a las normas y especificaciones
técnicas sobre disefo y construccion aprobadas por el
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion a
proposicion de la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Servicios
Eléctricos.

Articulo 3.2.4. Si se consultan redes y demas obras
complementarias relacionadas con telecomunicaciones
éstas seran de cargo del urbanizador y se ejecutaran de
acuerdo con las normas y especificaciones técnicas sobre
disefno y construccion aprobadas por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones a proposicion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, sin perjuicio del
cumplimiento de las normas que sobre la misma materia se
deriven de la aplicacion de la Ley General de
Telecomunicaciones y sus reglamentos.
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5) Articulo 3.2.5. La pavimentacion de las vias de transito
publico y sus obras complementarias vinculadas a la
urbanizacion de un terreno, seran de cargo del urbanizador,
conforme al articulo 2.2.4. de esta Ordenanzay se ejecutaran
segun las normas y especificaciones técnicas sefaladas en
este Capitulo, sin perjuicio del cumplimiento de las demas
exigencias que sobre la misma materia se deriven de la
aplicacion de Ila Ley de Pavimentacion Comunal.
Las especificaciones de los pavimentos de las calzadas y
veredas los determinard el Servicio Regional de Vivienda y
Urbanizacion (Serviu) o la Municipalidad de Santiago en su
territorio jurisdiccional.
No obstante, el ancho minimo exigible paralos pavimentos de
las calzadas y veredas de los distintos tipos de vias, no podra
serinferior al que se indica para cadacaso en la tabla siguiente:

Vehicular Via expresa 21 m 2m
Vehicular Via troncal 14 m 2m
Vehicular Via colectora 14 m 2m
Vehicular Via de servicio 7 m 2m
Vehicular Via local 7m 12 m
Peatonal Pasajes de 50 m o mas 35 m 35 m
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Peatonal Pasajes de menosde 50 m 3,0m 30m

Peatonal Pasajes en pendiente elevada (12 m 1,2 m

El pavimento de las calzadas de las vias vehiculares y de los pasajessera
de caracter definitivo y se ejecutarda como minimo de hormigon de
cemento vibrado de 0,12 m de espesor o de concreto asfaltico en
caliente de caracteristicas tales que aseguren una vida util equivalente
a la solucion en hormigdn antes sefalada.

El perfil longitudinal de las soleras sera por lo general paralelo al de la
linea de edificacion. La pendiente transversal de la vereda sera de un
2%.

Las dimensionesy pendientes de las rampas de transicion para el paso
de vehiculos seran fijadas por los Instrumentos de Planificacion
Territorial en forma de prevenir posibles accidentes a los peatones, sin
interrumpir la continuidad de la ruta accesible.
Para la determinacion del pavimento de las veredas se deberad
considerar las disposiciones del articulo 2.2.8. de esta Ordenanza,
especialmente lo relativo a la ruta accesible y la huella podotactil. El
pavimento de las veredas estara constituido por una carpeta, colocada
sobre una base granular o de otro material de superior calidad. Dicha
carpeta podra ser ejecutada en alguna de las siguientes soluciones:

-Baldosas confinadas por solerillas o soleras.

-Hormigon de cemento vibrado de no menos de 0,07 m de espesor, ni
de grado inferior a H- 20.
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-Concreto asfaltico en caliente de 0,03 m de espesor minimo, entre
solerillas prefabricadas de hormigén o similares.

-Adoquinestrabadosde hormigdn compactado o vibrado de no menos
de 0,06 m de espesor, con solerillas como restriccion de borde.

En las secciones en que las veredas tengan que soportar el paso de
vehiculos, el pavimento debera reforzarse por el propietario del predio
respectivo en forma que asegure su duracion y buena conservacion.
Cuando hubiere diferencia de nivel entre dos partes de una vereda, la
transicion se hara por medio de un plano inclinado con pendientes
maximas de 10%, salvo casos extraordinariosen que el director de Obras
Municipales podraautorizar exceder ese limite y aun permitir el empleo
de gradas.

6) Articulo 3.2.6. Para los efectos de determinar la calidad de
los pavimentos de calzadas en calles y pasajes que se
emplean en las urbanizaciones de conjuntos de viviendas
sociales y cooperativas de viviendas, se estara al siguiente
orden de menor a mayor:

1. Carpeta de concreto asfaltico en frio.

2. Pavimentos articulados.

3. Carpetas de concreto asfaltico en caliente.

4. Pavimentos de hormigoén de cemento vibrado.

7) Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT): Los planes
reguladores (comunal, intercomunal, metropolitano) definen
los usos del suelo y la planificacion territorial, los cuales
determinan las zonas donde se puede realizar intervenciones
en los espacios publicos.
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6. Etapas generalizadas del ingreso municipal

Etapa de disefio y propuesta: En esta etapa nos centraremos en
el levantamiento de informacion existente en el espacio publico,
incluyendo las areas a intervenir, los materiales a utilizar y
requerimientos por parte de la Municipalidad.

Etapa de aprobacién: En esta fase, el proyecto debe ser revisado
por la Direccion de Obras Municipales (DOM) y otras entidades
reguladoras.

Etapa de ejecucién: Una vez aprobado, el proyecto pasa a su fase
de construccion, que implica la reposicion y mejora del frente
predial del proyecto.

Etapa de recepcidon: Al finalizar, el municipio verifica que el

proyecto haya sido ejecutado conforme a lo aprobadoy otorgala
recepcion definitiva.
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7. Conclusion

El analisis realizado en este primer tema revela una problematica
centralen el desarrollo de proyectos de Tratamiento de Espacio Publico
(TEP) en comparacion con otras medidas de mitigacion: la ausencia de
normativas especificas que permitan abordar de manera certeray
uniforme el proyecto. La carencia de un marco normativo claro y
homogéneo se combina con la autonomia municipal, dando lugar a
procesos técnicos y administrativos dispares entre comunas.
Considerando que las oficinas de arquitectura, normalmente llevan
mas de un proyecto por comuna entonces se enfrentan a escenarios
normativos diversos, mientras realizan el mismo tipo de proyecto.

Los casos de estudio analizados evidencian cémo la densidad
descontroladasatura los servicios basicos, sobrecarga la infraestructura
urbana y reduce la calidad de los espacios publicos, evidenciando lo
importante que es considerar los distintos componentes del espacio
publico al desarrollar nuevos proyectos, en planificacion y criterios
técnicos.

Desde la perspectiva de las oficinas de arquitectura, la principal
limitacion radica en la incertidumbre y la fragmentacion de los
procesos, lo que dificulta la planificacion y ejecucidon de los proyectos.
Sin embargo, estas pueden desempehar un rol estratégico en la
superacion de estas barreras a través de soluciones practicas y
adaptativas. Esto incluye el desarrollo de metodologias internas que
permitan gestionarde manera mas eficiente las diferencias normativas,
optimizar la coordinacion con las entidades municipales y anticipar los
requerimientos y procesos especificos de cada comuna.
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TEMA I
ADAPTABILIDAD DE UNA OFICINA
ANTE LA CARENCIA DE
ESTANDARES MUNICIPALES

Se analizan los ciclos de vida de los casos estudio, con el fin de
evidenciar como la falta de normativas especificas y requisitos
variables generan distintos tipos de problematicas afectan a
las distintas etapas de proyectos de Tratamiento de Espacio
Publico (TEP): disefo, tramitacion, ejecucion y recepcion.

Se proponen herramientas de gestion de proyectos con el
objetivo de categorizar los TEP y su estructura con el objetivo
abordar la incertidumbre que generar en las oficinas




Tema ll: Adaptabilidad de una oficina ante la carencia de
estandares municipales
1. Introduccién

En el ambito de la gestion de proyectos, es fundamental comprender
un proyecto como un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los
proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o
una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser
independientes o formar parte de un programa o portafolio.” (Project
Management Institute, 2021, p. 4).

En este contexto, los proyectos de Tratamiento de Espacio Publico
(TEP) cuentan con un inicio claramente definido, que correspondea la
solicitud del TEP (tramitacion),y un cierre relacionado con la recepcion
del TEP. Es importante destacar que la recepcién del proyecto TEP no
debe confundirse con la recepcién definitiva de obras de edificaciéon.
En algunas municipalidades, contar con la recepcion del TEP es un
requisito indispensable para proceder con la recepcion definitiva de
una edificacion. La ausencia de este tramite puede retrasar
significativamente la fecha de término del proyecto de edificacion,
afectando su planificacion general.

En el Tema | se evidencia la falta de normativa especifica y las entidades
a cargo encargadas de regular los proyectos TEP. Si bien se define que
“un proyecto opera dentro de sistemas mas grandes” (Project
Management Institute, 2021, p. 4), identificaremos que a nivel comunal
se cuenta como principal desafio las disparidades Municipales en el
desarrollo de proyectos TEP, es decir que al ser un tramite que puede
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variar segun municipalidad hay que considerar que también lo hacen
Ssu capacidad técnica, vision, urgencias y mantencion. Este panorama
nos lleva enfrentarnos a escenarios fragmentados, lo que evidencia la
necesidad de contar con estrategias y herramientas de gestion que
considere gestiones adaptativas e incertezas en el proceso, por ese
motivo el PMBOK - Séptima edicion, es fundamental abordar como
adaptarse y como navegar la incertidumbre.

2. Recopilaciéon de informacion: Filtros de informacion

. Definicion, entidades, requisitos especificos
Definicion y entidades

Nombra el concepto

Filtro de informacién disponible en linea Filtro de referencias de procesos

Filtros de informacidon para eleccion de analisis de casos Fuente: Elaboracidn propia. 69



Tipos de TEP: Posibles geometrias de areas

Los Tratamientos de Espacios Publicos
(TEP), no estan categorizados en como
se pueden extender el area que
abordanran, estas particularidades
fommentan la incetidumbre en Ila
elboracion de proyectos debido a que no
hay un criterio definido por parte de las
Municipalidades para esta extension.

TEP BASICO TEP MEDIO TEP MAYOR
El proyecto solo El area del proyecto  Si el proyecto aborda dos
aborda el frente crece, superando el caras de la cuadra, el TEP
predial frente predial se puede extender

Fuente: Elaboracion propias basados en informacion, se realizo al estudiar la
variedad de geometrias de la georeferencias de TEP, en la Municipalidad de
Macul (Anexo 2)




4. Casos Santiago y Macul: Gestiéon TEP

En este apartado, los casos seleccionados se utilizan como referencia
para analizar los desafios en la gestion de proyectos TEP, destacando
como la ausencia de normativa especifica impacta en la gestion.

4.1. Caso 1 Edificio Tambo Huemul
Tipo de proyecto: Edificio residencial
Oficina: Uno proyectos
Franja afecta a utilidad publica: Si

El proyecto Tambo Huemul, esta ubicado en la comuna de Santiago en
el sector de Franklin, es un proyecto de edificacién. Al abordar la
dltima version la estudiante se encuentra con una diversidad de
carpetas donde se dificulta encontrar las Ultimas versiones de los
archivos, ya que el cdmo los requerimientos de estos proyectos pueden
ser variados y los profesionales a cargo van variando. Lo primero que
llama la atencion fueron las fechas de inicio de tramitacion a lo largo

Esquina de los Algarrobos Franklin — Roberto Espinoza esquina Franklin. Fuente: 2020, Carpeta
antecedentes Uno proyectos — Google maps.
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del proyecto. Al iniciar la revisiony comparacion de los ingresos con los
respaldos de correos en las carpetas, resultdé complejo establecer un
orden en los documentos y determinar cuales correspondian a las
versiones mas recientes de ingresos y archivos:

1.- ANTECEDENTES

2.- INGRESO

3.- OBSERVACIONES

4.- PLANOS ANTERIORES

0-LISTADO DE ANTECEDENTES
1-OBSERVACIONES Y RESPUESTA
2-SOLICITUD DE URBANIZACION
3-aprobacion transito dispositivos rodados
4-CIP FUSIONADO
4-PATENTE GONZALO
4-PLANO FUSION INSCRITO EN CBR
5-PLANO TOPOGRAFICO
6-PLANOS TEP
7-PLANOS ALUMBRADO
8-ESTUDIO LUMINICO
9-CERTIFICADO DE NIVELES
| 04_FRAKLIN - TEP_210615.bak
|| 04_FRAKLIN - TEP_210615_recover.bak
Franklin 1373.Roberto Espinoza.Topografico

...... R e
2-INGRESO PAPEL NOV2021 :
3-OBSERVACIONES A INGRESO DE NOV2021 4

4-Segundas observaciones

Se identifican 3
carpetas del mismo

| plot

enviado a Gloria Ruiz 23 -12-21

ingreso, con los -
Ing J T @ OBS_TEP.02
archivos @ ORD.N°U 479_0BS_02_ODEU_ROB ESPIN N° 2001 AL N° 2093_FRANKLIN N° 1373 AL N° 1379

desorganizados
envio a Gloria Ruiz 14-01-22

@ OBS_01_FRAKLIN - TEP_ DICIEMBRE-Layout2

OBS_04_FRAKLIN - TEP_DICIEMBRE-Layout2

— @ observaciones mail

@ ORD.N°U 39_0BS_03_ODEU_ROB ESPIN N° 2001 AL N° 2093_FRANKLIN N° 1373 AL N° 1379
ORD.N°U 64_OBS_ALUMBRADO

@ ORD.N°U 120_0BS_02_ALUMBRADO_ROB ESPIN N° 2001 AL N° 2093_FRANKLIN N° 1373 AL N° 1379

Antecedentes TEP, Uno Proyectos. Fuente: Elaboracidn propia 7



LINEA DE TIEMPO DE INGRESOS Y OBSERVACIONES A PROYECTO TEP
— EDIFICIO TAMBO HUEMUL

Ingreso en papel de:

n82/21] 1.Listado de antecedentes

1.0bservaciones técnicas 2.Solicitud de urbanizacién

sobre acotaciones 3.Aprobacion de Transito
2.Consultas a Transito 4.CIP Fusionado [38/22]
3.Consultas a Ornato 5.Patente arquitecto 1.Proyecto eléctrico en

(proyecto riego) 6.Planos topografico revision [120/22]
4.Consultas sobre IMIV o IVB 7.Planos TEP 2.0bservaciones 1.Respuesta a consultas
5.Debe ingresar proyecto 8.Estudio Luminico técnicas respecto a respecto a

eléctrico 9.Certificado de niveles acotaciones observaciones

INGRESO
CRUCE OBRAS DE PROYECTO SUBSANACION
m PEATONES URBANIZACION ELECTRICO DE OBSERVACIONES

INGRESO OBS (0] 233 INGRESO OBS OBS OBS OBS RETOMA

05.05.2021 = 11.06.2021 - 13.07.2021 - 12.11.2021 - 11.12.2021 - 17.01.2022 : 27.01.2022 : 16.02.2022 : 16.12.2023

OBRAS DE PROYECTO

OBRAS DE
URBANICACIGN D URBANIZACION ELECTRICO
INGRESO
Ingreso plano [270/21] [470/21] [64/22] 1.Se realizan ajustes al
arquitectdnico 1.0bservaciones de 1.0bservaciones 1.Veinticuatro plano arquitecténico
y fotografias situacién Transito respecto a técnicas observaciones al respecto a acotaciones
actual los dispositivos de Departamento proyecto eléctrico, y baldosas MINVU
rodado urbanizacién donde indica que se 2.Se vuelve a comunicar
2.Proyecto eléctrico en debe considerar los con los especialistas de
revision pliegos técnicos proyecto eléctrico para
SEC subsanar las

observaciones

Ingresos y observaciones de carpetas de oficina Uno Proyectos Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion participacion:

Al revisar los antecedentes, se observa que la organizacion de la
carpeta, asi como la inclusion de planosy especialidades, se desarrolla
mediante un proceso de retroalimentacién continua entre ingresos,
consultas y observaciones, en lugar de implementarse un ingreso
integral con una solicitud unificada de documentos. No existe un cruce
de informacion efectivo entre las distintas unidades municipales; cada
una responde de forma independiente a medida que el proyecto

avanza, lo que genera fragmentacion y falta de coordinacion en la
tramitacion
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4.2. TEP Macul Rodrigo de Araya
Tipo de proyecto: Infraestructura Vial
Oficina: Municipalidad Macul
Franja afecta a utilidad publica: Si

Este encargo se ubica en las inmediaciones de la calle Rodrigo de Araya
y corresponde a un proyecto de infraestructura vial situado frente a
empresas textiles con un frente predial afecto a utilidad publica, lo que
implica que una parte considerable de dicho frente sera objeto de
urbanizacion.

o ~

Ui

Fotografias acera Rodrigo de Araya. Fuente: elaboracidn propia.
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LINEA DE TIEMPO OBSERVACIONES, COORDINACION Y CORRECIONES

Se visita el terreno con el : La propuesta de proyecto iba
objetivo de rectificar medidas : evolucionando, pero a medida
y tomar fotos de los arboles que avanza también los
existentes : requerimientos
PRESENTACION
DE ENCARGO :
BUSQUEDA BE DISENO PLANO
REQUISITO,? ARQUITECTURA
INGRESO LEVNTAMIENTO INFO PROPUESTA PROPUESTAZ5" TERMINO INVERTIGACION
05.03.2024 14.03.2024 - 21.03.2024 11.04.2024 ~ 25.04.2024 15.05.2024
VISITA A TERRENO ADFIzSEUI‘:-?EPcl:rI:JF;(‘; SUBSANACION
Q DE OBSERVACIONES
Se presenta el proyecto Se inicia el proyecto . " »
como propuesta de recolectando informacion Se identifica una detencidn en
parte de la erequisitos en cada las propuestas debido a un
municipalidad en pro unidad municipal quiosco en el lugar, el cual
contar con un proyecto 1.Departamento de
lo méas integrado Luminaria cuenta con contaba con patente y un
posible protocolo rechazo de la comunidad a

2.DMAQOS, no cuenta con

requisitos actualizados que avance el proyecto, ya

que consideran que tendrian
un colapso en las calles por
falta de estacionamientos.

Proceso de encargo TEP Rodrigo de Araya. Fuente: Elaboracion propia.
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CALLE RODRIGO DE ARAYA - SECTOR FUTURO PROYECTO
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Descripcion participacion

El proyecto estaba a cargo de la Asesoria Urbanay de la Direccion de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato y Sustentabilidad (DMAQOS). La
participacion en el mismo consistio principalmenteen la recoleccion de
informacion y en el apoyo en el desarrollo de la propuesta para los
espacios publicos.

T
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4.3. Tabla comparativa casos

Principales
desafios
encontrados

Problematicas
identificadas

Observaciones

Caso Tambo Huemul

El desafio principal afecta la
certeza de plazos y del
cronograma, ya gque nuevas
observaciones amplian el
proyecto con requerimientos
adicionales, como riego o
estudios luminicos

Caso Rodrigo de Araya

Se enfrenté a desafios en la
comunicacion y tiempo, debidoa
requisitospococlarosyun manual
desactualizado, lo que prolongé el
disefo y requirid consultas
frecuentes con la Comisidon
Urbana

Falta de estandarizacién: Se
observa una limitada
coordinaciéon interna entre los
revisores de los distintos
componentes del proyecto.
Coordinacién entre unidades
municipales: se identifica una
vaga coordinacién interna
entre los revisores de los
distintos componentes del
proyecto

Falta de informacion
homogénea: Los requerimientos
se van sumando mientras avanza
el proyecto y segun reunién de
Comisién Urbana.

Coordinacién entre unidades
municipales: Aunque la
coordinacién en la Municipalidad
de Santiago era mejor gracias a
instancias de intercambio entre
unidades, la ausencia de un
manual hacia que los requisitos
variaran durante el avance del
proyecto.

Destaca la ausencia de
normativa sobre el abandono
del tradmite: las observaciones
pueden retomarse incluso
después de casi 11 meses sin
reiniciar el proceso, bastando
con subsanar las pendientes.
Ademas, la desorganizacion de
archivos por el cambio de
arquitecto coordinador
prolongd la bulsqueda de
informacién interna

En la Municipalidad de Santiago,
la coordinacion entre unidades
era mas eficiente gracias a
instancias de intercambio de
informacién; sin embargo, la
ausencia de un manual
consolidado generaba variaciones
en los requisitos a medida que
avanzaba el proyecto
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5. Tipos de problematicas en el desarrollo de proyectos TEP

Segun el Project Management Institute (2008), la identificacion de
riesgos consiste en reconocer elementos que pueden afectar
negativamente el proyecto y documentarlos para un mejor control (p.
288). Al analizar el proceso desarrollado en los casos de estudio antes
vistos, en este punto se categorizaran los distintos tipos de
problematicas, principalmente con el objetivo de identificar como estas
afectan al desarrollo de este tipo de proyectos en las oficinas de
arquitectura y mejorar el control. El Project Management Institute
(2008, p 293) describe a expertos como:

“gquienes planifican y dirigen el proyecto especifico son expertos,
particularmente en lo relativo a los aspectos especificos de dicho
proyecto. La obtencion del juicio de expertos en materia de
riesgos se logra a menudo mediante talleres de facilitacion o
entrevistas. Deben tenerse en cuenta los prejuicios de los
expertos en este proceso’.

v /
v
Preblematicas en
el Desarrollo de
Proyectos TEP
Problemas Técnicos
Retrasos administrativos Disparidades técnicas Regulaciones descentralizadas
Falta de un marce normativo Innovacines limitados por Directrices municipales
unificado recursos inconsistentes
Doble aprobacion Normas flexibes Falta de regulacién Nacional
Problemas de digitalizacion Necesidad de uniformidad Desafios de adaptacién
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Las problematicas seran respaldadas no solo por la experiencia de la
alumna, sino también por los resultados de tres entrevistas
semiestructuradas a expertos. El objetivo es explorar cdmo estos
expertos entienden y aplican el concepto desde su perspectiva, tanto
en el rol de proyectista como en el de revisor, ya que segun el Project
Management Institute (2008) las entrevistas son una herramienta para
la Técnica de Recopilacion y Representacion de datos para realizar el
analisis cuantitativo de riesgos.

Para las entrevistas se desarrollé un cuestionario base orientado a cada
uno de los puntos abordados, la cual se encuentra en el Anexo 1.

A continuacion, se muestran el sector y cargo de los profesionales
entrevistados:

Profesional 1 - funcionario privado (CARLOS VILLALOBOS)
Empresa: Urbano Proyectos
Cargo: Arquitecto desarrollador de proyectos TEP - SECTOR PRIVADO

Profesional 2 - funcionaria publica (GLORIA RUIZ)
Empresa: Departamento de Urbanismo - DOM Municipalidad de
Santiago
Cargo: Arquitecta revisora de proyectos TEP - SECTOR PUBLICO

Profesional 3 - funcionario publico (IGNACIO JARA)
Empresa: Departamento de Asesoria Urbana de la Municipalidad de
Providencia
Cargo: Arquitecto - SECTOR PUBLICO
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5.1

Problematicas técnicas

Un problema técnico en el desarrollo de proyectos de Tratamiento de
Espacio Publico (TEP) se refiere a cualquier dificultad o limitacion de
caracter técnico que afecta al proceso en cualquiera de sus etapas
definiendo como les afecta a las oficinas y al espacio publico.

Por otro lado, nos encontraremos con la disparidad municipal en varios
aspectos como lo son en capacidad técnica y econémica, de estas nos
enfocaremosen dar prioridad a los criterios, procesos, requerimientos y
capacidad técnicas que se traduce en problemas en la coordinacion.

Problematicas

Oficinas de

Espacio publico

infraestructura digital

informacion (ej:
trazabilidad de los
tramites)

técnicas arquitectura (lo afecta en)
Municipalidades (afecta en)
(causa)
Falta de Accesibilidad a la En el monitoreo

de elementosy
mantencion

Falta de criterios en las
directrices de la
planificacion local y
normativas inflexibles

Dificultad para aplicar
criterios en el disefo de
proyectos TEP (gj: no
integracion de

Espacio
discontinuosy
repeticion de
“errores” en los

o inexistente (ausencia | accesibilidad universal). | disefos

de manuales)

Descoordinacion Descoordinacion en la Espacio mal
técnica entre actores o | secuencia de las etapas | planificado,
falta de informacion del desarrollo de elementos no
integrada proyectos TEP coherentes
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Una mayor digitalizacién y una mejor coordinacion entre las
distintas unidades municipales podrian facilitar y acelerar estos
procesos, pero principalmente podria mejorar también la revision
la digital..tanto para nosotros como para los interesados, en
donde ellos pudieran hacer un seguimiento digital, pudieran
consultar material, eso no existe.

Profesional 2 - sector publico.

Queda en evidencia como las comunas con mayores recursos y
capacidad técnica pueden innovar mediante nuevas soluciones, pero
estas innovaciones se ven limitadas en otras localidades debido a la
falta de recurso o normativas obsoletas. Por otro lado, Ila
implementacion de estandares flexibles permitiria que las comunas
adapten las soluciones a sus realidades especificas. Un ejemplo es la
introduccion de soleras rebajadas en Providencia, inicialmente una
innovacion local que luego fue adoptada en normativas regionales. Sin
embargo, esta falta de alineacion inicial entre las normativas locales y
regionales genera conflictos técnicos evidenciando la necesidad de
una mayor uniformidad intercomunal.
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DIFERENCIA DE ESTANDAR EN UNA MISMA CALLE —

VISTA 2

vista

soterrados

a de luminaria
lica

Areas verdes
_.Areas hostiles

Baldosas

mantencion

podotécfiles

Discontinuidad en el espacio publico. Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Problematicas legales

La ausencia de un marco normativo centralizado deja en manos de
cada municipalidad la interpretacion y aplicacion, lo que introduce
incertidumbre al proceso de aprobacion, generando disparidades
normativas que dificultan la planificacion, ejecucion y aprobacion delos
proyectos.

A continuacion,se presenta una tabla que sintetiza estas problematicas
legales y sus impactos:

Problematicas legales en
Municipalidad

Impacto en Oficina de
Arquitectura

Falta de marco regulatorio
uniforme (cada municipio
establece estandares)

Incertidumbre en planificacion
(dificulta estandarizacion de
procesos internosy recopilacion
de antecedentes)

Dificultades en permisos
especificos (particularidades en
el territorio, ej: tipos de zonas o
tipo de via)

Obliga a aumentar las consultasy
solicitudes a las distintas
entidades reguladoras del
territorio

Requisitos ambiguos por falta
de limites normativos

Incertidumbre en requisitos,
plazosy costos

La carencia de un marco regulador uniforme deja cada detalle a
la interpretacion de cada municipio, lo cual dificulta que las
empresas de arquitectura puedan anticipar y planificar de
manera precisa. Como la coordinacion depende de cada comuna,
todos los casos son especiales.

Profesional 1 - funcionario sector privado
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Se evidencia que, si bien se reconoce la existencia de entidades
reguladoras superiores a las municipalidades en la generacion de
directrices normativas del territorio, para los efectos de esta memoria,
la medicion comenzara desde las municipalidades. Esto se debe a que
son estas las encargadas de aprobar y rechazar los proyectos TEP,
ademas de como la gestion de este proceso impacta a las oficinas de
arquitectura, principalmente generando incertidumbre en |la
administracion de este tipo de proyectos.

Es importante definir los siguientes conceptos:

Incertidumbre Falta de comprension y conciencia de los
problemas, eventos, caminos a seguir o soluciones
a buscar
Ambigliedad Estado de confusion, con la dificultad para

identificar la causa de los eventos o tener multiples
opciones entre las cuales elegir

Complejidad Caracteristica de un programa o proyecto o de su
entorno que es dificil de gestionar debido al
comportamiento humano, el comportamiento del
sistema y la ambiguedad

Fuente: Elaboracion propia segun Project Management Institute, 2021, p.
n7

Es decir, al abordar el desarrollo de proyectos de Tratamiento de
Espacio Publico (TEP), es fundamental reconocer la complejidad del
escenario normativo vigente. La ausencia de regulaciones especificas
en este ambito genera ambiguedades en los procedimientos, lo que, a
su vez, provoca incertidumbre en la gestion de las oficinas de
arquitectura. Para mitigar estos desafios, resulta crucial implementar
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herramientas digitales como el uso de sistemas digitales de gestion,
gue permitan tener una mejor visualizacion y coordinacién del proceso.
De igual manera dominar el proceso considerando sus posibles
variaciones puede ayudar a las oficinas a anticipar riesgos y para
adaptarse a este entorno normativo existente.

5.3 Problematicas administrativas

El proceso de aprobacion de proyectos TEP se enfrenta a una serie de
desafios administrativos en la etapa de relacionados a los procesos
internos municipales los cuales como consecuencia repercuten en el
desarrollo de proyectos TEP en las oficinas de arquitectura.

Impacto en Oficinas de
arquitectura en aprobacién
Desconocimientodel procesoy
requisitos en proyectistas vy

Problematicas administrativas

Burocracia: falta de claridad en roles
y responsabilidades, digitalizacion

y transparencia de procesos.

especialistas.

Ineficiencia en los procesos (plazos
inciertos que pueden aumentar los
costos)

los plazos
de la

Incertidumbre en
para la obtencién
aprobacion.

Falta de coordinacidon: Escaso cruce
de informacién entre entidades
(intervencion de multiples actores y
competencia de intereses)

Obliga a las oficinas a gestionar
mMultiples consultasy revisiones
retrasando la ejecucion de los
proyectos (e]. doble
aprobacion)

Deficiencia en la asignacion de
recursos o capacidad técnica
limitada (ej. procesos manuales o
desactualizados)

Incertidumbre en plazos de la
obtencioén de la aprobacion
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“También hay casos donde ciertos municipios, como La Florida,
toman una postura mas directa y desarrollan el plano TEP por si
mMismos, Mmientras que, en otras comunas, como Macul, incluso
cuando el proyecto cuenta con la aprobacién de Serviu, se
requiere de una doble aprobacién municipal”’

Profesional 1- funcionario sector privado

Como se evidencia en la figura anterior estas problematicas
administrativas no solo ralentizan el proceso de aprobacion de
proyectos TEP, si no también aportan a la incertidumlbre de estos.

En estamemoria consideraremos la digitalizacién de procesos como
primer hito en la estandarizacion de gestiones de los procesos es vista
como la solucidn clave para reducir tiempos y mejorar la eficiencia. Un
sistema de gestion digital permitiria coordinar mejor las aprobaciones
entre departamentos municipales, facilitando tanto la ejecucién como
la recepcion de los proyectos. No obstante, la implementacion de
herramientas digitales sigue siendo limitada por |la falta de recursos
economicos y técnicos en muchas comunas.

6. Desafios sociales en la implementacién de los TEP

Unode los principales desafios en la estandarizacion de requerimientos
es integrar dentro de la planificacion de criterios en los requisitos la
participacion ciudadana, generalmente por su relacién a los costos
asociadosa las reunioneslas cuales debe gestionarla municipalidad, ya
que "El espacio publico no puede trabajarse aisladamente de su
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contexto. Cada parque, cada plaza, y cada calle debe concebirse como
componentede un sistema, que en conjunto satisfacen las necesidades
de los ciudadanos" (Ministerio de Vivienda y Urbanismo - La dimension
humana en el Espacio Publico, 2019, p. 70)

Desafio Aspecto Impacto
Participacion Cestiony Dificultad para
ciudadana en planificacion de disefar espacios con
planificacion para los | directrices en sentido de propiedad
requisitos TEP proyectos TEP para las personas
Coordinaciony Gestion de proyectos | Impacto en la calidad
fiscalizacion intercomunalesy de vida de los
intercomunal elaboracién de ciudadanos
estandares comunes

En la siguiente imagen se observan las “Macro Torres de Estacion
Central”, las cuales ejemplifican coémo el colapso de los soportes
urbanos algunos que coordinan los TEP (luminarias, areas verdes,
ciclovias, veredas, recepcion obra), causado por la falta de criterios
adecuados en aspectos de mitigacion, impacta en diversos aspectos al
sector dondede desarrolla el proyecto; como la seguridad, el transporte
y las redes de servicios. Este fendmeno hallevado a un replanteamiento
en los criterios para la aprobacion de permisos de construccion en
Estacion Central, no solo por los efectos negativos que generan estos
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proyectos en el barrio directamente afectado, sino también por su
impacto en las comunas aledanas.

Edificios “fantasma” Estacion Central

- s i
=

“
1
b

TETERTESS:

Fuente: CNN (2022) Edificios “fantasma, es decir, sin recepcidon municipal”:
Municipalidad de Estacidon Central
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https://www.cnnchile.com/pais/edificios-fantasma-estacion-central-dificultan-vecinos_20220729/
https://www.cnnchile.com/pais/edificios-fantasma-estacion-central-dificultan-vecinos_20220729/

Macro torres de Estacién central, Chile v/s Ciudad
amurallada de Kowloon, China

Al contrastar la  Ciudad
Amurallada de Kowloon con
las macro torres de Estacion
central, se destaca una
diferencia notable en |Ia
dimension social Yy  su

vinculacion con la
arquitectura, ya que los
habitantes de Kowloon
desarrollaron una comunidad
cohesionada tal como

menciona Gonzalez (2021) "la
falta de servicios, que en
principio podria considerarse
como un problema, cred una
comunidad fuerte en la que a
nivel social y pragmatico la
ciudad funcionaba como un
perfecto engranaje en el que
todos los residentes estaban
dispuestos a ayudarse
mutuamente" (p. 80) entonces,
a pesar de las condiciones de
hacinamiento y falta de
regulacion, se fomentd un
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sentido de pertenencia entre sus Iy
residentes. Este fendmeno ]r
contrasta con la realidad de las
macro torres, donde la interaccién
social suele ser limitada, por la
carencia de espacios para la
integracion social como espacios
publicos y peor aun los llamados
“edificios fantasmas” que debido al
impacto negativo de las torres de
la misma naturaleza se cuestionan
sus permisos deobralos cuales son
inhabilitados, por ende, los
denominaremos como aquellos
gue cuentan con recepcion.

Por otro lado, al referirnos al
impacto en los barrios y sus calles
Mumford (2012) senald que "la
calle, que en un principio fue el
principal espacio publico de la
ciudad, nunca ha dejado de ser un
canal vital de la vida urbana. Su
importancia no solo radica en su
funcion como via de transporte,
sino como lugar de encuentro y comunicacion social, como espacio de
exposicion para el comercio y la artesania, y como fuente de
informacion y estimulo para la imaginacion y la actividad mental" (p
90).

92



Calle de Santiago, Chile. Unsplash.com. Fuente: Amendbar, I. (202],
marzo 26)
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7. Definir el verdadero problema

En el contexto de los Tratamientos de Espacio Publico (TEP) si bien, se
identificaron una serie de problematicas y desafios es importante
acotar que para proponer un aporte a la gestion de este tipo de
proyecto, la guia se enfocara en dar soluciones practicas a las
problematicas administrativas y técnicas, que si bien son
consecuencia de las problematicas legales los aportes aqui propuestos
se limitan a las respuesta por parte de las oficinas que gestionan estos
proyectos considerando las problematicas antes identificadas.

Es crucial enfatizar que los proyectos de Tratamientos de Espacio
Publico (TEP) varian significativamente ensu alcance y complejidad.
Algunos pueden ser sumamente extensos y abarcar diversas
intervenciones, mientras que otros pueden ser muy acotados,
limitandose, por ejemplo, al cumplimiento de una lista de verificacion.
Por ello, es fundamental adaptarel uso de herramientasy estrategias a
la escala especifica de cada TEP, asegurando que los recursos y
esfuerzos sean proporcionales a su requerimiento.

No existe relacion de complejidad con el area que abordan
directamente, pero al no contar con el marco normativo especifico,
consideraremos de mayor complejidad a los que aborden mas area, ya
gue hay mas area de incertidumbre lo cual va relacionado con como
pueden variar segun comuna los requisitos.
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"Cuando nuestra unica herramienta es un martillo todos
nuestros problemas tienden a parecerse a un clavo"
Abraham Maslow

Fuente: Maslow, A. H. (1966). The psychology of
science: A reconnaissance. New York: Harper & Row



8. Estandares de gestion de proyectos
8.1 Introduccién al Proyect Management of Body Knowless
(PMBOK)

Es una guia que orienta la accidbn en la gestion de proyectos
considerando una recopilacion de buenas practicas, herramientas y
metodologia, establece un estandar que es globalmente reconocido
para la gestion de proyectos, desarrollado por el Project Management
Institute (PMI). Su objetivo es proporcionarun marco estructurado que
permita planificar, ejecutar y completar proyectos de manera eficiente,
es importante destacar que este marco describe que los proyectos se
desarrollan en un sistema organizacional mas amplio, considerando
gobernanza,rolesy elentornoen el que se desarrollan. Es aplicable para
proyectos de diversos sectores, tamanos y enfoques, incluyendo los
tradicionales, agiles e hibridos.

En cuanto al contenido destacaremos 3 componentes clave:

1. Principios de Ila direcciobn de proyectos: Liderazgo
colaborativo, orientacion hacia el valor, adaptabilidad y la
gestion efectiva de la incertidumbre

2. Sistemas para la entrega de valor: Los proyectos, programas
y portafolios se integran para maximizar beneficios
estratégicos para la organizacion

3. Dominio de desempeno: Se agrupan las actividades criticas
necesarias para alcanzar los resultados del proyecto, como la
planificacion, la ejecucion y medicion

Se divide en dos partes, donde encontramos por un lado el estandar de
conocimientos y por otro lado la guia que cuenta con herramientas de
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gestion y los dominios de desempeho que son grupo de actividades
criticas para la elaboracion de un proyecto

8.1.1 Parte 1: el Estandar para la direccion de proyectos ¢ Qué es un
principio? Los 12 principios

Se consideran 12 principios basados en los conocimientos ANSI, los
cuales se definen por ser considerados elementos que son verdades
que van a ser utilizadas como bases para gestionar un proyecto

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso:
Actuar con responsabilidad y respeto hacia todos los
involucrados en el proyecto.

2. Crear un entorno colaborativo del equipo de proyecto:
Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos del proyecto.

3. Involucrarse eficazmente con los interesados: Mantener una
comunicacion activa y efectiva con todos los interesados del
proyecto.

4. Enfocarse en el valor: Asegurarse de que el proyecto entregue
valor a los interesados y a la organizacion.

5. Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del
sistema: Comprender y gestionar las interacciones entre los
diferentes elementos del proyecto.

6. Demostrar comportamientos de liderazgo: Ejercer un
liderazgo efectivo que inspire y motive al equipo.

7. Adaptar en funcion del contexto: Ajustar las practicasy
enfoques de gestion segun el contexto especifico del proyecto.

97



8. Incorporar la calidad en los procesos y los entregables:
Asegurar que la calidad sea parte integral de todos los procesos
y entregables del proyecto.

9. Navegar en la complejidad: Manejar la complejidad inherente a
los proyectos y encontrar soluciones efectivas.

10. Optimizar las respuestas a los riesgos: Identificar y gestionar
los riesgos de manera proactiva para minimizar su impacto.

1. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia: Ser flexible y capaz de
recuperarse de los contratiempos.

12. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto: Estar
abierto al cambio y gestionarlo para alcanzar los objetivos del
proyecto

Estos principios estan disefados como guias y no son prescriptivos, lo
que significa que deben adaptarse al contexto especifico de cada
proyecto y organizacion (PMBOK 7ma edicion, p. 17,47, 49). Para
proyectos TEP y el desarrollo de esta memoria consideraremos los
principios de complejidad, riesgo incierto y adaptar la adaptabilidad
y la resiliencia, como norte.
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Principios de la direccién de proyectos

Ser un administrador
diligente. respetuosc
y cuidadoso

Crear un entorno
colaborativo del eguipo

Invalucrarse eficazmente
con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconocer, evaluary
responder a las
interacciones del sistema

Demostrar conductas
ce lderazgo

Adaptar con base
en el contexto

Incorporar la calidad
en los procesos y
los entregables

Navegar en la
complejidad

Optimizar las respuestas a
los riesgos

Adoptar la adaptabilidad y
la resiliencia

Permitir el cambio para
lograr el estado futuro
previsto

¥

Guiar el comportamiento

Interesados

Incertidumbre

Dominios del Enfoque de

desarrollo y ciclo
de vida

desemperio del
proyecto

Planificacién

Trabajo del
proyecto

Fuente: Elaboraciéon propia basado en Project Management Institute. (ARo). Guia del
PMBOK® (72 ed.) (p. 5) 99



8.1.2 Parte 2: La guia de los fundamentos para la direcciéon de
proyectos

Se divide en 3 secciones, las cuales son:

e Dominio de desempeno del proyecto
e Adaptaciony modelos,
e Meétodosy artefactos

¢Qué es un dominio? Los 8 Dominios de desempeno

Un dominio de desempeno del proyecto es un grupo de actividades
relacionadas que son fundamentales para la entrega efectiva de los
resultados de los proyectos. (Project Management Institute, 2021, p. 7),
también se destacan que estas areas interactivas estan
interrelacionadas y son interdependientes, ayudan a conseguir los
resultados deseados del proyecto. Los 8 dominios identificados por el
PMBOK son:

1. Domino de desempeio de los interesados: Se centra en la
identificacion y gestion de las expectativas y necesidades de los
interesados del proyecto.

2. Domino de desempeio del equipo: Enfocado en la formacion,
desarrollo y gestion del equipo de proyecto para maximizar su
rendimiento.

3. Domino de desempeiio del trabajo del proyecto: Relacionado
con la ejecucion efectiva de las actividades del proyecto para
cumplir con los objetivos establecidos.
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4. Domino de desempeno de la planificacién: Implica la creaciéon
y mantenimiento de planes que guien la ejecucion del proyecto.

5. Domino de desempeiio de la medicién: Se refiere a la
evaluacion del progreso y desempeno del proyecto mediante

métricas y analisis.

6. Domino de desempenio de la incertidumbre: Enfocado en la
identificacion, analisis y respuesta a los riesgos e incertidumbres
gue pueden afectar el proyecto.

7. Domino de desempeno del enfoque de desarrollo y del ciclo
de vida: Relacionado con la seleccién y aplicacion de enfoques
de desarrollo adecuados para el proyecto.

8. Domino de Desempeiio de la Calidad: Asegura que los
entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad

requeridos.

Estos dominios representan un sistema interrelacionado de
capacidades de gestion que son fundamentales para lograr los
resultados deseadosdel proyecto ((Project Management Institute, 2021,
p. 13), es importante destacar que cada uno de los dominios
identificados para la gestion TEP, se desarrollaran en el Tema lll en la

guia.

8.1.3 Herramientas para la gestion de proyectos
recomendadas por el PMBOK:

Estructura de Desglose de Trabajo (Work Breakdown Structure -
WBS)
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Es una herramienta clave en la gestion de proyectos, utilizada para
dividir un proyecto en partes manejables y organizadas de forma
jerarqguica. Su proposito principal es facilitar la planificacion, asignacion
de responsabilidades, seguimiento y control del proyecto, asegurando
gue todos los aspectos se aborden de manera efectiva.

La WBS permite dividir las etapas del proyecto con el objetivo de
facilitar su gestion y definir responsabilidades (disefo, tramitacion,
gejecucion y recepcion), las tareas y subproyectos que se desprenden del
proceso, permitiendo controlar el progreso especifico en cada fase.

8.1.3.1 Caracteristicas principales de una WBS:

e Jerarquia:

e La WBS descompone el proyecto en niveles, desde el objetivo
principal hasta tareas mas pequenas y concretas.

e Orientacion a entregables:

e Cada componente de la WBS esta enfocado en los resultados o
productos que el proyecto debe entregar, no en actividades
especificas.

e Completa pero excluyente:

e LaWBSdebe incluir todolo necesario paracompletar el proyecto,
pero evitar redundancias © tareas que no contribuyan
directamente a los objetivos.

e Niveles de detalle:

e Los niveles superiores incluyen componentes amplios, mientras
gue los niveles inferiores desglosan estos componentesen tareas
mas especificas.

e Independientemente del método de vista que elijas, la EDT
deberia contar con lo siguiente:
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e Participantes del proyecto
e Un programa organizado del proyecto.
8.1.3.2 Componentes basicos de una WBS:

Niveles de una EDT

Los niveles de la estructura de desglose del trabajo ayudan a separar las
tareas segun las dependencias. Como los proyectos pueden diferir en
gran medida, los niveles de la EDT también seran distintos. Si bien la
mayoria de los proyectos tiene algun tipo de dependencia, es posible
gue te encuentres con proyectos para los que no haga falta contar con
subdependencias.

Estructura de desglose del trabajo por niveles

Nivel 1

Colativo basios del proyecto

Nivel 2

Depencencias cel nivel |
o0 00

Subdependencia del ~ivel 2

Figura
Esquema. Elaboracion propia. Adaptacion ASANA

Nivel 1 - Proyecto completo:
Representa el objetivo principal del proyecto o el entregable final.

Nivel 2 - Entregables principales o fases:
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Son las partes grandes o hitos que dividen el proyecto, como fases del
ciclo de vida o areas de trabajo importantes.

Nivel 3 - Paquetes de trabajo:

Cada entregable se descompone en subentregables o actividades
concretas. El nivel mas bajo de la WBS es el paquete de trabajo, que
puede ser asignado, medido y gestionado.

Una estructura de desglose del trabajo es, en esencia, el plan
condensado de un proyecto organizado visualmente de forma
jerarquica. Es decir, contiene todo lo que tendria una buena carta del
proyecto, gue contiene los elementos de la EDT, como los objetivos, los
entregables, los cronogramasy los participantes clave.

{Qué se incluye en una estructura de
desglose del trabajo?

fpcion de la

Diccionaric de la

ECT

Responsable de |2 Presupuesto de la
Larez tares

Fecha ce

. Estadc de la tarea
finalizacion

Figura

Esguema. Elaboracion propia. Adaptacion ASANA
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8.1.3.3 Beneficios de la WBS:

Claridad y organizacion: Proporciona una vision general estructurada
del proyecto.

Asignacion de responsabilidades: Cada paquete de trabajo se puede
asignar a un equipo o individuo.

Controly seguimiento: Facilita la identificacion de avances, problemas
y prioridades.

Estimacion de costos y tiempos: Ayuda a distribuir los recursos de
manera eficiente.

Reduccion de riesgos: Mejora la prevision de posibles problemas al
detallar todas las tareas necesarias.

8.1.4 Método del Camino Critico (CPM) para describir las
etapas mas criticas del proyecto

El Método del Camino Critico (Critical Path Method - CPM) es una
técnica de planificacion y gestion de proyectos que permite identificar
las actividades mas criticas, es decir, aquellas que tienen el mayor
impacto en el plazo de entrega del proyecto. Esta técnica es
ampliamente utilizada para organizar, planificary supervisar proyectos,
y ayuda a asegurar que se completen dentro del tiempo previsto.

Para proyectos TEP podemos identificar la etapa de tramitacion de
permisos y la coordinacion con las unidades Municipales como una
actividad critica. La identificacion temprana de cada punto nos permite
priorizar actividades y amortiguar las demoras esperadas.

8.1.4.1 Conceptos Clave del CPM:
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Camino Critico:

Es la secuencia mas larga de actividades dependientes en un proyecto.
Si alguna actividad del camino critico se retrasa, el proyecto completo
se retrasara.

Actividades Criticas:

Son las tareas en el camino critico que no tienen tiempo de holgura; es
decir, no pueden demorarse sin afectar la fecha de finalizacion del
proyecto.

Holgura o Slack:

Es el tiempo extra que una actividad puede demorarse sin afectar el
proyecto. Las actividades en el camino critico tienen holgura cero.

8.1.4.2 Etapas para Aplicar el CPM:
Identificacion de actividades y dependencias:

Enumera todas las actividades necesarias para completar el proyecto y
define las relaciones de dependencia entre ellas, es decir, qué
actividades dependen de la finalizacion de otras.

Estimacion de la duracion de las actividades:

Para cada actividad, estima la duracion en tiempo (dias, semanas, etc.),
basandote en experiencia pasada, estimaciones de expertos o datos
historicos.

Creacion de un diagrama de red del proyecto:
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Dibuja un diagrama que muestre cada actividad y sus relaciones de
dependencia. Las actividades suelen representarse mediante nodos
(circulos o rectangulos) y las dependencias con flechas.

Monitoreo y Control del Camino Critico:

Durante la ejecucion, el equipo de proyecto debe monitorear las
actividades criticas constantemente para evitar retrasos. Si alguna
actividad del camino critico se demora, deben tomarse medidas para
ajustar otros aspectos del proyecto o recuperar el tiempo perdido.

8.1.4.3 Beneficios del CPM:

Optimizacion del tiempo: Ayuda a reducir la duracion del proyecto
identificando las tareas criticas.

Asignacion de recursos: Permite priorizar recursos para las actividades
criticas, evitando que estas se retrasen.

Mejor toma de decisiones: Facilita la gestion informada y la
planificacion de posibles ajustes.

Identificacion de cuellos de botella: Ayuda a prever problemas
potenciales antes de que ocurran.

8.1.5 Diagrama de Flujo y Control de Procesos

La presentacion del proceso mediante un diagrama de flujo en la guia
reflejara el uso de una metodologia visual con el objetivo de facilitar la
comprension y control de etapas del proyecto, ya que en el proceso
identificamos un inicio (propuesta y estudio de cabida) y un fin
(recepcion), al que se puede llagar por distintos caminos.
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Ordena las relaciones entre actores y las define en pasos. Para mejorar
la vision de las definiciones de los roles y prioriza los inicios de las tareas
en el proceso del desarrollode proyecto TEP para lograrestandarizar de
una forma mas flexible.

8.2 Introduccién a la Filosofia/Metodologia Lean
Origen y principios basicos de Lean

La metodologia Lean tiene su origen en el Sistema de Produccion de
Toyota, desarrollado en Japodn tras la Segunda Guerra Mundial como
respuesta a la necesidad de optimizar recursos y mejorar la eficiencia
operativa. Este enfoque sentd las bases de la filosofia Lean, que
posteriormente se extendid a diversas industrias (Guerrero, 2016).

Los principios basicos de Lean incluyen:

1. Enfoque en el valor para el cliente: Identificar lo que realmente
aporta valor desde la perspectiva del cliente y centrar los
esfuerzos en ello (Fernandez Gomez, 2023).

2. Flujo continuo: Disefar procesos que permitan un flujo
ininterrumpido de actividades, evitando interrupciones y cuellos
de botella (Fernandez Gomez, 2023).

3. Eliminaciéon de desperdicios: Reducir actividades que no
generan valor, conocidas como "muda", tales como
sobreproduccion, tiempos de espera, transporte innecesario,
exceso de inventario, movimientos innecesarios, procesos
ineficientes, defectos y potencial humano no utilizado (Guerrero,
2016).
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4. Mejora continua (Kaizen): Fomentar una cultura de mejora
constante en todos los niveles de la organizacién, buscando
siempre la optimizacion de procesos y la adaptacion a cambios
(Edge, 2019).

8.2. Aplicacién de Lean en proyectos

Productos o servicios de alta calidad a
precios competitivos y con tiempos de
entrega agiles permiten a la
organizacion diferenciarse de la
competencia y maximizar sus
beneficios, contribuyendo asfa la
coonsecucion de modelos sostenibles

CALIDAD-COSTO-LEAD TIME
La entrega de

productos y servicios
en el momento exacto
en gque el cliente los
necesita fomenta una
eficiencia éptima. Esto
exige una @
infraestrcutura y una

mentalidad que sean MEJORA CONTINUA

capaces de adaptarse _I_I_
répidamente a las
demandas cambiantes \_/
del mercado

PERSONAS- EQUIPO

La automatizacién
complementada con
inteligencia humana,
permite identificar y
resolver problemas antes
de gque la produccion
avance, garantizando asi
el contro de calidad en
cada etapa del proceso.

DESPERDICIOS

PROCESO ESTANDAR- TRABAJO ORGANIZADO-
PRODUCCION NIVELADA

La base de la casa Lean es un motor continuo de optimizacién y calidad, establece las condiciones necesarias para un
sisterna adaptativo y evolutivo constante, asegurando que las operaciones sean robustas, eficientes y centradas en la
creacion de un valor auténtico.
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En el ambito de los proyectos, Lean se adapta para:

- Identificacion y eliminacién de desperdicios: Analizar los
procesosdel proyecto paradetectary eliminar actividadesque no
agregan valor (Edge, 2019).

- Enfoque en el cliente: Asegurar que los entregables del proyecto
cumplen conlas expectativas y necesidadesdel cliente (Guerrero,

2016).

- Mejora continua: Implementar ciclos de retroalimentacion y
mejora en cada fase del proyecto (Fernandez Gomez, 2023).

- Empoderamiento del equipo: Fomentar la participacion activa y
la toma de decisiones por parte de todos los miembros del equipo
del proyecto (Edge, 2019).

83 Relacion PMBOK Yy Lean

En cuanto a los enfoques del PMBOK séptima edicion y del Lean,
podemos concluir que son por la similitud que presentan se
complementan, respecto a la estructura y base que nos entrega el
primero y la flexibilidad y eficiencia del segundo. En esta memoria
destacaremos algunos puntos de conexion clave para la guia:

Gestion del cronograma: Lean contribuye a optimizar el tiempo
eliminando actividades innecesarias y mejorando la fluidez.

Gestion de los recursos: La filosofia Lean fomenta el uso 6ptimo de
recursos humanos y materiales, complementando las practicas del
PMBOK.
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Gestion de calidad: Lean fortalece los procesos del PMBOK relacionado
con la planificacion. Usar herramientas Lean como los diagramas de
Ishikawa (causa-efecto) para identificar problemas en procesos de
proyecto y proponer mejorar.
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9. Conclusion

La adaptabilidad de una oficina ante la carencia de estandares
municipales se refiere a su capacidad para ajustar procesos internos y
metodologias de trabajo, con el fin de responder a las diferencias
normativasy de procedimiento entre municipalidades. Este enfoque es
especialmente relevante en el desarrollo de proyectos de Tratamiento
de Espacio Publico (TEP), donde las normativas varian
significativamente segun la comuna.

En este contexto, la adaptabilidad se convierte en un factor crucial para
reducir la incertidumbre asociada a aspectos normativos fuera del
control directo de los proyectistas. Este analisis pone de manifiesto que
la falta de estandarizacion y la variabilidad normativa entre comunas
representan barreras significativas para el desarrollo efectivo de
proyectos TEP. Para enfrentar estos desafios, las oficinas de
arquitectura deben adoptar estrategias basadas en la flexibilidad y la
anticipacion. Entre estas estrategias se destacan:

1. La coordinacion temprana con las autoridades locales para
comprender las particularidades normativas de cada comuna.

2. El uso de herramientas digitales avanzadas que faciliten la
planificacion, modelado y evaluacion de escenarios normativos.

3. La implementacion de una gestion integral y colaborativa,
gue promueva el didlogo entre proyectistas, autoridades y otros
actores clave.

De esta manera, la adaptabilidad no solo permite mitigar los desafios
normativos, sino que también favorece la eficiencia en los procesos y
el éxito en la ejecucion de proyectos TEP,
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TEMA III;
PROPUESTA DE GUIA PARA LA
ELABORACION Y GESTION DE
PROYECTOS (TEP)

En este Ultimo tema se articula la légica de ejecucion de un proyecto
TEP unificando informacién y estandarizandola, segun las dimensiones
antes estudiadas, para asi estructurar una propuesta generalizada que
considere particularidades y bifurcaciones del proceso en la tramitacion,
posibles soluciones y buenas practicas.



Tema lll: Propuesta de guia para la elaboracién y gestion de
proyectos (TEP)

1. Objetivo

El objetivo, es desarrollar una Guia generalizada de planificacion,
elaboraciony gestion de TEP en proyectos de arquitectura, donde este
documento actie como orientador de acciones de actores
principalmente privados en las distintas etapas del proyecto,
transparentando los flujos de procesos y las particularidades de estos.

Apunta a generar un lenguaje comun entre los actores reglando en
cada etapa la coordinacion,gestion y planificacion en cada una de ellas,
con el fin de disminuir las incertezas y asi ayudar a los distintos actores
involucrados a contar con una vision mas clara de las acciones.

Ademas de proponer las bases para generar criterios a considerar en
cada etapay aplicarlos en la que considere mas adecuadassegun etapa
en pro de las certezas relacionadas a los plazos y costos del proyecto.
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1 2 3

e

Optimizar la comprension Implementar un entor- Minimizar los conflic-
integral del proyecto no comun de datos tos en la coordinacién

Optimizar la comprensionintegral del proyecto TEP por parte de todo
el equipo, con el fin de facilitar y acelerar el proceso de toma de
decisiones.

Implementarunentornocomun de datos, que permita una busqueda
y organizacion de la informacidén mas eficiente, promoviendo la
accesibilidad y el intercambio de datos.

Minimizar los conflictos en la coordinacion entre las distintas
especialidades, asegurando una mayor coherencia y colaboracion en el
desarrollo del proyecto.

2. De las oficinas de arquitectura

Para las oficinas de arquitectura, la eficiencia en la gestion de proyectos
de Tratamiento de Espacio Publicos (TEP) depende significativamente
de la accesibilidad a la informacion en las municipalidades, ademas
afectando directamente la escasez de informacion. En municipalidades
donde no existen manuales de procedimientos o planes maestros, el
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escenario se vuelve mas complejo sobre todo si no se cuenta con la
experiencia previa. Los arquitectos deben realizar consultas constantes
y presenciales, lo que puede llevar a un incremento en costos
operativos y tiempos de tramitacion.

La falta de estandarizacion aumenta incertidumbre y obliga a las
oficinas de arquitectura a adaptarse a criterios fluctuantes segun
interpretacion de cada funcionario municipal.

Contar con manuales o guias de procedimientos y plataformas que
centralice la documentacion y los lineamientos técnicos representa
una ventaja estratégica para los proyectistas, ya que permite a los
arquitectos anticipar los requerimientos de cada comuna. Al contar con
acceso a informacion en una etapa temprana, desde la fase de diseno,
las oficinas de arquitectura pueden optimizar su flujo de trabajo.

3. Usuarios guia

Esta guia esta orientada principalmente a las oficinas de arquitectura,
estas al desarrollar proyectos en distintas comunas se enfrentan a un
escenario con falta de marco normativo especifico y de informacion
estandarizada. Posibles usos del documento:

Guia operativa interna para equipos que desarrollan TEP
Base para capacitacioén de profesionales técnicos involucrados

Herramienta de evaluacion para verificar la alineaciéon de proyectos
TEP intuitivos (TEP intuitivos: seran los TEP en donde el Municipio, no
cuenta ni con requisitos especificos y solicita al interesado elaborar
una propuesta de TEP con lo que intuye que lleva)
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TERCEROS
PARTICIPANTES

Usuarios interesados
eneltema

O Realizan tramites Gestionan
Solicitan informaocion procesos DOM
Presentan reclamos

Interaccion constante

USUARIOS
DIRECTOS

USUARIOS
DIRECTOS

Expedientes/ Certificados

Internos de la oficina Internos de la DOM ’
de arquitectura N
O
57
&
S
£/
S
&/
&/
Solicitud de Ea
/

informacién

%
USUARIOS

INDIRECTOS

Especialistas

Proveen certificacion,
informes y planas tecnicos
de requisitos previos a la
recepcicn TEP

Fuente: Elaboracion propia — Actores que pueden relacionarse con la tramitacion TEP y la Guia.



PROPUESTA SISTEMA DE INGRESO MUNICIPAL IDEAL
Los cuatro elementos fundamentales para un ingreso municipal de
proyectos TEP, propuesta de un sistema 6ptimo de gestién de ingresos

Normativa
especifica

Normativas que
regulen:
1.los ingresos
2.Requisitos
3.Plazos
4.Condiciones
como:
normativas de
abandono

LEGAL

"EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA" (TECHITO)

Documento

Solicitud de

aprobacion
TEP

Solicitud donde se

especifique:
1.Instructivo
2.Proyectos que

requieran TEP

3.Plazos
4.Ingreso
5.Antecedentes

Documento
Requisitos
especificos

Guia o manual
que especifique:
1.Requisitos
especificos
2.Fichas técnicas
3.Referentes de
especialidades
(SERVIU,
MINVU, CNM)

L]
TECNICO

Comisién
Urbana -
Herramientas
de gestién y
manejo de
datos

Instancia de
cruce de
informacién con
control humano y
tratamiento de
datos con
herramientas
digitales

I
ADMINISTRATIVO

Base de Coordinacion Multidisciplinaria

Documento
Solicitud de
recepcion
TEP

TECNICO

Fuente: Elaboracion propia — Los pilares para un ingreso mas eficiente en la tramitacion TEP
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"‘ Fase I
N Ingresoy

planificacion

Fase O: Fase 2:
Identificacion de Revisiony
conceptosy coordinacion
estructura

A

* 0

{J ”
Fase 3:
Adaptacion de la \V4 Recepciony
oficina cierre

GUIA TEP

Guia generalizada de elaboraciéon y
gestion de proyectos de
tratamiento de espacio publico
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ADAPTACION DE LA OFICINA



Objetivo: Establecer un entorno de trabajo eficiente y alineado con los
principios del OMBOK 7ma edicion y la filosofia Lean, optimizando los
recursos y flujos de informacion para proyectos TEP complejos, con el
objetivo de ampliar el panorama de intervencion en el sistema de la
oficina.

¢Como gestionar un proyecto? Lo basico

En el contexto de la gestion es relevante destacar que la misma gestion
de proyectos en si, puede resultar tediosa y contradictoria, en cuanto a
las bibliografias disponibles se destacada lo importante que es contar
con unavision panoramicaal momento de gestionar, pero con un norte
claro y un objetivo especifico.

Principios PMBOK

Principio de complejidad: Navegar la complejidad

Navegar en la complejidad

Complejidad

. Ir Y navegar o e s eertidumbr I
ntinuamente por la
complejidad del proyecto
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Un

proyecto es un sistema formado por elementos que se relacionan

entre si. Es importante identificar como con esas relacionesy como
afectan al proyecto. Existen 4 factores que pueden afectar las
interacciones

Comportamiento humano: La revision manual por parte de las
entidades reguladoras de la municipalidad

Comportamiento de un sistema (muchas interacciones)
Incertidumbre: La falta de comprensiéon del sistema o de los
elementos y la ambigUedad de no saber como interactuar.
Innovacion y tecnologia

Principio de riesgo o evento incierto: Optimizar la respuesta al
riesgo. Se considera evento incierto a cualquiera que se produzcay
afecte de forma negativa o positiva al proyecto

Optimizar las respuestas a los riesgos

e | [ s indivual jener Pt I ctar los pre
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Principio de adaptabilidad y resiliencia: Adopta la adaptabilidad y
resiliencia, segun el PMBOK:
Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia

Adaptabilidad y Resiliencia

Se recomienda implementar los siguientes puntos clave

Bucles cortos de Aprendizaje y Diversidad de
retroalimentacion mejora continua habilidades
Insprecion perodicay Planificacion abiertay | Aprovechar nuevas
adaptacién transparente formas de trabajo

Aprender de experiencias
pasadas
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Entorno general del proyecto

Hay que considerar que los proyectos TEP no son proyectos
independientes, si Nno que existen en un sistema de mayor tamano, el
cual seria el ciclo de vida de un proyecto de arquitectura (edificacion,

ampliacion, vivienda, etc.)

ESTRATEGIA

Portafolio
1 1 ]

[ !

Proyecto I?-'ro_‘,rﬂlt-f:m F—‘ro',;cr;to Operaciones
7 8

Proyecto
| 2

To1 ¢t ¢t 1 1 1 1 1

Involucrados y recursos compartidos

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

4 5 6
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Estrategia: Plan de accién para lograr un objetivo especifico o una

serie de metas

Portafolio: Es una coleccion de proyectos, programas, portafolios

subsidiarios y operaciones gestionadas como un grupo para alcanzar
objetivos estratégicos
Programa: Es un grupo de proyectos relacionados, programas

Subprograma

Operaciones: Actividades continuas que producen solidas (productos)
que se repiten unay otra vez
Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico

Alineaciéon de principios PMBOK y Lean

PMBOK
Seleccion de
enfoque inicial:
hibrido

LEAN
Definir el valor: Enfocarse
en lo que aporta valor real
a los requerimientos
municipales

 Integracioén en la oficina
Priorizar la generacion de
valor: Elaboracién de
expedientes y la
comunicacion con actores
clave

Adaptacion a la
organizacion

Identificar proceso clave y
eliminar desperdicios

Analizas los flujos de
trabajo actuales.

Relacion con el
macroentorno

Generar el sistema “pull”
responder a la demanda
real y no a largo plazo

Disefar procesos que
respondan directamente a
las normativas y requisitos
por comuna

Adaptacion para

Crear flujo dinamico

Implementar herramientas

el proyecto de planificacion visual
Aplicar la mejora | Mejora constante Incorporar
continua retroalimentacion
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5 pasos clave para implementar los lineamientos

PMBBOK - Lean en la oficina
Paso 1: Implementacion practica en la oficina: el inicio de la gestién

- Considerar un espacio fisico para lo coordinacion y uno digital
para centralizar la informacion de normativas y expedientes TEP
(considerar documentacion de informacién organizada)

- Incorporacion de herramientas colaborativas (tableros Kanbany
software de gestion).

- Capacitacibn de encargados TEP sobre normativas
(considerando las variables) y flujos de ingreso municipal de
proyecto TEP.

- Establecimiento de protocolos de comunicacion interna vy
externa

Paso 2: Seleccién del enfoque y definiciéon de valor

Definir el enfoque de gestion y definicion de valor: Para la gestion de
proyectos TEP considerando los antecedentes del Tema | y Il, se
adoptara un enfoque hibrido:

Predictivo Tareas normativas
estandarizadas

Adaptativo Para responder a los
requerimientos que
puedan variar

Definir claramente los resultados esperados en cada actividad para
asegurar que entreguen valor a la oficina
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Paso 3 -Optimizaciéon de la cadena de valor y relacién con el
macroentorno:

Considerar la cultura organizacion y factores influyentes como las
normativas locales y especificaciones de las comunas

Articulo 5.2.6 OGUC:

“El director de Obras Municipa-
les, para cursar la recepcion defi-
nitiva, debera verificar la reposi-
cion de los pavimentos y obras
de ornato existentes con anterio-
ridad al otorgamiento del permi-
so, en el espacio puUblico que

enfrenta el predio” Accesibildad
Fuente: Ordenanza Ceneral de Urbanismo y
Construcciones
Equipamiento
Respaldo
“Solicitud de
Ley n°18.695: tratamiento de

espacio publico” Sefalizacion
Conforme al articulo 36° de la
Ley N°18.695, Organica Constitu-

cional de Municipalidades, “Los

Bienes municipales o nacionales lluminacidn
de uso publico, incluido su sub-

suelo, gue administre la munici-

palidad, podrén ser objeto de L
concesionesy Permisos. Los per Paisajismo

misos seran esencialmente pre-
carios y podran ser modificados
o dejados sin efecto, sin derecho
a indemnizacion”

Respaldo legal “solicitud TEP” Fuente: Elaboracidn propia.
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Mapa detallado de los flujos de trabajo TEP:

Consultas normativas con las municipalidades
Identificacion de requisitos segun municipalidad
Elaboracion de expediente

Solicitud TEP

NN

. Solicitud TEP

_____________ e

MESON ONLINE

TEP
Ingresado

— Asignacion arguitecto
— Dom

!

Derivacion direcciones
para revision

!

Consolidado de
observaciones

!

Ingreso observaciones
derivacion direcciones
para 2° revision

v

RESOLUCION

APROBACION
TEP

) ARCHIVO
MESON " Beeumdl DIGITAL DOM

M TEP RETIRADOS

TEP RECHAZADOS

Diagrama de flujos TEP Fuente: Municipalidad de Lo Barnechea.
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Documentar observaciones y regulaciones especificas por
municipalidad con el objetivode eliminar procesosredundantes, como
multiples consultas normativas para proyectos similares en la misma
comuna

Paso 4 - Creacioén de flujos dinamicos:

Implementar un sistema visual (Kanban) que permita visualizar las
tareas en curso, completasy las pendientes.Con el objetivo de visualizar
el estado de cada tarea (debido a la diversidad de componentes TEP
gue se pueden regular).

Fomentar la colaboracion entre las disciplinas, donde en arquitecto
encargado de llevar el proyecto TEP, tome el rol de potenciar la
transparencia de informacion de los requisitos municipales con los
especialistas que coordina.

Paso 5 - Mejora continua:

Establecer un sistema de retroalimentacion al cierre de cada proyecto,
documentando aprendizajes clave y aplicandolos a futuros proyectos

TEP. En el que se evalué

- Eficiencia de los procesos definidos

- Cumplimiento de los plazosy requisitos (con el objetivo de crear
una base de datos por municipalidad e ir relacionando los
componentesregulados con las unidades revisoras internas de la
municipalidad)

- Areas de mejora identificada (como riesgos en relaciéon a las
etapas y ciclo de vida del proyecto arquitectonico del cual
depende)
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Fases de proyectos TEP

Definicion de fases, se definiran las siguientes fases para el ciclo de
vida de proyectos TEP:

D - J0 -

L
Identificaciéon Ingresoy
de conceptosy planificacion

estructura

1. Relacionar cada fase a dominios de desempeno

Con el objetivo de profundizar cada etapa y como abordarla, se
recomienda asociar uno o mas dominios especificos a cada fase del
ciclo de vida de los proyectos TEP, lo que potenciara el objetivo de
cada fase

FASE O: Identificacidon conceptos y estructura de tramite -
Dominio de equipo

FASE 1: Ingreso y planificacion - Dominio ciclo de vida, dominio de
planificacion

FASE 2: Revision y coordinaciéon - Dominio desempeno de trabajo

FASE 3: Recepcidn y cierre - Dominio desempefo de trabajo
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Elaboracién de “Plan generalizado de gestién y desarrollo de
proyectos TEP"

El plan es la base para la gestionar todo el ciclo de vida del proyecto, se
considera una estructura robusta con la recopilacion de datos de los
casos y requisitos especificos por municipalidades, es importante
considerar que, si bien los proyectos TEP pueden ser sumamente
extensos, también pueden ser acotados, pero este plan busca
aumentar la vista panoramica de este tipo de proyectos con el fin que
cada usuario lo adecue a los solicitado por cada municipio

Propoésito: Describir el ciclo de completo de la gestion de proyectos
TEP

Enfoque: Visualizacion macro de la estructura general del proyecto,
fases, tareas, actores y normativa.
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Fase O: identificacion
de conceptos y estructural

Objetivo: Formar un equipo cohesionado,
identificar las normativas aplicables y
mapear a los actores clave para
estructurar el proyecto de manera
efectiva

Nota PMBOK: La fase enfatiza el dominio de
equipo, promoviendo claridad organizativa y
comunicacion efectiva

Fase 2: Revision y
coordinacion

Objetivo: Garantizar que el disefio
técnico y la ejecucion cumplan
con los estdndares normativos y
técnicos requeridos

Nota PMBOK: Centrando en la entrega de
resultados conforme a las normativas y
expectativas

Fase 1: Ingreso y
planificacién

Objetivo: Estructurar y planificar el
proyecto garantizado el
cumplimiento normativo y la
viabilidad técnica del disefio

Nota PMBOK: asegurar claridad en la
definicion y organizaciénde actividades

Fase 3: Revision y
coordinacion

Objetivo: Validar la ejecucion final
del proyecto, obtener la recepcion
definitiva y documentar las
leeciones aprendidas

Nota PMBOK: Enfocado en la validacion de
resultados y cumplimiento de entregables



Fase O: identificacion
de conceptos y estructura

de mtervencnon
segun tipo de
zona:
Zona afecta a
utilidad publica
Zona Tipica

Zona Conservacion

hitorica
Frente a consecion
MOP

013
Verificar
normativas
especificas
Considerar
directrices de
manual de Disefio
Urbano MINVU, o si
exiten Guias de
Arbolizacion
Urbana y normas
para areas verdes

022
Mapear stakeholders

del prcyecto
- Establecer
comunicacion
con entldades Ioc:ales

técnicoy normatnvo

023
Coordinar la
participacion
de revisores técnicos
externos
- Identificar areas del
proyecto
que requeriran
especialistas
(Luminarias, areas
verdes
rebajes de solera,
aceras, pavimentos)

PLAN GENERALIZADO DE GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS TEP

Fase 1: Ingreso y
planificacion

ili2
Definir indicadores de
éxito (cumplimiento
técnico,
aprobacion normtivas):
- Definir metas basadas
en cronogramas
aprobados,
cumpliminetos de
normas
locales y certificados
finales

122
Detallar
actividades
especificas para
cada
entregable
- Asociar a cada
entregable
a plazos definidos
pero
estimados y
responsables
directos

152
Documentar
acuerdos
y compromisos
- Consolidar actas
de
integrar
observaciones
en los documentos

1.4.2
Revisién normativa
especifica
- Luminarias
- Mobiliario urbano
- Areas verdes
- Rebajes de solera
- Circulaciones

Plan generalizado TEP Fuente: Elaboracién propia.

211
Estimacion de
plazos
- Considerar
referencias en
las revisiones
- Planos para la
coordinacion
de especialidades

221
Revision y ajuste
de planos de
iluminacion,
pavimentacion,
arbolizacion,
ciclovias y mobiliario
urbano
- Incorporar ajustes
segun criterios
técnicos y normativos

222
Validar propuestas
con especialistas
- Retroalimentacion
entre propuestas de
especialistas y
unidades
municipales

231
Monitorear
avances segun
cronogramasy
éstandares
aprobados
-Implementar un
sistema de
supervicion
regular

557
Gestionar
ajustes o

desviaciones
en obra

25515
Realizar
inspecciones
periodicas con
autoridades
pertinentes
- coordinar
inspecciones
DOMy
unidades
municipales

Fase 3: Revision y

coordinacion
31 3.2
Verificar Monitorear el
coherencia cierre del
de resultados proyecto
0 321
Realizar Presentar
inspreccion proyecto para la
técnica de las recepcion TEP
obras en la DOM
terminadas - Gestionar la
- Revisar la recepcion
coherencia mediante los

normativa entre
lo ejecutado y lo
aprobado

procedimientos
formales

322
Incorporar
lecciones
aprendidas en
un informe de
cierre
- Documentar
los resultados y
posibles mejorar
para futuros
proyectos



FASE 0: IDENTIFICACION DE
CONCEPTOS Y ESTRUCTURA




Objetivo: Reconocer los conceptosy elementos clave para la gestion
de los TEP, desde las normativas aplicables hasta la identificacion de
actores relevantes

Reconocimiento de conceptos clave y normativas

PMBOK LEAN
La gestion de requisitos y el Definir el valor desde la
analisis de interesado garantizan | identificacion de normas
un Mmarco normativo solido relevantesy eliminar
redundancias de la consulta
normativa

Para el desarrollo de este punto se realiza un levantamiento normativo
en las comunas estudiadas en el Tema |, para consolidar una matriz
generalizada de normativas aplicables y seleccionar los elementos que
generan valor directo en la recepcion del TEP.

Se recomienda crear un repositorio digital accesible con normativas
organizadas por comuna, zona, componentes TEP y tipo de proyecto.

5.1 Tratamiento de Espacio Publico: ;Qué es?

Es un tipo de proyecto desarrollado en planosde arquitectura en el cual
se coordina la aprobacion del diseno y ejecucion de intervenciones en
las distintas dimensiones del espacio publico que aborda este tipo de
proyecto, como lo son; Luminarias, areas verdes y arbolado, Mobiliario
urbanoy circulaciones, las cuales son reguladas a través de las distintas
entidades unidades municipales
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Un proyecto de Tratamiento de Espacio Publico (TEP) puede
clasificarse dentro del marco del PMBOK como un proyecto hibrido de
cumplimiento regulatorio y de infraestructura. Esto se debe a las
siguientes caracteristicas:

5.5

Proyecto dependiente de otro: EI TEP no es independiente,sino
gue se integra como una exigencia para la recepcion definitiva de
una edificacion.

Regulacién externa: Estd regido por normativas municipales
especificas, las cuales varian segun la comuna, y debe alinearse
con reglamentaciones como la OGUC y normativas de
accesibilidad universal.

Entregables especificos: Estos incluyen disefo y ejecucion de
elementos como alumbrado publico, mobiliario urbano,
pavimentacion, ciclovias y accesos, los cuales son entregables
definidos.

Tipos de TEP

No estan categorizados, pero en esta guia las categorizaremos en 3
grupos segun el cémo se extiende el area mas alla el frente predial
(luego del analisis de catastros TEP, Municipalidad de Macul, Anexo 2)
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TEP BASICO TEP MEDIO TEP MAYOR

geometria la geometria se cuando un proyecto
proyectada extiende enfrenta 2 o mas caras
segun el superando los de la cuadra, puede que
frente predial limites de la la geometria no solo sea
proyeccion del de los frentes si no que
frente se encuentre o una.

Plan generalizado TEP Fuente: Elaboracién propia.




5.2

53

5.4.

Consideraciones
= Puede que el frente este afecto a utilidad publica (Se
necesita solicitud de BNUP)
» Puede que un acceso se enfrente a una carretera
concesionada por el Ministerio de Obras Publicas
(MOP Ingreso de solicitud de intervencion)

¢Cual es la diferencia entre obras de urbanizacién y de
construccion?

Obras de urbanizaciéon son aguellas que se hacen para adecuar
el terreno a uso urbano, tales como: pavimentacion de calles y
pasajes, extension de redes de agua potable, desagues de aguas
servidas y de aguas lluvias, instalaciones energéticas, areas
verdes, obras de defensa, etc.
Obras de construccion incluyen la edificacion de casas, edificios,
galponesindustriales, escuelas, iglesias, supermercados, bombas
de combustible y muchas otras.

A quién esta dirigido el tramite?

Dirigido a personas, empresas O Iinstituciones que hayan
realizado una obra en alguna comuna con Plan Regulador y
que lo exija.

¢Qué proyectos que pueden requerir TEP?

El tipo de proyecto puede variar segun municipalidad, como
por ejemplo aquellos que intervengan en el espacio publico a
raiz de:
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5.6

5.7

Proyectos Publicos y privados, por ejemplo:
» Permiso de edificacion
*» Ejecucion de obras de mitigacion derivadas de IMIV
o EISTU
» Proyectos Municipales
» Proyectos de Infraestructura vial
* Ampliaciones

¢Puedo hacer el tramite presencial?
Si, pero hay municipalidades que admiten ingresos, aclaracion de
dudas y subsanaciobn de observaciones via correo

Plazos de aprobacion:

Los plazos en de las solicitudes y revisiones en la DOM en Linea,
estan definidosen la Ley General de Urbanismoy Construcciones
y su Ordenanza, en el caso de los TEP, hay que considerar que los
plazos pueden variar ya que no cuentan con regulacién dentro
del marco normativo por lo que puede variar segun
municipalidad e incluso no estar definido.

18 dias Revision inicial (DOM y otras unidades)

60 dias | Cumplimiento de observaciones por parte de solicitante

15 dias Revision final (aprobacion o rechazo)
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5.8 Vigencia aprobaciéon (normativa de abandono): Al referirnos a
la vigencia de la aprobacion nosencontramos que puede no estar
definido especificamente el area municipal que revisa el area de
iluminacion.

5.9 Plataforma digital

* No cuenta con un sistema integrado de evaluacion
gue aporte el proceso de ingreso de solicitud,
revision y consultas.

* |Ingresos deben ser directamente en la
municipalidad, puede ser en la DOM o
directamente con encargado el departamento o
subdireccion

Consideraciones

* No se encuentra dentro de los tramites en DOM en

linea

SITIO DE INGRESO DE SOLICITUD
TEP PERMISO EDIFICACION IMIV
NO DOM EN LINEA (si aplica) SEIM

Mapa de actores clave

PMBOK LEAN
La gestion de interesados Determinar la cadena de valor
identifica roles, para evitar actores que no
responsabilidades y necesidades | agreguen valor directo al tramite

Se realiza una identificacion de entidades clave (Tema |):
municipalidades, SERVIU, MOP, CNM (ver si aplica).
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Se recomienda disefar estrategias para agilizar la colaboracion de los
actores criticos, como establecer puntos de contacto uUnicos por
entidad. Ademas de Crear un diagrama de relaciones que establezca
las interacciones necesarias y los flujos de comunicacién entre los
actores

Optimizacion inicial del flujo de trabajo

PMBOK LEAN
Establecer el Crear un flujo dinamico desde el inicio para
marco de evitar interrupciones necesarias (considerar
gobernanza del como base los flujos aqui expuestos como
proyecto referencia)

Se recomienda estandarizar las consultas normativas en formatos de
solicitud que incluyan de marco referencial los componentes TEP e
Implementar herramientas colaborativas para centralizar Ia
informacion y compartirla en tiempo real con los equipos internos de la
oficina

6 Diagrama de Flujo y Control de Procesos

La presentacion del proceso mediante un diagrama de flujo en la guia
reflejara el uso de una metodologia visual con el objetivo de facilitar la
comprension y control de etapas del proyecto, ya que en el proceso
identificamos un inicio (propuesta y estudio de cabida) y un fin
(recepcion), al que se puede llagar por distintos caminos. Ordena las
relaciones entre actores y las define en pasos. Para mejorar la vision de
las definiciones de los roles y prioriza los inicios de las tareas en el
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proceso del desarrollo de proyecto TEP paralograr estandarizar de una
forma mas flexible.

| TEP INFORMADO TEP INTUITIVO
Propuestas con Propuestas ajustadas mediante
informacion temprana, | observaciones: En este caso, la
son aquellas donde se informacion clave para el disefio y
dispone de informacion | ejecucion del TEP se obtiene a través de
claray detallada desde | las observaciones realizadas durante el
el comienzo proceso de revision

Nombre Simbolo

Inicio/ Final

Proceso

Entrada/ Salida

Decision

Linea de Flujo
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Inicio de
tramite

Definir coordinador
TEP

Solicitar
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de municipio

Documento
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area

. En caso de no existir
coherencia, se requerira
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“Solicitud de aprobacién”
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¢Hay coherencia?
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FIG 1.2 - REVISION, COORDINACION Y RECEPCION DE PROYECTOS TEP INFORMADOS
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FIGURA 2.1 - INGRESO DE PROYECTOS TEP INTUITIVOS
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FIG 2.2 - REVISION, COORDINACION Y
RECEPCION DE PROYECTOS TEP INFORMADOS
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FASE 1: INGRESO Y PLANIFICACION




Objetivo: Establecer los objetivos, recursos y cronogramas necesarios
para garantizar un flujo eficiente en la gestion del proyecto TEP

Consideraciones

OBSERVACIONES:
¢COomMo se generan y subsanan las observaciones?

Cuan el resultado la revision técnica de un expediente considere
la existencia de observaciones que deban ser aclarada o
subsanadas antes de aprobarse la respectiva solicitud. La DOM
procedera conforme a los establecido en el articulo 1.4.9. de la
OGUC. Las Observaciones seran notificadas al correo electronico
registrado al momento del ingreso.

CERTIFICADOS:
¢ COémMo se tramita un certificado?

Mediante la Plataforma DOM en linea (si la municipalidad se
encuentra adherida), siguiendo el procedimiento de creacion de
solicitudes

Antecedentes:

La solicitud de informacion dependera de la municipalidad en la
cual se esté desarrollando el proyecto,ya que cada entidad puede
requerir diferentes documentos y procedimientos especificos.
Asimismo, es fundamental considerar diversos factores segun la
fase de desarrollo en la que se encuentre el proyecto, con el fin de
asegurar que se cumplan todos los requisitos establecidos por las
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autoridades competentes. Como pie inicial se comienza
estandarizando los procesos por municipalidades (Recopilacion
de informacion en el anexo).

Considerando loanterior en cuanto a los requerimientos técnicos
y normativos los proyectos TEP debe cumplir con una serie de
exigencias técnicas definidas por las normativas urbanas
vigentes mencionadas en el punto anterior. Entra los mas
importantes se encuentran la reposicion de pavimentos, la
instalacion de mobiliario urbanoy la arborizacion de areas verdes.
Para dar pie a la tramitacion es necesario contar con:

1) Carta de solicitud dirigida a la Direccion de Obras
Municipales (DOM)
Este documento formaliza la solicitud de aprobacion del
proyecto de Tratamiento de Espacio Publico. Debe incluir
identificacion del propietario, arquitecto patrocinante y
detalles del precio

2) Planos de infraestructura existente y propuesta
- Planta de situacion existente: debe reflejar el estado actual
del area a intervenir, basadaen un levantamiento topografico.
Incluye elementos como mobiliario, arborizaciéon, senalética,
tapas de camara de servicios, identificar los lotes colindantesy
franjas de utilidad publica.

- Planta de situacién propuesta: Debe graficar la propuesta

del TEP, mostrando los cambios de pavimentos, mobiliario,
arborizacion,y otroselementos, asicomo la conectividad entre
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3)

4)

5)

6)

el espacio publico y privado. Estos planos deben cumplir con
la normativa municipal (a consultar segun corresponda)

Memoria explicativa del proyecto: Este documento debe
describir el objetivo del proyecto, los impactos esperados y
como se mitigaran. La memoria debe incluir detalles técnicos
y las razones para las intervenciones propuestas. Ademas, se
debe considerar las caracteristicas del disefio urbano del area
y la normativa aplicable a los elementos del espacio publico.

Certificado de informaciones Previas (CIP): Este certificado
proporciona la informacidon necesaria para determinar la
normativa vigente aplicable al predio donde se realizaran las
intervenciones del TEP, como alineaciones, afectaciones a
utilidad publica, entre otros aspectos urbanisticos.

Ficha de Obras exteriores: Documento oficial de la DOM que
resume las intervenciones planificadas en los espacios
exteriores. Debe ser firmado por el arquitecto y el
representante legal del proyecto,detallado las obras exteriores
planeadas. Incluye aspectos como la pavimentacion, accesos
peatonales y vehiculares, y modificaciones en el mobiliario
urbano.

Estudios de Impacto Vial (EISTU/IMIV): Si el proyecto afecta
la vialidad (aumento de trafico, creacion de accesos
vehiculares, etc.) se debe presentar un estudio de impacto vial
o de movilidad, segun corresponda. Estos estudios son
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necesarios para garantizar que las medidas de mitigacion vial
sean incluidas en el TEP).

7) Patente vigente del arquitecto patrocinante: Se debe
presentar una copia de la patente vigente del arquitecto que
patrocina el proyecto. Este documento certifica que el
profesional responsable del diseno cuenta con |las
habilitaciones correspondientes para gjercer.

8) Planos aprobados del proyecto de edificacion: Si el TEP estd
asociado a un proyecto de edificacion, es necesario incluir los
planos aprobados del primer piso del edificio. Estos planos
deben mostrar los accesos vehiculares, asegurando la
conectividad.

9) Fotografias del estado actual: Fotografias detalladas del
estado actual del espacio publico a intervenir, que
proporcionen evidencia visual de las condiciones

preexistentes del area a modificar.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

PMBOK LEAN

Las EDT organiza las tareas del | Garantiza que cada tarea
proyecto en componentes | desglosada aporte valor directo
manejables
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El desarrollo se basa en dividir el proyecto en entregables especificos:

- Consulta normativa
- Elaboracion de expedientes
- Coordinacidén con actores clave

Para obtener una aproximacion temporal se recomienda estimar
tiempos de entrega y asignar responsables dentro de la oficina.

Con el objetivo generar un marco referencial de entregables,
responsables y componentes TEP. Se elaboraron 2 Estructuras de

desglose de Trabajo (ETD):

Basada en las Fases: Con el objetivo de tener una visidon panoramica
de entregables en relacion con las partes del ciclo de vida del proyecto

Basada en los Componentes: Los componentes definidos en el Tema
|. Se desglosan en entregables y tareas, con el objetivo de tener una
estructura mas detallada y flexible, al considerar la situacion donde el
proyecto no requiera alguno de los componentes
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) BASADA EN LAS FASES

Fase 2: Revisiony
coordinacion

Fase 1: Ingreso y
planificacion

1.1 Inicio del proyecto 1.2 Planificacion

l

111 11.2 1.2.1 1.2.2 1.2.3 211 212
Plano primer nivel Condiciones Docurnentar ngreso oropuesta Coordinar con Supe e de Certificados de
proyecto exitentes para antecedentes plano TEP especialistas Up\'mil,oh ¢ recepcion
especialistas Obras
I I I 1 I I 1
Plano condiciones Levanlamienio L laborar carpeta Area verdes Informe de Certificado de

existentaes

Flaborar:
-Planta Situacidon
existente

Planta contexm
aue rmuestre
ubicacion
Perfiles de vias
involucradas
Areas verdes
-Lurminarias
-Mobilario Urbano
- Accesosy
rebajes de solera
-Vifiela

Lopografico
Conralar a un
profesicnal para
realizar
levantamiento
topografico

Inforrme
ltosanitario de
[0 arboles

existenas 3
contratar
profesional gue
=labore informe

Plano arguitectura
prelimiar

Elaborar plano

inforrmado 3

o]

Elaporar plano

imuitivo 2

Indicar
lurminarias
existentes

Detallar cotas
on plano para
proyecio
clectrico (s
aplica)

con antecedentes:
CIP
- Copia planta
orimer nivel con
numero del
Permiso Aprobaco
por DOM
-Permiso de
ecificacion
- Memoria
cxplicativa de la
propucsia TEP
- Carta dirigida al
Director de Olras
Municipales
solicitanclo
aprobacion del
proyecto
-Registro
fotogralico
condicionas
existenes

Realizar Solicitud
de Tratamicnio de
cspacio Pablico
suscrita por el
argquitecto y
propietario

Proyecto de riego
Flaborar proyecto
de riego

EDT basada en Fases Fuente:

Pavirmcntacion
Plano definitivo
aprooado por
SERVIL (si aplica)

avance de obras
Coordinar visitas
de inspeccicn
con las unidades
municipales

Recepcion obras
de
pavimentacion
SERWIL

uminacion (s
aplica)
Provecto eléctrico
Dor organisimo
compelenle
Informe

Fegistros de
observaciones
[Cocurnentar
obse rvaciones
emitidas

Certifcado de
Recopcion dol
proyecto de
palsajismo

Estudio luminico
Permiso MOP (si
aplica)
[ncasode
intervencion por
acceso o
intervencion de
acera

Elaboracidn propia.

Certificacion de
Recepcion de
proyeclo de
disefic urbano
por parle de
SECPLAN ¢ DOM
([sequn
rmunicipalidad)

Proyecto
electrico
aprobado

l

3.1.1
Planos as bluit

Planos as bluit
proyecto
paisajismo,
sisterma riego,
rmobiliario
urbano

Planos as bluit
proyecto de
disefio urbano
suscrito por
orofesional
responsakble

Planos as kluit
proveclo de
lurmacion,
suscrito por el
orofesional
responsakle

l

312
=edisto
fotogralico

Fotografias del
sistema de ricgo
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obras cjecutadas

Fotografias
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ancendidas

Fotografias de
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CspeCiosy sus
respectivos
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areas verdes
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FASE 2: REVISION Y COORDINACION




Objetivo:  Garantizar la coordinacién entre especialidades y la
ejecucion de actividades segun los estandares establecidos

PMBOK LEAN
Usar el método del camino Mantener flujos dinamicos y
critico (CPM) para identificar continuos mediante gestion
tareas criticas visual

Método del Camino Critico (CPM) para describir las etapas mas
criticas del proyecto

Este método identifica las actividades esenciales que determinan la
duracion total del proyecto, para proyectos TEP podemos identificar la
etapa de tramitacion de permisos y la coordinacion con las unidades
Municipales como una actividad critica. La identificacion temprana de
cada punto nos permite priorizar actividades y amortiguar las demoras
esperadas.
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Camino Critico Identificado

El camino critico incluye tareas que no pueden retrasarse sin afectar la
fecha final del proyecto TEP:

1. Presentacion de la Solicitud en la DOM (Inicio del camino critico)
2. Emision de Observaciones en la Revision Inicial

3. Cumplimiento y subsanar de Observaciones

4. Aprobacion o rechazo final del TEP en la DOM

5. Supervision de la Ejecucion durante la Implementacion

Se recomienda usar herramientas visuales como tablero Kanban o
diagramas Grantt para asegurar un seguimiento del cronograma

Coordinacion de especialidad

Coordinar reuniones periddicas ente especialistas involucrados para
asegurar la alineacidén y coherencia con los lineamientos municipales,
con el objetivo de evitar problematicas como la “doble aprobacién”

Control de calidad

Se recomienda implementar listas de verificacion para revisar que cada
entrega cumpla con los requisitos normativos antes de presentarlas a
las municipalidades
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Gestion de riesgos

PMBOK LEAN

Identificar y mitigar riesgos que | Abordar problemas de manera
afecten el cumplimiento del| preventiva para mantener Ila
cronograma o los requisitos continuidad del flujo

Se recomienda crear un registro de riesgos como:

- Disefioy coordinacion TEP temprana: Existe un riesgo debido a
que algunos requisitos TEP son inflexibles al momento de
ingresar y si se suma el cambio de diseno de la primera planta
esto puede provocar una “doble aprobacion” por ende, mas
tiempo de revision municipal.

- Disefio en una etapa de terminaciones en proyectos de
arquitectura: El riesgo en este punto se identifica principalmente
debido a la inexistencia de normativa de plazos en la aprobacion.

Se recomienda crear un registro asociado a los retrasos, normativas
cambiantes u observaciones técnicas. Con el objetivo de tratar los

datos para futuros proyectos
¢Cémo implanto el ciclo de vida de un TEP en un proyecto?

Para tomar la decision de cuando comenzar con la coordinacion con
especialistas que consideraremos como el inicio del camino critico,
principalmente debido a que la revision por parte de las unidades
municipales puede no contar con plazosdefinidos lo que podria afectar
a la -recepcion definitiva- del proyecto mayor en el cual la -recepcion
TEP- es un requisito.
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Riesgo de implantaciéon TEP - Proyecto mayor

PROYECCION
PRELIMINAR

INVESTIGACION
PRELIMINAR

PLANTEAMIENTO DE
PROYECTO

CONSTRUCCION Y
RECEPCION DE OBRA IN-USE

DESARROLLO DE
PROYECTO

CONCEPTO ANTEPROYECTO

PROYECTO BASICO PROYECTO DE EJECUCION

DIRECCION DE OBRA RECEPCION

Fuente: Delgado Torres, J. A. (s.f)[Influencias sobre un proyecto].Butic.es

Menor riesgo

Mayor riesgo

En una etapa muy temprana se identifican los siguientes
riesgos:

Relacién pl propuesta - Disefio TEP: En una etapa
temprana el proyecto mayor esta mas supeptible a los
cambios.

Riesgo de abandono TEP: Evitar el abandono no subsanando
observaciones recibidas por parte de la municipalidad

. Riesgo de implantacién de proyecto TEP

Influencia del disefio sobre el consumo
. Influencia del arquitecto sobre el proyecto

Consumo energetico

Menor riesgo

Mayor riesgo

En una etapa de cierre:
Relacién prop - pl no definidos: Se destaca que al

no contar con plazos normados, no se puede estimar o
aproximar las fechas de cierre de cada etapa TEP.
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FASE 3: RECEPCION VY CIERRE




Objetivo: Asegurar el cumplimiento de todoslos requisitos normativos
y la entrega final de los proyectos TEP.

Verificacion de entregables

PMBOK LEAN

Validar que los entregables | Evitar reprocesos mediante clara
cumplan con los criterios de |y bien documentadas
aceptacion establecidos

Realizar una revision final de los expedientes antes de entregarlos y ver
la coherencia de los documentos aprobados, requisitos municipales y
obras ejecutadas

Documentacion de lecciones aprendidas

Se recomienda crear informes detallados con lecciones aprendidas en
términos de tiempo, calidad y coordinacion

Recomendaciones y buenas practicas (agregar entrevistas

- Preparaciéon integral de documentacion: asegurar que toda la
documentacién esté completa y actualizada antes del ingreso,
incluyendo planos, memorias descriptivas y certificaciones necesarias.
esto reduce el tiempo de revision y minimiza las solicitudes de
subsanacion por parte de las unidades municipales.

- Consulta previa y coordinacion con unidades municipales:
mantener una comunicacion proactiva con las distintas unidades
municipales antes de la presentacion formal del proyecto. esta
practica permite anticiparse a los requisitos especificos de cada
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comuna y evita ajustes inesperados en etapas avanzadas del
proyecto.

Establecimiento de un cronograma de ingresos y revisiones:
crear un cronograma detallado que contemple los tiempos
estimados de revision y respuesta para cada instancia municipal
involucrada. Esta planificacion permite a las oficinas coordinar
mejor sus recursos y cumplir con los plazos estipulados.

Uso de plantillas y estandares para documentacién: desarrollar
plantillas estandarizadas de documentos y formatos para los
proyectos TEP, alineadas con las expectativas de cada
municipalidad. Esto facilita el ingresoy hace que la documentacion
sea facilmente comprensible para los revisores municipales.
Implementaciéon de herramientas digitales para el seguimiento
del proyecto: emplear herramientas digitales para gestionar el
avance del proyecto y almacenar de forma centralizada toda la
documentacion. Esto permite un acceso rapido y organizado a la
informacion, facilitando las consultas y la respuesta a
observaciones.

Capacitacion continua en normativas municipales y cambios
regulatorios: Capacitar regularmente al equipo en las normativas
y requerimientos municipales especificos para proyectos de TEP,
asicomo en los cambios regulatorios que puedan afectar el ingreso
y la aprobacion del proyecto.

Fomentar la flexibilidad en el disefo inicial: Considerar un disefo
adaptable que permita incorporar modificaciones @ sin
comprometer la integridad del proyecto, anticipando posibles
observaciones o ajustes solicitados por las unidades municipales.
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11. Conclusion

La presente guia generalizada deelaboracion y gestiéon de proyectosde
Tratamiento de Espacio Publico (TEP), contribuye una herramienta
clave para optimizar la planificacion y visualizacion general de
proyectos TEP mas complejos. Integrando los principios del PMBOK
7ma edicion y la filosofia Lean, esta guia busca poner en valor como
estos proyectos que son usualmente olvidados pueden ser la “llave de
la recepcion definitiva” para proyectos arquitectonicos, ademas de la
importancia de los arquitectos coordinando con las especialidades en
plazos adecuados, considerando los posibles desafios que se

evidenciaron en el Tema Il.
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Conclusién general

Luego de examinar los desafios y oportunidades vinculados a los Tratamientos
de Espacio Publico (TEP), asi como sus particularidades en el ambito de la
planificacidn urbana y arquitecténica, se ha identificado la necesidad de
desarrollar herramientas especificas que permitan a las oficinas de
arquitectura y a los municipios comprender y justificar la implementacién de
un enfoque estandarizado para la gestion de estos proyectos.

La Guia TEP presentada en este estudio constituye un punto de partida
importante. No obstante, dado que cada proyecto arquitecténico y cada TEP
poseen caracteristicas propias, esta guia debe entenderse como una base
flexible que pueda ser ajustada y personalizada segun las particularidades de
cada contexto normativo, urbano y operativo.

La propuesta planteada ofrece una estrategia y accesible que busca optimizar
la colaboracién entre los actores publicos y privados. Su objetivo es
establecer procesos claros y buenas practicas que favorezcan Ila
comunicacion eficiente, |la organizacién adecuada de la informacion y la
coherencia en las intervenciones urbanas. Ademas, |la guia proporciona un
marco de referencia para la gestion de proyectos que contribuye a reducir
conflictos normativos y operativos, al tiempo que fomenta un entorno de
trabajo colaborativo y ordenado.

Aunque no existe una solucién Unica y definitiva para abordar las
complejidades inherentes a los TEP, disponer de una guia metodoldgica
adaptable como la aqui propuesta permite afrontar los retos de manera mas
organizada. Su aplicacion debe complementarse con la experiencia técnica y
el conocimiento practico de los equipos responsables, de modo que los
lineamientos establecidos puedan ajustarse a las condiciones especificas de
cada proyecto. Esto asegura un sistema de gestidon que sea flexible, eficiente
y alineado con las demandas actuales de la planificacién urbana.

AneXxos:
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Anexo 1: Entrevistas
Preguntas dirigidas a especialistas en revision, desarrollo y ejecucion
de proyectos de Tratamiento del Espacio Publico (TEP)

Profesional 1 - funcionario privado
Empresa: Urbano Proyectos
Cargo: Arquitecto desarrollador de proyectos TEP
SECTOR PRIVADO

Profesional 2 - funcionaria publica
Empresa: Departamento de Urbanismo — DOM Municipalidad de
Santiago
Cargo: Arquitecta revisora de proyectos TEP
SECTOR PUBLICO

Profesional 3 - funcionario publico
Empresa: Departamento de Asesoria Urbana de la Municipalidad de
Providencia
Cargo: Arquitecto
SECTOR PUBLICO
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1. Considerando que los requerimientos varian segun comuna ¢Cuales
son los principales desafios que enfrentan los proyectos de TEP en
términos de obtencién de permisos en las municipalidades?

Profesional 1

“Uno de los desafios principales es la falta de un marco
regulatorio comun para los Tratamientos de Espacio Publico
(TEP). Debido a esto, cada municipalidad define sus propios
estandares y expectativas para el espacio publico, lo que crea
incertidumbre y varia considerablemente segun la comuna. Los
estandares comunales si van a ser distintos y porque cada
comuna en el fondo es una expectativa de qué es lo que esperan
ellos... cdmo no hay un marco regulatorio concreto.. entonces
gueda ese flanco abierto un poco a la solicitud de cémo lo haga
el municipio. También hay casos donde ciertos municipios, como
La Florida, toman una postura mas directa y desarrollan el plano
TEP por si mismos, mientras que, en otras comunas, como Macul,
incluso cuando el proyecto cuenta con la aprobacién de Serviu,
se requiere de una doble aprobaciéon municipal”

Profesional 2:
“Yo creo que, como te contaba el mas dificil de tramitar, la
aprobacion mas compleja es la de alumbrado publico. Por lo que
técnicamente significa, como efectivamente va a ser lo que va a
requerir una mantencién municipal mas acabada, yo diria que es
lo que mas tempo tarda en aprobar y eso complejiza los
proyectos. Otros aspectos, como los jardines o pavimentos, son
mas sencillos en la comuna de Santiago, en parte porgue en su
comuna los estandares estan bien definidos. No obstante, las
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2.

demoras en alumbrado reflejan las dificultades administrativas y
la necesidad de mas recursos técnicos”

Profesional 3:

“el principal desafio en la obtencién de permisos de TEP radica
en la falta de uniformidad en los requerimientos, lo cual esta
vinculado a las normas y politicas de cada comuna, por ejemplo,
en Providencia se aplican criterios especificos que buscan
Mmantener una coherencia en el espacio publico y, en particular,
en la calidad de las aceras y mobiliario urbano. El sustento
normativo del TEP que tenemos en la comuna es el articulo de |la
OGUC qgue obliga a reponer pavimentos y areas verdes en los
frentes prediales de los proyectos de edificacién. La variabilidad
entre comunas puede llevar a un proceso de aprobacion mas
largo y complejo, ya que cada municipio tiene autonomia para
ajustar sus propias normas de espacio publico”

iConsideras la falta de estandarizacion de requerimientos entre
Mmunicipalidades como un desafio en alguno de estos aspectos:
desarrollo, planificacion, ejecucion y/o posterior aprobacion de
proyectos TEP, asi como una de las principales barreras que
obstaculizan su desarrollo \Y posterior aprobacion?

Profesional 1:

“La falta de estandarizacidn entre municipalidades genera
desafios significativos, especialmente en términos de planificacion y
ejecucion de proyectos TEP. La carencia de un marco regulador
uniforme deja cada detalle a la interpretacion de cada municipio, lo
cual dificulta que las empresas de arquitectura puedan anticipar y
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planificar de manera precisa. Como la coordinacion depende de cada
comuna, todos los casos son especiales. Y todos los casos son distintos.
Esto no solo aumenta los tiempos y costos del proyecto, sino que
también crea una barrera considerable para la aprobacion de los
proyectos cuando los criterios entre comunas varian drasticamente”

Profesional 2:
“Si, pero el gran tema aqui, para poder tener una estandarizacion,
es la mantencion, aunque, si nos comparamos con las otras
comunas, es otro estandar, es distinto, pero yo creo que el gran
tema aqui, para poder tener una estandarizacion, es la
mantencion, los recursos que tiene Providencia.. Las Condes,
Vitacura, son muy distintas a las que tiene Santiago, las
problematicas, las urgencias, son absolutamente distintas
entonces un desafio que afecta especialmente esla mantencion
\Y el uso de recursos.”

Profesional 3:

“Considero que la falta de estandarizacién es un gran obstaculo.
El  Serviu intenta implementar estandares regionales,
especialmente en soluciones de pavimentacion y aguas lluvias,
pero cada municipio tiene sus propias especificaciones. Esta
discrepancia puede generar conflictos, ya que si bien la labor de
Serviu es fundamental para estandarizar a nivel regional...
también los municipios necesitan innovar. Asi, los proyectos
enfrentan obstaculos de planificacion y aprobacidon debido a la
tension entre la necesidad de uniformidad regional y la
flexibilidad para que cada comuna implemente sus propias
innovaciones”
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3. ¢Coémo pueden las municipalidades y/o entidades privadas mejorar
y agilizar los procesos de permisologia para proyectos de TEP??

Profesional 1:
“Para mejorar y agilizar estos procesos, sugiero una mayor
jerarguizacion normativa, donde el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (Minvu) proporcione lineamientos generales que
unifiquen los criterios de aprobacion para todos los municipios.
Tiene que haber una entidad como el Minvu esté por sobre todas
las direcciones de obra.. para que ninguna aprobaciéon quede
como al margen o al criterio puntual de los municipios
solamente. Esto ayudaria a reducir las inconsistencias y la
variabilidad en los tiempos de aprobacion, especialmente en el
caso de municipios donde el proceso puede extenderse debido
a la relevancia que otorgan al espacio publico como parte de la
identidad comunal”

Profesional 2:
“Una mayor digitalizacion y una mejor coordinacion entre las
distintas unidades municipales podrian facilitar y acelerar estos
procesos, pero principalmente podria mejorar también la
revision la digital... tanto para nosotros como para los interesados,
en donde ellos pudieran hacer un seguimiento digital, pudieran
consultar material, eso no existe. Ademas, la coordinacién con las
distintas areas municipales es clave, pero complicada, dado que
cada unidad tiene sus propias urgencias y capacidades técnicas,
lo que a menudo ralentiza el proceso”

Profesional 3:
“*Una colaboracién mas cercana y simultdnea entre Serviu y los

municipios podria mejorar estos procesos. Al trabajar en
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4.

conjunto desde el inicio del proyecto, los ajustes necesarios
podrian resolverse antes de que el proyecto avance demasiado.
Actualmente se genera un pimponeo que puede ser un pPoco
incobmodo... y que no sea que, por darle el gusto al revisor Serviu,
se logre un informe favorable, que luego es muy dificil modificar.
La coordinacion temprana y continua entre todas las partes
involucradas podria reducir los conflictos y facilitar Ia
permisologia de los proyectos TEP".

¢Qué impacto tiene no contar con un instrumento de informacién con
los requerimientos y condiciones municipales mientras se ejecuta la
coordinacion de especialidades en el desarrollo del proyecto, en
obtencion de permisos y el presupuesto de los proyectos?

Profesional 1:
“La falta de informacién y de un marco regulatorio claro crea
incertidumbre en el proceso de aprobacién de los TEP, lo cual
afecta directamente los tiempos y costos del proyecto. Muchos
arquitectos desconocen por completo la existencia de los TEP v,
debido a que no existe un sistema centralizado de informacion,
cada profesional debe aprender sobre la marcha. Esta situacion
provoca que no estamos todos como arquitectos enterados de
gue existe esto. La ausencia de un sistema que centralice los
requisitos especificos de cada municipalidad dificulta también la
coordinacién entre las diferentes especialidades involucradas”

Profesional 2:
“Yo generalmente recibo correos solicitando una consulta de qué
tipo de pavimento solicitan, mi respuesta: es haga un ingreso
formal, porque la verdad es que responder a 20 correos por dia
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es mucho, entonces claro, no tenemos una tabla que indique
esto se pide aca. Un sistema centralizado reduciria el tiempo vy el
esfuerzo necesarios para coordinar y cumplir con los requisitos
municipales, lo que agilizaria la presentacion y aprobacion de
proyectos”

Profesional 3:

“La ausencia de un instrumento de informacion afecta
directamente el proceso de coordinacion 'y genera
incertidumbre en los proyectos de TEP. En Providencia, el CIP no
siempre proporciona detalles especificos del perfil de calles y
veredas. Es una facultad de descripcion de asesoria urbana a
resolverlo caso a caso, lo cual obliga a los equipos a trabajar sin
una guia clara y aumenta los costos y los tiempos del proyecto
debido a posibles ajustes inesperados”

5. Con el objetivo de promover una mayor colaboracién y coordinacién
entre las diferentes especialidades involucradas en la aprobacién de
proyectos de TEP, ;Consideras que la implementacion de un
instrumento digital que refuerce la informacién podria ser una
estrategia en pro del desarrollo de estos proyectos?

Profesional 1:
“Veo con buenos ojos la implementaciéon de un sistema digital
que centralice y estandarice la informacién sobre los TEP. Este
instrumento podria reducir la incertidumbre y ayudar a los
mMunicipios a mantener una vision unificada sobre la manera en
gue se implementan los TEP, facilitando la comunicaciéon y el
flujo de informacién entre las distintas areas. El TEP es “una
especie de aporte al espacio, que tu vas a constituirlo y va a
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6.

generar una mejora al final, y un sistema digital podria ser la
herramienta clave para fomentar ese tipo de mejoras,
promoviendo ademas una mayor colaboracion entre los
departamentos”

Profesional 2:

“Si, claro, absolutamente. Seria, fantastico poder cruzar
informacion, ya que es fundamental para aquel proyecto que se
estd desarrollando, y para nosotros también, entendiendo
ademas que somos de distintas direcciones, donde que hay que
coordinar, obras con transito, con pavimentacioén, o sea, eso seria
el escenario ideal”

Profesional 3:

“WYeo como una solucidén ideal la implementacién de una
plataforma digital para gestionar la aprobacion de los proyectos
TEP, similar a la DOM digital. Esto permitiria centralizar las
aprobaciones y agilizar los procesos, especialmente para evitar
las revisiones presenciales y los procesos en papel. Aunque
actualmente los proyectos en Providencia requieren que los
planos sean timbrados y firmados, una plataforma equivalente a
la DOM digital... te permita tener respuestas institucionales de
observaciones y aprobaciones, lo cual haria el proceso mas
eficiente y menos dependiente de revisores individuales”

¢Cudles son las lecciones aprendidas de experiencias pasadas en la
gestion de permisos para proyectos de TEP en diferentes
Mmunicipalidades?

Profesional 1:
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“Una de las lecciones mas importantes es la necesidad de
mejorar la coordinacidon, ya que la falta de alineacién entre las
municipalidades y otros organismos, como Serviu, ha sido un
problema constante. Dado que cada comuna maneja los TEP de
manera diferente, “la coordinaciéon depende de cada comuna,
todos los casos son especiales. Y todos los casos son distintos.
Ademas, algunos municipios han optado por involucrarse
directamente en el desarrollo del plano TEP para reducir la carga
de las empresas privadas, lo que demuestra que una mayor
involucracion de los municipios puede facilitar el proceso de
aprobacion”

Profesional 2:
“Hemos ido corrigiendo hartas cosas, principalmente a la
coordinacion y al informar a otras unidades de qué es lo que
estamos aprobando... hemos ido mejorando lacomunicacion y la
digitalizacion, y un sistema de esta indole seria fantastico y me
evitaria un monton de problemas”

Profesional 3:

“Una de las lecciones importantes es la necesidad de alinear
criterios entre municipalidades y Serviu desde el inicio, para
evitar ajustes posteriores costosos y demorados. Algunas
comunas han adoptado soluciones innovadoras que luego
fueron absorbidas por Serviu, como es el caso de Vitacura con el
suelo drenante. Esto muestra la importancia de innovar y hacer
soluciones que sean Unicas a su territorio y que un enfoque mas
colaborativo y receptivo puede facilitar la implementacion de
soluciones que se adapten a las realidades de cada comuna”
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¢Como pueden los especialistas en TEP abogar por cambios en las
politicas y regulaciones municipales para mejorar el ambiente de
permisologia (desarrollo, obtencion de permisos, revision vy
aprobacion)?

Profesional 1:
“Sugiero que la manera de abogar por cambios es promoviendo
una estructura mas centralizada y jerarquica en la regulacion de
los TEP, donde el Minvu tenga un rol mas relevante para guiar las
decisiones de los municipios en términos de espacio publico.
Tiene que haber una entidad como Minvu que esté por sobre
todas las direcciones de obra y en el marco de alguna disposicion
o mandato del Minvu que sea mas general. Este enfoque
facilitaria la implementacién de estandares minimos, reduciendo
asi lasdiferencias en los criterios de aprobacion de cada comuna”

Profesional 2:

“Existen... instancias como para poder reclamar.. desde una
reunion por lobby con el mismo director de obras, hasta, bueno,
la contraloria, para gestionar los retrasos o problemas en la
tramitacién de permisos. porgue hay una falta, lo que establece
la ley... eso requiere de conversaciones con el ministerio, con la
cdmara chilena de comercio, de construccién, en fin, todas las
municipalidades”

Profesional 3:

“Los especialistas deben impulsar la alineacion entre los
estandares regionales y las necesidades especificas de cada
comuna. Providencia ha impulsado ciertos cambios, para
mejorar la accesibilidad, los cuales fueron eventualmente
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adoptados por otros municipios y Serviu. Esto demuestra que, al
presentar propuestas innovadoras que respondan a las
particularidades del espacio publico, es posible influir en las
regulaciones y politicas para mejorar el proceso de permisologia”

8. (Qué papel pueden desempehar la organizacién, digitalizacién y
estandarizacion en la simplificacion y agilizacion de los procesos
municipales (desarrollo, obtencion de permisos, revision vy
aprobacion)?

Profesional 1:

“Considero que la digitalizacion y la estandarizacion de procesos
pueden desempefar un papel crucial en la simplificacién de los
procedimientos de aprobacion. La implementacion de un
sistema que permita gestionar y organizar las solicitudes de
manera estructurada no solo mejoraria los tiempos de respuesta,
sino que también ayudaria a reducir las incertidumbres
inherentes al proceso, como tratan de la misma tematica... el TEP
también es una especie de aporte al espacio, que tu vas a
constituirlo y va a generar una mejora al final.

Un sistema digitalizado permitiria que todos los involucrados en
el proceso tengan acceso a informacién actualizada vy
estandarizada, lo que podria reducir el tiempo y los recursos
invertidos en la tramitacion de permisos”

Profesional 2:
“Implementar un sistema digital de seguimiento serian muy
beneficiosas para mejorar la eficacia y eficiencia en los procesos
municipales, el interesado podria recibir una notificaciéon de que
su oficio estd listo, con el oficio inmediatamente descargable con
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los planos escaneados... evidentemente colaboraria al proceso a
la disminucion de tiempo mejoraria la transparencia, que es
fundamental”

Profesional 3:

“Creo que la digitalizacion y estandarizacion son fundamentales
para mejorar los procesos de aprobacidon de TEP. La
implementacion de un sistema de seguimiento digital permitiria
reducir los tiempos y mejorar la coherencia en las aprobaciones.
EITEP es uninstrumento de reposicion... vemos una oportunidad
Unica de que como se tiene que restituir, se restituya de la mejor
manera. La digitalizacion ofreceria una herramienta que facilite
la coordinacion entre las partes y el mantenimiento de un
estandar de calidad en el espacio publico, sin importar las
diferencias especificas de cada comuna”
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obtencion de permisos, coordinacion, licitacion,
supervision de obra y recepcion final de la misma, todo
lo necesario para que el cliente quede satisfecho en
todas las etapas de la realizacion del proyecto.

MISION

Apoyar a nuestros clientes, generando procesos que
permitan garantizar un resultado que vaya mas alla de
sus expectativas, con un seguimiento continuo,
sustentabilidad, eficiencia energética, con claras
politicas de calidad y actualizacién, velando por sus
intereses y necesidades, para cumplir con los objetivos
confiados

L _______________vson
Ser una empresa lider en disefio, asesoria y
arquitectura accesible, especializada en proyectos del
sector de retail, oficinas, viviendas e infraestructura;
confiables, eficientes, seguros, con personal capacitado
y especializado, y una estructura versatil que permita
satisfacer las necesidades de nuestros clientes

REFLEXION

Mis primeros dias en la oficina, he notado la
disposicion de todo el equipo de aportar en mi
proceso de aprendizaje, con un ambiente bien
estructurado con proyectos sumamente
interesantes, pienso que este proceso sera
muy fructifero para culminar mi periodo
academico, ya que en el corto periodo que
llevo aqui he podido alternar en diversas
tareas como (trabajar en fichas, ir a obra y
trabajar en el area grafica texturizando
plantas).
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LOS CASTANOS, ALGARROBO

Durante las primeras semanas he estado
trabajando con el Arquitecto Vicente
Garcia, quién es el encargado de la obra
Los Castanos ubicada en Algarrobo, el
avance de esta ultima va de 3 pisos y 2
subterraneos, donde hay 21 pisos
proyectados.

En estas primeras semanas para
interiorizarme mas en este proyecto
comenceé revisando los planos de detalles
de cocinas y bafios, para luego con el plano
. de construccion ir corrigiendo los detalles y
Correi:g::mano —l Conzixcé::‘;r?llﬁgl:alor aC_Otamones. que. ho estaban ién; los
primeros pisos. Estuve explorando los
planos del proyecto en Revit, programa el
cual aun no conozco lo suficiente, pero con
el que trabajan en la oficina y con el cual
me iré interiorizando cada vez mas.

Al notar que hay que llevar registro digital,
luego fisico y luego volver a lo digital con
respecto a las fichas, primero identifique
cierto caos en esta revision, por lo que para
facilitar la lectura y no depender del papel o
: de los planos de Revit, elabore una version
para revisar en Excel, donde voy

EXCEL (ELAVORACION PROPIA) registrando las revisiones y asi puedo ir
Registro de diferencias entre planos de .
contruccion y planos de sumando parametros para catalogar las
Oetallon balios:cockins. diferencias entre acotaciones, sumado a

una pequefa ilustracion de las
correcciones de medidas o de ubicacién de
artefactos. Este archivo sera con el cual
nos guiaremos en un futuro.

T o

Por otro lado también estuve presente en
las reuniones de obra, donde estuve atenta
DETALLE DE RECINTO para identificar las falencias en
e e oo comunicacién entre los distintos actores
para la construccion del edificio, si bien los

desacuerdos fueron minimos, logré

CRITERIO Y GLOSARIO apreciar que los conflictos principales
Se afiade para entender mejor el detalle B
o Feviion fueron debido a wun problema de

comunicacion, cuando falta alguien o llegar
il tarde. Si bien se cuenta con un registro,
este no es tan claro.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MAR
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MARATHON, PROPUESTA

Otro programa que estuve usando fue
Photoshop, apoyando a la Arquitecta
Blanca Del Prado.

Ya que por el perfil de la oficina y la
autogestion, algo que destacan mucho
mis compafieros es como mostrar las
ideas a los clientes y como hay que
“embellecer” las ideas y planos para que
las personas que no son arquitectos y
comprar estas ideas con un fin comercial,
logren captar lo que uno como
profesional quiere transmitir de una
forma mas ilustrada, lo que me parecio
interesante porque el area grafica
también es un aspecto que me llama
bastante la atencién.

Por otro lado algo que juega en contra él
es tiempo, ya que para tener plantas
texturizadas para la presentacion conté
con aproximadamente 2 dias, entonces
buscar alguna opcion para automatizar
este trabajo y armado de presentaciones
creo que podria responder a esta
necesidad, de mostrar materialidad y
recintos en poco tiempo.

REFLEXION

Este mes me parecié interesante
poder poner a prueba mi capacidad de
ordenarme, ocupar Excel y comenzar
a explorar Revit. También encontrarme
con una obra de una magnitud como
esta y estar presentes en las
reuniones de obra teniendo que estar
atenta a los detalles y tecnicismos.
Creo que encontrar un mecanismo
transversal para las decisiones en las
reuniones de obra lograria hacer mas
expedita las reuniones y asi, avanzar
mucho mas en los puntos que se van
evaluando segun avanza esta.

KARLA PONCE
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EVALUACION DE PROYECTOS

PROYECTO ALTOS DE QUILPUE Para
comenzar con este encargo estaré apoyando
a la Arquitecta Maria Cristina Bustamante y
Gian Luca Vassallo. EL proyecto debe
consistir en un supermercado mas locales de
venta, ubicado en Quilpué entre las calles
Valparaiso y Colina de oro, al lado de la
Autopista troncal Sur. Para las ofras
semanas, estuve otra realizando fichas para
finalmente ir a los recibimientos de trazados.
Por un lado, estuve elaborando plantillas
Excel para llevar un orden en el trabajo de las
fichas y que no se pasara por alto ningun
detalle. Primero el trabajo por fichas
considerando la ficha a madificar y la de
referencia, luego cotas, artefactos, tag y asi.
Donde luego fui catalogando las fichas en
En este proyecto tuve buscando estado de avance.
referentes e informacion del terreno

Nombres

Ret | Revisar | Cotas Anef-noseleﬂﬂmih:& Aislacién | Puertas | Ventanas | Closet |Escalera| Bao |Terrazas | Direccion ventanas | GRUPOS | ESTACO
02¢C 02D X x x x x x x x x x x x
Ref? 028 X X X X X X
03A x x X x X o x o x
04A 04ac x x x o x x x x x x x
o5 | osc | |
Reflexion

Algo que puedo destacar en la oficina y creo que
se puede dar en la mayoria de oficinas con
caracter inmobiliario donde, todo lo que se
propone, toma mas bien un caracter instantaneo
donde todos los proyectos se necesitaban de un
trabajo colaborativo y con comunicacion entre los
distintos profesionales.

Pude identificar que para revisar, normalmente
van ficha a ficha con una lista mental de las
simbologias a revisar, lo que por lo menos a mi
me dificulta por la cantidad de pisos y fichas
relacionadas.

Comenzamos con la revision del trazado, primero
obra gruesa y luego recintos entre tabiques.

m Lt ey
FEDERICO SANTA MARIA
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PROYECTO LOS CASTANOS

Continuamos revisando de los departamentos
Safonmortinsor _Reviibn pilotos, como eran las fichas que yo habia
revisado, pude tener una idea clara, noté
también como hay que ir tomando decisiones
en obra, con respecto a algunos artefactos o
escaleras, bodegas y cosas que en solo los
planos de arquitectura no se consideran
£ . muchas veces.
Elaboré otro Excel para registro, considerando
los cambios especificos que teniamos que
hacer en los bafos.

rotas actusiizadas

Reflexion
Continuamos revisando de los departamentos
pilotos, con las fichas que yo habia revisado
pude tener una idea clara, noté también como
hay que ir tomando decisiones en obra, con
respecto a algunos artefactos o escaleras,
bodegas y cosas que en solo los planos de
arquitectura no se consideran muchas veces
en el cruce de informacion con las
especialidades.
En esta obra, en particular los Hito (Edson
Ibarra y Mauricio Araya) trabajan para la
Revision de constructora. En este caso la Inmobiliaria,
enchufes Constructora y Arquitecto Vicente (Uno

proyecto), ya tienen experiencia en edificios de

este tipo, entonces en las reuniones de obras
Revision de normalmente se llagan a acuerdos sin tantas
obra gruesa vueltas o discusiones, lo que me comentaban
que no era tan comln, lo cual quiero
aprovechar para realizar unas encuestas a los
profesionales para ver donde podriamos
mejorar como arquitectos la comunicacion y
dar a entender de forma mas clara las fichas.

uNIvE ) TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
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EDIFCIOS DE VIVIENDA Y COMERCIO - CONCHALI

SOLICITUD APROBACION DE PERMISO DE EDIFICACION
PROYECTO "EL OLIVO" CONCHALI

LISTADO DE ANTECEDENTES

oo PROYECTOS

CENERALES

o 10002]

1003 @ componen f gredu de Preyocts
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Intervenciones en muebles
en reunion para el edificio
Los Castafios.

PROPUESTA PERMISO DE EDIFICACION
Ubicacion: Independencia 4009-4025,
esquina Independencia / El Olivo, Conchali
Santiago.

Durante el mes de octubre me encontré
interiorizandome en el proyecto de Conchali,
para trabajar junto al Arquitecto Vicente
Garcia en la nueva propuesta, donde
encontramos 3 torres con una placa comercial
en la primera planta y 4 subterraneos, donde
encontramos 5 tipologias de departamentos
ademas del comercio originalmente. Tuvimos
reuniones de propuestas de disefio vy
modificacion de las  unidades de
departamentos respaldados por la asesoria
comercial de la empresa Assetplan (empresa
de arriendo, administracion y asesoramientos
en inversiones) la cual realizo un informe del
sector y las tendencias de tipologias en el
sector. Considerando estos antecedentes
tomamos la decision de modificar 2 torres e
incorporar una nueva tipologia de vivienda de
3 dormitorios, una vez definido estuve
apoyando en la realizacion de planos y
realizacion de presentaciones.

En paralelo estuve asistiendo los dias lunes a
la obra, recibiendo trazados y a reuniones con
especialistas como de ascensores y
mueblistas.

Reflexion
El proyecto de Conchali, creo que es una buena
oportunidad para aprender a usar herramientas
como Revit, permisos y como estos proyectos
de gran envergadura son vistos desde el sector
comercial, me llama la atencion como las
estadisticas y estudios comerciales impactan en
las unidades de departamentos, metros
cuadrados luego de que lo hacen las
normativas, también un punto que noté muy
importante y un poco débil en la oficina, es la
representacion grafica entre otros profesionales
relacionados con el area mas comercial por eso
en la presentacion ilustre las variaciones con
colores y graficos.

187



ANTEPROYECTO - PROPUESTA

PERMISO DE EDIFICACION

PLANTA 1* PISO

PLANTATIPO

Reflexion

Creo que es clave poder
ilustrar bien los cambios e
ideas para asi optimizar el
tiempo de entregas y
dialogo entre
especialidades.
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STANGARNENTO REQUERDD
'ART 26 12 0GUC 45 ALTURA

ALTURA = 40 40 M
OISTMINEXGIOA - 80
VST PROYECTADA = 14 B0

Acotacion de distanciamientos,
rectificacion de medidas Exigidas y
proyectadas
Segun Art. 2.6.12 OGUC

0 o

EDIFCIOS DE VIVIENDA Y COMERCIO - CONCHALI

Durante este, el mes de noviembre en la
oficina se encontraba en entrega final del
proyecto Conchali el Olivo, con el objetivo de
dejar ingresado el “Permiso de obra nueva”
en el afio 2023.

En la primera semana, estuve agregando
estudiando las Normativas Urbanisticas, las
cuales se me indico ir afiadiendo en los
planos de elevaciones y agregando bloques
a las plantas.

Durante la semana siguiente estuve
organizando la carpeta de ingreso municipal,
recopilando los documentos necesarios
(patentes, EETTT, listado de planos, entre
otros).

Se me indico que rellenara la “Solicitud de
Obra Nueva” supervisado por Héctor
Navarro, donde pude identificar que la
organizacion del Excel, por la cantidad de
pisos y etapas, quedaba un poco confusa y
dificil de leer.

Estuve rotando en equipos de trabajo donde
asisti a la reunion de obra de Hotel Tupahue,
Piedras Rojas en Chicureo y en Conchali
donde estuve realizando los poligonos .
Esta rotativa en equipos fue con el principal
objetivo de indagar en las problematicas
relacionadas con la permisologia, ya que
estuve organizado y dentro de los
requerimientos para la recepcion final se
solicita un proyecto TEP en Conchali, donde
los mandantes solicitaron comenzar con la
propuesta apenas el proyecto sea ingresado,
el cual sera delegado a mi, por ello se me
solicito buscar informacion referida a la
realizacion de este para este proyecto.

Reflexion
Durante este mes pude estar relacionada con el
tema de normativas y documentacion, lo cual
me llevo a indagar en respecto a este tema y su
contexto nacional, encontré muchas noticias
respectivas al incumplimiento de plazos, baja
digitalizacion en las municipalidades, asi estuve
indagando en esos temas.
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PROPUESTA ARENA MARIS Il - TEP PROYECTO FRANKLIN - HOTEL TUPAHUE

KARLA PONCE

Propuesta de psicina - primer piso de
espacios comunes

Avance plano TEP
Franklin,
Analisis de
antecedentes,
certificados y sub
proyectos (luminaria y
riego)

El mes de diciembre se comenzo trabajando
para la propuesta de Arena Maris Il, junto a la
Arquitecta Paz Lopez, donde el trabajo se
dividié en trabajar una planta tipo, primer piso
con paisajismo y subterraneos. Esta
propuesta de emplazada en Algarrobo, al lado
de Arena Maris |, el cual se toma de referencia
en la planta tipo se deben proponer
departamentos de no mas de 90 metros
cuadrados con terrazas, en la propuesta
debia ir acompafada por los metros
cuadrados de la inmobiliaria y municipales,
donde me llamo la atencion como varian los
municipales segtn como esta configurado.

A mediados del mes de diciembre se
comienza a trabajar en el Tratamiento de
Espacio Publico (TEP) del proyecto Huemul
de Franklin, el cual ya habia estado
avanzado, rota mando el segundo ingreso del
plano TEP (1°ingreso mayo 2021 y 2° ingreso
2021) con observaciones, las cuales se
comienzan evaluar para corregir los planos y
volver a ingresar este proyecto con
observaciones, ya que existian
incongruencias entre los requerimientos de
Aseo y Ornato con la propuesta, falta acotar
elementos, modificar hitos y agregar detalles
en pavimentos, ademas de considerar que
para los antecedentes no se encontrara el
proyecto de riego.

El Proyecto Hotel Tupahue es un proyecto ya
en etapa de definir terminaciones en el
departamento piloto, en este proyecto se
realizan fotomontajes con las propuestas de
materialidad para fachada y pasillos.

Reflexion
En este mes pude identificar dos observaciones
por proyecto en primero fue en Arena Maris I,
proyecto el cual se encontrara emplazado muy
cerca de la orilla del mar con una altura bastante
alta por lo que pienso que puede ser de gran
impacto para el medio ambiente, en el proyecto
TEP me llama la atencion como este proyecto se
va aplazando, ya que la primera propuesta es el
afo 2021.
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P TAS ARENA MARIS Il - HOTEL TUPAHUE

Planta tipo Arena Maris II,
Planta tipo se va modificando segun reuniones semanales donde luego de la primera propuesta se
modifica principalmetne la cantidad de departamentos, metros cuadrados de esta, shaft y
organizacion interior de los departamentos.

Imagen objetivo para propuesta de materialidad Hotel Tupahue y propuesta de materialidad
para pasillos interiores
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TEP PROYECTO FRANKLIN - TEP CONCHALI EL OLIVO

Carpetas desorganizadas, proyecto paso por 4
arquitectos entre el afio 2021 a 2024

De este oficio se |
desprenden los
requerimientos a |

los otros ;
departamentos |

Primer oficio en el registro 2021

W

e ik ST

KARLA PONCE

En el mes de diciembre se encontro revisando
y ordenando detalles del proyecto TEP
Francklin Huemul, a cargo de la Arquitecta
Ada Guzman. Lo que llamoé la atencién fue
que el inicio del tramite fue en los inicios en el
2021, luego se volvié a modificar el afio 2022
y se retomo en el 2024. Donde el proyecto iba
siendo modificiado y pausado, ahora para
comenzar con la tramitacion y considerando,
la solicitud se realiza en ventanilla tnica y se
genera un oficio no es necesario rellenar una
Solicitud y recibir un certificado, al volver a
contactarnos con la Arquitecta Gloria Ruiz
encargada de la revision de TEP en la
municipalidad de Santiago nos comenta que
existen elementos exigidos que se han
cambiado (bolardo métalico y alcorde que
hormigon), ademas de la misma planta de
arquitectura del proyecto, por lo cual se ha
modificado la planta de anteproyecto por la
planta de Permiso de edificacion 17250/2022.
Algo que se pudo apreciar en el proceso fue
que una vez ingresados los requerimientos, la
revisora municipal respondio con
Observaciones y un Oficio (ORD N°U182/21)
con su respectiva numeracion para el archivo
municipal, dentro de las observaciones se
detacan las de la revisora.
- Departamento de Urbanismo
-Direccion de transito y transporte publico.
- Subdireccion de alumbrado publico
Cabe destacar que el proyecto de alumbrado
no lo realiza la oficina, si no lo realiza una
empresa externa.

Reflexion
Se destaca principalmente que en la
municipalidad de Santiago no tienen plazos
definidos para estos tramites, y al buscar los
conceptos en la OGUC y LGUC, solo se
encuentran asociados al espacio publico pero no
la definicion de la tramitacion TEP en si, por lo
que para ir consiguiendo informacién hay que
recurrir a los articulos especificos y varian segun
municipalidad, lo cual se diferencia con las
solicitudes de obra nueva, edificacion, loteo, etc.c
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PLANTA PROPUESTA CHAMISERO - PROPUE MATERIALES PUN EL SOL

Planta texturizada para la
propuesta Chamisero. Este
proyecto tiene una zona de
restaurantes y otra etapa 2
donde se plantea la posibilidad
de agregar un supermercado.

SRR ST

1
| e

Para la propuesta de remodelacion de Punta del Sol en Rancagua, se apoyé en la realizacién de planos
y elevaciones, donde ademas se texturizaron las fachadas para que el cliente pueda visualizar de mejor
manera las elevaciones antes de los renders.
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TEP PROYECTO RODRIGO DE ARAYA
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c  Respecto al cistanciamiento de los postes y luminaria de alumbrado piiblico
(proyeciados) con las redes de distribucion existentes, se debe dar
cumpiimiento a lo dispuesto en fa normativa de I8 Superintandencia de

en el pliego técnico normativo “RPTON® 7: Franias y
distancias de seguridad”

d.  Por (itimo se debe tener precaucién con respecto a la nomatva de la
superintendencia, piiego técnico normativo "RPTDN® 7: Franjas y distancias de
seguridad”, en especifico en las distancias minimas de seguridad con redes de
distribucion de Ebel existentes, ya que se debe considerar que la red de
distribucién existente en la calle Roberto Espinoza no da cumplimento a la
norma mencionada en base a la distancia entre Ia fachada cel edfficio y la red
de distribucién de Enel. Se sugiere que fa red de distribucion frente al edificio
proyectado sea trasladada, soterrada o lo que estime conveniente con el fin e
dar cumplimiento a la normativa vigente

Se realizan primeras visitas a tereno en
Rodrigo de Araya para ir numerando
arboles y corroborando las dimensiones.

Durante el mes de febrero se continuo
trabajando con el TEP de Jardines de Huemul
Francklin, principalmente en la coordinacion
de especialidades, las cuales habian sido
ingresadas anteriormente en el periodo 2022,
pero recibieron observaciones las cuales no
fueron subsanadas.

Considerando el estudio luminicio, el cual
recibe observaciones del la Subdireccion de
alumbrado las cuales la arquitecta Ada
Guzman es quien se contacta con los
especialistas para hacerles llegar las
observaciones, por otro lado se me encarga ir
a la muncipalidad de Santiago en compafia
de Ada para realizar consultas a la arquitecta
Gloria Ruiz. entre las primeras observaciones
que se puede destacar.

- A diferencia de otras municipalidades
Santiago, cuenta con su departamento de
pavimentos por esa razon el Serviu no tiene
potestad

- El ingreso y revision de proyecto de
Alumbrado publico no cuenta con plazos
establecidos a diferencia de las solicitud de
CIP ylo otras solicitudes reguladas por la
OGUC.

- Se aclara que como el proyecto a ingresar
cuenta con zona afecta, se debe ingresar una
solicitud de urbanizacién por un Arquitecto, no
un ingeniero proceso que es diferente si no la
tuviera donde si la puede ingresar.

Durante este periodo igualmente se comienza
a colaborar en la propuesta de el TEP -
Rodrigdo de Araya con la Municipalidad de
Macul.

Reflexion
El comenzar a reorganizar la informacion, fue un
trabajo complejo en el proyecto de Jardines de
Huemul debido a lo fraccionadas que estaban
las carpetas. Por otro lado llama la atencion las
diferentes escalas de los proyectos y que pese a
estar realizandose en comunas diferentes tienen
en comun requerimientos como luminaria, areas
verdes, mobiliario y pavimentos (solo que en
Macul debe ser ejecutado con profesional
SERVIU)

A PONCE
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PROPUE ARENA MARIS Il - TEP PROYECTO FRANKLIN - HOTEL TUPAHUE

Durante el mes de marzo, se remitieron las
observaciones subsanadas del proyecto
Jardines de Huemul, limitadas
exclusivamente al plano arquitectonico.

Por otra parte, se dio inicio a |a fase de disefio
del proyecto TEP Rodrigo de Araya, en el cual
se colaborara con el equipo liderado por la
arquitecta Francisca Correa y el arquitecto
Enrique Méndez. El primer desafio en este
proceso fue la entrega de un listado de
requerimientos que resultd estar
desactualizado e incompleto, lo cual retrasé
significativamente el avance de las
actividades durante varias semanas. A
diferencia del proyecto Jardines de Huemul,
el proyecto Rodrigo de Araya es una iniciativa
de Tratamiento de Espacio Publico propuesta
por la Municipalidad de Macul para la

Contraste entre proyecto de infraestructura ook
(futuro  proyecto) entre lo existente empresa encargada de la reconstruccion de

(estacionamiento de las empesas y algunas un tramo de la calle Rodrigo de Araya, la cual

areas verdes que usan los trabajadores para debera considerar la implementacion de un
esparcimiento) paseo peatonal, luminaria, mobiliario urbano,

una ciclovia y areas verdes.

Luego de realizar el levantamiento y la
rectificacion de las medidas, se solicito la
incorporacion de zonas de espera dentro del
paseo en el disefio. Al consultar a las distintas
unidades municipales sobre los
requerimientos especificos (dado que no se
encuentran todos detallados en el documento
oficial), solo el Departamento de Electricidad
disponia de un protocolo formal, aunque
dicha informacién era conocida unicamente
por ellos.

Reflexion
Al contrastar los distintos enfoques para abordar
proyectos TEP en dos municipalidades
diferentes, se facilita la comprension de como
este proceso puede variar y como puede verse
retrasado debido a la falta de informacion, a
datos incompletos o a informacién no
homogénea.
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