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RESUMEN
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El presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio y formular un plan de negocio
para iniciar una empresa comercializadora y distribuidora de licores en la Regién Metropolitana,
establecida en la comuna de Providencia. La metodologia de trabajo comprende: un analisis de la
situacion actual del mercado de licorerias, realizar el estudio de prefactibilidad en todos sus

ambitos y también la evaluacidn econdmica del proyecto.

En el capitulo 1, se describirdn los antecedentes relevantes para el desarrollo del proyecto,

estableciendo los objetivos y la justificacidn para la creacién de la empresa.

El capitulo 2, definird los productos que se ofrecerdn al mercado, la demanda y oferta de
cada uno de los productos, como también evaluar el comportamiento del mercado destacando

todos los factores que puedan afectar a la oferta y demanda.

El capitulo 3 esta enfocado en definir los costos de los aspectos técnicos inherentes para
el desarrollo de las operaciones del proyecto que permitiran identificar la inversién inicial para

poner en marcha la empresa.

El capitulo 4, estara orientado al analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria,
tributaria, financiera y ambiental del proyecto determinando la estructura organizacional,

personal, descripcidn de cargos y aspectos legales.

Por ultimo, en el capitulo 5 se realizard el andlisis econdmico, en donde el proyecto debera
considerar una inversion inicial de 1064,16 UF, con un horizonte de evaluacion de cinco afios. El
proyecto se evalud en 3 estados; puro, financiado al 25%, al 50% y al 75%, resultando mas viable

este Ultimo debido al apalancamiento financiero.

Cabe destacar que la tasa de descuento del proyecto en estado puro se aplicé el método
CAPM vy para los flujos con financiacion externa se aplicd el método WACC. A través de lo

detallado anteriormente el proyecto financiado al 75% concentra mejores numeros de



rentabilidad con un VAN correspondiente a 1615,23 UF, una TIR de 133,87% y un IVAN de 1,84,

este proyecto ademas recuperara la inversion inicial en 1 afo.

Resumen de indicadores econdmicos del proyecto

. .. Tasa de descuento ..
Financiamiento ] VAN (UF}) | TIR (%) |PRI{ANOS) IVAN
aplicada
Proyecto Puro CAPM 1.320,74 44,85 3 1,24
Proyecto Financiado al 25% WACC 1.430,49 55,88 2 1,79
Proyecto Financiado al 50% WACC 1.528,95 76,53 2 2,87
Proyecto Financiado al 75% WACC 1.615,23 133,87 1 6,07

Fuente: Elaboracién propia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo mostrara el desarrollo de la evaluacion de proyecto para un plan de
negocio correspondiente a una licoreria ambienta enfocada a la comercializacidn y distribucién

de licores.

Se menciond el término ambientada, ya que, debido al alto porcentaje de consumo de
alcohol en Chile, se ha propuesto este proyecto con el objetivo de crear conciencia y consumir

con responsabilidad estos productos.

El objetivo general es elaborar un estudio de prefactibilidad técnica y econdmico
orientado a establecer una empresa comercializadora y distribuidora de licores en la Region

Metropolitana, especificamente en la comuna de Providencia.

En la primera parte de este proyecto, se presentaran los antecedentes generales
inherentes a la situacion actual en el mercado que se quiere insertar el negocio, los objetivos y la

justificacion que amerita poner en marcha un estudio de prefactibilidad.

Posteriormente se mostrara el desarrollo de cada una de las etapas que componen el plan
de negocio iniciando por la definicion de los productos y/o servicios que se ofrecerdn, andlisis de
la demanda, la oferta actual y futura, identificando los principales competidores y cuantificando

el mercado potencial y objetivo, como también las estrategias de comercializacion.

Luego se realizara un analisis técnico identificando todos los procesos importantes para
asegurar el servicio al cliente y en consecuencia lograr a mediano y largo plazo cumplir los
objetivos propuestos. Finalmente se abordara el analisis administrativo, legal, societario,
tributario, financiero y ambiental, y de esta manera poder realizar la evaluacién econédmica que

permitira decidir qué tan viable es el proyecto.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE LA EVALUACION

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales del proyecto

El consumo de licores es uno de los principales factores de riesgo para la salud de la
poblacién en todo el mundo, repercutiendo directamente sobre muchas de las metas

relacionadas con la salud de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La produccidon y consumo de alcohol estdan estrechamente relacionados con otros
objetivos y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El consumo por habitante en
un afo civil en litros de alcohol es uno de los dos indicadores de la meta de salud fijada en los
ODS, la cual busca fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancia adictivas para

el Desarrollo Sostenible.

A raiz de lo descrito anteriormente es que la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
a través de los ODS han elaborado un marco de control del Tabaco y alcohol para mantener
sostenible la salud poblacional que aln no estd controlado por marcos normativos juridicamente

vinculantes.
Entre ellas estan:

- Fortalecer el liderazgo y aumentar el compromiso y la capacidad para abordar el consumo
nocivo de alcohol en cada nacién.

- Aumentar la sensibilizacién y reforzar la base de conocimiento sobre la magnitud y la
naturaleza de los problemas causados por el consumo nocivo de alcohol mediante programas
de sensibilizacién.

- Aumentar los impuestos especiales a las bebidas alcohdlicas.

- Adoptar y hacer que se apliquen restricciones a la disponibilidad fisica de bebidas alcohdlicas
al por menor (reduciendo los horarios de venta).

- Promulgar y hacer cumplir las leyes sobre el manejo de alcohol.

- Fijar precios minimos para el alcohol, cuando proceda.



- Establecer edad minima apropiada para comprar o consumir bebidas alcohdlicas.

En el 2016, mas de la mitad de la poblacion mundial de 15 afios 0 mas se habia abstenido
de consumir alcohol en los 12 meses anteriores (57% o 3100 millones de personas). Por otro lado,
mas de la mitad de la poblacidon consume alcohol en solo tres regiones de la OMS (America,

Europa y pacifico Occidental).

El consumo total de alcohol por habitante en la poblacion mundial de mas de 15 afios
aumenté de 5,5 litros de alcohol puro en el 2005 a 6,4 litros en el 2010, y se mantuvo en el nivel
de 6,4 litros en el 2016. Los niveles mas altos de consumo de alcohol por habitante se observan

en paises de la Regién de Europa de la OMS (ver figura 1-1).
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Fuente: Informe sobre la situacion mundial del alcohol y la salud

Figura 1-1: Consumo total de alcohol por habitante en litros, OMS, 2000-2016.

Si bien en la Regidn de Africa, América y el mediterraneo oriental de la OMS el consumo

por habitante permanecié estable, Europa disminuyé de 12,3 litros en el 2005 a 9,8 litros en el



2016. El aumento se ve reflejado en las regiones del Pacifico Occidental y Asia Sudoriental (ver

figura 1-2).
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Fuente: Informe sobre la situacion mundial del alcohol y la salud

Figura 1-2: Consumo Total de alcohol por habitante (15 afios o mas), 2016.

En todo el mundo, un 44,8% del total de alcohol registrado se consume en forma de licores

y aguardientes (también conocidas como bebidas espirituosas o bebidas blancas).

A continuaciodn, se presenta la proyeccién de consumo total de alcohol por habitantes (15

afios o mas):
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Fuente: Informe sobre la situacion mundial del alcohol y la salud

Figura 1-3: Proyeccién de consumo por habitante en litros de alcohol por regién, 2016-2025.

En Chile ultimamente con la contingencia sanitaria se vaticinaba un aumento en el
consumo de alcohol, pero no ha sucedido asi, esto se debe al cambio en los habitos de la
socializacion. Segun un estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencién y
Rehabilitacién del consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), un 74% de los chilenos manifiesta haber
mantenido o disminuido su consumo de alcohol en la crisis sanitaria. Ante esto, no ha existido un
aumento importante y esto se relaciona con el hecho de que en Chile el consumo de alcohol es

mas bien recreativo/social y ambos contextos estaban restringidos.

Cabe destacar que Chile ocupa uno de los primeros lugares en el consumo de alcohol
segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), estudios que

analizan a 52 naciones de esta organizacién ubica a Chile en el noveno puesto pidiendo a los



paises a redoblar sus esfuerzos para no realizar promociones pensadas en los mas jévenes y elevar

precios.

A continuacion, se presenta la evolucion del consumo de alcohol en Chile destacando la

poblacién general y escolar (ver grafico 1-1):
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Fuente: Cuenta publica 2021 Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

Gréfico 1-1: Consumo de alcohol en Chile.

El consumo de licores en Chile puede conllevar a muchos problemas sociales que las
organizaciones del gobierno intentan evitar, estableciendo leyes que perjudican el mercado de
este producto, pero el problema radica en la cultura de las personas al consumir licores, y es por
este el motivo el cual surge la idea de una licoreria ambientada que permita disfrutar el consumo

de licores en un ambiente agradable y comprando de manera confiable y consciente.

1.1.2. Objetivos del proyecto

1.1.2.1. Objetivo General

El presente proyecto tiene como objetivo crear una empresa comercializadora y
distribuidora de licores en la Regién Metropolitana que permita al consumidor disfrutar de forma
consciente y segura los productos lanzados al mercado en un ambiente grato con especial

atencion al cliente.



1.1.2.2. Objetivos especificos del proyecto

- Analizar los resultados obtenidos mediante indicadores financieros.

- Distinguir los factores que intervienen en la demanda del producto.

- Determinar la demanda y mercado objetivo.

- Establecer los recursos técnicos, administrativos y legales para poner en marcha el proyecto.

- Establecer estrategias de comercializacion.

- ldentificar los requerimientos técnicos y operacionales para crear una licoreria distintiva
dentro del mercado que logre captar la atencién del cliente.

- Demostrar la viabilidad del proyecto segun el andlisis econémico.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Es importante destacar que en la época actual el crecimiento que ha tenido la oferta de
bebidas alcohdlicas en Chile ha sido considerable, ofreciendo una mejor variedad y calidad de
productos para un consumidor mas informado y conocedor del tema. Sin embargo, también
existe una preocupacion constante sobre las cifras que rodean el consumo de alcohol y que estas
se mantengan en un nivel adecuado, sobre todo entre los mas jovenes, sin los riesgos asociados

a laingesta excesiva.

Por otro lado, la situacion actual del comercio de licores se ha visto afectado en varios
ambitos por el coronavirus, segun informes del Ministerio de Salud, el brote del Covid — 19
acrecentd los problemas ya existentes, como por ejemplo las preocupaciones econémicas y el

deseo de algunos consumidores en reducir su consumo de alcohol.

En consecuencia, del exceso de consumo de alcohol en Chile, se han iniciado diversas
campanas para prevenir esta situacion. La ultima iniciativa del gobierno y que va de la mano con
el propdsito del presente proyecto tiene como objetivo disminuir la ingesta de alcohol en el pais
y llama a su consumo responsable mediante la inclusidon de advertencias e informacién en su

etiquetado, envasado y publicidad.

El congreso despacho la nueva ley de alcoholes, en donde indica lo siguiente:



- Tiene como objetivo disminuir la ingesta de alcohol y propender a su consumo responsable,
mediante la inclusién de advertencias e informacion en su etiquetado y envasado.

- Laley establece que toda bebida de graduacidn alcohélica igual o mayor a 0,5 grados que esté
destinada a su comercializacidon en Chile, debera llevar en el envase que la contenga una
advertencia clara, precisa y visible sobre las consecuencias de su consumo nocivo.

- Ademas, se indicaron normas para la publicidad grafica, en televisidn y radios. En television
solo podra transmitirse entre las 22:00 horas y 6:00 horas, mientras que en radio se prohibe
entre las 16:00 y las 18:00 horas.

- Junto con ello, se prohibe toda accién grafica de estimulacién al consumo en bienes de uso

publico y en actividades deportivas.

Segun Richard Michaud, representante de la Asociacion Gremial de Botillerias en Chile
sefialé en una entrevista en el lanzamiento de la nueva ley, que: “esta serd una importante
mejoria para los clientes en general de nuestra industria, puesto que buscan dar informacion para
un consumo responsable. Esta aprobacion es importante porque la ciudadania necesita tener una
cultura etilica y saber lo que estd comprando y que, para botilleros del pais, la salud de clientes

siempre ha sido la prioridad”

Todos estos antecedentes refuerzan la propuesta del proyecto, de tal manera que, pueda

generar un impacto a nivel social.

1.1.4. Contexto del desarrollo del proyecto

Poniendo en contexto la realizacidn del proyecto, este buscar cubrir la necesidad de
recreacion entre las personas en un ambiente grato para compartir y consumir los productos bajo

responsabilidad y auto control, destacando estas dos ultimas cualidades mencionadas.

El auto control y responsabilidad es lo que motiva a la realizacidn del proyecto, ya que
como se menciond en los antecedentes generales, el consumo de alcohol tanto en Chile como en
el mundo es alto, sobre todo en el pais donde se establecerd el negocio, por lo que se buscard

incentivar al consumo consciente y responsable.
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1.1.5. Tamaiio del proyecto

Para llevar a cabo el proyecto y determinar el tamafo del proyecto, se deberan considerar

las siguientes variables:

- El arriendo de un local con patente de alcoholes clase E (cantinas, bares, pubs y tabernas)
incluyendo bodega para almacenar los insumos, con expendio y venta de comida en la comuna
de Providencia, Region Metropolitana.

- La remodelacién del interior del local, para darle la temadtica diferencial frente a la
competencia (implica compra de muebles y equipos para el manejo del negocio).

- Para atender el local y suplir las funciones administrativas y operativas del proyecto, se debe
considerar un total de 5 personas; Administrador del local, bodeguero, vendedor, asistente de

venta y guardia de seguridad.

Segun la clasificacion de empresas por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), existen

cuatro tipos de empresas (ver tabla 1-1):

Tabla 1-1: Clasificacidn de empresas segln sus ingresos anuales por ventas.

Clasificacion de Empresas segun Ley N° 20.416 {en UF) Clasificacion General
Tipo de Empresa Desde Hasta
Microemprasas 0 2.400 Empresa de Menor Tamanio (EMT)
Pequeria Empreza 2400 25.000
Mediana Empresa 25.000 100.000
(Gran Empresa 100.000 ¥ mas Gran Empresa

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.
Tomando en cuenta los factores antes mencionados y también en el analisis de mercado,

podria clasificarse el presente proyecto como una pequefia empresa.

Por otro lado, considerando los factores necesarios para dar marcha al proyecto, la

inversidn necesaria sera de $31.980.098, lo que equivale a 1064,16 UF.
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1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

1.1.6.1. Impacto Econémico

Este proyecto generara un impacto en este ambito a través del estudio econémico en
donde se evaluaran todos los flujos para finalmente verificar si es rentable para los inversionistas

llevar a cabo el negocio dependiendo de su ganancia o pérdida.

1.1.6.2. Impacto social y cultural

El proyecto buscara tener un impacto sociocultural positivo, ya que al tratarse de una
empresa comercializadora y distribuidora de licores en donde el auto consumo y responsabilidad
son los valores que pretende instaurar en sus clientes, ayudara a contribuir todas las iniciativas

impulsadas por el gobierno en la actualidad.

De esta forma, también generar un ambiente cdlido en la comunidad sin incentivar la

delincuencia y la seguridad ciudadana que mayormente se ve afectada bajo este rubro.

1.1.6.3. Impacto Ambiental

En este ambito, el proyecto si bien no puede aportar en gran medida con los envases de
los productos, ya que los productos son fabricados en las respectivas empresas de licores o
importadas, el proyecto buscara crear conciencia en como deshacerse del envase o residuos que
pudiera generar el producto proyectando a través de publicidad la trazabilidad de su disposicién

segura.

1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Definicidn de situacién sin proyecto

A raiz de la evidencia estadistica en el consumo de alcohol en Chile, es poco visible en los
espacios publicos determinados para la ingesta de alcohol ver locales o empresas que promuevan

el consumo de alcohol de manera consciente y responsable, en donde el presente proyecto a
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evaluar buscara penetrar el mercado de una manera llamativa fomentando el consumo
responsable, incentivando el autocuidado a través de una alimentacidn sana antes, durante y

después del consumo.

En varios sectores de la Regidon Metropolitana, sectores populares para la ingesta de
alcohol como por ejemplo Bellavista, Av. Brasil, Plaza Nufioa, etc. Los locales con patentes de
alcoholes se desentienden de este problema grave que el gobierno busca erradicar, ya que genera
delincuencia, inseguridad en la comunidad hasta homicidios a través de rifias generadas por la
inconciencia en el consumo, aun cuando el gobierno y las organizaciones interesadas en este
tema proponen nuevos proyectos y legislaciones limitan la comercializacién de los productos

alcoholizados afectando directamente al gremio.

Por otro lado, es poco frecuente o casi nula la presencia de botillerias como la del presente
proyecto, o también de bares en donde el servicio sea auténomo. Bajo los factores anteriores es
donde el proyecto buscard penetrar en el mercado, ya que, el interés para que la comunidad
consuma alcohol de forma responsable parte de las autoridades y no del que comercializa el

producto.

1.2.2. Definicidn de situacidén con proyecto

Con la presencia del presente proyecto en el mercado, se esperard generar un alto
impacto tanto a nivel provincial como nacional, apoyando paralelamente las iniciativas de las
organizaciones y el propio gobierno por prevenir la ingesta de alcohol en exceso, modificando el

alto numero estadistico que hay actualmente en el pais y también en Latinoamérica.

Todo esto se logrard a través de la tematica del negocio que se desea proponer
incentivando al autocuidado generando un cambio cultural mostrando como empresa un gran
sentido de responsabilidad en estos casos para mantener un ambiente comunitario bajo control,

proteger a los clientes, negocio y entorno social.
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Esta iniciativa pondrd al proyecto en la vanguardia dentro de la competencia al ser un plan
de negocio distinto que ofrecera variedad de productos, ambiente grato y una excelente atencion

al cliente para que pueda consumir productos alcoholizados de forma responsable y consciente.

Como se ha mencionado anteriormente, dentro de la comuna de Providencia no existe
una licoreria que ofrezca en paralelo el consumo de productos dentro del local, lo que hace aun

mas competitiva la propuesta.

1.2.3. Anadlisis de separabilidad

En este proyecto si abarca una separabilidad dado que no solo se realizara comercio de
licores, si no que se habilitard un espacio para el consumo en el interior del local y venta de
alimentos sin preparacion (Snacks, tablas para compartir, etc.), de manera que los clientes
puedan degustar los productos que quieran comprar en un ambiente grato y con un
acompafiamiento para amenizar la estancia en el local. La particularidad de este funcionamiento
es que no se hay involucrados meseros o coperos, es decir, el consumo serd auténomo por parte

de cada cliente y es ahi donde el proyecto buscara incentivar el auto control y responsabilidad.

1.2.4. Método para medicion de beneficios y costos

1.2.4.1. Ingresos

Los Ingresos seran aquellos que se obtengan a través de las ventas de productos

dependiendo de la demanda y precio analizada en el estudio de mercado.

1.2.4.2. Egresos

Con respecto a los egresos del proyecto estos se estructuran de la siguiente forma:

- Inversion inicial (Activos fijos, gastos en puesta en marcha, capital de trabajo).
- Operacionales.
- Remodelacion.

- Capital de trabajo.
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- Arriendo de local.

- Costos por salarios de funcionarios.
- Costos administrativos y legales.

- Costos en marketing.

- Costos de insumos.

- Mantencidn de local.

1.2.5. Indicadores

En este proyecto se ocupardn indicadores que incluyen las dimensiones econémicas
financieras y facilitardn fundamentalmente la toma de decisiones evaluados como proyecto puro,

financiado al 50 y 75%, los cuales se detallan a continuacion:

1.2.5.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es un monto que resulta de actualizar todos los pagos o ingresos
futuros a una tasa de descuento determinada, restando la inversidn inicial requerida (ver

ecuacion 1-1).

VAN—Z i i
_t_0(1+i)t 0

Fuente: Preparacion y Evaluacion de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacion 1-1: Valor Actual Neto

Donde;

i = Tasa de descuento.

- t=indice de cada periodo (0 <t < n).

- Ft=Flujo de caja futuro al final del periodo i.

- n=Numero de periodos de capitalizacién dentro del horizonte de evaluacion.

- Iy=Inversidn Inicial requerida.
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1.2.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento que iguala el valor actual de los flujos
de salida de efectivo que se estima con el valor actual con los flujos de entrada de efectivo
esperado, es decir, es aquella tasa que iguala los flujos ingresos y egresos, provocando que el VAN

sea igual a O (ver ecuacion 1-2).

TIR = VAN = 0 = 1+zn: Fe
B I STCE T

Fuente: Preparacion y Evaluacion de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacidn 1-2: Tasa Interna de Retorno

Donde:

- i=Tasa de descuento.

- t=Indice de cada periodo (0 <t < n).

- Fi=Flujo de caja futuro al final del periodo i.

- n=Numero de periodos de capitalizacidon dentro del horizonte de evaluacién.

- Iy=Inversion Inicial requerida.

1.2.5.3. Periodo de Recuperacion de la Inversién o Payback (PRI)

El Periodo de Recuperacidn de la Inversidn Inicial es un indicador que determina el numero
de periodos necesarios para recuperar la inversién inicial, el cual se compara con el nimero de
periodos aceptables por la empresa. El calculo de este indicador se vera reflejado en el flujo de

caja a través del estudio econémico (ver capitulo 5).

1.2.5.4. indice de Valor Actual Neto (IVAN)

Este Indicador permite seleccionar proyectos a través de la relacién entre la ganancia

expresada en el VAN y la inversidn inicial (ver ecuacion 1-3).
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VAN

0

IVAN =

Fuente: Preparacion y Evaluacidn de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacién 1-3: indice de Valor Actual Neto

Donde:

- VAN: Valor Actual Neto

- Iy: Inversién Inicial

1.2.6. Criterios de evaluacion

Para la toma de decisiones en este proyecto se considerardn los siguientes criterios de

decision:

1.2.6.1. VAN

Si VAN > 0, el proyecto es rentable, ya que genera ganancias.

Si VAN = 0, el proyecto es indiferente, ya que no genera ganancias ni pérdidas.

Si VAN < 0, el proyecto no es rentable, genera pérdidas.

1.2.6.2. TIR

- SiTIR >1i, el proyecto es rentable, ya que es superior a la tasa minima exigida a la inversion.
- SiTIR =i, es indiferente a realizar.
- SiTIR < i, el proyecto no es rentable, ya que no alcanza la rentabilidad minima exigida a la

inversion.

1.2.6.3. PRI

Si PRI > Horizonte de Evaluacidn, se debe rechazar el proyecto.

Si PRI < Horizonte de Evaluacion, se debe aceptar el proyecto.
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1.2.6.4. VAN

- IVAN > 1, para el caso del indice del Valor Actual Neto, el proyecto que contenga el mayor

indice de los evaluados es el mas rentable.

El proyecto tomarad los indicadores y criterios antes mencionados (VAN, TIR, PRI e IVAN),
con un horizonte de evaluacién del proyecto de 5 afios y con un flujo de caja realizado en unidades

de fomento (UF).

1.2.7. Estructura del proyecto

La estructura de andlisis del proyecto estard establecida para un horizonte de evaluacién
de 5 afos y a partir de la recopilacion de informacién relevante para el negocio, se considerard la

siguiente estructura:
Analisis de prefactibilidad de mercado:

Estudio el cual aporta el contexto y los antecedentes necesarios para determinar la
viabilidad del proyecto, ademas, define el producto/servicio que se desea lanzar al mercado,
cantidad de consumidores que estarian dispuestos a comprar el producto y el precio. Todo esto
a través de andlisis de datos histdricos, actuales y encuestas de mercados, las que posteriormente

seran proyectadas para verificar su factibilidad.
Anadlisis de prefactibilidad técnica:

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes
o0 servicios que se requieren y verificar su factibilidad técnica de cada una de ellas. Este andlisis
identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el
proyecto, resumiendo los costos de inversién y de operacién requeridos, asi como también el

capital de trabajo que se necesita.
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Analisis de prefactibilidad administrativa, lega, societaria, tributaria financiera y ambiental:

Este andlisis permitird definir las variables relacionadas con las funciones administrativas
del proyecto, el marco legal societario, tributario y financiero inherentes a la realizacion del

proyecto, para que este Ultimo cumpla con las exigencias legales para asegurar el funcionamiento.
Evaluaciéon econdémica y financiera:

Tiene como finalidad analizar las necesidades de tipo econdmico y financiero que precisa
la puesta en marcha del proyecto, con el propdsito de determinar si es rentable, o no, llevar a

cabo la propuesta evaluando el financiamiento, excedentes y variables de decisidn.
Conclusiones y recomendaciones:

Al finalizar los analisis anteriormente mencionados, se podrd tener una mirada mas amplia
del entorno en el cual se llevard a cabo el proyecto y verificar si es rentable o no. Todo esto

permite hacer conclusiones y tomar medidas para lograr el objetivo general.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En el siguiente capitulo se estudiara y definird el producto/servicio, el cual en este
proyecto se orienta a la creacion de una licoreria ambientada con consumo en el interior del local,
ademas se evaluardn las variables de mercado que se relacionen con la oferta y la demanda,

determinacioén de precio y localizacion.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

El presente proyecto consta de dos prestaciones para ofrecer al mercado, en primer lugar,
la comercializacidn y distribucidn de distintos tipos de licores y, en segundo lugar, el consumo de

los productos ofrecidos en el local ambientado.

2.1.1. Comercializacion de licores

La primera prestacidon que ofrecerd el proyecto, definida como la base de negocio en la
cual estd orientado, es la venta de licores, bebidas y confites. La seccion de bebidas y alcoholes

se clasificaran de la siguiente forma:

- Bebidas.

- Cervezas.

- Espumantes.
- Licores.

- Piscos.

- Rones.

- Vinos.

- Vodkas.

- Whisky

- Confites.

Ademas, se debe considerar que dentro del negocio se ofrecerdn productos para el

consumo de estos, como, por ejemplo; hielo, vasos, etc.
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2.1.2. Consumo al interior del local

Como se ha mencionado en el capitulo 1 del proyecto, el propdsito de este es incentivar
el consumo responsable y consciente del alcohol, mayoritariamente en los jévenes, dado que
seria el publico objetivo que se buscaria concientizar en este ambito y paralelamente es donde se

podria generar un impacto positivo dentro de la comunidad.

Es por esto que, el proyecto ofrecerd los productos, de manera que, también se puedan

consumir dentro del local de venta, acondicionando un espacio propio para tal propésito.

El local contard con un espacio al aire libre con mesas y sillas incluidas, para que el cliente
pueda consumir los productos ofrecidos. Particularmente, a diferencia de otros bares o pubs y
aun mas de las comunes botillerias, es que el consumo dentro del local sera con autoservicio, es
decir, el cliente comprard el producto que desea consumir, junto con vasos, hielo y ademas se le
ofreceran confites para que se justifique la estadia dentro del local de acuerdo con la ley de

alcoholes que permite consumir alcohol en un local si es que va a consumir algun alimento.
El servicio de consumo dentro del local ofrecera:

- Bebestible alcoholizado.
- Pack de vasos plasticos mas hielo.

- Tablas de quesos y confites de acompaiiamiento.

Lo descrito anteriormente serd preparado a la hora de que el cliente realice la compra y
asi se pueda contabilizar de mejor forma la cantidad de personas que estaran en la mesa para

compartir.

Es importante destacar que el local tendrda normas para la venta de productos como

también para el consumo dentro del local, las cuales se detallan a continuacién:

- Clientes en evidente estado de ebriedad no podran ingresar al local para comprar productos y
menos aun para consumir algun producto dentro del local.
- Los clientes que estén conduciendo algun vehiculo motorizado no podrdn consumir y tampoco

comprar productos con alcohol ofrecidos por el local.
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- Las personas que decidan compartir los productos ofrecidos por el local dentro de este no
podran comprar mas alcohol a partir de 3 horas de permanencia, ya que el espacio al aire libre
estd orientado a degustar los productos y para fines recreativos para los clientes y no para la
ingesta excesiva de alcohol.

- El consumidor dentro del local tendra el deber de dejar limpio y ordenado el lugar ocupado,
botando los residuos de los productos consumidos en los puntos disponibles informados por

el local antes de ingresar.

Cabe destacar que el local tendrd tematica para beber de forma responsable con
publicidad artesanal sobre los temas inherentes en este aspecto de manera que, se pueda

concientizar al publico objetivo.

Por otro lado, en las instalaciones se dispondra de dispensadores de agua de forma
gratuita de manera que, el cliente a medida que vaya consumiendo alcohol pueda hidratarse
debidamente y evitar efectos del alcohol en el consumidor, asi como también se dispondra de
todos los elementos de higiene que el cliente requiera, ya sea para uso propio como para el aseo

del espacio a ocupar.

2.2. ANALISIS DE DEMANDA

2.2.1. Andlisis de demanda actual

El analisis de la demanda es uno de los aspectos centrales a la hora de evaluar proyectos,
ya que su buen estudio incide directamente en los resultados del negocio que se desea

implementar para eventualmente lograr la aceptacion del proyecto.

Para determinar la demanda de este proyecto, se utilizardn modelos causales basados
principalmente en datos histéricos publicados por el Décimo Tercer estudio Nacional de Drogas
en Poblacion General de Chile, 2018 (SENDA, 2019), datos estadisticos de poblacion

proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).



23

Segun la publicacion del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacidon del Consumo
de Drogas y Alcohol, se observan variaciones en el consumo de Alcohol entre el afio 2000-2018 a

nivel nacional, segun el grafico 2-1:
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Fuente: Datos del Décimo Tercer Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General Chile, 2018 (SENDA, 2019)

Gréfico 2-1: Porcentaje del consumo de Alcohol en Chile
Para el estudio de la demanda actual y su proyeccion, los valores que interesan considerar
son los porcentajes de consumos anuales (Tendencia destacada entre superior e inferior del
grafico 2-1), ya que, a través de la poblacidn a nivel nacional, se logrard identificar el publico

objetivo del proyecto.

Con respecto a la percepcion de riesgo de uso de alcohol, en 2018, el 85,9% de la poblacion
percibe como un gran riesgo el consumo de cinco o mas tragos al dia. En este sentido es donde
se quiere enfocar el proyecto, ya que se observa un aumento porcentual en la proporcion de

personas que declaran haberse embriagado.

Araiz de lo descrito anteriormente, a continuacidn, se presenta el porcentaje de poblacion

que considera haberse embriagado a la hora de consumir alcohol (Ver grafico 2-2):
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Mo
No C - Embriaguez
Consumidaores

dltimo mes 43, 7%

56,7%

Fuente: Datos del Décimo Tercer Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General Chile, 2018 (SENDA, 2019)

Gréfico 2-2: Embriaguez en consumidores.

Para complementar la informacion descrita en los graficos anteriores, en el grafico 2-3, se

presenta la cantidad de personas con consumo problemdtico segln sexo, entre 2016 y 2018:

692 986

649.160

152253 130466

NY de personas con Consumo Hombres Muparas
problematice Gltima afio

| L W 2018
Fuente: Datos del Décimo Tercer Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General Chile, 2018 (SENDA, 2019)

Grafico 2-3: Personas con consumo problematico, segun sexo.

La informacién destacada anteriormente es de suma importancia, dado que el objetivo
del proyecto es apuntar a concientizar socialmente el consumo de estos productos en las

personas, destacando las de consumo problematico. Cabe destacar que no se puede dejar de lado
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el total de la poblacién, por lo que a continuacidn se presenta la poblacién total mayor de edad a

nivel nacional (Ver tabla 2-1):

Tabla 2-1: Poblacién a nivel nacional mayor de edad.

Periodo Anos Poblacion (>18 Anos)
1 2014 13.289.627
2 2015 13490482
3 2016 13700733
4 2017 138965811
5 2018 14299294
B 2019 14 646 285
7 2020 14 982 343
8 2021 15.200.840

Fuente: Censo 2017, Instituto Nacional de Estadistica.
A partir de los datos histdricos mencionados anteriormente, es posible realizar el cdlculo
de la demanda actual segun el porcentaje de consumo de alcohol anualmente hasta la fecha (ver
grafico 2-1) y también a partir de la estadistica de poblacién total (mayor de edad), todo esto a

nivel nacional.

En la tabla detallada a continuacion se informara la poblacién consumidora de alcohol a

nivel nacional mayor de edad (ver tabla 2-2):

Tabla 2-2: Demanda actual de alcohol a nivel nacional.

. .. . Consumo de alcohol | Demanda de

Anos Poblacion (>18 Aros) . .
a nivel nacional [3) Alcohol

2014 13 289627 63,4% 8425624
2015 13490482 83,4% 8.552 966
2016 13700733 63,9% 3754768
2017 13965811 53,9% 35924 153
2018 14 299294 61,0% B8.722.569
2019 14 646285 61,0% 3934 234
2020 14982 343 61,0% 9139229
2021 15.200.840 81,0% 9.272.512

Fuente: Elaboracion propia.
Segun lo mencionado en el capitulo 1, el proyecto se pretende establecer en la comuna

de Providencia justificado bajo una encuesta que se presentard en el punto 2.2.1.1 (Elaboracidn
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de encuesta). Por lo que, es necesario desglosar la poblacién consumidora de alcohol segun la
poblacion total de la comuna mencionada para efectos de calcular la demanda actual del
proyecto. En la siguiente tabla (ver tabla 2-3) se detalla la poblacién mayor de edad y el porcentaje

de consumo de alcohol en la comuna de Providencia:

Tabla 2-3: Demanda actual de Alcohol Providencia.

Poblacion
. . . Poblacion Total % Poblacion Demanda de Publico
Afios Providencia . . . L.
. (18 Afos) Providencia Alcohol Ohjetivo
(18 Afios)
2014 118.380 13289627 0,89% 8425624 75.053
2015 120.119 13.490.482 0,89% 8.552.966 768.155
2016 122277 13700733 0,89% 8.754. 768 78.135
2017 1254957 13965811 0,90% 8924153 80487
2018 129225 14 299294 0,90% 8.722569 78827
2019 132,634 14.645.285 0,91% 3.934.234 80.907
2020 135891 14952343 0,91% 9139229 82.894
2021 138.146 15 200.840 0,91% Q272512 84 269

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.1. Elaboracién de encuesta

Con el propdsito de conocer la demanda de los productos que se ofreceran en el presente
proyecto, se elabord una encuesta que permitird conocer con datos reales las preferencias del

mercado, destacando:

Preferencia de productos ofertados en una licoreria.

- Rango de edad de consumidores.

- Porcentaje de personas que se alimenta a la hora de consumir alcohol.
- Porcentaje de personas que se hidrata a la hora de consumir alcohol.

- Preferencia de lugar para comprar licores.

- Nivel de consumo de la cerveza.

- Preferencia de alimento para acompanar el consumo de alcohol.

- Zonas de preferencia para compartir y consumir alcohol.
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Para calcular si la muestra (n) que se ha conseguido es representativa con respecto al
universo que consume alcohol en la comuna de Providencia, se utiliza la siguiente formula
estadistica (ver ecuacién 2-1):

3 k?xpxqxN
n= (e2x(N—-1)+k?xpXxq

Fuente: Preparacion y Evaluacién de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacidn 2-1: Numero de muestra.

Donde:

- n =Tamafo de la muestra.

- N =Tamano de la poblacidon (NUmero total de posibles encuestados)

-k = Nivel de confianza asignado al proyecto, indica la probabilidad de que los resultados de la
investigacion sean ciertos.

- e = Error muestral.

- p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

- ¢ = Probabilidad de que no ocurra el evento, es decir, 1-p.

En el presente proyecto, N estard fijado por el publico objetivo calculado en la tabla 2-3
de la demanda actual (2021) en Providencia, es decir, 84.269 habitantes, se considera un nivel de
confianza de un 95%, con un error muestral de 7%, la probabilidad de que ocurra el evento es de
un 50%, por ende, la contra parte seria de un 50% respectivamente. A continuacion, se calcula el

tamafio de la muestra (ver ecuacién 2-2):

_ 1,96% x 0,5 X 0,5 X 84269
(0,072 x (84269 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

n = 195,54 = 196 Personas

Fuente: Preparacion y Evaluacidn de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacion 2-2: Calculo del nimero de muestra

En la siguiente encuesta la muestra total fue de 230 personas, dando los siguientes

resultados que seran determinantes para calcular la demanda actual del proyecto:
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1) ¢Qué edad tiene?

Rango de Edad

= Entre 18-24 Afios
= Entre 25-44 Aios
= Entre 45-64 Afos

Fuente: Elaboracidon propia.

Gréfico 2-4: Rango de edad de personas encuestadas.

2) A la hora de comprar algun producto en una licoreria, é{Qué tipo de producto es de su

preferencia?

Preferencia de Poductos
= Bebidas
= Cervezas
= Espumantes
\ Licores
2% .
\ = Piscos

= Rones

m Snacks y confites
= Vinos

= Vodkas

= Whiskey

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2-5: Preferencia de productos de personas encuestadas.
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3) Alahorade consumir alcohol, ¢éComen debidamente para no generar embriaguez?

é¢Comen debidamente para no generar
embriaguez?

m A veces
= No

=S

Fuente: Elaboracidon propia.

Grafico 2-6: Alimentacion a la hora de consumir alcohol.

4) Ala hora de consumir alcohol, ¢Se hidratan regularmente con agua?

éSe hidratan debidamente para no generar
embriguez?

m A veces
= No

u S

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2-7: Hidratacion a la hora de consumir alcohol.
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5) Alahora de compartir, ¢Dénde prefieren comprar alcohol?

Preferencia de lugares para comprar alcohol

3%

= Bares
= Botillerias
= Otros

= Supermercados

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2-8: Preferencia de lugares para la compra de alcohol.

6) Para consumo propio, éCuantas cervezas individuales compraria en un dia en particular?

Cantidad de cervezas para consumo propio

2%

= 12 o mas
m Entre 1-2
= Entre 3-6
u Entre 7-12

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2-9: Consumo de cervezas personal.
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7) éCual de los siguientes alimentos prefiere consumir a la hora de ingerir alcohol?

Preferencia de Alimento para consumir alcohol

0,
9% = Comidas preparadas
= Otros
= Snacks envasados (papas
fritas, frutos secos, etc.)
Tablas de queso

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 2-10: Preferencia de alimentos.

8) Entre las zonas de entretencién en la Region Metropolitana, ¢ Qué comuna prefiere para

compartir en un ambiente grato?

Prefrencia de Comuna para Entetencion

= Huechuraba

= La Florida

= Las Condes
Melipilla

= Ninguno en especial

= Nufioa

m Pirque

= Providencia

= Santiago Centro

m Vitacura

Fuente: Elaboracidon propia.

Grafico 2-11: Preferencia de comuna.
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A partir de los resultados de la encuesta realizada y en conjunto con los datos histéricos
destacados anteriormente, es posible calcular la demanda actual de los productos que seran

ofrecidos en este proyecto. Ya que, se cuenta con la siguiente informacion:

- Porcentaje de preferencia de cada producto vendido en una botilleria.
- Consumo del producto con mayor preferencia.

- Preferencia de personas que comprarian en una botilleria.

Por otro lado, quedd evidenciado a través de los resultados que la zona en la cual se busca
establecer este proyecto tiene una preferencia con respecto a las demds comunas indicadas como
opcién por lo que, es posible generar ciertas expectativas con respecto a la viabilidad del

proyecto.

Debido a los resultados se podrd estimar a partir de la encuesta, que existe una
participacién de mercado correspondiente al 47% de las preferencias de compra en el proyecto
que se desea evaluar (ver grafico 2-8), porcentaje el cual para el presente proyecto se considerara
constante, ya que, la proyeccidn ird determinada por el publico objetivo, por lo que, a partir del
calculo del publico objetivo en la tabla 2-2, se procedera a continuacién a realizar el calculo de Ia

demanda actual (ver tabla 2-4):

Tabla 2-4: Calculo demanda actual.

. Publico Participacion
Afos L. Demanda
Ohjetivo del mercado
2014 75.053 47% 35275
2015 7E.155 47% 35.7493
2016 78.135 47% 36723
2017 80487 47% 37.829
2018 78827 47% 37.049
2019 80.907 47% 38.026
2020 82.894 47% 38.960
2021 84 269 47% 30 606

Fuente: Elaboracion propia en conjunto con datos del INE y consumo de Alcohol SENDA 2019.
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Como se menciond anteriormente, a través de la encuesta es posible estimar la demanda
de cada producto ofrecido por el proyecto de acuerdo con el nUmero de demanda actual 2021

(ver tabla 2-4), Los resultados fueron los siguientes:

Bebidas con un 21%.

- Cervezas con un 33%.

- Espumantes con un 4%.
- Licores con un 6%.

- Piscos con un 13%.

- Rones con un 2%.

- Vinos con un 7%.

- Vodkas con un 5%.

- Whiskey con un 5%.

- Snacks y confites con un 4%.
A continuacidn, se realizard el calculo de la demanda de cada producto (ver tabla 2-5):

Tabla 2-5: Demanda actual por producto.

. Demanda
Productos Preferencia (3¢) | Demanda total

Producto
Bebidas 21% 33906 7120
Cervezas 33% 33.906 11.189
Espumantes 4% 33906 1356
Licores 6% 33906 2.034
Piscos 13% 33906 4. 408
Rones 2% 33.906 678
Vinos 7% 33906 2373
Vodkas 5% 33906 1.695
Whiskey 5% 33906 1.695
snacks y confite: 4% 33.906 1.356

Fuente: Elaboracidon propia.
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2.2.2. Andlisis de la demanda futura

Para proyectar la demanda futura se utilizara el método de regresion lineal, el cual
consiste en evaluar los datos histdricos a través de la tendencia que se genera calculando factores

de acuerdo con la siguiente formula (ver ecuacion 2-3):

_nxxy—QE0)Qy)

by - (e
a=y—bx
y=a+bXn

Fuente: Preparacion y Evaluacion de proyectos. Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain

Ecuacién 2-3: Método de regresion lineal.

Donde:

- n=Numero de periodos.
- x= N° de datos.

- y=Demanda.

- a=lInterseccidon de Y.

- b= Pendiente.

Para poder proyectar la demanda, se debera aplicar el método de regresion lineal a la
informacién histérica mencionada en el punto 2.2.1. relacionada al consumo de alcohol a nivel
nacional proporcionada por el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo
de Drogas y Alcohol como también a los datos de poblacién total a nivel nacional, proyectando la

demanda a partir del afio 2022 (afio 1).

Posteriormente se realizara la proyeccién de demanda segun el publico objetivo de Ila
comuna de Providencia, a continuacion, se muestra la proyeccion de lo mencionado (ver tabla 2-

6):
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Tabla 2-6: Proyecciéon demanda a nivel nacional.

. - .. Consumo de alecohol | Demanda de
Periodo Afos Poblacion Total . .
a nivel nacional (2£) Alcohol
1 2014 13 289627 683,4% 8425624
2 2015 13.490.482 683,4% 8.552.966
3 2016 13700733 683,9% 8.754.768
4 2017 13965811 683,9% 8924 153
5 2015 14 399 2894 61,0% 8722569
B 2019 14 646 285 61,09 8934 234
7 2020 14 982 343 61,0% 9139229
B 2021 15.200.840 61,09 Q272512
= 2022 15355 963 50,8% 9333419
10 2023 15.492 606 61,005 94423 899
11 2024 15624 293 61,1% 9552 379
12 2025 15.757.554 61,3% 9. 661.860
13 2026 15.895 385 61,5% 9.771.340

Fuente: Elaboracién propia.

Proyeccién demanda a nivel nacional

90.000
y =1135,2x - 2E+06 o ®
88.000 R?=0,9754 et )
"
86.000 o
[ 208
& 84.000 o ..
c Q...
© 82.000 e
5 ey
& 80.000 ®
"""" [ J
78.000 e
76.000 SR
[ J
74.000
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028
ARos
@® Demandade Alcohol ~ eeeeeeeee Lineal (Demanda de Alcohol)

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico 2-12: Proyeccion demanda a nivel nacional.
Con la informacidn histdrica detallada anteriormente y la proyeccién de estos, es posible
realizar la proyeccidn de la demanda segun el publico objetivo en Providencia, a continuacion, se

realizard la proyeccion de la demanda (ver tabla 2-7):
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Tabla 2-7: Proyecciéon demanda futura en Providencia (Publico objetivo).

. Publico Participacion
Afios L. Demanda
Ohjetivo del mercado
2014 75.053 47% 35.275
2015 78155 47% 35793
2016 78.135 47% 36723
2017 20487 47% 37.829
2018 78.827 47% 37.049
2019 80907 47% 38.026
2020 82.894 47% 38.960
2021 24 269 47% 30.606
2022 84 883 47% 30.895
2023 85879 47% 40.363
2024 86.845 47% 40.817
2025 87 791 47% 41 262
2026 88708 47% 41.693

Fuente: Elaboracién propia.

Demanda (Publico objetivo)

43.000

y = 533,53x - 1E406
42.000 R?=0,9754 ~®
41.000 =

40.000 o
39.000 e
38.000 o .® ® Demanda

Demanda

37.000 . ® .. Lineal (Demanda)
36.000 o
35.000

34.000
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

Afos

Fuente: Elaboracidon propia.

Gréfico 2-13: Proyeccion demanda en Providencia (Publico Objetivo).

Como se ha mencionado anteriormente, la confeccidén de la encuesta ayudé a encontrar
las tendencias de compras en una botilleria. A continuacidn, se presentard la demanda de cada

producto que se ofrecera al mercado y su proyeccién de acuerdo con el horizonte de evaluacion:
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Tabla 2-8: Proyeccion demanda por producto (Publico objetivo).

Preferencias del mercado
21% 33% 4% 6% 13% 2% 7% 5% 5% 4%

- . . . Snacks/
Anos |Bebidas|Cervezas|Espumantes |Licores | Piscos | Rones | Vinos |Vodkas [Whiskey Confites
2014 | 7.408| 11.641 1.411| 2.116 | 4.586 705 | 2,469 1.764 1.764 1.411
2015 7.517 | 11.812 1.432| 2.148 | 4.653 716 | 2.506 ( 1.790 1.790 1.432
2016 J.712 12.119 1.469 | 2.203 | 4.774 734 | 2.571| 1.836 1.836 1.469
2017 J7.944 12,483 1.513 | 2.270 | 4.918 F737 | 2.648 | 1.851 1.891 1.513
2018 J.780( 12.226 1.482 | 2.223 | 4.816 741 | 2.593 | 1.852 1.852 1.482
2019 7.985 12.549 1.521 | 2.282 | 4.943 76l | 2.662 | 1.901 1.901 1.521
2020 8.182 12.857 1.558 | 2.338 | 5.065 FI9 | 2.727 | 1.948 1.948 1.558
2021 8.317 | 13.070 1.584 | 2.376 | 5.1459 792 | 2.772 | 1.5980 1.980 1.584
2022 8.378 13.165 1.596 (| 2.354 | 5.186 898 | 2.793 | 1.995 1.555 1.596
2023 | 8.476| 13.320 1.615 | 2.422 | 5.247 807 | 2.825 | 2.018 2.018 1.615
2024 | 8.572| 13.470 1.633 | 2.449 | 5.306 816 | 2.857 (| 2.041 2.041 1.633
2025 8.665 13.616 1.650 ( 2.476 | 5.364 825 | 2.888 | 2.0603 2.063 1.650
2026 8.755 13.759 1.668 | 2.502 | 5.420 834 | 2.918 | 2.085 2.085 1.668

Fuente: Elaboracién propia.
Proyeccion demanda por producto
16.0:00
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Fuente: Elaboracién propia.
Gréfico 2-14: Proyeccidon demanda por producto (Publico objetivo).
La unidad de medida de los datos antes mencionados corresponde cantidad de productos
por categoria segun los datos obtenidos en la encuesta (participacion de mercado y preferencias

de productos que se compran en una botilleria)
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2.3. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

2.3.1. Factores legales

El primer factor que puede afectar a la demanda son los legales, dado que a partir de este
pueden influir los impuestos, lo que impacta directamente a los precios de los productos a
ofrecer. Esto podria conllevar a que las ofertas al mercado aumenten de precio y por ende exista

una pérdida de demanda por la baja accesibilidad al consumo.

Por otro lado, otra arista dentro de este factor que podria afectar a la demanda seria la
regulacion de los horarios de funcionamiento de este tipo de local, ya que, hoy en dia este tipo
de negocio puede funcionar entre 9:00 am y la 1:00 am del dia siguiente en dias de semana, y

entre las 9:00 am y las 3:00 am del dia siguiente en sabados y festivos.

2.3.2. Factores sociales

Segun el Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidon del consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) y de la subsecretaria del delito, llegaron a la conclusién de que en aquellos
lugares donde existen botillerias hay una mayor probabilidad de que en su entorno ocurran rifias,
saltos, desordenes y delito, por lo que, al no cumplir con el objetivo de concientizar al publico
objetivo sobre el consumo responsable, generaria un impacto negativo dentro de la comunidad

cercanay la marca perderia reputacién en este sentido.

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

2.4.1. Oferta actual

En la actualidad existen variados modelos de negocios que ofrecen productos
alcoholizados y no alcoholizados (Bebidas) dentro del mercado como los que ofrece una botilleria,

todos en distintos formatos, por ejemplo:
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Supermercados:

Este modelo de negocio es de grandes cadenas de supermercados los cuales cuentan con
secciones en donde venden los productos que ofrecerd este proyecto; Bebidas, licores, cervezas,

espumantes, piscos, rones, vinos, vodkas, whiskey, snacks y confites.

El enfoque es ofrecer productos de produccion industrial con bajos precios y con atencién

propia, es decir, el cliente escoge su producto y paga por él.

Los principales referentes de este modelo de negocio son Lider, Santa Isabel, Tottus,

Jumbo, entre otros.
Botillerias de barrio:

Las botillerias de barrio serian otro modelo de negocio que ofrecen los productos del
presente proyecto en donde presentan un modelo de mini market, debido a que ofrecen una gran
variedad de productos como: licores de todo tipo, bebidas, aguas, confites y adicionalmente hay

ofertantes que venden alimentos no perecibles, que los hacen ain mas versatiles.
Bares:

Este modelo de negocio es distinto, ya que la comercializacién de productos lo realizan en
otro formato a la del proyecto que se esta estudiando, su enfoque y venta de productos va
orientado solo consumir los productos dentro del local, por lo que la variacidén de precios u ofertas
no incide directamente en el cdlculo de la oferta actual, pero si incide directamente a la hora de
ofrecer el servicio de consumo dentro del local, ya que ofrecen los productos que se venderian
en el proyecto bajo otro formato. Dado que los bares ofrecen los productos bajo otro formato,
no entrarda en competencia de ofertas para el calculo, ya que su consumo y comercializacién

difiere con bastantes holguras, a diferencia del supermercado que si tiene un formato similar.

A continuacién, se presentaran los precios de los distintos productos ofrecidos en este

proyecto con precios establecidos por los oferentes mas directos dentro del sector:
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Tabla 2-9: Oferta actual de la competencia directa.

|Bebidas|Cervezas|Espumantes| Licores | Piscas | Rones | Vino |Vndkas| Whisky |Sna|:ks
BOTILLERIA
Maxime |52.430|5 4.230|$ 257.500 | $195.080 | $38.450 | $121.960 | § 92.500 | $36.060 | $249.080 | $1.240
Minime |5 380|S 400|$ 1.580|$% 1.010|$ 2.470|S 2.580|S% 1.720(|S% 3.320|S 3.200|S 450
Promedio| $1.405 | $ 2.315|$ 129.5480 | $ 98.045|$20.460 |$ 62.270 | § 47.110|$19.690 | $126.140 | 5 845
SUPERMERCADO
Maximo |53.190|5 2.750|$ 25.490 |5 29.390 | $39.990 | $119.990 | $124.990 | $30.990 | $225.990 | $5.990
Minime |S 550|S$ 690|S 11905 990 |$ 3.590|% 2.790|% 1.490|S 3.590|% 4.650(|$ 150
Promedio| $1.870 |5 1720 |$ 13.340|$ 15.190 |$21.790 |$ 61.390 | § 63.240 | $17.290 | $115.320 | §3.070
Fuente: Elaboracion propia en base a precios de Supermercado Lider 2021 y botilleria “El Cielo”.
2.4.2. Oferta futura

Para determinar la oferta futura se utilizaron datos obtenidos por el Servicio de Impuestos

Internos (SII), con respecto a las ganancias por ventas en Unidad de Fomento (UF) del comercio

por concepto de “Bebidas Alcohdlicas y no Alcohdlicas” entre los periodos 2014-2020 (ver tabla

2-10):

Tabla 2-10: Ingreso por venta de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas regién metropolitana.

Ingresos por ventas

2014

2015

2016

2017

2018

2019

|Va|nr UF

79.170

77.192

20.080

78.023

74.289

74.244

32.779

Fuente: Servicios de impuestos internos 2020.

Para poder proyectar estas cifras se utilizara el método de regresion lineal:

Tabla 2-11: Proyeccidn oferta.

ARo wentas UF
2014 T9.LT0
2015 FTF. 192
2016 S0.0830
2017 FB3.023
2018 TA4.289
2019 T4.244
2020 32779
2021 49,274
2022 A3 _BEO
2022 28.498
2024 33.110
2025 2F.T22
2026 22_335

Fuente: Elaboracidon Propia.
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2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

El comportamiento del mercado es un aspecto importante para considerar dado que, a
partir de este, el estudio se orientard a buscar cuales son las fortalezas de la organizacién de
forma externa e interna identificando todos los factores que tienen mayor impacto en la

organizacién y asi poder tomar eficientes decisiones y las acciones pertinentes.

2.5.1. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que se utiliza para estudiar la situacién de una
organizacién, analizando las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y los factores

externos (Amenazas y Oportunidades) que puedan interceder en el transcurso del proyecto.

2.5.1.1. Andlisis interno

Fortalezas:

- Entregar productos ya insertados en el mercado, pero con un novedoso servicio de consumo
al interior del local.

- Variedad de productos (Bebidas Alcohdélicas y no alcohdlicas, alimentos, etc).

- Facilidad de comprar y dinamica en la atencion.

- Ofertas y promociones.

- Incentivar el consumo consciente y responsable entregando informacién importante sobre

este tema y facilitando hidratacién y alimentos para no generar embriaguez.
Debilidades:

- Desconocimiento del impacto que pueda generar el sistema de auto servicio a la hora de

consumir dentro del local.
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2.5.1.2. Andlisis externo

Oportunidades:

Insertarse en el mercado de comercializacidn de licores a través de un servicio novedoso frente
a competidores que prestan los mismos servicios entre si.

Apoyo a los consumidores en la ingesta de alcohol de forma responsable, permitiendo marcar
tendencia en esta temadtica frente a las autoridades, de manera que, y poder marcar
precedentes con el proyecto propuesto.

Generar un impacto positivo dentro de la comunidad tanto por la variedad de productos a
comercializar como también por la orientacién y el incentivo hacia la responsabilidad, ademas,

de brindar un ambiente grato y excelencia en atencién.

Amenazas:

Rechazo de la comunidad frente a la instalacion de una nueva fuente de comercio de licores
sin tener el conocimiento del propdsito de este.

Alzas de impuestos en los productos, lo que implica subir los precios.

Vuelta al confinamiento por la pandemia existente hoy en dia, ya que genera restricciéon de
horarios de atencién impactando directamente en los ingresos del proyecto.

Incertidumbre por la reaccién de las normativas de consumo por parte del consumidor.
Incertidumbre con la respuesta del consumidor al imponer el consumo consciente vy

responsable de alcohol.

2.5.2. Eleccion de estrategias

Al analizar la matriz FODA se pueden conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas, y con ello poder determinar ciertas estrategias a utilizar en el mercado, definidas a

continuacion:

Promocionar calidad y variedad de productos que ofrece el plan de negocio.
Promover la excelente atencidn del cliente que se ofrecera.

Promocionar los precios y la ubicacion de la licoreria.
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- Dar aconocer la empresa a través de publicidad, redes sociales y todos los medios disponibles
para abarcar la mayor cantidad de clientes.

- Fidelizar a los clientes por medio de la calidad de servicio y variedad de productos ofrecidos.

- Penetrar en el mercado y mantenerse en la vanguardia ofreciendo nuevas promociones y
manteniendo las preferencias de los clientes.

- Fidelizar a los proveedores para poder mantener precios acordes al mercado.

2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

La determinacion del precio es muy importante, ya que incide en los ingresos que el
proyecto percibird y en como los clientes acogeran el producto en cuanto a accesibilidad y calidad
(en tiempo, lugar y forma). Para el presente proyecto los precios irdn determinados a precio
mercado, debido a los costos de provisién, logistica almacenaje y también por los precios
impuestos por el SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor), a continuacidn, se detallaran los

rangos de precios de cada producto a ofrecer con su respectivo promedio (ver tabla 2-12):

Tabla 2-12: Listado de precios de productos.

Productos Max Promedio Min
Agua Mineral =3 1.490 | S 935 | S 380
Jugos 5 1.320 | 5 1.070 | 5 820
Bebidas Agua Tonica 5 1.370 | 5 1.350 | 5 1.330
Bebidas Gaseosas | S 2.430 | S 1.465 | S 500
Energizantes 5 1.980 | S 1.245 | S 510
Isotdénica 5 880 | S 880 | S 880
Cervezas |Enlatadas/Botellas S 4.230 | 5 2.315 | S 400
Espumantes|Premium/Bdsicas S 257500 (|5 129.540(S 1.580
Licores Premium/Bdsicas 5 195.080 | S 98.045 | S 1.010
Piscos 750 cc f 1000 cc 5 38.450 | S 20460 | S 2.470
Rones Premium/Bdsicas 5 121960 (S 62.270 | S 2.580
Anejos 5 5.600 | 5 4.625 | 5 3.650
Late Harvest 5 5.160 | 5 4.120 | 5 3.080
Premium 5 73.000 | 5 40.945 | 5 8.890
Gran Reserva 5 92.500 | S A48.555 | & 4.610
Vinos Pipeiios 5 4.930 | S 3.705 | 5 2.480
Super Premium 5 45.380 | S 31.130 | S 16.880
Reservas =1 14.620 | S 7.815 | S 1.010
Reserva Especial =] 12.570 | 5 9400 | S 6.230
Varietales = 3.640 | S 2.680 |5 1.720
Vodkas |700 cc/f 750 cc = 36.060 | S 19.690 [ S 3.320
Whisky |[750cc/ 3000 cc S 249080 (5% 126.590 |5 4.100
Confites 5 1.240 | 5 245 | 5 450
e Hielo 5 250 |5 675 | 5 500
Vasos 5 1.000 | 5 750 |5 500
snacks 5 2.500 | 5 1.475 | S 450

Fuente: Elaboracién Propia con informacién de Botillerias del sector v/s supermercado.
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Cabe destacar que los precios pueden ir variando de acuerdo con los impuestos de cada

producto y/o la variacién del IPC (indice de precios al consumidor).

2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

Para poner en marcha el presente proyecto uno de los factores determinantes a la hora
de proponerlo fue el sector en donde se iba a establecer la propuesta, ya que realizar una correcta
eleccién de la localizacion permite garantizar una buena cantidad de clientes, facilidad de

penetracién en el mercado y cercania con la comunidad.

2.7.1. Macro localizacién

Si bien el proyecto no hara distincion por el nivel socio econédmico, es importante destacar
que la distribucidn de la poblacion segun grupos socioecondémicos es variada en algunos lugares
de Santiago, pero en la comuna donde se busca establecer el proyecto se presenta un grupo

socioecondmico importante que no se puede dejar fuera a la hora de proponer el proyecto.

En la Figura 2-1 presentada a continuacidn, se puede ver que en Providencia la poblacién
estd repartida entre dos grupos; Clay Clb, con un 9% y 8% respectivamente, lo que genera cierta
expectativa en cuando a la demanda propuesta en el proyecto, ya que los grupos mencionados
anteriormente presentan un buen nivel de vida econdmico y si estaran dispuestos a pagar mas
por un producto de calidad. Estos segmentos buscan que lo reconozcan desde lo que es, lo que

tiene y lo que ha podido alcanzar gracias a su trabajo.
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Fuente: Estilos de Vida GSE Chile.

Figura 2-1: Distribucidén socioecondmico del gran Santiago.

2.7.2. Micro localizacion

La eleccién de la comuna de Providencia para establecer el proyecto tiene consigo varios
factores que llamaron la atencion a diferencia de otras comunas, las cuales se destacan a

continuacion:

- Diversidad de mercado, este permite que las personas que buscan un lugar de entretencion y
compartir con su circulo amistoso o familiar, eligen a Providencia como una de las comunas

con mejor ambiente y seguridad, por lo que, entrar con un proyecto novedoso en esta comuna,
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permite marcar tendencia a través de un nuevo mecanismo con respecto al formato de
licoreria que se busca ofrecer.

A través de la encuesta realizada en el punto 2.2.1.1. (Elaboracién de encuesta), se puede
respaldar la preferencia de lo anteriormente mencionada, ya que la comuna se destaca por su
seguridad, cuidado del municipio por la fachada del entorno, competitividad dentro del
mercado, etc.

La localizacién y los distintos tipos de transporte que existen hoy en dia permite que a la
comuna asistan personas de todo Santiago por lo que, la diversificacion del mercado podria
ampliarse, cabe destacar, que el publico objetivo es del sector de Providencia.

Otro factor importante como ya fue mencionado anteriormente es que en la comuna de
Providencia estd establecida mayoritariamente por los grupos socioeconémicos Cla y Clb, lo

gue podria asegurar una gran demanda de productos premium ofrecidos por el proyecto.

El lugar seleccionado para establecer el proyecto se puede ver en la figura 2-2, adjuntado

a continuacion:
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el Montt a R Mistral
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Fuente: Portal inmobiliario, Google Maps.

Figura 2-2: Localizacién del proyecto.
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La elecciéon de este local se debe a:

- Arriendo Accesible por 130 UF mensual.

- Excelente ubicacién con publico objetivo a su alrededor; Universidad cercana, barrios
residenciales, municipalidad, etc.

- Este local cuenta con 170 m?, incluye; 2 Bafios, bodega y espacio disponible para el propdsito
del proyecto.

- Un punto clave de la eleccidn de este lugar, es que el local se arrienda con patente de alcoholes
adquirida, lo que permite ahorrar en cierta parte el trdmite de adquisicion de este.

- Cercania de transporte publico (Metro Pedro de Valdivia), a dos cuadras del local.

- El espacio dentro del local permite realizar un estudio de arquitectura y acondicionar el local

de acuerdo con la tematica propuesta en la definicién del producto.

2.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Este analisis se basa en las formas de marketing que se realizardn para poder insertarse
en el mercado a través del producto a ofrecer y la propuesta de valor de la empresa. A
continuacion, se realizaran dos analisis importantes, en primer lugar, un analisis del microentorno
apoyado en las 5 fuerzas de Porter y en segundo lugar el andlisis de las “4p” que pueden ser

controladas por la organizacién; producto, precio, plaza y promocion.

2.8.1. Cinco Fuerzas de Porter:

Rivalidad entre los competidores existente (Alto):

Para el presente proyecto los competidores directos son aquellos locales, minimarket o
supermercados que ofrezcan las variedades de productos con Alcohol y sin alcohol, como se
menciond en el analisis de la oferta, la competencia directa es entre el supermercado y las
botillerias, ya que ofrecen el mismo formato de venta, pero el presente proyecto ofrecera un
valor agregado que es el auto servicio dentro del local para compartir, por lo que la rivalidad sera

directa.
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La amenaza de entrada de nuevos competidores (Bajo):

Debido a la alta demanda de patentes y la poca oferta de estas por los municipios se hace
irrelevante la entrada de nuevos competidores al mercado dado que, hay un sobre cupo en la
Regidn Metropolitana. Para que este factor fuera preponderante y afecte directamente al

proyecto deberia cambiar la modalidad legal y asi la oferta se dispararia.
Producto o servicios sustitutos (Alto):

Para el presente proyecto la presencia de productos sustitutos es una amenaza alta dado
que, los precios generalmente son mds baratos en supermercados por su venta al por mayor, por
lo que, el consumidor a veces podria optar por cuidar su economia y preferir otros productos que

quizas en este proyecto el precio esté levemente elevado.
Poder de negociacidn de los clientes (Alto):

El poder de negociacion que tenga el cliente es alto ya que, tendra la potestad de verificar
cual precio y producto sera de su conveniencia frente a la competencia directa que tiene este
proyecto. Los precios estaran fijados por el mercado por lo que la variacion de estos dentro del

sistema sera levemente baja y asegurara que el cliente tenga alternativas convenientes.
El poder de negociacidon de los proveedores (Media):

El poder de negociacién de los proveedores se categorizé como media, dado que, existen
multiples proveedores que comercializan los licores mas vendidos en Chile, por lo que su poder
gueda sujeto netamente a la variedad de productos que puedan proveer y el nivel de precios

ofrecidos.

Tabla 2-13: Fuerzas de Porter del proyecto.

Fuerzas de Porter Alto Media Bajo
Rivalidad entre competidores X
Amenaza de nuevos entrantes X
Productos/Servicios sustitutos X
Poder de negociacion de clientes X
Poder de negociacion de proveedores X

Fuente: Elaboracidon propia.
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2.8.2. “4p”

Producto:

El proyecto consiste en ofrecer variados productos alcoholizados y un servicio dentro del
local de forma dinamica dado que, se impondra un sistema de auto servicio poco visto en Chile a

la hora de consumir alcohol, con el propdsito de concientizar la ingesta responsable de alcohol.
Precio:

Los precios de cada producto irdn determinados por el mercado (ver tabla 2-12), ya que,
al tener una alta competencia y productos sustitutos, la oferta no puede estar muy alejada de la
realidad. Las promociones del local irdn determinadas por la propia organizacién y asi poder

captar mas la atencion.
Plaza:

La venta de los productos sera directamente en el local, ya que el propdsito del proyecto

es que el consumidor vea la tematica del local y pueda captar el mensaje.

Es por esto que, el punto, serd ambientado con capacidad limitada para que el cliente
pueda ingresar comprar los productos que necesite y si desea compartir dentro del local estara

ambientado un espacio para su comodidad.
Promocion:

La promocién del proyecto consistira en difundir la idea y dar a conocer la licoreria con sus
productos y servicios ofrecidos a través de folletos, redes sociales como: Facebook, Instagram,
Tik Tok, etc. Plataformas las cuales estdn marcando tendencia y son un canal de promocion de

alta utilidad para emprender un negocio.



50

CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

En el siguiente capitulo se describiran los procesos y etapas que se requerirdn para llevar

a cabo el proyecto.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

El presente proyecto como se menciond en el punto 2.1 (Definicidn del producto), ofrecera
los productos bajo dos modalidades para sus respectivos consumos. En primer lugar, estara la
comercializacién de productos para su consumo fuera del local, como una licoreria comun frente
a la competencia, en donde el cliente escogera segun su preferencia el producto y formalizard la
compra. Por otro lado, estara la comercializacién de productos para consumo dentro del local con

autoservicio.

A continuacién, se detallaran los procesos de cada modalidad de compra incluyendo el

sistema de provision para el stock de productos:

3.1.1. Comercializacién de productos para consumo fuera del local

3.1.1.1. Provision de productos

La primera modalidad de comercializacién implicard estar correctamente abastecidos de
los productos que se ofreceran al mercado, por lo que, la etapa de provisién es primordial en el
proyecto. Es por esto que, la primera etapa sera realizar la compra al proveedor de los insumos
necesarios dependiendo de la demanda calculada y también por las preferencias del mercado.
Las compras se realizaran mediante un sistema de provisidon para que la demanda no genere un

quiebre de stock y el proyecto se encuentre protegido ante algin cambio en esta.
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3.1.1.2. Almacenaje y gestidon de stock para su venta

Posteriormente, se almacenard la mercancia en la bodega del local, en donde el encargado
de area gestionara el almacenamiento de acuerdo con las preferencias de mercado mediante el

método de clasificacién ABCL.

De esta manera, la atencidn del cliente sera de forma expedita, permitird controlar la

escasez de suministro y plazos de reposicién.

3.1.1.3. Atencion de cliente y venta

Completada las labores antes descritas, permitiria que la operatividad del negocio sea
fluida, por lo que, el cliente al ingresar al local podrd visualizar en las vitrinas los productos

ofrecidos, destacandose los precios de cada uno.

Una vez que el cliente elija el producto de preferencia, debera pasar por caja, en donde el
encargado de esa drea solicitara la cedula de identidad e informara las normas del local detalladas

en el punto 2.1.2. del capitulo 2.

Cumpliendo con lo establecido, debera cancelar la compra en donde podra pagar en

efectivo, tarjetas debido/crédito o transferencia Webpay.

3.1.2. Consumo de productos dentro del local

Como ya se describié anteriormente, al estar provisionados de los productos a
comercializar, la siguiente modalidad de comercializacién también ya estaria en condiciones
normales para operar de manera fluida. A continuacién, se detallaran los procesos que implicaria

la atencion del cliente con consumo dentro del local.

1 Sistema ABC: Método de clasificacién para gestidn de inventario proveniente del principio Pareto. Distribuidos en;
Clase A: incluird generalmente articulos que representan el 80% del valor total de stock y 20% del total de los
articulos, Clase B: articulos que representan el 15% del valor total de stock y 30% del total de los articulos y Clase C:
articulos que representan el 5% del valor total de stock y 50% del total de los articulos.
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3.1.2.1. Ingreso de cliente al local y seleccidon de productos

El cliente debera ingresar al local, en donde los productos ofrecidos al mercado estaran

en vitrinas.

Una vez que el cliente escoja el producto a consumir, en la caja debera informarlo y
posteriormente debera seleccionar la preparacién de alimentos para acompafar el consumo de
alcohol segun la ley de alcohol vigente, que permite consumir dentro del local, siempre y cuando

esté consumiendo algun tipo de alimento.

3.1.2.2. Preparacion de pedido y entrega

Una vez informada la comanda, el cliente deberd pagar lo seleccionado mediante la
modalidad explicada en el punto 3.1.1.3., el auxiliar de caja procedera a preparar lo solicitado por

el cliente para que este ultimo, pueda llevarlo y acomodar su lugar de consumo.

Hay que recordar que el consumo dentro del local es mediante autoservicio, es decir, no

existirdn meseros dentro del local.

3.2 DIAGRAMA DE FLUJO

3.2.1. Proceso de compra de insumos y almacenamiento

Este proceso esta relacionado a las actividades inherentes a la provision de productos que

se lanzaran al mercado obtenidos mediante el proveedor.

Cada area tendra funciones distintas que ayudaran a cumplir con el propdsito de este

proceso el cual es provisionar el negocio en tiempo y lugar (ver figura 3-1).
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Proceso de Compra y Almacenamiento

Recepcion

Ordenar Decoracion y
productos en publicidad de
vitrinas productos

Bodega

¢Cumple con la Orden
de compra?

REFEF'EIE'” de [ Clasificacion de
IMSLIFIOS slock

Seleccion de
productes en
viItrInaA

Administracion

Compra de
InsUmos

Ma

Y

Regularizar con
proveedor

Fuente: Elaboracidon propia.

Gestion de

despacha

Figura 3-1: Proceso de compra de insumos y Almacenamiento.
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3.2.2. Proceso de venta de productos con consumo fuera del local

Este proceso va orientado a las actividades de comercializaciéon cuando el producto se

adquiere para consumir fuera del local (ver figura 3-2).

Entrega de
Control de stock productos a

Seleccion de
productos

Bodega

FeCRpCion

Proceso de venta con consumo fuera del local

Recepcion de
.'E Solicitar Soliciud de ) I -
E. - . productos ¥
informacian y ¥ pedido a 2
] \ chleule de total
i cedula a cliente bodega
] @ paga
Recepaon de
productos y
pago de cuenta
Dar & conocer
E ' Saleccion de selaccion a
nQreso al incal
2 grese. ' productos recepoion del
W

e |

Fuente: Elaboracidon propia.

Figura 3-2: Proceso de venta de productos con consumo fuera del local.
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3.2.3. Proceso de venta de productos con consumo dentro del local

El proceso destacado en la siguiente figura (ver figura 3-3) va orientado a la venta de

productos con consumo dentro del local.

Entrega de
Seleccion de productas a

Contral de stock
prodiucion Suiliar e

NECEpOOn

Preparacion de Dar a conooer
R i de tabla de Cuenta tofsl &
prosuCtos alimenta FECEpCion

desde bodega Gihie ¢t bl

Auxiliar de recepchén

Solicitar Solicotud de
pedido a
bodega

k
infarmmacion y Calculs de tota

a pagar

cedula de
identidad de

Recepclén

Proceso de venta de productos con consumo dentro del local

Recepoion de

productos y
pago de cuenta

Seleccion de

Cliente

ngresn a oca productas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-3: Proceso de venta de productos con consumo dentro del local.



3.3. BALANCE DE MASA Y ENERGIA

Cabe destacar que en el presente proyecto la fabricacidn de productos a base de insumos

gue se representen finalmente como producto final mediante un proceso productivo no se aplica,

ya que, el modelo de negocio estd destinado a comercializar productos elaborados por

proveedores.

3.4. SELECCION DE EQUIPOS

La adquisicion de equipos para llevar a cabo los procesos detallados en el punto 3.1, han

sido definidos por evaluacién de proveedores segun los siguientes criterios:

- Precios.
- Calidad.
- Tiempos de entrega.

- Facilidades de pago.

Tabla 3-1: Equipos bodega.

Sectr Cateni Nombee inoven Valor unitario | Valor total con | Vida Util | Depreciacian
- : onVA(S) | WAE) | Nomal | Acelerada
Bodega Mobiliario  |Estanteria 5 SB298 |5 L6638 7 1
Bodega Mobiliario  |Escala : §  M4m|s Mam| 7 1
.

Fuente: Elaboracidén propia con datos web
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Tabla 3-2: Equipos recepcidén y sala de venta.

Sala de venta

) .. | Valor unitario | Valor uitario | Valor total con | Vida Util | Depreciacidn
Sector (ategoria Nombre Imagen | Canfidad |

- : snVA(S) | conlVA(S) VA(S) Nomal |  Acelerada

i

Recepzion
paony Mobiliario  |lsla con ruedas modema 1|5 Im000|5  45100|S %200 7 1
5ala de venta
Receoti
SO obifiario  [Totem de carga led 1| smom|s  mwwols  mim| 7 2
Sala de venta
Receprion
peiomy Mobiliario  |Mueble repisa alta carga 0 |§ 1988%00|%  237BRL|S  23E| 7 1
5ala de venta
Receprion
POV Tewino {Dispensador de agus 3|5 mmm|s  mm|s w0 3
Sala de venta
Receoti
SO evion |Vitina efrgerada 2| smom|S  emem|s ewmam| 9 3
Sala de venta
Receoti
SO obiliario  |Mesa restaurante cusdrads 5|y ssmls eemls wam| s 1
Sala de venta
Receoti
SO obiliario  [Sila Viena % 0 |5 mmils  mmls  ses0| s 1

Fuente: Elaboracion propia con datos web
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Tabla 3-3: Equipos bafos e implementos de higiene.

- Ctesarta - T Valor unitario | Valor unitario | Valor total con | Vida Util | Depreciacidn
: : SiNA(S) | cnNA(S) | NA(S) | Nomal | Acelerada
f
Bafine
implementos (Mobiliario Dizpensador de Jabon ) 5 195555 BA0S 4p.541 7 )
de higiene H
Bafine r
implementos (Mobiliario Dispensador de alcohol gel |, ‘ 3 5  15.0%E(5 178955 53.686 7 )
de higiene l
Bafo e \
implementos |Mobiliario Dispensador papel higienico | = 5 2 5 30082(5 35808 | 5 71619 7 2
de higiene _]
Bafin e p
implementos |Mobiliario Basurero 4 5 82145 10865 | 5 43859 7 2
de higiene a
Fuente: Elaboracidén propia con datos web
Tabla 3-4: Equipos oficina administrativa.
, , Valor unitario | Valor unitario | Valor total con | Vida Util | Depreciacion
Sector Categoria Nombre Imagen | Cantidad | |
: : sinVA(S) | conlVA(S) VA (5) Normal Acelerada
ofenz o Computadores EJ s[5 smom|s  swssils 23mse| 6 )
Administrativa e P ' ’ T
Oficina . N
Equipo Caja registradora 1 5 540000(5  B42600(5 642600 b 2

Administrativa

Fuente: Elaboracion propia con datos web




Tabla 3-6: Resumen de inversiones en equipo y mobiliario.
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Tabla 3-5: Proveedores de equipos.

Mombre Proveedor

Tipo de producto

Homecenter Sodimac [Mobiliario
Tu negocio facil Mobiliario
Falabella Equipo
La casita Equipo
Mimet Equipo
Superline Mobiliario
Avalco Mobiliaric

Fuente: Elaboracion propia

- Costos de equipos con | Costos de mobiliario | Total () por | Total en UF (Valor UF
VA en & con VA en & sector $30.052 al 24-10-2021)
Bario e implementos de higiene 5 215704 | 5 215704 718
Bodega 5 500.883 | 5 500 883 16,67
Oficina Administrativa 5 3.022.124 5 3.022.124 100,56
Recepcion y 5ala de venta 5 5218114 | & 4092645 |5 10.210.759 338,77
Total General 5 8.240.238 | § 5.700.232 | § 13.949.470 464,18

Fuente: Elaboracion propia

3.5. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Este proyecto estd enfocado a la comercializacion y distribucién de licores con consumo

dentro y fuera del local, por lo cual el proyecto complementario que ampliaria el modelo de

negocio seria, el consumo de licores dentro del local.

Es por esto que, los costos adicionales que se requeriran para abordar el proyecto

complementario estaran determinados por los siguientes conceptos:

- Costos adicionales por adquisicion de mobiliario para el consumo de productos dentro del local

(ver tabla 3-2).

- Costos adicionales por personal extra que permitird cubrir el modelo de negocio extra

detallado en el punto 3.11 (Auxiliar de recepcion).

- Costo de insumos para preparar pedidos (ver punto 3.7).
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3.6. LAY-OUT

Salida patio
trasero

s O0P
LA DG
‘.-?.’00 0

P
§
AP X<
() ﬂ..’.’*"

-—-/ Salida de
emergencia
|

Sala de consumo y
vitrina de licores

hal: =

Entrada/
Salida

X

170 m?

Fuente: Elaboracion propia a través de AutoCAD

Figura 3-4: Layout proyecto

En la figura 3-4, se presenta el layout del proyecto el cual cuenta con 260 m? distribuidos

en 3 dreas de importancia en donde se realizan los procesos indicados en el punto 3.1:



62

- Bodega: Almacenaje de mercancia que se comercializara en el negocio e ird dirigido por el
encargado de bodega.

- Caja y Recepcién: Zona de venta de productos y preparacién de pedidos, a cargo
principalmente por el vendedor y asistido por el asistente de recepcion.

- Sala de Consumo y vitrina de licores: Zona de promocién de productos y consumo dentro del

local el cual estara a cargo del administrador del local y asegurado por el guardia de seguridad.

3.7. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Para el presente proyecto la determinacién de insumos estard enfocada en su mayoria en
la provisién de los productos que se lanzaran al mercado, dado que, el proyecto no esta enfocado

en producir productos, sino que, a la comercializacion de productos terminados.

En los anexos 1,2,3 y 4 del presente proyecto se pueden visualizar los precios costos de
cada con su respectivo precio venta el cual tiene un margen de un 30% aproximadamente,
porcentaje con el cual se trabaja en la mayoria de las botillerias nacionales segun la Asociacién
Gremial de Botilleros en Chile (AGBOTCH). En la tabla 3-7 se podra visualizar el resumen de costos

promedios por categorias de productos y el costo anual de abastecimiento:

Tabla 3-7: Resumen insumos directos (Provisidn)

Insumos directos (Provisién)
e B Cantidad de Costo total anual UF
Clasificacion Precio Costo Demanda
. compra Costo Anual |(Valor UF 530.052 al 24
productos Promedio Anual

{Stock al 70%) 10-2021)
Bebidas 5 1.036 8378 8379 5 8.682.225 288,91
Cervezas 5 815 13165 13166 S 10.732.020 357,12
Confites 5 1.083 1596 1597 5 1.729.625 57,35
Espumantes S 2.380 1596 1597 S 3.800.146 126,45
Licores S 6.242 2394 2395 S 14.948.732 497,43
Piscos S 4.200 5186 5187 S 21.784.140 724,88
Rones 5 4.784 798 799 5 3.820.821 127,14
Winos 5 5.520 2793 2794 S  15.419.827 513,10
Vodkas 5 2.160 1995 1996 5 4.309.714 143,41
Whisky 5 13.435 1995 1996 S 26.812.230 892,19
Total General | 5 112.039.530 3728,19

Fuente: Elaboracion propia en base a costos proveedor El Cielo
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Cabe destacar que para el cdlculo de la provisidon de productos a comercializar se hizo en
base a la demanda, a las preferencias de mercado y a la capacidad de almacenaje en el local, el
cual, en el presente proyecto se determind un stock al 70% de la demanda anual de cada

producto, en caso de fluctuaciones de requerimientos del cliente conforme a sus necesidades.

En la tabla 3-8 se podrdn visualizar los insumos indirectos que se requeriran en el

proyecto clasificados segun categoria:

Tabla 3-8: Insumos indirectos

Insumos indirectos
; Precio Cantidad| Costo Costo Anual UF
Categoria Nombre L. (valor UF $30.052 al
Unitario Anual | Anual (8) 24-10-2021)

Administrativo | Archivador 5 1.236 245 29.664 0,99
Administrativo | Mouse Pad Apoya mufieca 3 5.755 5|5 28.775 0,96
Administrativo | Lapiz Pasta Azul 3 146 96| S5  14.016 0,47
Administrativo | Libro de registro asistencia 5 2.441 4l 5 9.764 0,32
Administrativo | Libro de correspondencia 5 1.838 4l 5 7.352 0,24
Administrativo | Corchetera 5 3.499 4|5  13.996 0,47
Administrativo | Caja de Corchete 5000 un. 3 566 a8l s 4,528 0,15
Administrativo | Block Taco blanco 500 hojas 3 605 245 14.520 0,48
Administrativo | Papel fotocopia 500 hojas S 2.756 12|15 33.072 1,10
Consumo Pack de 50 vasos plésticos 5 2.090 36| 5 75.240 2,50
Consumo Servilletas Nova 200 unidades 5 1.000 36|5  36.000 1,20
Consumao Plato Compostable 50 unidades 3 2.290 36| S 82.440 2,74
Consumao Pocillo Degustacidn 50 unidades 3 790 36| S 28.440 0,95
Consumo Hielo 2kg 5 890 36| % 32.040 1,07
Consumo Agua purificada 20 L 5 3.583 1445 515.952 17,17
Limpieza Aerosol Glade 5 1.890 24| 5 45.360 1,51
Limpieza Amonio Cuaternario 5 L. 3 8.990 12| S 107.880 3,59
Limpieza Bolsa de Basura 90x120 3 2.490 24|55 59.760 1,99
Limpieza Canastilla Liquida Inodoro 5 2.690 4z 5 129.120 4,30
Limpieza Cloro 5 Lt 5 5.990 24| 5 143.760 4,78
Limpieza Papel Higienico Dispensador 6 un. S 6.290 24| 5 150.960 5,02
Limpieza Alcohol Gel Certificado 5L 3 18.900 24| 5  453.600 15,09
Limpieza Jabon Liquido 5L 3 7.690 24| 5 184.560 6,14
Limpieza Limpia Vidrios 500 ml 5 1.390 24| 5 33.360 1,11
Limpieza Esponja lisa S 138 30| 5 4.140 0,14
Limpieza Mascarilla 3 plieges 50 unidades 5 2.368 24|5  56.832 1,89
Limpieza Guantes de polietileno 100 unidades |5 2.529 6% 15.174 0,50
Limpieza Pala PVC Megra 3 890 6l s 5.340 0,18
Limpieza Mopa Fregona Domestica 5 2.014 24| 5 48.336 1,61
Limpieza Escobillén Economico 5 1.189 24| 5  28.536 0,95

Fuente: Elaboracion propia en base a costo proveedores de bibliografia
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Tabla 3-9: Resumen de insumos indirectos

Costo
Categoria Costo Anual ($) Anual UF
(Valor UF
Administrativo | & 155.687 5.18
Consumo 5 770112 25,63
Limpieza g 1.466.718 48,81
Total general 5 2.392.517 79.61

Fuente: Elaboracion propia

3.8. FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

La capacidad del presente proyecto se evaluara en base a los turnos de trabajo, capacidad

de almacenaje y el tipo de actividad de cada personal

Con respecto a los horarios de atencion del local, en la tabla 3-10 se podra visualizar los

horarios estimados incluyendo el horario de colacidn:

Tabla 3-10: Horario de atencion local

Horarios de Atencion Inicio Final Jornada Colacion
Martes a Viernes 15:30:00 1:00:00 9:00:00 0:30:00
S3bados 16:30:00 2:00:00 9:00:00 0:30:00

Venta de productos fuera del local | Martes a sabado
Venta de productos dentro del local | Jueves a sabado

Fuente: Elaboracion propia

Los turnos de cada trabajador iran determinados por el tipo de actividad que sea necesaria
cumplir en los dias laborables, por ejemplo, el asistente de recepcidon tendra un contrato de medio
tiempo debido a que, el servicio de venta de productos con consumo dentro del local es solo de

jueves a sabado y sus servicios solo se requeriran en durante esos dias.

En cambio, el personal relevante como el administrador, bodeguero, vendedor y guardia,

operaran en tiempo completo.

La tabla 3-11 expresa la cantidad de dias laborables, horas y el total de horas semanales:
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Tabla 3-11: Horario de trabajo personal

Tipode contrato|  Jornada N°dias  |Horas laborables| Total Horas
Administrador Full time Martes a sabado 5 9 45
Bodeguero Full time Martes a sabado 5 9 45
Vendedor Full time Martes a sabado 5 9 45
Asistente de recepcion Part time Jueves a sabado 3 9 27
Guardia Full time Martes a sabado 5 9 45

Fuente: Elaboracion propia

A través de esta asignacién de rendimientos es posible cumplir con temas legales y

que el presente proyecto tiene dos modelos de negocio.

también capacidad productiva segun los horarios de atencion de la competencia, contemplando

Por otro lado, es importante destacar la capacidad de almacenamiento que tendrd el

maxima expresion:

Tabla 3-12: Capacidad de almacenaje

presente proyecto en base a los equipos en bodega, como las estanterias, asi como también, los
equipos en la recepcién y sala de venta en donde existen repisas tipo vitrinas y vitrinas

refrigeradas, en la tabla 3-12, se puede evidenciar la capacidad de almacenaje del proyecto a su

Fuente: Elaboracion propia

o ) Capacidad (N° Stock de

Sector Mobiliario Cantidad .

Botellas) almacenaje
Bodega Estanterias 8 128 1024
Recepcion Sala de venta |Isla con ruedas moderna 2 60 120
Recepcion Sala de venta |{Totem de carga led 1 50 50
Recepcion Sala de venta |Muebles Repisa (Vitrina) 10 128 1280
Recepcion Sala de venta |Vitrina refrigerada 8 120 960
Total Almacenaje 3434
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Tabla 3-13: Capacidad de almacenaje

Demanda Anual Venta/dia
39606 110
Venta Diaria aproximada 110

Fuente: Elaboracion propia

Ademads, considerando la demanda diaria aproximada contemplando la cantidad de
almacenaje maximo, es posible cubrir lo requerido por el mercado cuidando el stock de

productos.

3.9. CONSUMOS DE ENERGIA

3.9.1. Consumo de energia eléctrica

Para el calculo del consumo de energia eléctrica, en primer lugar, deben identificar todos

artefactos que se encuentren en el presente proyecto y tengan un consumo asociado a este.

Por lo que, es necesario conocer la potencia energética de cada uno y en base a datos
proporcionados por ENEL, el cual provee informacion sobre el kW/h y el precio por cada kW. En
la tabla 3-14 se podran visualizar todas las caracteristicas energéticas clasificados en equipos e

iluminacidn, calculando el costo anual de consumo energético:

Tabla 3-14: Consumo de energia eléctrica

Horas de |Horas de| Precio |Costo Total | Costo Mensual UF

Categoria Descripcion Cantidad |Consumo (kW) | trabajo | trabajo |unitario| Mensual |{Valor UF $30.052
diario |mensual| (3) () al 24-10-2021)

Dispensador de agua 3 0,50 9 180(5 12005  32.400 1,08

Equipos Vitrinas refrigeradas g 0,22 24 480|$  120|$ 101376 3,37

Caja registradora 1 0,04 g 180(5 12005 864 0,03

Computador 5 0,04 E 1808 120]$ 43 0,14

.., |TubosFluorecentes Philips 10 0,02 9 180(5 12005 4,320 0,14

lluminacidn - —
Ampolleta Espiral Philips 10 0,05 g 180(5 12005  10.800 0,36
Total |5 154.080 3,13

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de consumo eléctrico ENEL 2021
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3.9.2. Consumo de agua

El consumo de agua en el presente proyecto estd sujeto a los bafios que hay en el local, se

debe considerar que el local cuenta con 2 WCy 2 Lavamanos.

En primer lugar, los WC tienen una capacidad de 6 litros por descarga y, por otro lado,
segln un estudio realizado por la Universidad Catdlica sobre el consumo de agua diario en Chile,

el chileno ocupa promedio 10 litros de agua.

Ademas, para el calculo del costo del consumo de agua potable es necesario el precio por

metro cubico establecido por Aguas Andinas a la fecha.

En base a los datos destacados anteriormente se realiza el cdlculo de consumo de agua

mensual del proyecto (ver tabla 3-15):

Tabla 3-15: Consumo de agua potable

.. |Cantidad . Cantidad Costo |Costo Total | Costo Mensual UF
o Cantidad Cantidad de Costo
Descripcion de Total Total | Mensual |(Valor UF $30.052
(m3) " | descargas ($/m3) |
equipo (m3) diario($) | (§/m3) | al 24-10-2021)
We 0,006 2 50 0,6/5 420,835 252|550 0,17
Lavamanos 0,01 2 100 2/5 420,83|8 84218 16833 0,36
Total |5 21883 073

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en la web y Aguas Andinas

3.9.3. Consumo de Internet y plan de pago Redbank

Otros costos que son importantes a considerar dentro del consumo para la operatividad
del local es la conexion de internet para fines administrativos de cada integrante del equipo de
trabajo y por otro lado optimizar el proceso de pago de los clientes a través de una plataforma
digital y fluida que permita que este ultimo proceso no sea burocrdtico y no impacte en la

operatividad diaria.

Para aquello, se realizd una cotizacién para ambas actividades necesarias dentro de la

operatividad, en la tabla 3-16 se detalla el costo mensual en UF:
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Tabla 3-16: Consumo plan Internet y plan Redbank

Costo Mensual UF
o, Costo/mes
Descripcion () (Valor UF $30.052 al
24-10-2021)

Internet 400 Mega Movistar| $ 14.693 0,49
Plan Redbank [Chip, Equipo
Movil y Voucher Impreso | 5 13.000 0,60

Total S 32.693 1,09

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos en la web

3.10. PROGRAMAS DE TRABAJO; TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El cédigo del trabajo establece que en Chile la jornada laboral a tiempo completo no puede
superar las 45 horas semanales, por ley, todas las personas tienen derecho a descansar minimo
un dia y maximo dos dias a la semana, adicionalmente, las 45 horas destacadas anteriormente se
deben repartir en 5 dias, lo cual asigna una jornada de 9 horas de trabajo diarias y esta ultima no

puede superar las 10 horas diarias.

Ademas, se debe considerar la hora de almuerzo que por derecho debe tener el empleado,
destacando que la ley obliga al empleador a dividir la jornada en dos con un descanso al medio
para que los empleados puedan almorzar, cenar o comer algo segun el horario que corresponda
con el objetivo de descansar y reponer fuerzas. La hora de almuerzo debe durar como minimo 30

minutos y no existe un maximo establecido.

Por otro lado, existe la jornada a tiempo parcial, mas conocida como “Part Time”, en
donde el codigo del trabajo establece que esta jornada no debe superar las 30 horas semanales,

gozando de los mismos derechos detallados anteriormente.

Para el presente proyecto los horarios y turnos irdn determinados por los horarios

establecidos por la ley de alcoholes sobre expendio y consumo de licores.

La reglamentacion establece que los locales que venden alcohol para consumir fuera del

local pueden funcionar entre las 9:00 am y la 1:00 am del dia siguiente en dias de semana,
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mientras que, los sabados y festivos pueden operar entre las 9:00 am y las 3:00 am del dia

siguiente.

Considerando que el proyecto también ofrecerd la modalidad de consumir productos
dentro del local, la ley de alcoholes establece que los negocios que venden alcohol para consumir
dentro del local pueden funcionar entre las 9:00 am y las 4:00 am del dia siguiente en dias de

semana, y entre las 9:00 am y las 5:00 am del dia siguiente para sabados y festivos.

Dada la informacion destacada anteriormente, la tabla 3-17 se detallara los horarios de

funcionamiento del proyecto, diferenciando por modalidad de venta (ver tabla 3-17):

Tabla 3-17: Horarios de funcionamiento local

Horarios de Atencion Inicio Final Jornada | Colacion
Martes a Viernes 15:30:00 1:00:00 9:00:00 0:30:00
Sabados 16:30:00 2:00:00 9:00:00 0:30:00

Venta de productos

fuera del local Martes a sabado
Venta de productos
dentro del local Jueves a sabado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los horarios detallados en la tabla 3-17 con respecto al funcionamiento
del local, las jornadas laborales de cada trabajador del proyecto seran repartidas segun sus

funciones.

Destacandose que solo un empleado operara a jornada parcial, ya que, sera contratado
exclusivamente para la venta de productos con consumo dentro del local, el resto de los

empleados operardn a jornada completa.

En la tabla 3-18 se detallan los horarios de cada uno y sus respectivos sueldos (ver tabla 3-

18):
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Tabla 3-18: Horario del personal.

N°dias| Horas | Total Sueldo § Sueldo en UF
Tipodecontrato |  Jomada  |Cantidad| ala |laborables| Horas Mensial (Valor UF $30.052

semana| /dia | Semanal al 24-10-2021)
Administrador Tiempo completo |Martes a sabado 1 5 y 455 850,000 28,28
Bodeguero Tiempo completo |Martes a sabado 1 5 y 455 400,000 13,31
Vendedor Tiempo completo |Martes a sabado 1 5 ! 455 450,000 14,97
Asistente de recepcion|Tiempo Parcial ~ |Jueves a sabado 1 3 3 27|15 200.000 6,66
Guardia Tiempo Parcial | Martes a sabado 1 5 9 45/5 400.000 13,31
Total $2.300.000 76,33

Fuente: Elaboracidn propia

Con el objetivo de dar una buena imagen a los clientes con respecto al objetivo del
proyecto se dispondra al personal de uniformes corporativos con la marca del proyecto, en la

tabla 3-19 se detallan las cantidades y costo en vestimenta del personal (ver tabla 3-19):

Tabla 3-19: Gasto en vestimenta de personal.

Gastos en vestimenta de personal
Costo Costo Total UF (Valer
Descripcion Categoria | Cantidad | Costo ($) UF $30.052 al 24-10-
Total ($) 2021)
Camiseta estampada Insumos 10| 5 8.490 |5 84.900 2,83
Pantalon estampado Insumos 1015  11.890(5 118.900 3,96
Caqueta corporativa estampada |Insumos 10|% 15578 |5 155.730 5,18
Zapatos de seguridad Insumos 2|5 84905  16.980 0,57
Casco de seguridad Insumos 5 6.220 |5 12.440 0,41
Total $  389.000 12,94

Fuente: Elaboracion propia

3.11. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

El presente proyecto al considerarse una pequefia empresa cuenta con una baja dotacién
de personal, consideran primordial contar con 5 integrantes para operar de forma fluida y cubrir
todas las funciones que requiera el negocio, a continuacion, se detallan el personal involucrado,

el perfil deseado y el sueldo que se ofrecera:
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Administrador

Cargo: Administrador de local.

Perfil: Ingeniero/técnico en administracion de empresas.

Experiencia: 2 afios 0 mas en cargos similares en administracién de locales.
Jornada: Jornada Completa (martes a sdbado de 15:30 hrs a 1:00 hrs)
Sueldo bruto: $850.000.

Funciones: Supervisar operaciones del local, encargado de proveer insumos
retroalimentandose de forma directa con encargado de bodega, encargado de los sueldos

y resolucion de problemas inherentes al negocio del local.

Encargado de bodega

Cargo: Encargado de bodega

Perfil: Ensefianza media completa o Técnico en logistica

Experiencia: 1 ano o mas en cargos similares en administrar bodega
Jornada: Jornada Completa (martes a sabado de 15:30 hrs a 1:00 hrs)
Sueldo bruto: $400.000.

Funciones: Encargado de mantener stock de bodega, generar informes de quiebres de
stock para informar al administrador del local posibles comprar sin comprometer la

mercaderia, apoyo a vendedor con la entrega de productos en el proceso de compra.

Vendedor

Cargo: Encargado de venta

Perfil: Ensefianza media completa
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Experiencia: 1 afio 0 mas en atencidn venta de productos.
Jornada: Jornada Completa (martes a sdbado de 15:30 hrs a 2:00 hrs)
Sueldo bruto: $450.000.

Funciones: Encargado de atencién y venta a publico directo y contabilidad en la caja.

Guardia de Seguridad

Cargo: Guardia del local

Perfil: Ensefianza media completa y curso en seguridad y vigilancia
Experiencia: 1 afio o mas en seguridad de locales de todo tipo.
Jornada: Jornada Completa (martes a sabado de 15:30 hrs a 2:00 hrs)
Sueldo bruto: $400.000.

Funciones: Encargado de velar la seguridad de los clientes y de los empleados del negocio,
hacer cumplir a los clientes las normas establecidas por el local previa y durante su

estancia en el local.

Asistente de recepcidn

Cargo: Asistente de venta

Perfil: Ensefianza media completa

Experiencia: 1 aino o mas en atencidn venta de productos.
Jornada: Jornada Parcial (jueves a sdbado de 16:30 hrs a 2:00 hrs)
Sueldo bruto: $200.000.

Funciones: Encargado de asistir al vendedor en la caja preparando pedidos de clientes y

apoyando en labores de limpieza de ser necesario.
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3.12. INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES

A continuacion, se detallaran los costos totales de equipos necesarios para la realizacion

del proyecto (ver tabla 3-20):

Tabla 3-20: Costos en equipos por sector

Sector Costos de equipos con | Costos de mobiliario | Total (3) por | Total en UF (Valor UF
VA en$ con VA en § sector | 530,052 al 24-10-2021)
Bafio e implementos de higiene 5 215704 (5 215704 7,18
Bodega 5 500.883 | 5  500.883 16,67
Oficina Administrativa 5 3.022.124 5 3.022.124 100,56
Recepcion y Sala de venta 5 5.218.114 | 5 4992645 [ 5 10.210.759 339,77
Total General 5 8.240.238 | § 5.700.232 | § 13.949.470 4p4,18

Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto se considerard el arriendo de un local de 170 m?, cuyo valor es de

$2.500.000, lo que equivale a 83, 19 UF mensuales, 998, 27 UF al afio (ver tabla 3-21):

Tabla 3-21: Costo de arriendo de local

Descripcion Valor Mensual (5) Valor Mensual (UF) | Valor Anual (UF)
Arriendo Local g 2.500.000 83,19 993,27

Fuente: Elaboracion propia

3.13. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Para la determinacién del capital de trabajo sera necesario considerar todos los costos
fijos y variables pertenecientes al proyecto considerando gastos administrativos, gastos en

ventas, costos directos e indirectos.

A continuacion, se detallan todos los costos asociados para la operatividad del proyecto

(ver tabla 3-22 y tabla 3-23):
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Tabla 3-22: Costos fijos mensuales y anuales

Costos Fijos UF

Costo Mensual | Costo Anual
Sueldos 768,53 915,41
Gastos en personal 1,08 12,94
Agua 0,73 8,74
Electricidad 2,13 61,53
Internet + plan de pago 1,09 13,05
Arriendo 83,19 998,27
Total 167,75 201294

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-23: Costos variables mensuales y anuales

Costos Variables UF
Costo Mensual |Coste Anual
Provision de mercaderia 310,68 3723,19
Insumos administrativos 0,43 5,18
Insumaos de consumo 2,14 23,03
Insumos de limpieza 4,07 48,81
Total 317,32 3807,80

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del monto de la inversidn en capital de trabajo se utilizara el método del

déficit acumulado maximo.

Para el presente proyecto se considerara que los primeros meses del aifio tendradn una
menor demanda, ya que, el negocio estard en el inicio de la curva de crecimiento (Penetracidn en

el mercado), en busca de ganar mas cliente y darse a conocer frente a la competencia.

Los porcentajes indicados en la tabla 3-24 iran variando mes a mes debido a las estaciones
del afo con mayor consumo, festivos en donde se comercializa mas alcohol y estimaciones segun

los botilleros en Chile.

Mediante el andlisis del capital de trabajo se obtiene un resultado de -335,49 UF (ver tabla

3-24).
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Tabla 3-24: Capital de trabajo

Capital de Trabajo
Mes Enero Febrero |(Marzo| Abril | Maye | lunio | Julio |Agosto|Septiembre|Octubre|Noviembre Diciembre
100% 0% 0% 5% 7% 7% 10% 12% i 15% 7% 10% 20%
Ingresas 0,00 0,00 206,23|372,72| 372,72 | 53246 | 03895 | 37272 798,89 3,12 | 53246 1064,92
Costos Fijos -167,75 -167,75  |-167,75|-167,75| -167,75 | -167,75 | -167,75 |-167,75| -167,75 | -167,75 | -167,75 -167,75
Costos Variables 0,00 0,00 1587 | -2221) -2221 | -AL73 | 3808 | -2221 -47,60 -22,21 -3L,73 -63,46
saldo 167,75 67,75 | 8262 |182,76| 182,76 | 33298 | 43313 | 182,76 | 583,35 | 182,76 | 33298 | 833,71
saldo Acumulado 167,75 33549 |-252,87| -70,11| 112,66 | 445,64 | 878,77 |1061,53| 164488 | 182765 | 2160,63 | 2994,34
Capital de Trabajo -335,49

Fuente: Elaboracidn propia

3.14. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Los costos de instalacidn y puesta en marcha son aquellos que se realizan antes de iniciar
la operatividad del proyecto y se realizan una sola vez. Dentro de estos costos se considera;
compra de Software para el negocio, disefio de pdgina web para la publicidad, mes de garantia
del arriendo, remodelacién del local, tramites legales desglosados en el punto 4.2 del capitulo 4

y el inicio de actividades ante notario (ver tabla 3-25):

Tabla 3-25: Costos de instalacion y puesta en marcha

L. Costo Total UF (Valor UF
Costos de Instalacién y puesta en marcha | Costo (5)
$30.052 al 24-10-2021)

Software Punto Venta (Gestidn Digital Negocio) |5 121.568 4,05
Software Microsoft 365 Empresa Estandar 5 122,100 4,06
Disefio Web corporativo 5 180.000 5,99
Mes de garantia por arriendo de local 52.500.000 83,19
Remodelacion local 53.000.000 99,33
Tramites Legales 5 416.952 13,87
Inicio de Actividades 5 85.000 2,83

Total| $6.425.620 213,82

Fuente: Elaboracion propia
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3.15. COSTOS IMPREVISTOS

Los costos imprevistos son aquellos los cuales representan un egreso econémico no
presupuestado, en el presente proyecto corresponderd a un 5% de la inversidén en equipos, capital

de trabajo y gastos de puesta en marcha.

El porcentaje utilizado va de la mano con las variaciones de los costos en dichos
componentes (Inversiéon en equipos, puesta en marcha y capital de trabajo) esperando que el
cambio no sea mayor al 5% dentro del horizonte de evaluacion del proyecto, las cuales permitirdn

tener ciertas holguras en los pagos y evitard quedar bajo presupuesto (ver tabla 3-26):

Tabla 3-26: Costos imprevistos

Costos Imprevistos
5% Costo($) | Costo UF
Inversion Equipos 5 697.474 23,21
Puesta en marcha 5 321.281 10,69
Capital de trabajo 5 504.107 16,77
Total 5 1.522.862 50,67

Fuente: Elaboracion propia

3.16. RESUMEN INVERSION INICIAL

En la tabla 3-27, se detalla el capital requerido como inversidn inicial para hacer funcionar

el proyecto en base a todos los componentes necesarios (ver tabla 3-27):

Tabla 3-27: Resumen de la inversion

Descripcion Valor UF
Puesta en Marcha 213,82
Activos Fijos 464,18
Imprevistos al 5% 50,67
Capital de trabajo 335,49
Total (UF) 1064,16

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,
TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA
FINANCIERA Y AMBIENTAL

El siguiente capitulo esta enfocado a analizar el proyecto en el ambito administrativo, el
marco legal que debe cumplir, describir la estructura societaria, el sistema tributario, financiero

y el impacto ambiental del proyecto.

4.1. ADMINISTRATIVA

4.1.1. Personal

Como se mencioné anteriormente en el capitulo 1, el presente proyecto se establecerd
como una pequena empresa en donde la cantidad de personas necesarias para la operatividad
del proyecto es de 5 personas. Cabe destacar que las labores contables seran llevadas a cabo por

una persona externa.

4.1.2. Estructura Organizacional

Los integrantes de la empresa seran representados mediante un organigrama graficado
en la figura 4-1, en donde, se indicara la relacién jerarquica entre los miembros, destacando que
para el presente proyecto el tipo de estructura sera lineal por unidad de mando, lo que mitigara

confusiones y establecera un conducto para la éptima coordinacién (ver figura 4-1):

VR 7~ N\
Administrador
Contador
del local
‘\I/ N
Encargado de Guardia de Asistente de
Vendedor . -

bodega seguridad recepcion
N N N N

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4-1: Organigrama
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4.1.3. Sistema de informacién administrativo

El presente proyecto contard con dos softwares primordiales para la operatividad del

negocio y la éptima utilizacidn de la informacién.

En primer lugar, se determind invertir en un software para la elaboracién de informes,
analisis de datos y digitalizacion de la informacion, en donde el Software Microsoft 365 empresa

estdndar ayudara para los fines detallados anteriormente.

En segundo lugar, se considera primordial un software que proporcione una gestion de
venta mas simple, ordenada y rdpida, permitiendo administrar facilmente el inventario,
generacién de reportes de venta, estadisticas, gestiéon de ingresos, egresos y cierres de

transacciones.
En la tabla 4-1 se detallan sus costos (ver tabla 4-1):

Tabla 4-1: Inversidon de softwares

Costo Total UF (Valor UF
$30.052 al 24-10-2021)

software Punto Venta (Gestion Digital Negocio) | S 121.568 4,05

Software Microsoft 365 Empresa Estandar S5 122,100 4,06

Costos de Instalacion y puesta en marcha | Costo (5)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos.

En el presente proyecto el personal catalogado como administrativo, son dos integrantes, el
primero seria el administrador del local, a continuacion, se detalla el perfil solicitado para optar

al cargo:

- Cargo: Administrador de local.

- Perfil: Ingeniero/técnico en administracion de empresas.

- Experiencia: 2 afios o0 mas en cargos similares en administracion de locales.
- Jornada: Jornada Completa (martes a sabado de 15:30 hrs a 1:00 hrs)

- Sueldo bruto: $850.000.



figura 4-2):
|carco ADMINISTRADOR DE LOCAL |
DETALLE DE REMUNERACION
Haberes del Trabajador Valor
Sueldo Base 5 530.000
Gratificacion 5 119.146
Asignacion de
Responsabilidad
Total Imponibles L 749 146
Bono Movilizacién 5 50.000
Bono Colacién 5 50.000
Total de Haberes $ 849.146
Descuentos Valor
Itl;.'clst]ilzaciun Previsional (AFP o AFP: Cuprum 11 44% 5 85702
Cotizacion Salud (Fonasa o
Isapre} Cruz Blanca 7, 00% % 52 440
Impueste Unico % 3.382
Seguro de cesantia Individual 5 4 495
Seguro de Cesantia
Empleador B 17.980
Total Descuentos $ $ 146.020

Funciones:

Supervisar

80

operaciones del

local,

encargado

de

proveer

insumos

retroalimentandose de forma directa con encargado de bodega, encargado de los sueldos y

resolucién de problemas inherentes al negocio del local.

En la figura 4-2 se presenta la liquidacion de sueldo para el administrador del local (ver

SALDO LIQUIDOD A PAGAR %

T03.126

Certifico que he recibido de mi Empleador Sr{a) :

a mi total y entera satisfaccidn el saldo liquido indicado en la presente liquidacidn, sin tener cargo ni cobro
posterior alguno que hacer, por los conceptos de esta liquidacidn.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4-2: Liquidacién de sueldo administrador

El segundo personal catalogado como administrativo es el vendedor, el cual esta

encargado de llevar el control de la caja, a continuacidn, se detalla su perfil y detalles de su cargo:
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- Cargo: Encargado de venta

- Perfil: Ensefianza media completa

- Experiencia: 1 afio 0 mas en atencion venta de productos.

- Jornada: Jornada Completa (martes a sdbado de 15:30 hrs a 2:00 hrs)
- Sueldo bruto: $450.000.

- Funciones: Encargado de atenciéon y venta al publico directo y contabilidad en la caja.

En la figura 4-3 se presenta la liquidaciéon de sueldo para el vendedor del local (ver figura 4-

3):
|carco VENDEDOR |
DETALLE DE REMUNERACION

Haberes del Trabajador Valor
Sueldo Base iy 280.000
Gratificacidn iy 119.146
Asignacion de

Re=zpon=zabilidad

Total Imponibles 5 299 146
Bono Movilizacion

Bono Colacién 5 50.000

Total de Haberes $ 449.146

Descuentos Valor
:Zl;.'clst]l.zacmn Prewigional (AFP o AFP: Cuprum 11 44% 5 45 BEZ
Cotizacion Salud (Fonasa o

Isapre} Cruz Blanca 7,00% B 27.940
Impueste Unico 5 -10.618
Seguro de cesantia Individual 5 2.395
Seguroe de Cesantia

Empleador 3 8.580

Total Descuentos $ 5 65.380

SALDO LIQUIDO A PAGAR % 3B3.766

Certifico que he recibido de mi Empleador 5r (a) :

a mi total y entera satisfaccidn el saldo liquido indicado en la presente liquidacidn, sin tener cargo ni cobro
posterior alguno que hacer, por los conceptos de esta liquidacidn.

Firma del Trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4-3: Liquidacién de sueldo vendedor
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Para el presente proyecto los temas contables seran externalizados considerando una

cancelacién mensual de $60.104 equivalente a 2 UF.
En las tablas 4-2 y 4-3 se reflejan los costos por gastos en personal administrativo:

Tabla 4-2: Gastos en personal administrativo contratado

Personal Administrativo Contratado

Costo Mensual UF (Valor UF $30.052
Descripcion Cantidad | Sueldo Sueldo [UF
P ) (UF) al 24-10-2021)
Administrador i1( 5 850.000 28,28 28,28
Vendedor 1( 5 450,000 1497 1497
Tatal 43 26
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4-3: Gastos en personal administrativo externo
Personal Administrativo Externo
Costo Mensual UF [Valor UF $30.052
Descripcion Cantidad | Sueldo Sueldo [UF
P (4) (UF) al 24-10-2021)
Asesoria contable 15 60104 2,00 2,00
Total 2,00
Fuente: Elaboracion propia
4.2, LEGAL

4.2.1. Marco Legal vigente nacional e internacional

Para iniciar cualquier emprendimiento que gire en torno a la produccién, elaboracién y
comercializacién de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres, el primer organismo publico
que se debe considerar es el SAG (Servicios Agricola ganadero), ente encargado de velar por el
cumplimiento de la ley 18.455, que fija las normas sobre produccién, elaboracion y
comercializacién de alcoholes etilicos, bebidas alcohélicas y vinagres. El costo de este tramite es

de 0,14 UTM.

A continuacidn, se detallan los certificados que se requieren solicitar ante el SAG:
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- Elregistro de productores, envasadores, comercializadores, importadores y exportadores de
alcoholes etilicos y bebidas alcohdlicas: Toda persona que produzca, envase, comercialice,
importe o exporte productos regulados por la ley de alcoholes -N°18.455 — debe informar al
SAG sobre su inicio de actividades a través de un formulario especial, con el objeto de ingresar
a un registro y que la actividad se ajuste a los requisitos exigidos por la normativa vigente.

- Declaracion de venta y transferencia de alcoholes etilicos: Los productores, elaboradores,
fabricantes, distribuidores y comerciantes en general deben llevar un registro de existencia
timbrado por el SAG, cuando corresponda, en el que se anotan los ingresos, egresos y mermas
de productos afectos a la Ley N218.455 que fija normas sobre produccidn, elaboracion y

comercializacion de alcoholes etilicos, bebidas alcohdlicas y vinagres.

Otro punto para considerar para el funcionamiento legal del proyecto es la solicitud de
patente de alcoholes ante la respectiva municipalidad, en este caso, la comuna de Providencia

serd la encargada de proporcionar este documento legal.

La regulacion legal de la patente de alcoholes estd determinada por la Ley 19.925 “Sobre
expendio y consumo de bebidas alcohélicas”. Como se menciond en el capitulo 1 el proyecto
tomara en cuenta la patente de alcoholes de clasificacién tipo E (cantinas, bares, pubs y tabernas)
incluyendo bodega para almacenar los insumos, con expendio y venta de comida en la comuna

de Providencia, Region Metropolitana.

Para estos tipos de establecimiento u organizaciones la ley restringe que por cada 600
personas haya una patente de este tipo, y en general las municipalidades son muy restrictivas a

otorgar nuevas patentes.

Los horarios de venta de alcohol en Chile también se encuentran regulados y dadas las
caracteristicas del proyecto, este tipo de negocio puede funcionar entre las 9:00 y las 1:00 am del
dia siguiente en dias de semana, y entre las 9:00 am y las 3:00 am del dia siguiente en sdbados y

festivos.
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Por otro lado, los negocios que venden alcohol para consumir dentro del local pueden
funcionar entre las 9:00 y las 4:00 am del dia siguiente en dias de semana, y entre las 9:00 y las

5:00 am del dia siguiente en sdbados y festivos.

Para las fechas de fiestas patrias y afio nuevo, las restricciones se suspenden. La sancién
al no respetar los horarios dependera de la oportunidad de la falta. En una primera oportunidad
este tipo de negocio se expone a una multa desde las 4 y las 12 UTM (Unidad Tributaria Mensual).
Si la falta se repite, la multa aumenta de 8 a 24 UTM. Una tercera vez arriesga la clausura temporal

del local hasta por tres meses, y si la falta se comete por cuarta vez, se dictard el cierre definitivo.

Otra sancién en la cual pudiera estar expuesto el proyecto es a la venta de alcoholes a
menores de edad. Segun la ley, estd prohibido vender alcoholes a menores de 18 afos. Las
sanciones para quien contravenga esta medida son de prisidn en grado medio (21 a 40 dias) y

multa de entre 3y 10 UTM.

Si la falta se repite, la multa serd entre 6 y 10 UTM vy la clausura del local hasta por 3 meses,

y en caso de una tercera falta, la multa sera entre 9 y 30 UTM vy la clausura definitiva del local.

Por ultimo, se debe considerar que la ley dicta que, para la obtencién de una patente de
alcoholes, la localizacion del negocio no debe estar a menos de 100 metros de colegios,
establecimientos de salud, recintos penitenciarios, recintos militares, recintos policiales y

terminales de locomocidn colectiva.

El modelo de empresa que se desea construir en el presente proyecto en relacién con la
personalidad juridica sera de una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), la cual
se define como personas juridicas, formadas exclusivamente por una persona natural, con
patrimonio propio y distinto al del titular, que realizan actividades de caracter netamente
comercial (no de actividades de segunda categoria). Las EIRL estdn sometidas a las normas del
Cédigo de Comercio, cualquiera sea su objeto, pudiendo realizar toda clase de operaciones civiles

y comerciales, excepto las reservadas por la ley a las Sociedades Andnimas (S.A.)

Para formar una empresa EIRL (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada) se deben

realizar los tramites que se detallaran a continuacion.
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4.2.1.1. Escritura Publica

En primer lugar, se deberd redactar un borrador de la constitucién de la escritura publica
de la empresa, asesorado por un abogado, en donde se precisan el tipo de sociedad, razén social,

nombre de fantasia, etc.

También se define el objeto social de la empresa, que permitird desarrollar esa actividad
y poder facturar en torno al giro. Luego, se establece el domicilio y la persona que administrara

la empresa, la forma de administracidn y se fija el aporte de capital.

Concluido con lo detallado anteriormente, el borrador debe ser firmado ante notario
certificando la fecha del documento, en donde las notarias cobran por la constituciéon de una

sociedad por carilla.

Estos documentos son primordiales a la hora de efectuar los tramites en el Sl (Servicio de

Impuestos Internos) y para la obtencidn de la patente.

4.2.1.2. Publicacion Diario Oficial

Posteriormente se debe publicar el extracto de constitucidon de sociedad en el Diario

Oficial, en donde este ultimo no cobra en caso de que el capital inicial sea inferior a 5.000 UF.

4.2.1.3. Inscripcion en Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices

Para poder acreditar la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, el representante
legal deberd llevar dos extractos de la escritura publica al Conservador de Bienes Raices y asi

poder inscribirlo en el Registro de Comercio y el costo de este es el 0,2% del capital.

4.2.1.4. Inicio de Actividades

El inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos es una declaracion jurada
formalizada la cual marca el paso para el comienzo de cualquier tipo de negocios o labores
susceptibles de producir rentas gravadas. Esto se puede realizar cuando ya se cuenta con un RUT

empresa.
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4.2.1.5. Timbraje de documentos Tributarios

Este proceso consiste en timbrar las boletas, guias de despacho, etc para poder empezar

a comercializar.

4.2.2. Adaquisicién de Patente

Ahora bien, para dar cumplimiento legal en Chile sobre el expendio de bebidas alcohdlicas,

a continuacion, se detallan los documentos para adquirir una patente en torno al negocio del

presente proyecto:

10.

. Solicitud de patente.

. Copia simple de la cedula de identidad (en caso de sociedades debe adjuntarse la de todos los

Socios).

. Certificado de antecedentes del solicitante con una antigliedad no superior a 30 dias (en caso

de sociedades debe adjuntarse la de todos los socios).

. Registro ante el Servicio de Impuestos Internos (Inicio de Actividades).
. Certificado de Capital Propio.

. Copia Simple del Titulo habilitante para hacer uso del inmueble donde se quiere desarrollar la

actividad.

. Si el solicitante es una persona juridica, se requerira acompaiar copia del RUT y copia de la

escritura de la constitucion de la sociedad.

. Informe Sanitario emitido por la autoridad sanitaria.

. Certificado del Cuerpo de Bomberos para patentes donde se expenda para consumo al interior

del local y bodegaje.

Inscripcién ante el SAG.

4.2.3. Incentivos

Con respecto a los incentivos para otorgar patentes por parte de los municipios se

identifican dos principalmente:
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- Los permisos son un mecanismo de recaudacién y una fuente de ingresos para estas entidades
a través del pago de patentes.
- También se prestan para el clientelismo politico, al ser la entrega de dichas patentes una

facultad municipal, de mucha relevancia en localidades rurales y comunas mas pequefias.

4.2.4. Aspectos laborales

Con respecto a las leyes laborales que regulan las relaciones y lazos entre empleadores y
empleados, el presente proyecto se ajustara a los articulos dictados por el Cédigo del Trabajo
(DFL1) el cual establece articulos preliminares regulando las relaciones laborales, cada uno

detallados en 5 libros del Codex regulando un tema en especifico, detallados a continuacion:

Contrato individual de trabajo y de la capacitacién laboral.
- Proteccién alos trabajadores.

- Organizaciones sindicales.

- Negociacidn colectiva.

- Jurisdiccion laboral.

4.2.5. Costos asociados al cumplimiento de la legislacidon vigente

Descritos todos los puntos legales, a continuacién, se detallan todos los costos asociados
a tramites legales para iniciar la actividad y que deberan desembolsarse en el afio 0 del proyecto
como inversion inicial (ver tabla 4-4):

Tabla 4-4: Tramites legales

Tramites Legales Valor (5) Valor UF (Valor UF
$30.052 al 24-10-2021)

Escritura Publica 5 150.000 4,99
Firma ante notario 5 280.000 2,66
Inscripcion en bienes raices | 5 80.000 2,66
Patente Municipal 5 106.952 3,56
Inscripcion SAG 5 7.487 0,25

Total| $ 416.952 14,12

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. SOCIETARIA

4.3.1. Relacidon entre los inversionistas

En el siguiente punto se debera establecer y describir el tipo de estructura societaria que

ocuparad el presente proyecto, asi como también describir la relacidn entre los inversionistas.

En el presente proyecto se definiéd como estructura societaria mas adecuada una Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), la cual se define como personas juridicas, formadas
exclusivamente por una persona natural, con patrimonio propio y distinto al del titular, que
realizan actividades de cardcter netamente comercial (no de actividades de segunda categoria).
Las EIRL estdn sometidas a las normas del Cédigo de Comercio, cualquiera sea su objeto, pudiendo
realizar toda clase de operaciones civiles y comerciales, excepto las reservadas por la ley a las

Sociedades Andnimas (S.A.).

4.3.2. Estructura societaria

Este tipo de sociedad se destaca por las siguientes particularidades o caracteristicas:

- Para los fines de identificacidn, debe consignar, al menos, su nombre y apellido, pudiendo
tener también un nombre de fantasia, sumado al de las actividades econdmicas o giro. Esta
denominacién debera cerrarse con la frase “Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”.

- Estas empresas deberan constituirse por escritura publica, cuyo extracto se inscribe en el
Registro de Comercio y se publica en el Diario Oficial.

- La duracidén de la empresa poder ser determinada o indefinida.

- La generacién de una EIRL permite dar vida a una persona juridica, siempre de tipo comercial.

- El propietario de la empresa individual responde con su patrimonio y solo con los aportes
efectuados o que se haya comprometido a incorporar. Por su parte, la empresa responde por
sus obligaciones generadas en el ejercicio de su actividad con todos sus bienes.

- Debe darse formalidad y publicidad especial a los contratos que celebre la empresa individual

con su propietario, cuando éste actla dentro de su patrimonio personal.
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- La administracién corresponde a su propietario; sin embargo, éste puede dar poderes
generales o especiales a un gerente o mandatario(s).

- Para poner término a la empresa, destacan la voluntad del empresario, el término de su
duracién o muerte del titular.

- En caso de fallecimiento del empresario, sus herederos pueden continuar con la empresa.

- La empresa individual se puede transformar en sociedad y una sociedad limitada puede
constituirse en una empresa individual. En este Ultimo caso, los derechos de la sociedad que
desaparece deben reunirse en las manos de una sola persona natural.

- Todo el régimen juridico aplicable a la empresa, incluso en materia tributaria, es el Estatuto

Juridico de las Sociedades de Responsabilidad Limitada.
4.4, TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema tributario

Todos los contribuyentes en Chile ya sean empresa o personas, tienen la obligacion de
pagar tributos o impuestos en beneficio del Estado, todo esto para satisfacer el gasto publico y
cumplir con las obligaciones sociales, politicas, y econémicas, ademas de otras determinadas por

la ley.

Hoy en dia existen varias leyes que regulan el sistema tributario regidas por el Cddigo

Tributario, érgano encargado de interpretar y aplicar los tributos que se deben pagar.
El sistema tributario en Chile se divide en los siguientes impuestos:

- Impuesto a la renta de primera categoria.
- Impuesto global complementario.

- Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Considerando que el presente proyecto va a comercializar Bebidas alcohdlicas debe

acogerse al siguiente impuesto:

- Impuesto a las Bebidas Alcohdlicas, Analcohélicas y Productos Similares.
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4.4.1.1. Impuesto a la renta de primera categoria

El impuesto de a la renta de primera categoria grava las rentas provenientes del capital,

entre otras, por las empresas comerciales, industriales, mineras, servicios, etc.

Este impuesto de categoria se aplica sobre la base de las utilidades percibidas o
devengadas en el caso de empresas que declaren su renta efectiva determinada mediante
contabilidad completa, simplificada, planillas o contratos. La excepcion la constituyen los
contribuyentes de los sectores agricolas, mineros y transportes, que pueden tributar a base de la
renta presunta, cuando cumplan con los requisitos que exige el nuevo texto del articulo 34 de la

Ley de la Renta vigente a contar del 01 de enero de 2016.

En la tabla 4-5, se puede visualizar dicho tributo que se ha aplicado en cada afio (ver tabla

4-5):

Tabla 4-5: Impuestos de primera categoria

Afio Tributario | Afie Comercial] Tasa
2012 al 2011 2011 al 2013 20%
2016 2015 22,5%
2017 2016 24%
2018 y sgtes. 2017 y sgtes. 25%
2018 2017 25,5%
2019 y sgtes. 2018 y sgtes. 27%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del SIl.

4.4.1.2. Impuesto global complementario

El Impuesto Global Complementario es un impuesto personal, global, progresivo vy
complementario que se determina y paga una vez al afio por las personas naturales con domicilio
o residencia en Chile sobre las rentas imponibles determinadas conforme a las normas de la
primera y segunda categoria. Afecta a los contribuyentes cuya renta neta global exceda de 13,5
UTA. Su tasa aumenta progresivamente a medida que la base imponible aumenta. Se aplica, cobra

y paga anualmente (ver tabla 4-6).
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Tabla 4-6: Impuesto global complementario

Renta Impenible Anual Factor |Cantidad a Rebajar
Desde Hasta

5 -| & 8.266.698 | Excento |5 -
5 B.266.698 |5 18.370.440 0,04 5 330.667,92
5 18.370.440 | 5 30.617.400 0,08 5 1.065.485,52
5 30.617.400 |5 42.364.360 0,135 5 2.749.442 52
$ 42.864.360 | $ 55.111.320 0,23 g 6.821.556,72
5 55.111.320 | 5 73.481.760 0,304 5 10.899.794,40
$ 73.481.760 | $189.827.830 0,35 g 14.279.955,36
5189.827.830 V mas 0,40 5 23.771.349,36

Fuente Elaboracidn propia en base a informacion del SlI.

4.4.1.3. Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto a las Ventas y Servicios grava la venta de bienes y prestaciones de servicios
que define la ley del ramo, efectuadas entre otras, por las empresas comerciales, industriales,
mineras, y de servicios, con una tasa vigente a contar del 1 de enero de 1998 del 18%. A partir del

1 de octubre de 2003 dicho tributo se aplica con una tasa del 19%.

Este impuesto se aplica sobre la base imponible de ventas y servicios que establece la ley
respectiva. En la practica tiene pocas exenciones, siendo la mas relevante la que beneficia a las

exportaciones.

Este afecta al consumidor final, pero se genera en cada etapa de la comercializacién del
bien. El IVA se debe declarar y pagar mensualmente y el monto para pagar surge de la diferencia
entre el débito fiscal, que es la suma de los impuestos recargados en las ventas y servicios

efectuados en el periodo de un mes, y el crédito fiscal.

El crédito fiscal equivale al impuesto recargado en las facturas por la adquisicién de bienes
o utilizacion de servicios y en el caso de importaciones el tributo pagado por la importacién de

especies.
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4.4.1.4. Impuesto a las Bebidas Alcohdlicas, analcohdlicas y productos similares

La venta o importacion de bebidas alcohdlicas, analcohélicas y productos similares paga
un impuesto adicional, con la tasa que en cada caso se indica, que se aplica sobre la misma base

imponible del Impuesto a las Ventas y Servicios.
Las siguientes son las tasas vigentes para este impuesto:

- Bebidas analcohdlicas naturales o artificiales, energizantes o hiperténicas, jarabes y en general
cualquier otro producto que las sustituya o que sirva para preparar bebidas similares, y aguas
minerales o termales a las cuales se les haya adicionado colorante, sabor o edulcorantes, tasa

del 10%.

En el caso que las especies sefialadas en esta letra presenten la composicion nutricional
de elevado contenido de azlcares a que se refiere el articulo 5° de la ley N°20.606, la que para
estos efectos se considerara existente cuando tengan mds de 15 gramos (g) por cada 240 mililitros

(ml) o porcidon equivalente, la tasa sera del 18%.

- Licores, piscos, whisky, aguardientes y destilados, incluyendo los vinos licorosos o
aromatizados similares al vermouth, tasa del 31,5%.

- Vinos destinados al consumo, comprendidos los vinos gasificados, los espumosos o champaiia,
los generosos o asoleados, chichas y sidras destinadas al consumo, cualquiera que sea su
envase, cervezas y otras bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su tipo, calidad o

denominacidn, tasa del 20,5%.

Esta norma rige a contar del primer dia del mes siguiente de la publicacion de la ley N°

20.780 de Reforma Tributaria, es decir, comenzé a regir el 01.10.2014

La Circular N° 51 del 03 de octubre del 2014, instruye sobre las modificaciones
introducidas por la Ley N° 20.780, de 29 de septiembre de 2014, al articulo 42°, del D.L. N° 825,
de 1974.
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4.4.2. Mecanismo de determinacién de gasto en impuesto

Como se mencioné en el punto 4.1.4. la contabilidad del proyecto sera llevada a cabo de
un contador externo y el sistema tributario estara sujeta al régimen al cual se acoja el proyecto.
En este caso, al ser una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada debera declarar y
cancelar el Impuesto al Valor Agregado, equivalente al 19% de las compras y ventas que se
efectien durante el mes calendario que corresponda, Impuesto de primera categoria
correspondiente al 27% (Anual), impuesto global complementario y adicionalmente debido al giro
del negocio estara sujeto al impuesto a las bebidas alcohdlicas, analcohdlicas y productos

similares.

4.5. FINANCIERO

4.5.1. Fuentes de financiamiento

El andlisis financiero del proyecto aplica en funcién de multiples opciones de
financiamiento, puede ser tanto como con recursos propios como con deuda crediticia, estas

opciones pueden ser viables como base para la prefactibilidad econdmica.

Para el presente proyecto se evaluaran distintas opciones de financiamiento, y asi poder

verificar cual es mas viable. A continuacién, se detallan los distintos tipos de financiamiento:

- Proyecto puro: Financiado en un 100% con recursos propios del inversionista.

- Proyecto financiado al 25%: Este tipo de financiamiento considera financiacién externa del
25% de la inversién mientras que el inversionista se ocupa del 75% restante.

- Proyecto financiado al 50%: Este tipo de financiamiento considera el 50% de recursos
proporcionados por externos y el 50% por recursos propios del inversionista.

- Proyecto financiado al 75%: El| financiamiento considera un 75% de los recursos

proporcionados por externos y el 25% por recursos propios del inversionista.
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4.5.2. Instituciones crediticias

Las instituciones crediticias son aquellas entidades ya sean publicas o privadas dedicadas
a otorgar préstamos a terceros y asi poder facilitar la puesta en marcha de cualquier
emprendimiento. Por ejemplo, algunas instituciones de crédito son los bancos, cajas de ahorro,
microfinancieras y cooperativas, entre otros. Estas instituciones administran fondos

reembolsables con depdsitos a plazos fijados por las partes interesadas.
Para el presente proyecto se evaluaran distintos tipos de financiamiento de manera que,

se pueda verificar la viabilidad de cada opcion.

4.5.3. Leasing

El leasing es un tipo de financiamiento el cual consiste en establecer un contrato de
arriendo, donde se pacta las condiciones para que la empresa financiera compre o adquiera un

bien de capital para que el cliente (en este caso el proyecto) pueda utilizar.

En el contrato se detallan los plazos, montos mensuales, seguros incorporados y detalles
del bien. Al tiempo de finalizar el contrato de arriendo el usuario podra tener la opcidon de compra,

renovar el contrato o por el contrario devolver el bien a la entidad financiera.

Para el proyecto no se considera el servicio leasing dado que, la inversion en equipos y puesta en

marcha del negocio no es alta y es posible financiar mediante instituciones crediticias.

4.5.4. Costos de financiamiento

Los costos de financiamiento corresponden a los gastos que implican adquirir un crédito
a través de una entidad bancaria. Principalmente consisten en los costos de transacciones e
intereses del préstamo los cuales dependerdn netamente del monto de este ultimo y el plazo de

pago el cual puede ser a corto o largo plazo.
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4.6. AMBIENTAL

4.6.1. Marco legal vigente

El cuidado del medio, asi como la proteccidn y convivencia armdnica de las operaciones
productivas con su entorno es uno de los pilares de la sustentabilidad de las empresas
actualmente, ya que, la economia circular a dado paso firme debido a los graves problemas
ambientales presentados en la actualidad, es por esto que, multiples proveedores del presente
proyecto se consolidan en este dmbito a través de una sélida politica medioambiental y
herramientas de gestion, que buscan incentivar y el presente proyecto ira de la mano con estas
iniciativas.

Hay que considerar que el presente proyecto no elaborard ni fabricard productos, pero si
comercializara productos finales elaborados por proveedores, los cuales, a través de su politica
de reciclaje, seran implantadas en el presente proyecto y asi poder apoyar en lo posible con cada
iniciativa.

Por ejemplo, uno de los proveedores con mayor nivel de reciclajes es la empresa CCU, la
cual ha trabajado en pos de alcanzar altos niveles de reciclabilidad, obteniendo valores cercanos
al 98%, de los cuales el 95% se vende a terceros (Empresas botilleras entran dentro de este

porcentaje).
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
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5. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica de un proyecto es la culminacién del estudio de prefactibilidad
en donde se evallua mediante indicadores econémicos (VAN, TIR, PRI, IVAN) la rentabilidad y

tomar decisiones sobre la factibilidad de poner en marcha la propuesta.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

5.1.1. Horizonte del proyecto

El horizonte de evaluacion es el periodo de tiempo en el cual se evaluard un proyecto
(comparacion entre desembolsos y beneficios para medir el rendimiento de los flujos futuros

derivados de una inversion inicial). Se puede determinar a través de:

- Lavida util de los activos fijos.
- Ciclo de vida del producto.
- Periodo de permanencia del inversionista.

- Vida econdmica.

El presente proyecto se evaluara en un horizonte correspondiente a 5 afos, dado que, al
ser un negocio atractivo visualmente por sus ventas, el factor de maduracién del proyecto se

considera determinante.

5.1.2. Tasa de descuento

La tasa de descuento representa el retorno minimo exigido por el inversionista a la
inversion del proyecto, debido a que tiene que renunciar a un uso alternativo de recursos, los

cuales pueden ser invertidos en su mejor alternativa de negocio.

Por ende, la tasa de descuento estd dividida en dos, a la rentabilidad exigida por el

inversionista mas una prima por riesgo.

Considerando lo mencionado anteriormente se realizara el calculo de la tasa de descuento

a través del método de valoracion de activos financieros CAPM (ver la ecuacion 5-1):
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Rp =Rf + (Rm —Rf)
Fuente: (Nassir Sapag Chain & Reinaldo Sapag Chain, Preparacion y evaluacién de proyecto)

Ecuacion 5-1: Formula CAPM
Donde:

- Rp:Tasa de descuento
- Rf:Tasa libre de riesgo
- Rm: Tasa de retorno del mercado

- B: Coeficiente de medida del riesgo no sistematico

La tasa libre de riesgo (Rf) es obtenida de la tasa de los bonos del Banco Central de Chilea 5

afios en UF al 25 de noviembre de 2021 (1,90%) ver figura 5-1:

Tasas de Interés
Fecha Frecuencia Calcule

[ 2021 ® ] [ Diaria ® ] Serie original ® ]

Tasas de interés mercado secundario, bonos, en UF (porcentaje) (i ]

Y B | W @ & @ &

s i e vt 1t vt 2 o 25020

[ Bonos en UF a 1 afic (BCU, BTU)

[J Benos en UF a 2 afios (BCU, BTU) 3 -0,27 -0.14 -0.31 -0.32 -0.25
[ Bonos en UF a 5 afios (BCU, BTU) ) 1,99 1.98 2.01 1.70 174 1,79
[ Bonos en UF a 10 afios (BCU, BTU) F 2.24 223 2.29 1.95 190 2.04 2.21
[  Bonos en UF a 20 afios (BCU, BTU) ] 2,75 275 2,60 2.50 259
[J | Benos en UF a 30 afios (BCU, BTU) ] 2,92 2,89 2,74 2,69 2,66 2,70

Fuente: Base de datos estadisticos, Banco Central de Chile 2021

Figura 5-1: Tasa libre de riesgo

La tasa de mercado (Rm) es calculada en base a la informacién proporcionada por la bolsa
de comercio de Santiago en los mercados de renta variable considerando la variacién del IPSA
(Indice de precio selectivo de acciones) de los Gltimos 5 afios entre los periodos de enero de 2017

hasta noviembre de 2021, correspondiente al 10,31%.
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El beta del mercado para el presente proyecto es de 0,78 el cual pertenece a la categoria
beverage (Alcoholic), categoria la cual se aproxima mds al giro del proyecto en estudio, esta lista
estd actualizada al afio 2021, en donde se publican los betas de comercia el primer mes de cada

ano.

Reemplazando los valores detallados anteriormente es posible realizar el calculo de la tasa

de descuento a través del método CAPM (ver ecuacion 5-2):
Rp =1,90% + (10,31% — 1,90%) * 0,78

Rp = 8,46%
Fuente: (Nassir Sapag Chain & Reinaldo Sapag Chain, Preparacion y evaluacion de proyecto)

Ecuacion 5-2: Resultados de la tasa de descuento

5.1.3. Moneda a utilizar

La moneda a utilizar en el presente proyecto es la Unidad de Fomento (UF) valorada a

fecha 24 de octubre de 2021 en $30.052,81.

5.1.4. Impuestos

El impuesto a la renta de primera categoria aplica sobre la base de las utilidades percibidas
o devengadas en el caso de las empresas que declaren su renta efectiva determinada mediante
contabilidad completa, simplificada, planillas o contratos, declarados anualmente y para el

presente proyecto corresponde al 27%.

5.1.5. Estimaciones de ingresos y egresos

5.1.5.1. Ingresos operacionales

Los ingresos del negocio que se estad evaluando serdn calculados en base al estudio de
mercado realizado en el capitulo 2, considerando la proyecciéon de la demanda y también los

precios estudiados (ver tabla 5-1):
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Tabla 5-1: Ingresos operacionales

Demanda

Categorias de . . . . . .

Precio de venta (5} |Afio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
productos
Bebidas 5 1.480 8373 8476 8572 5665 8755
Cervezas S 1.165 12165 13320 13470 13616 13759
Confites ] 1.548 1596 1615 1633 1650 1668
Espumantes 5 3.400 1596 1615 1633 1650 1668
Licores 5 8.918 2394 2422 2443 2476 2502
Piscos 5 6.000 5186 5247 5306 5364 5420
Rones 5 6.834 798 807 816 825 834
Vinos 5 7.885 2793 2825 2857 2888 2918
Vodkas 5 3.085 1995 2013 2041 2063 2085
Whisky 5 19.193 1995 2013 2041 20683 2085

Ingresos ($) $160.014.817 | $161.882.748 | $163.703.551 | $165.486.679 | $167.214.232

Ingresos (UF) 5324,60 5386,75 5447,34 5506,68 5564,16

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.5.2. Egresos operacionales

Para determinar los egresos del proyecto se consideraron todos los desembolsos anuales
inherentes para el funcionamiento del negocio, de los cuales, solamente los insumos
operacionales se consideran dependientes de la demanda, debido a las preferencias estudiadas

en el estudio de mercado (ver tabla 5-2):

Tabla 5-2: Egresos operacionales

Descripcion de Egresos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Arriendo 998,27 048,27 098,27 oasg,27 998,27
Consumo de electricidad 61,53 61,53 651,53 61,53 61,53
Consumo de Agua potable 8,74 8,74 8,74 8,74 8,74
Internet y plan de pago facil 13,05 13,05 13,05 13,05 13,05
Sueldos 918 41 918,41 918,41 918,41 918,41
Insumos del local 79,61 79,61 79,61 79,61 79,61
Insumos operacionales 260905 2639,51 266920 269827 272644

Egresos UF 4688,66 4719,12 4748 80 4777 B8 4306,05

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.6. Depreciaciones

En la tabla 5-3 se observa la depreciacion de los activos del proyecto considerando una
depreciacién acelerada y también un valor residual correspondiente al 25% de su valor inicial de

venta.

Tabla 5-3: Depreciacidn de activos

25%
n . Valor Total |Vida Util | Depreciacion| Tasade . . . N N
Categoria Activo . .. |Ano1l|Ano2 | Ano3 | Anod | Ano5 | VL VR
(UF) Normal | Acelerada |Depreciacion
Mobiliario |Estanteria 15,52 7 2 7,76 776 | 776 3,88
Mobiliario |Escala 1,15 7 2 0,57 0,57 | 0,57 0,29
~ |Isla con ruedas
Mobiliario 30,02 7 2
moderna 15,01 15,01 | 15,01 7.50
Mobiliario |Totem de carga led 27,68 7 2 13,84 13,84 | 13,84 6,92
. |Mueble repisa alta
Mobiliario 79,16 7 2
carga 39,58 39,58 | 39,58 19,79
. Dispensador de
Equipo 8,91 9 3
agua 2,97 297 | 297 | 297 2,23
Equipo Vitrina refrigerada 164,73 9 3 54,91 54,91 | 54,91 | 54,91 41,18
~_ |Mesa restaurante
Mobiliario 10,39 5 1
cuadrada 10,39 10,39 2,60
Mobiliario |Silla Viena 18,89 3 1 18,89 18,89 4,72
.. |Dispensador de
Mobiliario | 1,55 7 2
Jabdn 0,77 0,77 | 0,77 0,39
.. |Dispensador de
Mobiliario 1,79 7 2
alcohol gel 0,89 0,89 | 0,89 0,45
Dispensador papel
Mobiliaria | p ) pap 2,38 7 2
higienico 1,19 1,19 | 1,19 0,60
Mobiliario |Basurero 146 7 2 0,73 0,73 | 0,73 0,36
Equipo Computadores 79,18 b 2 39,39 39,59 | 39,59 19,80
Equipo Caja registradora 21,38 b 2 10,69 10,69 | 10,69 5,35
Total UF 464,18 217,79|188,51| 57,88 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 116,04

Fuente: Elaboracidon propia en base a estudio econémico y datos del SlI.

5.1.7. Financiamiento

Para el presente proyecto se considerara el financiamiento a largo plazo propuesto por el
Banco Estado para Pymes ofreciendo financiamiento desde 49 a 96 meses con una tasa de interés
anual entre 3,78% y el 5% o desde 97 hasta 120 meses con una tasa de interés anual entre el 3,7%

y el 4,8% dependiendo de la cantidad del préstamo. Considerando los altos costos de inversidon
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se optara por el financiamiento superior a 2000 UF con una tasa de interés del 5% anual (ver

anexo 5).

5.2. PROYECTO PURO

5.2.1. Flujo de caja sin financiamiento

A continuacidn, se presenta el andlisis econdmico del proyecto sin financiamiento externo,

es decir, la inversién inicial la asume al 100% el inversionista (ver tabla 5-4):

Tabla 5-4: Flujo de caja puro

0 1 2 3 4 5
Ingresos 3.325 3.387 3.447 3.507 3.264
Costos Variables -2.689 -2.719 -2.743 -2.778 -2.806
Costos Fijos -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Utilidad Operacional 636 668 699 729 758
Depreciacion -218 -189 -58 0 0
Intereses Crédito Largo Plazo 0 0 0 1]
Intereses Crédito Corto Plazo 0 0 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0 0
Valor residual 116
Valor Libro 0
Utilidad Antes de Impuestos 418 479 641 729 874
Impuestos -113 -129 -173 -197 -236
Utilidad Despues de Impuestos 305 350 468 532 638
Depreciacion 218 189 58 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacion Crédito Largo Plazo
Amortizacion Crédito Corto Plazo
Inversion Activos Fijos -4p4
Inversion en Intangibles, Puesta en Marcha e imprevisto -264
Inversion en Capital de Trabajo -335
Recuperacion Capital de Trabajo 335
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacion de IVA
Flujo de caja -1.064 523 538 526 532 974
Flujo de caja actualizado -1.064 482 458 412 384 649
Flujo de caja actualizado acumulado -1.064 -582 -124 288 672

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2. Indicadores econdmicos

Con respecto a los flujos calculados en el proyecto en estado puro se obtuvieron los

siguientes resultados interpretados por los indicadores VAN, TIR, PRI e IVAN (ver tabla 5-5):

Tabla 5-5: Indicadores econdmicos del proyecto sin financiamiento

VAN 1.321
TIR 44, 8%
PRI 3
IVAN 1,24

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.3. Rentabilidad del proyecto puro

Para el calculo y desarrollo del flujo de caja en estado puro se consideraron los siguientes

puntos:

- Tasa de descuento CAPM: 8,46%.

- Impuesto a la renta: 27%.

El resultado obtenido en el flujo de caja destacado en la tabla 5-4 sin financiamiento, indica
un VAN positivo correspondiente a 1321 UF, TIR superior a la tasa de descuento con un valor de
44,8% y la recuperacién de la inversién inicial seria al tercer afio del proyecto, por otro lado, el
IVAN da como resultado un indice de 1,24 lo que indica que el VAN supera la inversion inicial en

1,24 veces convirtiendo el proyecto en rentable.

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

5.3.1. Proyecto financiado al 25%

El proyecto bajo un financiamiento externo al 25% considera un préstamo con una tasa de
interés del 5% a plazo de 5 afnos. A continuacidn, se presenta la tabla de amortizacién del crédito

al 25% (ver tabla 5-6):
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Tabla 5-6: Tabla de amortizacion con financiamiento al 25%

Principal Cuota Interés | Amortizacion Saldo
Afiol 266,04 61,45 13,30 48,15 217,89
Afio 2 217.89 61,45 10,89 30,55 167,34
Afio 3 167,34 61,45 8,37 33,08 114,26
Afio 4 114,26 61,45 5,71 55,74 58,52
AfOS 58,52 61,45 2,93 58,52 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5-7: Flujo de caja financiado al 25%

0 1 2 3 4 5
Ingresos 5.325 5.387 5.447 5.507 5.564
Costos Variables -2.689 -2.719 -2.749 -2.778 -2.806
Costos Fijos -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Utilidad Operacional 636 668 699 729 758
Depreciacion -218 -189 -58 0 0
Intereses Crédito Largo Plazo -13 -11 -8 -6 3
Intereses Crédito Corto Plazo 0 0 0 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0
Valor residual 116
Valor Libro 0
Utilidad Antes de Impuestos 405 468 632 723 871
Impuestos -109 -126 -171 -195 -235
Utilidad Despues de Impuestos 206 342 462 528 636
Depreciacion 218 189 58 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacion Crédito Largo Plazo -48 -51 -53 -56 -59
Amortizacion Credito Corto Plazo
Inversion Activos Fijos -464
Inversion en Intangibles, Puesta en Marcha e imprevistos -264
Inversion en Capital de Trabajo -335
Recuperacion Capital de Trabajo 335
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacion de IVA
Flujo Antes de Financiamiento -1.064 465 480 466 472 913
Crédito Largo Plazo 266
Crédito Corto Plazo 0 0 0 0 0
Flujo despues de financiamiento -798 465 480 466 472 913
Flujo despues de financiamiento actualizado -798 434 17 378 357 643
Flujo depues de financimainetoactualizado acumulado -798 -364 53 431 787

Fuente: Elaboracion propia.

Para llegar a los calculos del flujo de caja financiado se tomaron en cuenta las siguientes

variables destacadas en la tabla 5-8:
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Tabla 5-8: Variables flujo de caja financiado al 25%

Impuesto a la Renta 27%
% Financiamiento 25%
Monto Financiamiento 266,04
Interés LP 5%
Plazo 5
Cuota 61,45
Tasa de descuento WACC 7.26%

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado obtenido a través del flujo de caja destacado en la tabla 5-7, el cual estaba

financiado con crédito externo al 25%, da los siguientes resultados (ver tabla 5-9):

Tabla 5-9: Indicadores econdmicos del proyecto financiado al 25%

VAN 1.430
TIR 55,88%
PRI 2
VAN 1,79

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2. Proyecto financiado al 50%

El proyecto bajo un financiamiento externo al 50% considera un préstamo con una tasa de
interés del 5% a plazo de 5 afios. A continuacidn, se presenta la tabla de amortizacion del crédito

al 50% (ver tabla 5-10):

Tabla 5-10: Tabla de amortizaciéon con financiamiento al 50%

Principal Cuota Interés | Amortizacion Saldo
Afio 1 532,08 122,90 26,60 96,29 435,79
Afio 2 435,79 122,90 21,79 101,11 334,68
Afio 3 334,68 122,90 16,73 106,16 228,52
Afio 4 228,52 122,90 11,43 111,47 117,04
Afo 5 117,04 122,90 5,85 117,04 0,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5-11: Flujo de caja financiado al 50%

0 1 2 3 4 5
Ingresaos 5.325 5.387 5.447 5.507 5.564
Costos Variables -2.689 -2.719 -2.749 -2.778 -2.806
Costos Fijos -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Utilidad Operacional 636 668 699 729 758
Depreciacion -218 -189 -58 0 0
Intereses Crédito Largo Plazo -27 -22 -17 -11 -6
Intereses Crédito Corto Plazo 0 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0
Valor residual 116
Valor Libro 0
Utilidad Antes de Impuestos 392 457 624 717 868
Impuestos -106 -123 -168 -154 -234
Utilidad Despues de Impuestos 286 334 455 524 634
Depreciacion 218 189 38 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacion Crédito Largo Plazo -96 -101 -106 -111 -117
Amortizacion Crédito Corto Plazo
Inversian Activos Fijos -464
Inversidn en Intangibles, Puesta en Marcha e imprevistos -264
Inversion en Capital de Trabajo 335
Recuperacion Capital de Trabajo 335
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacion de IVA
Flujo Antes de Financiamiento -1.064 407 421 407 412 852
Credito Largo Plazo 532
Credito Corto Plazo 0 0 0 0 0
Flujo despues de financiamiento -532 407 421 407 112 852
Flujo despues de financiamiento actualizado -532 384 375 341 326 635
Flujo depues de financimainetoactualizado acumulado -532 -148 227 568 894

Fuente: Elaboracion propia.
Para llegar a los calculos del flujo de caja financiado se tomaron en cuenta las siguientes

variables destacadas en la tabla 5-12:

Tabla 5-12: Variables flujo de caja financiado al 50%

Impuesto a la Renta 27%
% Financiamiento 50%
Monto Financiamiento 532,08
Interés LP 5%
Plazo 5
Cuota 122,90
Tasa de descuento WACC 6,05%

Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado obtenido a través del flujo de caja destacado en la tabla 5-11, el cual estaba

financiado con crédito externo al 50%, da los siguientes resultados (ver tabla 5-13):

Tabla 5-13: Indicadores econdmicos del proyecto financiado al 50%

VAN 1.529
TIR 768,53%
PRI 2
IVAN 2,87

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.3. Proyecto financiado al 75%

El proyecto bajo un financiamiento externo al 75% considera un préstamo con una tasa de
interés del 5% a plazo de 5 afios. A continuacidn, se presenta la tabla de amortizacién del crédito

al 75% (ver tabla 5-14):

Tabla 5-14: Tabla de amortizacidon con financiamiento al 75%

Principal Cuota Interés | Amortizacion Saldo
Afio 1 798,12 184,35 39,91 144,44 653,68
Afio 2 653,08 184,35 32,68 151,66 502,02
Afio 3 502,02 184,35 25,10 155,24 342,77
Afio 4 342,77 184,35 17,14 167,21 175,57
Afo 5 175,57 184,35 8,78 175,57 0,00

Fuente: Elaboracidon propia.
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Tabla 5-15: Flujo de caja financiado al 75%

0 1 2 3 4 5
Ingresos 5.325 5.387 5.447 5.507 5.564
Costos Variables -2.689 -2.719 -2.749 -2.778 -2.806
Costos Fijos -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Utilidad Operacional 636 668 699 729 758
Depreciacion -218 -189 -58 0 0
Intereses Crédito Largo Plazo -40 -33 -25 -17 -9
Intereses Credito Corto Plazo 0 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior 0 0 0 0 0
Valor residual 116
Valor Libro 0
Utilidad Antes de Impuestos 378 446 616 712 865
Impuestos -102 -121 -166 -192 -234
Utilidad Despues de Impuestos 276 326 449 520 632
Depreciacion 218 189 58 0 0
Pérdida Ejercicio Anterior
Valor Libro
Amortizacion Crédito Largo Plazo -144 -152 -159 -167 -176
Amortizacidn Crédito Corto Plazo
Inversion Activos Fijos -464
Inversion en Intangibles, Puesta en Marcha e imprevistos -264
Inversion en Capital de Trabajo -335
Recuperacion Capital de Trabajo 335
Valor de Desecho del proyecto
Recuperacion de IVA
Flujo Antes de Financiamiento -1.064 349 363 348 352 792
Crédito Largo Plazo 798
Credito Corto Plazo 0 0 0 0 0
Flujo despues de financiamiento -266 349 363 348 352 792
Flujo despues de financiamiento actualizado -266 333 330 302 201 625
Flujo depues de financimainetoactualizado acumulado -266 67 397 699 991

Fuente: Elaboracion propia.
Para llegar a los calculos del flujo de caja financiado se tomaron en cuenta las siguientes

variables destacadas en la tabla 5-16:

Tabla 5-16: Variables flujo de caja financiado al 75%

Impuesto a la Renta 27%
% Financiamiento 75%
Monto Financiamiento 798,12
Interés LP 5%
Plazo 5
Cuota 184,35
Tasa de descuento WACC 4 85%

Fuente: Elaboracion propia.
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El resultado obtenido a través del flujo de caja destacado en la tabla 5-15, el cual estaba

financiado con crédito externo al 75%, da los siguientes resultados (ver tabla 5-17):

Tabla 5-17: Indicadores econdmicos del proyecto financiado al 75%

VAN 1.615
TIR 133,87%
PRI 1
IVAN 6,07

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se presentard la comparacidon de cada una de las rentabilidades del
proyecto segln el tipo de financiamiento a modo de elegir la alternativa mas viable y que permita

alivianar la carga de la inversidn inicial (ver tabla 5-18):

Tabla 5-18: Comparacién de indicadores segun financiamiento

. L. Tasa de descuento -
Financiamiento ] VAN (UF) TIR (%) | PRI {ANOS] IVAN
aplicada
Proyecto Puro CAPM 1.320,74 44,85 3 1,24
Proyecto Financiado al 25% WACC 1.430,49 55,33 2 1,79
Proyecto Financiado al 50% WACC 1.528,95 76,53 2 2,87
Proyecto Financiado al 75% WACC 1.615,23 133,87 1 6,07

Fuente: Elaboracidn propia.

A través de los resultados obtenidos es posible concluir que la opcidon mas viable es el
proyecto financiado con un crédito del 75%, ya que, a través del apalancamiento financiero
genera una mayor rentabilidad logrando que el VAN y la TIR sean mas altas y que la recuperacion
de la inversién inicial se vea reflejada en menos anos y por ultimo el IVAN nos indica que el VAN

calculado es seis veces mayor a la inversion inicial.

5.4. SENSIBILIZACIONES

Las sensibilizaciones ayudan en un proyecto a establecer los limites donde el riesgo

econdmico de este es controlable a través de diferentes variables, por lo que, se podria considerar
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que, al realizar el andlisis de sensibilidad, el proyecto se evalué en condiciones de incertidumbre,
ya que, existen cambios en las condiciones del entorno desconociendo los impactos sobre la
rentabilidad y a través del presente andlisis se puede visualizar el rango de variaciéon de la
rentabilidad del proyecto considerando una recta de regresion lineal que a través de su férmula

de la recta permitira calcular el punto de corte de cada variable a sensibilizar.

Como se menciond anteriormente el analisis de sensibilizacién se aplicara al proyecto
financiado al 75%, dado que, se ve como la opcién mas viable y a lo largo del estudio de
prefactibilidad, se determinaron como puntos criticos los costos variables, que en este caso
vendrian siendo los insumos operacionales y la demanda, la cual en época de incertidumbre

econdmica podria afectar directamente en la rentabilidad del proyecto.

5.4.1. Gréaficos de sensibilizacién

5.4.1.1. Sensibilizacion de |la demanda

La sensibilizacién en la demanda se realiza, ya que, el proyecto al ser un negocio con venta
fisica y presencial depende de la demanda en su potencial maximo y como se podra visualizar en
la tabla 5-19 y el grafico 5-1, el VAN es altamente sensible a la variacién de la demanda porque al
variar en un 1% la demanda el VAN aumenta en un 11%, a continuacidn, se presenta la

sensibilidad del proyecto ante distintos porcentajes de variacién de la demanda (ver tabla 5-19):

Tabla 5-19: Sensibilizacion de la demanda

Variacion Demanda
Var. Variable VAN Var. VAN

15% 4.205 160%

10% 3.342 107%

5% 2.478 53%

0% 1.615 0%

-5% 752 -53%
-10% -111 -107%
-15% -974 -160%

1% 1.788 11%

Fuente: Elaboracidon propia.
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A continuacion, se presenta la grafica de la sensibilizaciéon de la demanda con respecto al

VAN (ver grafico 5-1):
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 5-1: Sensibilizacidn del precio

5.4.1.2. Sensibilizacidon de los costos variables

Los costos variables en el presente proyecto se consideran primordiales, ya que son la

base de la operatividad de este.

Dentro de los costos variables se encuentran los costos de provisiéon de mercaderia,
provision que es el motor del proyecto, ya que, son los productos que se lanzan al mercado segun
la demanda calculada y es por esto que, ante posibles variaciones de los costos variables el
impacto seria grande en el modelo de negocio propuesto. Si bien los precios no evidencian una
gran variacion dentro del horizonte de evaluacion, el aumento o disminucion de los costos

descritos repercutiria directamente en la rentabilidad del proyecto.

A continuacidn, se presenta la sensibilizacién de los costos variables y como afecta en el

valor actual neto (ver tabla 5-20):
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Tabla 5-20: Sensibilizacién de los costos variables

Variacion Costos Variables
Var. Variable VAN Var. VAN

15% 308 -81%

10% 744 -54%

5% 1.180 -27%

0% 1.615 0%

-5% 2.0501 27%
-10% 2486 54%
-15% 2.922 81%

1% 1.528 -5%

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla 5-20, se puede deducir que, si los costos variables varian en un 1%, el VAN
disminuye en un 5%, este analisis da cuenta de lo sensible que es el proyecto ante este tipo de
cambios. A continuacidn, se presenta la grafica de la sensibilizacién de los costos variables con

respecto al valor actual neto (ver grafico 5-2):

Sensibilizacion de los costos variables
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Fuente: Elaboracidon propia.

Grafico 5-2: Sensibilizacion de los costos variables
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5.4.2. Determinacion de puntos de corte

5.4.2.1. Punto de corte de la demanda

Como se vio reflejado en los graficos presentados anteriormente el comportamiento del
VAN es muy sensible ante la variacién de la demanda y es por esto que, la determinacién del
punto de corte permite dar una mirada para fijar parametros criticos y no afectar a la rentabilidad
del proyecto. A continuacion, el punto de corte para que el valor actual neto se haga cero, esto

ocurre cuando la demanda disminuye 9% (ver tabla 5-21):

Tabla 5-21: Punto de corte de la demanda

Punto de Corte
Variacion % VAN
-9% 0

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.2.2. Punto de corte de los costos variables

Por otro lado, la sensibilizacion de los costos variables permitié visualizar la gran
sensibilidad del proyecto ante variaciones de los costos variables, en la tabla 5-22 se puede
visualizar que, si los costos variables aumentan en un 19%, el valor actual neto se hace 0. A partir
de este andlisis se puede deducir que ante el aumento de los costos variables el proyecto se ve

afectado considerablemente en su rentabilidad.

Tabla 5-22: Punto de corte de los costos variables

Punto de Corte
Variacion % VAN
19%; 0

Fuente: Elaboracidon propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La situacién actual en el consumo de alcohol en Chile permite generar ciertas expectativas
en este proyecto debido al enfoque que se le quiere dar, ya que, iria de la mano con los proyectos

de organizaciones que buscan concientizar a la poblacién con respecto a la ingesta excesiva.

Por otro lado, el impacto sociocultural que busca el proyecto es positivo, ya que, si se
cumple con el propdsito, podria disminuir la delincuencia, crear conciencia en la poblacién y

aportar a la seguridad comunitaria, ademas, poder estar en la vanguardia frente a la competencia.

Lo anteriormente mencionado, impactaria directamente a las proyecciones de la

demanda, lo cual lo hace ain mas atractivo y da ciertas esperanzas de que el proyecto sea viable.

Con respecto a la oferta y la proyeccion de los precios, estos estardn sujetos a las
actualizaciones legales, con respecto a los impuestos y variacion de IPC, y otras regulaciones que

afectan a la demanda.

Al finalizar el analisis de mercado, se puede percibir una oportunidad de negocio para un
modelo de negocio novedoso dentro del mercado, en el cual, el objetivo de este es poder brindar
productos alcoholizados de forma consciente y en un ambiente agradable satisfaciendo las

necesidades del mercado con una gran variedad de productos.

Al analizar los datos estadisticos a través del estudio de mercado extraidos de la encuesta
realizada, permitié estimar la demanda y preferencias de cada producto, asi como también la
participacion del mercado y los precios obteniendo una participacion del mercado

correspondiente al 47% con respecto a las personas que prefieren consumir en una licoreria.

Tras la evaluacion del estudio técnico, se pudo determinar que la inversion inicial
requerida para la operatividad del proyecto es de 1064,16 UF en donde 335,49 UF corresponden
al capital de trabajo y 464,18 UF a activos fijos.

Los resultados obtenidos en el analisis econdmico permitieron identificar que la forma

mas viable de llevar a cabo el proyecto es a través de financiamiento externo al 75%,
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financiamiento el cual cubriria 798 UF del total de la inversién inicial, obteniendo un VAN de
1615,23 UF, una TIR correspondiente a 133,87% y la recuperacion de la inversion se recuperaria
al primer afio. Esto indica que el apalancamiento financiero conlleva a mejorar las rentabilidades

del proyecto disminuyendo el riesgo para el capital propio de los inversionistas.

Sin embargo, las rentabilidades del proyecto ya sea con o sin financiamiento son
alternativas viables que vuelven atractivo el modelo de negocio para inversionistas que desean
invertir en la propuesta, ademas el retorno de la inversién varia entre 2 a 3 aios segun el tipo de

financiamiento.

Cabe destacar que el proyecto presenta gran sensibilidad ante variaciones en primer lugar
de la demanda, identificando que al aumento de un 1% de esta el VAN varia en un 11%, con un
punto de corte correspondiente a -9% para que el valor actual neto se haga cero, y, en segundo
lugar, presenta sensibilidad ante la variacién de los costos variables, visualizando a través del
analisis que ante el aumento de un 1% de estos costos el VAN disminuye en un 5% y también

presenciando un punto de corte correspondiente a un 19% par que el VAN se haga cero.
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ANEXOS

ANEXO 1: Precio costo de productos parte 1

Insumos directos (Provisién)

Clasificacion Producto Tamaiio [cc) |Precio Venta|Precio Costo
Bebidas Agua Mineral Jahuel 1000| 5 490 | 5 343
Bebidas Agua Mineral Jahuel Sabor 500| 5 590 | S 413
Bebidas Agua Mineral Jahuel Sabor 1600| 5 840 | 5 588
Bebidas Agua Mineral Cachantun 500| 5 380 (s 266
Bebidas Agua Mineral Cachantun 1600| 5 690 | 5 483
Bebidas Agua Mineral Cachantun Sabor 500| 5 g90 | S 483
Bebidas Agua Mineral Cachantun Sabor 1600| 5 990 | 5 693
Bebidas Coca Cola Normal 1500| 5 1.500 | 5 1.050
Bebidas Coca Cola Normal 3000| 5 24205 1.694
Bebidas Coca Cola Light 1500| 5 1.500 | 5 1.050
Bebidas Coca Cola Light 3000| 5 24205 1.694
Bebidas Coca Cola Zero 1500| 5 1.500 | 5 1.050
Bebidas Coca Cola Zero 3000| 5 24205 1.694
Bebidas Sprite Normal 1500| 5 1.500 | 5 1.050
Bebidas Sprite Normal 3000| 5 2.430 |5 1.701
Bebidas Sprite Light 1500| § 1.500 | $ 1.050
Bebidas Sprite Light 3000| 5 2.430 |5 1.701
Bebidas Sprite Zero 1500| 5 1.500 | 5 1.050
Bebidas Sprite Zero 3000| 5 2.430 |5 1.701
Bebidas Fanta Normal 1500| 5 970 | 5 579
Bebidas Fanta Normal 3000| 5 2.380 | S 1.666
Bebidas Kem pifia Normal 1500| 5 1.480 | S 1.036
Bebidas Kem pifia Normal 3000| 5 1.710 | S 1.197
Bebidas Pepsi Normal 1500| 5 1.480 | S 1.036
Bebidas Pepsi Normal 3000| 5 1.710 | S 1.197
Bebidas Canada Dry normal 1500| 5 1.480 | S 1.036
Bebidas Canada Dry normal 3000| 5 1.710 | S 1.197
Bebidas Jugo nectar Watts 1500| § 1.320 | & 924
Bebidas Isotonica Gatorade 500| 5 220 (5 616
Bebidas Agua Tanica lahuel 200| & 1.330 (5 931
Bebidas Energeticas 250 5 1.220 | 5 854
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ANEXO 2: Precio costo de productos parte 2

Insumeos directos (Provision)

Clasificacion Producto Tamaiio [cc) |Precio Venta|Precio Costo
Cervezas Cerveza Royal 350 5 840 |5 588
Cervezas Cerveza Escudo 470| 5 620 |5 476
Cervezas Cerveza Sol 330| 5 590 | 5 483
Cervezas Cerveza Sol 710| 5 1.360 |5 952
Cervezas Cerveza Austral Lager 330| 5 1.460 | 5 1.022
Cervezas Cerveza Austral Patagonia Pale | 330| 5 1.460 |5 1.022
Cervezas Cerveza Cristal 350 5 480 | 5 336
Cervezas Cerveza Cristal Cero 330| 5 800 s 560
Cervezas Cerveza Heineken 330| 5 950 | 5 665
Cervezas Cerveza Kunstmann Arandano 330| 5 1.590 |5 1.113
Cervezas Cerveza Kunstmann Lager 330| 5 1.490 |5 1.043
Cervezas Cerveza Kunstmann Bock 330| 5 1.490 |5 1.043
Cervezas Cerveza Kunstmann Miel 330| 5 1.590 | 5 1.113
Cervezas Cerveza Kunstmann Torobayo 330| 5 1.490 |5 1.043
Cervezas Cerveza Royal 355| 5 920 (5 544
Cervezas Cerveza Corona 330| 5 880 (s 616
Cervezas Cerveza Corona 710 5 1.390 |5 973
Cervezas Cerveza Miller 355| 5 1.000 |5 700
Cervezas Cerveza Miller 350 5 1.890 |5 1.323
Cervezas Cerveza Stella Artois 330| 5 840 | s 588
Espumantes Espumante Valdivieso 375| 5 2510 |5 1.757
Espumantes Espumante Valdivieso 750 5 4.290 | 5 3.003
Licores Absenta Granette 700 5 4.990 (5 3.493
Licares Tequila Sierra 00| 5 9.240 | 5 6.468
Licores Tequila Olmeca 700 5 12.770| 5 8.939
Licares Granadina Mitjans 900| 5 4.130( 5 2.891
Licores lagermeister 700 5 10.300( S 7.210
Licares Ramazzotti 00| 5 10.510( 5 7.357
Licores Brandy Felipe 750 5 11.740( S 8.218
Licores Amaretto 750| 5 5.160( 5 3.612
Licores Gin Greenalls 750( 5 11.420(5 7.994
Piscos Agua Ardiente Barsol 00| 5 13.210( 5 9.247
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ANEXO 3: Precio costo de productos parte 3

Insumeos directos (Provision)

Clasificacion Producto Tamanho (cc) |Precio Venta|Precio Costo
Piscos Pisco Sour Campanario 700( 5 3.770 | 5 2.639
Piscos Capel 00| 5 2,960 | 5 2,072
Piscos Alto del Carmen 750( 5 4,940 5 3.458
Piscos Alto del Carmen 1000| & 6.020 |5 4,214
Piscos Alto del Carmen 1500| & 8.920 |5 5.244
Piscos Pisco Campanario 00| 5 3.360 (5 2,352
Piscos Pisco Campanario 1000| 5 4.070 (5 2.849
Piscos Pisco Mistral 750| 5 5.520(% 3.864
Piscos Pisco Mistral 1000| 5 7.230 |5 5.061
Rones Ron Havana Club 00| 5 6.330 (5 4,431
Rones Ron Havana Club 1000| 5 10.060 | S 7.042
Rones Ron Sierra Morena 750| 5 5.350( 5 3.745
Rones Ron Bacardi 750( 5 5.780 (s 4.046
Rones Ron Barceld 750| 5 6.650 | 5 4,655
Vinos Diamante Mitjans 750( 5 5.640 (5 3.948
Vinos Late Harves 500( 5 42905 3.003
Vinos Lapostolle Cuvee 750( 5 18.610( S 13.027
Vinos Ventisguero 750| 5 89805 6.286
Vinos Tarapaca 750( 5 7.310 |5 5.117
Vinos F‘ipEﬁD 2000| & 2480 (5 1.736
Vodkas Eristoff Mormal 750( 5 28505 1.995
Vodkas Eristoff Mormal 1000| & 3.320( 5 2,324
Whisky Jack Daniels Black 750( 5 23.860( 5 16.702
Whisky Jack Daniels Black 1000| & 23.860 | 5 16.702
Whisky Jack Daniels Honey 750( 5 24.130( 5 16.891
Whisky Jack Daniels Apple 750 5 23.860 (5 16.702
Whisky Ballantines 750( 5 13.960( S 9,772
Whisky Jim Bean 750| 5 11.340 | 5 7.938
Whisky Jim Bean 1000| $ 13.340 | § 9.338
Confites Frutos Secos Vivo 5 1.190 | 5 833
Confites Papas Lays 5 1.000 |5 700
Confites Papas Lays Tarro 5 1.390 (5 973
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ANEXO 4: Precio costo de productos parte 4

Insumos directos (Provision)

Clasificacion Producto Tamaho (cc) |Precio Venta|Precio Costo
Confites Tika 2850| 5 28505 1.995
Confites Mani Marco Polo 5 1.950 | 5 1.365
Confites Ramitas Evercrisp 5 1.000 |5 700
Confites Doritos 285 5 1.200 | 5 1.260
Confites Aceitunas Marco Polo 5 1.200| 5 840

ANEXO 5: CREDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS BANCO ESTADO

REDITOS PARA PEQUENAS EMPRESAS ]

CREDITOS COMERCIALES TASA NOMINAL 9.1

Hastz 80 dias Desde 80 dizs hasts 24 messs Desde 24 meses hasta 48 meses
Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interés Minima | Tasa de interés Maxima | Tasa de interds Minima | Tasa de interds Maxima
Monto del Préstame Anuz Mensual Anual Mensus Anus Mensual Anual Mensuzl Anual Mensus Anusl Mensual

nferior

15 000,000 17.4% 1,45% 17.4% 1,45% 11,58% 0,08% 5.45% 0.54% 0% 0% 351% 0.2025%
Desde

515.000.000 16.2% 1,35% 17.4% 1,45% 13,8% 15% 2.45% 0,78% 13,8% 1.15% 9,48% 0,70%

i nfarior § 50.000.000

gl;g;c-a.c-ac- 15.2% 1,35% 17.4% 1,45% 13,05% 1,1650% £.43% 0.70% 12.98% 1.1850% 2.45% 0.79%
CREDITOS COMERCIALES TASA REAJUSTABLE 9.2

Tasa da Interes Anual

Desde 40 2 08 meses Desde 97 a 120 mases
hastz UF Z.000 3.78% 3.7%
sobre UF 2.000 5% 4.3%

~ara cierfos productos o servicos pueden existic gastos asociados (impuestos esisblecidos en |z Ley de Timbre y gastos notarizles), que iambién son de cargo del cliente y cuya
cuantia waria en funcion de los montos.



