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1. Introduccion

El emprendimiento se ha consolidado como una competencia esencial en el entorno profe-
sional actual, destacindose como un motor clave para la innovacion, el crecimiento econdémico y
el desarrollo social. En este contexto, la educaciéon en emprendimiento juega un papel determinan-
te al dotar a los estudiantes de las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentarse a los
desafios del mercado laboral y, potencialmente, iniciar proyectos empresariales propios. La Uni-
versidad Técnica Federico Santa Maria (UTFSM), a través de su compromiso con la excelencia
académica y el desarrollo integral de sus estudiantes, ha incorporado el emprendimiento como un
eje estratégico dentro de su formacion.

Sin embargo, resulta relevante evaluar la efectividad de estas iniciativas en la formacién
de profesionales con competencias emprendedoras, especialmente en el contexto de las carreras
técnicas, donde las demandas del mercado exigen un perfil versatil y adaptativo. Este estudio se
centra en analizar la percepcion de los exalumnos de carreras técnicas de la sede Vifia del Mar de la
UTFSM respecto a su formacién en emprendimiento. Se busca identificar las fortalezas y areas de
mejora en el curriculo, los métodos de ensefianza y el rol institucional, con el objetivo de generar
recomendaciones que fortalezcan el enfoque emprendedor en estas carreras.

A lo largo de este andlisis, se emplea un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para
evaluar la relacion entre las variables Entrepreneurial Curriculum (EC), Teaching Method (TM) y
University Role (UR)— y la intencién de emprender (Entrepreneurial Intention, EI) como variable
endégena. Ademads, se realiza un andlisis exploratorio utilizando el método de cludster bietdpico
para identificar patrones de comportamiento entre los encuestados, lo que permite profundizar en

las posibles razones detrds de los hallazgos obtenidos.
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Esta investigacion no solo contribuye a entender cémo perciben los exalumnos su forma-
cién en emprendimiento, sino que también ofrece insumos valiosos para el disefio de estrategias
educativas que alineen mejor las competencias técnicas con las demandas de un entorno empre-
sarial dindmico. De esta manera, se busca responder a la interrogante principal sobre como los
contenidos y metodologias empleados impactan en la preparacion emprendedora de los egresa-
dos, proporcionando un marco que permita a la UTFSM continuar liderando en la formacién de

profesionales innovadores y competitivos.
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2. Problema de Investigacion

En la actualidad, el emprendimiento se ha convertido en una competencia fundamental para los
profesionales que buscan insercién en el mundo laboral y que desean generar impacto en la so-
ciedad a través de la creacion de nuevos negocios, "la ensefianza del emprendimiento en algunos
paises de Europa, América del Norte y Sur América se ha convertido en una prioridad; se ha esta-
blecido en algunos de estos como politica publica, ya que lo que se requiere son personas con un
cambio de mentalidad con la capacidad de formar empresas y generar empleos que contribuyan asi
a la dinamizacion de la economia, a la conexién con mercados internos y extranjeros y apoyar el
desarrollo de las regiones"(Soria, 2020).

El concepto de emprendimiento se puede entender como “El proceso llevado a cabo por un
individuo para crear algo nuevo que agregue valor, asignando el tiempo y el esfuerzo necesario,
asumiendo los riesgos financieros, sociales y sicoldgicos asociados, y recibiendo la recompensa
resultante en términos monetarios, de satisfaccion personal y de independencia” (Hisrich, 2006).
Por otro lado, este término cobra relevancia en los estudiantes universitarios al desarrollar capaci-
dades de innovacion “Una actitud emprendedora permitiria al estudiante actuar de forma proactiva
frente a cualquier situacion de la vida, generando ideas innovadoras que pueden materializarse en
proyectos o alternativas para la satisfaccion de necesidades y resolucion de problemadticas con el

fin de mejorar su proyecto de vida” (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2011).
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La Universidad Técnica Federico Santa Maria destaca como uno de sus compromisos publi-
cos el incentivo del emprendimiento, subrayando que la institucién “Se enfoca constantemente en
incentivar el desarrollo de emprendimientos dentro de la Comunidad Universitaria, comprendiendo
el rol fundamental que desempefian las universidades dentro de los ecosistemas emprendedores y
el impacto que esto tiene en la dindmica emprendedora nacional” (Vinculacién con el medio, s.f.).

La globalizacion y los cambios en el mercado laboral han impulsado la necesidad de for-
mar profesionales con habilidades emprendedoras, capaces de adaptarse y contribuir al desarrollo
econdmico y social. La educacién técnica, al ser una opcion educativa que busca capacitar profe-
sionales para desempefiarse en sectores especificos, debe incorporar el emprendimiento como una
competencia esencial. De esta forma, se alinea con los objetivos del Ministerio de Educacién, que
busca favorecer el aprendizaje de los estudiantes de establecimientos técnicos profesionales (ETP),
promoviendo las capacidades de emprendimiento e innovacién como componentes clave para su
futura vida profesional (Vera, Sagredo, 2018).

A partir de este contexto, el estudio se centra en la percepcion de los exalumnos de carreras
técnicas de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, sede Vifia del Mar, respecto a su forma-
cién en emprendimiento. Se busca evaluar si los contenidos y metodologias empleados en la malla
curricular han sido adecuados para desarrollar habilidades emprendedoras y si estos egresados se
sienten preparados para iniciar proyectos empresariales o desempefarse en entornos emprende-
dores. Este andlisis resulta crucial, ya que permite identificar la efectividad de la formacién en
emprendimiento recibida, lo que puede influir directamente en su intencién de emprender. Ade-
mas, el estudio ofrece una base para el disefio de estrategias educativas futuras, alineadas con las
demandas del mercado laboral y las necesidades de los estudiantes, si la universidad lo considera

pertinente.
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Abarcando la problemdtica descrita anteriormente, surgen las interrogantes sobre ;Como
perciben los ex alumnos de carreras técnicas de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
sede Vina del Mar, su formacion en emprendimiento en relacion con su preparacién para empren-
der en el dmbito laboral? , ;Qué opinan los egresados sobre la adecuacién de los contenidos y
metodologias de la malla curricular en el desarrollo de habilidades emprendedoras durante su for-
macion académica?, ;Se consideran los ex alumnos de las carreras técnicas preparados para iniciar
proyectos empresariales o desempefiarse en entornos emprendedores después de haber cursado
sus estudios en la Universidad Técnica Federico Santa Maria?, ;Como influye la formacién en
emprendimiento recibida durante la carrera técnica en la trayectoria profesional y las decisiones
laborales de los ex alumnos?

Finalmente, en colaboracion con la sede de Vifia del Mar, se llevara a cabo la recopilacién
de informacién, aprovechando su experiencia y recursos para garantizar un proceso eficiente y
representativo. Posteriormente, los datos recopilados serdn analizados de manera rigurosa para

responder a las preguntas de investigacion planteadas y extraer conclusiones relevantes respectivas.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Analizar la percepcion de los ex-alumnos de carreras técnicas de la UTFSM, Sede Viiia del
Mar, respecto a su formacion en emprendimiento, con el objetivo de determinar la efectividad de

la formacion recibida en esta area.

3.2. Objetivos Especificos

= Determinar la influencia de la formacién en emprendimiento en las decisiones y en la trayec-

toria laboral de los ex-alumnos, con el fin de evaluar su impacto en la intencién de emprender.

= Analizar la percepcion de los exalumnos respecto al curriculo emprendedor, los métodos de
ensefnanza y el rol de la universidad, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora

en la formacién en emprendimiento en las carreras técnicas de la UTFSM.

= Establecer recomendaciones basadas en los resultados obtenidos para fortalecer la formacién

en emprendimiento en carreras técnicas de la UTFSM.
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4. Marco Teorico

4.1. Antecedentes de la universidad.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria surge como resultado de la vision filantré-
pica y emprendedora de su fundador, don Federico Santa Maria. Con una firme conviccion en el
desarrollo de su pais y una clara orientacién hacia el futuro, Santa Maria concibe una institucién
que promueva tanto el progreso material como el enriquecimiento cultural de Chile. En su testa-
mento, formulado en 1920 en Paris, expresa su deseo de facilitar el acceso a la educacién superior
para jovenes talentosos y meritorios, sin importar su situacion economica, sentando las bases de
una universidad centrada en el mérito, la excelencia académica y el alto rendimiento (Historia
USM, s.f.).

En 1928 se inicia la construccion de la infraestructura correspondiente a la Escuela de
Artes y Oficios y al Colegio de Ingenieros José Miguel Carrera, abriendo sus puertas en 1932,
en un contexto de crisis financiera que afectaba al pafs. Hacia mediados de la década de 1930, la
Fundacion Santa Maria obtiene la categoria de institucion de educacién superior, lo que marca el
inicio de su consolidacién y prestigio en las dreas de la ciencia, tecnologia e innovacién. A partir
de ese momento, la Universidad comienza a expandirse y a adaptarse a las nuevas demandas de la

sociedad, proceso que contintia hasta la actualidad.
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En 1966, debido al crecimiento sostenido de la Escuela de Artes y Oficios, se coloca la
primera piedra de lo que hoy es la Sede Vifia del Mar José Miguel Carrera. Este hito, presidido
por el entonces mandatario Eduardo Frei Montalva, da lugar a la apertura en 1969 de la Escuela
Técnico Profesional, cuya ensefianza se centra en dreas como la construccidn, alimentacion, elec-
trotecnia, quimica, mecdnica y disefio, disciplinas que respondian a las necesidades del proceso de
industrializacién que vivia el pais en esa época.

En 2001 se crea el Instituto Internacional para la Innovacién Empresarial (31E), con el
objetivo de fomentar el desarrollo productivo nacional mediante el impulso al emprendimiento,
la innovacion y la creacion de empresas orientadas al mercado global. Esta iniciativa refuerza el
compromiso de la Universidad con el avance tecnolégico y econémico del pais (Historia USM,

s.f.).

4.2. Rol de la universidad en la formaciéon de emprendedores.
4.2.1. Mision y Vision de la Universidad.

En el marco del modelo educativo institucional vigente de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, actualizado en 2016, se establece como misién “Crear y difundir nuevo conocimiento,
y formar integralmente profesionales idoneos en el ambito cientifico-tecnoldgico, para liderar el
desarrollo del pais y la humanidad”(UTFSM, 2016, p.11). De esta declaracion, se desprende que
la misioén principal de la Universidad es la formacion de profesionales lideres en las areas de su

competencia, con un enfoque integral.
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Por otro lado, la visiéon de la Universidad se define como “Ser un referente cientifico-
tecnoldgico nacional e internacional, que, convocando a una comunidad universitaria de excelen-
cia, estimule la difusién del conocimiento y la creacion de valor en todas sus dreas de trabajo,
siendo reconocida como Universidad Lider en Ingenieria, Ciencia y Tecnologia” (UTFSM, 2016,
p-11). En este sentido, la Universidad busca consolidarse como una institucion de reconocimien-
to internacional en sus dreas de especializacién, destacando su compromiso con la difusioén del

conocimiento y la generacion de valor a través de una comunidad académica de excelencia.

4.2.2. Competencias Transversales y Sello institucional.

Dentro del modelo educativo institucional, se destacan las competencias transversales, en-
tendidas como aquellas habilidades distintivas que caracterizan a los graduados de la Universidad.
Entre ellas, se resalta la competencia de Innovaciéon y Emprendimiento, definida como “Desarro-
lla mejoras e innovaciones tecnoldgicas y de gestion, generando oportunidades para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales”(UTFSM, 2016, p.16). Esta competencia
subraya la capacidad de los profesionales formados en la Universidad para abordar y satisfacer las
necesidades de la sociedad mediante el conocimiento, la innovacién y la iniciativa propia, contri-

buyendo asfi al desarrollo tanto organizacional como social.

4.2.3. Politica UTFSM: Investigacion, creacion e innovacion.

La politica institucional de la Universidad Técnica Federico Santa Maria se define como
el conjunto de directrices que orientan el comportamiento de la organizacién para cumplir con su
mision. Entre estas directrices, destaca la politica 4.8, cuyo objetivo es fomentar una cultura em-

prendedora, tanto en la comunidad universitaria como en su entorno, promoviendo la valoracion
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del conocimiento, el desarrollo de soluciones innovadoras y el fortalecimiento del tejido empresa-
rial (Politica institucional de investigacion, creacién e innovacién, UTFSM, 2023, p. 4).

Segun el mencionado documento, se establece que la investigacion debe ser promovida
como un eje clave de la universidad. Esta politica apoya el objetivo institucional de fomentar la
cultura emprendedora, tanto en la creacién de nuevas empresas como en el fortalecimiento de las
existentes, alinedndose con la misién de la universidad de impulsar el desarrollo de soluciones
innovadoras y contribuir al fortalecimiento de un ecosistema empresarial mas robusto y dindmico

en la sociedad.

4.2.4. Indicadores institucionales.

A través del portal de admision de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, se pro-
porciona informacién transparente sobre diversos indicadores relacionados con la empleabilidad
de los titulados, desglosada por carrera y sede. Los datos fueron recopilados mediante encuestas
aplicadas a titulados entre los afios 2013 y 2019, permitiendo obtener conclusiones respecto al sec-
tor socioecondmico en el que se desempeian, la tasa de empleabilidad, el tiempo transcurrido entre
la titulacién y la obtencién del primer empleo, asi como el porcentaje de egresados que ha iniciado
un proyecto de emprendimiento. A continuacidn, se presentan los resultados correspondientes a

los titulados de carreras técnicas de la sede de Vina del Mar.
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Figura 1: Andlisis de datos respecto a Empleabilidad, (Unidad de andlisis institucional USM,2019).

Es importante destacar que el nimero de encuestas completas consideradas para la sede

de Vifia del Mar asciende a 855, superando las respuestas obtenidas de la sede Concepcion. Entre

estas, los titulados egresados en el afio 2016 tuvieron una mayor participaciéon en comparacion

con otras generaciones. Del total de encuestados de la sede Vifia del Mar, un 34,06 % obtuvo su

primer empleo antes de titularse, y solo un 24,68 % ha iniciado un proyecto de emprendimiento.

Ademads, la mayoria de los encuestados se desempeia en sectores como construccién, mineria y

otras actividades. De esta informacion se desprende que menos de una cuarta parte de los titulados

ha emprendido un proyecto propio, mientras que el resto trabaja en organizaciones vinculadas a

los sectores econO0micos mencionados.
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4.2.5. Compromiso publico con el emprendimiento.

La Direccién General de Vinculacion con el Medio de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (USM) destaca la participacion activa de la institucién en instancias locales, regiona-
les y nacionales orientadas a abordar las necesidades del pais. Esto incluye la implementacion de
diversos programas impulsados por entidades como MINEDUC, CORFO y ANID, que proporcio-
nan herramientas para potenciar el desarrollo en ciencia, innovacion y emprendimiento.

En cuanto al emprendimiento, la universidad fomenta su desarrollo dentro de la comunidad
a través de la Direccion de Emprendimiento, la cual se enfoca en promover y apoyar el espiri-
tu emprendedor. Ademas, la incubadora de negocios 3IE, operativa desde el afio 2000 y lider a
nivel nacional, es una iniciativa que busca impulsar el emprendimiento y la innovacién mediante
programas dirigidos a emprendedores y empresas que desean integrarse en la industria tecnolégica.

Por otro lado, el Centro de Ingenieria de Mercados del Departamento de Industrias coordina
el proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) para la Regién de Valparaiso. Este proyecto
tiene como objetivo medir la actividad emprendedora y sus condicionantes, con el fin de identificar
areas de oportunidad para la formulacion de politicas publicas eficientes. Un grupo de académicos
de la USM elabora anualmente dos informes: Global Entrepreneurship Monitor: Reporte Regién
de Valparaiso y Global Entrepreneurship Monitor: Mujer y Actividad Emprendedora de la Region

de Valparaiso.
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4.3. Emprendimiento en Chile y el mundo.
4.3.1. Valoracion social del emprendimiento.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), que analiza el estado del
emprendimiento a nivel mundial, midiendo los niveles de emprendimiento en cada pais participan-
te e identificando los factores que inciden en su incremento, se destaca que el 71 % de la poblacion
encuestada en Chile percibe el emprendimiento como una opcién de carrera deseable (Figura 1).
Esto significa que consideran el emprendimiento como una alternativa profesional atractiva y le-
gitima en la sociedad. Sin embargo, Chile presenta una leve disminucion en la valoracion social
respecto al aio 2022, registrando una caida de 8 puntos, esto debido a que la percepcién de oportu-
nidades e intencion de emprender se ve influenciado por el miedo al fracaso, puesto a que el motivo
de discontinuidad se asocia en un 37 % a la escasa rentabilidad del negocio, como se observa en la

comparativa internacional respecto a discontinuacion del negocio en 2023 (Figura 2).

Figura 2.1. Emprendimiento como opcion de carrera en 2023 - Comparativa internacional®

Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Chile, APS 2023.

Figura 2: Emprendimiento como opcién de carrera, comparativa internacional (GEM CHILE,
2023).
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Figura 3.4 Descontinuacion del negocio en 2023 - Comparativa a nivel internacional

100%
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H Problemas de financiamiento W Razones personales o familiares
B Burocracia y problemas de suministro Pandemia COVID-19

Porcentaje de los negocios descontinuados en los Gltimos 12 meses.
Fuente: GEM Chile, APS 2023.

Figura 3: Comparativa internacional respecto a la discontinuacién del negocio en 2023 (GEM
CHILE, 2023).

4.3.2. Atributos individuales para emprender.

Dentro del mismo reporte mencionado, se consideran los atributos individuales necesarios

para emprender (Reynolds et al., 2015) los cuales comprende:

= Opcion de carrera: determina la percepcién sobre si el emprendimiento es considerado

como un impulsor positivo en la sociedad.

= Percepcion de oportunidades: evalda el porcentaje de la poblacién que considera percibir

oportunidades en su entorno inmediato para iniciar un negocio en el corto plazo.

= Modelos de referencia: identifica el porcentaje de la poblacién que conoce a personas cer-

canas que han emprendido durante el dltimo afio.

= Percepcion de capacidades: refleja el porcentaje de la poblacion que afirma poseer los

conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para iniciar un emprendimiento.
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= Miedo al fracaso: corresponde al porcentaje de la poblacién que no se siente capaz de

emprender debido al temor al fracaso.

= Intencion de emprender: indica el porcentaje de la poblacién que, sin haber emprendido,

declara la intencion de hacerlo dentro de los proximos tres afos.

En base a esto, se concluye lo siguiente respecto a los atributos individuales para emprender

en Chile respecto a paises de referencia en America Latina y el Caribe.

Figura 2.3. Atributos individuales para emprender en 2023 - Comparativa internacional

o T 6%
3%
T0% B5%
61% 59%
B0%
54%
50% 45%
- 1% 39%
30%
10% I I
0%
América Latina y el Caribe Chile
B Percepcién de oportunidades W Percepeidn de capacidades  mModelos de referencia
m Facilidad de iniciar negocios  mintencion de emprender

Nota: *Del porcentaje de la poblacién adulta que actualmente no estd involucrada en actividades emprendedoras
Porcentaje de la poblacidon adulta (18-64 anos).
Fuente: GEM Chile, APS 2023.

Figura 4: Atributos individuales para emprender en 2023 (GEM Chile, 2023).

En la grifica anterior, se evidencia que la intencién de emprender en Chile supera en un
9 % el promedio registrado en América Latina y el Caribe. Asimismo, Chile lidera en los atributos
de Modelo de referencia y Percepcion de capacidades, con un 8 % y un 2 % por encima de la
region, respectivamente. No obstante, en la edicién 2023 del estudio, se observa una percepcion
menos favorable en cuanto a los atributos individuales para emprender, tanto en Chile como en

los demas paises analizados. Esto se atribuye a la creciente incertidumbre socioeconémica a nivel
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internacional que existe desde principios del afio 2022, implicando un retroceso en el dinamismo

empresarial.

4.3.3. Distribucion de la actividad emprendedora segin nivel educativo

Se afirma que durante el afio 2023, segin GEM 2023, que la actividad emprendedora se
ve liderada principalmente por personas adultas que poseen un nivel de eduacion universitaria,
superando al porcentaje de adultos que poseen nivel eduacional técnico profesional.

Figura 3.8. Distribucion de la actividad emprendedora segiin nivel de estudios en 2023 - Chile
100%

90%

80%

10%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Emprendedores nacientes Nuevos empresarios Empresarios establecidos
W Escolar W Técnico profesional W Universitaria B Postgrado (master, doctorado o equivalente)

Porcentaje segln etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2023.

Figura 5: Distribucion de actividad emprendedora segtn nivel de estudios (GEM, 2023).
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4.4. Educacion en emprendimiento

La educacion emprendedora adquiere una importancia fundamental en el fortalecimiento
de las competencias propias de un emprendedor, promoviendo tanto habilidades practicas en la
gestion administrativa como los valores que caracterizan al espiritu emprendedor. La incorporacion
de la ensefianza del emprendimiento en el ciclo formativo del estudiante, asi como su especificidad,
puede influir de manera directa en la intencién de emprender (Byabashaija y Katono, 2011). Por
lo tanto, la educacion en innovacién y emprendimiento se presenta como una variable clave para

analizar su impacto en la intencién emprendedora.

4.5. Intencion de emprender.
4.5.1. Concepto y relevancia.

La intencién se entiende como un elemento intrinseco del individuo que motiva el deseo de
llevar a cabo ciertos comportamientos, donde una intencién clara, consistente y fuerte puede ser
un indicador confiable para predecir el comportamiento futuro de una persona (Fayolle & Lifidn,
2014; Krueger, Reilly & Carsrud, 2000). En este sentido, la intencién de emprender se puede
definir como una predisposicion mental que guia las decisiones relacionadas con la creacién y
desarrollo de un emprendimiento. Esta orientacion mental no solo refleja el deseo de iniciar una
actividad empresarial, sino también el compromiso y la determinacién de transformar esa intencién

en acciones concretas que conduzcan a la formacién de una empresa.
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4.5.2. Factores relacionados a la intenciéon de emprender.

El presente estudio se fundamenta en el modelo adaptado por Rengiah (2013), donde la
intencién de emprender se establece como la variable dependiente, mientras que el plan de estu-
dios emprendedor, el método de ensefianza y el papel de la universidad se definen como variables
independientes. Estas variables serdn analizadas y ajustadas al contexto de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria, Sede Vina del Mar.

Entrepreneurial Curriculum

Teaching Method Entrepreneurial Intention

University Role

Figura 6: Marco conceptual de investigacion, Rahim, I. H. A., & Mukhtar, D. (2021).

4.5.3. Actitud e intencion conductual.

La actitud, segun la psicologia social, se refiere a una predisposicion aprendida a respon-
der de una manera favorable o desfavorable hacia ciertos objetos, personas, o situaciones. Esta
orientacion mental, que puede ser positiva o negativa, influye en las decisiones y acciones de los
individuos en distintos contextos.

En el marco de la Teoria del Comportamiento Planeado (Theory of Planned Behavior, TPB)
desarrollada por Ajzen (1985), la actitud se relaciona directamente con la intencién conductual,
que a su vez estd directamente relacionada con el comportamiento real de las personas. La teoria
sugiere que las decisiones de una persona para realizar una accién estidn influenciadas por tres

componentes:

= Actitud hacia el comportamiento: La evaluacién que un individuo tiene respecto al com-
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portamiento especifico que se estd considerando.

= Normas subjetivas: Tales como la percepcion sobre la aprobacién o desaprobacién social

de las personas de relevancia para el individuo.

= Percepcion de control conductual: La creencia de la persona sobre su capacidad para llevar

a cabo cierta accion.

En base a lo descrito, en el presente estudio, la actitud del individuo no se considerard como
variable debido a su naturaleza subjetiva y compleja. La actitud hacia el emprendimiento puede
estar influenciada por una gran variedad de factores, como experiencias personales, influencias
sociales y creencias individuales, lo que dificulta establecer relaciones causales claras.

Al centrarse en factores medibles y controlables, como el plan de estudios emprendedor,
el método de ensefianza y el papel de la universidad, el estudio puede ofrecer resultados objetivos
y concluyentes. Estas variables son tangibles y su impacto en la intencién de emprender puede
observarse de manera clara y cuantificable. Al omitir la actitud, se busca evitar la ambigiiedad aso-
ciada a variables psicoldgicas y subjetivas, facilitando un analisis directo sobre como los elementos

pedagdgicos pueden influir en la intencién de emprender en el contexto académico mencionado.

4.6. Percepcion

En el contexto investigativo se considera la definicion de Gibson et al. (1989) el cual sefa-
lan que la percepcion es un proceso cognitivo que utilizan las personas para interpretar y compren-
der el mundo. Ademads, Gibson explica que este proceso implica asignar significado a los elementos
presentes en el entorno de un individuo. Por lo tanto, es posible que diferentes personas otorguen

significados distintos a un mismo estimulo. Junto con esto, Markus y Kitayama (1991) argumentan
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que las personas de diferentes culturas tienen percepciones diversas sobre si mismas y sobre los
demads. Asi, se concluye que la percepcion refleja la interpretacién que una persona tiene acerca de

lo que observa y siente en relacion a la experiencia propia.

4.7. Modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

El Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM, por sus siglas en inglés) es una técnica esta-
distica multivariada que combina andlisis factorial y anélisis de regresion para modelar relaciones
complejas entre variables observables y latentes. Segun Kline (2015), SEM permite evaluar y esti-
mar simultdneamente multiples relaciones de dependencia, ofreciendo una representacion gréfica
y matematica de los vinculos entre las variables del modelo. Esta metodologia es especialmente
util en investigaciones que buscan comprender relaciones causales o hipotéticas entre constructos
abstractos, como actitudes, percepciones o intenciones.

Una de las principales caracteristicas del SEM es que incluye variables latentes, que son
conceptos abstractos medidos indirectamente a través de variables observadas o indicadores. Este
enfoque permite modelar relaciones complejas que no serian captadas adecuadamente con modelos

mds simples, como la regresion multiple (Hair et al., 2019).

4.7.1. Ventajas del SEM sobre otros modelos estadisticos

El uso de SEM presenta las siguientes ventajas en comparacion con técnicas estadisticas

tradicionales:

= Incorporacion de variables latentes: A diferencia de los modelos tradicionales, SEM per-

mite trabajar con constructos abstractos que no pueden medirse directamente, reduciendo el
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error de medicién (Byrne, 2016).

= Analisis simultineo de multiples relaciones: SEM permite analizar varias ecuaciones de
regresion de manera simultdnea, mientras que los modelos tradicionales suelen hacerlo de
manera secuencial. Esto mejora la comprension de sistemas complejos y evita sesgos deri-

vados de andlisis parciales (Kline, 2015).

= Evaluacion del ajuste del modelo: SEM proporciona indicadores de ajuste global, como
el CFI, RMSEA y Chi-cuadrado, que permiten evaluar si los datos empiricos respaldan la

estructura tedrica propuesta (Hair et al., 2019).

= Flexibilidad en la especificacion del modelo: SEM puede incluir tanto relaciones directas

como indirectas, ofreciendo un marco mas robusto para modelar mediaciones y moderacio-

nes (Schumacker & Lomax, 2016).

4.7.2. Tipos de variables en SEM

Variables latentes: Representan conceptos abstractos no observables, como “percepcién”
o “intencion de emprender”. Estas se miden indirectamente a través de indicadores observados. Por
ejemplo, la intencién de emprender podria evaluarse a través de items en una escala Likert (Byrne,
2016).

Variables observadas: Son los datos empiricos directamente medidos, como respuestas a

encuestas o puntuaciones en tests. Estas actian como indicadores de las variables latentes.

Departamento de Industrias 25



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Variables exogenas y endégenas: Las variables exdgenas son aquellas que no son explica-
das por otras variables del modelo y actian como "predictores"(Hair et al., 2019), mientras que las
variables enddgenas son aquellas dependientes dentro del modelo, determinadas por las relaciones
especificadas.

4.7.3. Componentes del diagrama estructural

El diagrama estructural, o modelo grifico de SEM, es una representacion visual que des-

cribe las relaciones entre las variables del modelo. Sus principales componentes son:

= Variables latentes (circulos u 6valos): Representan constructos tedricos medidos indirecta-

mente.

Figura 7: Figura para variables latentes.

= Variables observadas (rectdngulos): Representan los indicadores empiricos que miden las

variables latentes.

Figura 8: Figura para variables observadas.

= Errores de medicion (flechas apuntando hacia las variables observadas): Capturan la varia-

bilidad en los indicadores que no es explicada por las variables latentes.
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= Relaciones causales (flechas unidireccionales): Representan las hipétesis de influencia entre

las variables exdgenas y endogenas.

= Covarianzas o correlaciones (flechas bidireccionales): Indican relaciones no causales entre

variables exdgenas.

De esta forma, el modelo gréfico facilita la interpretacion de las relaciones entre las variables y
proporciona una guia visual para la evaluacion del modelo estadistico (Schumacker & Lomax,

2016).

4.8. Cluster Bietapico (TwoStep Cluster Analysis)

El cluster bietdpico es una técnica estadistica de agrupamiento que permite segmentar una
muestra en subgrupos homogéneos basados en multiples variables. Esta metodologia es ttil cuan-
do se desea identificar patrones de comportamiento distintos entre los individuos dentro de una
muestra, sin requerir un nimero predefinido de grupos. El proceso de agrupacién se lleva a ca-
bo en dos etapas: en la primera fase, el algoritmo de agrupacion organiza los datos en grupos
preliminares, considerando tanto variables categéricas como continuas. En la segunda fase, se rea-
liza una segmentacion jerarquica, en la que los individuos son agrupados segtn las caracteristicas
mas relevantes para las variables de interés (IBM, 2020). Este enfoque resulta particularmente util
cuando se trabaja con datos mixtos, es decir, datos que contienen tanto variables continuas como
categoricas, lo que permite una mayor flexibilidad en la segmentacion.

Una de las ventajas del cluster bietdpico es su capacidad para identificar grupos con com-
portamientos o caracteristicas similares sin la necesidad de especificar de antemano el nimero

exacto de clusteres. Esto permite explorar patrones ocultos dentro de los datos y detectar posibles
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segmentaciones que podrian no ser evidentes a través de otros métodos de andlisis. Ademads, este
enfoque es eficiente para discriminar comportamientos especificos que podrian afectar la variable
dependiente en un modelo de analisis mas amplio (IBM, 2016).

El claster bietdpico se aplica frecuentemente en estudios sociales, educativos, de comporta-
miento y de mercado, donde la segmentacion precisa de la poblacién permite obtener informacién
mas detallada sobre cémo ciertos factores influyen en las decisiones o percepciones de los indivi-
duos. Al permitir la identificacidon de segmentos significativos, este método mejora la comprension
de los datos y contribuye a la elaboracion de estrategias o0 modelos que consideren la diversidad de

las respuestas dentro de una muestra (IBM, 2020).
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5. Metodologia

Se realiza un andlisis exhaustivo de la bibliografia relevante para identificar y definir las varia-
bles que deben considerarse en el estudio sobre la influencia en la intencién de emprender de los
exalumnos de la sede Vifia del Mar. Posteriormente, se establecen las variables definitivas y se

recopila la informacién necesaria para llevar a cabo el andlisis posterior.
5.1. Fase Exploratoria.

Se analiza el articulo Perception of Students on Entrepreneurship Education (Husna y
Mukhtar, 2021), el cual presenta un modelo que identifica las variables que influyen en la intencion
de emprender en el dmbito académico. Estas variables incluyen el plan de estudios en emprendi-
miento, los métodos de ensefianza y el rol de la universidad. La investigacion concluye que solo el
curriculo de emprendimiento y los métodos de ensefianza impactan en la formacién de intenciones
emprendedoras en los estudiantes, mientras que el rol de la universidad no muestra una influencia
significativa. Asimismo, los hallazgos de Fayolle y Lifidn (2014) evidencian que existen diferen-
cias significativas entre los estudiantes que cursan asignaturas de emprendimiento y aquellos que
no.

A partir de esta investigacion, se adopta el modelo de encuesta propuesto, ajustdndolo al
proposito especifico del estudio. De este modo, se facilita la comparacion entre las conclusiones

obtenidas en el articulo analizado y los resultados alcanzados en la presente investigacion.
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5.1.1. Variables de control

Asimismo, se considera relevante la inclusion de variables de control en el andlisis, las
cuales contribuyen a la identificacién de relaciones causales y a la comprension de cémo diferentes
factores pueden influir en los resultados. Estas variables de control, como género, edad y nivel
educativo, también son referenciadas en el trabajo base de Husna y Mukhtar, lo que refuerza su

importancia en este tipo de estudios. A continuacion, se enumeran las variables propuestas:

= Precendente empresarial de padres: Se refiere a la experiencia previa del individuo desde

los padres que han emprendido negocios o actividades empresariales.

= Entorno socioecondémico: Factores como el nivel de ingresos, la ubicacion geogréfica y las
condiciones econdmicas locales pueden incidir en la intencion de emprender. Este aspecto
se aborda a través de preguntas relacionadas con la localidad de residencia y el puesto de

trabajo actual del encuestado.

= Género:Se considera la existencia de disparidades de género histéricas en el emprendimien-
to, dado que en muchos paises las tasas de actividad empresarial han sido tradicionalmente

mads elevadas entre los hombres que entre las mujeres.

= Experiencia laboral: Se evalia cémo la adquisicion de habilidades técnicas, la exposicion a
la gestion empresarial, la identificacién de oportunidades de negocio y el desarrollo de redes

profesionales influyen en la intencién emprendedora.

= Afio de egreso: Permite considerar cambios en el curriculo académico y las politicas educa-

tivas a lo largo del tiempo.
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5.2. Diseno de encuesta.

A partir del andlisis bibliografico, se identificaron las variables exdgenas y de control que
formarian parte del andlisis. Con base en ello, se diseiié una encuesta en la plataforma Survey-
Monkey, cuya version completa se encuentra disponible en la seccion de anexos. La estructura de

la encuesta se organiza en seis secciones:

= Términos y condiciones de participaciéon: Antes de iniciar el cuestionario, se detallan los
términos y condiciones que rigen la participacion en la encuesta. El encuestado debe aceptar
estos términos como sefial de consentimiento para la recoleccién y uso de la informacién en

el marco del estudio.

= Perfil del encuestado: Esta seccidn estd destinada a recopilar informacién sobre las va-
riables de control relacionadas con el encuestado, proporcionando datos relevantes para el

analisis.

= Plan de estudios universitario: Se recaba informacion sobre la experiencia del encuestado
respecto al plan de estudios recibido durante su formacién universitaria, en especial en lo

relacionado con la ensefianza del emprendimiento.

= Métodos de ensefianza recibidos: En esta seccion se evaldan los métodos de ensefianza
aplicados en las asignaturas vinculadas al emprendimiento y al desarrollo del espiritu em-

presarial durante la formacion académica del encuestado.

= Rol de la universidad en el fomento del emprendimiento: Se explora la percepcion del
encuestado sobre el papel desempefiado por la universidad en la promocién y estimulo del

emprendimiento entre sus estudiantes.
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La percepcion del plan de estudios universitario, los métodos de ensehanza recibidos y el rol de la
universidad en el fomento del emprendimiento fueron evaluados utilizando escala Likert, que va

del 1 al 5, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

5.3. Etapa de difusion.
5.3.1. Tamano de muestra

Como se menciona previamente, la poblacidn objetivo estd compuesta por exalumnos de la
sede Vifia del Mar de la USM. Para obtener la base de datos, la universidad proporciona un conjunto
de datos extraido de manera oficial y fidedigna desde la plataforma SIGA, con las autorizaciones
necesarias. La base inicial incluye 2254 registros. El tamaifio de la muestra se determina mediante
la calculadora de tamafio de muestra de SurveyMonkey, considerando el tamafio de la poblacion,
el nivel de confianza (95 %) y el margen de error (5 %). Esto da como resultado una muestra de
335 encuestados.

Posterior a la aprobacion del profesor guia y a la incorporacion de la retroalimentacion brin-
dada por la socidloga de la universidad, se da inicio a la etapa de difusién de la encuesta detallada
anteriormente. La distribucion de la encuesta se realiza mediante el sistema de correo institucional
oficial, coordinada y ejecutada por la unidad correspondiente de la universidad, asegurando el uso

de un canal formal y autorizado para alcanzar a los exalumnos.
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6. Resultados

Tras finalizar el periodo de difusion, el cual tuvo una duracién de un mes, se obtuvieron 93 respues-
tas registradas a través de la plataforma SurveyMonkey. Cabe destacar que la plataforma contabi-
liza como respuesta aquellas encuestas en las que se acepta la condicion inicial con los términos y
el objetivo del estudio. Sin embargo, al filtrar los registros, se descartaron aquellas respuestas que
no avanzaron mas alld de la etapa inicial, dejando una base de datos efectiva de 45 respuestas.
Aunque el tamano de muestra estimado correspondia a 335 encuestados, el nlimero de
respuestas obtenidas se considera suficiente para realizar el andlisis respectivo y responder a los
objetivos planteados, dentro de las limitaciones del estudio. Es necesario destacar que este aspecto
constituye una limitante en el proceso y se reconoce como una oportunidad de mejora para fu-
turas investigaciones, recomendando la optimizacion en las estrategias de recoleccion de datos y

ampliacion del periodo de difusidn.
6.1. Perfil de los encuestados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas con
las caracteristicas demogréficas de los encuestados. Estas incluyen aspectos como edad, género,
situacion laboral, afio de egreso, entre otros. A través de los graficos, se visualiza la distribucién
de las respuestas.

Es importante sefalar que algunos participantes no completaron esta seccion de la encuesta;
no obstante, dado que el objetivo del anadlisis es identificar el perfil predominante de los encuesta-
dos y observar las tendencias generales, se ha decidido trabajar con los datos disponibles de manera

efectiva.
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En primer lugar, se solicita a los encuestados que indiquen el género con el cual se identifi-

can. Los resultados reflejan que el 91 % de la muestra corresponde a hombres, mientras que el 9 %

se identifica como mujeres, lo que demuestra una predominancia masculina en la composicién de

la muestra.

Indigue con que género se identifica

Figura 9: Género de los encuestados.

Género | Frecuencia | Porcentaje
Hombres 29 91 %
Mujeres 3 9 %
Total 32 100 %

Tabla 1: Distribucién por género de los encuestados.

B mujer

m hombre

En relacién al rango etario de los encuestados, se observa que el 50 % de los participantes

se encuentra en el intervalo de 25 a 34 afios, mientras que un 47 % corresponde al grupo de 18 a 24

afios. Estos resultados permiten identificar una mayor concentracion de individuos jévenes dentro

de la muestra, lo que puede ser un factor relevante al momento de analizar las respuestas obtenidas

en el estudio.
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Rango etario

Figura 10: Rango etario de los encuestados.

Rango Etario | Frecuencia | Porcentaje
18-24 15 47 %
25-34 16 50 %
45-54 1 3%
Total 32 100 %

W 18-24
H25-34

W45-54

Tabla 2: Distribucién de los encuestados segin rango etario.

En linea con los resultados obtenidos anteriormente, respecto al afio de egreso, se observa
que el 31 % de los encuestados corresponde a egresados del afio 2023, seguido por un 22 % de
egresados del afio 2021. Esto confirma que la muestra utilizada en el estudio estd conformada
principalmente por ex-alumnos de generaciones recientes de carreras técnicas de la sede Viia

del Mar, lo que implica una perspectiva actualizada sobre las percepciones y experiencias de los

participantes.
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Ano de egreso

Figura 11: Generacién de egreso de los encuestados.

Afo de Egreso | Frecuencia | Porcentaje
2016 1 3%
2018 2 6 %
2019 2 6 %
2020 3 9 %
2021 7 22 %
2022 4 13%
2023 10 31 %
2024 4 13%
Total 32 100 %

Tabla 3: Distribucién de los encuestados segtin afio de egreso.

m 2016
m 2018
m 2019
m 2020
m 2021
| 2022
W 2023
m 2024

En relacion con la experiencia laboral de los encuestados, se observa que un 59 % de ellos

cuenta con un rango de experiencia de 1 a 4 afios, lo que sugiere que la mayoria de los titulados se

encuentra en las etapas iniciales o medias de su desarrollo profesional.
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Experiencia laboral

B menos de 1 ano
W 1-4anos

M mas de 4 anos

Figura 12: Experiencia laboral de los encuestados.

Experiencia Laboral | Frecuencia | Porcentaje
Menos de 1 afio 8 25 %
Entre 1 y 4 afios 19 59 %
Mis de 4 afos 5 16 %
Total 32 100 %

Tabla 4: Distribucion de los encuestados segun afios de experiencia laboral.

Con el objetivo de conocer el estado actual de los encuestados, se indaga sobre la situacion
laboral de la muestra, obteniéndose que el 78 % de los participantes se encuentra trabajando. A
partir del anélisis de las respuestas respecto a la descripcion de su cargo actual, se concluye que
el 33 % de los ex-alumnos ocupa puestos directamente relacionados con su formacién técnica, lo
que refleja que una proporcion considerable de los egresados se desempefia en roles acordes con
su especializacién. Por otro lado, el 23 % ocupa cargos mas especializados o de ingenieria, lo que
indica que algunos ex-alumnos han avanzado en su carrera, asumiendo mayores responsabilidades

o complementando su formacion técnica con estudios adicionales.

Departamento de Industrias 37



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Situacion laboral actual

B Cesante B Trabajador dependiente/independiente

Figura 13: Situacion laboral de los encuestados.

Rol en cargo lahoral actual

e
\ 07
3 0y

B
269
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o

Rol no relacionado con formacion técnica
9

A

Figura 14: Rol en puesto de trabajo actual de encuestados trabajando.
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Finalmente, se les consulta a los encuestados si alguno de sus padres ha emprendido o
iniciado algtin proyecto empresarial. Los resultados reflejan que el 59 % de la muestra proviene de
familias en las que al menos uno de los padres ha emprendido o iniciado un negocio propio. Este
hallazgo resulta relevante, ya que puede significar una posible influencia familiar en la inclinacién

hacia el emprendimiento.

¢Alguno de sus padres ha emprendido?

B S| ®No

Figura 15: Porcentaje de encuestados cuyo padre ha emprendido o iniciado un negocio propio.
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6.2. Analisis de modelo estructural SEM obtenido

Tras analizar el perfil de la muestra, se procede a la construccién y evaluaciéon del mo-
delo estructural (SEM), basado en el marco tedrico propuesto por Rengiah (2013) y adaptado al
contexto particular de esta investigacion. Estas adaptaciones permitieron ajustar las dimensiones
y relaciones del modelo original para reflejar las caracteristicas especificas de los egresados de
carreras técnicas de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, sede Vina del Mar.

El modelo estructural final incluye las variables latentes Entrepreneurial Curriculum (EC),
Teaching Method (TM) y University Role (UR), cada una de ellas representada por variables ob-
servadas correspondientes a las preguntas del cuestionario relacionadas con dichas dimensiones.
Las variables exdgenas definidas se vinculan directamente con la intencion emprendedora (EI),
que actia como la variable endégena principal del estudio.

Para garantizar la precision del andlisis, se incorporan dos tipos de errores: el error de me-
dicién, asociado a las variables observadas y que refleja las imprecisiones en los indicadores; y el
error estructural, que representa la varianza no explicada en las relaciones entre las variables laten-
tes. Este enfoque asegura que el modelo capture tanto la varianza explicada como la no explicada.

A continuacién, se expone la estructura del modelo obtenido, cuya descripcion detallada

de cada variable incluida en la estructura se encuentra disponible en los anexos.
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Figura 16: Modelo de ecuacidn estructural obtenido.

A raiz del modelo se obtiene las siguientes significancias para cada variable exdgena:

Variable | Estimate | S.E. | C.R. | P label
™ 0,168 0,248 | 0,678 | 0,498
EC 0,146 0,287 | 0,509 | 0,611
UR 0,547 0,296 | 1,850 | 0,064

Tabla 5: Resultados del modelo estructural
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Los resultados obtenidos del modelo estructural SEM revelan que ninguna de las variables
exdgenas evaluadas —Entrepreneurial Curriculum (EC), Teaching Method (TM) y University Role
(UR)— muestra una relacion estadisticamente significativa con la intencion de emprender (p-value
>0,05). Este hallazgo indica que, en el contexto del presente estudio, dichas variables no tienen un
impacto directo importante en la intencion de emprender entre los egresados de carreras técnicas
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, sede Vifia del Mar.

Sin embargo, para profundizar en este resultado y explorar posibles razones detrds de esta
falta de significancia, se lleva a cabo un andlisis exploratorio mediante el método de cluster bieta-
pico. Este andlisis tiene como propdsito identificar y caracterizar los diferentes comportamientos
existentes entre los encuestados, permitiendo investigar si las diferencias grupales podrian estar

influyendo en los resultados globales del modelo estructural.

6.3. Analisis Cluster Bietapico

El anélisis de cluster bietdpico es una técnica que permite agrupar a los encuestados en fun-
cion de sus patrones de respuesta, buscando identificar similitudes y discrepancias entre los gru-
pos. Esto resulta particularmente relevante para evaluar si ciertos comportamientos o percepciones
especificos, relacionados con las variables exdgenas, afectan el desempeiio general del modelo
estructural y su capacidad para explicar la intencion emprendedora.

En este sentido, los clisteres formados proporcionan una perspectiva complementaria para
analizar cémo los individuos perciben las dimensiones estudiadas y como estas percepciones pue-
den estar vinculadas, directa o indirectamente, con la intencién de emprender. Este enfoque busca

arrojar posibles patrones que no son evidentes en el andlisis global del modelo SEM, ayudando a
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comprender mejor los factores que podrian estar limitando el impacto de las variables evaluadas

en el presente estudio.

6.3.1. Criterios para la Construccion de Clisteres Bietapicos

El andlisis de cluster bietdpico se lleva a cabo utilizando la herramienta IBM SPSS Statis-
tics, con el proposito de identificar los distintos comportamientos presentes entre los encuestados
en relacion con cada variable exdgena: Entrepreneurial Curriculum (EC), Teaching Method (TM)
y University Role (UR). Para la conformacion de los clisteres, inicialmente se seleccionan las va-
riables observadas mds representativas de cada constructo exdgeno. Estas variables corresponden
a preguntas especificas del cuestionario, elegidas estratégicamente con base en su capacidad para
maximizar las diferencias de comportamiento entre los grupos conformados, cumpliendo asi el
objetivo de capturar los distintos patrones existentes dentro de cada medicion.

Ademas, se prioriza la seleccion de las preguntas que permitieran obtener clusteres de
mejor calidad, garantizando que los resultados sean lo mas diferenciadores posible, dadas las ca-
racteristicas de la muestra. Esta decision busca optimizar el anélisis en funcién de las limitaciones
de datos y reforzar la validez de los patrones observados.

Es importante destacar que la herramienta empleada evalda la calidad de los cldsteres ge-
nerados. En este caso, los resultados muestran una calidad regular, lo cual se atribuye al tamafio
reducido de la muestra y a la cantidad limitada de respuestas disponibles para el andlisis. Pese a
esta limitacion, la calidad obtenida permite interpretar los resultados con un nivel razonable de
confianza, considerando el contexto y los recursos disponibles.

Finalmente, se decide fijar la cantidad de clisteres en dos grupos, una elecciéon fundamenta-

da en la necesidad de garantizar un andlisis lo mas s6lido posible, considerando el tamafio reducido
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de la muestra, y en la busqueda de una polarizacién clara de los comportamientos observados. Este
enfoque permite identificar con mayor precision las diferencias en las percepciones dentro de cada
variable exdgena, facilitando asi la interpretacion de los patrones de respuesta y su posible relacion

con la intencién de emprender.

6.3.2. Cluster Bietapico variable EC

Para la conformacion de los clisteres asociados a la variable Entrepreneurial Curriculum

(EC), se consideraron las siguientes afirmaciones relacionadas:

= Mis conocimientos empresariales han aumentado después de realizar los cursos relaciona-

dos.

= Obtuve nuevas experiencias a través de estos cursos de emprendimiento.

= He podido perfeccionar mis aptitudes empresariales a través de los cursos relacionados con

emprendimiento.

A partir de estas variables observadas, se determinan la calidad y los tamafios de los clus-

teres obtenidos, como se muestra en la siguiente figura:

Calidad de cluster

Mala F Buena

i T T
-1.0 -05 0,0 05 1.0
Medida de silueta de cohesion y separacion

Figura 17: Calidad de cluister EC.

Departamento de Industrias 44



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Tamanos de cluster

Claster

an
w2

Figura 18: Tamaiios de cldsteres para la variable EC.

Adicionalmente, se identifican las caracteristicas de las respuestas de cada cluster. El Clis-

ter 1 se caracteriza por respuestas mayoritariamente en la categoria Totalmente en desacuerdo,

mientras que el Clister 2 se concentra en respuestas de caracter Neutro. La comparacion entre

ambos clusteres se ilustra en la figura siguiente:

Comparacion de clusteres

11 W2

Mis han de realizar los cursos relacionados. O .
1 Totalmerte en 2 En desacuerdo 3 Neutro 4De acuerdo 5 Totalmente de
desacuerds acuerdo
Obluve nuevas experiencias a través de este curso de emprendimiento. O .
Jotelmente en 2 En desacuerdo IMNeutro 4 De ncuerdo 5.Totalmente de
desacuerdo acuerdo
He podid mis através de los cursos relacionados a emprendimiento. o .
1.Tctaimente én 2 En desacuerds IMNeutro 4De acuerda 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19: Comparacién de clisteres de EC.
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6.3.3. Caracterizacion de Cluster EC

Ademads, a partir de la informacién recopilada sobre las variables de control incluidas en el
cuestionario, se realiza un andlisis de tablas cruzadas entre dichas variables y los clisteres identifi-
cados. Este andlisis permite obtener una caracterizacion general de los encuestados pertenecientes

a cada cluster, proporcionando una vision mds detallada de sus diferencias y similitudes.

Cluaster | Situacion laboral actual | Los padres han emprendido | Experiencia laboral | Afio de egreso | Rango etario
Claster 1 Trabajando (88 %) Si (63 %) Menos de 1 afio 2023 18 a 24 afios
Cluster 2 Trabajando (76 %) Si (57 %) 1 a4 afios 2023 18 a 24 aios

Tabla 6: Caracteristicas principales de los clusteres identificados.

En este sentido, ambos clisteres comparten ciertas similitudes, como el rango etario (18 a
24 afios) y el afio de egreso (2023). Sin embargo, se identificaron diferencias clave, donde el Claster
1 presenta un mayor porcentaje de personas trabajando (88 %) y cuyos padres han emprendido
(63 %), mientras que en el Claster 2 estos valores fueron menores (76 % y 57 %, respectivamente).
Ademads, la experiencia laboral difiere entre ambos grupos, siendo menor a un afio en el Cluster 1
y de entre 1 y 4 afios en el Cluster 2, por lo que se entiende que los encuestados de estos grupos
corresponden a técnicos recién titulados, lo que implica que se refleja la percepcion reciente de la
formacion en emprendimiento en la malla actual.

En base a lo descrito, se observa que el Claster 2 tiene un tamafio significativamente mayor
que el Claster 1. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no posee una opinion definida
respecto a las afirmaciones planteadas, mostrando una postura de indiferencia. Por otro lado, el
Cluaster 1, mas reducido en tamafio, refleja un desacuerdo rotundo frente a las mismas afirmacio-
nes.

A partir de estos resultados, se concluye que los clusteres identificados reflejan dos grupos

diferenciados: uno que manifiesta una percepcion mds negativa que el otro respecto al curriculo
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recibido durante los afios de estudio en relacion al emprendimiento. Sin embargo, ambos grupos
coinciden en una valoracién general desfavorable, lo que evidencia una clara oportunidad de me-

jora en la formacion académica dentro de esta area.

6.3.4. Relacion entre los Clusteres de EC y las Variables Observadas de EI

Con el propésito de analizar la posible relacion entre el comportamiento de los clisteres
identificados en la variable EC y las respuestas correspondientes a las preguntas asociadas a la va-
riable EI, se lleva a cabo un andlisis de tablas cruzadas. En este anélisis, se presentan la frecuencia
de la tabla cruzada, la significancia segun la prueba de Chi-Cuadrado y las medidas simétricas, las
cuales se detallan con mayor profundidad en la seccion de anexos. Como resultado, se identifi-
caron como significativas las siguientes afirmaciones de EI, las cuales estdn relacionadas con los

comportamientos observados en los clisteres de EC:

= Nunca pensé en emprender como una opcidn de carrera.

= No poseo capital inicial para poder emprender un negocio.

= La formacién en emprendimiento ha sido util o seria ttil para mi desempeiio como empren-

dedor.

El andlisis permite identificar que, en el caso del claster 1, los encuestados tienden a mani-
festar una intencidn clara de emprender, evidenciada por su desacuerdo con la afirmacién "Nunca
pensé en emprender como una opcion de carrera". Asimismo, consideran que el capital inicial no
representa una barrera significativa para iniciar un negocio, lo que refleja una postura consistente
con su inclinacién hacia el emprendimiento. Sin embargo, estos encuestados perciben que la for-

macién en emprendimiento no ha sido util para su desempeiio en esta drea. Este resultado evidencia
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una oportunidad de mejora en la efectividad de la preparacién académica, ya que no parece estar
satisfaciendo las expectativas o necesidades de aquellos con mayor intencién de emprender.

Por otro lado, para el cluster 2, considerando que su comportamiento es neutro/indiferente,
se puede observar que en las preguntas relacionadas a la variable EI, se entiende que el clister no
posee intenciones claras de emprender, no considera el capital incial como factor determinante
para emprender, lo que puede reflejar desconocimiento respecto al proceso de iniciar un empren-
dimiento y ademds no posee una opinién respecto a la utilidad de la formacidn recibida en el drea

de emprendimiento.

6.3.5. Cluster Bietapico variable TM

Para la construccion de cldsteres asociados a la variable Teaching Method (TM), se consi-

deran las siguientes variables observadas relacionadas:

Considero que los profesores tienen la mejor manera de impartir los cursos de espiritu em-

presarial.

Los profesores fomentaban a los estudiantes visitar la industria para que aprendieran mas

sobre el espiritu empresarial.

Los profesores invitan a emprendedores a interactuar con los estudiantes para motivarlos a

participar en el mundo empresarial.

Los profesores poseen experiencia en la ensefianza de cursos de emprendimiento.

En base a lo anterior, se determina la calidad y los siguientes clisteres definidos en la siguiente

figura:
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Calidad de cluster

Mala Regular Buena
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1.0 05 0,0 05 1,0
Medida de silueta de cohesion y separacion

Figura 20: Calidad clister TM.

Tamanos de cluster

Cluster

a1
|

Figura 21: Tamafos de clisteres para la variable TM.

Como se observa en el grafico anterior, el Clister 1 corresponde al 62,2 % de los encues-
tados que respondieron esta seccion, siendo el clister mas grande. Por otro lado, el Clister 2
corresponde al 37,8 % de las respuestas de la seccién. Adicionalmente, se determina que el Cldster
1 suele responder “Neutro” a las preguntas descritas anteriormente, excepto por la pregunta “Los
profesores invitan a emprendedores a interactuar con los estudiantes para motivarlos a participar
en el mundo empresarial”, ya que aqui responden “en desacuerdo". Por otro lado, el Cldster 2 res-
ponde, en general, “de acuerdo” a las preguntas que conforman los clusteres. A continuacion, se

presenta la comparacion del comportamiento de cada cluaster:
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Comparacion de clusteres

1 H2

Considero que los profesores tienen la mejor manera de impartir los cursos de espiritu empresarial. O .
1. Totaimente en 2. En desacuerdo 3. Meutro 4.Deacuerdo 5. Totaimente de
desacuerdo acuerdo
Los al i visitar la industria para que aprendieran mas sobre el espiritu empresarial. O .
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Los invitan a es ail conlos i para i ici en el mundo i O .
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Meutro 4.Deacuerdo 5, Totalmerte de
desacuerdo acuerdo
Los enla i de cursos de empr O .

1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 22: Comparacion de clisteres de TM.

6.3.6. Caracterizacion de Cluster TM

Aplicando el andlisis de tablas cruzadas para los cluster de TM y considerando las respues-
tas obtenidas entorno a las variables de control, se logra caracterizar de la siguiente forma a los

clusteres descritos:

Claster | Situacion laboral actual | Los padres han emprendido | Experiencia laboral | Afio de egreso | Rango etario
Claster 1 Trabajando (85 %) Si (70 %) 1 a4 afos 2023 18 a 24 anos
Cluster 2 Trabajando (67 %) No (67 %) 1 a 4 afios 2021 18 a 34 anos

Tabla 7: Caracteristicas principales de los clusteres identificados.

El primer cluster estd compuesto principalmente por jovenes de entre 18 y 24 afios que
egresaron en 2023, con una alta proporcién (85 %) que se encuentra trabajando. Ademas, un 70 %
de ellos reporta que sus padres han emprendido, lo que podria influir en su percepcion hacia el
emprendimiento, dado el posible impacto de contar con modelos familiares en este dmbito. En
cuanto a su experiencia laboral, la mayoria tiene entre 1 a 4 afos, lo que refleja una insercién

inicial en el mercado laboral acorde a su reciente egreso.
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Por otro lado, el segundo cluster presenta un perfil mas heterogéneo, abarcando un rango
etario mas amplio, de 18 a 34 afios, con egresados predominantemente del afio 2021. Aunque el
67 % también se encuentra trabajando, este porcentaje es menor en comparacion con el Claster
1. Ademads, en este grupo, la mayoria (67 %) reporta que sus padres no han emprendido, lo que
podria asociarse a una menor exposicion a referentes familiares emprendedores. A pesar de ello,
comparten con el Cluster 1 una experiencia laboral de 1 a 4 afios, lo que sugiere trayectorias

profesionales similares en cuanto a tiempo de insercién en el &mbito laboral.

6.3.7. Relacion entre los Clasteres de TM y las Variables Observadas de EI

En este caso, al aplicar nuevamente el andlisis de tablas cruzadas entre los clusteres y las
variables observadas de EI, se identifica una relacion significativa en el comportamiento de los

clisteres con respecto a la siguiente afirmacion:

= La formacién en emprendimiento que recibi ha sido util o serfa ttil para mi desempefio como

emprendedor.

Esto significa, de manera similar a lo observado en el caso de la variable EC, que el compor-
tamiento de los clisteres se mantiene consistente con las respuestas proporcionadas a la pregunta
sefalada. Es decir, el Cluster 1, en su mayoria, respondié "Neutro", lo que sugiere una postura
indiferente y la ausencia de una opinién clara sobre la utilidad de la formacién recibida en em-
prendimiento, lo cual constituye una conclusion relevante a considerar. Por otro lado, el Cluster 2
generalmente se muestra de acuerdo con las respuestas entregadas en la seccién de TM. No obs-
tante, es importante considerar que este claster corresponde, en su mayoria, a una generacion de

titulados distinta a la del Cluster 1, ya que la mayoria de sus integrantes se graduaron en el afio
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2021. Esto podria indicar que recibieron metodologias de ensefianza diferentes en esta drea de

estudio, lo que sugiere que si valoran la formacién en emprendimiento recibida.

6.3.8. Cluster bietapico variable UR

Para determinar los clusteres de la variable University Role (UR), se consideran las siguien-

tes afirmaciones en relacion a la variable:
= Mi universidad se centra en el emprendimiento.
= La politica de mi universidad promueve la educacién empresarial.
= El espiritu empresarial ha sido con frecuencia un tema de conversacion en mi universidad.

A partir de estas, se conforman dos clusteres, de calidad regular, que se definen en la si-

guiente proporcion de encuestados:

Calidad de cluster

Mala egula Buena

T T T
1,0 05 0,0 05 1.0
Medida de silueta de cohesion y separacion

Figura 23: Calidad cluster UR.
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Figura 24: Tamafios de clusteres para la variable UR.

Como se observa en la figura anterior, el Clister 1 representa una proporcién mayor en
comparacion con el Cluster 2. En general, los miembros del Claster 1 no consideran que la univer-
sidad se enfoque en el emprendimiento y muestran indiferencia respecto a si la politica universitaria
promueve la educacién empresarial, asi como si el espiritu empresarial ha sido un tema frecuente
de conversacion en la universidad. Este comportamiento podria asociarse a una falta de interés,
desconocimiento o insuficiente promocién por parte de la universidad. En contraste, el Clister 2,
que representa una proporcién menor, tiende a estar de acuerdo con que la universidad se centra
en el emprendimiento, considera que la politica universitaria promueve la educacion empresarial
y estd de acuerdo con que el espiritu empresarial ha sido un tema recurrente de conversacion en la
institucién. A continuacion, se presenta la comparacion de los comportamientos de ambos cluste-

Ies:
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Comparacion de clusteres

102
Mi universidad se centra en el emprendimiento. o .
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. De acuerdo §. Totalmerte de
desacuerdo acuerdo
La politica de mi universidad pr la ed: i6 fal, o .
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. De acuerdo §. Totalmente de
desacuerdo acuerdo
E a-piriu empresarial ha sido con frecuencia un tema de conversacion en mi universidad. O .
1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutro 4. De acuerdo 5. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 25: Comparacidn de cldsteres de UR.

6.3.9. Caracterizacion de Cluster UR.

A continuacion, se procede a caracterizar los clisteres de la siguiente manera:

Cluster | Situacion laboral actual | Los padres han emprendido | Experiencia laboral | Afio de egreso | Rango etario
Cluster 1 Trabajando (77 %) Si (55 %) 1 a4 afios 2023 18 a 24 aios
Cluaster 2 Trabajando (86 %) Si (71 %) 1 a4 afos 2021 18 a 34 aios

Tabla 8: Caracteristicas principales de los cldsteres identificados de UR.

Como se observa en la caracterizacion, existen diferencias significativas entre los grupos
en funcion de sus caracteristicas demogréficas y laborales. El Claster 1 se compone principalmente
de individuos mds jévenes, con un rango etario de 18 a 24 afos, quienes en su mayoria egresaron
en 2023 y cuentan con entre 1 y 4 afios de experiencia laboral. Ademas, el 77 % de los integran-
tes de este clister se encuentra trabajando, mientras que el 55 % tiene antecedentes familiares de
emprendimiento, reflejando un contexto mixto entre juventud y exposicion limitada al emprendi-
miento familiar.

Por otro lado, el Cluster 2 incluye un rango etario mds amplio, de 18 a 34 afios, con un
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