UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

SEDE CONCEPCION REY BALDUINO DE BELGICA

Propuesta De Plan De Gestion Y Mantenimiento Preventivo, Basico a Flota De
Vehiculos Ferreteria Chilemat Tomé, Region Del Biobio.

Trabajo de titulacion para optar al
Titulo de Ingeniero de Ejecucion
Mecanica de procesos y Mantenimiento

Industrial
Alumno: Nicolas Rene Villarroel Cid

Profesor Guia:

Marcelo Quiroz Neira

2022



Indice

Siglas Y SIMDOI0GIA «.vuiuieieitiii e 4
INTRODUGCCION: ©evtteauttieeaiteeeatteeeasseeeeassseessasseeeasssesesssseesaasseeesssseesasssenessssenens 5
CAPITULO 1: OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICO. .....cevvvvvvvviieireeeenenn 6
1. L@ S 1Y @ 1 7
1.1.  OBIETIVO PRINCIPAL: ..riiiiiiiii i e s s s e e a e a e aneannes 7
1.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS: ... cciiiitieeteeeieie e e e e eeeeeeee e s e e e e e e e e e s 7
CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... citieeeteeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenees 8
2. Planteamiento del problema. ..o 9
3. Motivacion y/0 JUSIfiCaCiON .....c.vuieiiiiiii e 10
Capitulo 3: MArCO tEOIICO. . v uuiiit ittt e e e e eas 11
Capitulo 4: disefNo de SOIUCION ....iuiviiii e 21
4, ANTECEDENTES ... ittt e e e e e e e a e e e nes 22
5. Plan de geStion: i 23
Tabla 1-1. Distribucidn De Vehiculos POr SECtor:......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiieieiaaean 24
6. plan de mantenimiento preventivo basico .........ccccvviiiiiiiii 25
Tabla 1-2. Plantilla de programacion de mantenimiento cada 8.000 km............. 27
Tabla 1-3. check list iInSPeCCiON diaria.....ccovvivevririiiiii e 28
Tabla 1-4. Listado vehiculos HYUNai......ovieviveiiiriniiiiiii e e e vaeneneeenes 30
Tabla 1-5. Aceite y liquido de frenos vehiculos Hyundai........ccocovevevvininnnnens, 30
Tabla 1-6. Valor aceite vehiculos Hyundai.........ccoiiiiiiiiiiiiic e 31
Tabla 1-7.  Filtros vehiculos HYUNdai......vviiiiiiiiiiiiiiiii e e rae e eeae 31
Tabla 1-8. Valor filtros vehiculos Hyundai .....covvvviriiiiiiiiiiiiiic e 31
Tabla 1-9.  Frenos vehiculos HYUNai ...uvvuiiiiiieiiiiiieiiin e re e e e eenes 32
Tabla 1-10. Valor frenos vehiculos Hyundai.......c.oevvviiiiiiiiiiiic e 32
Tabla 1-11.  Listado VEhiculos Kia......ocvuieriiiiiiiiiiieee e ee e 32
Tabla 1-12.  Aceite y filtros vehiculos Ki@ .....vcvvvririiiiiiiiiiiii e 32
Tabla 1-13. Valor aceite VehiCulos Kia......c..vvuiiiiriiiiiieiiiie e 33
Tabla 1-14.  Kit Filtros VEhiCUlOS Ki@ .....ivieiiiiiiiiiiiiieiieeneeene e ee e 33
Tabla 1-15.  Valor kit filtros vehiculos Kia.........cveiiiiiiiiiiiiiiicnneeeeens 33
Tabla 1-16. Listado vehiculos PEUGEOL.......c.cuiviiiiiiiii e 33
Tabla 1-17. Aceite y filtros vehiculos PEUGEOL........c.vevviniiiiiiiiiiieieeeeeeeaas 33
Tabla 1-18. Planilla Excel de datos del vehiculo “lista” (anexo 1) .......cccceuvvnene. 34
Tabla 1-19. Planilla Excel padron conductores “responsables” (2)anexo........... 35

Tabla 1-20. Tabla con graficos de gastos en combustible, repuestos vy

mantenimiento mensual, a partir de segunda plantilla Excel. (anexo 3) ............... 38



Tabla 1-21. Tabla con grafico mensual de consumo de combustible en general de

[0S VENICUIOS (ANEX0 4) . uuniiiiiiitiiiiiie e et n e e e e neanes 39

7. Andlisis de costo para la implementacién de propuesta de mantenimiento

[T AV =] 1 Y o 39
Tabla 1-22. Costo total de repuestos para toda la flota vehicular.................... 40
Tabla 1-23. Costo por mantenimiento vendido por vehiculo .........ccccvvvviviinenen. 40
Tabla 1-24. Mantenimiento proporcionando repuestos........cccvvvieviiieiiiieninnnnss 40
Tabla 1-25. Diferencia de precios de los 2 tipos de mantenimientos................ 41
Tabla 1-26.  Tabla de cOStO POr repartO.....ccvuveiiiiiii e eee e 41

8. Conclusion y reCoOmMENdACIONES ...uuiviiiieei e eeaeans 44

9. Bibliografia ..vv e 45

O TR N o = 1= P 46



SIGLAS Y SIMBOLOGIA

g: Gramo.

Kg: Kilégramo.

MI: Mililitro.

I: Litro.

HP: Caballo de fuerza.

psi: Libra por pulgada cuadrada.
mm: milimetro.

rpm: Revoluciones por minuto.
V: voltaje

a: amperaje

! negativo

+: positivo

Hrs: horas



INTRODUCCION:

Chilemat es un conglomerado de ferreterias que presta servicios a lo largo de los

4.300 km de extensién que conforman nuestro pais.

La historia de éxito de esta compafiia, no se dio como muchas otras, ya que, con la
llegada de la pandemia, Chilemat estaba preparado para enfrentar con su plataforma

de ecommerce, los altos y bajos del mercado.

Cabe mencionar que en la crisis de la década de los noventa tuvo que enfrentar la
amenaza de la inminente entrada de cadenas internacionales del rubro quienes

intentaron conquistar el mercado chileno.

“Al igual que la solidez de una cadena de acero, los ferreteros se unieron, no solo
para sobrevivir frente a la amenaza sino para mejorar y potenciar su negocio”. Asi es
como Chilemat describe en sus propias palabras, la oportunidad que vislumbré tras
la dificultad.

De esta vision es que nace la propuesta de Chilemat: una marca que tiene presencia
en mas de 170 ferreterias localizadas en puntos estratégicos, desde las ciudades mas

importantes de Chile hasta las zonas rurales mas recénditas de la cordillera.

El disefio de un plan de mantenimiento es una respuesta al proceso de gestion y
control de fallas de sus activos fisicos, por esta razén, los encargados de elaborar el
plan generan un analisis de los patrones de falla reales y definen seguin los mismos
parametros los ajustes requeridos, de tal manera que la probabilidad de éxito sea

alta.

Es por lo anterior que, el mantenimiento de su flota de vehiculos busca aumentar la
confiabilidad de la produccién, implementando y mejorando en forma continua la
estrategia para asegurar el maximo beneficio mediante practicas innovadoras,

econdmicas y seguras.



CAPITULO 1: OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICO.



1. OBJETIVOS:

1.1.0BJETIVO PRINCIPAL:

Disefiar Plan De Mantenimiento Preventivo a Flota De Vehiculos de la ferreteria
ChileMat region del Biobio, orientado a lograr un control y una gestion mas organizada

en el area de transporte.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un estudio sobre todos los vehiculos asociados a la ferreteria que se
tiene a disposicion en la sucursal de Tomé.
e Elaborar un plan de mantenimiento preventivo basico a flota de vehiculos

e Evaluar de forma econdmica la propuesta



CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La ferreteria ChileMat ubicada en la comuna de Tomé, consta con una flota de 10
vehiculos tipo carga camidén 34, grida, retroexcavadora y furgdn, los cuales no
presentan un plan de mantenimiento basico preventivo, lo que implica fallas

imprevistas, largas horas de reparacion y horas de produccién perdidas.

Junto con lo anterior, es del caso mencionar, que la sucursal no se cuenta con libros
de registro de mantenciones, fallas, repuestos y listado de mecanicos que realizaron
el procedimiento de reparacién, lo que conlleva a un desorden administrativo que
agrava la problematica antes mencionada, provocando mantenciones correctivas, lo

que econdémicamente incurre en presupuestos no contemplados.

En un analisis global de la situacion, no existe estudio de la criticidad o confiabilidad
de los vehiculos, lo que se traduce en costos elevados y perdidas en utilidades de la

sucursal, al no contar con el equipo completo para la distribucién de las ventas.



3. MOTIVACION Y/O JUSTIFICACION

Las principales inquietudes que tiene la ferreteria es lograr adaptarse a nuevos
procesos de mantencidn, evitando reparaciones correctivas, las que generan perdidas
monetarias importante para el local y su desarrollo logistico y lograr que la empresa
ingrese al nuevo sistema de mantenimiento preventivo, avanzando en procesos
administrativos y de coordinacién interna, lo que generara analisis de fortalezas vy
debilidades, procesos de control de gestién que dia a dia hagan mas eficaz su

desarrollo interno.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
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Mantenimiento: Son todas las actividades que deben ser realizadas en orden légico,
esto para conservar en condiciones optimas el funcionamiento seguro, eficiente y
econdmico de los equipos de produccion, herramientas y en totalidad las propiedades

fisicas por cual estd conformado.

Objetivo del mantenimiento: conservar en condiciones deseadas de operacion los
componentes del sistema productivos, con el mejor rendimiento posible y con costos

dentro de margenes éptimos designados.

Funciones Del Mantenimiento: Generalmente esto incluye aspectos esenciales del

apartado econdmico y técnico, esto se puede dividir en 3 partes

e Mantener los equipos operando con una confiabilidad alta, esto mantener en
un margen de porcentaje optimo en el tiempo
e Mantener los equipos en condiciones

e Sostener lo mas bajo posible los costos asociados

Ingenieria Del Mantenimiento: Se encuentra ubicada dentro del concepto general
de la ingenieria, o0 mas especificamente de la Ingenieria de fabricas, que se define
como aquella rama del conocimiento que se relaciona con la explotacion, desarrollo y
transformacion de los Recursos Naturales para ponerlos al servicio del hombre

mediante un proceso de produccion.

Actividades De Ingenieria De Mantenimiento: Administrar y desarrollar los

programas de mantenimiento de equipos, sistemas, herramientas, Etc.

Esto se puede dividir principalmente en 5 actividades., las que se detallan a

continuacion:

> Inspeccion: Actividad consistente en efectuar analisis del funcionamiento y
operacion de los equipos, con el fin de determinar su estado fisico y las
posibilidades de falla. Las inspecciones pueden ser:

e Ligera: Se realiza en forma superficial con poca instrumentacion.

¢ Profunda: Requiere de instrumentacion y herramienta compleja.

e Abierta: El equipo se debe abrir o desmontar para realizar inspecciones
internas.

e Cerrada: No es necesario abrir o desarmar el equipo, se usa
generalmente equipo de diagndstico.

> Servicio: Con el fin de mantener la apariencia y las propiedades fisicas de los
equipos, estas son actividades que son necesarias para el funcionamiento
optimos de los equipos. Las actividades mas comunes de servicio son las de:

e Limpieza
e Lubricacién
e Pintura

> Reparacién: En general son actividades para volver a componer las partes
cuales han sido dafiadas, esta el cambiar partes o piezas de los equipos que
han tenido una falla, para ello que vuelva a funcionar correctamente. Las

reparaciones son especiales 2 tipos:
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e Reparacién mayor: Se requiere un gran consumo de materiales, mano

de obra y tiempo.

e Reparacién menor: Solo se realiza en un corto tiempo, no presenta gran

inconveniente

» Fabricacién: Actividad en cual se tiene que modificar, reparar a partes al

equipo ya que no se tiene las refacciones, de dificil adquisicion y que se tenga

que poner de manera urgente volver a funcionar el equipo.

Cambio: Son actividades que consisten en el recambio de partes o piezas,

también equipos que ya han llegado a su vida limite, esto se aplica ciertos

equipos porque su reparacion o recuperacion ya no es convenientes por

diferentes motivos, cuales puede ser su nula refacciones o costes de

mantenimiento que alcanzan el valor comercial.

Evolucion Del Mantenimiento:

Evolucion del
mantenimiento

Mantenimiento Mantenimiento
correctivo preventivo
1940

|

v

Enfoque a la

maquina

Enfoque a la
maquina y unas
labores preventivas

Mantenimiento

predictivo

.

1960

'

Importancia de la

fiabilidad y eficacia

Fuente: elaboracién propia

Tipos De Mantenimientos: Al pasar el tiempo las industrias se han visto obligadas

a ir actualizando su manera de enfrentar el mantenimiento. En chile los tipos de

mantenimientos mas utilizados son 3:

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo

Mantenimiento predictivo

Mantenimiento Correctivo:

Este mantenimiento es realizado cuando el equipo ya ha presentado la falla. Este se

realiza para poder seguir con el

proceso productivo del equipo, pero este

mantenimiento es el mas antiguo que se tiene registro, pero esto ya al pasar de los

afios no es recomendable por los altos inconvenientes que se tienen al trabajar con

este sistema.
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¢ Mantenimiento Correctivo Planificado: La correccién planificada, o predicha, es
el tipo que se produce cuando se detecta una caida en el rendimiento de un
equipo. Por lo tanto, las intervenciones no son de emergencia y pueden ser
programadas.

o Mantenimiento Correctivo No Planificado: también conocido
como impredecible, se produce cuando los equipos sufren realmente
una averia que a menudo da lugar a un tiempo de inactividad. Esto puede ser
el resultado de un fallo prematuro de las piezas o de la falta de supervision del
rendimiento del equipo. De cualquier manera, tiende a ser cadtico, porque los

procedimientos de reparacién son de emergencia.

Ventajas del mantenimiento correctivo: Siempre cuando se habla del mantenimiento
correctivo se habla de los puntos negativos, pero este dependiendo del caso, este

mantenimiento es la estrategia mas apropiada.

e Permite que el equipo o sistema se mantenga funcionando sin necesidad de
reemplazarla por una nueva

¢ Planificacion minima requerida

e Proceso mas sencillo, esto quiere decir que el proceso es facil de entender,

O0sea que solo requiere actuar cuando se produce un problema

Desventajas Del Mantenimiento Correctivo: A pesar de ofrecer ventajas que se
ajustan a unas maquinarias o equipos no es siempre en todos, y esto puede ser un
gran problema si no se tiene un estudio técnico antes de poner en marcha un equipo

que con este sistema lo mas probable que se vaya a perdidas.

¢ Imprevisibilidad: cuando la maquinaria o equipo no se tiene bajo supervision,
los fallos que pueda tener son muy imprevisibles

e Tiempo de inactividad: los fallos imprevistos tienen como consecuencias
mayores, ya que en oportunidades no se tiene a disposicion repuestos
inmediatos esto provocando tiempos de inactividad.

¢ Mayores gastos a largo plazo: en casos donde el estudio técnico no es realizado
y se utiliza este sistema puede generar tiempos de inactividad y costos de
reparacion muy elevados, llegando a casos que no es posible concretar la
reparacion de esta ya que el coste puede llegar a ser mayor que adquirir uno

nuevo.

Mantenimiento preventivo:

El momento histérico de desarrollo del mantenimiento preventivo podria situarse
durante la segunda guerra mundial, en el ambito militar, con la inspeccién de los
aviones antes de cada vuelo y el cambio de algunos componentes en funcién del

numero de horas de funcionamiento.

Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de reducir el mantenimiento
correctivo y el coste que ello representa. Consiste en la programacién de inspecciones
de funcionamiento, seguridad, ajuste, limpieza, lubricacion, etc., que deben llevarse
a cabo en forma periddica, en cualquier maquina o motor, con el objetivo de detectar

posibles defectos futuros, para que sean corregidos anticipadamente.
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Ventajas del mantenimiento preventivo: Es uno de los sistemas mas utilizado hoy,
donde las empresas que estaban con la metodologia antigua del correctivo se pasan
al preventivo, con esto mas que nada reducir costes y tener una confiabilidad mayor

en los equipos y mayor seguridad.
Estos son las ventajas mas importantes de un mantenimiento preventivo

¢ Aumenta la vida util de los equipos

e Reduce costos de mantenimiento

e Permite que los equipos funcionen calibrados de acuerdo con la norma del
fabricante

e Mayor productividad y ingresos

¢ Menos tiempos inactivos

e Poder manejar stock de repuestos

e Mayor seguridad de los operarios

Desventajas del mantenimiento preventivo: El costo de un mal analisis de la
informacién, ya que si este no se hace correctamente desatara una cadena de

problemas que a finales no se lograria ver mejoras sustanciales.

La mano de obra que se requiere también es especial, ya que debe pasar por una
capacitacion para poder realizar el trabajo de manera efectiva, logrando satisfacer los

tiempos y trabajos requeridos.

En este mantenimiento no se puede lograr determinar con exactitud el desgaste o

depreciacion de las piezas de los equipos.

Mantenimiento Predictivo:

El mantenimiento predictivo es una estrategia de mantenimiento proactivo cuyo
objetivo es prevenir las averias. Basandose en los datos recogidos y en algoritmos
predictivos predefinidos, intenta estimar cuando se producira una averia. Después,

se programan las actividades de mantenimiento en funcion de estas predicciones.

Ahora bien, tenemos que hacer un pequefio paréntesis. El mantenimiento predictivo
se confunde a menudo con el mantenimiento basado en la condicidn, pero hay un
matiz importante que los distingue. Mientras que el mantenimiento predictivo
programa las tareas en funcion de los datos recogidos y las férmulas, el
mantenimiento basado en la condicidon sélo actla cuando esos parametros alcanzan

niveles alarmantes.

El concepto del mantenimiento predictivo es facil de entender, recoge informacion
sobre los activos y, a partir de ahi, extrae informacidn que te permite calcular cuando
debes realizar el mantenimiento. En la practica, podemos dividir el proceso en tres

etapas:

e Recogida de datos (data collection): Se trata de predecir cuando se producira
una averia. Como esto depende de la obtencién de datos de calidad, el primer
paso es instalar sensores que puedan recoger informacion en tiempo real sobre
el rendimiento y la «salud» de los equipos. Los datos que deben medir y

recoger los sensores, dependen de la técnica que se quiera utilizar para
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monitorizar el equipo. Se pueden controlar las vibraciones, la temperatura, la
presion, el nivel de ruido o los niveles de corrosion, entre otros, segun lo que
sea mas indicado para el equipo.

e Mineria de datos (data mining): Acumular datos sobre tus activos no sirve de
nada si no sabes cdmo explotarlos. Es Internet de las Cosas (IoT) lo que
permite que los sensores envien toda la informaciéon a un sistema central o a
un software que te permite analizar lo que estd ocurriendo. El mantenimiento
predictivo es mucho mas eficaz, y mucho mas preciso, en los sistemas en los
que los distintos activos estan integrados.

e Calculos y Aprendizaje Automatico (“Machine Learning»): Algunas personas
pueden creer que el mantenimiento predictivo se queda por aqui. Pero si solo
se actlia cuando los sensores detectan anomalias, sblo se esta realizando un
mantenimiento basado en la condicion - como hemos visto anteriormente. El
componente mas diferenciador del mantenimiento predictivo es la
construccion y aplicacion de algoritmos que ofrezcan un prondstico.

Al principio, puede basarse en el historial de los equipos, en los logs de
mantenimiento y las estadisticas (los informes de tu GMAO son muy utiles en
este paso). Sin embargo, a medida que la Inteligencia Artificial se vuelve mas
y mas sofisticada, es posible detectar anomalias incluso antes, encontrar
correlaciones y recibir sugerencias inteligentes para prevenir una averia. Este
mantenimiento inteligente estd dando lugar a un nuevo tipo de

mantenimiento, el mantenimiento prescriptivo.

Ventajas del mantenimiento predictivo: Actuar a tiempo, lo que reduce el downtime

y aumenta la disponibilidad de los activos.

Como el mantenimiento se programa en funcién de las necesidades, se evita el

desperdicio de existencias y de mano de obra en mantenimiento innecesario.

Al reducir las reparaciones de emergencia y el desperdicio mencionado anteriormente,

puedes controlar mejor tu presupuesto de mantenimiento.

El downtime programado se planifica con antelacién, lo que te permite agilizar el

mantenimiento y la actividad normal de la empresa.
Utilizacion 6ptima del equipo durante todo el ciclo de vida.

Desventajas del mantenimiento predictivo: La necesidad de invertir en equipos de
monitorizacion especificos, asi como de formar al personal para que los utilice e

interprete los datos recogidos.

Para los activos de baja criticidad, el mantenimiento predictivo puede no ofrecer

grandes ahorros respecto a las alternativas.

No es adecuado para activos con modos de fallo aleatorios o sin datos iniciales para
predecir las averias (en estos casos, es preferible empezar con el mantenimiento

basado en la condicidn e ir haciendo una transicion).

Sistemas De Los Automoviles: Las maquinas estan compuestas por el motor y por
una serie de mecanismos complejos que van a ayudar a transmitir y controlar el

movimiento hacia los diferentes elementos que tiene la maquina. Estos mecanismos
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estan agrupados en sistemas del automovil que en conjunto hacen que el vehiculo en

general funcione.

Son diferentes los tipos de sistemas automotrices que tiene una
maquina dependiendo del tipo de motor y de su operaciéon. Por ejemplo, un buque
tiene el sistema de lubricacion, sistema del motor, sistema de enfriamiento, entre

otros.

Para que la maquina opere de manera adecuada, alargue su vida util y ademas se
reduzca la frecuencia y gravedad de las descomposturas, se le tiene que dar

mantenimiento preventivo a los componentes de los sistemas.

Mantenimiento de los sistemas automotrices: Los fabricantes de los equipos y
maquinaria indican en los manuales del propietario o manuales de operacién vy
mantenimiento las actividades de mantenimiento que tiene que recibir cada
sistema, asi como la frecuencia de estas. Las acciones de mantenimiento estan
relacionadas con la lubricacién, reemplazo, la limpieza o inspeccién de los diferentes

componentes de los sistemas.

La frecuencia de estas actividades se puede hacer tomando en cuenta: el nUmero de
horas de funcionamiento de la maquinaria; las condiciones en las que se encuentran
los fluidos después de hacer analisis de laboratorio; el nimero de kildmetros

recorridos; entre otras.

Es importante seguir las guias de mantenimiento para los sistemas del automovil del
fabricante para no poner en riesgo el funcionamiento del equipo. Los fabricantes
recomiendan utilizar productos especializados para mantener en éptimas condiciones

la operacion del equipo, es importante hacer caso a estas sugerencias.
Se deben utilizar productos de alta calidad para realizar el mantenimiento.

Sistema De Chasis: Es la estructura interna que sostiene con rigidez y forma a un
vehiculo. es la pieza encargada de conectar las cuatro ruedas y el sistema de

direccién.
Los sistemas que hacen parte del chasis son:

e Motor

e Sistema eléctrico

e Sistema de transmision
e Sistema de direccion

e Sistema de suspension
e Sistema eléctrico

e Sijstema de frenos

Sistema De Motor: Los motores de combustion interna, motor a piston también
llamado, es un tipo de motor que obtiene energia mecanica directamente de la energia
quimica de un combustible que arde dentro de una camara de combustién. Su nombre
se debe a que dicha combustion se produce dentro de la maquina en si misma, a
diferencia de por ejemplo la maquina a vapor. El motor mas utilizado es de 4 tiempos
en cual como dice su nombre costa de 4 fases, admisién, compresion, explosion y

escape, para todo ello se utiliza con los giros del cigliefial.
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Sistema eléctrico: El sistema eléctrico esta contemplado por un conjunto de medios

y elementos Utiles para la generacion y la distribucién de la energia eléctrica.

Constituye un sistema integrado que ademas de disponer de sistemas de control
distribuido esta regulado por un sistema de control centralizado para garantizar una
explotacidon racional de los recursos de la generacion y una calidad de servicio acorde
con la demanda de los usuarios, compensando las posibles incidencias y fallas

producidas.

Fusibles: Son piezas que protegen los sistemas eléctricos de todo vehiculo. Su funcion
basica es fundirse, tal como indica su nombre, cuando existe una sobretension. Esto

evita que cualquiera de los sistemas vitales se dafie.

Alternador: Se encarga de mantener la bateria cargada y esta conectado al motor a
través de una correa. Cuando se enciende el motor, esta pieza gira produciendo
corriente alterna que sera rectificada y enviada a la bateria como corriente continua
para restituir la carga que se ha perdido. Los valores estandares que genera el

alternadores de 13.9val4.5v

Sistema De Combustible: Alimenta el motor a gasolina o Diesel que necesita un
automovil para funcionar. Si alguna de las partes del sistema de combustible falla el

motor no funcionara.

Las partes que componen al sistema de combustible son el tanque, cual es el
encargado de almacenar para su uso, dentro de este estanque se encuentra la bomba
de combustible cual es el encargado de enviarlo a alta presion al motor por cafierias,
junto a esto se encuentra el nivel de combustible, esto es para indicar al usuario la

cantidad de combustible que se encuentra en el estanque.

Sistema De Frenos: Este sistema estd disefiado para que a través del
funcionamiento de sus componentes se pueda detener el vehiculo a voluntad del

conductor.

La base del funcionamiento del sistema principal de frenos es la transmision de fuerza
a través de un fluido que amplia la presidn ejercida por el conductor, para conseguir

detener el vehiculo con el minimo esfuerzo posible.
El sistema de frenos se constituye de 2 sistemas:

1. Sistema Hidraulico, se encarga de frenar el vehiculo durante su
funcionamiento normal.
e Frenos de disco
e Frenos de tambor
e Frenos ABS
2. Sistema auxiliar o de emergencia que se utiliza en caso de inmovilizacién o de
fallo del sistema principal (funcionamiento mecanico).

e Freno de mano

Sistema De Trasmision: La caja de cambios funciona como intermediaria entre el
volante de inercia y las ruedas de manera que estas obtengan siempre el par motor

necesario para desplazar el vehiculo. Este depende que suba o baje la cantidad de
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revoluciones necesarias para sacarle el mayor partido posible al motor de nuestro

vehiculo.

En la actualidad, las cajas de cambios tienen cuatro o cinco cambios hacia adelante
denominadas, primera, segunda, tercera, cuarta y quinta, también cuenta con reversa
cual sirve para avanzar hacia atras. Cuando el coche no tiene ningin cambio se dice
que esta en neutro o punto muerto. En esta posicion, el motor no esta conectado a
la caja de cambios por lo cual no hay trasmisiéon de energia mecanica para poder

mover las ruedas

Sistema De Refrigeracion: Tiene como objetivo enfriar el agua que se ha calentado
al circular por el interior del bloque de cilindros, gracias al movimiento que genera el
motor este mueve la bomba de agua cual es el encargado de mantener en circulacién
el agua para que este sea enfado y el motor este a su temperatura de funcionamiento,

este sistema cuenta con los siguientes componentes

e Radiador

e Mangueras

e Termostato

e Electroventiladores

e Bomba de agua

Direccion: Esta pieza nos permite como conductores dirigir la trayectoria del
vehiculo, ya sea en linea recta, hacia la derecha o hacia la izquierda, mediante el

manejo del volante.

Actualmente, el sistema mas usado por autos livianos es el sistema de cremallera: a
través del volante se hace girar la columna de direccion, que a su vez transmite el

movimiento a la cremallera y de alli a las ruedas delanteras.
Entre las partes de la direccidon encontramos:

¢ Volante

e Mecanismo De Bloqueo

e Antirrobo

e Cafia De La Direccion

e Columna De La Direccion
e Crucetas

e Cremallera

e Bielas

e Guardapolvos

e Rotulas

Sistema De Suspensidn: Consta con resortes y amortiguadores. Hay distintos tipos
de suspension, esto depende a lo que el vehiculo este disefado ya que cada
suspension tiene una efectividad para el tipo de vehiculo esta destinado ser utilizado.
Evita que las ruedas se despeguen del piso y previene la carga excesiva que sufre el

bastidor y la carroceria.
Entre las partes de la suspensién encontramos:
e Resortes
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e Amortiguadores
e Barras estabilizadoras
e Barras de torsidn

e Ballestas

Ruedas y llantas: Se puede considerar la rueda como uno de los inventos mas
importantes del ser humano, sobre todo por el avance que significé para los medios

de transporte de principios del siglo XIX.

Cuando hablamos de los neumaticos de un coche, hay que hacer una importante
diferencia entre lo que es rueda y llanta. Los neumaticos son las que tienen el contacto
con el terreno de desplazamiento estos son hechos de caucho. Por otro lado, las
llantas son las que estan conectadas al vehiculo y el neumatico, tienen un disefio en
particular para que estos no pierdan el aire ya que no cuentan con camaras como
eran antiguamente si no son tubulares, cuales su sistema es que el neumatico y la
llanta estan sellados por el diseno y no necesitan de una cadmara para almacenar la

presion de aire.
La rueda de un automdévil se divide en 3 partes:

e Llanta
e neumatico

e valvula
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CAPITULO 4: DISENO DE SOLUCION
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4. ANTECEDENTES

El area de transportes de la sucursal ChileMat Tomé, mantiene a su disposicion una
flota de 10 vehiculos que conta de 01 grua, 01 retroexcavadora, 07 camiones 34 y 01
furgodn, lo que implica que cada uno de ellos esta dispuesto para una labor especifica

dentro del engranaje funcional de la tienda.

En la actualidad, la sucursal no cuenta con un sistema de mantencion establecido ni
diferenciado por tipo de maquinaria, stock de repuestos, mecanico fijo, planificacién

ni registro de ningun tipo asociado a su flota de transportes.

Siendo esta area, parte fundamental del sistema de ventas de la empresa, es que se
requiere el disefio de un sistema de mantencidon que sea planificado, evitando con
esto fallas repentinas que generen pérdidas econdmicas en distintas areas de la

produccion.

Organigrama:
Directora
v
Subgerente
¥
Encargado Encargado Jefe de
Control
. Personal Compras
Finanzas
h 4
—
# Jefe de Local
Coordinador
transportes
r lefe Despacho Mescn de Administracidn
Compras
Choferes

Fuente: Elaboracion propia
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5. PLAN DE GESTION:

Para el correcto funcionamiento y coordinacion del futuro plan de gestiéon y
mantencion, se deben asignar responsables por cada area involucrada, toda vez que,
ante alguna eventualidad se tenga claridad con quien contar y que cursos de accion

se desarrollaran segun el perfil de cargo y su area de responsabilidad.

En virtud de lo antes expuesto, a continuacién, se describen los principales cargos y

sus responsabilidades asignadas:

Jefe de local: Administrara el calendario de mantenimiento preventivo, correctivo y
posterior de los vehiculos, debiendo tener planificado el presupuesto preventivo y
correctivo con el area administrativa se la sucursal, a su vez deberd estar

directamente comunicado con el coordinador de transportes.

Coordinador de Transporte de la ferreteria: En forma diaria, controlara, el correcto

funcionamiento de la flota de vehiculos mediante un cuaderno de bitacora de uso

obligatorio para cada uno de los conductores.

Dentro de su area de responsabilidad se encuentra la flota vehicular, la cual constituye
un activo fijo y por lo que se dispone su utilizacidon exclusiva en apoyo a las actividades
que desarrolla el personal de la propia entidad, quedando prohibido el uso de los

vehiculos para fines distintos.

Del mismo modo, velara el correcto uso de los vehiculos de la entidad, a excepcion
de aquellos que deben intentarse en un taller mecanico por razones de mantenimiento
preventivo y/o correctivo o aquellos que se encuentren en comision de servicio,
debiendo al final de cada jornada laboral, revisar que estos se encuentren en las

instalaciones de la ferreteria.

A su vez, implementara un registro de cada vehiculo y mantendra un expediente con

datos generales:

Placa patente

Clase (tipo vehiculo)
Marca

Modelo

Ano de fabricacion
Color

numero de motor

NUmero de chasis

© ® N U kA W=

Ndmero de pdliza de la compaiia de seguros y otros, que deberan registrarse

en la ficha vehicular.

Sectores De La Ferreteria:

La ferretea consta con 2 sectores importantes, lo cuales estan completamente

conectadas por su sistema de trabajo.
Estos sectores son:
e Movilizacidn de inventario.
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e Exportacidn de materiales.

Cada sector debe tener un vehiculo con las caracteristicas especificas cuales le sean

utiles para su funcidén a cual se trabajara.

Tabla 1-1. Distribucion De Vehiculos Por Sector:

~ Tipo De Area De
N° | Marca Modelo | Ano Km Combustible Patente
Maquinaria Trabajo
Graa Sector De
1 | Toyota | Fdzn30 | 2017 Diesel JSGT39
Horquilla Inventario
Retroexcav | Sector De
2 Case 580n 2017 Diesel JSHD82 )
adora Inventario
Porter , Sector De
3 | Hyundai 2022 4988 Diesel RFFH86 Camion 3/4
H100 Reparto
) Sector De
4 | Hyundai Hd35 2019 | 65096 Diesel LGGJI88 Camion 3/4
Reparto
) Sector De
5 | Hyundai Hd65 2016 | 64093 Diesel HLGZ57 Camiodn 3/4
Reparto
) Sector De
6 | Hyundai | Portier | 2019 | 66990 Diesel LRSW29 Camiodn 3/4
Reparto
Porter , Sector De
7 | Hyundai 2021 | 29182 Diesel PHRV29 Camion 3/4
11 Reparto
, Sector De
8 Kia Frontier | 2016 | 122494 Diesel HVBB74 Camion 3/4
Reparto
, Sector De
9 Kia Frontier | 2017 | 111032 Diesel JKFG41 Camion 3/4
Reparto
Boxer , Sector De
10 | Peugeot 2016 | 76740 Diesel HFVF73 Furgon
2.2 Reparto

Fuente: elaboracién propia

Area sector de inventario:

Para este sector tan solo se cuenta con solo 2 maquinarias, una grua horquilla y

también un retroexcavadora.

Cada uno de estos tiene su propia funcion, la grda horquilla dada su creacién por cual
esta disefiada es la encargada de movilizar las cajas y mercaderia que llega a la

ferreteria, ordenandolas en la bodega y cargado vehiculos de reparto.

La retroexcavadora se utiliza para la movilizacién con los materiales de construccion,
como es la arena, gravilla, etc., también es utilizada para realizar la carga de los

vehiculos de reparto

Area sector exportacién de materiales:

En esta area encontramos 8 vehiculos de reparto, los cuales son utilizados segun los

requerimientos de la venta para el despacho de los materiales de construccion.

Se cuenta con 07 vehiculos denominados camiones 34 estos son una tonelada o mega

gramo equivale a 1000 Kg. Los camiones de 3/4 de tonelada, son camiones pequefios
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que pueden trasladar una carga aproximada de 675 kg. Utilizan motores de Diesel o

gasolina y neumaticos o cauchos sencillos.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASICO

En este apartado se desarrollard un mantenimiento preventivo basico a todos los
vehiculos, donde abarca los puntos mas importantes para su funcionamiento optimo,

esto determinado por factores que se tendran en consideracidon por cada modelo.

Los puntos mas importantes que se deben a tener a considerar para el mantenimiento

preventivo basico son:

e Cambios de aceites (motor, caja, diferencial)
e Filtros (aire, aceite, combustible, habitaculo)
e Frenos

¢ Neumaticos

e Sistema de frenos

e Inspeccion carroceria y sistema luces

e Alineamiento

e Revisidon de fugas

¢ Mantener aseado el vehiculo asignado.

El mantenimiento preventivo se refiere a todas las operaciones enfocadas en la
conservacion del vehiculo y que este funcione siempre en 6ptimas condiciones. Cada
fabricante tiene sus exigencias en cuanto a desgaste y kildmetros recorridos, sin

embargo, suelen especificar cuando y que hacer segin cada componente.

En virtud del punto anterior, se generara un listado que tendra las especificaciones
descritas en el manual de fabricante, indicando el tipo de aceite para cada sistema,

la numeracidn para cada filtro, el codigo del sistema de frenos, neumaticos, Etc.

A su vez, todos los vehiculos deben contar con los siguientes elementos y accesorios

en 6ptimas condiciones:

e Llantas de repuesto

o Gata

e Llaves de ruedas

o Extintor

e Seial triangular o cono de seguridad

e Botiquin de primeros auxilios

e Linterna y herramientas mecanicas de primeros auxilios
e (Cable de remolque

e Cable de energia eléctrica auxiliar

Dichos accesorios son proporcionados por el Coordinador de Transportes y asignados
al vehiculo siendo el Conductor responsable de ellos, debiendo dar cuenta periddica

cada vez que el Coordinador de Transporte lo solicite y reportarlos en caso de pérdida.
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Mantenimiento preventivo:

En el caso de los mantenimientos menores, regulares y de mayor magnitud
respectivamente, el conductor solicita el mantenimiento correspondiente ante el

Coordinador de Transporte y este lo informara al jefe De Local.

El Coordinador de Transportes deberd programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo y correctivo (cambio de repuestos previo estudio que determine el estado
de conservacion del mismo) de los vehiculos; el cual se remitira al Jefe De Local,
mediante un informe técnico debidamente contrastado y analizado, con la finalidad
de que se solicite a la Oficina de Administracion, la autorizacion para la realizacion

del servicio de mantenimiento del vehiculo.

De otorgarse la autorizacion, el Equipo de administracién, dispondra que el
Coordinador de Transporte proceda a internar el vehiculo en el taller designado por
contrato con Chilemat, en el marco del contrato u orden de servicio que se suscriba

para ello.

Cronograma de mantencion preventiva:

rimer mantenimiento preventivo, denominado antenimiento Preventivo
El t t tivo, d do "Mant to P t

Menor' se hara luego de los primeros cinco mil (5.000) kild6metros recorridos.

El segundo mantenimiento preventivo, denominado "Mantenimiento Preventivo

Mayor se hara luego de los primeros diez mil (10.000) kild6metros recorridos.

Concluido el segundo mantenimiento, se reiniciardn ciclos de mantenimiento
periddicos por cada ocho mil (8.000) kildbmetros recorridos, alternando los

mantenimientos preventivos menores y mayores.

Responsable: El contratista presentara un informe sobre el servicio de mantenimiento
realizado, detallando las acciones y pruebas realizadas, asi como la respectiva
garantia en tiempo y kilometraje, de corresponder. La conformidad del servicio sera
otorgada por el Coordinador de Transporte y el Conductor asignado al vehiculo, o por

quien determine el contrato u orden de servicio.

Residuos: Con relacidon a las piezas y/o repuestos que sean reemplazados por
presentar fallas, desgastes, deterioro en su estructura, desperfectos o no funcionen
correctamente, estos no deberan ser guardados ni almacenados posteriormente al
servicio de reparacion que se haya efectuado en el vehiculo, debiendo ser desechados

como residuos sdlidos.

Prohibicidn: Los Conductores de los vehiculos se encuentran prohibidos de internar
y/o retirar los vehiculos de los talleres de reparacion, sin la autorizacion del

Coordinador de Transporte.

Avisos: Si durante el desempefio de los vehiculos, estos sufrieran desperfectos y/o
deficiencias cuya gravedad haga imposible su operatividad, el Conductor comunicara

dicho evento al Coordinador de Transporte.

Emergencia: En caso de emergencia, se utilizard el servicio de auxilio mecanico

previsto por la Compafiia Aseguradora que a la fecha tenga contrato vigente con la
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Institucion. De no ser posible contar con dicho servicio, el Coordinador de Transporte

podra solicitar el servicio con terceros.

Plantilla de programacion de mantenimiento:

La flota de vehiculos es en su totalidad Diesel, por lo que la realizacion de un correcto
plan de mantenimiento se puede materializar bajo estricto cumplimiento de plazos
establecidos, toda vez al ser utilizados como vehiculos d carga, deben tener una

revision y reparacion cada 8.000 mil kildmetros.

Tabla 1-2. Plantilla de programacién de mantenimiento cada 8.000 km
Marca Modelo
Afio:
Comprobar el
Gira(rjlas fI[quidot A S brican S P
] ruedas refrigerante, ambiar ambiar ambiar : echa de
KILG gf‘;@g:?er y las magngueras, el las bujias de S vlsansién liquido Inspelt(:)cslonar realizacion
ILOMETROS ol filro | comproba las filtro de encendido o de |a’; Tintas de frenos de
y rla abrazaderas y aire calentamiento znivejrsales transmision mantenimi
presion los cinturones ento
de seguridad

5.000
10.000
18.000
26.000
34.000
42.000
50.000
58.000
66.000

Firma del responsable

Fuente: elaboracién propia

En esta plantilla se tiene como fin generar libros de mantenimiento y un historial a

los vehiculos.

Quedara con plantilla fija para todos los vehiculos de la ferreteria, ya que al tener
motores Diesel no es necesario tener una plantilla diferente para cada uno, debiendo
cada 8.000 kildbmetros inspeccionar y cambiar los distintos tipos de mecanismos con
la finalidad de obtener un 6ptimo funcionamiento, esto para lograr disminuir fallas

inesperadas.

Check List: Lista de chequeo consisten en un formato (analdgico o digital) para

realizar acciones repetitivas que hay que verificar. El fin de esto es comprobar de una
forma ordenada y sistematica el cumplimiento de los requisitos que contiene la lista dia

a dia.
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Tabla 1-3. check list inspeccién diaria

Checklist de Inspeccion diaria de vehiculo.

VEhiCUIO, deSCIIPCION. .. ..t ettt e e e e et e et et et et e e e e aeaeaans
Placa del Vehiculo............cooviiiiiiiiiiiiiin,

Fecha de inspeccion.................. Nombre del conductor: ...........ooeviiiiiiiii

| Que se debe chequear antes de manejar el vehiculo OK MALFUNCION

Chequear nivel de combustible

Chequear presencia de fugas de fluidos: aceite de motor, aceite de
caja, combustible, refrigerante.

Nivel De aceite de motor

Nivel de liga de freno

Nivel de agua/refrigerante

Liquido de limpiaparabrisa.

Asientos, ajuste y control

Cinturon de seguridad. Revisar todos.

Freno de mano, probar con pequefia aceleracion.

Freno de pedal, probar con arranque suave.

Embrague y caja de cambios

Espejos, limpieza y ajuste.

Puertas y seguros de puertas.

Direccion, probar suavemente.

Verificar correcto funcionamiento de Luces, frontales, traseras, de
frenos, cruce, placa.

Revision de indicadores de tablero, aceite, voltaje, temperatura.
Revisar funcionamiento de la Bocina/Corneta.

Sistema hidraulico, revisar presencia de fugas.

Verificar condicion de la bacteria, indicador de carga, cables,
bornes.

Inspeccion visual de los neumaticos, desgaste anormal, falta de
presion de aire.

Inspeccione detalles en la carroceria, abolladuras, rayas, reporte los
defectos.

Limpiar y chequear parabrisas, reportar excesivas fracturas, roturas e
impactos.

Ajuste los espejos en la posicion correcta, limpielos.

Después de encender el motor, escuche con atencion para detectar
sonidos anormales de mecanismos y correas.

Cuando arranque el vehiculo, aplique los frenos a baja velocidad
para verificar el correcto funcionamiento de los mismos.

Fallas de vehiculo deben ser reportadas de inmediato.

Fuente: elaboracién propia

El dia a dia es necesario tener una inspeccion minima de los vehiculos antes de
empezar la jornada laboral, esto tiene como fin identificar y observar los posibles
fallos y desgastes de las piezas que tiene, esta plantilla esta realizada para que los
choferes puedan realizar estos procesos sin tener una especialidad, esto quiere decir,
que no es necesario que tengan que desarmar piezas para ver su estado, si no tan
solo con observar y escuchar algo fuera de lo normal, ellos puedan dar cuenta al
encargado de transportes y registrar en el expediente del vehiculo, evaluando si es
necesaria la internacion en el taller o esperar la respectiva calendarizacion de

mantencion.

Beneficios de un plan de gestién de mantenimiento

La elaboracion de un plan de gestidn de mantenimiento aporta a la empresa
planificacion y registro de contingencias, lo que en el proceso de evaluacién y control

de gestién permite la toma de decisiones que beneficiaran y agilicen los futuros
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procesos de respuesta, del mismo modo mejora la planificacion presupuestaria en

cuanto a repuestos, combustibles, taller, etc.

Bitacora: Es obligatorio el uso del Cuaderno de Bitacora (con folio de nimeros) para
toda la flota vehicular, siendo responsable de su actualizacién y uso el Conductor
asignado por el Coordinador de Transporte, el cual formara parte de un primer

inventario.
Datos de bitacora:

Al inicio y final del servicio, el Conductor debera registrar en la bitacora del vehiculo

lo siguiente:

e Fecha

e Nombre del chofer

e Kilometraje al inicio y al retorno del servicio

e Hora de salida y retorno

e Combustible (se indicara la cantidad de combustible que se provee al
vehiculo), de ser el caso.

¢ Numero de vale con que se provee el combustible.

e Destino y lugares a los que fue autorizado movilizar el vehiculo.

Fecha: ol
Conductor:

Km inicio: Km termina:

hora inicio: hora termino:

Combustible (litros):

MNumero vale:

Hoja de ruta (indicar lugares de reparto durante el dia):

Fuente: Elaboracion propia

Inventario de repuestos: Un inventario de repuestos es una lista detallada, ordenada

y actualizada de los componentes disponibles para mantener la continuidad operativa

de los activos productivos en una organizacion.

Se trata de llevar un documento confiable y detallado de las partes, herramientas y
piezas que hemos almacenado, y que estan destinadas al mantenimiento de nuestros

vehiculos

Una buena gestién del inventario de repuestos sera crucial para lograr los objetivos

del plan de mantenimiento.
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Por el contrario, si el inventario no responde a las demandas a corto, medio y largo

plazo, hay riesgo de fracasar en las tareas de mantenimiento.

La empresa cuenta con 8 vehiculos y 2 maquinarias, se hard un estudio de los

repuestos necesario que se deberan tener en bodega.

Contamos con 3 marcas, cuales tenemos 5 Hyundai, 2 Kia y un Peugeot, a

continuacion de detalla por marca el listado de repuestos, tipos y valor.

Hyundai:
Tabla 1-4. Listado vehiculos Hyundai
Marca Modelo Afo Tipificacion
Hyundai Porter 2022 001
Hyundai HD35 2019 002
Hyundai HD65 2016 003
Hyundai PORTER 2019 004
Hyundai PORTER 2021 005
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1-5.  Aceite y liquido de frenos vehiculos Hyundai
Liquido de N°
Aceite motor Aceite caja y diferencial .
frenos vehiculo
Aceite transmisién
MOBIL 1, ESP 154288
Hyundai 75w90 GI4 1 Dot 4 500ml 001
Aceite de motor 5W30, 5l
Litro
Aceite transmision
MOBIL 1, ESP 154288
Hyundai 75w90 GI4 1 Dot 4 500ml 002
Aceite de motor 5W30, 5l
Litro
Aceite transmisién
MOBIL 1, ESP 154288
Hyundai 75w90 GI4 1 Dot 4 500ml 003
Aceite de motor 5W30, 5l
Litro
Aceite transmisién
MOBIL 1, ESP 154288
Hyundai 75w90 GI4 1 Dot 4 500ml 004
Aceite de motor 5W30, 5l
Litro
Aceite transmisién
MOBIL 1, ESP 154288
Hyundai 75w90 GI4 1 Dot 4 500ml 005
Aceite de motor 5W30, 5I it
itro
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Tabla 1-6. Valor aceite vehiculos Hyundai

Repuesto Valor en CLP
MOBIL 1, ESP 154288 Aceite de motor 5W30, 5I $59.900
Aceite transmisién Hyundai 75w90 Gl4 1 Litro $18.000
Dot 4 500ml $5.440
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1-7. Filtros vehiculos Hyundai

Filtro de aceite Filtro de aire Filtro de combustible N®
vehiculo

BOSCH 0 451 103 366 KAVO PARTS HA722 FILTRON PP 852 001

RIDEX 700057 KAVO PARTS HA746 JAPKO 30HO05 002

RIDEX 700057 KAVO PARTS HA746 JAPKO 30HO05 003

MANNFILTER W 933/4

MIW FILTERS Y4195

MANNFILTER WK 940/11 004

MANNFILTER W 933/4

MIW FILTERS Y4195

MANNFILTER WK 940/11 005

Tabla 1-8.  Valor filtros vehiculos Hyundai

Fuente: Elaboracion propia

Repuesto Valor en CLP
BOSCH 0 451 103 366 Filtro de aceite $10.000
RIDEX 700057 Filtro de aceite $10.700
MANNFILTER W 933/4 Filtro de aceite $11.800
FILTRON PP 852 Filtro combustible $5.440
MANNFILTER WK 940/11 Filtro combustible $32.290
JAPKO 30HO5 Filtro combustible $8.830
MIW FILTERS Y4195 Filtro de aire $8.900
KAVO PARTS HA722 Filtro de aire $19.000
KAVO PARTS HA746 Filtro de aire $19.900
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Tabla 1-9. Frenos vehiculos Hyundai

Pastillas de freno Disco de freno N®
vehiculo
Pastillas Freno Hyundai Porter Hr 2500 D Disco De Freno Delantero 12 Hyundai 001
Delanteras 2.5 Porter Hr 2.5 07/20
Pastillas De Frenos Delanteras Hyundai
cami6n Hd35 20152020 Cédigo 1390 Discos de frenos delanteros hd36 002
Pastillas De Frenos Delanteras Hyundai Disco De Freno Delantero 12 Hyundai 003
camién Hd65 20152020 Cédigo 1390 Porter Hr 2.5 07/20
Pastillas Freno Hyundai Porter Hr 2500 D Disco De Freno Delantero 12 Hyundai 004
Delanteras 2.5 Porter Hr 2.5 07/20
Pastillas Freno Hyundai Porter Hr 2500 D Disco De Freno Delantero 12 Hyundai 005
Delanteras 2.5 Porter Hr 2.5 07/20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1-10. Valor frenos vehiculos Hyundai
Repuesto Valor en CLP
Pastillas De Frenos Delanteras Hyundai camion Hd35 20152020 $68.900
Pastillas Freno Hyundai Porter Hr 2500 D Delanteras 2.5 $18.891
Disco De Freno Delantero 12 Hyundai Porter Hr 2.5 07/20 $11.800
Disco de frenos delanteros hd35 $40.000

Kia:

Tabla 1-11. Listado vehiculos Kia

Fuente: Elaboracion propia

Marca Modelo Afio Tipificacion
Kia FRONTIER 2016 DIESEL 001
Kia FRONTIER 2017 DIESEL 002
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 1-12. Aceite y filtros vehiculos Kia
Aceite motor Aceite caja y diferencial Hauido de I\fo
frenos vehiculo
MOBIL 1, ESP 154288 Aceite transmisién Hyundai Dot 4 001
5w30, 5l 75w90 Gl4 1 Litro 500ml
MOBIL 1, ESP 154288 Aceite transmisién Hyundai Dot 4 002
5W30, 5l 75w90 Gl4 1 Litro 500ml

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1-13. Valor aceite vehiculos Kia

Repuesto Valor en CLP
MOBIL 1, ESP 154288 Aceite de motor 5W30, 5I $59.900
Aceite transmisién Hyundai 75w90 Gl4 1 Litro $18.000
Dot 4 500ml $5.440

Tabla 1-14. Kit Filtros vehiculos Kia

Fuente: Elaboracion propia

Kit de filtros N° vehiculo
Kit filtros 2015 a 2017 001
Kit filtros 2015 a 2017 002

Tabla 1-15. Valor kit filtros vehiculos Kia

Repuesto Valor en CLP
Kit filtros $28.900
Peugeot:

Tabla 1-16. Listado vehiculos Peugeot

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Marca Modelo Afo

Tipificacion

Peugeot

BOXER 2.2 2016 DIESEL 001

Tabla 1-17. Aceite y filtros vehiculos Peugeot

Fuente: Elaboracion propia

Aceite motor Aceite caja y diferencial | Liquido de frenos I\fo
vehiculo
MOBIL 1, ESP 154288 Aceite transmision
Aceite de motor Hyundai 75w90 Gl4 1 Dot 4 500ml 001
5W30, 5I Litro
Fuente: Elaboracion propia

La informacién sobre valores de repuestos para cada marca de vehiculo, fueron

obtenidos de la pagina https://www.mercadolibre.cl/

indicados incluyen iva y envio.
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Mantenimiento Preventivo Con Software Excel:

Se materializa a través de la utilizacién de plantillas base, esto quiere decir que la
persona a cargo de ingresar los datos debe tener un minimo conocimiento para usarlo,
ya que no es necesario crear nada, solo rellenar los datos que piden, en este caso el

encargado sera el Coordinador de transportes.

La plantilla de Excel de registro de mantenimiento de vehiculo se utilizara para llevar
un seguimiento de los distintos servicios aplicados a los vehiculos y los gastos
asociados. También sirve para controlar los mantenimientos preventivos y

correctivos

Principalmente el Excel se repartirda en 2 plantillas, la primera para datos de los

vehiculos y sus conductores y la segunda asociada a control y gastos.
Primera plantilla Excel:

Datos de vehiculos, denominada “lista”

e Marca

e Modelo
e Afo

e Color

e Patente

e Vencimiento de SOAP

e Vencimiento de revision técnica

e Vencimiento de permiso de circulacion
e Area asignada

e Responsable (conductor)

Tabla 1-18. Planilla Excel de datos del vehiculo “lista” (anexo 1)

LISTA DE VEHICULOS, CON AREA ASIGNADA Y

RESPONSABLE

Codigo Placa |Marca Modelo Color Afo Vcto_SOAP Vcto_Revision
'EE HUYNDAI | EON Negro |2013 31-07-2020 | 06-09-2019
Egg- CHEVROLET | N300 Rojo 2013 10-05-2020 {04-02-2020
2(2”;' ) NISSAN FRONTIER | Blanca | 2013 01-08-2020 |06-11-2019
ggg_ HONDA CIVIC Negro |2008 24-08-2019 |04-02-2020

Fuente: Elaboracién propia.

Datos de conductores, denominada “responsables”

Es necesario tener datos de los conductores cuales estaran a cargo de los vehiculos

cuales seran designados, estos son los siguientes

e Nombre y apellido
e Rut
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e Edad

e Licencia de conducir
e Teléfono celular

e Direccién

e Fecha de nacimiento
e Edad

e Vehiculo de su responsabilidad

Tabla 1-19. Planilla Excel padron conductores “responsables” (2)anexo

PADRON GENERAL DE CONDUCTORES

N° Placa Marca APELLIDOS NOMBRES | Rut| LICENCIA TELEFONO DIRECCION F. Nac. EDAD
1 F8E-151 HUYNDAI Delgado Ramirez Carlos Licencia 1 Teléfono 1 Direccion 1 25-02-1978 54
2 F75-590 CHEVROLET Zurita Ledn Miguel Licencia 2 Teléfono 2 Direccion 2 13-11-1979 35
3 FON - 821 NISSAN Castro Ruiz Abel Licencia 3 Teléfono 3 Direccion 3 15-12-1981 28
4 C8Q-082 HONDA Guevara Paz Milagros Licencia 4 Teléfono 4 Direccion 4 14-01-1985 32

CONTROL DE SOAP y MANTENIMIENTO Fecha de

anexo

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla nro. 1-19, tiene como fin tener un registro del personal a cargo y los datos

necesarios de ellos para cualquier circunstancia que sean necesitados.

Dable es mencionar, que las platillas Excel seran anexadas a la entrega de este
informe.

Datos del vehiculo, denominada “control”

(3) reporte 22-11-2022

B D Intervalo
A Dias dias Mensaje/Accion

Cadigo | Vcto SOAP | Vencer | Mensaje | Vcto Revision | Vencer | Mensaje

A A Gestionar
1234 | 31-07-2022| 221 | tiempo | 06-09-2023 288 | tiempo renovacion

A A Préximo a
3456 |10-05-2023| 132 | tiempo | 04-02-2023 74 tiempo 30 vencer

A A
789 |01-08-2023| 235 | tiempo | 06-11-2023 349 | tiempo 90 A tiempo

A A
1011 | 24-08-2023 | 245 | tiempo | 04-02-2023 74 tiempo

Esta tabla tiene un formato llamado semaforo, cual dado como lo dice su hombre por
colores avisaran cuando es necesario renovar como puede ser la revision técnica o el
SOAP. El verde indica mas de 60 dias para la renovacion, el amarillo son 30 a 60 dias

y el rojo que quedan menos de 30 dias.

Segunda plantilla Excel

Esta plantilla en particular esta a cargo de gestionar los gastos de los vehiculos, tales

como son el combustible, repuestos, mantenimientos.
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Con estos datos podremos, en la misma plantilla, calcular los rendimientos de cada
vehiculo como es el consumo mensual de combustible, repuestos y mecanico, también

calcular el rendimiento de los vehiculos en datos de tiempo inactivos y costos.

La finalidad de esta plantilla es ver en que estado se encuentra la flota vehicular y

poder tomar decisiones en cuanto a la conservacién o renovacion de estos.
Los datos necesarios para poder empezar a utilizar esta plantilla son los siguientes:
Datos necesarios para segunda platilla

Datos de vehiculos

e Marca
e Modelo
e Aho

e Kilometraje
Datos de conductos

e Nombre y apellido
e NUmero de teléfono celular

e Licencia

Bitacora: Es la parte mas importante ya que aqui sera donde se registraran los datos

mas importantes dia a dia.

Solicitudes: a partir de los datos ingresados en la bitacora, el coordinador de
trasportes podra solicitar repuestos, mantenimientos o servicios externos, los cuales
por la programacion de mantenimiento del vehiculo, se dispondra del listado de
repuestos necesarios correspondientes, también el costo que tendrd asociado. Esto

ira con una plantilla cual debera ser rellenada por el coordinador de transporte.
Formato solicitudes:

Las plantillas necesarias para el correcto mantenimiento preventivo cual se esta
trabando, son para recolectar los datos necesarios y con ello tener un registro en
papel, esto pasaria al encargado de local cual es el encargado de transferir los datos

a las plantillas de Excel para proceder realizar su estudio.

La finalidad de este medio es tener una interaccién mas formal con los conductores y
también tener un orden al momento del registro y solicitudes necesarios. Estos

tendran datos especificos para cada uso.
Los formatos de las plantillas que se necesitaran son los siguiente:

1. Plantilla de mantenimiento
2. Plantilla de evaluacion técnica

3. Plantilla de averia
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Plantilla de mantenimiento

Dicha plantilla presentada esta destinada a los mantenimientos de los vehiculos cual
deberd ser registrada por el encargado de local, quien estara encargado del manejo

de la flota de vehiculos

Registro de mantenimiento

Registro de mantenimiento nmero: . ................... Responsable de la revision:
Fecha:. ... .. s

Codigo del vehiculo:. ... ...

Choler: . i

TIPO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO CORRECTIVO
ESPECIALIDAD TIEMPO DESCRIPCION DETALLADA

MEC ELEC | ESTIMADO REAL

MATERIALES EMPLEADOS

DESCRIPCION NUMERO DE
EVALUACION TECNICA

FECHA DE TERMINACION DEL

Fuente: elaboracién propia
Plantilla de evaluacion técnica
En esta plantilla estara destinado como lo dice su nombre a la evaluacion técnica,

Abarcando los temas de descripcion del trabajo, el codigo que este tiene, el tiempo
estimado cual debe ser registrado en horas y los materiales necesarios que se

tuvieron que pedir para la mantencion.

Evaluacién Técnica Num: . . TIPO DE Responsable:
Fecha . | MANTENIMINETO:
Codigo del vehiculo:.......oooocece s T
Chofer: . EMERGENTE [
PROGRAMADO I:I
DESCRIPCION DEL CODIGO DEL TIEMPO ESTIMADO | MATERIALES NECESARIOS
TRABAIO MANTENIMIENTO (EN HORAS)

Fuente: elaboracién propia
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Plantilla de informe de falla

Esta plantilla esta destinada para los choferes, ya que con esta plantilla ellos deberan
registrar cualquier indicio de problema que tiene el vehiculo, describiendo el sintoma,
el lugar del vehiculo y el tiempo que este comenzd a presentar la averia con esto

poder presentar al taller cual sera llevado.

Informe de fallas

Nombre: Tipo de falla
Codigo del vehiculo: Leve  -------
fecha Urgente -------
sintoma Taller para llevar | Tiempo de comienzo de falla

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1-20. Tabla con graficos de gastos en combustible, repuestos y

mantenimiento mensual, a partir de segunda plantilla Excel. (anexo 4)

Vehiculo |1234ABC vT.I
Cuentas n Importe %

1.600,00

1.400,00

Combustible 1.349,00 41%
Repuestos 1.205,30 37% 1.200,00
Mantenimiento 720,00 22%
Total general 3.274,30 100% 1.000,00

800,00
600,00
400,00

200,00

Combustible Repuestos Mantenimiento

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 1-21. Tabla con grafico mensual de consumo de combustible de cada

vehiculo (anexo 5)

Asociar con la Combustibl| =T

Vehiculo 1234 ABC  |~T Total

1,60

Fecha Rendi 1,40

Meses v - m 120
= Jun 02-Jun 0,00

03-lun 1,50 1,00

04-Jun 1,33 0,80

05-Jun 0,94 0,60
Total general 3,77

02-Jun 03-Juny O4-lun 05-Jun

Fuente: elaboracién propia

7. ANALISIS DE COSTO PARA LA IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Los puntos para evaluar la propuesta de mantenimiento son los siguientes

e Inventario para stock de repuestos
e Costos de mantenimiento

e Costos por repartos
Inventario de stock de repuestos

La inversion que tendra que realizar la empresa para implementar esta propuesta de

mantenimiento es la integracion de un stock de repuestos para los vehiculos.

Siendo este el Unico punto donde la empresa tendra que invertir dinero para la
implementacion de este plan, contemplado en el plan de gestion para un
mantenimiento futuro, donde se realizd un estudio de todos los repuestos necesarios
y basicos que se debe tener, con la finalidad de reducir los tiempos y horas perdidas

por mantencion.

Al contar con un stock de repuestos, se reducen los gastos, toda vez que, el servicio
mecanico se concentra en la reparacion, y también se ve beneficiado el tiempo en el

cual el vehiculo esta fuera de funcionamiento.

En las siguientes tablas se ha calculado el ahorro que se tendra al implementar un
stock de repuesto como también el ahorro de realizar un mantenimiento programado
con tiempos menores promocionando la empresa los repuestos para que el taller los

cambie.
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Tabla 1-22. Costo total de repuestos para toda la flota vehicular
Tipo costo
Aceite $623.200
Filtros $126.860
frenos $158.482
Accesorios $56.000
neumaticos $998.000
Kit de embrague $880.000
Fuente: elaboracién propia
Tabla 1-23. Costo por mantenimiento vendido por vehiculo
Mantenimiento trabajo vendido
Tipo de
costo
mantenimiento
Aceite y filtros $150.000
Frenos $100.000
Accesorios (luces) $20.000
Kit de embrague $450.000
Montar neumatico $690.000

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1-24. Mantenimiento proporcionando repuestos
Mantenimiento con repuestos comprados por la ferreteria
Costo i
Precio
Tipo de mantenimiento obra de
final
mano
Aceite y filtros $15000 $104.900
frenos $15.000 $55.000
Accesorios (luces) $5000 $8.500
Kit de embrague $150.000 | $240.800
Montar neumatico (4) $25.000 $324.400
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Tabla 1-25. Diferencia de precios de los 2 tipos de mantenimientos

Mantenimiento mecanico Costo $

Total, con trabajo vendido $1.410.000

Total, con mano de obra y repuesto

$517.600
aparte

Fuente: elaboracién propia
Observacién

Dado el analisis de estas tablas se pudo calcular el ahorro que se genera la
implantacién de tener un stock de repuestos, porque al implementar este sistema no
tan solo hay una reduccién de tiempo por tener los repuestos a disposicién inmediata
si no también al contar con un taller tercero que le realiza las mantenciones, este
trabajaba con el sistema trabajo vendido en cual él era encargado de realizar toda la

tarea de mano de obra y adquisicion de repuestos.

En tan solo este apartado se pudo lograr una reduccién de costos a un 63.29% lo cual
en una cifra muy importante cual la empresa tendria un impacto para bien en su

encomia importante.

Evaluacion por repartos

El principal ingreso de la empresa que abarca los vehiculos son los repartos, donde
estos son una parte fundamental donde para este quedar inutilizado es un gran

impacto para ella.

Los datos que se encuentran en las siguientes tablas fueron proporcionados por la

empresa para su calculo mas aproximado.

Tabla 1-26. Tabla de costo por reparto

Repartos diarios de la sucursal 250 promedio en total

Movimiento diario de reparto por }
) 31 repartos al dia
vehiculos

Promedio de ganancia de reparto por
) $50.000 por hora
vehiculo

Fuente: elaboracion propia

En esta tabla se integro los ultimos mantenimientos que han tenido los vehiculos este
ultimo mes donde se contempla el vehiculo, el mantenimiento, tiempo que estuvo un
inactivo el vehiculo por ese mantenimiento, el tiempo estimado de la reparacion con
la propuesta de mantenimiento, las horas perdidas y el costo que este tuvo por el

mantenimiento.
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Tabla 1-27.

Tabla de costo de perdida por horas de los vehiculos al no trabajar

) Tiempo de Tiempo con la Horas | Costo de perdida por
vehiculo Mantenimiento . ,
reparacion propuesta perdidas | parada de vehiculo
Peugeot Boxer | Dafio en los 4 .
L 2 dias 1 hora 20 hrs $1.000.000
2.2 neumaticos
Hyundai Porter | Mantenimiento .
1 dia 1 a2 horas 10 hrs $500.000
2019 Filtros y aceite
Kia Frontier | Mantenimiento .
1 dia 1 a2 horas 10 hrs $500.000
2017 Filtros y aceite
Cambio de ,
Kia Frontier 1 dia 1 hora 10 hrs $500.000
frenos
Peugeot Boxer i
55 Fallo de frenos 2 dias 1 hora 20 hrs $1.000.000

Fuente: elaboracién propia

En esta tabla se ve la diferencia que tendria la empresa en implementar mi propuesta
de mantenimiento preventivo, donde las perdidas por tener un vehiculo parado
disminuyen considerablemente, esto es porque al tener un orden a la hora de mandar
un vehiculo al taller este no estara todo el dia ahi, si no, este tan solo ira alrededor
de 1 o 2 horas dependiendo el mantenimiento que se mandara a realizar, esto

disminuye la perdida monetaria que tiene la empresa al no tener inactivo un vehiculo.

e Total, perdida monetaria: $ 3.500.000

e Perdida monetaria con propuesta de mantenimiento: $ 350.000

Observacidn

Como se ven los calculos realizados, las pérdidas que tuvo la empresa por la demora
de este mantenimiento llego a los $3.500.000, este valor es la ganancia que tiene por
reparto, esto quiere decir la ganancia que tiene la empresa por reparto incluyendo el

producto que vende.

Analizando el tiempo estimado con la propuesta los vehiculos en general solo llegaron
a 7 horas de inactividad en el mes, a diferencia con el sistema que tienen ahora que

llego cerca de las 70 horas al mes, el porcentaje de ahorro que tendria es de un 90%.
Conclusion de propuesta econdmica

El analisis econdmico realizado para la ferreteria Chilemat en la propuesta de
mantenimiento se logré estimar cual era el beneficio de implementar este sistema.
En los cdlculos mensual se estimd que en un 90% de autonomia se llegara a lograr
con la implementacién de las mantenciones, como también en un 73% en la
implementacién de un stock de repuestos, con esto facilitando en la gran mayoria en
los tiempos de inactividad que era uno de los problemas mas grandes que tenia en
estos momentos. Para la implementacion de esta propuesta de mantenimiento se

necesita alrededor de $2.842.547, este valor tiene que ver con el inventario de
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repuesto que se necesitaria. Dado con lo calculado del ahorro que generaria todo es
de 4.042.400.

VAN Y TIR (anexo 6)

PERIODO 0 | PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIDODO 3 [ VAN | 1.629.972 |
inversidn inicial 2.842.547
Flujo de caja -2.842.547| 1.000.000| 1.500.000| 2.500.000 | TIR \ 29%|
COK 5%

Fuente: elaboraciéon propia.

El Valor Actual Neto (VAN), también llamado Valor Presente Neto (VPN), es la
diferencia entre el valor presente de los ingresos futuros que percibira una empresa
y la cantidad que invierte para sacar adelante un proyecto. Si el resultado de esta

operacion es positivo; es decir, es rentable, quiere decir que el negocio es viable.

El fruto de este calculo le da seguridad a la organizacion para invertir en el proyecto,

pues los resultados de la inversion son rentables.

El TIR es el que calcula la tasa de retorno (rentabilidad) que generara una inversion.
En otras palabras, arroja el valor de ganancia o pérdida que tendra un proyecto para
todas las partes involucradas. Esta muy ligado al VAN, pues también se define como
el valor de la tasa de descuento que hace posible que el Valor Actual Neto sea igual
a cero. Para calcularlo, se necesitara realizar diversas aproximaciones econdmicas,

emplear una calculadora financiera o herramienta informatica.

Como se puede observar en esta tabla es rentable la utilizaciéon del programa de
mantenimiento preventivo, fue separado por trimestre y con esto podemos ver la
recuperacion y ganancia que se tiene. En el corto plazo ya es rentable la utilizacion
del plan de mantenimiento preventivo, donde el primer periodo que tiene que ver con
el primer trimestre ya tenemos de ganancia 1.000.000, al siguiente tenemos
1.500.000 vy el tercero ya con 2.500.000.

El COK es la tasa de interés el préstamo que se tendra que solicitar para poder
emplear esta propuesta de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la

empresa hablada.
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8. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A partir del analisis de situacién actual realizado en el este proyecto, se pudo verificar
que la ferreteria Chilemat de Tomé no cuenta con un plan de mantenimiento, toda
vez que, los vehiculos a cargo se reparan una vez que fallan, provocando un sin
numero de complicaciones administrativas y logisticas, traduciéndose en perdidas

monetarias y horas hombre.

Al no contar con sistema de registro de vehiculos, conductores, mantenciones y
repuestos, existe un desorden administrativo, visto desde el area logistica de
reparaciones y presupuestos, generando gastos extras que pueden ser notoriamente

disminuidos con un orden y planificacién.

Con la propuesta del plan de gestidon y mantencidn, se espera organizar y especificar
las tareas de cada actor en el sistema de operaciones logisticas de la ferreteria,
entregando responsabilidades especificas, de las cuales dependera el correcto

funcionamiento del proceso planteado.

Por lo anterior, se requiere un cambio de paradigma que debe ser transversal, es
decir, desde los directores de la empresa hasta los choferes, explicando y haciendo
parte del proceso a todos los actores involucrados, comenzando con pequefas
capacitaciones a cada uno de ellos y que se empoderen de su rol fundamental en el

sistema.

Observado los costos que intervienen en el mantenimiento actual y compararlos con
los costos de la propuesta se puede dar cuenta que para recuperar la inversion seria
tan solo de 2 meses, con las ganancias que se generan en reparto. Esto abarca la

ganancia que se tiene por el reparto y también por los articulos vendidos.

Finamente el proceso de cambio que se espera debera ser implementado en etapas,
comenzando con los choferes y el registro de sus vehiculos, el check list diario, el
registro de mantenciones, generar un calendario de mantenciones, comenzado con
aquellas mas basicas a mas complejas, seguido de la etapa administrativa y
presupuestos para el stock de repuestos, esto serd un puntapié inicial que pondra en

funcionamiento en engranaje propuesto.

Lo anterior debe estar en contante analisis, mejorando continuamente, con las
evaluaciones de complejidades inesperadas y proponiendo propuestas para que no

suceda en una préxima etapa, etapa de control y gestién.
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10.ANEXOS

Anexo 1 libro Excel de lista de vehiculo, responsables a cargo y area
asignada.

Anexo 2 libro Excel con datos de conductores (responsables).

Anexo 3 plantilla tipo semaforo, contine datos de vehiculos como es el SOAP
y revision técnica para vencer.

Anexo 4 libro Excel que contiene datos de consumo de combustible en
general, repuestos y mantenimientos.

Anexo 5 plantilla de tabla con grafico para el registro de consumo de
combustible por vehiculo.

Anexo 6 tabla de VAN y TIR
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