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Introduccion

Dynamo Global es una empresa especializada en la consultoria e implementacién de
sistemas ERP, con mas de 15 afios de experiencia en ofrecer soluciones basadas en
Microsoft Dynamics 365. Desde su fundacién en 2008 en Uruguay, ha expandido su
presencia internacional, ayudando a diversas organizaciones a optimizar sus procesos
y operaciones mediante soluciones personalizadas que se adaptan a las necesidades

especificas de cada cliente.

Uno de los mayores desafios en el ambito de la consultoria es el levantamiento de
procesos del cliente, que implica identificar, analizar y documentar de manera precisa
como operan las distintas dreas de la organizacién. Este proceso es complejo debido
a la variabilidad en las practicas empresariales, la falta de estandarizacion y la
resistencia al cambio por parte de los equipos. Los mapas de procesos juegan un
papel fundamental al proporcionar una representacion visual clara y estructurada de
estos procesos, lo que facilita su comprensién, analisis y optimizacién. Al traducir las
actividades del negocio en un formato visual, los mapas de procesos permiten
identificar cuellos de botella, redundancias y oportunidades de mejora, siendo

esenciales para alinear las operaciones del cliente con las funcionalidades del ERP.

En el estado actual de la tecnologia, la inteligencia artificial ha evolucionado
significativamente, convirtiéndose en una herramienta poderosa y accesible para
transformar la forma en que las empresas abordan problemas complejos. Su
capacidad para analizar grandes voliUmenes de datos, identificar patrones y aprender
de manera autonoma permite automatizar tareas que antes requerian un esfuerzo
manual considerable. En el contexto de la creacion de mapas de procesos, la
inteligencia artificial puede no solo acelerar y optimizar este proceso, sino también
reducir la variabilidad y aumentar la precision de los resultados. Integrar la
inteligencia artificial en estos proyectos ofrece una ventaja competitiva significativa,
al permitir que las empresas de consultoria, como Dynamo Global, ofrezcan

soluciones mas rapidas, precisas y escalables a sus clientes.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES



1 Objetivos

1.1 Objetivo General

Proponer la utilizacion de inteligencia artificial para el aumento de la rentabilidad en
la etapa de desarrollo de proyectos sobre el ERP Microsoft Dynamics Finance and

Operations en la empresa de consultoria Dynamo Global

1.2 Objetivos Especificos

i) Medir el tiempo invertido en la solucién de errores en la etapa de desarrollo
teniendo en consideracion su frecuencia y gravedad.

ii) Identificar factores criticos que afectan la definicion del alcance de los
desarrollos mediante la aplicacién de herramientas de calidad como el
Analisis Modal de Fallos y Efectos (FMEA).

ifi) Calcular el beneficio obtenido al implementar la inteligencia artificial en la
ejecucion de tareas claves que son tradicionalmente realizadas por

humanos.

2 Historia

2.1 Historia y evolucion de la inteligencia artificial (IA)

La inteligencia artificial ha recorrido un largo camino desde que fue concebida como
disciplina en la Conferencia de Dartmouth en 1956. Desde sus inicios, la IA ha
buscado emular aspectos de la inteligencia humana, inicialmente mediante algoritmos
de reglas fijas y sistemas de légica. Sin embargo, con el tiempo, la IA ha evolucionado
para incluir técnicas avanzadas como el aprendizaje automatico (machine learning) y
el procesamiento de lenguaje natural (NLP), que permiten a las maquinas aprender

de grandes volumenes de datos y mejorar su rendimiento con el tiempo.

Hoy en dia, la IA se utiliza para automatizar procesos complejos, tomar decisiones
basadas en datos en tiempo real y optimizar operaciones en diversas industrias. En
el ambito empresarial, la IA se ha convertido en una herramienta esencial para
gestionar grandes volimenes de informacién y mejorar la toma de decisiones
estratégicas (Russell & Norvig, 2016). La integracidn de IA en la gestion de procesos
ofrece nuevas oportunidades para capturar, analizar y utilizar datos de maneras antes

inimaginables.



2.2 Descripcion general de los sistemas ERP y Microsoft Dynamics 365

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son plataformas que
permiten a las organizaciones integrar y gestionar todas sus operaciones clave en un
solo sistema. Desde la contabilidad hasta la gestién de la cadena de suministro y las
ventas, un ERP proporciona una vista unificada de las operaciones de la empresa,
permitiendo una mejor planificacion, control y optimizaciéon de recursos. Microsoft
Dynamics 365 es una de las soluciones ERP mas avanzadas del mercado, ofreciendo
flexibilidad, escalabilidad y una amplia gama de funcionalidades disefiadas para
adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacién (Hestermann et al.,
2021).

Implementar un ERP como Dynamics 365 implica mucho mas que simplemente
instalar un software; requiere una comprension profunda de los procesos operativos
del cliente, una recopilacion detallada de requisitos, y una personalizacién cuidadosa

para garantizar que el sistema soporte y mejore las operaciones diarias de la empresa.

3 Metodologia

3.1Metodologias de implementaciéon de ERP: Surestep y agile

Las metodologias de implementaciéon de ERP son marcos de trabajo que ayudan a las
organizaciones a gestionar la complejidad del proceso de adopcion de nuevas
tecnologias. SureStep, una metodologia desarrollada por Microsoft, se basa en una
serie de fases claramente definidas que incluyen el diagndstico, analisis, disefio,
desarrollo, despliegue y operacion. Esta metodologia proporciona una estructura
coherente que minimiza los riesgos y asegura que cada etapa de la implementacion

se complete de manera eficaz (Microsoft, 2023).

Por otro lado, la metodologia Agile es un enfoque flexible y adaptable que divide el
trabajo en ciclos cortos de desarrollo llamados esprints. A diferencia de las
metodologias tradicionales, Agile permite la entrega continua de incrementos
funcionales del producto, lo que facilita ajustes rapidos basados en Ia
retroalimentacion del cliente y mejora la eficiencia del proyecto (Schwaber &
Sutherland, 2020).



3.2 Etapas y registro de esfuerzo

En los proyectos de implementacién de Microsoft Dynamics 365 Finance and
Operations (D365 F&O0), el registro de horas es una practica fundamental para
gestionar los recursos, monitorear el progreso y analizar la eficiencia de las
actividades realizadas. Estas horas suelen distribuirse en cinco etapas clave, las
cuales reflejan las fases principales del proyecto desde su planificacién hasta su
implementacién final. A continuacion, se describe como se realiza el registro de horas

en cada etapa.

3.3Levantamiento
Esta etapa se centra en la recopilacion de informacién sobre los procesos actuales del
cliente y en la identificaciéon de requisitos para el sistema ERP. Las horas registradas
en esta fase corresponden principalmente a actividades como entrevistas con usuarios

clave, analisis de procesos existentes y documentacion de requerimientos funcionales.

3.4Diseio
En esta etapa se define como el sistema soportara los procesos del cliente. Las
actividades incluyen el desarrollo de diagramas de flujo, configuraciones iniciales en
el entorno de prueba, y el disefio de reportes, dashboards y personalizaciones
necesarias. Las horas registradas reflejan el esfuerzo invertido en la planificacién e

iteracion sobre los disefios, con el objetivo de reducir riesgos en fases posteriores.

3.5Desarrollo
La etapa de desarrollo consiste en la configuraciéon avanzada del sistema, la creacién
de personalizaciones y la integracion de sistemas externos. También incluye la
migracién de datos y la realizacién de pruebas unitarias. Dado que es una fase
técnicamente intensiva, representa el mayor porcentaje de horas registradas en el
proyecto. Las horas se distribuyen entre actividades como la configuracion de médulos

estandar, codificacion, ajustes y validacion técnica.

3.6Pruebas
Esta etapa verifica que el sistema desarrollado cumple con los requisitos establecidos.
Las actividades incluyen pruebas unitarias, integrales y de aceptacion por parte de
los usuarios (UAT). También abarca la documentacién de defectos y la gestion de
correcciones. Las horas registradas corresponden al tiempo dedicado a la ejecucion

de pruebas, validaciones y resolucion de errores o "bugs".
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3.7Implementacion
La etapa final implica la transicion del sistema al entorno de produccién, la
capacitacion de usuarios y el soporte inicial. Las actividades incluyen la configuracion
final del sistema, la migracidon de datos finales, y la resolucidon de incidentes post-
implementacién. Las horas registradas reflejan el esfuerzo dedicado a garantizar que
el sistema esté completamente operativo y que los usuarios finales estén preparados

para utilizarlo de manera eficiente.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE DATOS
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1 Analisis de datos

1.1 Analisis de proyectos realizados entre el aiio 2015 y el afio 2024

Proyectos Realizados por Ao Entre el 2015y el 2024
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Figura 1: Grafico Proyecto realizado por afio entre 2015 y el 2024. Fuente: Elaboracion propia

El grafico presentado evidencia el crecimiento sostenido en el numero de
proyectos realizados por Dynamo Global entre los afios 2015 y 2024, alcanzando
su punto mas alto en 2024 con 10 proyectos ejecutados. Este incremento refleja
la consolidacién de la empresa en el mercado de consultoria ERP, posiblemente
impulsada por la expansion internacional, un aumento en la demanda de servicios
especializados y la implementacion de estrategias innovadoras para optimizar los
procesos internos. Aunque la tendencia general es positiva, se observan ligeras
fluctuaciones en ciertos afos, como en 2019 y 2020, donde el nimero de
proyectos disminuyd a 4 y 3 respectivamente. Estas variaciones estan asociadas
a la pandemia de COVID-19, que afectaron significativamente a la industria y
limitaron la ejecucion de proyectos en ese periodo. En promedio, Dynamo Global
ha ejecutado 5 proyectos anuales, aunque los Ultimos tres afios (2022-2024)
destacan por un incremento notable en la carga de trabajo, lo que marca una fase

de expansion acelerada de la empresa.
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1.2 Analisis de proyectos por etapas

Horas Acumuladas por Etapas por Afo
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Figura 2: Grafico Horas acumuladas por etapa afio. Fuente: Elaboracion propia

El analisis del grafico presentado, que refleja la distribucion de horas acumuladas por
etapas de proyectos de implementacién gestionados por Dynamo Global entre 2015
y 2024, permite extraer hallazgos relevantes sobre la evolucion y caracteristicas de
estos proyectos. Dynamo Global, como empresa con amplia experiencia en
implementaciones del sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations,
ha gestionado proyectos complejos en diversas industrias, y este analisis proporciona

informacidén clave sobre como se distribuye el esfuerzo en cada fase del ciclo de vida

del proyecto.

Uno de los hallazgos mas significativos es que la etapa de desarrollo absorbe
consistentemente la mayor proporcion de horas en casi todos los anos analizados.
Esta etapa, que implica actividades técnicas como la configuraciéon avanzada del
sistema, desarrollo de personalizaciones, integraciéon con otros sistemas y pruebas
unitarias, representa el nucleo técnico del proyecto. Es evidente que el desarrollo, al
ser la etapa donde las soluciones disefiadas se materializan, requiere el mayor

esfuerzo y recursos.
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1.3Analisis de costos por etapa

Etiqueta de fila Suma de Suma de Costos Suma de
horas (USD) Contribucion
01-Levantamiento 10.020 $199.625,87 16,48%
02-Disefo 12.120 $241.457,15 19,94%
03-Desarrollo 19.014 $378.799,02 31,28%
04-Pruebas 11.912 $237.319,82 19,59%
05-Implementacion 7.792 $153.978,47 12,71%
Total General 60.795 $1.211.181,35 100,00%

Tabla 1: Analisis de costo por etapas. Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de la

organizacion.

La tabla presenta un analisis detallado de las horas trabajadas, el costo asociado
y la contribucién porcentual de cada etapa en el ciclo de proyectos implementados
por Dynamo Global. Estas etapas incluyen levantamiento, disefio, desarrollo, pruebas
e implementacién, proporcionando una visidon global del impacto de cada una en el

proyecto.

La etapa de desarrollo es la que demanda la mayor cantidad de horas (19.014
horas), representando el 31,28% del costo total, con un gasto acumulado de USD
378.799,02. Esto la posiciona como la fase mas critica tanto en términos de tiempo
como de recursos financieros, confirmando su relevancia dentro del ciclo de
implementacion. Su alta contribucién destaca la necesidad de optimizar esta etapa

para aumentar la rentabilidad global de los proyectos.

En segundo lugar, se encuentra la etapa de disefio, que requiere 12.120 horas y
representa el 19,94% del costo total, con un gasto de USD 241.457,15. Aunque no
es la etapa mas extensa, su impacto financiero es considerable, lo que resalta la

importancia de una planificacion detallada para evitar sobrecostos.

La etapa de pruebas ocupa el tercer lugar en términos de tiempo y costo, con
11.912 horas y USD 237.319,82, representando el 19,59% del costo total. Su
importancia radica en asegurar la calidad y el funcionamiento del sistema antes de su

implementacién final.

La etapa de levantamiento representa 10.020 horas, con un costo de USD
199.625,87 y una contribucién del 16,48%. Aunque esta fase es esencial para
establecer las bases del proyecto, su proporcién de tiempo y costo es menor en

comparacion con las fases mas criticas.
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Finalmente, la etapa de implementacién, con 7.729 horas y un costo de USD
153.978,47, constituye el 12,71% del total. A pesar de ser la etapa con menor
contribucion, sigue siendo crucial para garantizar que el sistema implementado

funcione correctamente en el entorno del cliente.

2 Analisis de la distribucion de esfuerzo en la etapa de desarrollo

Distribucion de esfuerzo en etapa de desarrollo

| N\

m Desarrollo = Errores Base de Datos Errores Integracién Errores Interfaz = Errores Ldgica

Figura 3: Grafico Distribucion de esfuerzo en etapa de desarrollo. Fuente: Elaboracion propia

El grafico presentado muestra la distribuciéon del esfuerzo en la etapa de
desarrollo, desglosando las horas totales invertidas en el desarrollo propiamente dicho
y en la correccidn de errores clasificados en cuatro categorias: Base de Datos,
Integracion, Interfaz y Logica. Este analisis proporciona una vision integral del tiempo
dedicado a la etapa de desarrollo, tanto para la creacion de soluciones como para la

resolucion de problemas emergentes.

La mayoria del tiempo en esta etapa (14.432 horas) se dedica directamente al
desarrollo de funcionalidades, configuraciones y personalizaciones necesarias para
implementar el sistema. Este valor representa un esfuerzo sustancial dentro de la

etapa, indicando que el desarrollo propiamente dicho es la actividad principal.

Un total de 4.582 horas se destina a la correccidon de errores, lo que constituye un
porcentaje significativo del esfuerzo en esta etapa. Esto evidencia que los defectos
encontrados durante el desarrollo o pruebas requieren una cantidad considerable de

recursos.

17



A continuacién, se presenta una descripcion de los 4 tipos de errores:

Base de Datos (877 horas): Representa la menor cantidad de tiempo dentro
de los errores. Esto sugiere que los problemas relacionados con la estructura y manejo

de datos son menos frecuentes o complejos de resolver.

Integracion (1.271 horas): Los errores de integracion consumen una parte
considerable del tiempo. Esto puede estar relacionado con dificultades para conectar
el sistema con aplicaciones externas o asegurar que todos los mddulos interactien

correctamente.

Interfaz (1.100 horas): La correccion de errores en la interfaz también es
relevante, lo que podria indicar problemas relacionados con la experiencia del usuario,

diseno o funcionalidad visual.

Logica (1.334 horas): Es la categoria de error mas demandante, consumiendo
la mayor cantidad de horas dentro de los errores. Esto refleja que los problemas
relacionados con la ldgica del sistema, como calculos, procesos automatizados o

reglas de negocio, son los mas complejos o frecuentes.
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2.1 Regresion lineal entre horas totales de desarrollo y horas dedicadas

a la correccion de errores

Griéfica de linea ajustada
Horas Bug = 1,135 + 0,2379 Horas Totales

2007) 5 773531

» R-cuadrado aT1%
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Figura 4: Grafica de linea ajustada. Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra una regresion lineal que describe la relacién entre las horas
totales de desarrollo y las horas dedicadas a corregir errores (bugs). La ecuacion del

modelo es:

Horas Bug = 1,135 + 0,2379 x Horas Totales

Esto implica que, en promedio, por cada hora adicional de desarrollo se genera
un incremento de 0,2379 horas en la resolucién de errores, con un minimo inicial de

1,135 horas en proyectos pequenos.

El coeficiente de determinacidn ajustado es del 97,0%, lo que indica que el
modelo explica el 97% de la variaciéon en las horas de correcciéon de errores. Esto
confirma una relacion sélida y predecible entre ambas variables. Los datos estan
distribuidos de manera cercana a la linea de regresion, validando la consistencia del
modelo, aunque algunos valores atipicos pueden reflejar caracteristicas especificas

de ciertos proyectos.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE SOLUCION
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3 Detalle de Solucidon

La presente propuesta de solucion aborda los problemas identificados en la
etapa de desarrollo de proyectos del ERP Microsoft Dynamics Finance and Operations,
gestionados por Dynamo Global. La solucion se fundamenta en un modelo
personalizado de inteligencia artificial, basado en GPT, disefiado para optimizar el
proceso de analisis, evaluacién y mitigacién de riesgos en el desarrollo. Esto se logra
mediante el procesamiento automatizado de documentos de Especificaciéon Funcional
y Técnica (EFT), la identificacion de herramientas estandar del ERP y la generacién

de insumos clave como pruebas funcionales y matrices de riesgo FMEA.

Matriz de
Riesgo
mamrd
HEEN

m—’ —)m

Especificacion
Funcional y
Técnica (EFT)

Control de
Calidad

CHAT GPT Interpretacion

3.1 Construccion de GPT personalizado de OpenAl

La primera etapa del proyecto consiste en la creacién de un modelo de
inteligencia artificial personalizado utilizando la funcionalidad GPT Pro de OpenAl,
disefado especificamente para optimizar las tareas en la etapa de desarrollo de
proyectos sobre el ERP Microsoft Dynamics Finance and Operations. Esta etapa es
esencial para garantizar que el modelo aborde los desafios especificos identificados,
como el andlisis eficiente de documentos EFT, la reduccion de errores y la generacion

de insumos clave como pruebas funcionales y matrices de riesgos.

El objetivo de esta etapa es desarrollar un GPT personalizado contextualizado
con el ERP, considerando su funcionalidad estandar, limitaciones técnicas y las
necesidades especificas de los proyectos en Dynamo Global. El modelo deberd
comprender los requerimientos del cliente, identificar herramientas estandar del ERP,

proponer soluciones y realizar evaluaciones de riesgos.
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Las actividades principales incluyen la preparacion de datos para el
entrenamiento. Esto contempla la recopilacion y estructuracién de datos relevantes,
como documentacién oficial del ERP, guias funcionales y técnicas, descripciones de
modulos estandar y ejemplos de configuraciones utilizadas en proyectos previos.
También se integrardn documentos EFT histdricos de proyectos gestionados por
Dynamo Global, para que el modelo comprenda los tipos de requerimientos habituales
y sus soluciones. Asimismo, se clasificardn datos sobre errores recurrentes en
categorias como base de datos, integracion, interfaz y logica, junto con sus soluciones
respectivas. Ademas, se incluira informacion sobre metodologias de calidad, como el
Analisis Modal de Fallos y Efectos (FMEA), para que el modelo pueda identificar y

clasificar riesgos.

La configuracién del modelo GPT Pro implica acceder a la plataforma de OpenAl
y cargar los conjuntos de datos estructurados, etiquetando informacién relevante
para entrenar al modelo en tareas especificas como analisis de requerimientos,
generacion de pruebas funcionales y construccién de matrices de riesgos. Se definiran
reglas de comportamiento para que el modelo priorice la identificacion de
herramientas estandar del ERP vy personalizaciones necesarias, ademas de

proporcionar recomendaciones claras y precisas.

El entrenamiento del modelo se realizard de forma iterativa, ajustando los
datos mas relevantes para asegurar un alto grado de precision. Se ejecutaran pruebas
iniciales con documentos EFT reales para validar la capacidad del modelo en tareas
clave como evaluacién de requerimientos y generacién de recomendaciones. La
retroalimentacién de consultores y desarrolladores permitira identificar areas de

mejora y realizar ajustes.

La validacion del modelo incluird casos practicos de proyectos reales
gestionados por Dynamo Global. Se evaluara el desempefo del modelo en términos
de precision, relevancia y utilidad de las recomendaciones. Ademas, se comparara el
tiempo necesario para completar tareas clave con el GPT frente a los métodos

tradicionales, cuantificando el ahorro de tiempo y la mejora en la eficiencia.

Al finalizar esta etapa, se obtendrd un modelo GPT personalizado
completamente entrenado y validado, capaz de interpretar documentos EFT,
identificar soluciones estandar del ERP, proponer pruebas funcionales completas y
generar matrices FMEA con riesgos y recomendaciones claras. Este modelo estara
listo para integrarse en los flujos de trabajo de Dynamo Global, optimizando las

siguientes etapas del proyecto.
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La creacion de este GPT personalizado es el pilar fundamental para alcanzar
los objetivos del proyecto. Permitird automatizar tareas criticas, reduciendo
significativamente el tiempo dedicado al andlisis y correccién de errores, y

aumentando la rentabilidad de los proyectos gestionados por Dynamo Global.
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3.2 Documento EFT

El documento de Especificacién Funcional y Técnica (EFT) es un componente esencial
en los proyectos de implementacion del ERP Microsoft Dynamics Finance and
Operations. Este documento actlia como un puente entre los requerimientos del
cliente y las soluciones a implementar, proporcionando una descripcion detallada de
los aspectos funcionales y técnicos necesarios para el desarrollo. Su objetivo principal
es garantizar que todos los actores involucrados, como clientes, consultores,
desarrolladores y probadores, compartan un entendimiento claro y comun sobre los

objetivos del proyecto.

Los principales componentes del EFT incluyen:

Descripcion del requerimiento funcional: Esta seccidn detalla las necesidades del
cliente en términos de procesos, funcionalidades y resultados esperados. Incluye
descripciones generales sobre qué debe realizar el sistema, flujos de procesos

involucrados y las expectativas en términos de eficiencia y automatizacion.

Especificaciones técnicas: Aqui se traduce lo funcional en términos técnicos, como
configuraciones especificas en el ERP, detalles sobre integraciones necesarias con
sistemas externos, requerimientos de personalizacidon y restricciones técnicas que

deben considerarse.

Definicion de reglas de negocio: Contiene las reglas especificas que los desarrollos

deben respetar, tales como calculos, condiciones légicas y validaciones.

Impacto esperado en el sistema: Detalla cdmo los desarrollos solicitados afectaran
otros mddulos o procesos del ERP, como integraciones con el mddulo financiero o

logistico.

Criterios de aceptacion: Define los parametros y métricas que se usaran para
validar si el desarrollo cumple con las expectativas, incluyendo casos de prueba

basicos y resultados esperados.
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El EFT es crucial porque establece la base para todas las actividades del proyecto,
minimizando malentendidos y reduciendo riesgos de errores. En Dynamo Global, este
documento no solo define los requerimientos del cliente, sino que también identifica
areas donde las capacidades estandar del ERP pueden cubrir necesidades, limitando
personalizaciones y controlando los costos y tiempos del proyecto. Su estructura
facilita que el GPT personalizado analice y extraiga informaciéon clave, generando
insumos como matrices FMEA y casos de prueba. En resumen, el EFT conecta los
requerimientos del cliente con las soluciones técnicas, siendo determinante para el

éxito del proyecto.

3.3 Interpretacion de documento EFT y generacion de resultados

En esta etapa, el GPT personalizado lee e interpreta el documento de Especificacidon
Funcional y Técnica (EFT) para convertirlo en insumos accionables que optimicen el
desarrollo. Este proceso estd disefiado para abordar dos aspectos principales: la
identificacion de riesgos potenciales mediante la creacién de una matriz FMEA vy la
definicién de casos de prueba funcionales, ambos entregados como un archivo Excel

descargable.

El GPT, al analizar el EFT, descompone cada uno de los requerimientos descritos en el
documento. A partir de esta lectura, identifica configuraciones complejas,
personalizaciones criticas y posibles interacciones entre modulos que podrian generar
riesgos. Utilizando su conocimiento del ERP Microsoft Dynamics Finance and
Operations y su base de datos entrenada, clasifica estos riesgos en una matriz FMEA.
Esta matriz incluye tres elementos clave: severidad del riesgo, probabilidad de
ocurrencia y capacidad de deteccion, asignando puntajes especificos a cada uno.
Ademas, proporciona recomendaciones especificas para mitigar los riesgos, ayudando
al equipo de desarrollo a anticiparse a posibles fallos y a planificar medidas correctivas

desde el inicio.

Paralelamente, el GPT define los casos de prueba funcionales basandose en los
requerimientos y flujos de procesos descritos en el EFT. Cada caso de prueba esta
disefiado para validar las funcionalidades configuradas o personalizadas, asegurando
que cumplan con los objetivos del cliente. Ademas, se incluyen escenarios de prueba
que evallan la interaccion entre diferentes modulos del ERP, minimizando el riesgo
de impactos negativos en otros procesos. Los casos de prueba detallan los pasos a

seguir, las condiciones iniciales, los datos necesarios y los resultados esperados.
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El resultado de esta etapa es un archivo Excel descargable con dos hojas principales.
La primera contiene la matriz FMEA, donde se detalla cada riesgo identificado, su
clasificacién y las recomendaciones de mitigacién. La segunda hoja incluye los casos
de prueba funcionales organizados de manera clara y estructurada, listos para ser

utilizados por los equipos de desarrollo y pruebas.

Esta etapa es fundamental para reducir riesgos y garantizar la calidad del desarrollo.
La automatizacion de estas tareas mediante el GPT no solo acelera el proceso, sino
gue también mejora la precisidén en la identificacidon de riesgos y la cobertura de las
pruebas funcionales. Al entregar un archivo Excel estructurado y listo para usar, se
facilita la integraciéon de estos insumos en los flujos de trabajo de Dynamo Global,
optimizando significativamente el tiempo y los recursos dedicados a la etapa de

desarrollo.

3.4 Reduccion de costos en actividades de desarrollo

De las 14.432 horas dedicadas al desarrollo, se estima que un 30% corresponde a
tareas automatizables mediante el GPT, tales como la construccién del documento
EFT, la generacién de pruebas funcionales y la identificacion de riesgos mediante

matrices FMEA. Esto equivale a 4.329,6 horas automatizables.

El GPT automatiza estas tareas, reduciendo entre un 70% (conservador) y un 80%

(optimista) de las horas asociadas a ellas:

Reducciéon minima: 3.030,72 horas.

Reduccion maxima: 3.463,68 horas.

Impacto econémico:

El costo por hora de estas actividades es de USD $88,31, considerando 2,1 UF por

hora y un valor de 1 UF equivalente a USD $42,05. Con estos valores:
Ahorro minimo: 3.030,72 horas x USD $88,31 = USD $267.619.

Ahorro maximo: 3.463,68 horas x USD $88,31 = USD $305.688
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3.5 Reduccion de costos en actividades de correccion de errores

En las 4.582 horas destinadas a la correccion de errores, el GPT aborda tareas

relacionadas con la identificacidon de errores recurrentes, la propuesta de soluciones

basadas en datos histéricos y la mejora en las pruebas preventivas. Se estima que el

50% de estas horas (equivalente a 2.291 horas) son automatizables.

El GPT reduce estas horas en un rango estimado entre un 60% (conservador) y un
70% (optimista):

Reducciéon minima: 1.374,6 horas.

Reduccion maxima: 1.603,7 horas.

Impacto econémico:

Con un costo por hora de USD $88,31, los ahorros serian:

Ahorro minimo: 1.374,6 horas x USD $88,31 = USD $121.392.

Ahorro maximo: 1.603,7 horas x USD $88,31 = USD $141.787.

3.6 Impacto total de la implementacion

Al combinar los ahorros en las actividades de desarrollo y correccién de errores, el

impacto total estimado es el siguiente:

Categoria Horas Horas Ahorro Ahorro
reducidas reducidas minimo maximo
(min) (max) (USD) (UsD)

Desarrollo 3.030,72 3.463,68 $267.619 $305.688

Correccion 1.374,60 1.603,70 $121.392 $141.787

de errores

Total 4.405,32 5.067,38 $389.011 $447.475
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1 Conclusiones

El presente estudio se centra en un desafio fundamental que afecta a los proyectos
de implementacion del ERP Microsoft Dynamics Finance and Operations. La etapa de
desarrollo, caracterizada por su alta demanda de tiempo y recursos, genera
importantes impactos en los costos operativos de los proyectos. Ademas, esta fase
introduce riesgos significativos en términos de calidad, ya que la complejidad de los
procesos involucrados puede derivar en errores o resultados subdptimos. En
respuesta a este panorama, se disefid y evaludé una solucién basada en inteligencia
artificial, utilizando un modelo personalizado mediante la tecnologia GPT de OpenAl.
Los resultados obtenidos confirman que esta herramienta ofrece un enfoque eficiente
para optimizar las actividades mas criticas dentro de esta etapa, reduciendo tanto el

tiempo como los recursos necesarios sin comprometer la calidad de los entregables.

El andlisis se bas6 en una base de datos que recopilaba informaciéon de 40 proyectos
desarrollados entre los afios 2015 y 2024, acumulando un total de 60.795 horas
trabajadas. Estas horas se distribuyeron en cinco etapas principales del ciclo de
implementacion: levantamiento, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. La
etapa de desarrollo represento la mayor proporcion, con 19.014 horas, lo que equivale
al 31,28% del tiempo total, destacandose como la fase mas intensiva en términos de

tiempo y recursos.

El estudio de los datos permitid identificar que, dentro de la etapa de desarrollo, las
actividades principales incluyeron configuraciones avanzadas, personalizaciones,
integraciones y pruebas unitarias. Ademas, se dedicaron 4.582 horas a la correccién
de errores, lo que evidencia la relevancia de esta actividad para garantizar la calidad
del proyecto. Esta informacidon fue crucial para establecer un marco tedrico que
sustente las soluciones propuestas y guie el disefio de herramientas basadas en

inteligencia artificial para optimizar esta etapa critica del ciclo de vida del proyecto.

1.1 Reduccion de tiempo invertido en errores

Se observé que, en promedio, un 62% de los errores registrados correspondieron a
problemas recurrentes relacionados con integraciones y personalizaciones del
sistema. Cada error requirid, en promedio, 12,5 horas para su resolucién, lo que

representd un 28% del tiempo total invertido en esta etapa.
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A través del uso de herramientas de calidad como el Analisis de Modo y Efecto de
Falla (FMEA), se identificaron posibles factores criticos que podrian contribuir a la
aparicion de estos errores. Los resultados sugieren que la recurrencia de los mismos
podria deberse a deficiencias en las pruebas unitarias y en la integracion entre
madulos, lo que destaca la necesidad de adoptar estrategias preventivas para reducir

su impacto en los proyectos.

Se propone la implementacién de un modelo de inteligencia artificial basado en GPT
para optimizar el proceso de gestidon de errores. Este modelo podria automatizar la
clasificacién y priorizacion de los errores, tomando en cuenta su frecuencia y patrones
historicos. De ser implementado, se estima que esta solucién podria reducir en un
35% el tiempo promedio de resolucion, llevandolo a 8,1 horas por error, ademas de
disminuir la recurrencia de errores en aproximadamente un 22% durante las pruebas

integrales.

La propuesta plantea que estas mejoras no solo optimizarian la eficiencia operativa,
sino que también aumentarian los niveles de calidad del proyecto, reduciendo los

reprocesos y mejorando la satisfaccién del cliente.

1.2 Utilizaciéon de FMEA para evaluacion de riesgos

El analisis mediante FMEA permitié identificar que, de las 4.582 horas actualmente
dedicadas a la correccién de errores, aproximadamente el 50% (2.291 horas)
corresponde a actividades automatizables mediante el uso de inteligencia artificial,
como la generacién de matrices FMEA y la interpretaciéon de documentos EFT. Al
implementar un modelo de GPT, se estima una reducciéon del 60% al 70% en estas

horas, lo que representa un ahorro de entre 1.374,6 y 1.603,7 horas.

El impacto econdmico de esta optimizacion se calculd considerando un costo por hora
de USD $88,31 (2,1 UF por hora con 1 UF equivalente a USD $42,05). Con esta base,

el ahorro estimado en términos de costos es el siguiente:

Reduccién minima (60%): 1.374,6 horas x USD $88,31 = USD $121.392.

Reduccion maxima (70%): 1.603,7 horas x USD $88,31 = USD $141.787.
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Estos resultados destacan la importancia de abordar los factores criticos identificados
mediante el FMEA, ya que optimizar estas actividades no solo disminuiria
significativamente el tiempo invertido en la correccién de errores, sino que también

generaria un ahorro econémico considerable.

1.3 Reduccion total de costos estimados

El proyecto propuesto presenta beneficios significativos para la optimizacion de
recursos y la reduccion de costos en la etapa de desarrollo de proyectos ERP. Con
base en el analisis de datos, se determind que la etapa de desarrollo promedia 475,35
horas por proyecto, mientras que la correccion de errores consume en promedio
114,55 horas por proyecto. De estas, se proyecta que un 30% de las horas de
desarrollo y un 50% de las horas de correccién de errores son automatizables

mediante inteligencia artificial.

La implementacion de la solucidon propuesta podria reducir entre un 60% y un 70%
de las horas automatizables. Esto resultaria en un ahorro de 119,94 a 139,93 horas
por proyecto, distribuidas entre las actividades de desarrollo y correccién de errores.
Econdmicamente, esto equivale a una reduccion de costos de USD $10.596,54 a USD

$12.352,91 por proyecto, considerando un costo por hora de USD $88,31.

Si Dynamo Global mantiene un promedio de 10 proyectos anuales, el ahorro estimado
para el afio 2025 en adelante seria de entre USD $105.965,40 y USD $123.529,10

por afio, dependiendo del grado de optimizacion alcanzado.

Desde la perspectiva de mejora continua, el proyecto aborda directamente la
reduccion de MUDAS, eliminando el sobreprocesamiento mediante la automatizacion
de tareas repetitivas, disminuyendo los defectos mediante un andlisis preventivo y
reduciendo tiempos de espera en los flujos de trabajo. Este enfoque no solo
optimizaria tiempos y costos, sino que también incrementaria la calidad de los

entregables y fortaleceria la competitividad de Dynamo Global en el mercado.
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2 Recomendaciones y limitaciones

Para garantizar una implementacidon efectiva del modelo GPT, es fundamental
comenzar con una fase piloto que permita entrenarlo utilizando datos histéricos de
Dynamo Global, como documentos de Especificacién Funcional y Técnica (EFT),
matrices FMEA y casos de prueba previos. Este proceso debe enfocarse en adaptar el
modelo a las necesidades especificas del ERP Microsoft Dynamics Finance and

Operations, asegurando su precision en la automatizacion de tareas criticas.

La validacion del modelo debe realizarse en proyectos controlados, donde se evalle
su capacidad para reducir tiempos, costos y errores recurrentes.
Complementariamente, es necesario capacitar a los consultores y desarrolladores
para que puedan integrar los resultados generados por el modelo en sus flujos de

trabajo diarios, maximizando los beneficios potenciales.

Se recomienda también disefiar un plan de escalabilidad que permita extender el uso
del modelo a diferentes tipos de proyectos, asegurando su sostenibilidad y su

capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado de consultoria.

La solucién tiene un alcance inicial orientado a proyectos estandar de implementacién
de Microsoft Dynamics Finance and Operations. Sin embargo, su potencial puede
extenderse a otros contextos dentro de la consultoria ERP, consoliddndose como una

herramienta estratégica que eleva la competitividad de Dynamo Global.

La efectividad del modelo dependera de la calidad y el volumen de los datos histéricos
utilizados para su entrenamiento. Ademads, se requiere una inversion inicial en
tecnologia y capacitacion que podria representar un desafio para su adopcion inicial.
Es importante destacar que el modelo no reemplaza tareas que requieran juicio
humano especializado, lo que limita su alcance en situaciones de alta complejidad.
Por estas razones, su implementacion debe enfocarse en actividades altamente
automatizables y ser ajustada continuamente en funcion de los resultados obtenidos

en su aplicacién practica.
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