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RESUMEN EJECUTIVO

Para la realizacion de este proyecto lo primero que se debid resolver fue estudiar el
escenario actual de los niveles de digitalizaciéon nacional, la cuantificacion y su
respectivo desglose de los niveles de diversidad funcional presentes en Chile y
como se comparta a nivel regional el desarrollo del deporte. Una vez estudiados los
factores internos y externos que se ven involucrados dentro del estudio, se
determinar los elementos relacionados a la definicion del servicio que se pretende
implementar, donde se desarrolla descripcion de servicio en términos generales
como una aplicacibn que tiene funcionalidades de servicio streaming de
asesoramiento deportivo clasificado en cuatro categorias diferentes y de manera
complementaria con un servicio de asesoramiento personalizado que permite
orientar y alinear las necesidades de los asesorados en la visualizacion de las
clases.

Las cuatro categorias de videos se dividen en Fitness & Bodyboulding, Preparacién
Atlética Deportiva, Rehabilitacion Funcional y, por ultimo, Salud y Bienestar. Con
respecto a los planes personalizados, son tres diferentes, el A, el By el C, el primero
engloba videos relacionados a las primeras dos categorias de videos, el B engloba
videos relacionados a las ultimas dos categorias de videos mencionadas y el plan
C involucra videos de las cuatro categorias.

Para determinar la proyeccion de clientes se realizé un estudio econdmico que
permitio analizar la cantidad de personas que realizan deporte a nivel regional y
nacional, la cantidad de infraestructura deportiva disponible relacionada al objetivo
del proyecto fue asi como finalmente se logré encontrar una brecha en la demanda
actual de un total de 645.975 usuarios. Fue asi como se planificd alcanzar una cifra
de 11.635 usuarios como demanda potencial que se conforma por 2.507 usuarios
captados con algun nivel de leve a moderado de diversidad funcional y 9.226
usuarios sin ningun nivel de diversidad funcional.

Finalmente, se realizé un estudio financiero que tenia por objetivo presentar dos
escenarios diferentes, un escenario considerando un proyecto puro y otro
financiado, finalmente se entregaron los indicadores financieros mas relevantes del
proyecto, que en el caso de aquel sin financiamiento la TIR fue de 25% y el VAN de
$8.548.125 pesos, en cambio para el proyecto financiado la TIR fue del 31% con un
VAN de $12.237.299 pesos, ambos con un periodo de recuperacion de cuatro
periodos.



ABSTRAC

To carry out this project, the first thing that had to be resolved was to study the
current scenario of the levels of national digitization, the quantification and its
respective breakdown of the levels of functional diversity present in Chile and how
the development of sport is shared at the regional level. Once the internal and
external factors that are involved in the study have been studied, the elements
related to the definition of the service to be implemented are determined, where a
description of the service is developed in general terms as an application that has
streaming service functionalities. sports advice classified into four different
categories and in a complementary way with a personalized advice service that
allows guiding and aligning the needs of those advised in the visualization of the
classes.

The four categories of videos are divided into Fithess & Bodyboulding, Sports
Athletic Preparation, Functional Rehabilitation and lastly, Health and Wellness.
Regarding the personalized plans, there are three different ones, A, B and C, the
first includes videos related to the first two video categories, B includes videos
related to the last two video categories mentioned, and plan C. involves videos from
all four categories.

To determine the projection of clients, an economic study was carried out that
allowed us to analyze the number of people who practice sports at a regional and
national level, the amount of sports infrastructure available related to the objective
of the project, that is how it was finally possible to find a gap in demand. of a total of
645,975 users. This is how it was planned to reach a figure of 11,635 users as
potential demand that is made up of 2,507 users recruited with some level of mild to
moderate functional diversity and 9,227 users without any level of functional
diversity.

Finally, a financial study was carried out with the objective of presenting two
different scenarios, one scenario considering a pure project and the other a
financed project. Finally, the most relevant financial indicators of the project were
provided, which in the case of the project without financing, the IRR was 25% and
the NPV was $8,548,125 pesos, while for the financed project the IRR was 31%
with an NPV of $12,237,299 pesos, both with a recovery period of four periods.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion, la integracion social y el deporte son temas fundamentales de
discusion hoy en dia, luego de dos afnos de una pandemia mundial que elevo los
niveles de obesidad y sedentarismo de manera transversal en todos los sectores de
la poblacion global, es fundamental comenzar a desarrollar nuevos métodos y
modelos que fomenten la actividad fisica y la vida saludable. Asimismo, también
propulsado por la pandemia los niveles de digitalizacion aumentaron
exponencialmente, a tal punto en que la poblacion puede cubrir todo tipo de
necesidades de manera digital, desde trabajar o estudiar hasta realizar las compras
del supermercado o reunirse con amigos.

Tecnologias que han podido ser asimiladas por diferentes personas de diferentes
rasgos culturales, etarios y socioeconomicos de la poblacién, la brecha digital ya no
es impedimento para alcanzar de manera transversal todos los sectores, y si tal vez
alguien no se sienta capacitado para utilizar soluciones digitales en su vida diaria
es muy probable que algun cercano si cuente con las capacidades técnicas para
ayudarlo debido a la masificacidn del conocimiento tecnolégico.

Es por esto, que se tomo la decision de preparar un proyecto que sea capaz de
aunar distintos criterios econdmicos, financieros, de marketing, informaticos vy
sociales entre otros para conjuntamente prepara una planificacién de una aplicacién
deportiva que permita mejorar la integraciéon social y cubrir muchos vacios de
informacion con respecto a estos temas tan relevantes.

Para esto fue necesaria la realizacion de un capitulo que abarque el marco
estratégico acompanado de un analisis de mercado que recorre variables
sustanciales para cimentar la estructura que se busca construir con este modelo.
Mas adelante, el modelo se construye sobre un analisis de oferta y demanda para
comprender niveles de alcance del proyecto y desarrollar el capitulo de analisis
técnico con diferentes necesidades tangibles e intangibles requeridas a lo largo del
horizonte de evaluacion, equipos, estrategia, precios y organizacion son estudios
que se extienden en este capitulo, para finalmente terminar con un estudio
financiero y concluir con indicadores de rentabilidad asociados a las caracteristicas
que se fueron evaluando a lo largo de todo el modelo de negocios presentado en
este proyecto, donde adicionalmente se contemplé un escenario financiado y uno
en estado puro. De esta manera, ya es fue posible finalizar el modelo entregando
un cierre global mediante conclusiones relevantes que fueron posibles de extraer a
mediante este estudio y adicionalmente una serie de recomendaciones asociadas
a las variables estudiadas a lo largo de esta memoria.
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2. ORIGEN Y PROPOSITO DEL ESTUDIO

La génesis de este estudio radica principalmente en la visualizacion idealizada de
una sociedad cada dia mas unificada y en la cual los problemas y necesidades de
cada uno no sean desechados ni menospreciados, sino que considerados vy
elevados al punto de generar iniciativas innovadoras que permitan avanzar hacia
una sociedad con las mismas oportunidades en todos los aspectos de la vida.

La idea en términos generales si existe y si esta desarrollada, lo principal aca es
hacer hincapié en la diferenciacion entre las aplicaciones existentes y la propuesta
planteada en este estudio. Orientado en la integracion de 2 enfoques que la industria
de la salud y el deporte ha desarrollado de forma separada, es asi como nace la
concepcion de una idea para que permita crear una plataforma de asesoramiento
deportivo no solo enfocado en la musculacion y el fithess como son la gran mayoria
de las ofertas disponibles en el mercado actualmente, sino también en la
recuperacion, tratamiento y ayuda a las personas que tengan movilidad reducida o
algun grado de diversidad funcional a través de un sistema digital que permita
apoyar en las necesidades del usuario. Actualmente existen diversas aplicaciones
de entrenamiento, pero ninguna que integre ambas necesidades en un solo sistema
online.

La gran motivacién para el desarrollo de este proyecto fue mi madre Paola
Bustamante y mi abuela Sonia Estay, primero mi madre porque desde que era solo
un nifio ella padecié de artritis reumatoide, enfermedad que afecta el sistema
inmune y que ha ido deteriorando su movilidad y afectando su desarrollo personal
en muchos aspectos de la vida. Por otro lado, mi ya fallecida abuela tuvo una vida
de mucho sacrificio durante casi toda su vida, fue asi como a una avanzada edad
también tuvo muchos problemas relacionados a su movilidad, fue asi como durante
los ultimos afnos de vida tuvo la necesidad de trasladarse en silla de ruedas. Mi
motivacion personal no es ayudar precisa y exclusivamente a mi madre, sino mas
bien es poder entregar apoyo a todas aquellas personas que no tienen la posibilidad
de acceder a servicios de salud deportiva particulares, sumamente dispersos y
costosos, de esta manera se pueda atacar un problema de forma temprana y no
cuando las enfermedades estén desarrolladas.

Es realista porque el tema no es tan extenso y puedo desarrollarlo durante un ano
académico calendario y aplicarlo sin la necesidad de contar con equipos que
signifiquen el desembolso de una elevada inversion de capital. Es realista porque la
inversion inicial no es elevada al no necesitar capital fisico mas que un computador,
ademas de estar enfocado en el desarrollo de una aplicacion que hoy por hoy es
una de las tantas alternativas que lideran las inversiones a nivel global, el desarrollo
de nuevas TI. Es realista porque es un tema que conozco, tanto en el ambito de la
salud como en el ambito deportivo y también es realista porque no necesita
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posicionamiento fisico en ningun lugar y a un bajo costo es posible acceder a una
gran cantidad de clientes. Por ultimo, también es realista porque actualmente Ila
poblacion chilena esta envejeciendo; por consiguiente, las enfermedades que
deterioran la movilidad estan en aumento por este motivo y por la pandemia que de
forma impensada disparo enfermedades de todo tipo causadas por el sedentarismo
y la obesidad.

Por otro lado, es un tema muy atractivo para la Ingenieria Comercial, ya que se
enfoca en disefar un proyecto de mejora al sistema educativo deportivo que reune
en un solo sistema de informacion diferentes necesidades en torno al deporte y la
vida saludable, donde se debe tener la capacidad de liderar y reunir un equipo
multidisciplinario (profesores, nutricionistas, kinesiélogos, etc.) para trabajar en
conjunto por un mismo objetivo, la educacién y la ayuda de las personas.

El problema investigado no resuelve una necesidad intrinseca del area de la
Ingenieria Comercial, pero si resuelve las necesidades de un grupo de personas
utiizando herramientas y competencias de disefo, planificacion, gestion y
aplicacion de recursos que tanto la carrera de Ingenieria Comercial como la
universidad tienen por objeto inculcar a sus estudiantes para que puedan aplicarlas
en la vida profesional.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta tesis esta dictaminado a través de la siguiente
descripcion.

Analizar la prefactibilidad de una aplicacion para el asesoramiento deportivo
en torno a la musculacion, recuperacion y funcionalidad muscular, para
personas con y sin problemas de diversidad funcional dentro de la ciudad de
Vifna del Mar, a través de estudios de mercado, financieros y otros que
permitan: analizar la viabilidad del modelo de negocios, la definicion del
segmento de mercado y la estrategia de crecimiento de este. Para ayudar a
las personas con movilidad reducida y al mismo tiempo integrar en una
plataforma diferentes ambitos del asesoramiento deportivo y funcional.

Los objetivos especificos estan subdivididos por cada etapa que considera este
trabajo de investigacion:

Objetivos especificos de los Antecedentes del Estado del Arte:

Recopilar informacion y material bibliografico con relacién al tema de
investigacion.

|[dentificar y conocer aplicaciones, emprendimientos, empresas o trabajos de
investigacion ya creados que me permitan percibir y comprender de mejor
manera las necesidades que actualmente aquejan a la industria del
asesoramiento deportivo.

Reconocer los diferentes tipos de segmentos de clientes que actualmente estan
utilizando aplicaciones deportivas que integren planes de entrenamiento y a
aquellos que aun no las estan utilizando, pero que si tengan la necesidad de
utilizar una.

Encontrar plataformas, gimnasios y sistemas que trabajen en la industria
deportiva, especificamente con relacion a la educacién, orientacion vy
asesoramiento integral.

|dentificar las necesidades que actualmente estan siendo resueltas por el
mercado deportivo.

Ordenar las diferentes necesidades que actualmente no estan siendo cubiertas
por el mercado deportivo.

Encontrar metodologias que permitan utilizar herramientas de gestion y
administracion de recursos en la creacion de una aplicacién de integracion
deportiva.

Objetivos especificos del Marco Teodrico del Estado del Arte:

|dentificar y recapitular informacién investigada a nivel global.
Comprender desde que dimensiones se ha investigado el tema de este proyecto.
Recapitular los logros conseguidos en relacion con el tema de investigacion.
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¢ |dentificar los vacios de informacion existentes en el gran espectro investigativo
que abarca tanto la salud como el deporte.

Objetivos especificos de la Propuesta Metodoldgica:

e Definir las fases que se desarrollaran en el proyecto.

e Proponer un método que permita analizar los niveles de oferta y demanda con
relaciéon al tema de estudio para determinar una brecha que permita desarrollar
el proyecto.

e Modelar un estudio de mercado cuantitativo y cualitativo dentro de la ciudad de
vifia del mar con respecto a la simbiosis del deporte y la salud.

e Estudiar y establecer la metodologia y procedimientos para la aplicacion del
proyecto.

e Disenar una propuesta de marketing directo con miras a la brecha de demanda.

e Construir una propuesta de analisis contable y financiera para determinar la
factibilidad del proyecto.

e Modelar una propuesta de enfoque sostenible y ecosistémico para el proyecto.

Objetivos especificos de la Aplicacion Metodolégica:

e Analizar y capturar informaciéon de diferentes fuentes investigativas
profesionales que presenten de forma clara y especifica los principales temas
que se desarrollan en este proyecto.

e Definir el mercado objetivo, conocer, estudiar y presentar sus caracteristicas,
necesidades y lograr cuantificarlos.

e Analizar la oferta y demanda dentro del mercado objetivo para encontrar una
brecha de demanda actualizada.

e Desglosar un estudio técnico que cuantifigue ingresos y egresos
proyectados.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto, con indicadores alineados a la
estrategia de este.

Objetivos especificos de los Resultados:

e Interpretar los resultados de los indicadores planteados.
e Determinar la viabilidad técnica-financiera del proyecto.

Objetivos especificos de la Conclusion:

e Comprender y plantear de qué manera es posible comenzar a resolver las
necesidades especificas de los diferentes segmentos de mercado.

e Dar un cierre general con base a los antecedentes recopilados e insights
propuestos a lo largo del modelo propuesto.
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4. ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio completo de este proyecto estara enfocado en implementar una
aplicacion que tenga la capacidad de funcionar dentro de los limites de la ciudad de
Vina del Mar. Con respecto al tamano, esta sera una microempresa, tanto por
ingresos, volumen de venta y cantidad de trabajadores. Como es de esperar en un
inicio se contara con una cantidad reducida y limitada de especialistas que permitan
crear contenido multimedia para la plataforma, por consiguiente, los ingresos
también seran bajos. Esta empresa se desarrollara en el sector terciario de la
economia, especificamente en la industria del asesoramiento deportivo online.

Asimismo, el desarrollo de esta tesis permitira estudiar la industria deportiva,
especificamente el asesoramiento deportivo funcional que no compete
especificamente las ramas o ciencias que estudia la carrera de Ingenieria Comercial
pero que, al mismo tiempo, si utilizamos las multiples herramientas, competencias
y capacidades con las que cuenta un Ingeniero Comercial de la UTFSM es posible
crear un proyecto sumamente atractivo, alcanzable, realizable y rentable. En ese
sentido, el area y el conocimiento existente en el cual se enfocara este proyecto son
de conocimiento publico, lo atractivo del proyecto es el enfoque metodologico vy el
fin de este, los que lo hacen un proyecto interesante. El propdsito del proyecto es
abarcar en un inicio un estudio exploratorio con respecto al area del asesoramiento
deportivo que incluya de manera integral el tratamiento para rehabilitacion de la
movilidad por enfermedades o accidentes. Si bien en la actualidad existe una amplia
panoplia de opciones en el sector de la salud y la industria deportiva que van desde
aplicaciones, empresas, gimnasios, clinicas y muchos otros entes que se dedican
al asesoramiento, no es fue posible encontrar registro de un sistema que
actualmente permita integrar las multiples disciplinas y necesidades de las personas
en torno al deporte y la movilidad. Para poder realizar este estudio sera necesario
dedicar alrededor de un tercio de la tesis para fines exploratorios.

En segundo lugar, al seguir desarrollando la tesis sera necesario avanzar a un
alcance descriptivo donde se buscara definir dentro de muchas aristas los perfiles y
segmentos de personas a las cuales se busca enfocar el desarrollo del proyecto,
necesidades y puntos criticos vitales para la funcionalidad y puesta en marcha del
proyecto, necesidades a cubrir y problema que se busca solucionar, entre otros
factores y variables. Para poder desarrollar de manera efectiva este alcance
descriptivo, sera necesario de igual manera dedicar alrededor de un tercio de la
totalidad de la tesis.

En tercer lugar y también dentro del desarrollo de la tesis se buscara relacionar
conceptos y variables en torno a la industria deportiva mediante la relacion de
variables y preguntas causales. Sera mucho mas eficiente poder buscar una
resolucion al problema en el cual se desarrolla el proyecto. Un punto clave y que

18



sera de cierto modo el corazén del proyecto, sera la integracion de disciplinas y
necesidades deportivas y funcionales, por lo tanto, encaminara el progreso del
proyecto y la relacion de conceptos con miras a este gran objetivo final, la
integracion y la innovacion social. Finalmente, este alcance correlacional tendra una
dimensién aproximada de un sexto de la totalidad de la tesis.

Por ultimo, y restando un sexto por completar de este estudio de prefactibilidad, sera
necesario terminar con un alcance explicativo que permita de alguna manera cerrar
de forma logica la relacion de conceptos expuesta anteriormente, asi sera posible
comprender en su totalidad el escenario en el cual se quiere desarrollar este
proyecto, causalidades, relaciones y condiciones de la industria en general.
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5. ESTADO DEL ARTE
5.1 Estado del Arte

Para poder comenzar a redactar el estado del arte fue necesario recopilar
informacién de diversas fuentes bibliograficas a través de internet. Es asi como para
iniciar esta busqueda de antecedentes que se comenzé a trabar y recabar datos en
primera instancia con los autores que ya han trabajado temas que de una u otra
manera estén conectados con el objetivo principal de esta tesis, fue asi como se
logré encontrar antecedentes de diferentes paises. Espafa fue uno de los paises
donde se logré encontrar informacion valiosa, uno de los temas centrales
recopilados en ese pais tiene por objetivo identificar y clasificar el impacto de las
aplicaciones moviles en la actividad fisica. También se encontr6 informacion con
respecto al comportamiento de los consumidores multicanales en el mundo de las
aplicaciones moviles, todo esto dentro de la industria deportiva. Toda esta
informacion fue recopilada de diferentes universidades espafolas como la
Universidad de Zaragoza o también en la Federacion Espanola de Asociaciones de
Docentes de Educacion Fisica. Por otro lado, también se pudo recopilar datos
estadisticos e importantes definiciones y conclusiones de una revista de Salud y
Adicciones, también en Espafa y gracias a la Universidad de Alicante.

Asimismo, también se recopilo informacion que permitié avalar y definir conceptos,
y del mismo modo orientar esta tesis gracias a la ejemplificacion real de una
aplicacion movil para la gestion deportiva, esto gracias a una tesis defendida en la
Universidad Técnica de Ambato en Ecuador.

Por otro lado, también se pudo encontrar importante informacién a través de The
Lancet, una revista médica britanica, publicada semanalmente por The Lancet
Publishing Group, lo que permitié interiorizar en temas relacionados con la carga
econdmica de la inactividad fisica tanto a nivel global como a nivel nacional.

Luego de haber revisado y recopilado material disponible a nivel global fue posible
determinar la existencia de ciertos vacios con relacion a ciertos temas que se
enfrascan dentro del tema y objetivo de esta tesis. Principalmente los vacios
circundan en torno a la diversidad funcional, principalmente a la interaccion de las
personas con movilidad reducida en la industria deportiva no profesional. Lo mas
dificil de encontrar fueron documentos relacionados a aplicaciones moviles
orientadas a la ayuda de alguna manera ya sea a la recuperacion, tratamiento o
cuidado muscular para personas con diversidad funcional en algun grado.

Si bien existen estudios que buscan identificar los diferentes perfiles de usuarios de
tecnologia digital en alguna medida, ya sea a través de redes sociales,
computadores o celulares donde también juegan un rol importante las personas con
diversidad funcional, concretamente, no fue posible encontrar estudios que orienten
la gestion y la administracion tal como lo hace la carrera de Ingenieria Comercial en
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el mundo de las apps especificamente en la industria deportiva y que al mismo
tiempo también como tercera condicionante tenga una orientacion y busqueda hacia
la integracion social.

Pero no todo es negro, existen los matices y gracias a esta profunda investigacion
de antecedentes fue posible dar con registros bibliograficos que datan de
importantes logros a nivel educacional y de gestion de negocios enfocados en la
industria deportiva, uno de tantos articulos recopilados permitié conocer un proyecto
educativo en la ensefianza superior con el cual se pudo concluir concretamente que
“las aplicaciones moviles contribuyen de manera positiva en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, favoreciendo metodologias mas flexibles, activas vy
dinamicas”

También fue posible dar con informacion importante que habla acerca de la gestidn
y la administracion de proyectos utilizando herramientas digitales para implementar
y crear una app deportiva. Este tipo de documentos registran logros importantes
para diferentes tipos disciplinas, tanto para la educacion fisica y el deporte en todas
sus ramas, como para la planificacién y gestion de proyectos.

Son muchas las aristas desde las cuales se ha trabajado y estudiado el tema central
de esta investigacion, si bien el objetivo es estudiar la prefactibilidad de una
plataforma para el asesoramiento deportivo, el abanico de opciones a analizar es
amplio, estudiandose desde dimensiones como la obesidad, el sedentarismo, las
nuevas tecnologias digitales, la gestion de proyectos, el desarrollo econémico del
pais, el costo incurrido por enfermedades causadas con base en la obesidad y el
sedentarismo, las diferentes preferencias y los perfiles de usuarios de tecnologia
digital, asi como también informacidon acerca de estudios realizados con
participacion de personas con movilidad reducida, conocer sus preferencias, sus
motivaciones y desmotivaciones a la hora de usar tecnologia dentro y fuera del
ambito deportivo; la disminucion de la productividad por factores como la obesidad
y asi una serie de posibilidades que analizan de una u otra manera cada aspecto
que se relaciona con esta investigacion.

Pero si hablamos de lo que falta abordar, es completamente necesario profundizar
en temas de integracion social en todos los ambitos y particularmente como se
aboca en esta investigacion a la insercion y la utilizacion de plataformas digitales
para fomentar el deporte en la poblacién que cuente con problemas de movilidad y
diversidad funcional en sus diferentes niveles y patologias. Es primordial darle
cabida a la profunda crisis existente que tiene la insercion en los diferentes aspectos
de la vida, lo profesional, lo social, lo familiar y asi muchos otros para las personas
que presenten casos de diversidad funcional, es por esto por lo que, asi como los
aspectos anteriormente nombrados, el ambito deportivo también es uno muy
relevante para el desarrollo personal en términos fisicos y psicoldgicos, permitiendo
mejorar la salud en todas sus dimensiones. Asimismo, en la sociedad actual inmersa
en un mundo digital es apenas inteligible la falta de informacion y principalmente el
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nulo fomento, creacidn y uso de las nuevas tecnologias para acercar a este sector
de la poblacion en el asesoramiento deportivo funcional, tanto para personas con
enfermedades degenerativas como causadas por algun accidente o también para
aquellos que han nacido con algun problema de diversidad funcional. En ese sentido
y a modo de resumen falta dedicar tiempo y trabajo a la integracién social.

Por otro lado, si bien se ha estudiado y existen documentos que hablan acerca de
como y cuales factores relacionados a ambitos del deporte y la salud afectan al
desarrollo del pais, es fundamental interiorizarnos mas en aspectos economicos y
financieros enfocados en el costo que tiene para el pais el sedentarismo y las altas
tasas de obesidad y sobrepeso afectando la productividad debido al aumento
significativo de enfermedades relacionadas a la falta de actividad fisica elevando los
gastos en salud y paralelamente reduciendo la productividad del pais.

Se ha investigado bastante, pero de todas maneras falta profundizar en varios
aspectos.

5.2 Marco Teoérico del Estado del Arte
ILUSTRACION 1: Mapa Mental del esquema de construccion del modelo

Empresas
Revista econdmicas
Memorias
Documentos cientificos

Informes Econdmicos

Estudios de mercado

Encuestas oficiales

Conocer el sujeto
de estudio

Redes sociales

Informes ministeriales

Identificar aplicaciones, empresas y
trabajos de investigacion deportivos y
sociales

Encontrar necesidad no cubiertas en el
mercado deportivo

Definir fases del proyecto

Definir mercado cualitativamente y
cuantitativamente

Analizar la oferta y la demanda dentro
del mercado objetivo

Construir un modelo de negocios Modelo Teérico Modelo Real

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de un modelo tedrico que permitié definir la estructura inicial para la
construccion de un estudio de prefactibilidad que incluye variables relacionadas al
levantamiento de informacion histdrica vinculada a las diferentes variables
estudiadas en el proyecto, entendimiento de las caracteristicas de los sujetos de
estudio y la formulaciéon de objetivos de investigacion que permitan definir una ruta
de trabajo apropiada para la correcta resolucién de una evaluacién, planificacion y
control de un proyecto para ser implementado en el mediano plazo, se pudo elaborar
un modelo real que involucra diferentes estudios y analisis de industrias, mercados,
demandas entre muchos otros que se iran definiendo a lo largo del proyecto
especificamente en el capitulo de la aplicacion metodologica que permita finalmente
definir la viabilidad del modelo de negocios propuesto a lo largo de este informe,
apoyado al mismo tiempo de indicadores financieros que permitan abalar de manera
técnica los estudios realizados.
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6. PROPUESTA DE LA METODOLOGICA DE TRABAJO

Esta propuesta esta diseiiada para lograr alcanzar los diferentes objetivos
especificos de los Antecedentes del Estado del Arte:

1) Fase de los Antecedentes del Estado del Arte:

Etapa 1: En diferentes medios de informacién cientifica y profesional,
buscar toda la informacion referente al objetivo de estudio de realizar
una plataforma de asesoramiento deportivo y funcional (7 semanas,
abril-mayo)

Etapa 2: Conocer y describir las necesidades actuales de la industria
que aun no han sido resueltas a partir de una evaluacién de las
propuestas en el mercado utilizando siempre un enfoque hacia la
gestion y administracion de recursos (1 semana, mayo).

2) Fases del Marco Tedrico del Estado del Arte:

Etapa 3. Generar una sintesis de la informacién recapitulada que
permita comprender de manera mas practica todas dimensiones que
hoy estan desarrollandose tanto de forma tedérica como practica en la
industria de la salud y el deporte utilizando Tl. Asimismo, explorar y
describir aquellas dimensiones que no estan siendo evaluadas o
priorizadas por la industria con miras de crear un acercamiento a un
modelo 6ptimo. (2 semana, junio).

3) Fase del Modelo Optimo:

Etapa 4. Generar y describir mediante una modelizacion una
aproximacion teodrica de como establecer un modelo 6ptimo para
disefar una plataforma de asesoramiento deportivo funcional (1
semana, junio)

4) Fase de la Propuesta Metodologica:

Etapa 5: Buscar y ordenar las diferentes evaluaciones de mercado con
relacion al objeto de estudio utilizando informacion cientifica vy
modelos estadisticos que permitan encontrar niveles de oferta y
demanda para cada analisis. Para esto sera necesario apoyarse de
material de estudio proveniente de destacadas instituciones estadistas
o de reconocidas paginas web que basen su documentacion en
modelos cientificos y al mismo tiempo en el mercado digital. Del
mismo modo, se propone articular la busqueda de estudios de
mercado en donde de forma cualitativa ya sea identificable una
correlacion positiva entre cada uno de ellos con miras al objetivo del
proyecto de titulo (1 semana, junio).

Etapa 6: Sintetizar los diferentes estudios de mercado de manera tal
que se pueda plantear un analisis concreto de oferta y demanda
enfocado en el objetivo de estudio y al cual sea posible acceder de
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manera tedrica a través de la formulacion del proyecto. (2 semanas,
julio)

Etapa 7: ldentificar los principales elementos que deben estar
presentes en la formulacion de una encuesta cuantitativa que permita
robustecer el analisis de demanda con datos dentro de la ciudad de
VifAa del Mar respecto a la salud y el deporte. (1 semana, julio).

Etapa 8: Buscar foros, grupos y comunidades deportivas y de
enfermedades que involucren algun nivel de diversidad funcional en
internet para poder aplicar la encuesta. (1 semana, Julio)

Etapa 9: Disenar un acercamiento descriptivo de propuesta de
marketing directo e identificar los principales recursos que generan un
costo contable (2 semana, agosto)

5) Fase de la Aplicacion metodologica:

Etapa 10: Construir el modelo de oferta y demanda para el modelo
optimo final (3 semanas, agosto-septiembre).

Etapa 11: Construir una evaluacién contable y financiera con los
principales elementos para determinar la factibilidad del proyecto
como (VAN, TIR, y de algunos ratios de rendimiento) (2 semanas,
septiembre).

Etapa 12: Articular una propuesta definitiva al proyecto con un enfoque
sostenible y ecosistémico para el proyecto (1 semana, septiembre).
Etapa 13: Interpretar resultados de viabilidad técnica y financiera con
un enfoque sostenible.

Etapa 14: Concluir la prefactibilidad del desarrollo del proyecto.
Etapa 15: Aportar ideas y propuestas para futuras investigaciones de
caracter cientifico, académico y profesional.

6) Fase Conclusion:

Etapa 16: Interpretar indicadores financieros relevantes para el
modelo de negocios.

Etapa 17: Recomendar analisis micro y macro con relacion a los
vacios de informacién existentes.

Etapa 18: Concluir la viabilidad del modelo de negocios.
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7. APLICACION METODOLOGICA

7.1 Analisis Externo
Analisis de la industria deportiva en Chile

Actualmente en Chile la industria deportiva se encuentra en constante expansion,
existe un gran numero de firmas que cubren de forma directa la necesidad de
realizar actividad fisica a través de establecimientos presenciales. Segun un estudio
publicado por la Biblioteca del Congreso Nacional, da cuenta que los efectos del
COVID-19 tuvieron una importante repercusion en la industria deportiva afectando
de lleno en las cadenas de gimnasios presenciales, es asi como se plantea que a
fines del ano 2020 existian alrededor de 2.000 gimnasios, de los cuales 1.650
pertenecen a empresas privadas y 350 a cadenas de gimnasios, si bien esta cifra
es muy cercana a la planteada por el reporte realizado a través de la International
Health Sportsclub Association para Latinoamérica, la industria deportiva facturo en
el afo 2017 US$ 176 millones, una expansion del 12% desde el afio 2015, cuando
se totalizo una cifra de US$ 150 millones. Esto da cuenta que hubo un
estancamiento en el crecimiento de la industria afectada por la pandemia del afio
2020.

En Chile el primer lugar de posicionamiento a través de sucursales presenciales
esta ocupado por la cadena de gimnasios Pacific Fitness, fundada por Fritz Bartsch,
que cuenta con mas de 70 sucursales a lo largo de Chile. Bajo la opinion de Bartsch,
“‘uno de los principales problemas del sector en Chile es el aumento de los costos
del personal, a lo que hay que sumar el alto costo historico de la energia eléctrica”.
Con una mirada al largo plazo, el destacado empresario plantea que el mayor
desafio pasa por encontrar locaciones, ya que “quedan pocos lugares sin un
gimnasio profesional”.

Analisis de la industria digital en Chile

A través de la recopilacion de informacion proveniente de diferentes fuentes
nacionales e internacionales que permiten dar cuenta del panorama general de la
industria digital en Chile, fue posible extraer relevantes datos que transmiten el
comportamiento y estado del usuario y su interaccion con los celulares, el internet y
las redes sociales. El contexto general al afio 2021 presentado a través del informe
digital creado por “We are social” y “Hootsuite” permitio extraer la siguiente
informacion, primero que todo al aino 2021 la poblaciéon chilena estaba constituida
por un total de 19,16 millones de habitantes de los cuales 15,78 millones de
personas (82,3%) estan conectadas a internet con 16 millones de perfiles activos
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en redes sociales, un aumento del 6,7% con respecto al afio 2020, es decir, un
millon de usuarios nuevos. Al mismo tiempo, 108 mil chilenos mas comenzaron a
utilizar internet con respecto al ano anterior. En ese sentido, y gracias al estudio
realizado por Latam Insight 2021 a través de PageGroup, ubicé a Chile como el
segundo pais de Latinoamérica con mayor crecimiento digital con un 71% impulsado
principalmente por el teletrabajo.

Analisis econémico de la industria digital en Chile

Si consideramos el contexto mundial actual desde las economias menos
competitivas hasta las grandes potencias mundiales tienen algo en comun y es que
cada ano optimizan su crecimiento econdmico en términos de productividad
apoyandose de herramientas digitales y Chile no es una excepcion, luego de la
pandemia el crecimiento digital fue aun mas acelerado de lo previsto periodos
anteriores. Este crecimiento tecnologico no solo permitié conectar a las personas
en mayor medida, sino también, comprender de mejor manera como nos
relacionamos y como podemos optimizar nuestra conexion e interaccion con el
mundo digital.

Basandose en los estudios realizados por Accenture Digital y Oxford Economics fue
posible comprender que el aumento en la productividad gracias al desarrollo digital
no es un factor que solo dependa de la inversion, sino mas bien, a través de la
integracion de factores y practicas que de manera sistematica se reunen para
avanzar en pro de la economia. El modelo econdmico en el cual se apoya este
proyecto esta basado en el estudio realizado por Oxford Economics que define los
verdaderos impulsores del valor digital dentro de una economia mediante la
coordinacion de tres impulsores; las tecnologias digitales, los aceleradores digitales
y el talento digital. A continuacion, se describen estos tres impulsores segun
Accenture Research y Oxford Economics:

e Tecnologias digitales: Son aquellos factores productivos que tienen relacion
con Tl (hardware, software y sistemas de comunicacion).

e Aceleradores digitales: Aspectos ambientales, culturales y conductuales
intrinsecos de cada pais que permiten fomentar iniciativas digitales.

e Talento digital: Corresponde a la naturaleza digital de los puestos de trabajo
y las competencias y conocimientos necesarios para ejecutarlos.

Segun Accenture en conjunto con Oxford Economics, el correcto desarrollo sobre
estos tres impulsores tiene un impacto directo sobre el PIB y a través de su
investigacion se pudo extraer lo siguiente, la economia digital al ano 2021
representaria el 22,2% del PIB, cifra que corresponde a 55 millones de ddlares, es
asi como Chile se posiciona en el primer lugar del indice de Valor Econémico Digital
para la region latinoamericana principalmente por su adopcion de tecnologias
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digitales, aceleradores y talento digital. Finalmente es posible decir que Chile es
relativamente mas eficiente en términos de productividad digital que paises como
Meéxico, Colombia o Argentina, pero aun muy por detras del mayor representante a
nivel mundial, Estados Unidos.

ILUSTRACION 2: Proyeccion economia digital en Chile.

CHILE 2016 _CHILE 2021
ECONOMIA DIGITAL/ NO DIGITAL ECONOMIA DIGITAL/ NO DIGITAL
COMO % DEL PIB COMO % DEL PIB
Bl Digital Mo Digital Bl Digital Mo Digital

22,2? 25,37
247 MM 282 MM
77,8% 74,7%

Fuente: Accenture research y Oxford economics

ILUSTRACION 3: indice de valoracién econdémica digital

(Escala = 0-100)

us 24,3 na I Aceleradores Digitales
Talento Digital
Chile 86 331 Tecnologias Digitales
Brasil 49 254
Meéxico 54 234
Colombia 45 232
Argentina K] 33 161
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Fuente: Accenture research y Oxford economics

A modo de resumen el reporte realizado por Hootsuite senala que el gasto total
efectuado por los chilenos y chilenas influenciado principalmente por el efecto
pandemia permitiendo masificar la demanda de aplicaciones de interaccion
virtual, da cuenta en la categoria de productos y servicios el mayor crecimiento
de la demanda efectuado en la industria de comida y servicios de cuidado
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personal generando un gasto anual en el 2021 de 312,7 millones de USD, un
incremento del 42,5% con respecto al ano anterior.

Por ultimo, sobre la base de informacion recopilada en Statista es posible ver el
grafico que proyecta el crecimiento de los ingresos por ventas de comercio
electronico al por menor en Chile desde el afio 2006 al afio 2021, si bien el
proyecto no esta enfocado en la venta de articulos tangibles a través de e-
commerce, la compra de la aplicacion si puede considerarse una venta al por
menor en el comercio electronico.

GRAFICO 1: Crecimiento de ingresos por ventas en comercio electrénico en Chile
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Statista
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7.2 Estudio de Mercado.

Marco Estratégico

Misidn: Ser la mejor aplicacion enfocada en la educacién y la integracion deportiva
a nivel regional.

Vision: Lograr el reconocimiento a nivel nacional como un vanguardista equipo
tecnoldgico, multidisciplinario e integral que nos permita cada dia reforzar, afianzar,
estrechar y multiplicar los lazos con cada una de las partes de esta comunidad.

Definicion del producto y servicio
Valor Esencial para el cliente

El servicio entregado por la compafia consiste en una aplicacion creada para el
estudio técnico y practico online a través de videos y material informativo
desarrollado mediante el trabajo multidisciplinario de profesionales de la salud y el
deporte. La aplicacion esta disefiada bajo el concepto de la integracion de sistemas,
es asi como su principal funcién es articular el trabajo y las actividades ejecutadas
con cada uno de los profesionales al unisono, es decir, donde cada uno de los
profesores participara dentro de un objetivo y fin en comun con el solicitante del
servicio. Asimismo, el valor esencial del proyecto nace también desde la educacion
y la ayuda a través del deporte de manera integral, tanto para aquellos que
requieran servicios deportivos aplicados a sus necesidades causadas por algun
nivel de diversidad funcional congénita o no, como también aquellos que busquen
practicar y aprender del deporte y la salud ya sea profesional o aficionadamente.

Para poder llevar a cabo este proyecto es necesario contar con un equipo de trabajo
gue cumpla con los requerimientos técnicos en las areas de la salud; el deporte y la
ingenieria. Esto debido al disefio que se requiere en el desarrollo informatico para
crear una aplicacién y por el contenido digital creado por los profesores.

Caracteristicas del servicio

El hecho de ser una aplicacion entrega la posibilidad al proyecto de contar con una

disponibilidad completa todos los dias del afio en cualquier horario. Solo depende
de la condicion irrestricta de contar con algun dispositivo digital que cuenta con
sistema operativo tal que le permita descargar y ejecutar la aplicacion.
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Segmentacion de mercado

El segmento al cual esta dirigido este proyecto se puede segmentar en dos grandes
grupos, aquellos con necesidades del ambito de la diversidad funcional y aquellos
gque no tengan esta gran condicionante, para luego volver a segmentar en dos
subgrupos, aquellos que estén buscando orientacion en alguna rama de la salud y
otros en el area del deporte.

Segmentacion por condicionante de la diversidad funcional

La segmentacidén por condicionante de la diversidad funcional es necesaria para
poder disefar los diferentes planes de entrenamiento y salud basados en las
caracteristicas fisicas con las que cada usuario cuente, siempre con una mirada en
la optimizacion de sus necesidades. De este modo, también es posible categorizar
cada uno de los diferentes niveles de diversidad funcional que son posibles de
trabajar dentro del proyecto, debido a que el amplio espectro de enfermedades que
provoquen o ataquen alguno de los sistemas del cuerpo con resultados negativos
directos en la movilidad es demasiado vasto.

Para esto finalmente se recopilo informacion que permitiese sostener la base
metodoldgica del estudio, esto mediante el trabajo del Consejo Comunal de
Discapacidad (CCD) y el Estudio Nacional de la Discapacidad (2015) que
diferencian los niveles de severidad utilizando dos indices, uno basado en la
capacidad, dicho indice mide el maximo nivel de funcionamiento que puede alcanzar
una persona en un momento dado, considerando estrictamente su nivel de salud, el
estudio clasifica esta severidad en un espectro que va desde no tener ninguna
dificultad en la capacidad hasta una dificultad severa. Este estudio no incluye
solamente a aquellas personas con problemas en la movilidad, sino también,
entrega un diagnodstico detallado de como viven los chilenos y chilenas en situacion
de discapacidad, que describen en términos conceptuales como “... aquellos que,
en relacion con sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual,
sensorial u otras, al interactuar con diversas barreras contextuales,
actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su participacion plena
y activa en la sociedad.” (Estudio Nacional de la Discapacidad 2015)

El segundo indice esta basado en el desempefio, este indice mide lo que los
individuos hacen en su entorno real considerando ayudas (técnicas y humanas) y la
influencia de factores ambientales (limitantes y facilitadores).
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ILUSTRACION 4: indice de la Capacidad del Estudio Nacional de la Discapacidad
2015.

M Sin dificultad
® O
“ Il Dificul ver

Fuente: ENDISC 2015

ILUSTRACION 5: indice del Desempefio del Estudio Nacional de la Discapacidad
2015.

M Sin problemas
de desempeiio "
Problemas severos

Fuente: ENDISC 2015

A nivel nacional, los mayores niveles de prevalencia de diversidad funcional adulta
segun la Encuesta Nacional de la Discapacidad (2015) se encuentran en la XV
Region de Arica y Parinacota, con respecto a la Regién de Valparaiso, el porcentaje
de la poblacién adulta que presenta algun nivel de diversidad funcional corresponde
al 17,9% del total regional. A continuacién, la tabla presenta los porcentajes
respectivos dentro de cada region de la presencia en la poblacion adulta algun grado
de diversidad funcional.
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GRAFICO 2: Distribucidon Porcentual de Personas con Diversidad Funcional.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

Por ultimo, nuevamente utilizando los datos de la ENDISC 2015 y el Censo 2017,
se logro acceder a la cantidad exacta de personas por region en subdivididas con
base en su nivel de severidad margenado por los indices antes descritos.

TABLA 1: Desglose de severidad en el nivel y cantidad de personas con
diversidad funcional

Personas adultas con algun nivel de diversidad funcional (PeDF)
Personas adultas
X sin situacion de Total poblacién
Regiones . q
discapacidad | Leve a moderada Severa Total PeDF adulta
(PsSDF)

XV Arica y Parinacota 85.555 21.066 13.714 34.780 226.068
| Tarapaca 193.201 18.395 23.117 41.512 330.558
Il Antofagasta 367.586 25.804 11.779 37.583 607.534
11l Atacama 154.745 23.986 22.800 46.786 268.168
1V Coquimbo 448.307 70.106 39.239 109.345 757.586
V Valparaiso 1.129.363 149.131 96.929 246.060 1.815.902
Xl Metropolitana 4.231.646 635.355 445.742 1.081.097 7.112.808
VI O’Higgins 520.917 96.785 62.799 159.584 914.555
VIl Maule 614.597 93.110 62.598 155.708 1.044.950
VIl Biobio 614.597 213.054 132.294 345.348 480.609
IX Araucania 1.197.990 60.760 55.866 116.626 1.556.805
XIV Los Rios 610.905 26.486 40.053 66.539 957.224
X Los Lagos 212.825 70.988 58.054 129.042 384.837
Xl Aysén 505.758 6.566 3.361 9.927 828.708
Xl Magallanes 63.119 12.357 14.620 26.977 103.158
Total 84.724 1.523.949 1.092.965 2.616.914 166.533

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015 y CENSO 2017
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TABLA 2: Distribucion de niveles de severidad en poblacion adulta

Distribucion de la poblacién adulta (18 afios 0 mas)
regional segun situacion y grado de diversidad N° %
funcional
Personas sin ningun nivel de diversidad funcional 1.129.363 | 82,1%
Personas con algun nivel de diversidad funcional 149.131 | 10,8%
Personas en situacion de discapacidad severa 96.929 7,0%
Total personas en situacion de discapacidad 246.060 | 17,9%
Total poblacidon 18 afios o0 mas 1.375.423 | 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

GRAFICO 3: Cantidad de personas con diversidad funcional de leve a moderado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015
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GRAFICO 4: Poblacion adulta segun severidad de la diversidad funcional
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

Finalmente, se tomd la decision de concentrar la segmentacidon de mercado
especificamente en aquellas personas que presenten niveles leves a moderados de
diversidad funcional debido a la complejidad propia de proponer un proyecto que
abarque resolver necesidades de personas con problemas médicos demasiado
especificos y dificiles de tratar de manera mas general.

Asimismo, ademas de la recopilacion de informacion con base en la ENDISC, se
logré establecer comunicacion con Don Hernan Nunez, secretario ejecutivo de la
comision de discapacidad del Consejo Comunal de Discapacidad (CCD), quien
afablemente envidé documentacion oficial que permitido cuantificar mas adelante la
demanda objetivo.

Por otro lado, es necesario profundizar en las categorizaciones y determinar el
numero de personas dentro del espectro de niveles de la diversidad funcional, o
como el documento lo especifica “personas con situacion de discapacidad”
(Estudio Nacional de la Discapacidad 2015). No se puede avanzar mas en las
categorias por falta de informacién.
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Segmentacion por area de contenido

La segmentacion por contenido se refiere especificamente a la diferenciacion de la
necesidad educativa y practica que presente el usuario al acceder a la plataforma
digital. Por lo tanto, es posible dividir en dos grandes grupos las necesidades de
contenido que los usuarios solicitan, aquellos que buscan contenido digital con un
enfoque mayormente de recuperacion deportiva provocada por lesiones
musculares, accidentes causantes de algun tipo de problema en la movilidad y
aquellos que por efectos naturales de la vida nacieron o a través de los anos fueron
desarrollando enfermedades de caracter degenerativo que impida la movilidad en
su 100%. Por otro lado, aquellos usuarios potenciales que realizan actividades
deportivas como la educacion fisica, el fithness (musculacion) o clases donde la
movilidad sea el objetivo principal (Body Kombat, Zumba, etc). Al mismo tiempo es
importante destacar que si bien el target de este proyecto basa su comportamiento
en la idea comun de realizar deporte separando sus motivaciones y necesidades en
estas dos grandes ramificaciones provocadas por las caracteristicas de cada grupo,
no es estrictamente necesario que los grupos no se puedan entrecruzar, es decir
aquellos que pertenezcan a uno de estos grandes grupos también puede buscar
contenido digital principalmente dedicado al segundo grupo, la Unica caracteristica
que es totalmente restrictiva contempla que estén utilizando algun tipo de
herramienta digital para ejecutar la aplicacion.

Segmentacion por vida saludable

Esta categorizacion de segmento de clientes esta enfocada en reconocer aquellos
usuarios potenciales que realizan actividades deportivas utilizando o no algun tipo
de herramienta digital como una aplicacion

Mercado objetivo

Desde el analisis antes dispuesto fue factible finalmente extraer el numero de
personas y potenciales clientes disponibles para presentarles este proyecto como
una gran alternativa, y, por consiguiente, hacia donde se enfocaran los recursos
mediante una correcta planificacion, desarrollo, ejecucion y control del proyecto.
Como se planted en las diferentes segmentaciones, el proyecto se enfoca tanto en
las personas con niveles leves a moderados de diversidad funcional como aquellos
que no, puesto que es demasiado complejo analizar de forma particular las
capacidades y condiciones de aquellos que posean niveles severos de diversidad
funcional. Asimismo, la ubicuidad generada al momento de trabajar mediante una
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herramienta digital como lo es una aplicacion permite de forma inicial localizar el
proyecto en la totalidad de la Region de Valparaiso.

7.3 Estudio Econdmico

Analisis de la oferta

En el siguiente apartado se da comienzo al analisis de la oferta existente de
servicios que se resuelvan de forma parcial el problema planteado en un inicio del
proyecto, en ese sentido la oferta existente se compone tanto de servicios
entregados de forma presencial como de forma online.

Segun el estudio publicado por el INE a través de su catastro nacional “Instalaciones
y Recintos Deportivos” (mas tarde nuevamente presentado por la Biblioteca del
Congreso Nacional) se pudo obtener el catastro de infraestructura deportiva publica
de todas las regiones, a partir de ambas publicaciones se obtuvo el resultado de la
Region de Valparaiso desde donde en primer lugar se identifican 25 tipos de
recintos deportivos publicos que se pueden ser catalogados en diferentes tipos de
instalaciones deportivas tales como multicanchas, canchas de futbol, gimnasios,
canchas de tenis, piscinas, pistas atléticas, salas multiuso, entre otras. Es asi como
centrando la busqueda en la oferta publica de instalaciones deportivas tipo gimnasio
en la Regidn de Valparaiso se cierra la cifra total en 145 centros. A continuacion, se
presenta el catastro de gimnasios publicos por region:

GRAFICO 5: Catastro de cantidad de gimnasios a publicos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Biblioteca Nacional del Congreso de Chile
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Por otro lado, para la cantidad de usuarios de las instalaciones deportivas solamente
fue posible identificarlos a nivel nacional, es asi como los gimnasios ocupan la
segunda posicion como las instalaciones mas utilizadas por la poblacién con un
promedio anual de a 543 usuarios en las 2.270 instalaciones registradas al ano
2018, siendo solamente superadas por las 574,2 personas en promedio anual que
utilizan las 1.022 instalaciones de multicanchas techada. Asimismo, a nivel regional
la cantidad de instalaciones deportivas por cada 50.000 habitantes obtuvo una tasa
de 87. Es importante resaltar que a la fecha tal como se presentd con anterioridad,
la Region de Valparaiso tiene un registro total de 1.815.902 habitantes, ocupando
el tercer lugar a nivel nacional como la region con mayor infraestructura deportiva,
por debajo de la Region de lo Lagos y la Metropolitana, con un 6,83%; 7,92% y
41,26% de la disposicion total respectivamente.

El siguiente paso es identificar la oferta de servicios deportivos de manera online,
para esto se consideraron empresas que presten servicios similares al proyecto,
estas son aquellas que entreguen servicios personalizados de entrenamiento a
través de una suscripcién online mediante el ingreso de su plataforma Web o la
aplicacion, pero al mismo tiempo luego del research fue posible dar cuenta de la
inexistencia de plataformas digitales que fomenten el deporte en las personas con
movilidad reducida.

Con respecto a la evaluacién de la competencia y oferta disponible actual de
servicios deportivos online sin un enfoque total ni parcial en la movilidad reducida
se procede a detallar la informacion disponible de cada uno de los competidores
mas relevantes que se usaron de referencia para el analisis del proyecto:

e IntegralBe: Ofrece programas integrales de entrenamiento: deporte +
nutricion + apoyo psicoldgico. También ofrece un servicio de Personal Trainer
a Domicilio por $72.000 mensuales. Ademas, ofrecen clases a domicilio de
Zumba, Baile entretenido, fitBe, Aerobox, Yoga, Pilates, GAP, etc, para
grupos y personas particulares. El valor de estas clases va desde los $2.400
por clase.

e Nike Training Cub: Programas de entrenamiento: nutricion, fuerza, rutinas,
consejos, entre otras. Aplicacion gratuita disponible en Play Store desde el
ano 2023.

e InstaFit: Programas de entramiento por categoria: HIIT, power, pilates,
kickboxing, cardio, dance, fuerza, meditacion, yoga, restaurativa, entre otras.
El valor es de $10.000 pesos mensuales.

o Keep: Es una aplicacion gratuita que ofrece planes de entrenamiento
personalizado con herramientas de control de calorias y peso, un sistema de
recompensas, entre otras funciones.

e LesMilles: Programas de entrenamiento por categorias mediante su
contenido multimedia: Bodypump, bodybalance, bodystep, entre otras. Los
valores van desde los $7.000 a los $14.000 pesos por plan.
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Analisis de la demanda

Para el analisis de la demanda, el primer objetivo fue recopilar informacion
relacionada con la cantidad de personas que presenten algun nivel de diversidad
funcional para luego poder entrecruzar esta informacién con datos enfocados en el
deporte y la utilizacion de medios digitales. La segunda etapa considera a la
poblacién que no presenta ningun tipo condicion a nivel funcional lo que permite
aumentar el numero de personas que podrian demandar esta aplicacion.

Para esto, se utilizé el Segundo Estudio Nacional de Discapacidad “ENDISC” del
afo 2015, la fuente mas actualizada de informacion con respecto a los niveles de
diversidad funcional en el pais, el objetivo principal de esta encuesta se concentra
en caracterizar a las personas con algun nivel de diversidad funcional en Chile, su
contexto respecto a aspectos sociodemograficos; acceso a la educacion; promocion
de derechos; inclusion laboral; participacion politica y social; accesibilidad universal;
cultural; cuidado y dependencia; y finalmente el pilar fundamental que da origen a
este estudio, la recreacion y el deporte.

ILUSTRACION 6: Porcentaje de la poblacién adulta que declara haber asistido o
realizado alguna actividad cultural, deportiva o recreativa durante los ultimos 6

meses
. . PsSD PeSD
Actividad = % = %

A reuniones sociales o familiares 5.894.393 56,6%| 1.142.509 43,8%
A vitrinear (tiendas, persas, malls, mercados u otros) 5.816.301 55,8% 901.911 34,6%
De paseo (dentro o fuera de su localidad) 4.684.051 44,9% 672.118 25,8%
A restaurantes 4.256.305 40,8% 560.412 21,5%
A unas vacaciones 3.521.487 33,8% 509.497 19,5%
A parques/jardines 3.593.061 34,5% 486.885 18,7%
A festividades o actividades religiosas 1.602.778 15,4% 393.654 15,1%
Al cine 3.711.486 35,6% 387.111 14,8%
hobbies (pintura, lectura, fotografia, trabajos manuales, talleres,
etc) 2.632.975 25,3% 359.183 13,8%
A actividades al aire libre (acampada, equitacion, visitas turisticas,
otras actividades al aire libre) 2.248.295 21,6% 243.398 9,3%
A eventos deportivos (campeonatos, etc.) 1.974.911 19,0% 177.684 6,8%
A bares, discotecas, pubs, o salié de fiesta 2.317.480 22,2% 166.972 6,4%
A festividades o eventos locales (desfiles, rodeos, festivales, etc.) 1.178.807 11,3% 156.042 6,0%
A espectaculos/recitales de musica popular, clasica, lirica, ballet,
etc.) 1.253.593 12,0% 149.651 5,7%
A museos 0 exposiciones 1.372.826 13,2% 129.727 5,0%
A eventos de clubes, asociaciones sociales u otros (club deportivo,
partido politico, centro de madres, etc.) 852.214 8,2% 128.361 4.9%
Al teatro 644.999 6,2% 80.590 3,1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015
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Orientando el analisis de inmediato en el deporte, fue posible extraer los siguientes
resultados mas relevantes, del total de encuestados se desprende que las
actividades con menor porcentaje de asistencia corresponden a eventos de clubes
y asociaciones sociales, donde destacan los clubes deportivos. En la tabla anterior
se desglosan los resultados por actividad y sus respectivos pesos porcentuales.

Por otro lado, cerca del 80% de las personas que presentan movilidad reducida
declararon no realizar actividad fisica o deporte durante mas de 30 minutos, a
diferencia de las personas sin diversidad funcional que cifran en un 60,1% en la no
realizacion de actividades deportivas. Esta tendencia es una situacion espejo en las
demas categorias y preguntas relacionadas al deporte para ambos grupos de
estudio.

Con respecto a la poblacion adulta que declaro realizar deporte fuera de su horario
de trabajo durante mas de 30 minutos los resultados mas atractivos para el proyecto
se encuentran en aquellos que practicaron tres o mas veces por semana, donde el
6,5% de los encuestados con diversidad funcional eligi6 esta alternativa, la
importancia de esta alternativa escogida se basa en el supuesto de que existe una
alta posibilidad de que a medida que mas veces se practique deporte durante la
semana, mayores seran la cantidad de herramientas fisicas y digitales que se
comiencen a incluir en los entrenamientos para seguir progresando, al mismo
tiempo, es de esperar que aquellos que practiquen una o dos veces por semana
utilicen menos complementos fisicos o digitales en sus entrenamientos y con mayor
razon aquellos que practiquen cuatro veces al mes o una vez al mes. Es asi como
se comienzan a encontrar resultados que son posibles usarlos como base o filtro a
la hora de proyectar un nivel de demanda en la Region de Valparaiso.

ILUSTRACION 7: Porcentaje de la poblacién adulta que practicé deporte o realizé
actividad fisica fuera de su horario de trabajo durante 30 minutos o mas en el
ultimo mes

I 40,8%

. Personas en situacion de discapacidad (Pe5D)%

. Personas sin situacién de discapacidad (PsSD)%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

40



ILUSTRACION 8: Porcentaje de personas adultas que declararon haber
practicado deporte o realizar actividad fisica fuera de su horario de trabajo segun
cantidad de veces

Princiapl razon para no haber practicado mas actividad fisica PsSD PeSD

N % N %
No realizé actividades 6.264.030 60,1% 2.159.766 82,8%
1 a 2 veces por semana 1.862.710 17,9% 189.407 7,3%
3 0 mas veces por semana 1.678.034 16,1% 169.324 6,5%
Menos de 4 veces por semana 235.364 2,3% 44.752 1,7%
1 vez al mes 374.793 3,6% 43.665 1,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

Si bien es de suponer que la mejor manera de desarrollar la metodologia de analisis
de demanda es enfocar el proceso en aquellos que practiquen con mayor frecuencia
alguna actividad deportiva, la metodologia en la que finalmente se trabajo fue una
que busca en lo posible subestimar la demanda potencial, utilizando los porcentajes
de encuestados que declaran realizar actividad fisica entre cuatro veces y una vez
al mes, cuando en realidad es mucho mayor el peso porcentual de aquellos que
practican mas veces por semana. Adicionalmente, la encuesta cuenta con un
apartado importante de mencionar en el cual se desglosan de igual manera con
pesos porcentuales los principales motivos por los cuales las personas con
problemas de movilidad no realizan actividad fisica. Para el objetivo de esta
investigacion, las razones que mayor correlacion tienen con los problemas que
busca resolver este proyecto se resumen en tres principales motivos:

e No le alcanza el dinero para hacerlo
e Falta de infraestructura para la realizacion de las actividades
¢ No tiene informacién suficiente

Analizando a la poblacion que realizo menos de cuatro veces alguna actividad fisica
el ultimo mes, el 50,9% de las personas con capacidades diferentes respondioé que
no pudo realizar actividades debido a que su salud no se lo permitia. Mientras que,
en segunda instancia, un 20,8% de esta poblacion sefala como razon el no estar
interesada ni motivada por practicar deporte o realizar actividad fisica.

Al momento de sumar las tres alternativas propuestas en la encuesta para aquellas
personas con movilidad reducida que dicen practicar desde una vez al mes hasta
una o dos veces por semana, corresponde al 17,2% del total encuestado vy
registrado, pero en este caso fue utilizado como referencia el peso porcentual del
1,7% que declara practicar menos de cuatro veces al mes y una vez al mes
solamente con el objetivo de subestimar la cantidad de personas que podrian utilizar
la aplicacion. Asimismo, utilizando el numero de personas adultas en la regién de
Valparaiso que cuentan con algun nivel de diversidad funcional segun lo registrado
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en la ENDISC 2015, corresponde al 17,9%, un total de 246.060. Finalmente,
utilizando el 1,7% de referencia se planted lo siguiente, del total de personas con
algun nivel de diversidad funcional se pretende abarcar el 0,97% que equivale a un
total de 2.409 personas, menos del 1,7% que declara practicar al menos cuatro
veces al mes, lo que permite concretar como un objetivo estratégico captar una
demanda mensual de 201 personas como posibles clientes y usuarios de la
aplicacion.

ILUSTRACION 9: Porcentaje de personas adultas que declararon haber
practicado deporte o realizar actividad fisica fuera de su horario de trabajo segun
cantidad de veces

No realizé

1 0 2 veces por semana B 17,9%

3 0 mas veces por semana

Menos de 4 veces al mes
B 23%

1 vez al mes
B 36%

® Personas en situacion de discapacidad (PeSD)%
® Personas sin situacion de discapacidad (PsSD)%:

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDISC 2015

Por otro lado, a esta proyeccion de demanda es necesario adicionarle la demanda
potencial de usuarios que no cuenten con ningun nivel de diversidad funcional, para
esto se utilizd6 como supuesto guia principal, la referencia realizada por el intendente
de la Region de Valparaiso Don Gabriel Aldoney Vargas en el informe “Politica
regional de actividad fisica y deporte”, donde se estima que en la region tan solo el
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35% de la poblacién total practica deporte, de todos modos, es imposible postular
que ese 35% de la poblacion utilizara la aplicacidon que se plantea en este proyecto,
fue asi como solamente se estima que al primer afno la demanda potencial que se
busca alcanzar sera del 0,59%, lo que resulta en un subtotal de 9.226 personas que
al igual que en el caso anterior permiten concretar como un objetivo estratégico el
hecho de captar una demanda mensual para este segmento de 769 personas como
posibles clientes y usuarios de la aplicacion.

Con base a lo planteado, la demanda objetivo total es de 11.635 personas, lo que
representa el 0,6% de la poblacion total de la Regidn de Valparaiso. A continuacion,
se presenta un resumen de lo postulado recientemente:

TABLA 3: Cuantificacion de demanda

Con movilidad reducida |Sin movilidad reducida

Poblacién V region 246.060 1.556.805
Dda objetivo 0,98% 0,59%
Cuantificada 2.409 9.226
Total - 11.635

Fuente: Elaboracion propia

Brecha Oferta y Demanda

Debido a la falta de datos mayormente actualizados y registros histéricos de los
niveles de usuarios de recintos deportivos y la cantidad de personas con algun nivel
de diversidad funcional a lo largo del tiempo, que practiquen y no practiquen ademas
de las razones para cada uno de estas decisiones, es decir, solamente utilizando la
informacion recopilada por la ENDISC 2015 y la Biblioteca Nacional del Congreso y
sus registros de arquitectura deportiva a nivel nacional, y de cierto modo buscando
estimar la demanda de usuarios de aplicaciones digitales deportivas pero al mismo
tiempo sin olvidar que actualmente no existe una app que recopile los servicios que
se desean entregar en este proyecto. Una vez dicho esto, es posible comenzar a
detallar la estimacion de la brecha, en primer lugar, para determinar la brecha entre
la oferta y la demanda se utilizé el dato hallado en el apartado de la oferta, donde
gracias al registro de la Biblioteca Nacional del Congreso y el Primer Catastro
Nacional de Instalaciones y Recinto Deportivos el dato promedié un total de 543
usuarios en las 2.270 instalaciones registradas al ano 2018. Adicionalmente, se
utilizé el supuesto de que la cantidad de usuarios actuales de aplicaciones digitales
en la Region de Valparaiso es 10 veces la cantidad de usuarios de gimnasios, de
esta manera se pretende no subestimar en lo mas minimo el potencial actual con el
que cuentan las aplicaciones digitales, de tal manera que la cifra estimada seria
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5.430 usuarios, lo que se totaliza en 5.973 personas a las que llamaremos
deportistas de la demanda satisfecha.

Por otro lado, bajo el analisis de la demanda se logré evidenciar que a lo mas el
35% de la poblacion total de la Region de Valparaiso practica deporte, lo que da
cuenta de un total de 651.948 personas que practican deporte en la region, de tal
manera que si estos usuarios practican deporte puede ser a través de otro tipo de
infraestructura deportiva, otras disciplinas deportivas o simplemente practican
deporte en el hogar o en algun lugar que lo permita sin requerir elementos
adicionales. Si bien se describieron estos escenarios, esto no quiere decir que las
651.948 personas no sean una demanda potencial en su totalidad, dado que,
nuevamente reiterando el fin de este proyecto es educar a las personas en la vida
saludable mediante las diferentes ramas y especialidades del deporte con un
profundo enfoque en la inclusion social, todo esto a un bajo costo, por lo que
finalmente es posible postular que se pretende enfocar el los esfuerzos en captar la
mayor cantidad de clientes teniendo como base de demanda potencial la resta entre
ambas cifras presentadas, lo que se totaliza en 645.975 usuarios potenciales.

Una vez establecida la brecha entre la oferta y la demanda, es posible construir una
proyeccion de usuarios a lo largo del horizonte del proyecto. Para proyectar esta
demanda, como es demasiado impredecible cuantificar de manera fidedigna como
se ira distribuyendo la cantidad de usuarios por tipo de servicio entregado se plante6
de manera uniforme la demanda de cada servicio, esto quiere decir que, al ser un
total de ocho servicios diferentes a elegir dentro de la plataforma, a cada una le
corresponde un 14% de la demanda total, lo que se traduce como 1.429 usuarios
por cada servicio uno de los servicios que ofrece el proyecto. Adicionalmente, se
plante6 un crecimiento anual del 15% de la demanda total y se mantuvo la
distribucion porcentual en cada uno de los planes.

A continuacion, un resumen de proyeccion de la demanda:
TABLA 4: Proyeccion de clientes por servicio

Proyeccion de clientes

Precio Distribucion % 2024 2025 2026 2027 2028 2029

2030

Fitness

9.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Prep. Atlética

8.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Rehabilitacion

6.000 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

S&B

6.000 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Plan A

11.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Plan B

7.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Plan C

LU | L U L0 (U0 U0 [ U

9.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343

3845

Total

100% 11635 13380 15387 17695 20349 23401

26912

Fuente: Elaboracion propia

44




GRAFICO 6: Proyeccion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia

7.4 Estudio Técnico

Para definir de mejor manera como lograr satisfacer la demanda en el estudio
economico plateado con anterioridad es necesario establecer detallar el
funcionamiento del proyecto a lo largo de su horizonte de vida proyectado para
poder cumplir a cabalidad con las metas establecidas.

Localizacion del proyecto

En primer lugar, se da comienzo a detallar como se establecié el posicionamiento
estratégico de la empresa, para esto se tomo la decision de acotar el alcance del
proyecto a nivel regional principalmente por el alcance del marketing, esto debido a
que como el proyecto no considera un posicionamiento fisico de ningun estilo,
solamente a través de las plataformas digitales disponibles, el alcance del marketing
y al mismo tiempo su costo fueron los principales margenes que se consideraron
para delimitar el alcance geografico del proyecto, fue asi como se tomé la decision
final de definir la Region de Valparaiso como el primer lugar que en el que estara
disponible el servicio de clases tipo streaming.
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Seleccion del Proceso Productivo

Para detallar el proceso productivo primero es necesario alinear cada una de las
etapas de este para que estén alineadas de la mejor forma posible, de tal manera
que se cumpla tanto la mision como la vision del proyecto.

Para alcanzar estos objetivos, sera imperante tener siempre un foco en que cada
uno de los procesos y actividades se combinen precisamente para alcanzar la
eficiencia en la eficacia de cada etapa. Para el caso de este proyecto, no se defino
como aquel que busca transformar algun tipo de materia prima en un producto
terminado, sino mas bien, es aquella clase de proyecto en el que se dispone de
contenido que vendria siendo la “materia prima” del negocio, pero que tiene caracter
de intangible y con acceso a través de una nube para todos sin limite de acceso,
unicamente en funcién de la capacidad de los servidores para soportar las llamadas
de acceso dentro de la API y el volumen de datos de salida que accedan al
contenido disponible en los ya mencionados servidores.

A modo descriptivo, las etapas del proceso productivo constan de tres grandes
fases, el acceso a la API de la plataforma, el acceso al contenido streaming o la
subida del material digital grabado en videos para ser editado y finalmente la salida,
gue consta de un servicio de atencion al cliente y un apartado de recomendaciones
a terceros, todo esto ultimo desde el punto de vista del cliente o usuario ya que
entrenadores cuentan con su propia plataforma CRM para gestion de
colaboradores. Desde el punto de vista de los entrenadores, la plataforma cuenta
con el mismo acceso a la APl de la plataforma, la redireccién a la version
entrenadores donde es posible subir todo el contenido grabado para las clases que
dentro de esa misma arquitectura, pero desde la perspectiva del Ingeniero Civil
Informatico sera posible editar en conjunto con el mismo profesor y el o la
Community Manager para ser y subido tanto a los servidores para la visualizacion
de los usuarios como también a las diferentes redes sociales definidas en el
apartado de marketing estratégico.

Mediante un diagrama de flujo se puede comprender de mejor manera cada uno de
los procesos que determinan la entrada y la salida de la operacion ya sea desde la
perspectiva del usuario como del profesor. Cabe resaltar que el Ingeniero Civil
Informatico que disefie la arquitectura informatica que hay por detras de estos
sistemas tendra acceso a cada una de las partes que crean esta cadena.

46



ILUSTRACION 10: Diagrama de Flujo de Procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Seleccion de Equipos y Softwares

Dentro del balance de equipos hay una cierta cantidad de materiales que se
pronosticé comprar al ano 2023 a diferencia de la segunda mitad que se ha resuelto
costear para el ano 2024. En primer lugar, se describen todos los activos
depreciables necesarios para desarrollar la arquitectura informatica del proyecto,
para esto es necesario contar con un computador de escritorio lo suficientemente
capaz como para un realizar tareas de desarrollo web sin problemas; un monitor y
un servidor, por otra parte, también es necesario incluir en el presupuesto equipos
relacionados al teletrabajo y a la grabacion del contenido multimedia, para esto fue
necesario costear notebooks y camaras profesionales.

Por otro parte, también se realizé una seleccion de activos depreciables que fue
necesario incluir y que tienen relacion principalmente al desarrollo web, es por esto
que se incluye un nombre domino, una API, un hosting web, un certificado de
seguridad SSL y un software ERP de gestién de personal.
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Equipos Seleccionados

En primer lugar, fue necesario comprar un potente servidor que sea capaz de
almacenar por un largo tiempo todo el contenido digital que se pretende subir a la
nube para que los usuarios sean capaces de acceder a él, es por esto que se tomd
la decisidn de incorporar en el presupuesto un Server ProLiant ML110 Gen10 Intel®
Xeon™ 3204 1.9GHz/16GB/4TB HDD.

ILUSTRACION 11: Servidor

Caracteristicas técnicas principales:

Formato servidor: Tipo Torre
Procesador: Intel Xeon 3000 Series
Modelo Procesador: Intel® Xeon®
Cantidad Nucleos: Octo Core

RAM incluida: 16GB

Soporte Memorias ECC: Si
Almacenamiento: 4TB

Fuente de poder incluida: 550W
Dimensiones: 17,32 x 7,68 x 18,92 in
Peso: 29.82|b a 55Ib

También fue necesario comprar un CPU para trabajar toda la informacion
necesaria de construccion de sistemas y manejo de datos, para esto se opto por
incluir en el presupuesto un Desktop intel core i5-9400F.
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ILUSTRACION 12: Desktop

Caracteristicas técnicas principales:

¢ Modelo: Especificacion 05 con Fuente de poder CV550
e Procesador: Intel Core i5-9400F

e Nucleos: 6

e Memoria RAM: 8GB DDR4

e Almacenamiento: SSD de 240 GB

e Sistema Operativo: WINDOWS

e Fuente de Poder: 550w

e Tarjeta de video: Nvidia GT730 4GB
e CPU: 1 ventilador

e Teclado: Siincluye

e Raton: Siincluye

e Parlantes: No incluye

e Dimensiones: 391 x 306 x 180 mm.
e Peso: 7 kg

Ademas, se incluyo en el presupuesto un Monitor Samsung 24" CURVO FULL HD,
este y cada uno de los equipos descritos anteriormente fueron costeados para ser
entregados al Ingeniero Civil Informatico.
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ILUSTRACION 13: Monitor Samsung

swsuve Curved Monitor -

Caracteristicas técnicas principales:

e Monitor Samsung Curvo 24" LC24F390FHLXZS
e Resolucion 1920 x 1080, FHD

e Tasa de refresco 60 Hz

e Tiempo de respuesta 4ms GTG

e Curvatura 1800R

e Panel WideScreen 16:9

e Cable HDMI Incluido

e Con soporte: 55 cms x 42 cms x 21 cms

e Sin soporte: 55 cms x 33 cms x 9 cms

Por otra parte, los equipos que se desglosan a continuacion fueron entregados a los
diferentes colaboradores segun el requerimiento de sus funciones, en primer lugar,
se incluyeron cuatro notebooks Lenovo Legion 5 a ser entregados a los cargos de
Asistente Administrativo, Contador Auditor, Secretaria Gerencial y Profesor
Personalizado.
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ILUSTRACION 14: Notebook Lenovo

Caracteristicas técnicas principales:

e Procesador: Intel Core i7-10750H (6C / 12T, 2.6 / 5.0GHz, 12MB)

e Graficos: NVIDIA GeForce RTX 2060 6GB GDDR6

e Chipset: Intel HM470

e Memoria: 2 mddulos SO-DIMM DDR4-2933 de 8 GB

e Ranuras de memoria: Dos ranuras DDR4 SO-DIMM, con capacidad de doble
canal

e Memoria maxima: Oferta de hasta 32 GB DDR4-2933

e Almacenamiento: SSD de 128GB

e Dimensiones (An x Pr x Al): 363,06 x 259,61 x 23,57-26,1 mm (14,3 x 10,22
x 0,93-1,03 pulgadas)

e Peso: 2,46 kg (5,42 libras)

En el caso de las camaras fotograficas, estas estan destinadas a cada uno de los
distintos profesionales que estaran a cargo de realizar las grabaciones de sus clases
para ser subidas a la plataforma, para esto se se incluyeron seis camaras Canon
EOS REBEL T100 PREMIUM KIT.
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ILUSTRACION 15: Camara CANON

Caracteristicas técnicas principales:

e Megapixeles :18

e Grabacion de video: Full HD

e Rango ISO :100-6400

e Sensor de Imagen: APS-C

e Lentes Compatibles: EF / EF-S

e Cuadros por Segundo :3

e Tamafo de la pantalla LCD :2.7"

e Peso:15.38 onzas /436 ¢g

e Dimensiones :5.08 x 3.99 x 3.03 pulgadas / 129.0 x 101.6 x 77.1 mm
e Medios de Grabacion: Tarjetas de memoria SD, SDHC y SDXC
e Procesador de imagen: DIGIC 4+

Por ultimo, para el caso de la seleccion de egresos por pago de servicios
relacionados a los diferentes softwares para gestionar personal; dar soporte y forma
a la estructura informatica del proyecto, se resolvié necesario considerar en primer
lugar un nombre de dominio para establecer la marca del proyecto en internet y
generar credibilidad, de esta manera ahora se tendra una extension “.com”.
Asimismo, se complementd el desarrollo web con la consideracion de una API
Websocket, lo que es un protocolo en tiempo real que permite la comunicacion
bidireccional de duplex completo entre cliente y un servidor web a través de una
conexion persistente de un solo socket. Un Websocket es un protocolo de red
basado en el TCP (Protocolo de control de transmision), que establece conexiones
entre puntos finales de comunicacién, los llamados sockets. Asi es posible el

intercambio de informacion de manera bidireccional. Esto es necesario debido a la
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cantidad de data que se requiere enviar desde los servidores hacia los clientes por
el servicio streaming, entonces un servicio Websocket lo que entrega es la
capacidad de entregarle a las aplicaciones y servicios basados en eventos que
requieran una comunicacioén de alta frecuencia, baja latencia entre cliente y servidor.

ILUSTRACION 16: Diferencia entre protocolo WebSocket y comunicacién HTTP

— Initial HTTP —2
¢—— handshake

O WebSockets [ T . ]
¢ full-duplex —>

( \ persistent [ [ . ]

Client Server

—> Close <——

Fuente: Ably

Esta figura lo que transmite a modo de sintesis es comprender la diferencia entre
un protocolo Websocket y la comunicacion HTTP, ya que el protocolo es una
tecnologia relacionada con el desarrollo de HMTLS5, un avance tecnoldgico que tiene
por objetivo crear una web mucho mas segura; dinamica y veloz, a diferencia de la
comunicacion HTTP, permite reaccionar a las aplicaciones mucho mas rapido.

Adicionalmente, fue considerado un hosting web para poder subir contenido de
marketing, informacién, medios de contacto y contratacién de planes en una pagina
web oficial de la aplicacion, pero que, a diferencia de la aplicacion, esta no contara
con la disponibilidad de los servicios de video, ya que con servidores en linea la
carga de videos peligra mucho la real eficiencia en el trafico de datos, esto debido
al requerimiento de ancho de banda para sostener un servicio completo de
streaming. A modo de ejemplo, una pagina web que suba imagenes requiere en
promedio un par de megabytes, a desavenencia de un video de tan solo 720p que
tipicamente requiere mas de 100 megabytes, cuando 10 usuarios ingresen a ver un
video por un minuto requeriran en total un gigabyte de ancho de banda del servidor
en linea, si nos basamos en la proyeccion de demanda del primer ano que son un
total de 11.635 usuarios no es posible acceder a un hosting web con el suficiente
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ancho de banda debido a las restricciones que establecen. Es por estos motivos
que se tomo la decision de incluir especificamente un servidor propio para la
disposicion de todo el material audiovisual. Mediante el hosting web, se podra tener
acceso a un espacio de almacenamiento en linea para publicar este contenido en
el sitio web.

Asimismo, se incluyd un sistema SSL que corresponde al protocolo estandar de
seguridad web a nivel mundial, para garantizar la seguridad de los clientes y del
know-how de este proyecto en términos informaticos. Es completamente necesario
contar con un sistema de seguridad web debido a la gran cantidad de datos que
seran almacenados en los servidores del sistema, direcciones, tarjetas, correos
electronicos, que ponen en riesgo la privacidad tanto de los usuarios como de todos
los colaboradores del proyecto.

Finalmente, para terminar el balance era preciso considerar un software ERP
(Sistema de planificacion de recursos empresariales) para gestionar de manera
online toda la informacion relacionada a gestion de colaboradores, de esta manera
se considerd la compra de la licencia del sistema Buk de Gestién de Personas, asi
sera posible acceder a la informacion de todos los colaboradores, organizar
responsabilidades, reportes de personal, organigramas, personalizar equipos de
trabajo, toma de decisiones a través de informes personalizados de rendimiento de
personal, todo esto con el plan esencial.

Caracteristicas principales del sistema ERP:

e Ficha de colaboradores

e Organigrama

e Portal del colaborador

e Registro de vacaciones, licencias y permisos basico
e Atributos personalizados

e Usuarios y perfiles

e Reporteria

e App Web de colaboradores

e Pack de beneficios

Egresos

Para determinar todos los egresos fue necesario contabilizar cada uno de los
elementos involucrados en permitir el funcionamiento real del proyecto, es asi como
adicionalmente a todos los equipos tangibles y requerimiento de servicios de gestion
también es necesario incorporar todas las remuneraciones y como se establecieron
los criterios en los cuales se van a construir los diferentes contratos y las relaciones
laborarles con cada uno de los colaboradores.
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A continuacion, se presenta la tabla que desglosa los egresos realizados
relacionados a software, gestion y desarrollo web con el detalle de la cantidad y

meétodo de pago:

TABLA 5: Primer resumen de egresos

Detalle . o
Cantidad o forma de pago Costo unitario
Costos de software y hardware

Server ProLiant ML110 Gen10 1 $ 1.705.190
Intel® Xeon™ 3204 T
AP| Websocket mensual S 1.550
Desktop intel core i5-9400F/ 8GB

1 S 769.990
Ram/ 240GB SSD/ GT730/ W10H
Monitor samsung 1 S 119.990
Notebook Lenovo Legion 5 S 729.990
Camara Canon EOS REBEL T100

6 S 549.990
PREMIUM KIT

Costos Desarrollo Web:

Nombre dominio mensual S 1.800
Hosting Web mensual S 89.083
Certificado de seguridad SSL mensual S 11.667
Disefio y desarrollo web 1 S 340.000
ERP Gestién de personas mensual S 80.093

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado la respectiva construccion de cuentas T para calcular los egresos
considerando las diferencias temporales, se presenta el costo presupuestado para
el primer ano de operacion planificado para el 2024 y adicionalmente el equipo
necesario unicamente para desarrollar la arquitectura informatica como primer paso
del proyecto planificado para el 2023 y el marketing necesario realizado en redes
sociales de Meta Plataforms y YouTube para comenzar la captacion de clientes y
lograr cumplir la meta presupuestada al 2024.

TABLA 6: Costo anualizado del primer resumen de egresos

Detalle Costo anual
Server ProLiant ML110 Gen10 Intel®
Xeon™ 3204 1.9GHz/16GB/4TB HDD $  1.705.190
APl Websocket S 18.600
Desktop intel core i5-9400F/ 8GB Ram/
240GB SSD/ GT730/ W10H S 769.990
Monitor samsung S 119.990
Notebook Lenovo Legion 5 S 2.919.960
Costos Desarrollo Web:
Nombre dominio S 21.600
Hosting Web S 1.069.000
Certificado de seguridad SSL S 140.000
Disefo y desarrollo web S 340.000
Marketing S 8.400.000
Camara Canon EOS REBEL T100 PREMIUM | $  3.299.940
Licencia CRM Buk (Gestidn de personas) S 961.115
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Para luego poder estimar y presentar a continuacion el desglose de todos los
egresos planificados en el ambito de tecnologias de informacion en el siguiente
balance hasta el ano 2029:

TABLA 7: Desglose costo anual

Cs nu
5 6
Server ProLiant ML110 Gen10 Intel®
Xeon™ 3204 1.9GHz/16GB/4TB HDD 1010
PI e o et 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00 1 00
De topintel orei 400F/ GB
Ram/ 240GB SSD/ GT 30/ 10H 0 0 0
Monitor am n 11 0 11 0 11 0
om re el ominio 21 00 21 00 21 00 21 00 21 00 21 00 21 00
Ho tin e 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
ertiiao e e ria SSL 140 000 140 000 140 000 140 000 140 000 140 000
Die o earrollo e 340 000 1 0000 1 0000 1 0000 1 0000 1 0000
dmara anon EOS REBEL T100
PREMIUM KIT 32 40 32 40 32 40
ote oo Lenovo Le ion 2 1 0 21 0 2 1 0
Li en ia ERP 111 111 111 111 111 111
2 1 0 021 23 031 401 23031 23 031 401
Fuente: Elaboracion propia
La justificacion del costo de la licencia ERP esta en el anexo, pero lo principal es
mencionar que el calculo de esta licencia se basa en el numero de colaboradores
de la empresa, en este caso, la cantidad de colaboradores contratados del proyecto
se ajusta en la categoria de 0 a 58 colaboradores, es decir 2,3 UF para el Plan
Esencial que es planteado en el presupuesto, con un UF ajustada en $34.823 pesos.
Calendario de Inversiones
Una vez presentado la planificacion de egresos relacionados a Tl, se desglosan el
calendario de egresos especifico de los activos depreciables:
TABLA 8: Calendario de compra de activos depreciables
ndrid cmprd civsdprcib s
Ac iv 6
De topintel 0 23 110
Monitor am n 11 0 131 14 1
amara 32 40 32 34 3 22
ote 00 21 0 3211 3 3312
Server 1010
2 10 21 00 003
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No fue necesario considerar aumentar las cantidades de articulos comprados por
tipo de activo, debido a que no esta dentro de los planes aumentar la cantidad de
colaboradores por lo menos hasta el ano 2029.

Posteriormente, se da paso al detalle del calculo para la estimacion de las
remuneraciones de los colaboradores. En el caso de los Profesores de Educacion
Fisica, Kinesiologo(a), Nutricionista, y ex deportistas se les pagara por subir una
cierta cantidad de videos a la plataforma, es por esto que solo se planific6 como un
servicio pagado mediante boleta de honorarios por el cumplimiento de este servicio,
a disimilitud del Contador, Ingeniero Civil Informatico, Secretario(a) Gerencial,
Community Manager, Administrador de Empresas y el Gerente General y duefio de
la empresa que contaran con un contrato de trabajo formal de plazo indefinido.

TABLA 9: Remuneraciones y tipo de contrato

Profesional Cantidad Tipo contrato emuneracion mensual o semestrg Remuneracion anual
Profesor(a) Ed. Fisica para cdpsulas 2 Cantidad de videos semestrales S 1.600.000 | S 3.200.000
Kinesiologo(a) para capsulas 1 Cantidad de videos semestrales S 800.000 | $ 1.600.000
Nutricionista para cdpsulas 1 Cantidad de videos semestrales S 800.000 | $ 1.600.000
Profesor Ed. Fisica personalizado 1 Contrato de trabajo indefinido S 976.478 | S 10.104.616
Ex deportista 1 1 Cantidad de videos semestrales S 800.000 | $ 1.600.000
Ex deportista 2 1 Cantidad de videos semestrales S 800.000 | $ 1.600.000
Community Manager 1 Contrato de trabajo indefinido S 750.000 | $ 8.400.000
Secretario(a) Gerencial 1 Contrato de trabajo indefinido S 750.000 | $ 8.400.000
Contador 1 Contrato de trabajo indefinido S 850.000 | $ 10.200.000
Ingeniero Civil Informatico 1 Contrato de trabajo indefinido S 1.350.000 | S 16.200.000
Administrador de empresas 1 Contrato de trabajo indefinido S 900.000 | $ 10.800.000
Gerente General 1 Contrato de trabajo indefinido S 2.000.000 | S 24.000.000
Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se presenta el desglose anual de remuneraciones proyectado al
2029:
TABLA 10: Proyeccion de remuneraciones
Remuneracion total
Profesional 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Profesor(a) Ed. Fisica para capsulas S 3.200.000 | S 3.360.000 | $ 3.528.000 | $ 3.704.400 | S 3.889.620 |S  4.084.101
Kinesiologo(a) para capsulas S 1.600.000 | $ 1.680.000 | S 1.764.000 | $ 1.852.200 | $ 1.944.810 | S 2.042.051
Nutricionista para capsulas S 1.600.000 | S 1.680.000 | $ 1.764.000 | § 1.852.200 | S  1.944.810| S 2.042.051
Profesor Ed. Fisica personalizado S 11.717.740 | S 12.303.627 | S 12.918.809 | S 13.564.749 | S 14.242.986 | S 14.955.136
Ex deportista 1 S 1.600.000 | $ 1.680.000 | S 1.764.000 | $ 1.852.200 | $ 1.944.810 | S 2.042.051
Ex deportista 2 S 1.600.000 | $ 1.680.000 | $ 1.764.000 | $ 1.852.200 | $ 1.944.810 | $ 2.042.051
Community Manager S 8.400.000 | S 8.820.000 | S 9.261.000 | S 9.724.050 | S 10.210.253 | S 10.720.765
Secretario(a) Gerencial S 8.400.000 | S 8.820.000 | $ 9.261.000 | S 9.724.050 | S 10.210.253 | $ 10.720.765
Contador S 10.200.000 | S 10.710.000 | S 11.245.500 | S 11.807.775|S 12.398.164 | S 13.018.072
Ingeniero Civil Informatico S 16.200.000 | $ 17.010.000 | S 17.860.500 | S 18.753.525|$ 19.691.201 | S 20.675.761
Administrador de empresas S 10.800.000 | $ 11.340.000 | S 11.907.000 | S 12.502.350 | S 13.127.468 | S 13.783.841
Gerente General S 24.000.000 | S 25.200.000 | $ 26.460.000 | S 27.783.000 | $ 29.172.150 | $ 30.630.758
Totales S 99.317.740 | S 104.283.627 | S 109.497.809 | S 114.972.699 [ $ 120.721.334 | S 126.757.401
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Por ultimo, los profesores personalizados contaran con un contrato de trabajo
especial que modifica su remuneracién en funcion de la cantidad de asesorias que
realiza mensualmente, para esto se utilizo el supuesto de que un profesor particular
de Educacién fisica en un gimnasio es capaz de asesorar como minimo a 9
personas durante una jornada laboral dedicandole 1 hora a cada uno, cuando la
realidad dice todo lo contrario y un profesor en un gimnasio es capaz asesorar de 5
a 10 personas en un manana hasta el mediodia, pero de esta manera no estaremos
subestimando el analisis, por otro parte, de manera online se proyecta multiplicar
exponencialmente esta cifra debido a la facilidad, rapidez y sencillez de ayudar a
alguien unica y exclusivamente con la tarea de organizar y monitorear el trabajo
realizado por los deportistas mediante el acceso a las capsulas de video, para esto
ellos deberan planificar que tipo y en qué orden deberan ser vistas las clases a partir
de las caracteristicas particulares de cada deportista. Para este calculo se proyecto
una cantidad diaria de 14 asesorados a partir de los estudios econdmicos de oferta
y demanda, donde la cantidad de asesorias planificadas para el 2024 son de 4.986
para los tres planes diferentes en total.

Por ultimo, se presenta un resumen de la proyeccion de egresos agrupado por tipo:

TABLA 11: Desglose costos operacionales

Costos Operacionales

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Desarrollo TI

2.616.770

7.809.100

1.419.200

9.025.071

1.419.200

1.419.200

9.586.061

Marketing

2.100.000

8.400.000

13.330.800

15.330.420

17.629.983

ERP

961.115

$
$ 10.080.000
$ 961.115

$
$  11.592.000
$ 961.115

961.115

961.115

961.115

Remuneraciones

4.050.000

99.318.134

S 104.284.041

S 109.498.243

114.973.155

120.721.813

126.757.903

Total

w | |n|n|un

8.766.770

116.488.349

S 116.744.356

$ 131.076.429

$
$
$
$
$

130.684.270

138.432.548

w|Wn|WnWnwn

154.935.062

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta tabla, es posible concluir que el capital de trabajo necesario para el
segundo semestre del aino 2023 es de $8.766.770 pesos para iniciar la operacion,
es decir el desarrollo web, la aplicacion y una estimacion de pago al Ingeniero Civil
Informatico por tres meses de trabajo desarrollando todo lo necesario para poner en
marcha esta operacién, para el ano siguiente totalizar una cifra de egresos en
$116.488.349 pesos.

Como era de esperar, por la naturaleza de este proyecto al estar enfocado en una
plataforma digital que entregue un servicio streaming, evadiendo todos los costos
que hacen referencia al posicionamiento fisico de un servicio, la partida mas
representativa dentro del total de egresos corresponde a las remuneraciones, que
es de vital importancia mantenerlas en un precio competitivo en el mercado para
poder atraer buenos profesionales en cada area requerida.
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Analisis del Sistema de Comercializacion

Luego de haber revisado y recopilado la informacion necesaria para poder definir el
segmento objetivo al cual el proyecto enfocara su planificacion, el que se encuentra
determinado conjuntamente tanto por aquellos con un nivel de diversidad funcional
leve y aquellos que no cuentan con ninguna condicionante de salud, esto
principalmente por la complejidad que requiere analizar las diferentes
ramificaciones y condiciones con las que cuenta cada persona en funciéon de su
patologia, por lo que la aplicacion no busca transformarse en una solucion para
todos, sino mas bien, acercar a este segmento de la poblaciéon que actualmente no
cuenta con un servicio que fomente el deporte y la vida saludable, haciendo posible
el aumento de las iniciativas de este caracter para que mas adelante este proyecto
se transforme en la base de una sociedad socialmente mas comprometida con las
necesidades de todos los grupos incluidas las minorias fomentando las plataformas
digitales. A continuacion, se da comienzo al analisis del sistema de comercializacion
y su respectiva estrategia para llevar a cabo el servicio.

Marketing Estratégico
Segmento

Para la definicion final del segmento objetivo se realizé un analisis en funcidon de
tres variables, la geografica; la psicografica y la del nivel de diversidad funcional. Se
detallan a continuacion:

e Variable geografica: Se define en este proyecto un enfoque geografico en la
Region de Valparaiso debido principalmente al hecho de ser la segunda
region del pais con mayor poblacion adulta, lo que se podria traducir en una
mayor posibilidad de generar suscriptores apuntando directamente en un
sector que es de esperar que reciba un sueldo, por lo que podria pagar este
servicio.

o Variable psicografica: Se define esta variable para todas aquellas personas
que busquen orientacion y capacitacion en el deporte, de tal forma que
puedan generar un habito deportivo en sus vidas o si ya existe, seguir
desarrollandolo.

e Variable del nivel de diversidad funcional: Se define la variable para todas
aquellas personas que se encuentren en un nivel leve a moderado
categorizado segun la ENDISC 2015 y adicionalmente los que no posean
ningun nivel de diversidad funcional.

59



Estrategia

El proyecto basara su estrategia en el liderazgo en costos. Escoger este tipo de
estrategia por sobre una de diferenciacién nace desde dos ideas principalmente, la
primera de ellas es la ventaja que entrega la ubicuidad al trabajar con aplicaciones,
lo que en un futuro se podria traducir en la expansion del proyecto a nivel nacional
en el mediano plazo y en el largo plazo evaluarlo a nivel internacional, todo esto
bajo la viabilidad econdmica que presenten ambas alternativas. La ubicuidad de una
aplicacion permite acceder a una red de usuarios potenciales mucho mayor que la
que puede alcanzar una alternativa que requiera de un posicionamiento fisico
determinado, esto adicionado a la inversidon de capital necesaria que requiere un
centro deportivo obliga a los mismos a tener que cobrar muchas veces altas sumas
de dinero para la inscripcién dentro del recinto deportivo.

La segunda variable que determino la escoger una estrategia de liderazgo en costos
es el profundo analisis realizado por la diferenciacion que busca entregar este
servicio, que es poder integrar en una sola plataforma las necesidades deportivas
de aquellos con y sin problemas de movilidad reducida de algun tipo. Si bien
actualmente no existen aplicaciones que permitan integrar ambas necesidades en
una sola plataforma, nada puede asegurar que en el corto o mediano plazo surjan
nuevas iniciativas que busquen crear soluciones vanguardistas utilizando
herramientas digitales para acercar y unificar a la poblacién, es por esto que si bien
el proyecto presenta un elemento diferenciador importante, es uno temporal, a tal
punto en el que uno de los objetivos estratégicos del proyecto es transformase en
un punto de apoyo que permita fomentar e impulsar en el largo plazo la creacion de
mas aplicaciones que permitan crear un ecosistema digital deportivo integral y las
personas puedan escoger entre diferentes alternativas; es por esto que aferrarse a
una estrategia de diferenciacion temporal no permitiria estrechar fielmente un
vinculo con los usuarios que accedan a la plataforma, de esta manera se busca no
solo captar usuarios, sino también, retenerlos.

Por otro lado, si bien la estrategia medular es el liderazgo en costos esto no implica
gue no se deba aprovechar ni describir la estrategia de diferenciacion temporal que
posee el servicio, el cual estd enfocado en la creacion de capsulas de video
orientadas a cada necesidad especifica de los usuarios y el segmento de clientes
anteriormente descrito, en ese sentido las capsulas tendra este enfoque
diferenciador por areas de trabajo; fithness y bodybuilding; preparaciéon atlética
deportiva; rehabilitacion funcional; y salud y bienestar, ademas de estar
subdivididas por nivel y condicion fisica; principiante; intermedia y avanzada.
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Ventaja competitiva

La ventaja competitiva inicial del proyecto se encuentra en el elemento diferenciador
temporal, y es debido al enfoque social que se le entrega al proyecto buscando
integrar diferentes condiciones y necesidades dentro de una sola plataforma, pero
para aprovechar esta ventaja competitiva temporal se entrelaza con la ventaja de la
ubicuidad del servicio y el bajo costo, de esta manera se busca entregar un servicio
lo mas personalizado posible y fidelizar a los usuarios gracias a la calidad del mismo.

Posicionamiento

La imagen de marca que se desea entregar a los clientes desde este servicio es
uno que permita observar esta iniciativa como una enfocada en la integracion social,
preparacion fisica y la educacién deportiva, donde sea posible crear una plataforma
digital que sirva de punto de apoyo para todos aquellos que no cuenten con el
conocimiento, las oportunidades, la informacion ni la motivacion para aprender de
la vida saludable y asimismo alcanzar un ecosistema de constante aprendizaje y
crecimiento personal.

Marketing Operativo
Producto y servicio

El servicio estara diferenciado a partir de las multiples categorias antes descritas,
donde el servicio de capsulas de video enfocadas para las categorias de fitness y
bodybuilding al igual que preparacion atlética deportiva seran diferentes en
contenido y enfoque a las publicadas dentro de las categorias de rehabilitacion
funcional y salud y bienestar.

Para las categorias de fitness y bodybuilding junto con preparacion atlética deportiva
se dispondran de clases de video realizadas por profesionales del deporte, en ese
sentido las capsulas seran protagonizadas tanto por profesores(as) de educacion
fisica, preparadores(as) fisicos(as) y ex deportistas de alto rendimiento de
disciplinas como atletismo y futbol. Ellos seran los encargados de capturar la
esencia del deporte que practicaron o practican y traspasar sus conocimientos de
la manera mas didactica posible. Si bien para algunos ejercicios o niveles superiores
sera necesario la utilizacion de material deportivo como mancuernas, barras,
bandas elasticas o cualquier elemento de ayuda para el area especifica del fitness,
es ahi donde se busca despertar la creatividad de las y los profesionales para
trabajar en conjunto y no crear un servicio que se vea truncando por la falta de
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material de los usuarios, sino mas bien, lograr atraer a las personas a realizar
deporte en casi cualquier lugar y momento del tiempo.

En el caso de las categorias de rehabilitacion funcional, salud y bienestar, el
enfoque del servicio a diferencia del anterior no esta en priorizar el desarrollo
muscular o la eficiencia en el deporte, sino que en fomentar la vida saludable y el
deporte para, es por eso que el principal objetivo para estas dos categorias es
desarrollar un habito deportivo en las personas y al mismo tiempo, facilitar el acceso
al deporte mediante técnicas y procedimientos enfocados en la salud deportiva. En
esta seccion es donde se incluyen las capsulas de video enfocadas en aquellas
personas que cuenten con algun nivel de movilidad o funcionalidad reducida, para
esto es estrictamente necesario contar con profesionales lo suficientemente
capaces de preparar capsulas de video que puedan ser ejecutadas por personas
gue no cuenten con todas sus facultades fisicas y posiblemente al igual que en la
seccion anterior, el material suficiente.

Por ultimo, para buscar esclarecer cualquier tipo de duda, la modalidad del servicio
en términos generales sera subir capsulas de video para cada area descrita y por
nivel de dificultad, donde los usuarios podran acceder al area que se suscriban de
forma ilimitada, la suscripcion sera mensual y los usuarios podran disponer de un
periodo de prueba por 30 dias con la libertad de acceso a cada una de las secciones
y niveles.

Precio

Existen diferentes alternativas para la politica de fijacidn de precios de acuerdo con
la metodologia de trabajo que se propone en el proyecto, el hecho de ser una
aplicacion que propone un servicio de streaming con videos con contenido educativo
y deportivo, y al mismo tiempo, cumplir el objetivo principal de articular el trabajo y
las actividades ejecutadas con cada uno de los profesionales al unisono, es decir,
donde cada uno de los profesores participara dentro de un objetivo y fin en comun
con el solicitante del servicio, por lo tanto se tomd la decision de postular dos
alternativas generales a las cuales se pueden acceder en el servicio, una de planes
por categoria y otra de planes personalizados para alinear el trabajo realizado en
los videos con el objetivo del solicitante y los diferentes profesionales y categorias
de clases.

En primer lugar, para ambas alternativas de precios se tomaron en consideracion
variables como los precios de la competencia, la estrategia de negocios y el marco
estratégico de la empresa, fue asi como se tomo la decision de buscar acercar a la
las personas a relacionar su vida diaria con el deporte, mas alla de un pasatiempo
esporadico, sino mas bien, como un estilo de vida y al mismo tiempo con la mision
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de acerca a las personas con diversidad funcional al deporte sin que el dinero sea
un factor determinante a la hora de poder pagar este servicio.

Es asi como en la primera alternativa se establecidé un cuadro de pago basado en
las diferentes categorias, para “Rehabilitacion funcional” y “Salud y bienestar” se
optd por fijar los precios mas bajos con relacién a los otros planes debido al fuerte
enfoque que se le quiere dar al proyecto, con relacion a la educacion deportiva y la
integracién. Por otro lado, la categoria “Fitness & Bodyboulding” es la que considera
los precios mas altos, pero también es la categoria que tendra la mayor cantidad de
profesores disponibles, es decir, variedades de metodologias de ensefianza.

Asimismo, al existir diferentes niveles tanto de dificultad en los ejercicios como
también en algunos casos la necesidad de utilizar articulos deportivos mas
especificos, los precios van en aumento.

Para esta primera alternativa es necesario detallar que no existira seguimiento de
ningun profesor en el trabajo realizado, es decir, el solicitante del servicio navegara
solo por las diferentes categorias; niveles; y clases de video disponibles en el
servicio de streaming

TABLA 12: Precios por servicios de video

Categorias Precios

Fitness & Bodyboulding S 9.990
Preparacidn atlética deportiva | S 8.990
Rehabilitacién funcional S 6.000
Salud y bienestar S 6.000

Fuente: Elaboracion propia

Para la segunda alternativa, nuevamente se vuelve a abrir el hilo de opciones con
respecto a los diferentes planes, para esto se pasa a detallar el servicio que entrega
cada uno de ellos:

e Plan personalizado A: Esta personalizacion esta enfocado en crear un plan
de trabajo para los deportistas quieran acceder a un servicio que mezcle
clases de “Fitness & Bodyboulding” con “Preparacion atlética deportiva”
mediante el trabajo colaborativo de un profesor(a) guia que realizara un
seguimiento diario o semanal en reuniones segun la necesidad misma, pero
con una comunicacion continua via correo electronico o Whatsapp. La
diferencia con la primera alternativa es que, si bien los solicitantes accederan
a los mismos tipos de videos, aquellos que paguen por un servicio
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personalizado no podran visualizar todos los videos de ambas categorias,
sino los que el profesor guia desbloquee para su pupilo.

e Plan personalizado B: Es casi exactamente igual al Plan personalizado A,
con la unica diferencia de que el acceso a videos estara enfocado en las
categorias de Rehabilitacion funcional y Salud y bienestar.

e Plan personalizado C: Es la misma situacion, con la particularidad de que en
este caso el deportista accedera a un plan de trabajo que involucra clases
disponibles en las cuatro categorias diferentes.

TABLA 13: Precios por planes personalizados

Planes Precio
Plan personalizado A 12990
Plan personalizado B 7990
Plan personalizado C 9990

Fuente: Elaboracion propia

De momento, no se considera necesario realizar una proyeccion de aumentos de
precios para ninguna de las dos alternativas generales ni subcategorias, por ende,
se espera lograr percibir utilidades en aumento los siguientes periodos sin
necesidad de subir el valor, sino captando mayor publico.

Canal de distribucion

El canal de distribucion es directo, ya que tienen un alcance unilateral entre
productos y consumidores que le otorga la intangibilidad del servicio que requiere
una comunicacion directa principalmente con aquellos que acceden a los planes
personalizados que generan un contacto directo entre profesores y clientes. Al
mismo tiempo el canal de distribucion es exclusivo en el caso de los planes
personalizados ya que dependen especificamente de las condiciones de personales
de cada deportista a nivel interno y externo (condiciones del lugar a practicar
actividad deportiva).
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Publicidad

La publicidad es una caracteristica muy importante del proyecto que se transforma
en un medio para alcanzar al cliente y finalmente cuantificar este designio
monetariamente a través del acercamiento hacia los clientes y comienzo de la
primera etapa del customer journey, para esto se planifico una estrategia enfocada
100% en canales digitales principalmente debido al alcance de personas que te es
posible acceder mediante la masividad del uso de dispositivos digitales como
smartphones, computadores, tablets, etc.

De manera complementaria, el objetivo de la publicidad es lograr captar un total de
En ese sentido, las plataformas que se utilizaran para generar la estrategia de
marketing del proyecto seran las del conglomerado Meta Plataforms y Youtube.

Analisis Organizacional

El enfoque de este proyecto esta totalmente dirigido en el trabajo colaborativo y la
interaccion entre las partes, por ende, la estructura organizacional de la empresa
que se busca conformar trabaja bajo la misma Iégica. Sumado a esto, como el
nombre mismo del proyecto de titulo lo dirige, este es un estudio de prefactibilidad
por lo tanto se planifica su partida desde cero y es fundamental trabajar con un
equipo de trabajo que sea multidisciplinario, por ende trabajaran diferentes
profesionales, pero al mismo tiempo se debe buscar optimizar cada tarea por lo
tanto el mismo equipo de trabajo no debe ser demasiado numeroso y de esta
manera reducir al maximo cualquier posible error entre de comunicacion y
coordinacién entre las partes con consecuencias negativas en la eficiencia del
trabajo.

Descripcién de cargos

Gerente General

Es el lider y creador del proyecto, encargado de coordinar y centralizar la
informacion de todas las partes que integran a la empresa, tomar decisiones
estratégicas y planificar objetivos en el corto, mediano y largo plazo con sus
respectivas tareas a realizar para cumplir dichos objetivos. Principal encargado de
otorgar valor a la empresa mediante sus decisiones.

e Profesion: Ingeniero Comercial

e Perfil: Profesional de las ciencias de la administracion con conocimientos en
la planificacion, evaluacion y desarrollo y control de proyectos con
conocimientos técnicos en el area financiera y estratégica. Capacidad de
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liderar grupos multidisciplinarios, resolutivo en los conflictos y agil en la
resolucion de problemas complejos.
e Remuneracion: $2.000.000 mensuales brutos

Contador Auditor

Es el encargado de controlar los flujos de caja, la tributacién de la empresa, ordenar
la contabilidad y las finanzas en general. Debera analizar los estados financieros de
la compafia y entregar informacion recopilada directamente al Gerente General,
como también analizar y proyectar informes mensuales consolidados de los flujos
de las diferentes areas de la compaiia.

e Profesion: Contador(a) Auditor(a)

e Perfil: Profesional del area administrativa con conocimientos en finanzas vy
contabilidad. Debe contar con habilidades de liderazgo y estrategia, trabajo
en equipo y resolucion de problemas complejos.

e Experiencia laboral: Minimo 2 anos en el rubro

e Funciones: Traducir la estrategia de la empresa en el area financiera.
Analizar y proyectar los informes de Estado Financiero mensual para el
Gerente General y garantizar el cumplimiento de las obligaciones con
colaboradores, clientes, proveedores y obligaciones tributarias.

e Remuneracion: $850.000

Ingeniero Civil Informatico

Es aquel que desarrollara la arquitectura de la aplicacién y la plataforma web, dara
soporte técnico a las mismas y manejara la base de datos del proyecto que contara
con informacioén de clientes y partners comerciales. Sera aquel que debera asegurar
el correcto funcionamiento de un proyecto totalmente online.

e Profesion: Ingeniero(a) Civil Informatico

e Perfil: Profesional del area informatica con conocimientos de matematica,
estructura de datos, cloud y desarrollo de Tl. Debera contar con habilidades
de capacidad analitica, resolucion de problemas complejos, trabajo en
equipo y comunicacion oral efectiva.

e Experiencia: Minimo 2 anos en el rubro.

e Funciones: Otorgar la eficiencia necesaria que requiere un proyecto que
sostiene completamente en la nube y ser capaz de siempre de mantenerlo
en funcionamiento, ademas de darle soporte técnico tanto al sistema como a
los diferentes profesionales que también trabajaran mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, por lo que debera resolver dudas y realizar
capacitaciones para la utilizacion del sistema.

e Remuneracion: $1.350.000
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Secretaria Gerencial

Sera la persona que cumplira el rol de secretaria gerencial y RR.HH a la vez, para
esto sera necesario que tenga competencias relacionadas al uso de herramientas
digitales, comunicacion oral y escrita efectiva debido a que sera el conector entre
las diferentes divisiones del organigrama empresarial.

Profesion: Ingenieria en Recursos Humanos

Perfil: Profesional del area de recursos humanos con capacidad de liderazgo,
proactividad y empatia. Debe contar con conocimiento relacionados a leyes
laborales, manejo de plataformas Office y excelentes habilidades
comunicacionales.

Experiencia: Minimo 2 afos en el rubro.

Funciones: Manejo de plataforma Buk de Gestion de Personas, manejo de
bases de bases de datos en Excel de nivel basico, realizar procesos de
seleccion de persona, entregar resumen de informes de rendimientos del
personal.

Remuneracién: $700.000

Asistente administrativo

El cargo de Asistente Administrativo estara enfocado en generar una coordinacion
constante entre todos los profesores, tanto los encargados de realizar las capsulas
de video como los profesores personalizados. Sera aquel que debera administrar y
gestionar recursos en el dia a dia e interpretar la mision y vision de la compania
transmitida también por el Gerente General hacia el resto de los colaboradores.

Profesion: Ingenieria en Administracion de Empresas

Perfil: Profesional del area de las ciencias de la administracion, capaz de
gestionar recursos, manejar equipos multidisciplinarios, comprender las
necesidades en el corto, mediano y largo plazo de la compania en las
diferentes unidades de negocio de la empresa, a nivel operacional, financiero
y de gestion de personas.

Funciones: Coordinar el trabajo de cada uno de los profesores, coordinar el
traspaso de la informacion desde los profesores personalizados entendiendo
las necesidades que van surgiendo desde los asesorados para lograr
cubrirlas mediante los videos realizados por los profesores de capsulas,
supervisando y controlando ese traspaso de informacion. Coordinacién con
el o la Contadora y con Secretaria Gerencial para resolver problemas de
servicio al cliente, entre otras funciones administrativas generales.
Experiencia: Minimo 3 afos en el rubro y uno como administrador general.
Remuneracion: $900.000.
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Kinesidélogo(a)

Es el cargo que debera grabar contenido digital desde la perspectiva de esta rama
de la salud en especifico y que luego se vaya adaptando con base a las diversas
necesidades que vayan surgiendo a través de las clases personalizadas y la
constante comunicaciéon con los profesores.

Profesion: Kinesiélogo(a)

Perfil: Profesional del area de la salud con bastos conocimientos, que cuente
con habilidades de comunicacion oral y escrita, ademas de conocimientos
basicos de computacion nivel usuario.

Funciones: Grabar videos educativos para enfocados en ejercicios 0
explicaciones desde un punto de vista profesional de algun tema en
especifico, subirlos a la plataforma para posteriormente trabajar en paralelo
con los profesores personalizados y asistente administrativo para recibir
informacion de las necesidades que los distintos usuarios comienzan a
describir para comenzar a alinear en esa orientacion los videos.
Experiencia: Minimo 1 afo.

Remuneracion: $800.000 liquido. Sueldo varia segun la cantidad de videos
subidos.

Nutricionista

Este cargo cumplira las mismas funciones que el anteriormente descrito, con la
diferencia que estara enfocado en su respectiva area del conocimiento, debera
grabar contenido digital desde la perspectiva de esta rama de la salud en especifico
y que luego se vaya adaptando con base a las diversas necesidades que vayan
surgiendo a través de las clases personalizadas y la constante comunicacién con
los profesores.

Profesion: Nutricionista

Perfil: Profesional del area de la salud con bastos conocimientos, que cuente
con habilidades de comunicacion oral y escrita, ademas de conocimientos
basicos de computacién nivel usuario.

Funciones: Grabar videos educativos para enfocados en explicaciones
relacionadas a la alimentacion y la nutricion deportiva y saludable desde un
punto de vista profesional, subirlos a la plataforma para posteriormente
trabajar en paralelo con los profesores personalizados y asistente
administrativo para recibir informacion de las necesidades que los distintos
usuarios comienzan a describir para comenzar a alinear en esa orientacion
los videos.

Experiencia: Minimo 1 afo.

68



e Remuneracion: $800.000 liquido. Sueldo varia segun la cantidad de videos
subidos.

Ex deportistas

Este cargo cumplira las mismas funciones que el anteriormente descrito, con la
disimilitud que estara enfocado en su respectiva area del conocimiento, debera
grabar contenido digital desde la perspectiva deportiva profesional y que luego se
vaya adaptando con base en las diversas necesidades que vayan surgiendo a
través de las clases personalizadas y la constante comunicacion con los profesores.

e Profesion: Deportista profesional.

o Perfil: Deportista o ex deportista profesional que cuente con habilidades de
comunicacion oral y escrita, ademas de conocimientos basicos de
computacion nivel usuario.

e Funciones: Grabar videos educativos para enfocados en explicaciones
relacionadas a la alimentacion y la nutricion deportiva y saludable, ejercicios
y formas de entrenar desde la experiencia recopilada en la vida profesional,
subirlos a la plataforma para posteriormente trabajar en paralelo con los
profesores personalizados y asistente administrativo para recibir informacion
de las necesidades que los distintos usuarios comienzan a describir para
comenzar a alinear en esa orientacion los videos.

e Experiencia: Haber practicado deporte de manera profesional.

e Remuneracion: $800.000 liquido. Sueldo varia segun la cantidad de videos
subidos.

Profesores educacion fisica

Este cargo cumplira las mismas funciones que el anteriormente descrito, con la
desemejanza que debera ser analizado desde su respectiva area del conocimiento,
debera grabar contenido digital desde la perspectiva educativa de un profesional y
que luego se vaya adaptando con base a las diversas necesidades que vayan
surgiendo a través de las clases personalizadas y la constante comunicacion con
los profesores.

e Profesion: Profesor(a) Educacion Fisica.

o Perfil: Profesional del area del deporte y la salud con bastos conocimientos
que cuente con habilidades de comunicacion oral y escrita, ademas de
conocimientos basicos de computacion nivel usuario.

e Funciones: Grabar videos educativos para enfocados en explicaciones
relacionadas a la alimentacion y la nutricion deportiva y saludable, ejercicios
y formas de entrenar desde la experiencia recopilada en la vida profesional,
subirlos a la plataforma para posteriormente trabajar en paralelo con los
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profesores personalizados y asistente administrativo para recibir informacion
de las necesidades que los distintos usuarios comienzan a describir para
comenzar a alinear en esa orientacion los videos.

e Experiencia: Minimo 1 ano.

e Remuneracion: $800.000 liquido. Sueldo varia segun la cantidad de videos
subidos.

Profesor personalizado

Finalmente, para el cargo de profesores personalizados se deberan cumplir
requerimientos levemente diferentes, con relacion en primer lugar a los
conocimientos, es muy importante que sea un profesional que cuenta con diversos
conocimientos relacionados a las multiples areas del deporte, la salud, la movilidad
y la rehabilitacion, para esto sera necesario evaluar detenidamente el perfil
profesional del profesor.

e Profesion: Profesor(a) Educacion Fisica, deportista o ex deportista,
Kinesidlogo(a), Preparador(a) fisico(a) o carrera afin.

o Perfil: Profesional del area del deporte y la salud con bastos conocimientos
que cuente con habilidades de comunicacion oral y escrita, ademas de
conocimientos basicos de computacion nivel usuario. Debe ser un lider capaz
de gestionar equipos de trabajo.

e Funciones: Debera ser el profesor que asesore a cada usuario que decida
tomar clases personalizadas, debera comprender el perfil de cada uno de los
deportistas para poder orientarlo en la visualizacion que mas se ajuste con
sus necesidades, ademas en ciertos casos si asi lo desean las partes en
base a la accesibilidad y locacion, podran reunirse para una mejor
compresion de las diferentes necesidades del deportista asesorado si las
reuniones por teletrabajo no sean suficientes. Se debera analizar caso a
caso.

e EXxperiencia: Minimo 3 anos.

e Remuneracion: $976.478 liquido. Sueldo varia segun la cantidad de videos
subidos.
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A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para el proyecto:

ILUSTRACION 17: Organigrama

Gerente General

Ingeniero(a) Contador(a) Asistente Secretaria Community
Civil Informatico auditor administrativo Gerencial Manager

|

Profesores
capsulas

v i v

Profesores(as)

personalizados Ex deportista 1 Ex deportista 2

Profesores(as)

Ki iolog Nutricioni S
inesiologo(a) utricionista educacion fisica

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de las remuneraciones y sus proyecciones

Para el caso de las remuneraciones del profesor personalizado y los profesores que
graben capsulas de videos para la plataforma, establecieron formas especiales para
calcular sus respectivas remuneraciones, y estas seran con base en la cantidad de
alumnos asesorados y a la cantidad de videos subidos de forma semestral, es por
esto que a continuacion se desglosa el calculo para determinar una estimacion de
videos a realizar.
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En primer lugar, en el caso de los profesores que realizan videos se utilizé el
supuesto de que la meta sera alcanzar cierta cantidad de videos de forma semestral,
para esto se utilizé6 el supuesto de que para los primeros dos semestres de
operacion se desea alcanzar una meta de 10 videos por cada profesor (6 profesores
de capsulas en total) donde se ira aumentando en dos videos de forma semestral.
Cabe destacar que se estan planteando 30 videos en total por categoria y nivel, es
decir, a lo menos una clase completa mensual con una mirada transversal de las
diferentes disciplinas en las que se especializa cada profesional.

A continuacion, se presenta un desglose que detalla las cantidades y los supuestos
para este primer escenario:

TABLA 14: Proyeccion de videos a realizar

Proyeccion cantidad de videos

2024

2025

2026

2027

2028

2029

S1

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

Fitness

30

30

42

42

54

54

72

72

90

90

102

102

Prep. Atlética

30

30

42

42

54

54

72

72

90

90

102

102

Rehabilitacion

30

30

42

42

54

54

72

72

90

90

102

102

S&B

30

30

42

42

54

54

72

72

90

90

102

102

Total

120

120

168

168

216

216

288

288

360

360

408

408

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 15: Cantidad semestral de videos por profesor

2024

2025

2026

2027

2028

2029

S2

S1

S2

S1

S2

S1

S2

# videos por cada semestre

12

12

15

15

17

17

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 16: Cantidad de videos y remuneracion de profesores

Desglose sueldo profesores capsulas Cantidado $
Cantidad de videos por semestre 2024 5
Cantidad de videos por semestre 2025 7
Cantidad de videos por semestre 2026 9
Cantidad de videos por semestre 2027 12
Cantidad de videos por semestre 2028 15
Cantidad de videos por semestre 2029 17
Sueldo por contrato cantidad videos S 800.000

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en el caso de las clases realizadas por los profesores personalizados,
se resolvio de la siguiente manera, en primer lugar como se utilizo el supuesto de
que la demanda de usuarios se va a distribuir de manera uniforme en cada uno de
los servicios entregados en la aplicacion, si se totaliza la cantidad de usuarios que
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accederan a cada uno de los planes personalizados se alcance la cifra total de 4.288
usuarios en el primer afno, lo que permitié calcular un sueldo con base en esta
cantidad de asesorados y al mismo tiempo como un porcentaje de pago a partir del
precio pagado por el servicio, es asi como se resolvié presupuestar un pago de
$2.350 pesos por cada uno de los asesorados de manera mensual, considerando
que cada una de estas clases no deberia tomar mas de 30 minutos en las que se
orientara en que orden y que tipo de videos debera ver el asesorado. Como dato
referencial, el precio pagado al profesor representa el 24% del precio pagado por el
usuario en promedio, recordando que el Plan Personalizado A tiene un precio de
$11.990, el Plan Personalizado B un precio de $7.990 pesos y el Plan Personalizado
C un precio de $9.990 pesos.

A continuacioén, una tabla que resume el calculo de este escenario planteado:

TABLA 17: Calculo de remuneracion profesor personalizado

Desglose sueldo profesor personalizado Cantidado $
Cantidad asesorias al afio 4986
Cantidad de asesorias al mes 416
Cantidad de asesorias al dia 14
Pago por asesoria S 2.350
Sueldo anual S 11.717.740
Sueldo mensual S 976.478

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, cada uno de estos escenarios particulares se calcul6 utilizando la
proyeccion de clientes estimada y que se detalla en el apartado de ingresos
operacionales.

73



7.5 Estudio Financiero

Determinacion de la tasa de descuento

La tasa de descuento es aquella que se define como la tasa minima exigida al
capital, es conocida por ser una “tasa de costo de oportunidad”, ya que es
equivalente al porcentaje de inversion que obtendria en un proyecto de riesgos
homogéneos. Para la determinacion de la tasa de descuento se utilizé un criterio
cualitativo con el objetivo de fijar metas realistas. Para poder determinarlo fue
necesario respaldarse en la siguiente tabla:

TABLA 18: Prima por riesgo

Nivel de riesgo Prima por riesgo Ejemplos
Desarrollo de nuevos productos

Alto Sobre 20% Proyectos que usan conceptos muy novedosos
Contratos internacionales

Proyecto algo fuera del giro de la empresa
Mediano Entre 10% y 20% [Procesos nuevos que no han sido
completamente investigados

Incremento de la capacidad de produccidn

Implementacién de una nueva tecnologia

Promedio Entre 5% y 10% |conocida
Proyectos con informacién de mercado
incompleta
Mejoramiento de la productividad
Bajo Entre 1% y 5% |Expansiones en un mercado en donde es lidery

lo conoce bien

Reduccidn de costos
Proyectos relativos de seguridad

Muy bajo Entre 0%y 1%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Johana Moya, Profesora UTSM, Evaluacion de proyectos

Finalmente, utilizando la tabla anterior es posible estimar una tasa que se encuentre
en un nivel de riesgo mediano, esto por el hecho de ser un proyecto con muchas
caracteristicas que lo hacen una nueva alternativa en el mercado que aun no se ha
explotado. Para determinar entonces la tasa de descuento se utilizara la siguiente
formula que no considera el riesgo sistematico de la industria por el hecho de que
no existen empresas que coticen en la bolsa de Chile y que permitan estimar una
tasa de descuento con mayor precision, de esta manera, gracias a la tasa de
descuento mas adelante en el capitulo se utilizara para traer a valor presente los
flujos de efectivo proyectados al ano 2029.
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ILUSTRACION 18: Tasa de descuento

Tasa de Descuento = Tasa Libre de Riesgo + Prima por Riesgo

Fuente: Elaboracion propia

La tasa libre de riesgo corresponde a la tasa de bonos del estado en pesos, que es
la tasa promedio ponderada proveniente de las transacciones efectuadas
diariamente de los instrumentos de referencia en pesos, emitidos por el Banco
Central de Chile y/o la Tesoreria General de la Republica de Chile, en ese marco,
al 9 de septiembre de 2022 la tasa de interés de los bonos del estado a cinco afos
es de 7,51%.

Con respecto a la prima por riesgo, esta es evaluada en funcion de los riesgos
intrinsecos del proyecto, es decir, aquellas incertidumbres por la naturaleza misma
de este negocio que finalmente terminan afectandolo directamente, es por esto por
lo que se estimé en un 10%, lo que permite estimar el calculo de la tasa de
descuento mediante la formula presentada en un 17,51%.

Criterio utilizado para determinar el horizonte de evaluacién

La manera de determinar el horizonte de evaluacion del proyecto es tratar de
repasar cada uno de los aspectos estudiados y analizados que se hayan evaluado
en la planificacion de este proyecto, si bien no se pretende volver a repasar cada
uno de los puntos en este apartado, lo que se trata de exponer es que para estimar
un horizonte de evaluacion hay que buscar alinear lo mas posible el proyecto a la
realidad del mercado laboral. Para fijar este horizonte sera necesario también
sustentar el analisis ciertos criterios que se desglosan a continuacion:

TABLA 19: Horizonte de evaluacion

Clases Horizonte Ejemplos
Volatil 1 a 3 afos Proyectos tecnoldgicos o inmobiliarios
Estable 5a 10 anos Caracteristicas de mercado, producto, demandas estables
Otros 10 a 20 aios Mineras y vifias
Infinitos "Infinito" Carreteras, hospitales

Fuente: Elaboracion propia con datos de Johana Moya, Profesora UTSM, Evaluacion de proyectos

Finalmente, después de haber repasado cada uno de los aspectos y dimensiones
del proyecto, es decir; econdmicos; de desarrollo tecnoldgico; de oferta y demanda,
entre otros. Se opto por determinar el horizonte de evaluacion en seis afios debido
principalmente a los elevados costos que involucran las remuneraciones, ademas
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se optd por seis anos y no cinco debido al calendario de reinversiones que se detalla
mas adelante.

Calendario de monto de Inversiones

De la tabla que viene a continuacion se desprende el calendario de montos de
inversiones de activos depreciables, para detallar la informacidén que se registra a
en la tabla se extiende la siguiente explicacion, la planificacion del proyecto estipula
comenzar inicios del segundo semestre de 2023, para esto es necesario comprar
todo el material necesario a equipos que se evaluaron con una depreciacion
acelerada de tres anos, como estos articulos son presupuestados a fines de 2023 y
las camaras y notebooks con la misma consideracién de deprecacion acelerada de
tres afos son comprados a principios del ano 2024, el calendario de inversiones se
ajusta a reinvertir en todos los equipos al mismo tiempo en el afio 2026 y 2029.

TABLA 20: Calendario de compra de activos depreciables

Calendario de compra de activos depreciables

Activo

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Desktop intel

769.990

923.988

923.988

Monitor samsung

119.990

131.989

131.989

Camaras

3.299.940

3.299.940

3.299.940

Notebooks

2.919.960

2.919.960

2.919.960

Server

w

1.705.190

Total

2.595.170

1
wnununmnnmninminm

6.219.900

1
wnnununmvnmninmim

s
S
s
s
S
s

7.275.877

nmnunnmnnminmninm

1 1 1 1 1
wnununmninmninm

1 1 1
wnnununmvnminmiom

7.275.877

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de ingresos

Con respecto a los ingresos, para realizar su proyeccion sera necesario multiplicar
la brecha de la demanda que se obtuvo con el precio de cada uno de los servicios
que se ofrecen en el proyecto, recordando que la justificacion de los ingresos se
fundamenta por el supuesto de distribucion uniforme en cada uno de los servicios.

En primer lugar, se presenta la proyeccion de clientes que se estimo en el estudio
economico desglosados por servicios para luego detallar la proyeccion de ingresos
durante los seis anos de horizonte de evaluacion:
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TABLA 21: Proyeccion de clientes

Proyeccion de clientes

Precio Distribucion % 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fitness S 9.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Prep. Atlética | S 8.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Rehabilitacion | S 6.000 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
S&B S 6.000 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Plan A S 11.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Plan B S 7.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Plan C S 9.990 14% 1662 1911 2198 2528 2907 3343 3845
Total 100% 11635 13380 15387 17695 20349 23401 26912

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 22: Proyeccion de ingresos segun servicio

Ingreso
Tipo de ingreso 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Fitness S 16.604.287 | S 19.094.930 | $ 21.959.170 | S 25.253.045|S 29.041.002 | $ 33.397.152
Prep. Atlética S 14.942.196 |$ 17.183.526 |S 19.761.055|S 22.725.213 |$ 26.133.995 | S 30.054.094
Rehabilitacion $ 9.972545|$ 11.468.427 |S 13.188.691 |S 15.166.994 |S 17.442.043 |$ 20.058.350
S&B S 9.972.545|S 11.468.427 |S 13.188.691 |S 15.166.994 |S 17.442.043 |$ 20.058.350
Plan A S 19.928.469 |$ 22.917.739|S 26.355.400 | S 30.308.710 | S 34.855.017 | $ 40.083.269
Plan B $ 13.280.106 | $ 15.272.121|S 17.562.940 |S 20.197.381 | S 23.226.988 |$ 26.711.036
Plan C S 16.604.287 | S 19.094.930 | S 21.959.170 | S 25.253.045|S 29.041.002 | $ 33.397.152
Total $ 101.304.435|$ 116.500.100 | $ 133.975.115|S 154.071.382 | S 177.182.090 | $ 203.759.403
Fuente: Elaboracion propia
TABLA 23: Proyeccion de ingresos operacionales
Aio 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Periodo 1 2 3 4 5 6

Ingresos Operacionales

S 101.304.435

$ 116.500.100

$ 133.975.115

S 154.071.382

S 177.182.090

S 203.759.403

Calendario de monto de egresos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el calendario de montos de egresos se busca detallar de manera
mas precisa considerando definitivamente el capital de trabajo necesario para la
etapa inicial y de desarrollo de primitivo de toda esta planificacion desarrollada para
el proyecto, considerando aspectos de marketing, desarrollo informatico y el sueldo
del Ingeniero Civil Informatico, todo esto durante tres meses.
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TABLA 24: Calendario de egresos

Resumen Egresos

2023
9.216.770

2024 2025 2026 2027 2028
I 3B 3E -
109.498.243 | $ 114.973.155 | $ 120.721.813 | $ 126.757.903
9.986.186 | $ 2.380.315 | $ 2.380.315 | $ 10.547.176
11.592.000 | $ 13.330.800 | $ 15.330.420 | S 17.629.983

131.076.429 | $ 130.684.270 | § 138.432.548 | $ 154.935.062

2029

Capital de trabajo

Remuneraciones totales

Software y egresos por desarrollo web
Marketing

104.284.041
2.380.315
10.080.000
116.744.356

99.318.134
8.770.215
8.400.000

116.488.349

v [ [ [ [
v [ [ [ [
v [ [ [ [
W [ [ [ [

Total 9.216.770

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion

Para calcular la depreciacion se estimé como se menciond con anterioridad una
acelerada de tres anos para todos los equipos debido a que, se pretende renovar la
gran mayoria de las herramientas tecnoldgicas que dan vida al proyecto, ademas
de esta manera se aprovecharan los beneficios tributarios de la depreciacion
acelerada.

TABLA 25: Depreciacion

Depreciacion
2024 2025 2026 2027 2028 2029
1 2 3 4 5 6
Desktop intel S 256.663 | S 256.663 | § 256.663 | $ 256.663 | S 256.663 | S 256.663
Monitor samsung | $ 39.997 | S 39.997 | S 39.997 | $ 39.997 | $ 39.997 | $ 39.997
Camaras S 1.099.980 | S 1.099.980 | S 1.099.980 | S 1.099.980 | $ 1.099.980 | S 1.099.980
Notebooks S 973.320| S 973.320| S 973.320| S 973.320| S 973.320 | $ 973.320
Total S 2.369.960 | S 2.369.960 | S  2.369.960 | $ 2.369.960 | S 2.369.960 | S 2.369.960

Fuente: Elaboracion propia

Venta de Activos

Con respecto a la venta de activos, al ser un proyecto enfocado netamente en el
teletrabajo, se optd por decidir vender para reinvertir en la gran mayoria de los
equipos, esta es una forma de asegurar que siempre cada uno de los colaboradores
contara con equipos de calidad para poder desempenfar sin ningun problema sus
labores. Para esto, fue necesario basarse en los siguientes supuestos, las camaras
profesionales se venderan en $300.000 pesos cada una y los notebooks en
$400.000 pesos cada uno, debido a que aun seria de esperar que estos equipos
cuenten con mucha mas vida util operativa que tres anos.
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TABLA 26: Calendario de venta de activos depreciables

Calendario de venta de activos depreciables

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Desktop intel S -1s - 400.000

Monitor samsung 70.000

Camaras S -1s 1.800.000

Notebooks 1.600.000
Total S -1s 3.870.000 | $ -1S

450.000
80.000
2.000.000
1.800.000
4.330.000

R 2
-

' ' '
W |nWnlniun
'

w ||| n

Fuente: Elaboracion propia

Flujo de Caja Proyecto Puro

Para dar inicio la ultima etapa del estudio econdmico se presentaran las
proyecciones de los flujos de caja, en primer lugar, aquel que esta presupuestado
exclusivamente con capital propio bajo el horizonte de evaluacion determinado en
seis anos. Si bien el horizonte de evaluacion son seis anos, es necesario calcular
un valor de desecho del proyecto, por lo tanto, la proyeccion sera de caracter
perpetuo entendiendo que el objetivo y el estudio se realizé para que la durabilidad
del proyecto fuese mucho mayor que los seis anos de horizonte. Luego de la
explicacion, este valor de desecho calculado como el valor presente del flujo neto
del ultimo periodo definido al mismo tiempo mediante la tasa de descuento exigida
por los inversionistas aplicada al 17,51%, proyecta un valor de desecho al sexto
periodo de $28.267.783 pesos.
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TABLA 27: Flujo de Caja Proyecto Puro

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0 1 2 3 4 5 6

Ingresos Operacionales S 101.307.841 $ 116.504.017 $ 133.979.620 S 154.076.563 S 177.188.047 S 203.766.254
Reumuneraciones S 4.050.000 S 99.318.134 $ 104.284.041 $§ 109.498.243 S 114.973.155 S 120.721.813 $ 126.757.903
Costos Operacionales S 17.170.215 $ 12.460.315 $ 21.578.186 §$ 15.711.115 §$ 17.710.735 § 28.177.159
Utilidad Operacional S -15.180.508 $ -240.339 §$ 2.903.191 S 23.392.293 $ 38.755.499 $ 48.831.192
Depreciacion S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960
Interés crédito CP S S S $ S $

Interés crédito LP S - S - S - S - S - S

Pérdida ejercicio anterior S 12.266.770 $ 34.557.158 S 40.510.737 S 42.244.066 S 25.961.653 §$ -
Venta de activo S - S - S 3.870.000 S - S - S 4.330.000
Valor libro S 4.739.920 S 3.343.280 S 6.136.560 S 4.739.920 S 3.343.280 S 6.136.560
Utilidad antes de impuestos S -34.557.158 $ -40.510.737 S -42.244.066 S -25.961.653 S 7.080.606 $ 44.654.672
Impuestos S - S - S - S - S 1.770.152 S 11.163.668
Utilidad después de impuestos S -34.557.158 $ -40.510.737 $ -42.244.066 S -25.961.653 $ 5.310.455 $ 33.491.004
Depreciacion S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960
Pérdida del ejercicio anterior S 12.266.770 S 34.557.158 S 40.510.737 S 42.244.066 S 25.961.653 $ -
Valor libro S 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560 $ 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560
Amortizacién crédito CP S - S - S - S - S - S -
Amortizacidn crédito LP S - S S - S - S - S

Recuperacidn capital de trabajo S - S S - S - S - S -
Valor de desecho S - S - S - S - S - S 28.267.783
Flujo de caja antes de inversion S -15.180.508 $ -240.339 §$ 6.773.191 S 23.392.293 §$ 36.985.348 $ 41.997.524
Inversion activos depreciables S 2.595.170 S 6.219.900 S S 7.897.867 S S S 8.780.053
Inversion activos no depreciables S 2.121.600 S S S S - S

Capital de trabajo S 3.500.000 S - S - S - S - S - S -
Flujo de caja antes de financiamiento $ -12.266.770 $ -21.400.408 $ -240.339 $§ -1.124.676 S 23.392.293 $ 36.985.348 S 33.217.471
Crédito CP S - S - S - S - S - S - S -
Crédito LP $ - S - $ - $ - S - S - S -
Flujo de caja neto S -12.266.770 $ -21.400.408 $ -240.339 $ -1.124.676 $ 23.392.293 S 36.985.348 S 33.217.471
Flujo de caja acumulado S -12.266.770 S -33.667.178 S -33.907.517 S -35.032.193 S -11.639.900 S 25.345.448 §$ 58.562.919
Valor presente S -12.266.770 S -28.650.479 § -28.855.005 S -29.812.095 S -9.905.455 S 21.568.758 S 49.836.541

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los resultados del flujo de caja puro es importante destacar que desde el
tercer periodo se comienza a obtener utilidad de la operacién y desde el cuarto
periodo el flujo de caja neto se vuelve positivo, la diferencia recae en que el flujo de
caja acumulado se mantiene negativo hasta el cuarto periodo de ejercicio
proyectado.

Indicadores Financieros para el Proyecto Puro

Los indicadores financieros permiten dar un cierre profesional a la planificacion de
la implementacion de este proyecto, donde finalmente recordando la tasa de
descuento exigida por los inversionistas de un 17,51%, lo que genera un VAN de
$8.548.125 pesos y una TIR del 25%, aproximadamente ocho puntos porcentuales
por sobre la tasa de descuento. Todo esto considerando bajo un escenario en el
cual la estructura de precios se mantiene exactamente igual durante toda la
operacion.
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Flujo de Caja del Proyecto Financiado

En primer lugar, para generar el flujo de caja del proyecto financiado se necesario
detallar el cuadro de amortizacion de la deuda por el capital que se presupuesta
solicitar, esto debido al hecho de que los primeros afios dentro del horizonte de
evaluacion del proyecto son los mas complejos de sobrellevar, por ende, se
considero adecuado la inclusiéon de dos créditos bancarios en aquellos anos donde
se elevan los costos operacionales especialmente por compra de equipos, de esta
manera se genera un contrapeso por el beneficio que se incurre en términos
monetarios al momento de ingresar dinero.

A continuacién, se desglosa el cuadro resumen de ambos créditos de consumo
simulados en el Banco de Chile, el primero por un monto de $15.000.000 de pesos
y el segundo por $3.654.978 pesos, lo que representa el 70% y el 50% del flujo de
caja de cada ano respectivamente segun se solicita.

A continuacion, se presentan los resumenes de cada crédito.

TABLA 28: Opciones crediticias simuladas

Monto simulado | Valor cuota CAE Tasa interes mensual | Gastos asociados Seguros Monto bruto crédito | Costo total
S 15.000.000 | $ 811.812 26,48% 1,96% S 243.643 | $ 124.949 | S 15.368.592 | $ 19.483.479
S 3.654.978 | § 205.260 30% 2% S 59.392 | S 31971 | $ 3.746.341 | S 4.926.238

Fuente: Banco de Chile

Y, por ultimo, el cuadro de amortizaciéon de la deuda:

TABLA 29: Cuadro de amortizacion de la deuda

Periodo Interés Amortizacion Cuota Capital
2024 $4.582.514 | S 5.159.230 | $9.741.744 | $19.483.479
2025 $2.291.256 | S 7.450.488 | $9.741.744 | S 9.741.735
2026 $1.347.819 | S 1.115.301 IIVS 2.463.120 | S 4.926.238
2027 S 579.325| S 1.883.795| $2.463.120 | S 2.463.118

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se presenta el flujo de caja del proyecto que financiado mediante dos
creditos de largo plazo:

81



TABLA 30: Flujo de Caja Proyecto Financiado

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0 1 2 3 4 5 6

Ingresos Operacionales S 101.307.841 $ 116.504.017 $ 133.979.620 S 154.076.563 S 177.188.047 S 203.766.254
Reumuneraciones S 4.050.000 S 99.318.134 S 104.284.041 $ 109.498.243 S 114.973.155 S 120.721.813 §$ 126.757.903
Costos Operacionales S 17.170.215 S 12.460.315 S  21.578.186 S 15.711.115 S 17.710.735 S 28.177.159
Utilidad Operacional S -15.180.508 $ -240.339 $ 2.903.191 $ 23.392.293 S 38.755.499 S 48.831.192
Depreciacion S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960
Interés crédito CP S - S - S - S - S -5 -
Interés crédito LP S - S - S - S - S - S -
Pérdida ejercicio anterior S 12.266.770 $ 34.557.158 S 40.510.737 S 42.244.066 S 25.961.653 §$ -
Venta de activo S - S - S 3.870.000 $ - S - S 4.330.000
Valor libro S 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560 S 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560
Utilidad antes de impuestos S -34.557.158 $ -40.510.737 S -42.244.066 S -25.961.653 $ 7.080.606 $ 44.654.672
Impuestos S - S - S - S - S 1.770.152 S 11.163.668
Utilidad después de impuestos S -34.557.158 $ -40.510.737 S -42.244.066 S -25.961.653 $ 5.310.455 S 33.491.004
Depreciacion S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960 S 2.369.960
Pérdida del ejercicio anterior S 12.266.770 $ 34.557.158 S  40.510.737 S 42.244.066 S 25.961.653 S -
Valor libro S 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560 S 4.739.920 $ 3.343.280 S 6.136.560
Amortizacién crédito CP $ - S - S - S - S - S -
Amortizacidn crédito LP S - S 6.185.280 S 6.185.280 S 2.463.120 S 2.463.120 S -
Recuperacion capital de trabajo S - S - S - S - S - S -
Valor de desecho S - S - S - S - S - S 28.267.783
Flujo de caja antes de inversion S -15.180.508 S -6.425.619 S 587.911 S 20.929.173 $ 34.522.228 S 41.997.524
Inversidn activos depreciables S 2.595.170 S 6.219.900 S - S 7.897.867 S - S - S 8.780.053
Inversidn activos no depreciables S 2.121.600 S - S - S - S - S -

Capital de trabajo S 3.500.000 S - S - S - S - S - S -
Flujo de caja antes de financiamiento $ -12.266.770 S -21.400.408 $ -6.425.619 S  -7.309.956 $ 20.929.173 S 34.522.228 S 33.217.471
Crédito CP S - S - S - S - S - S - S -
Crédito LP $ -8 15.000.000 $ - $ 3654978 $ -8 -8 -
Flujo de caja neto S -12.266.770 $ -6.400.408 $ -6.425.619 $ -3.654.978 $ 20.929.173 $ 34.522.228 S 33.217.471
Flujo de caja acumulado S -12.266.770 S -18.667.178 S  -25.092.797 S -28.747.775 S -7.818.602 S 26.703.626 S 59.921.097
Valor presente S -12.266.770 S -15.885.608 $§ -21.353.754 $§ -24.464.109 S -6.653.563 S 22.724.556 $ 50.992.338

En el caso del flujo de caja para el proyecto financiado, al tercer periodo ya es
posible ver utilidades operacionales positivas, pero a disimilitud del proyecto puro,
el flujo neto de caja se vuelve positivo en el cuarto periodo.
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Indicadores Financieros para el Proyecto Financiado

Los indicadores financieros del proyecto financiado son los encargados de cerrar el
capitulo del Estudio Econdmico y a la planificacién de la implementacion de este
proyecto, donde se utilizd la misma la tasa de descuento exigida por los
inversionistas de un 17,51%, lo que generé un VAN de $12.237.299 pesos, un
monto superior al VAN del Proyecto Puro y una TIR del 31%, un valor superior al de
la tasa de descuento y seis puntos porcentuales por sobre la del proyecto puro.
Todo esto considerando bajo un escenario en el cual la estructura de precios se
mantiene exactamente igual durante toda la operacién.
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8. RESULTADOS

Luego de haber investigado las principales perspectivas y dimensiones necesarias
para la evaluacion, desarrollo y control de un proyecto que busca implementar una
aplicacion de integracion deportiva, es posible en este apartado resumir los
resultados logrados mas relevantes de cada capitulo.

En primer lugar, con respecto a |la evaluacion del alcance del proyecto se trabajo de
tal manera que de existir una brecha entre la oferta y la demanda se planteara una
demanda objetivo cuantificada que fuese realmente posible de penetrar
considerando un proyecto que parte desde cero, por lo tanto, no hay un
conocimiento previo del mercado. Es asi como se determind finalmente como
objetivo un porcentaje de alcance total estimado en la Region de Valparaiso del
0,6%, lo que se totaliza como 11.635 personas.

Por otro lado, se resolvio plantear una estrategia enfocada en el liderazgo en costos
apoyada del elemento diferenciador del modelo, la integracion, de esta manera se
plantearon los cuatro servicios principales creados para los usuarios y los tres
planes personalizados. De esta manera, el resultado planteado de demanda para
cada uno de los servicios es de un 14% del total, por lo tanto, los resultados
esperados de demanda son de 1.662 clientes por cada servicio.

En el caso de la estructura organizacional, se determin¢ la formacion de un equipo
conformado por un total de 13 colaboradores incluido el Gerente General del
proyecto, donde finalmente se estimaron remuneraciones para el primer aino por un
total de $ 99.317.740 pesos con un reajuste anual del 5% para cada colaborador
exceptuando los contratos con clausulas especiales realizados por cantidad de
videos y clases personalizadas segun cada uno de los tipos de profesores.

Por ultimo, para el estudio financiero se planteé una tasa de descuento calculada
de manera cualitativa con una prima de riesgo y una tasa libre de riesgo que dio
como resultado un 17,51%, lo que evaluado en un horizonte total de 6 afnos hasta
el periodo 2029 para el proyecto puro un VAN de $8.548.125 pesos y una TIR del
25%, un valor superior al de la tasa de descuento, en este caso el valor de desecho
al sexto periodo de $28.267.783 pesos.

Para el caso del proyecto financiado, generé un VAN de $12.237.299 pesos, un
valor superior al VAN del Proyecto Puro al igual que la TIR con un 31%, superior
tanto a la tasa de descuento por 14 puntos porcentuales como también seis puntos
porcentuales por sobre la del proyecto puro.

A modo de conclusion de resultados, luego de haber realizado un exhaustivo
analisis que involucre niveles de digitalizacion, analisis de los mercados objetivos y
un completo levantamiento de informacién para la realizacion de un bussines case
que involucra una estructura de costos, ingresos, analisis de indicadores financieros
relevantes y un planteamiento de un proyecto puro con otro financiado, fue posible
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determinar que este estudio de prefactibilidad es completamente viable para ambas
alternativas, pero debido a la dificultad de implementar un proyecto tecnoldgico
como tal con una estructura organizativa y perfiles laborales que requieren de
competencias y habilidades avanzadas se plantea como resultado final vy
recomendacion para una implementacion real optar por la alternativa financiada
mediante un crédito bancario.
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9. CONCLUSION

Para las recomendaciones, es imperante mencionar que se deben profundizar a
nivel nacional los estudios relacionados a las diferentes variables que influyen en la
poblacién que cuente con algun nivel de diversidad funcional, existen demasiados
vacios de informacion, de infraestructura, de capacitacion y de integracion social
solo por sefalar algunos, en ese sentido, se recomienda generar oportunidades de
trabajo relacionado ambitos de estudio y aplicacion para desarrollar un
mejoramiento de las condiciones de las personas con diversidad funcional. Al mismo
tiempo, se recomienda que el estado se involucre de mayor y mejor manera en los
procesos que involucren la integracion social utilizando las ventajas que tiene el
trabajar con tecnologia digital.

Asimismo, este trabajo se compuso de diferentes estudios econdmicos, analisis
internos y externos, estudios técnicos y financieros que permitieron analizar la
viabilidad en la implementacion futura de un proyecto de caracteristicas
tecnolodgicas, deportivas y sociales.

Se utilizaron diferentes apoyos cientifico-profesionales para sostener los diferentes
analisis presentados a lo largo de la investigacion con el objetivo de poder
determinar la viabilidad econdmica de la implementacion de un servicio integral
planificado mediante el desarrollo de una aplicacion digital que busca integrar el
deporte para disminuir la brecha que actualmente divide dos sectores de la
poblacién, aquellos que presenten algun nivel de diversidad funcional con aquellos
que no. Todo lo analizado a lo largo de este estudio de prefactibilidad fue posible
gracias a que las nuevas tecnologias alcanzadas en los ultimos afos se
desarrollaron de manera exponencial, el teletrabajo paso a tomar un rol fundamental
en la vida profesional de los chilenos y chilenas, ademas, el COVID-19 demostro la
factibilidad de mutar la realizacion de actividades cotidianas de manera presencial,
ahora a través del uso de nuevas tecnologias, como compras, clases, trabajo,
relaciones interpersonales, y asi un sinfin de nuevas alternativas que van naciendo
dia a dia con el avance de la tecnologia, provocando que la poblacion ya este
familiarizada con la nueva era digital.

Finalmente, luego de todos los estudios, se logré determinar que la viabilidad del
proyecto puro y financiado, donde se presentaron diferentes indicadores financieros
que abalan la posible implementacién futura de este proyecto, con respecto al
proyecto puro, se determiné un VAN de $8.548.125 y una TIR del 25%, por el
contrario, el proyecto financiado en un 70% del flujo de caja para el primer periodo
y en un 50% para el tercer periodo con créditos de $15.000.000 y $3.654.978 pesos,
se obtuvo un VAN de $12.237.299 y una TIR del 31%, donde para ambos casos el
periodo de recuperacion del proyecto o Payback fue de cuatro anos, por ultimo, se
determind escoger esta ultima alternativa principalmente por el hecho de necesitar
el capital para el correcto funcionamiento, ejecucién y control del proyecto.
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Es asi, como se concluye la planificacion de este proyecto y se determina su
completa viabilidad técnica, financiera y econdmica.
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sta,%3A%2F%2Ftic2021.ine.cl.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/181585/Servicio-de-
entrenamiento-para-el-desarrollo-de-clases-deportivas-por-medio-de-una-
plataforma-digital-que-conecte-a-usuarios-y-entrenadores.pdf?sequence=1
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/152490
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/176403

https://Kinsta.com/es/blog/hosting-
video/#:~:text=alojamient0%20de%20v%C3%ADdeo%3F-

% C2%BFEs%20mejor%20alojar%20mis%20propios%20videos%200%20usar%2
Oun%20sitio,una%20peque%C3%B1a%20cantidad%20de%20tr%C3%A1fico.
https://www.bcentral.cl/inicio

https://www.sernac.cl/app/comparador/

https://www.who.int/es

88



https://es.statista.com/estadisticas/1090978/ventas-ecommerce-b2c-
chile/#:~:text=Se%20ha%20pronosticado%20que%20el,ventas%20proyectados %2
0el%20a%C3%B10%20anterior.
https://studylib.es/doc/4632961/instalaciones-y-recintos-deportivos---instituto-
nacional-...
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/32202/2/BCN_C
atastro _equipamiento deportivo _publico nacional MC vy YG.pdf

https://biblioteca.digital.gob.cl/bitstream/handle/123456789/3586/5.%20Pol%C3%A
Dtica%20Regional%20de%20Actividad%20F % C3%ADsica%20y%20Deporte %20
Valpara%C3%ADso.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:~:text=Debemos%20derrotar
%20el%20sedentarismo%2C%20que,de%20deporte%20de%20forma%20sistem%
C3%A1tica.
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/que-es-websocket/
https://www.thelancet.com/action/showPdf?pii=S0140-6736%2816%2930383-X
https://www.redeszone.net/tutoriales/internet/tcp-udp-caracteristicas-uso-
diferencias/

Links de productos:

https://www.lenovo.com/cl/es/laptops/laptops-legion/legion-5-series/Lenovo-
Legion-5-

15ARH05/p/82B50094CL ?cid=cl:sem:sscl|se|google|ssc+top+roas|||es CL82B5009
4CL[18133386624|||shopping|mixed]all&gclid=Cj0KCQiA4aacBhCUARIsAI5S5maEb
c9X5 EW iDfsv-WWjnjIHPmMSPRxQYzRVIvBoc3A-VIGO-

YPHvzQaAs1aEALw wcB
https://www.paris.cl/desktop-intel-core-i5-9400f%2F-8gb-ram%2F-240gb-ssd%2F-
agt730%2F-w10h-MK858T19CO.html#g=Desktop&start=25&sz=24
https://www.pcfactory.cl/producto/39938-hpe-server-proliant-ml110-gen10-intel-
xeon-3204-1-9ghz-16gb-4tb-hdd
https://www.lapshop.cl/products/monitor-samsung-24-curvo-24-full-hd-hdmi-amd-
freesync-
|c24f390fhixzs?variant=36194726510742&om=11178&gclid=Cj0KCQiA4aacBhCU
ARIsAlI55maHqyacvpfNAIFCEQuUWSpVvTYEAPXxOvytxObw1JJFPp9K5LoeQr7Vasca
AqgcMEALw_ wcB

https://cl.godaddy.com/blog/cuanto-cuesta-pagina-web-
chile/#:~:text=De%20ah%C3%AD%20la%20importancia%20de,de%20%24340.00
0%20pes0s%20chilenos%2C%20aproximadamente

https://www.buk.cl/precios
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11. ANEXOS

Explicacion costo software ERP Buk de gestién de personas:

UF/USD = 37,9
CLP/UF S 34.823
Licencia Plan escencial | Plan Pro Numero de colaboradores Precio UF Escencial | Nu o de trabajadores Precio UF Pro

Buk (Gestién de personas) 0-58 23 0-51 2,4

Ficha de colaboradores 59 2,31 52 2,44
Organigrama 60 2,35 53 2,49
Portal del colaborador 61 2,39 54 2,53
Registro de vacaciones $ 80.093 | $ 163.320 62 2,42 55 2,58
Licencias y permisos 63 2,46 56 2,63
Atributos personalizados 64 2,5 57 2,67
Reporteria 65 2,54 58 2,72
Pack de beneficios 66 2,58 59 2,77
App Web 67 2,62 60 2,82
68 2,66 61 2,86

69 2,7 62 2,91

El precio es calculado en base a la cantidad de colaboradores vigentes registrados en el 70 2,74 63 2,96

software. Mientras mas colaboradores tengas, menos pagaras por cada colaborador. 71 2,78 64 3

72 2,82 65 3,05

73 2,85 66 31

| Luego se puede acceder a médulos por costo adicional, con 3 modulos 5%dscto 74 2,89 67 3,14
75 2,93 68 3,19

Remuneraciones 76 2,97 69 3,24
Firma digital y gestion documental 77 3,01 70 3,28
Gestion de desempefio 78 3,05 71 3,33
Comunicacién y Reconocimiento 79 3,09 72 3,38
Encuestas 80 3,13 73 3,43
Onboarding 81 3,17 74 3,47
Control de asistencia 82 3,21 75 3,52
Adelantos de sueldo 83 3,25 76 3,57
Capacitaciones-LMS 84 3,28 77 3,61
Beneficios 85 3,32 78 3,66
Seleccién 86 3,36 79 3,71
87 3,4 80 3,75

Luego se puede acceder a los complementos que quieras 88 3,44 81 3,8
89 3,48 82 3,85

Workflows 90 3,52 83 3,89
Honorarios 91 3,56 84 3,94
Autenticacion Single Sign on (SSO) 92 3,6 85 3,99
Tratos 93 3,64 86 4,04
Integracidn licencias electrdnicas 94 3,68 87 4,08
API 95 3,71 88 4,13
96 3,75 89 4,18

97 3,79 90 4,22

98 3,83 91 4,27

99 3,87 92 4,32

100 3,91 93 4,36

150 5,07 94 4,41

200 6,24 95 4,46

500 13,23 96 4,5

1000 23,1 97 4,55

98 4,6

99 4,65

100 4,69

150 6,09

200 7,49
500 15,87
1000 27,72

Ficha 1:

Referencia Bibliografica: Revista Espafiola de nutricion y Dietética. Investigacion:
Relacion entre indice de masa corporal elevado y variables socioecondmicas en
poblacion chilena: Un estudio transversal

https://www.renhyd.org/index.php/renhyd/article/view/1444/947

Palabras claves: IMC, Sobrepeso, Obesidad, Renta, Prevalencia.

Conceptos e ideas fundamentales:
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1. Citas Textuales: “La educacion resulta relevante en la implementacion de
estrategias de prevencion y control de IMC”.

2. “Por cada 6 afos de aumento en la educacion de un individuo, el IMC
disminuyé en 1 punto’.

3. “El analisis de los datos nutricionales de la poblacion chilena indica que la
prevalencia de chilenos con IMC elevado supera a los chilenos normopeso,
tanto en hombres como en mujeres”.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Orientar: Debido a que ahora se que la educacion es clave para ayudar a
controlar el IMC.

Avalar: Avala el hecho de que es mayor la cantidad de personas con
sobrepeso y obesidad en la poblacion chilena.

Complementar

Definir

Contrapuesta

6. Otros aportes

N

o s

Material mas significante: Tablas:

Tabla 1. Niumero de casos y su distribucion en categorias de Normopeso, Sobrepeso y
Obeso, segun IMC.
IMC
Sexo Total
Normopeso Sobrepeso  Obeso

3.456 4.476 1.799 9.731
Hombre

35,5% 46,0% 18,5% 100,0%

4,251 4.466 2.944 11.661
Mujer

36,5% 38,3% 25,2% 100,0%

7.707 8.942 4,743 21.392
Total

36,0% 41,8% 22,2% 100,0%

Fuente: Encuesta de Proteccion Social (EPS3)

Ficha 2:

Referencia Bibliografica: Revista Médica de Chile. Carta al editor. “Inactividad fisica
y sedentarismo. La otra cara de los efectos secundarios de la Pandemia de COVID-
197

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0034-
98872020000600885&script=sci arttext

Palabras claves: Fuerza muscular, pasos diarios, comportamiento sedente

Conceptos e ideas fundamentales:
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1. Citas Textuales: “Considerando estos antecedentes y el actual desafio
sanitario que enfrenta el pais, es importante disefar programas y politicas
publicas orientadas a mantener y promover la practica de actividad fisica
regular durante la pandemia del COVID-19”.

2. “Si consideramos a los 30 millones de usuarios de los monitores de
movimiento Fitbit a nivel mundial y comparamos sus niveles de actividad
fisica de marzo de 2020 (cuando se declaro al COVID-19 una pandemia) con
los niveles de actividad fisica del mismo mes, pero en el afio 2019, se observo
una disminucidén de entre 7% a 38% en la cantidad de pasos caminados
diariamente”.

3. “(...) hay otros tipos de actividades que podrian realizarse sin incumplir las
reglas de aislamiento como caminar, correr o andar en bicicleta, pero también
existe la posibilidad de generar sesiones online de actividad fisica en casa
como yoga, pilates, baile, entre otras, y que permitirian mantener los niveles
de actividad fisica de la poblacibn durante la actual situacién de
confinamiento”.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Complementar: Permite obtener datos objetivos prepandemia y durante la
pandemia. Propone ideas para implementar en la poblacion en pro del
cuidado fisico.

Ficha 3:

Referencia Bibliografica: OMS. Centro de Prensa. Notas Descriptivas. “Obesidad y
sobrepeso’.

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/obesity-and-overweight

Palabras claves: Obesidad, sedentarismo, actividad fisica
Conceptos e ideas fundamentales:

1. Citas Textuales: “Realizar una actividad fisica periddica (60 minutos diarios
para los jovenes y 150 minutos semanales para los adultos)”.

2. “Son fundamentales unos entornos y comunidades favorables que permitan
influir en las elecciones de las personas, de modo que la opcidon mas sencilla
(la mas accesible, disponible y asequible) sea la mas saludable en materia
de alimentos y actividad fisica periddica, y en consecuencia prevenir el
sobrepeso y la obesidad”.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Avala: Porque conceptualiza los conceptos de obesidad y sedentarismo
como organizacion oficial de salud a nivel mundial.
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2. Otros aportes: Entrega recomendaciones para el cuidado de la salud y la
prevencion de la obesidad.

Ficha 4:

Referencia Bibliografica: Revista Internacional de investigacién e innovacion
educativa. “Gamificacion y aplicaciones moéviles para emprender: una propuesta
educativa en la ensefianza superior”

https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/86003/document%20%2817 %29.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Palabras claves: Emprendimiento, deporte, Apps.
Conceptos e ideas fundamentales:

1. Citas Textuales: “Entendemos que apostar por contextos ludicos de
aprendizaje da lugar a espacios de encuentro donde es posible adquirir
conocimientos significativos aprendidos desde la practica vivenciada”,

2. “(...) el uso de las Aplicaciones Moviles contribuye de manera positiva en los
procesos de Ensefanza-Aprendizaje favoreciendo metodologias mas
flexibles, activas y dinamicas”’.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Complementar: Debido a que, bajo la perspectiva de la educacién desde el
punto de vista de profesores y alumnos, ayuda a evidenciar beneficios a la
hora de utilizar aplicaciones moviles enfocadas en el deporte. Asimismo,
también entrega un valioso conocimiento en torno al emprendimiento y
desarrollo de tecnologias en el deporte.

Ficha 5:

Referencia Bibliografica: Federacion Espanola de Asociaciones de Docentes de
Educacion Fisica. Impacto de las apps moviles en la actividad fisica: un meta-
analisis.

https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/58990/66628-218120-1-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palabras Claves: Aplicaciones moviles, actividad fisica, dispositivos moviles,
educacion fisica

Conceptos e ideas fundamentales:

1. Citas Textuales: “Los dispositivos moviles son un potente recurso para la
mejora y aumento de la practica deportiva, al mismo tiempo que se
establecen nuevos componentes motivacionales para realizar deporte”.
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“¢ cual es el efecto real del uso de las aplicaciones moviles en la salud fisica
de los usuarios?, podemos afirmar que es un efecto positivo a favor de la
mejora de la actividad fisica y la pérdida de peso corporal, lo cual repercute
en la salud de los usuarios”.

“Los dispositivos moviles son un potente recurso para la mejora y aumento
de la practica deportiva”.

“‘El uso de apps para la actividad fisica favorece el tratamiento de
enfermedades como la diabetes tipo 2 y la obesidad”.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1.

2.

Orientar: Debido a que presenta implicaciones a la comunidad cientifica a
raiz de un meta-analisis.

Complementar: Ya que entrega resultados en la poblacion en base a una
investigacion acerca del uso de aplicaciones deportivas. Por otro lado,
también complementa con ejemplos reales de las aplicaciones moviles que
han comenzado a implementarse en el mundo del deporte y la educacion
fisica.

Otros aportes: La app motiva a los usuarios a aumentar significativamente la
duracion semanal de actividad fisica.

Ficha 6:

Referencia Bibliografica: Universidad de Zaragoza. Tesis “El comportamiento del
consumidor multicanal aplicado al sector de las aplicaciones moviles de fitness”.

https://zaguan.unizar.es/record/65126/files/TAZ-TFG-2017-2559.pdf

Palabras Claves: Gamificaciones, aplicaciones deportivas

Conceptos e ideas fundamentales:

1.

Citas Textuales: “chas de las aplicaciones incorporan elementos de
gamificacion que hacen la practica del deporte mas entretenida y segun,
algunos estudios previos estos juegos consiguen crear un habito en la
practica del deporte, al percibirlo como algo divertido”.

“(...) los usuarios de aplicaciones de fitness, las usan mayoritariamente,
como complemento en su practica de deporte al aire libre”.

“Los atributos que mas valoran de las aplicaciones de fitness son que pueden
utilizarlas en cualquier momento y lugar y que pueden obtener informacion
inmediata del entrenamiento que estén realizando (calorias quemada, pasos,
etc)”.

‘los que no utilizan estas aplicaciones destacan como principales motivos
para no utilizarlas son que no les resultan entretenidas y porque consideran
que no son utiles para mejorar la forma fisica’.
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5. “enlo que respecta al perfil sociodemografico, los que mas emplean este tipo
de aplicaciones son mayoritariamente las mujeres, los jovenes y los que
tienen mayor nivel de estudios”.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Orientar: Ya que es una tesis enfocada al comportamiento y los distintos
segmentos de usuarios en torno al tema de mi proyecto, la creacion de una
aplicacion movil deportiva.

2. Avalar: Que las aplicaciones ayudan a la realizaciéon y creacion de habitos
deportivos.

3. Complementar: Debido a que es un punto clave como antecedente de mi

investigacion para la correcta formulacion de un modelo de negocios.

Definir: Segmentos de clientes, necesidades y preferencias de los clientes.

Contrapuesta: Presenta argumentos negativos expuestos en base a una

encuesta declarados por usuarios de aplicaciones moviles deportivas.

Al

Graficos:

Grafico 2: Motivos para usar las aplicaciones de fitness

Formar parte de la comunidad de la app me anima a..
Puedo interactuar con gente como yo gracias a su uso

Puedo descubrir a gente como yo gracias a su uso

Puedo conocer a gente como yo gracias a su uso

Es entretenida
Es divertida

Me ayuda a alcanzar mis objetivos

El contenido de la aplicacion es funcional

El contenido de la aplicacion es 1til
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B En desacuerdo M Indiferencia ™ De acuerdo

95



Grafico 3: Motivos para no usar las aplicaciones de fitness

No me resultan entretenidas

Considero que no son utile para
mejorar mi aspecto fisico

Tienen muchos anuncios
Tienen pocas opciones [
Me resultan dificiles de usar [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B En desacuerdo m Indiferencia De acuerdo

Ficha 7:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/50904/9789275320600 spa.pdf

Referencia Bibliografica: “Mas personas activas para un mundo sano”. OPS/OMS

Palabras Claves: Objetivos para el desarrollo sostenible, actividad fisica, enfoque
sistémico, costos de la inactividad fisica

Conceptos e ideas fundamentales:

1. “Se estima que, a nivel mundial, la inactividad fisica costé INT$ 54.000
millones en atencion directa de salud en el 2013, de los cuales el 57% recae
en el sector publico y unos INT$ 14.000 millones adicionales se atribuyen a
la pérdida de productividad. Las estimaciones tanto de los paises de ingresos
altos como de los de ingresos medianos bajos (PIMB) indican que entre el
1% y el 3% del gasto nacional en atencion de salud es atribuible a la
inactividad fisica”.

2. Objetivo Estratégico 2: Crear sistemas activos.
Medida 4.2: “Mejorar los sistemas de datos y sus capacidades en el nivel
nacional y, segun proceda, en el subnacional, con miras a apoyar la vigilancia
regular de la actividad fisica y el sedentarismo en la poblacion, en todas las
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edades y en multiples ambitos; el desarrollo y puesta a prueba de nuevas
tecnologias digitales destinadas a reforzar los sistemas de vigilancia; el
desarrollo de sistemas de seguimiento de los determinantes socioculturales
y ambientales mas generales de la actividad fisica”

Medida 4.3: “Reforzar |la capacidad nacional e institucional en materia de
investigacion y evaluacion y estimular la aplicacion de tecnologias e
innovaciones digitales con el fin de acelerar el desarrollo y la aplicacion de
soluciones normativas eficaces dirigidas a aumentar la actividad fisica y
reducir los habitos sedentarios”.

Ficha 8: Tesis Universidad Técnica de Ambato (Ecuador). Tema: “Aplicacion movil
para la gestion deportiva”.

http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32452/1/LEONARDO%20PARE

DES%201600672602.pdf

Palabras Claves: App movil, deporte, proyecto, gestion deportiva, automatizacion.

Conceptos e ideas fundamentales:

1.

Citas Textuales: “Mediante la metodologia de desarrollo online en la
plataforma Good Barber, la misma que elimina la programacion clasica
haciéndola interactiva, sencilla, entendible y adaptable se llevd a cabo el
desarrollo de la aplicacion movil”

“El impacto a nivel de comunicacion que ha causado la instauracion de una
app movil dentro del club BTR ha sido de manera positiva, puesto que la
misma ha logrado cubrir brechas comunicacionales existentes, enlazando la
tecnologia actual a los procesos basicos de la administracion como es la
gestion, de una manera llamativa y dinamica instaurando en el usuario el uso
de esta, para saciar cualquier duda acerca de la actividad, automatizando
procesos haciendo mas llevadera la gestion interna del club BTR”.

“Se debe tener un respaldo de los datos en caso de fallar el software,
hardware o por la mala manipulacién del sistema”

“Se recomienda utilizar la metodologia de desarrollo de online en la
plataforma Good Barber, ya que mediante sus fases podemos desarrollas
nuestros proyectos de una forma ordenada, sencilla y sin complicaciones”

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1.

N

Orientar: Ya que es una tesis enfocada al estudio, planificacion, creacién e
implementacion de una app deportiva en torno al ambito de la gestion
deportiva.

. Avalar: El uso de aplicaciones moviles en el deporte y la gestion deportiva.

Complementar: Ya que me ayuda a entender desde que dimensiones se ha
trabajado mi proyecto de tesis.
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4. Definir: Define conceptos de la administracion, la gestion, las aplicaciones
moviles, entre otros.

Ficha 9: Revista médica de Chile: Costo econdmico asociado a inactividad fisica en
Chile.

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0034 -
98872017000801091&script=sci arttext#B4

Palabras Claves: Costo, inactividad fisica, perdida de productividad, salud publica.

Conceptos e ideas fundamentales:

1. Citas Textuales: “Actualmente un 31,1% de la poblacion adulta a nivel
mundial es fisicamente inactiva (...) 19,8% en la poblacion chilena”.

2. “el costo total asociado a inactividad fisica en Chile durante el ano 2013 fue
de US$ 103 millones de délares al aino, estimando que el costo directo fue
de US$ 69,2 millones, mientras que el costo indirecto correspondié a
US$34,1 millones”

3. “también reportaron que la perdida en productividad en Chile debido a
mortalidad asociada a inactividad fisica fue equivalente a US$ 34,1 millones
en el afo 2013.”

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Orientar: Dado que ahora sé que la inactividad fisica no solo tiene un costo
que repercute en la salud de las personas, sino que también, un costo
monetario para el pais.

2. Complementar: Por el hecho de que esta columna al director presenta un
punto de vista que no me habia detenido a pensar, si bien no profundiza de
sobremanera si nombra y describe puntos claves con relacion al sector
economico.

3. Otros aportes

Ficha 10: Health and Addictions . “ANALISIS COMPARATIVO DEL USO
EXCESIVO DE MOVIL ENTRE JOVENES CON Y SIN MOVILIDAD REDUCIDA”

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/57547/1/2016 Suria Health-and-
Addictions.pdf

Palabras Claves: adolescentes; diversidad funcional; teléfono moévil; redes sociales;
adiccion.

Conceptos e ideas fundamentales:

1. “En este sentido, la diversidad funcional puede ser definida como la diferencia
de funcionamiento de una persona al realizar las tareas habituales
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(desplazarse, leer, agarrar, ir al bafio, comunicarse, relacionarse, etc.,) de
manera diferente a la mayoria de la poblacién (F.V.l. 2005, en Salvador et
al., 2008, p.10), constituyendo segun la ONU, un sector que representa entre
el 10 y el 12% de la poblacién mundial (The World Bank, 2012)".

2. “Otras variables que probablemente puedan condicionar a usar el moévil de
una forma abusiva son ciertas condiciones fisicas limitantes como
enfermedades estigmatizantes (Hoybye et al., 2005) o la diversidad
funcional’.

Ficha 11: Estadisticas de la situacion digital de Chile en el 2020-2021

https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-chile-
en-el-2020-2021/

Palabras Claves: Internet, trafico de datos, Redes Sociales

Conceptos e ideas Fundamentales:

1. El reporte evidencia como el impacto de la pandemia puede mirarse
drasticamente en: por un lado, la demanda en aplicaciones que permiten la
interaccion virtual propia de actividades necesarias para el teletrabajo, apps
gue ofrecen reuniones, salas de conferencias y de clases. Y por otro lado, el
aumento del gasto anual en el consumo de comida y servicios de cuidado
personal con el mayor porcentaje de crecimiento (42,5%), frente a un drastico
decrecimiento (de un 54,3%) de los servicios y productos que exigen la
presencialidad: viajes, movilidad y hospedaje.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Complementa: Ya que este documento resume la situacion digital del pais
durante el 2020 y 2021, explica el comportamiento de los usuarios en torno
a plataformas digitales mas usadas, las mas populares, sitios web y palabras
mas buscadas en internet. Asimismo, también me ayuda ya que destaca el
aumento del gasto en el consumo de servicios de cuidado.

Ficha 12: Tesis UTFSM. Tema: “FACTORES INFLUYENTES EN LA OBESIDAD
QUE TIENEN REPERCUSION EN EL DESARROLLO DE CHILE”

https://repositorio.usm.cl/handle/11673/49906

Palabras Claves:

Conceptos e ideas Fundamentales:

1. Con el avance de las tecnologias cada vez se requieren menos esfuerzos
fisicos para la realizacion de actividades diarias, actualmente el porcentaje
de personas que ven television en su tiempo libre es de 20,7%, lo que no ha
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variado de forma significativa durante afnos, a diferencia del porcentaje de
personas que practica actividad fisica en su tiempo libre, que con el
transcurso del tiempo ha ido aumentando. Si bien es un factor que determina
el comportamiento sobre todo de los ninos y ninas, existen algunas politicas

que consideran la utilizacién de aparatos electronicos para incentivar la
practica del deporte.

Aporte especifico que se cree obtener sirve para:

1. Avala: Ya que al igual que el tema de investigacion de esta tesis, se plantea
que el deporte es una solucion tanto a problemas sociales como de salud y

la techologia es una herramienta mas que eficiente para ayudar en estas
dimensiones.
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