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RESUMEN

KEYWORDS: Seguridad y Salud en el Trabajo, 1SO 45.001, Implementacién.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) para la empresa BKB, basado en el estandar internacional
ISO 45001:2018, con el propdsito a que la organizacion pueda certificarse bajo esta
norma. La implementacion del sistema busca mejorar las condiciones de seguridad y salud
laboral, asegurar un entorno de trabajo mas seguro y cumplir con los requisitos legales e

internacionales.

La metodologia se organizd en cuatro capitulos. En primer lugar, se presentd una
descripcion de la empresa BKB, recopilando informacidn desde entrevistas con el gerente
y el prevencionista, ademas de datos obtenidos desde la pagina web oficial. En segundo
lugar, se realizd un analisis del marco legal aplicable a la empresa, considerando
normativas generales y especificas del rubro, obtenidas principalmente desde la Biblioteca
del Congreso Nacional (BCN). Luego, se efectud un diagnéstico del cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018 y de la normativa legal vigente, a través de una auditoria
presencial en las instalaciones de BKB, donde se revis6 documentacion relacionada a los
puntos abordados. Finalmente, con base en los resultados del diagndstico, se realizaron
treinta y una propuestas para el disefio del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo.

Como principal resultado, este trabajo permitié identificar las brechas existentes en el
cumplimiento de los aspectos legales y la gestion actual de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, lo que fundamenta la necesidad de implementar un sistema formal

gue permita avanzar hacia la mejora continua y la certificacion.

Para finalizar, se concluye que la correcta implementacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el trabajo permitira dar cumplimiento a las exigencias legales
vigentes, contribuira al fortalecimiento de una cultura preventiva y reflejard el

compromiso que tiene la empresa BKB con la seguridad y el bienestar de sus trabajadores.
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SIGLAS

SGSST: Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
SG: Sistema de Gestion.

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacién.
USM: Universidad Santa Maria.

D.S: Decreto Supremo.

D.F.L: Decreto con Fuerza de Ley.

EPP: Elementos de Proteccion Personal.

PHVA: Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

APR: Asesor en Prevencion de Riesgos.

UPS: Fuente de Alimentacion Ininterrumpida (Uninterrupted Power Supply).
PLC: Controlador Logico Programable.

HMI: Interfaz Hombre — Maquina.

VDF: Variador de Frecuencia.

APR: Asesor en Prevencion de Riesgos.

RIHS: Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
MMC: Manejo Manual de Cargas.

SOAP: Seguro Obligatorio de Accidentes Personales.
PTS: Procedimiento de Trabajo Seguro.

IT: Instructivo de Trabajo.

AST: Analisis de Trabajo Seguro.

VEP: Valor Esperado de Perdida.

OA: Organismo Administrador.
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INTRODUCCION

Toda organizacion tiene la responsabilidad de proteger la integridad de las personas en el
entorno laboral. Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no
solo es fundamental para garantizar esta proteccion, sino que también proporciona una
ventaja competitiva a la organizacion (International Organization for Standardization,
2018).

La Seguridad y Salud en el Trabajo busca garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables, asi como el bienestar integral del trabajador, ya sea fisico, mental o social a
través de la aplicacion de medidas y desarrollo de las actividades destinadas a prevenir los
riesgos derivados del trabajo (Instituto de Salud Pablica, 2023). Para lograr lo anterior, se
utilizan diferentes disciplinas técnicas y cientificas que interactlan y se complementan
entre si (Instituto de Salud Publica, 2023). En este contexto, la proteccion de la salud y la
seguridad de todas las personas expuestas a los riesgos generados en los procesos
organizacionales es fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier
organizacion, lo que exige una gestion adecuada que permita identificar riesgos y

controlar los diversos peligros presentes en el entorno laboral.

La adopcion de un Sistema de Gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una
organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio
en esta area (International Organization for Standardization, 2018). La norma 1SO 45.001:
2018 establece un estandar internacionalmente reconocido para la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) (International Organization for Standardization, 2018).
Implementar este estandar permite a una organizacion gestionar sus riesgos y mejorar su
desempefio en SST, ademas de facilitar el cumplimiento de sus requisitos legales

(International Organization for Standardization, 2018).

El presente documento tiene como propdsito el disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el estandar 1ISO 45001:2018 a una empresa del
rubro de la ingenieria dedicada a la automatizacion, fuerza y control de procesos
industriales, ademas de montaje en mecanica industrial y en obras civiles. Esta
implementacién no solo busca cumplir con los requisitos de certificacion internacional,
sino también mejorar de manera significativa las condiciones de trabajo, reducir los
incidentes y accidentes laborales, y fortalecer la cultura de seguridad dentro de la

organizacion.
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A través de la adopcidn de este sistema, se busca establecer politicas y procedimientos
claros, capacitar al personal en précticas seguras y garantizar el cumplimiento legal y
normativo de seguridad vigente dentro de la organizacion. Este esfuerzo permitira a la
organizacion obtener la certificacion 1SO 45001:2018, reflejando su compromiso con la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y consolidando su posicién como una
empresa responsable en la proteccion de sus empleados.
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los
lineamientos de la norma internacional 1ISO 45001:2018 para la empresa BKB, para

asegurar la mejora continua en materia de prevencion de riesgos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Elaborar un analisis comprensivo respecto los mandatos de cumplimento de la
norma ISO 45001:2018, que permita desarrollar una propuesta eficiente y eficaz

para la implementacion del sistema de gestion.

e Elaborar un diagnostico del cumplimiento normativo de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de las medidas de gestion preventiva de la organizacion, con enfoque en
todos los procesos del alcance del Sistema de Gestion.

e Diseflar propuesta documental que permita la implementacion del Sistema de
Gestion 1SO 45.001:2018 en la empresa, de modo de establecer los elementos

principales del mismo.
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ALCANCE

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SGSST) para la empresa BKB, cuya actividad econémica abarca
la automatizacion, fuerzay control de procesos industriales, ademéas del montaje mecéanico
y en obras civiles. Se elaborara un disefio completo y detallado del Sistema, alineado con
los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, adaptado a las necesidades de BKB. Durante
el desarrollo del proyecto, se realizaran visitas a terreno para evaluar las condiciones
actuales de trabajo, identificar riesgos y adaptar el disefio a la realidad operativa de la
empresa. El disefio del SGSST incluird un andlisis exhaustivo del cumplimiento de la
normativa legal vigente en materia de salud y seguridad en el trabajo, utilizando
plataformas oficiales (Congreso Nacional, MINSAL) para obtener la informacion
necesaria. El producto final proporcionara recomendaciones especificas para mejorar las

condiciones de trabajo y las bases para la futura implementacion del sistema.

Se espera:

e Como resultado, se espera entregar un disefio documental completo y estructurado

del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo.
No se espera:

e Este proyecto considera Unicamente al disefio del sistema, por lo que no se incluye

la implementacion de este en la empresa BKB.
Supuestos:

o La empresa BKB proporcionara la informacion interna necesaria a través de la
gerencia general, administracion y su asesor en prevencion de riesgos, segun la
disponibilidad de cada area.

o Lainformacion legal y normativa relevante sera obtenida de plataformas oficiales,
como las del Congreso Nacional y MINSAL.

Premisas:

e El proyecto no incluird la implementacion del sistema de gestion, solo su disefio.

e La disponibilidad de tiempo de los responsables internos de la empresa para
proporcionar la informacion necesaria podria afectar el cronograma del proyecto.

Limitaciones:

e La disponibilidad de tiempo de los responsables internos de la empresa para
proporcionar la informacion necesaria podria afectar la fecha de término del
proyecto.

e Se cuenta con un tiempo de 5 meses para la realizacion del proyecto.
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FUNDAMENTACION

Las actividades en el &mbito de la ingenieria estan asociadas a diversos factores de
riesgo y peligros que pueden resultar en accidentes graves o dafios permanentes a la salud
de los trabajadores. Es crucial destacar que la salud y el bienestar de los trabajadores son
elementos esenciales para el éxito de la empresa. Una gestion inadecuada de los riesgos y
peligros puede resultar en consecuencias graves, afectando la situacion econdmica,

imagen corporativa y reputacion de la organizacion.

Por ello, la empresa BKB dedicada a la automatizacion, fuerza y control de
procesos industriales, asi como el montaje en mecanica industrial y obras civiles,
buscando mejorar su compromiso con la Seguridad y Salud de sus Trabajadores ha
decidido implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. La
implementacion de este sistema actuara como una guia fundamental para la gestion de los

riesgos y la mejora del desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La implementacion de este sistema trae consigo una serie de beneficios
significativos para la empresa BKB, como la mejora de la seguridad laboral y el
cumplimiento de la normativa legal, particularmente el Decreto Supremo n° 44 que fue
recién implementado este afio 2025, lo que contribuira a la reduccion de accidentes.
También promovera un aumento en la productividad y fortalecera la reputacion de la
organizacion al demostrar un compromiso serio con el bienestar de los colaboradores.
Ademas, una cultura de seguridad dentro de la empresa y adoptar un enfoque en la mejora
continua son elementos clave que no solo protegeran a los trabajadores, sino que también
optimizaran el rendimiento organizacional. En conjunto, todos estos aspectos son
esenciales para crear un ambiente laboral seguro y saludable, beneficiando tanto a los

colaboradores como a la empresa en su totalidad.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este disefio de sistema de gestion y con el fin de cumplir

tanto con los objetivos generales como especificos se plantean las siguientes etapas:

Etapa 1: “Antecedentes Generales”

Primero, se comenzara con la recopilacién y descripcion de los antecedentes
generales de la empresa solicitados directamente al duefio de la empresa. Se
abordard la historia de la organizacion, asi como su mision y vision, con el fin de
conocer su proposito y alinear el proyecto con estos principios fundamentales. A
continuacion, se presentard un organigrama que represente la estructura
organizativa, destacando las diferentes areas y roles dentro de la empresa. También
se describira la actividad economica, identificando el sector en el que opera y los
productos o servicios que ofrece. Al conocer estos antecedentes, se lograra
construir un perfil completo de la empresa, estableciendo asi una base sélida para

las etapas siguientes del proyecto.

Etapa 2: “Marco tedrico Legal”

Luego, se identificara el marco tedrico legal aplicable a la empresa y otros
requisitos legales en un listado, utilizando fuentes reconocidas como la Biblioteca
del Congreso Nacional y el Diario Oficial. Una vez recopilada la informacion, se
procederd a identificar y definir los conceptos relevantes dentro de la materia
normativa. Esto permitira establecer una base solida sobre la cual se podra realizar
un analisis comprehensivo respecto a los mandatos de cumplimiento de la norma
ISO 45.001:2018.

Etapa 3: “Diagnostico”

En esta etapa, luego de realizar la identificacion normativa aplicable, se procedera
a llevar a cabo un diagndstico del cumplimiento normativo actual de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de las medidas de gestion preventiva de la organizacion, con
enfoque en todos los procesos del alcance del Sistema de Gestion, alineado a la
ISO 45.001: 2018. Este diagnostico se llevard a cabo mediante la recopilacion de
informacion interna, que incluira la revisién de documentos relevantes, entrevistas
y evaluacion de préacticas actuales. La recopilacion de informacion sera solicitada
directamente al APR de la empresa mediante canales de comunicacion y de forma

personal lo que permitird obtener los datos necesarios en tiempos convenientes.
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e Etapa 4: “Propuesta de implementacion”
Finalmente, luego de terminar las etapas anteriores se disefiard una propuesta
documental que contemple elementos necesarios para la implementacion del
Sistema de Gestidn ISO 45.001:2018 incluyendo todos los requisitos establecidos

en la norma para lograr su certificacion.



CAPITULO 1.- ANTECEDENTES GENERALES
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1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

BKB Ingenieria Electricidad Servicios, establecida en Panamericana norte #476 artificio,
La Calera en el afio 2006, comenzd su trayectoria enfocandose en servicios eléctricos y
electrénicos. Con el tiempo, la empresa amplio su alcance hacia areas como ingenieria
eléctrica, control e instrumentacion electronica, lo que le permitié diversificar sus
servicios. Actualmente, ofrece disefios, asesorias y ejecuciones en diversos proyectos,
brindando soluciones integrales a sus clientes y cuenta con una dotacion total de 24

trabajadores.

1.2.MISION Y VISION

1.2.1. MISION

Ser una empresa innovadora y dindmica en ingenieria y servicios, especializada en
proporcionar soluciones integrales y de primera calidad para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes con excelencia y compromiso constante.

1.2.2. VISION

Ser una empresa lider regional en ofrecer servicios integrales de ingenieria, ejecucion y
soluciones en electricidad, electronica y obras civiles, destacando por nuestra excelencia,

innovacion y compromiso con cada proyecto.

1.3.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La empresa no cuenta con un documento grafico que muestre la estructura organizativa.

1.4.ACTIVIDAD ECONOMICA

La empresa BKB Ingenieria Electricidad Servicios se dedica a la ingenieria eléctrica
y electrénica en montaje, cableado de potencia, control e instrumentacién, asi como en

programacion de PLC y HMI, entre otros servicios industriales y obras.
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1.4.1 INGENIERIA ELECTRICA

En BKB, el equipo de ingenieria eléctrica se dedica a desarrollar y ejecutar

proyectos, asi como a disefiar tableros e instalaciones eléctricas para cumplir con las

necesidades de sus clientes. Entre sus actividades tenemos:

Montaje y cableado en diversas potencias: Montaje de motores en planta con
gran precision. Ademas, ofrecen servicios de cableado adaptados a las potencias
especificas de las instalaciones, garantizando asi un funcionamiento eléctrico
Optimo y seguro.

Servicio de sistema puesta a tierra: Mediciones en terreno para disefiar y
construir sistemas de malla a tierra, fundamentales para la seguridad de las
instalaciones eléctricas. La empresa fusiona conocimientos en electricidad,
ingenieria y obras civiles para implementar sistemas que protegen tanto a las
personas como a los equipos electricos y electrénicos. Esto asegura una
construccion eficiente y adaptada al entorno especifico de cada proyecto.

Disefio e integracion de tableros eléctricos: Disefio e integracion de tableros
eléctricos, construidos segun las especificaciones del cliente o disefiados por sus
ingenieros. Entre los tipos comunes se incluyen tableros con respaldo UPS para
cortes eléctricos, adaptados a distintos niveles de potencia y equipados con
instrumentos eléctricos en la puerta frontal. Estos tableros estan controlados por
PLC, HMI y otros dispositivos. Ademas, las integraciones incluyen controladores,
PLC, HMI y dispositivos esenciales para areas de control e instrumentacion,
garantizando un funcionamiento eficiente y seguro de las instalaciones.
Desarrollo de soluciones: Control del uso de la energia, permitiendo la

visualizacion de aspectos como el factor de potencia.
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Figura 1: Montaje de tablero eléctrico.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.
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Figura 2: Montaje de tablero eléctrico.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.
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Figura 3: Montaje y desmontaje de motores.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.



Figura 4: Montaje y desmontaje de motores.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.

1.4.2 INGENIERIA ELECTRONICA

En BKB, el equipo de ingenieria electronica y control forma parte de distintos proyectos

buscando garantizar el desarrollo 6ptimo de estos. Entre sus actividades tenemos:

e Redes: Equipamiento especializado para la certificacion y revision de redes
Ethernet, tanto en entornos informaticos como industriales. Disefar, desarrollar y
cablear redes Ethernet y de fibra dptica.

e Circuito cerrado de television (CCTV): Servicio integral de disefio, suministro
e instalacion de sistemas de circuito cerrado de television.

e Instrumentacion: Asesorar y seleccionar el equipo Optimo para su instalacion,
garantizando la mejor eleccidn técnica para su proyecto.

e Automatizacion: Programacion e instalacion de sistemas de control, como PLC,

pantallas HMI, controladores de terreno y VDF, entre otros.
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Figura 5: Programacion.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.

1.4.3 OBRAS CIVILES

En BKB, el equipo de obras civiles se encarga de desarrollar obras civiles menores. Entre

sus actividades tenemos:

e Canalizaciones subterraneas: Instalaciones eléctricas subterraneas, desde la
camara hasta el punto necesario, utilizando productos de primera calidad para
asegurar el funcionamiento 6ptimo y seguro de los sistemas eléctricos.

e Estructuras metalicas: Soldadura y disefio de estructuras metalicas en soldadura
de materiales inoxidables.

e Montajes: Amplia gama de montaje desde plantas de tratamiento de olores,
estanques y equipos mineros, hasta lineas de produccién alimentaria y tableros de
diversas potencias.

e Movimientos de tierra: Trabajos de excavacion para fines eléctricos y otros
requerimientos, asi como relleno, compactacion y mejoramiento o tratamiento de

terrenos segun las necesidades.



Figura 6: Canalizacién subterranea.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.
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Figura 7: Canalizacién subterranea.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.

1.4.4. MANTENCION INDUSTRIAL

En BKB, el equipo de mantencidn industrial busca ser un socio estratégico de distintas
empresas ofreciendo sus servicios, realizando mantenciones eficientes y eficaces. Entre

sus actividades tenemos:

e Mantencion Tableros Eléctricos Baja Tension y de Control: Evaluacién del
estado de los componentes, realizacidn de ajustes completos, limpieza exhaustiva,
organizacion de los cables y realizacion de levantamiento detallado del tablero.

e Mantencion Alumbrado Eléctrico: Mantenimiento del alumbrado eléctrico sin

importar su altura con equipos especializados.
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e Mantencion Electromecanica: Mantencion de motores, bombas y maquinas
productivas logrando el cuidado 6ptimo de las instalaciones.
e Mantencion Evaporadores refrigeracion: Mantenimientos especificos en sus

equipos evaporadores, incluyendo el chasis y los motores eléctricos.

Figura 8: Mantencidn de tablero eléctrico.

Fuente: Elaboracion propia, tomada por Prevencionista de la empresa BKB.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO LEGAL
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2.1 RESUMEN MARCO LEGAL

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la identificacion del marco legal aplicable

a la empresa BKB, donde se incluye el cuerpo legal, su descripcidn correspondiente y el

proceso de la empresa en el que se determina la aplicabilidad de dicho cuerpo legal.

Cuerpo Legal

Descripcion Cuerpo Legal

Proceso que aplica

proteccién para los trabajadores en caso
de accidentes o  enfermedades
relacionadas con el trabajo. También
define las responsabilidades de los
empleadores hacia sus empleados,
incluyendo las prestaciones médicas y el

financiamiento del sistema.

DFL 1/2003 El DFL 1 establece obligaciones | e Montaje cableado
relacionadas a acoso y violencia laboral, de potencia.
contrato de trabajo, jornada laboral, | ¢ Control e
permisos por motivos familiares y instrumentacion.
seguridad laboral. e Asesorias.

e Programacion PLC
& HML.

DFL 725/1968 | EI Cddigo Sanitario establece normas | e Montaje cableado
sobre higiene y seguridad en el lugar de de potencia.
trabajo, asi como en el saneamiento enel | ¢«  Control e
lugar de trabajo, suministro de agua y instrumentacion.
otros aspectos relacionados con lasalud. | ¢  Asesorias.

e Programacion PLC
& HMI.

DFL 850/1998 | EI DFL 850 regula la construccion y | ¢ Montaje cableado
conservacion de caminos, y establece de potencia.
normas relacionadas con el acceso al | ¢ Asesorias.
agua potable y el saneamiento.

Ley 16.744/1968 | La Ley 16.744 establece un sistema de | ¢ Montaje cableado

de potencia.

e Control e
instrumentacion.

e Asesorias.

e Programacion PLC
& HMI.

Ley 19.010/1990

La Ley 19.010 regula el término del
contrato de trabajo, la afiliacién al seguro

de cesantia y otros aspectos relacionados,

e Montaje cableado

de potencia.
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estableciendo las condiciones para el
acceso a las prestaciones econdmicas por
desempleo, las cotizaciones obligatorias
de empleadores y trabajadores, y el

funcionamiento del fondo de cesantia.

Control e
instrumentacion.
Asesorias.
Programacién PLC
& HMI.

Ley 19.300/1994 | La Ley 19.300 establece un marco para la Montaje  cableado
proteccion del medio  ambiente, de potencia.
responsabilizando a personas y empresas Control e
en la regulacion del uso y manejo de los instrumentacion.
recursos naturales, asi como en la gestion Asesorias.
ambiental. Programacion PLC

& HMI.

Ley 18.490/1986 | La Ley 18.490 establece el Seguro Montaje  cableado
Obligatorio de Accidentes Personales de potencia.
(SOAP), en el cual se obliga contratar un Asesorias.
seguro para los vehiculos motorizados
que transiten por via publica.

Ley 19.419/1995 | La Ley 19.419 relacionada al tabaco Montaje  cableado
establece un marco para regular su de potencia.
consumo, incluyendo la prohibicion de Control e
fumar en lugares cerrados de acceso instrumentacion.
publico y la venta de tabaco a menores de Asesorias.
edad, entre otras. Programacion PLC

& HMI.

Ley 19.518/1997 | La Ley 19.518 establece un sistema de Montaje  cableado
capacitacion y empleo, promoviendo la de potencia.
formacidén continua de los trabajadores y Control e

la creacidn de comités en las empresas.

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

Ley 20.101/2006

La Ley 20.101 amplia el concepto de
accidente de trabajo de la Ley 16.744
incluyendo en el articulo 5 los accidentes

de trayecto que ocurran en el trayecto

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.

Asesorias.
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directo entre dos lugares de trabajo de
distinto empleador.

Programacion PLC
& HMI.

Ley 20.137/2006

La Ley 20.137 establece los permisos a
los que los trabajadores pueden acceder
en caso de nacimiento, fallecimiento de
un  familiar o  responsabilidades

relacionadas con el cuidado de un menor.

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.
Asesorias.
Programacién PLC
& HMI.

Ley 21.643/2024 | La Ley 21.643, también conocida como Montaje  cableado
"Ley Karin", modifica el Codigo del de potencia.
Trabajo y otras leyes relacionadas con el Control e
acoso laboral, acoso sexual y violencia en instrumentacion.
el trabajo. Busca prevenir estas Asesorias.
conductas, estableciendo procedimientos Programacion PLC
claros para la investigacion de denuncias & HMLI.
y la aplicacion de sanciones
correspondientes.
Ley 21.561/2023 | La Ley 21.561 modifica el Codigo del Montaje  cableado
Trabajo reduciendo la jornada laboral de de potencia.
45 horas semanales a 40 horas semanales. Control e
instrumentacion.
Asesorias.
Programacion PLC
& HMI.
DS 14/2023 El Decreto Supremo 14 establece que los Montaje  cableado
empleadores deben inscribir y mantener de potencia.
actualizada la informacion de los Control e
trabajadores en el Registro Electronico instrumentacion.
Laboral. Asesorias.
Programacion PLC
& HMI.
DS 44/2018 El Decreto Supremo 44 establece los Montaje  cableado
requisitos minimos en la rotulacion de los de potencia.
extintores portatiles tanto por el Control e

fabricante como los de la mantencidn.

instrumentacion.
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Asesorias.
Programacion PLC
& HML.

DS 63/2005 El Decreto supremo 63 aprueba Montaje  cableado
reglamento para la aplicacién de la Ley de potencia.
20.001 en la regulacion del peso méaximo Control e
de carga humana en el trabajo. instrumentacion.
Programacién PLC
& HMI.
DS 67/2000 El Decreto Supremo 67 establece que las Montaje  cableado
mutualidades son responsables de evaluar de potencia.
la siniestralidad de las empresas y Control e

determinar las rebajas o recargos en la

tasa de cotizacion.

instrumentacion.
Asesorias.
Programacion PLC
& HMI.

DS 101/1968

El Decreto Supremo 101 aprueba el
reglamento para la aplicacion de la Ley
16.744, estableciendo las obligaciones de
los empleadores en cuanto a la seguridad
y prevencién de riesgos laborales, la
afiliacion al seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, y
las cotizaciones y financiamientos
correspondientes para proteger a los

trabajadores.

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

DS 319/2007

El Decreto Supremo 319 aprueba el
reglamento del articulo 183-C del Cédigo
del Trabajo. Este reglamento busca
garantizar el cumplimiento de las
obligaciones  relacionadas a la
remuneracion,  cotizacibn 'y  otros
beneficios laborales por parte del
empleador, asegurando el derecho de los

empleados.

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.
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DS 487/2011 El Decreto Supremo 487 aprueba la guia Montaje  cableado
técnica sobre Radiacion Ultravioleta de de potencia.
Origen Solar.

DS 594/2000 El Decreto Supremo N° 594 establece las Montaje  cableado
condiciones sanitarias y ambientales de potencia.
minimas que deben cumplirse en los Control e
lugares de trabajo con el objetivo de instrumentacion.
prevenir enfermedades profesionales y Asesorias.
proteger la salud de los trabajadores. Programacion PLC

& HML.

DS 655/1941 El Decreto supremo 655 aprueba Montaje  cableado
reglamento sobre higiene y seguridad de potencia.
industrial el cual establece que los Control e
empleadores deben proporcionar a sus instrumentacion.
trabajadores Equipo de Proteccion Asesorias.
Personal y realicen evaluaciones de Programacion PLC
riesgos. & HMLI.

DS 804/2012 El Decreto supremo 804 aprueba Norma Montaje  cableado
Técnica de Identificacion y Evaluacion de potencia.
de Factores de Riesgo de Trastornos Control e

Musculoesqueléticos Relacionados al

Trabajo (TMERT).

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

DS 1.052/2013

El Decreto supremo 1.052 aprueba
Norma Teécnica denominada "Protocolo
sobre Normas Minimas para el desarrollo
de Programas de Vigilancia de la pérdida
auditiva por exposicion a ruidos en los

lugares de trabajo”.

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

Decreto 44/2024

El Decreto 44 Aprueba el reglamento de

gestion preventiva de los riesgos
laborales para un entorno de trabajo

seguro y saludable

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.

Asesorias.
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Programacion PLC
& HMI.

Circular La Circular 3.075 modifica el proceso Montaje  cableado
3.705/2023 investigativo relacionado a los accidentes de potencia.
de trabajo graves o fatales en torno a las Control e
obligaciones de las entidades instrumentacion.
empleadoras y organismos Asesorias.
administradores. Programacion PLC
& HML.
RES 341/2023 | La Resolucion 341 aprueba la guia Montaje  cableado
disefiada por el Instituto de Salud Publica de potencia.
que facilita la elaboracion de wun Control e
programa para utilizar de forma segura instrumentacion.
los diferentes tipos de maquinaria en los Asesorias.
Procesos. Programacién PLC
& HML.
RES 327/2024 | La Resolucion 327 aprueba “Protocolo de Montaje  cableado
Vigilancia de Trabajadores Expuestos a de potencia.
Factores de Riesgos de Trastornos Control e

Musculoesqueléticos™.

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

RES 1448/2022

1448

"Actualizacion  del

La Resolucion aprueba la
Protocolo  de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el

Trabajo".

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC
& HMI.

Protocolo
PREXOR/2013

El Protocolo PREXOR funciona como
una guia para el desarrollo de programas
orientados a la prevencion de la pérdida
auditiva, abordando aspectos como la
las medidas

evaluacion de riesgos,

preventivas, el control, monitoreo,

Montaje  cableado
de potencia.
Control e

instrumentacion.

Asesorias.
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seguimiento 'y capacitaciéon de los

Programacion PLC

trabajadores. & HML.
Protocolo El Protocolo Psicosocial funciona como Montaje  cableado
Psicosocial/2022 | una guia para identificar, evaluar y de potencia.
gestionar los riesgos psicosociales Control e
relacionados con el trabajo, con el instrumentacion.
objetivo de  prevenir  trastornos Asesorias.
psicolégicos en los trabajadores vy Programacion PLC
promover un ambiente laboral saludable. & HMLI.
Protocolo El Protocolo TMERT funciona como una Montaje  cableado
TMERT/2024 guia para la identificacion, prevencion y de potencia.
control de los trastornos Control e

musculoesqueléticos relacionados con
factores como la repetitividad, el manejo

manual de cargas y las vibraciones en el

instrumentacion.
Asesorias.

Programacion PLC

trabajo. & HML.
Protocolo Acoso | El Protocolo de Acoso laboral se presenta Montaje  cableado
Laboral/2024 en su estructura como una guia de de potencia.
identificacion, de gestion y difusion de Control e
situaciones de acoso y violencia en el instrumentacion.
entorno laboral, en el cual se busca que Asesorias.
las empresas se comprometan a generar Programacion PLC
ambientes seguros. & HML.
Protocolo El protocolo Manejo Manual de Cargas Montaje  cableado
Manejo Manual | se presenta en su estructura como una de potencia.
de Carga/2018 guia para identificar puestos de trabajo, Control e
evaluar riesgos, realizar un control instrumentacion.
mediante medidas preventivas y asegurar Asesorias.
que las medidas preventivas sean Programacion PLC
eficaces, buscando reducir riesgos por & HMI.
MMC.
Norma La Norma Internacional 1SO 45.001 se Montaje  cableado
Internacional presenta como una guia para implementar de potencia.
ISO un Sistema de Gestion de Seguridad y Control e
45.001/2018 Salud en el Trabajo, logrando ser un instrumentacion.

apoyo estructurado para la empresa.

Asesorias.
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e Programacion PLC
& HMI.

2.2 NORMATIVA LEGAL.

A continuacién, se presenta la normativa legal chilena aplicable a la empresa BKB,
previamente identificada, en la cual se revisan las normativas correspondientes, se
destacan los articulos de mayor importancia y se ofrece una explicacién sobre el

entendimiento de estos.

2.2.1 Decreto Fuerza Ley N°1/2003 del Ministerio del Trabajo v Previsién Social, Fija

el texto refundido, coordinado v sistematizado del Codigo del Trabajo.

El Decreto con Fuerza de Ley N°1 “Codigo del Trabajo” establece las disposiciones y
regulaciones que rigen las relaciones laborales como las condiciones laborales de los
trabajadores y las obligaciones de los empleadores en diversos aspectos, como
contratacion, jornada laboral, remuneraciones, seguridad laboral, derechos de trabajadores

y resolucion de conflictos laborales.

Se definen conceptos de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo, manifestando
que los empleadores y personas ejecutaran sus acuerdos de contratacion en un entorno
libre de violencia, cumpliendo con lo que establecen Leyes y Codigo del Trabajo que
mencionen el trato de las relaciones laborales. (Art. 2; “Recondcese la funcion social
que cumple el trabajo vy la libertad de las personas para contratar y dedicar su esfuerzo a

la labor licita que elijan™.)

El contrato de trabajo debe contener dentro de su estructura obligatoriamente las clausulas
dentro del articulo y declarando todo lo necesario relacionado a su funcion, cambios y

acuerdos que sean necesarios para su contratacion. (Art. 10)

La jornada laboral no puede ser mas de 40 horas semanales, exceptuando ciertas labores
mencionadas en la ley (gerentes, administradores, apoderados de facultades de

administracion, etc). (Art. 22)

Toda persona que sea tutor de un menor de 12 afios puede solicitar el derecho de tener una

0 dos horas, ya sea antes de su jornada laboral o después de su jornada laboral. Este
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permiso se debe solicitar a su empleador mediante un certificado de nacimiento o

responsabilidad sobre el nifio o nifia. (Art. 27)

El empleador tiene la obligacion de mantener un registro la asistencia de los empleados.
(Art. 33)

Los trabajadores tendran un tiempo de colacion de al menos 30 minutos durante la jornada
de trabajo la cual no se considerara dentro de las horas de trabajo, en el caso de labores
especificas que requieran exceptuarse de esta obligacion se debera solicitar al juzgado de
letras de trabajo obteniendo una resolucién aprobada por la Direccion del Trabajo. (Art.
34)

Los trabajadores tienen derecho a solicitar dias libres en caso de fallecimiento de un
familiar directo, asi como para asistir a examenes y participar en programas o camparias
de inmunizacion. La cantidad de dias o tiempo libre que se otorga dependera del
parentesco del trabajador con el fallecido y de la duracion del contrato. (Art. 66 — 66 bis
— 66 ter, Art. 67 “En caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a diez dias

corridos de permiso pagado”.)

Las empresas con 10 o mas trabajadores estan obligadas a disefiar y difundir un
reglamento interno de orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y
prohibiciones de los trabajadores. El reglamento debe contener los puntos establecidos en
elart. 154 y en caso de modificacion el reglamento debe darse a conocer a los trabajadores.
(Art. 153; Art. 154; Art. 156 “Las empresas, establecimientos, faenas o unidades
econdmicas que ocupen normalmente diez o mas trabajadores permanentes, contados
todos los que presten servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas
en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de
orden, higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben
sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las

dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.”)

Se especifican los casos en los cuales se daria término al contrato de trabajo de forma
legal, ya sea por acuerdo, contrato, falta del trabajador, falta al reglamento o muerte. (Art.
159; Art. 160)
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Los empleados no pueden restringir, dificultar o interrumpir que el trabajador acceda a
una capacitacion. ElI empleador debe dar las facilidades a los trabajadores para su

participacion en capacitaciones. (Art. 182)

Tanto la empresa principal como el contratista deben cumplir con las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores subcontratados, por lo que, si el contratista
no cumple con sus pagos, la empresa principal también cuenta como responsable. La
empresa principal también debe supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales el cual debe acreditarse mediante algun certificado. (Art. 183 B -183 C)

El entorno en el que se desarrollen las actividades laborales debe ser seguro y saludable
para los trabajadores evitando que estos se encuentren expuestos a incidentes o
enfermedades, el responsable de mantener condiciones seguras y confortables es
obligatoriamente del empleador, haciendo todo lo necesario. (Art. 184 “El empleador
estara obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los

implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.”)

En caso de que existan factores que conlleven un riesgo a la salud o vida del trabajador el
empleador debe interrumpir la faena de forma parcial o temporal. Los trabajadores deben
encontrarse informados evitando la incertidumbre e informar a las autoridades
competentes. (Art. 184 Bis)

La responsabilidad de la empresa con los padres, madres y tutores debe conciliar la vida
laboral y familiar. Establece permisos prenatales, post parto o en caso de muerte de la
gestante, el permiso se debera establecer mediante el aviso del trabajador al empleador.
(Art. 194; Art. 195; Art. 196; Art. 197 — 197 bis)

En caso de que uno de los trabajadores tenga en su cuidado a un menor y este se encuentre
con una enfermedad grave para su salud podra solicitar permiso para ausentarse en su
jornada laboral certificando la condicién del menor, el permiso es otorgado ya sea a la
madre y/o padre. De la misma forma, en caso de que la madre, padre o pareja del trabajador
se encuentre en un estado que se considere terminal esté igual podra solicitar el permiso.
(Art. 199; 199 bis; 200)
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Cuando el trabajador se reintegre a sus actividades laborales la trabajadora se encontrara
con fuero laboral el cudl protegera a los trabajadores impidiendo que sean despedidos sin
una razén justificada. (Art. 201)

Se asignara a las trabajadoras embarazadas a un puesto con menos exigencia fisica en caso
de que su puesto requiera exigencias fisicas que se consideren un riesgo para su salud.
(Art. 202)

En el caso de que una trabajadora tenga un hijo menor de dos afios, la madre podra
disponer de una hora al dia para poder alimentarlo. (Art. 206)

El trabajador tendra cinco dias libres en caso de union civil. (Art. 207 bis)

El empleador debe asegurarse de que los trabajadores se encuentren afiliados al sistema

de seguro y que las cotizaciones sean efectuadas en el tiempo correspondiente. (Art. 209)

Obligatoriamente las empresas deben tomar acciones concretas para prevenir accidentes

y enfermedades en el trabajo, si no cumplen, estas pueden ser sancionadas. (Art. 210)

Los empleadores deben elaborar un Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo y otras medidas con el fin de evitar la exposicion de los trabajadores
a situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. En caso de que una persona
se vea afectada la denuncia se debe notificar al empleador o a la inspeccion del trabajo y
se debera llevar a cabo una investigacion, una vez realizada la investigacion esta sera
notificada al denunciante y el empleador debera tomas las sanciones correspondientes.
(Art. 211 A- Art. 211 C-211D - 211E)

Se debe evitar que los trabajadores realicen manipulaciones de cargas pesadas, en caso de
que el peso exceda los pesos establecidos en la ley se debe optar siempre por utilizar
medios mecanicos. (211 G- 211 H-211))

2.2.2 Decreto Fuerza Ley N°725/1968 del Ministerio de Salud Publica, Cédigo

Sanitario.

El Decreto con Fuerza de Ley N°725 “Codigo Sanitario” regula todas las cuestiones
relacionadas al fomento, la proteccion y la recuperacion de la salud de los habitantes de la

republica.
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La empresa no puede desechar residuos en lugares que se utilicen para la entrega o
consumo de agua potable, los residuos deben ser desechados de forma apropiada. (Art.
73)

El reglamento ser& aval de todas las normas relacionadas a la higiene y seguridad que
deben mantener los lugares de trabajo tanto en sus instalaciones, insumos y elementos de
proteccion personal utilizados, buscando siempre la proteccion de los trabajadores,
entregar condiciones favorables y evitar dafios a la salud. (Art. 82)

2.2.3 Decreto Fuerza Ley N°850/1998 del Ministerio de Obras Publicas, Fija el texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la ley N° 15.840, de 1964 y del DFL. N°
206, de 1960.

El Decreto con Fuerza de Ley N°850 regula las responsabilidades del Ministerio de Obras
Publicas en la planificacion, conservacion y explotacion de obras publicas, incluyendo la
infraestructura hidrica, como plantas de desalinizacion y embalses, con el objetivo de

garantizar la eficiencia en el uso del agua.

En caso del transporte de maquinarias que excedan los pesos permitidos se puede solicitar

una autorizacion de Transporte a la Direccion de Vialidad. (Art. 30)

Con el fin de mantener la infraestructura vial, el articulo prohibe la interrupcién del uso
comun de las vias, en caso de causar alguna alteracion la responsabilidad cae sobre quien

realice las obras. (Art. 36)

2.2.4 Ley N°16.744/1968 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Establece

normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

La Ley 16.744 establece las normas relativas a los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, creando un seguro social obligatorio destinado a proteger a los trabajadores

frente a los riesgos laborales.

El empleador tiene la obligacién de afiliar a los trabajadores al Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes de trabajo y enfermedades, también formaran parte de estos

seguros los estudiantes que realicen trabajos en la organizacion. (Art. 1; Art. 2; Art. 3)
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Se establece en la Ley que todos los empleadores se encontraran de forma automatica
afiliados al Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o si se prefiere puede afiliarse a una
mutualidad. (Art. 4)

Se describen las formas mediante las cuales el empleador puede financiar el Seguro de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. (Art. 15)

Es deber de las empresas mantener actualizado su reglamento interno de higiene y
seguridad en el trabajo, los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con las exigencias
del documento, en caso de no cumplirlas, esto puede ser sancionado. (Art. 67; Art. 68)

La empresa es responsable de notificar al organismo administrador sobre cualquier
accidente o enfermedad laboral que cause incapacidad o muerte de un trabajador. Si la
empresa no realiza la denuncia, esta obligacion recae también en el trabajador afectado,
el médico tratante o el Comité Paritario de Seguridad. (Art. 76)

2.2.5 Ley N°19.010/1990 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Establece

normas sobre terminacién del contrato de trabajo vy estabilidad en el empleo.

La Ley 19.010 regula el término del contrato de trabajo, la afiliacion al seguro de cesantia
y otros aspectos relacionados, estableciendo las condiciones para el acceso a las
prestaciones economicas por desempleo, las cotizaciones obligatorias de empleadores y

trabajadores, y el funcionamiento del fondo de cesantia.

Se especifican casos en los cuales se daria término al contrato de trabajo de forma legal,
ya sea por acuerdo, contrato, falta del trabajador, falta al reglamento o muerte. (Art. 1;
Art. 2)

2.2.6 LeyN°19.300/1994 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Aprueba

ley sobre bases generales del medio ambiente.

La Ley N°19.300 establece un marco para la proteccion del medio ambiente, la
preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental, con el objetivo

de lograr un entorno libre de contaminacion.



41

Cualquier persona que cause algun dafio en el medio ambiente ya sea de una forma

intencional o no intencional, es responsable de reparar el dafio. (Art. 3)

Todas las personas tienen acceso a informacion que se encuentre en el poder de las

autoridades o de administracion relacionada con el medio ambiente. (Art. 31 bis)

La ley seré la responsable de preocuparse porque el suelo se utilice de forma responsable,
previniendo su deterioro o pérdida. (Art. 39)

En caso de infringir alguna normativa ambiental la responsabilidad por los dafios causados

seré a la persona que cometa la infraccion. (Art. 52)

2.2.7 Ley N°18.490/1986 del Ministerio de Hacienda, Establece sequro obligatorio de

accidentes personales causados por circulacién de vehiculos motorizados.

La Ley N°18.490 establece que todo vehiculo motorizado que para transitar por las vias
publicas del territorio nacional requiera de un permiso de circulacion, deberad estar

asegurado contra el riesgo de accidentes personales (SOAP).

Todo vehiculo que transite en Chile debe contar con un permiso de circulacion y estar

asegurado. (Art. 1)

Es responsabilidad del propietario del vehiculo contar con el seguro obligatorio de
accidentes de transito. (Art. 4; Art. 5)

2.2.8 Ley N°19.419/1995 del Ministerio de Salud, Requla actividades relacionadas con

el tabaco tales cémo publicidad propaganda y distribucion entre otras.

La ley 19.419 regula y restringe el consumo, venta y publicidad de productos hechos con

tabaco en Chile.

Indica los establecimientos y espacios en los cuales se encuentra prohibido fumar. (Art.
10; Art. 11)

Indican las medidas que deben cumplir los espacios que se utilicen para fumadores en

lugares de servicio publico como restaurantes, bares, pubs, etc. (Art. 12)
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Los organismos administradores de la ley 16.744 (ISL, IST, ACHS, MUSEG) deben
asesorar a las empresas sobre como informar a los trabajadores sobre el tabaco y la
adopcion de habitos saludables. (Art. 14)

2.2.9 Ley N°19.518/1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Fija nuevo
estatuto de capacitacion y empleo.

La Ley N°19.518 establece un sistema de capacitacion y empleo, promoviendo la

formacion continua de los trabajadores y la creacion de comités en las empresas.

Las empresas que tengan 15 o mas trabajadores deben crear un comité bipartito de
capacitacion, el cual cumple con la funcion de implementar programas de capacitacion
ocupacional. (Art. 13; Art. 14)

Describe los contenidos con los que debe contener el programa de capacitacion (lugar de

capacitacion, fecha, nimero y caracteristicas de los trabajadores). (Art. 15)

El comité bipartito se conformara por seis trabajadores de los cuales tres seran
representantes del empleador y por otra parte tres representantes de los trabajadores
buscando que los intereses que se lleven a cabo en la reunion sean igualitarios para ambas
partes. (Art. 16)

Buscando el equilibrio en la conformacion del comité bipartito de capacitacion la
administracion puede escoger sus representantes y al menos uno de ellos debe tener un
cargo superior, de la misma forma los trabajadores seran quienes escojan a sus

representantes. (Art. 17)

Las empresas deben cubrir las necesidades de capacitacion de sus trabajadores en todos

sus niveles, haciéndolos de forma individual o con el comité. (Art. 30)

La empresa debera financiar todas las actividades de capacitacion realizadas. (Art. 34)

2.2.10Ley N°20.101/2006 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Amplia el

concepto de accidente de trabajo contemplado en la Ley N°16.744, sobre

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

La Ley N°20.101 modifica la Ley 16.744 ampliando el concepto de accidente de trabajo.
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Modifica el articulo 5 de la ley 16.744 agregando que en caso de que el accidente de un
trabajador ocurra en el traslado directo de un trabajo a otro, se considerard el accidente de
trayecto a la empresa a la cual se dirige. (Art. 1)

2.2.11Ley N°20.137/2006 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Otorga permiso

laboral por muerte y nacimiento de parientes gue indica.

La Ley N°20.137 otorga permisos laborales por nacimiento y muerte de parientes.
Se modifica el articulo 66 en el Codigo del Trabajo mencionando que los trabajadores

tendran 7 dias libres los cuales seran pagados en caso del fallecimiento de un hijo o
conyuge, sin importar el tiempo que lleve trabajando. (Art. 1)

2.2.12Ley N°21.643/2024 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Modifica el

codigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién, investigacion

y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

La Ley N°21.643 modifica el Codigo del Trabajo y otras leyes relacionadas con el acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Busca prevenir estas conductas,
estableciendo procedimientos claros para la investigacion de denuncias y la aplicacion de

sanciones correspondientes.

Modifica el Cdodigo del Trabajo en base al acoso laboral, sexual, violencia en el trabajo,
incorpora el principio de “trato libre de violencia” y perspectiva de género promoviendo

la igualdad y evitar discriminacion. (Art. 1)

Modifica Ley N°18.575 obligando a incorporar el Protocolo de Prevencion en el Trabajo

y agrega los pasos del procedimiento de investigacion. (Art. 2)

Modifica Ley N°18.834 Modifica procedimiento administrativo en cuando a los principios

de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género (Art. 3) y (Art. 4)
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2.2.13Ley N°21.561/2023 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Modifica el
codigo del trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral.

La Ley 21.561 modifica el Codigo del Trabajo reduciendo la jornada laboral de 45 horas

semanales a 40 horas semanales.

Modifica la jornada laboral a cuarenta horas semanales (1.- Art. 22)

Los trabajadores que tengan a cargo un menor de hasta 12 afios tendran hasta 2 horas al
comienzo o final de la jornada. (8.- Art. 27)

El empleador estd obligado a llevar un registro de la asistencia de los trabajadores y
determinar las horas de trabajo. (12.- Art. 33)

2.2.14Decreto Supremo N°14/2023 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

Aprueba reglamento del reqgistro electronico laboral conforme a lo dispuesto en el

inciso segundo del articulo 515 del trabajo vy deroga DS 37 del 2021.

El Decreto Supremo 14 establece que los empleadores deben inscribir y mantener

actualizada la informacion de los trabajadores en el Registro Electronico Laboral.

Los empleadores tienen la responsabilidad de mantener los datos laborales de sus

trabajadores actualizados y enviar la informacion al Registro Electronico Laboral. (Art. 5)

2.2.15Decreto Supremo N°44/2018 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,

Aprueba reglamento gque establece requisitos de seguridad y rotulaciéon de

extintores portatiles.

El Decreto Supremo N° 44 establece los Requisitos de Seguridad y Rotulacion que deben

contener los Extintores Portatiles.

Se deriva la responsabilidad de inspeccidén, mantenimiento y recarga de los extintores

portatil al duefio, representante u ocupante. (Art. 3)

El color de los extintores portatiles debe ser de color rojo obligatoriamente con las

caracteristicas que se indican en las normas NCh 1410. (Art. 4)
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Todos los extintores que se vendan en Chile deben tener sus marcas y etiquetas con su
idioma en espafiol impresas por el fabricante y no pueden ser modificados, a no ser que
esto lo realice un servicio técnico por alguna mantencion. (Art. 5; Art. 6)

Se especifica la informacién obligatoria que debe contener la etiqueta de los extintores, la
etiqueta frontal, etiqueta posterior y las etiquetas del servicio técnico (fecha, nombre de
fabricante, composicidn, agente, etc) (Art 7; Art. 8; Art. 9; Art. 10; Art. 11; Art. 12).

La mantencion de los extintores se debe realizar minimo 1 vez al afio para prueba
hidrostatica y/o cuando el producto se encuentre en mal estado o en alguna de las
situaciones descritas en el articulo (Art. 30)

2.2.16Decreto Supremo N°63/2005 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Aprueba Reglamento para la aplicacion de la Ley N° 20.001, gue requla el peso

méaximo de carga humana.

El Decreto supremo 63 aprueba la Ley 20.001 la cual regula el peso maximo de carga

humana en el trabajo.

Limita el peso maximo para la manipulacion de cargas pesadas para hombres, mujeres y
menores de edad garantizando condiciones de trabajo seguras y saludables. (Art. 2; Art.
3; Art. 5)

Es obligacion del empleador gestionar los riesgos por exceso de carga, priorizando utilizar
otros medios, evitando el manejo de cargas por el trabajador. También es su obligacion
instruir a los trabajadores, debiendo crear un programa con la informacién que indica el
articulo 8. (Art. 7; Art. 8)

El empleador es responsable de que se emplee en la empresa la Guia Técnica para la
Evaluacion de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga,
cumpliendo con los contenidos y realizando una actualizacion de esta cada 4 afios o0 en

caso de que cambien las condiciones de trabajo. (Art. 10; Art. 11)

El empleador se encuentra en la obligacion de evaluar los riesgos que puede causar el

manejo manual de carga. (Art. 13)
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En caso de que exista riesgo “no tolerable”, el empleador deberd tomar accidon sobre esto

hasta lograr un “nivel tolerable” implementando medidas efectivas. (Art. 15)

2.2.17Decreto Supremo N°67/2000 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
Aprueba Reglamento para aplicacion de articulos 15 Y 16 de Ley N°16.744, Sobre

exenciones, rebajas v recargos de la cotizacidn adicional diferenciada.

El Decreto Supremo N°67 establece la responsabilidad de las mutualidades en la
evaluacion de la siniestralidad de las empresas y determinar las rebajas o recargos en la
tasa de cotizacion.

La seremi y mutualidades son responsables de realizar la evaluacion de siniestralidad
laboral cada dos afios a las entidades empleadoras que estén adheridas a organismos
administradores. (Art. 6 y Art. 7)

Las empresas pueden solicitar una rebaja de la tasa de cotizacion adicional siempre y
cuando cumplan con los requisitos relacionados a el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Art. 10)

En caso de incumplimientos de las empresas la SEREMI y las Mutualidades de
Empleadores pueden imponer recargos en la tasa de cotizacion adicional de empresas que

tengan incumplimientos en el ambito de seguridad. (Art. 15)

La notificacion de resoluciones puede realizarse por una carta certificada a domicilio,

notificacion personal o correo electronico. (Art. 18)

2.2.18Decreto Supremo N°101/1968 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,

Aprueba reglamento para la aplicacién de la ley 16.744, que establece normas

sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

El Decreto Supremo 101 aprueba el reglamento para la aplicacion de la Ley 16.744,
estableciendo las obligaciones de los empleadores en cuanto a la seguridad y prevencion
de riesgos laborales, la afiliacion al seguro de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, y las cotizaciones y financiamientos correspondientes para proteger a los

trabajadores.
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El empleador tiene la obligacion de declarar a su organismo administrador la totalidad de

sus trabajadores y dar una declaracion de las actividades. (Art. 2 y Art. 4)

Se debe acreditar un accidente de trayecto mediante parte de Carabineros u otros. (Art. 7)

Especifica el procedimiento que se debe seguir en caso de un accidente de trayecto. (Art.
71)

Especifica el procedimiento a aplicar en caso de enfermedad profesional. (Art. 72)

2.2.19Decreto Supremo N°319/2007 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Aprueba Reglamento del Articulo 183-C Inciso Sequndo del Cadigo del Trabajo,

incorporado por la Ley N° 20.123, sobre acreditacion de cumplimiento de

obligaciones laborales y previsionales.

El Decreto Supremo 319 aprueba el reglamento del articulo 183-C del Cddigo del Trabajo
que busca garantizar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas a la remuneracion,
cotizacion y otros beneficios laborales por parte del empleador, asegurando el derecho de

los empleados.

Las empresas deben informar y mantener la némina (célculo del pago) de las empresas
contratistas y subcontratistas para presentarlo a los organismos fiscalizadores verificando

el monto y cumplimiento de las obligaciones laborales. (Art. 4)

La empresa puede solicitar documentos de informacion que verifiquen el monto y

cumplimiento de obligaciones laborales el cual sera valido para ambas empresas. (Art. 11
y19)

La retencion de la empresa principal servira como un respaldo de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales gque tiene la empresa subcontratistas, en caso de que

estés no se cumplan la empresa principal puede quedarse con la retencién. (Art. 23)

2.2.20Decreto Supremo N°487/2011 del Ministerio de Salud, Aprueba la Guia técnica

sobre radiacién ultravioleta de origen solar.
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El Decreto Supremo N°487 aprueba la guia técnica sobre Radiacion Ultravioleta de
Origen Solar. “Apruébese la Guia Técnica sobre Radiacion Ultravioleta de Origen Solar,
cuyo texto se adjunta a este decreto como parte integrante del mismo, la que sera publicada
y se mantendra en la pagina web del Ministerio de Salud www.minsal.cl para su adecuado

conocimiento y difusion”

La guia técnica sobre Radiacion Ultravioleta de Origen solar ha sido aprobada legalmente
mediante el Decreto Supremo N°487, dandole validez al documento y reflejando la

importancia de su implementacion.

2.2.21Decreto Supremo N°594/2000 del Ministerio de Salud, Aprueba Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

El Decreto Supremo N° 594 establece las condiciones sanitarias y ambientales minimas
que se deben cumplir en los lugares de trabajo con el objetivo de prevenir enfermedades
profesionales y proteger la salud de los trabajadores.

Los lugares que sirvan para transitar deben encontrarse liberados sin obstaculos en todo
momento y deben ser amplios para que los trabajadores puedan transitarlos de forma

segura en sus actividades diarias o emergencias. (Art. 7 y Art. 8)

El lugar de trabajo debe encontrarse en condiciones de orden y limpieza, evitando

cualquier plaga, insectos o roedores (Art. 11)

Se debe contar en el lugar de trabajo con agua potable. (Art. 12)

El lugar de trabajo debe contar con excusado y lavatorio. (Art. 21)

Los servicios higiénicos deben ser independientes cuando en los lugares de trabajo existan

hombres y mujeres. (Art. 22)

Especifica la cantidad de excusados y lavatorios que se deben tener segln el nimero de

trabajadores con el que cuente la empresa. (Art. 23)

Los lugares de trabajo deben contar con ventilacion natural o artificial. (Art. 32)
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Las maquinarias, herramientas y equipos se deben mantener en condiciones seguras y

buen funcionamiento (Art. 36)

Los lugares de trabajo deben contar con vias de evacuacion y sefializacion en zonas de

peligro visibles y comprensibles. (Art. 37)

Las partes moviles, transmisores y puntos operativos de las maquinarias y los equipos
deben encontrarse aisladas, estando protegidas para evitar cualquier peligro a los
trabajadores (Art. 38)

Los trabajadores no pueden utilizar ropa holgada que conlleve un riesgo al momento de

realizar alguna tarea en maquinas en movimiento o transmisién. (Art. 40)

En los lugares de trabajo se deben implementar medidas preventivas necesarias para la

prevencion de incendios, sefializacion, extintores, procedimientos, etc. (Art. 44 y Art 45)

Los extintores deben colocarse en lugares de facil acceso, bien sefializados a una debida

altura y el personal debe estar capacitado para el uso de estos. (Art. 47; Art. 48; Art. 49)

Los extintores deben contar con su mantencion adecuada, con su etiqueta y buen

funcionamiento. (Art. 51)
El empleador debe brindar el Equipo de Proteccidon Personal adecuado a | tipo de riesgo a
los trabajadores los cuales deben cumplir con normas y exigencias de calidad. (Art. 53 y

Art. 54)

En caso de sobrepasar el limite permisible establecido en el Decreto Supremo de algin

agente el empleador debe iniciar acciones pertinentes para su control. (Art. 57)

Se establece que las mediciones de ruido deben ser realizadas con un equipo que sea un

sondmetro integrador o dosimetro. (Art. 72)

Los digitadores no podran ejercer esta actividad méas de 8 horas diarias, ni 40 horas en una
semana. (Art. 95)

Define el concepto de “carga cal6rica ambiental”. (Art. 96)
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En el caso que un trabajador se encuentre expuesto a frio el empleador debe entregar la

ropa con caracteristicas necesarias. (Art. 100)

En caso de realizar trabajos en cdmaras frigorificas los empleadores deberan asegurar que
estas cuenten con sistemas de seguridad adecuados para que en caso de emergencias el
trabajador pueda salir rapidamente. (Art. 102)

Los espacios de trabajo deben contar con la luz necesaria ya sea natural o artificial seglin
las actividades que se realicen. (Art. 103)

Define el Limite Maximo Permisible para la radiacion Ultravioleta en el trabajo y obliga
a que se tomen medidas preventivas en caso de exposicion (Art. 109 b)

Especifica que es obligacion del empleador adoptar medidas en caso de exposicion a
factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos e informar a los trabajadores de las

medidas preventivas y métodos adecuados de trabajo. (Art. 110 a.2 y 110 a.3)

Para trabajos en altura los trabajadores deben realizarse examenes y evaluaciones. (110
b.3)

2.2.22 Decreto Supremo N°655/1941 del Ministerio de Salud, Aprueba el Reglamento

sobre Higiene v Segquridad Industriales.

El Decreto supremo 655 aprueba reglamento sobre higiene y seguridad industrial que
establece que los empleadores deben proporcionar a sus trabajadores Equipo de

Proteccion Personal y realicen evaluaciones de riesgos.

Elempleador tiene la obligacion de entregar los elementos y aplicar las medidas necesarias
para realizar sus actividades laborales relacionadas a la higiene y seguridad y en caso de

accidentes contar con las prestaciones médicas adecuadas. (Art. 4)

Se especifican las condiciones y caracteristicas que deben cumplir los establecimientos
respecto a las condiciones de higiene para que los trabajadores desempefien sus labores
(Art. 9)
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Todos los artefactos que se utilicen para disponer servicios basicos en el lugar de trabajo
deben cumplir con los reglamentos vigentes (Art. 12)

La disposicién final de las aguas servidas que lleguen al alcantarillado publico se debe
realizar por medios de sistemas particulares. (Art. 13)

Para la eliminacién de desechos de la empresa se debe cumplir con lo que establezcan las
leyes y reglamentos que abarquen estos temas. (Art. 14)

No se deben desechar las aguas servidas o residuos industriales contaminados a suelos o
aguas sin ser previamente tratadas a lo establecido en reglamentos sanitarios vigentes que

abarquen estos temas. (Art. 15)

No podran desecharse a los alcantarillados sustancias que puedan causar un dafio. (Art.
17)

Especifica las condiciones minimas de seguridad que deben cumplir los establecimientos
donde exista uso de motores, maquinas, generadores, motores o transformadores
eléctricos. (Art. 23)

Especifica las condiciones minimas de seguridad que deben cumplir las faenas de

construccion. (Art. 26)

Se deben realizar inspecciones del estado de maquinas auxiliares y dispositivos

relacionados de forma diaria y dejar un registro de las deficiencias que observen. (Art. 81)

Debe existir sefializacion en sitios donde exista peligro y cables eléctricos que no se

encuentren aislados o protegidos (Art. 83)

Se debe contar con la iluminacion adecuada que permita a los trabajadores realizar sus

labores sin inconvenientes. (Art. 84)

Se prohibe el trabajo nocturno entre las 20:00 p.m y 7:00 a.m de menores de edad y

mujeres en establecimientos industriales. (Art. 227)

Se prohibe el trabajo minero, subterraneo o en faenas de trabajo pesado a mujeres y
menores de 18 afos. (Art. 229)
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Deben existir lugares habilitados para que los trabajadores puedan comer o dormir. (Art.
230)

En este articulo se especifican las sustancias toxicas que deben estar obligatoriamente
etiquetadas con informacion de su contenido, cantidad, combinaciones y efectos que
causan. (Art. 236)

Las puertas de acceso y salida deben estar abiertas o entornadas, no pueden encontrarse
con algun seguro que impida el paso. (Art. 238)

En caso de reparar algun artefacto de conexion o transmision, se podra realizar después

de que estos se aislen (queden des energizados). (Art. 240)

No se pueden realizar tareas de lubricacion, reparacion o limpieza cuando se encuentren

en movimientos las piezas de alguna maquina. (Art. 241y Art. 242)

En caso de que exista la necesidad de reparaciones en maquinas funcionando, se deben
entregar los Elementos de Proteccion Personal adecuado para realizar dicha tarea (Art.
243)

El empleador debe comprobar el conocimiento técnico del operador, en caso de que un
inspector de trabajo interrogue al operario y este sea incompetente el inspector podra

paralizar la faena. (Art. 244)

Prohibe el uso de ropa que pueda ser un peligro al momento de realizar una actividad.
(Art. 245)

Los obreros no pueden modificar los aparatos de prevencion de accidentes sin orden de
un superior (Art. 249)

Esta totalmente prohibido el ingreso de alcohol al local de trabajo, ingresar en estado de
ebriedad o enfermo pudiendo causar un accidente, siendo esta causa de despido. (Art. 250
y Art. 251)

Especifica los elementos que debe contener un botiquin de primeros auxilios segun lo que
establece el Codigo del Trabajo en su articulo 244. (Art. 255)
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2.2.23Decreto Supremo N°804/2012 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Aprueba norma general técnica de identificacién y evaluacion de factores de riesgo

de trastornos musculoesqueléticos relacionados al trabajo (TMERT).

El Decreto Supremo N°804 aprueba norma técnica, en su nimero 1° “Apruébese, a contar
de la fecha del presente decreto, el texto de la Norma Técnica de Identificacion y
Evaluacion de Factores de Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al
Trabajo (TMERT)”

El Protocolo TMERT ha sido aprobado legalmente mediante el Decreto Supremo N°804,

dandole validez al documento y reflejando la importancia de su implementacion.

2.2.24 Decreto Supremo N°1.052/2013 del Ministerio de Salud, Aprueba Norma Técnica

N° 156 denominada ‘‘Protocolo sobre Normas Minimas para el desarrollo de

Programas de Vigilancia de la Pérdida Auditiva por Exposicién a Ruido en los

Lugares de Trabajo’’.

El Decreto Supremo N°1052 aprueba norma técnica, en su numero 1° “Apruébese la
siguiente Norma Técnica denominada "Protocolo sobre Normas Minimas para el
desarrollo de Programas de Vigilancia de la pérdida auditiva por exposicion a ruidos en

los lugares de trabajo™.”

El Protocolo sobre Normas Minimas para el desarrollo de Programas de Vigilancia de la
pérdida auditiva por exposicion a ruidos en los lugares de trabajo ha sido aprobado
legalmente mediante el Decreto Supremo N°1052 reflejando la importancia de su

implementacion.

2.2.25Decreto N°44/2023 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Aprueba nuevo

reglamento sobre gestién preventiva de los riesgos laborales para un entorno de

trabajo sequro v saludable.

El Decreto Supremo N° 44/2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, establece
un nuevo reglamento para la gestion preventiva de los riesgos laborales en las empresas.
Su objetivo es promover entornos de trabajo seguros y saludables, incorporando nuevas

obligaciones para los empleadores, fomentando la cultura preventiva en todos los niveles
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de la organizacion y aplicando un enfoque de género. El decreto define distintos
instrumentos obligatorios, como la MIPER, programas preventivos, participacion de

trabajadores y planes ante emergencias, entre otros.

Establece que la aplicacion del reglamento es obligatoria para todas las entidades
empleadoras, quienes deben cumplir con las disposiciones sefialadas para la gestion

preventiva de los riesgos laborales. (Art. 1)

Se establecen definiciones para un mejor entendimiento del reglamento (Art. 2)

Se establecen los principios fundamentales que deben guiar la gestion preventiva de los
riesgos laborales, como parte de la cultura de seguridad en las empresas. Entre ellos
destacan el enfoque preventivo, la consideracion del enfoque de género, el compromiso y
participacion activa de empleadores y trabajadores, la mejora continua y la
responsabilidad de las entidades empleadoras en la proteccion de la salud y seguridad de
sus trabajadores. (Art. 3)

Se establecen las obligaciones de las entidades empleadoras para garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables, a través de la gestion preventiva de los riesgos laborales.
Las obligaciones de las personas trabajadoras de dar cumplimiento a lo que establece la
empresa para dar cumplimiento al reglamento. Las obligaciones de los organismos
administradores para la asistencia en la implementacion y cumplimiento del reglamento.
(Art. 4, Art. 5y Art. 6)

La entidad empleadora debe elaborar y mantener actualizada una Matriz de Identificacion
de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER), que permita reconocer y evaluar los riesgos
laborales presentes en los procesos, tareas y puestos de trabajo. Esta matriz debe
considerar la exposicion a diversos factores de riesgo, aplicar metodologias validadas,
incluir un enfoque de género, y estar disponible para trabajadores, supervisores, comités

paritarios y representantes sindicales. (Art. 7)

Se debe elaborar un Programa de Trabajo Preventivo, basado en la MIPER, el cual
contenga las medidas preventivas y correctivas, plazos de ejecucion e incluir acciones para
abordar el consumo de drogas. El programa debe encontrarse documentado, ser aprobado
y difundido a trabajadores. (Art. 8)
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Establece que la entidad empleadora debe aplicar medidas preventivas y correctivas
siguiendo un orden de prioridad segun el nivel de proteccion que brindan a las personas
trabajadoras. (Art. 9)

Establece la responsabilidad de las entidades empleadoras en el uso de maquinas, equipos
y herramientas, debiendo considerar los riesgos asociados y establecer procedimientos
seguros para su utilizacién, operacion y mantenimiento, ademas de informar y capacitar a

las personas trabajadoras sobre su uso adecuado. (Art. 10)

La entidad empleadora debe identificar y considerar a las personas trabajadoras
especialmente sensibles a determinados riesgos laborales al momento de evaluar peligros
y elaborar el programa preventivo, implementando medidas de proteccion especificas.
Estas personas no deben desempefiar funciones que representen un riesgo grave para su
salud o la de terceros. Se considerara especialmente sensible a quienes informen o tengan

reconocida alguna discapacidad o condicion especifica. (Art. 11)

Se debe preferir la implementacion de medidas que eliminen, controlen o reduzcan
multiples riesgos simultaneamente 0 que protejan a un mayor numero de personas
trabajadoras, por sobre el uso de elementos de proteccion personal. En caso de ser
necesarios, los elementos de proteccion personal (EPP) deben ser proporcionados por la
entidad empleadora, quien ademas debe contar con un programa de capacitacion sobre su

uso, mantenimiento y resguardo, asegurando asi su correcta utilizacion. (Art. 12 y 13)

La entidad empleadora debe realizar una evaluacion del cumplimiento del programa de

trabajo preventivo. (Art. 14)

La entidad empleadora deberd garantizar que cada persona trabajadora reciba, antes de
iniciar sus labores, informacion clara y oportuna sobre los riesgos asociados a su puesto
de trabajo, las medidas preventivas y los procedimientos seguros, conforme a la matriz de

riesgos y el programa preventivo. (Art. 15)

Establece temas especificos de las capacitaciones que deben conocer las personas
trabajadoras que debe realizar la entidad empleadora el cual debe durar minimo 8 horas.
(Art. 16)
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Se debe incluir a los representantes de los trabajadores en temas de seguridad y salud.
Ademas, estos representantes estan autorizados para denunciar incumplimientos y

promover capacitaciones y acciones preventivas en el lugar de trabajo. (Art. 17)

Establece las responsabilidades de las entidades empleadoras en caso de riesgo grave e
inminente. (Art. 18)

El articulo establece que la entidad empleadora debe tener un plan de gestion y respuesta
ante emergencias, catastrofes o desastres, ya sean internos o externos, que puedan causar

una alteracion grave en el lugar de trabajo. (Art. 19)

En caso de que en el lugar de trabajo participan mas de una empresa 0 personas
trabajadoras independientes, todas deben coordinarse y colaborar para aplicar
adecuadamente las medidas de seguridad y salud laboral, informandose mutuamente sobre

los riesgos, medidas preventivas y planes de emergencia. (Art. 20)

Se describen los elementos que debe contener el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo. (Art. 22)

Se describe como debe ser la constitucion y el funcionamiento del comité paritario de
higiene y seguridad, siendo obligatoria su conformacion cuando en las entidades

empleadoras trabajen mas de 25 personas. (Art. 23 al Art. 49)

Se describe que las entidades empleadoras con méas de 100 trabajadores estan obligadas a
contar con un Departamento de Prevencion de Riesgos, que la responsabilidad de su
funcionamiento recae en la propia entidad empleadora y que ademas se deben cumplir las

funciones que la normativa asigna a dicho departamento. (Art. 50 al Art. 55)

Se establece que todas las entidades empleadoras deben contar con un Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad, que debe mantenerse actualizado y entregarse a todas las personas
trabajadoras. Este reglamento debe incluir elementos bésicos sefialados en el decreto,
como su objetivo, alcance, obligaciones de las personas trabajadoras, prohibiciones y
sanciones. (Art. 56 al 61)

Las entidades empleadoras deben mantener en lugares visibles mapas de riesgos que
muestren los principales peligros del lugar de trabajo, basados en la matriz de

identificacion y evaluacion de riesgos. (Art. 62, Art, 63)
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Establece la gestion preventiva que deben implementar las entidades empleadoras con
hasta 25 trabajadores, la cual debe incluir una politica de seguridad, la evaluacion de
riesgos, y un programa preventivo con sus respectivas medidas. En caso de no contar con
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, se debe elegir un delegado representante de
las personas trabajadoras en materia de salud y seguridad, quien participara activamente

en el programa preventivo. (Art. 64, Art. 65y Art. 66)

Se establece la responsabilidad de las entidades empleadoras de evaluar los riesgos
asociados a agentes que puedan causar enfermedades profesionales y, si se detecta riesgo,
implementar un programa de vigilancia ambiental y de salud para proteger a las personas
trabajadoras. En caso de que los organismos administradores soliciten examenes a las
personas trabajadoras la entidad empleadora debera dar la autorizacion correspondiente
(Art. 67 y Art. 68)

Se establece que cuando una persona trabajadora sufra una enfermedad profesional, el
organismo administrador indicara a la entidad empleadora que traslade a esa persona a un
puesto donde no esté expuesta al riesgo causante, sin que ello afecte su remuneracion.
Ademas, la entidad empleadora debe implementar las medidas necesarias para controlar

el riesgo, incluso si esto implica adecuar el puesto de trabajo. (Art. 69)

Las entidades empleadoras estan obligadas a implementar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que les ordenen los organismos fiscalizadores, los organismos
administradores y las recomendaciones del Departamento de Prevencion de Riesgos o
Comité Paritario. (Art. 70)

Se establece que se debe contar con un registro y respaldo de forma documental toda

informacion para la gestion de riesgos laborales. (Art. 72)

Se establecen los registros que debe mantener el Departamento de Prevencion de Riesgos

sobre accidentes y enfermedades profesionales. (Art. 73)

Se establece que los registros de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
deben llevarse con perspectiva de género, es decir, diferenciando la informacion por sexo

0 género de las personas trabajadoras afectadas. (Art. 74)
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Las entidades empleadoras sin Departamento de Prevencion deben registrar anualmente
todos los accidentes y enfermedades laborales. Deben incluir datos como nombre, sexo,
lugar y descripcion del hecho. (Art. 75)

2.2.26Circular N°3.705/2003 de la Superintendencia de Normas del Seguro Social,
Modifica instrucciones sobre accidentes del trabajo graves y fatales.

La circular 3.075 modifica el proceso investigativo relacionado a los accidentes de trabajo
graves o fatales en torno a las obligaciones de las entidades empleadoras y organismos

administradores.

Es obligacion del empleador notificar a los organismos fiscalizadores en caso de
accidentes graves o fatales y realizar la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo
(DIAT). Ademas, debe llevar a cabo las acciones necesarias para el paro de faena y esperar
la aprobacion del organismo administrador para reanudar las actividades. Si el empleador
no realiza esta notificacion, se considerara una falta. (1.1y 1.3)

2.2.27RES N°341/2023 del Ministerio de Salud, Guia para la elaboracion de programa

preventivo de seqguridad en maquinas, equipos y herramientas motrices (MEHM)"

del Departamento Salud Ocupacional del Instituto de Salud Publica de Chile vy
Anexos 1,2, 3,4y5.

La Resolucion exenta N° 341 de 13 de febrero de 2023 aprueba "Guia para la elaboracion
de programa preventivo de seguridad en maquinas, equipos y herramientas motrices
(MEHM)" del Departamento Salud Ocupacional del Instituto de Salud Publica de Chile y
Anexos 1, 2,3,4y5.

Aprueba la guia disefiada por el Instituto de Salud Publica que facilita la elaboracion de
un programa para utilizar de forma segura los diferentes tipos de maquinaria en los

procesos, dandole validez al documento y reflejando la importancia de su implementacion.

2.2.28RES N°327/2024 del Ministerio de Salud, Aprueba actualizacidén de Protocolo de

vigilancia de trabajadores expuestos a factores de riesgos de Trastornos

Musculoesqgueléticos.

La Resolucion N°327 aprueba protocolo, en su nimero 1° “APRUEBASE el documento

denominado “Protocolo de Vigilancia de Trabajadores Expuestos a Factores de Riesgos
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de Trastornos Musculoesqueléticos” de la Subsecretaria de Salud Publica, del Ministerio
de Salud” (MINSAL, 2024).

El protocolo TMERT ha sido aprobado legalmente mediante la Resolucion 327, lo que
genera una obligacion y relevancia. Al ser aprobado pasa a ser un documento que adquiere
validez lo que resalta la importancia de su aplicacion.

2.2.29RES N°1.448/2022 del Ministerio de Salud, Actualiza protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales en el trabajo v deja sin efecto la resolucion N°1433 exenta,
de 2017.

La Resolucién N°1448 aprueba la actualizacion de protocolo, en su nimero 1° “Apruébese
el documento denominado "Actualizacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo", cuyo texto se adjuntay forma parte de la presente resolucion,
el que consta de 30 (treinta) paginas, todas ellas visadas por la Jefatura de la Division de

Politicas Publicas Saludables y Promocion.”
El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ha sido aprobado

legalmente mediante la Resolucion 1448, lo cual genera una validez y responsabilidad de

implementacion del protocolo para las empresas.

2.2.30Protocolo del 2013 del Ministerio de Salud, Protocolo sobre normas minimas para

el desarrollo de programas de vigilancia de la pérdida auditiva por exposicion a

ruido en los lugares de trabajo.

El Protocolo de Vigilancia de la Pérdida auditiva por exposicion a ruido en los lugares de
trabajo establece criterios comunes sobre el concepto de exposicion, para efectuar el
seguimiento y establecer los plazos en las acciones preventivas y sanitarias que realicen
los administradores de la Ley N°16.744, las empresas y los establecimientos de salud en
general (MINSAL, 2013).

El Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido (PREXOR) nos sirve de guia para
realizar una evaluacion cuantitativa del ruido, y permitiendo determinar el Nivel de
Presion Sonora (NPS) al que estan expuestos los trabajadores. Esta evaluacion ayuda a
identificar el tipo de ruido presente en el entorno laboral y a evaluar si los trabajadores se
encuentran expuestos a riesgo higiénico al comparar los resultados con los limites

permisibles que establece el DS 594. Conociendo esta informacion, se pueden
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implementar las medidas preventivas correspondientes para evitar pérdidas de audicion

relacionadas con el trabajo.

2.2.31Protocolo del 2022 del Ministerio de Salud, Protocolo de vigilancia de riesgos

psicosociales en el trabajo.

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo busca identificar la
presencia y nivel de exposicién a riesgos psicosociales al interior de una organizacion
(MINSAL, 2017)

El protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales sirve como guia para identificar el nivel
de exposicion a riesgos psicosociales que se pueden encontrar expuestos los trabajadores
en el entorno laboral. Utiliza una metodologia de evaluacion cualitativa mediante el
cuestionario SUSESO/ISTAS21 el cual establece ciertos parametros especificos que
pueden existir dentro de la organizacion en los cuales se pueden ver afectados los
trabajadores. A partir de la evaluacion realizada con el cuestionario, se determina el nivel
de riesgo al que estan expuestos los colaboradores y se implementa un programa de
vigilancia de los riesgos psicosociales. Se deben aplicar medidas preventivas y de control
adecuadas al nivel de riesgo en caso de que exista exposicion para disminuirlo y volver a
realizarlo para lograr un entorno laboral grato y prevenir que los trabajadores desarrollen

riesgos psicosociales.

2.2.32Protocolo, del 2024 del Ministerio de Salud, Protocolo de Vigilancia Ocupacional

por Exposicion a Factores de riesgo de TMERT.

El protocolo TMERT tiene como objetivo establecer un sistema integral de monitoreo y
seguimiento, que permita identificar, prevenir y controlar los factores de riesgo
ambientales y laborales asociados a las enfermedades musculoesqueléticas, con el fin de
promover ambientes de trabajo saludables y reducir la incidencia y el impacto de estas
enfermedades en la poblacion trabajadora en Chile (MINSAL, 2024).

Este protocolo proporciona una guia para identificar a los trabajadores expuestos a
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, ya sea por tareas repetitivas,
cargas pesadas o posturas mantenidas. Permite realizar una evaluacion cualitativa de la
exposicion y en funcion de los resultados, determina los niveles de riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores. Una vez obtenidos los resultados, el protocolo establece el



61

nivel de accion preventivo que se debe realizar. Ademas, se debe mantener un seguimiento

y un control de los trabajadores expuestos.

La implementacién del protocolo ayudara a prevenir que los trabajadores sufran trastornos
musculoesqueléticos evitando problemas o dafios a la salud a causa del trabajo.

2.2.33 Protocolo del 2024, Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y

Violencia en el Trabajo.

El Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo tiene
como objetivo fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan
las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que
se generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la
organizacion, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el
lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion

de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

El protocolo de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo se presenta en su
estructura como una guia de identificacion, de gestion y difusidn de situaciones de acoso
y violencia en el entorno laboral, en el cual se busca que las empresas se comprometan a
generar ambientes seguros para los trabajadores evitando que las personas corran riesgo

de Acoso en su entorno.

2.2.34 Protocolo del 2018, Protocolo de Manejo Manual de Cargas.

El Protocolo de Prevencidon de Manejo Manual de Cargas tiene como objetivo realizar una
gestion preventiva de los riesgos a la salud o condiciones de los trabajadores derivados
del manejo o manipulacién manual de cargas en sus puestos de trabajo. (Asociacion
Chilena de Seguridad, 2018)

El protocolo de Manejo Manual de Cargas funcionan como una guia de implementacion
dentro de la empresa para eliminar los riesgos relacionados al Manejo Manual de Cargas
en el cual se identifican los puestos de trabajo expuestos, evaluacién de los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores, controlar aplicando medidas que puedan prevenir

el riesgo y asegurar que las medidas de control que se utilizan son eficaces, logrando asi
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que los trabajadores no sufran Trastornos Mdsculo Esqueléticos u otras enfermedades
relacionadas al Manejo Manual de Cargas.

2.2.35 Norma Internacional 1SO 45.001 del 2018, Sistemas de Gestidn de la Sequridad
y Salud en el trabajo.

La Norma Internacional 1ISO 45.001/2018 tiene como propdsito proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del SGSST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionadas
con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

(International Organization for Standardization, 2018)

Se describe el proposito del documento ISO 45.001: 2018, el cual es proporcionar una
orientacion en las organizaciones para que puedan establecer y mantener lugares de
trabajo seguros y saludables. Para lograrlo, el documento establece los requisitos para
implementar un SGSST. Asimismo, se aclara que la norma esta creada para cualquier
organizacion, sin importar el tamafio, el tipo de organizacion o su actividad. (1. Objeto y

campo de aplicacion)

Se sefiala que el documento ISO 45001:2018 no contiene referencias bibliograficas o
normativas especificas que sean indispensables para su aplicacion. Es decir, no depende
de otros documentos normativos para ser comprendido o utilizado correctamente. (2.

Referencias normativas)

Se especifican y explican los términos y definiciones clave utilizados en el documento
ISO 45001:2018 con el objetivo de asegurar su comprension de conceptos relacionados

con la SST. (3. Términos y definiciones)

En este capitulo se establece que para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), la organizacion debe comprender su realidad interna y
externa, esto incluye aspectos internos como su estructura, cultura organizacional y
procesos, asi como factores externos como el entorno legal, econémico y social que
puedan influir en su desempefio de seguridad y salud. También indica que la organizacion
debe identificar necesidades y expectativas de sus trabajadores y de otras partes
interesadas, personas o entidades que pueden influir o verse afectadas por el sistema de
gestion, como contratistas, clientes, autoridades u otras organizaciones. Ademas, la

organizacion debe definir el alcance del sistema, es decir, especificar claramente qué
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procesos, actividades, productos o servicios seran cubiertos y hasta donde se aplicara el
SGSST dentro de la empresa. Finalmente, este capitulo sefiala que la organizacion tiene
la responsabilidad de establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua su
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, asegurando que se mantenga a lo
largo del tiempo. (4. Contexto de la organizacion)

Se establece que la alta direccion debe demostrar su compromiso mediante el ejemplo, la
entrega de recursos y la integracion del SGSST en la estrategia de la organizacion. Se debe
establecer una politica de SST clara, que contenga el compromiso de la organizacion con
condiciones laborales seguras, el cumplimiento de la legislacion vigente, eliminacion de
peligros, prevencion de lesiones y enfermedades laborales, y mejora continua. Esta
politica debe ser comunicada y estar disponible para las partes interesadas. Ademas, es
fundamental que los roles, responsabilidades y autoridades dentro del sistema sean
definidos y comunicados, y que cada trabajador conozca su rol dentro de la organizacion.
Por ultimo, se debe contar con la consulta y participacion de los trabajadores en todas las
etapas del sistema, para esto, la organizacion debe establecer canales efectivos de
comunicacion y eliminar barreras que dificulten la participacion, como el temor a
represalias o la falta de tiempo y formacion. (5. Liderazgo y participacion de los

trabajadores)

Establece como planificar el SGSST, la organizacion debe identificar riesgos vy
oportunidades considerando su contexto, partes interesadas y requisitos legales. Debe
implementar procesos para identificar peligros, evaluar riesgos y encontrar oportunidades
de mejora en la SST. También se requiere determinar requisitos legales aplicables y que
estos sean cumplidos. Se deben planificar acciones preventivas, correctivas y de
preparacion ante emergencias segun la identificacion. Ademas, la organizacion debe
establecer objetivos comprensibles, medibles de forma cuantitativa y coherentes con su
politica y se deben asignar responsabilidades, recursos, plazos, métodos de seguimiento

para lograr dichos objetivos, asegurando siempre la mejora continua. (6. Planificacidn)
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Se establecen elementos necesarios para poder implementar y mantener de forma eficaz
el Sistema de Gestion. La organizacién debe proporcionar los recursos adecuados y
asegurar que los trabajadores tengan las competencias necesarias, manteniendo una
formacion continua. Se busca generar conciencia en los trabajadores sobre el rol que
desempefian dentro de la empresa, los riesgos a los que se expone, la politica de SST y su
ayuda a desarrollar su capacidad para retirarse de situaciones peligrosas. También se debe
garantizar una comunicacion efectiva hacia todas las partes, tanto internas como externas,
considerando aspectos como el idioma, cultura y requisitos legales. Ademas, se destaca la
importancia de mantener la informacion de forma documentada, la cual debe estar creada,
actualizada y controlada de forma adecuada para mantener un respaldo de la gestion y

demostrar el cumplimiento de este punto. (7. Apoyo)

Se establecen los procesos para administrar y controlar las actividades diarias de la
organizacion, asegurando que se cumplan los requisitos del sistema y se implementen
acciones para eliminar peligros y reducir riesgos. Esto incluye la planificacion y control
al personal y realizar simulacros como parte de la seguridad. Esta parte del sistema es
esencial porque traduce la planificacion en acciones concretas, apoyando directamente la
mejora continua y el cumplimiento legal en la gestion de la seguridad y salud laboral. (8.

Operacion)

Se establece la importancia de realizar seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de
manera planificada para poder verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion. Esto

incluye comprobar el cumplimiento legal, evaluar riesgos, medir el logro de objetivos y
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controlar los equipos de medicién. También se exige realizar auditorias internas periddicas
para verificar que el sistema funciona de forma correcta y cumpla con los requisitos
establecidos. Ademas, se contempla la revision por la alta direccion, donde se evalla el
rendimiento general del sistema, los resultados de auditorias, cumplimiento legal y
necesidades de mejora. Esta parte es fundamental porque proporciona informacion clave
para la toma de decisiones, mejora continua y cumplimiento de la normativa vigente,
asegurando asi que el sistema funcione de forma eficaz y adaptada a los cambios internos

0 externos. (9. Evaluacion de desempefio)

Establece que la organizacion debe identificar oportunidades de mejora y tomar acciones para
alcanzar los resultados previstos. Ante incidentes o no conformidades, se exige una reaccion rapida
que incluya su investigacion, correccion y prevencion, determinando causas raiz y evitando su
repeticion. Ademas, se deben revisar y actualizar los controles, evaluar los nuevos riesgos y
verificar la efectividad de las acciones tomadas. Por Ultimo, la organizacion debe impulsar una
cultura de mejora continua, fomentando la participacion de los trabajadores y asegurando que los
resultados se comuniquen y queden documentados. Esta etapa es esencial para fortalecer el
sistema, prevenir riesgos y garantizar un entorno laboral seguro y saludable en el tiempo. (10.

Mejora
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CAPITULO 3.- DIAGNOSTICO
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CAPITULO 3.- DIAGNOSTICO

El diagndstico es un proceso fundamental para evaluar la situacion actual de una
organizacion. Permite identificar problemas y oportunidades, estableciendo una base
solida para la toma de decisiones estratégicas.

En este capitulo se analiza el grado de cumplimiento de la empresa con la norma ISO
45.001:2018, asi como la conformidad con los aspectos legales identificados en los
capitulos anteriores. Esto permite determinar las areas en las que la empresa cumple con

los requisitos establecidos y aquellas que requieren mejora.

3.1 Identificacion I1SO 45.001:2018

Para identificar el cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018, se realiza la aplicacion de
una checklist a través de una auditoria, la cual nos permite evaluar la situacion actual de
la empresa. Esta herramienta facilita la determinacién del grado de cumplimiento de los

requisitos establecidos por la norma.
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4. Contexto de laorganizacion

41 Comprension de laorganizacion y su contexto
Determina cuestiones externas einternas pertinentes al S mantiene formato ylevantamiento de
proposito y que afectan la capacidad para alcanzar los X % cuestiones internas y externas, falta
resultados previstos del SGSST. validacion por parte de gerencia.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabgjadores y de otras partes interesadas
La organizacion determina:
a) Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, S determinan las partes interesadas al
pertinentes al SGSST. SGSST, las necesidades y expectativas de
b) Las necesidades y expectativas de |os trabajadores y otras X 75% trabajadores y partes interesadas y si se

partes interesadas.

¢) Necesidades y expectativas que son o podrian convertise

en requisitos legales y otros requisitos.

podrian comnvertir en requisitos legales.
Falta validacion por parte de gerencia.

Tabla 1: Evaluacion de cumplimiento 1ISO 45.001:2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Determinacion del alcance del SGSST
Determinalos limites y aplicabilidad del SGSST para Determinan los procesos que aplican dentro
100%
establecer su alcance. del SGSST. (Mapa de procesos)
En la determinacion del alcance considera:
a) Questiones externas einternas del 4.1. >d ) L al id dol
b) Las necesidades y expectativas de trabajadores y partes 100% etedrmll ha el alcance (_:gnS' ; erandofos
interesadas 4.2. 00% | puntosdelanorma. Se ;\/I enrc]l.a e(;l carpeta
¢) Setoman en cuenta las actividades relacionadas con el PASSO 1 punto 4.3y archivado.
trabajo, planificadas o realizadas.
B SGSSTincluyelas actividades, los productos ylos ] En el alcance se definen los procesos que se
servicios bajo el cont.rol olainfluenciade Ia~organ|za0|on abarcan: senicios yobras deingenieria
que pueden tener un impacto en el desempefio dela SSTde 100% eléctrica, montaje, cableado de potencia,
la organizacion. control einstrumentacion, asesoriay
programacion de PLCy HM.
H alcance esta disponible como informacion documentada. S encuentra documento en archivador
100% "PASD"
44 Sistemade gestion de laSST
La organizacion establece, implementa, mantieney mejora
. . - . . La empresa se encuenta en el desarrollo del
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los o
. . . 0% SGSST, por lo qué atn no se encuentra
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los .
= implementado
requisitos dela norma.
TOTAL 79%)

Tabla 2: Evaluacién de cumplimiento ISO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con el
SGSST:

a) Asumetotal responsabilidad yrendicion de cuentas
relacionadas a la SST.

b) S= aseguréa de establecer una politica parala SSTylos
objetivos de la SST compatibles con la direccion estratégica
dela organizacion.

c) Asegura la integracion delos requisitos del SGSSTen los
procesos de negocio dela organizacion.

d) Asegura la disponibilidad de recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el SGSST.

€) Comunica laimportancia de la gestion de SST eficaz.

f) Asegura que el SGSST alcance los resultados previstos.

g) Dirige yapoya a las personas a contribuir con la eficacia
del SGSST.

h) Asegura y promueve la mejore continua.

i) Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad.

j) Desarrolla, lideray promueve una culturaen la
organizacién que apoye |os resultados previstos del SGSST.
k) Protege a los trabajadores de represalias al informar de
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

1) Asegura de que la organizacion establezca e implemente
procesos para la consulta yla participacién delos
trabajadores.

m) Apoya el establecimiento yfuncionamiento de comités de

50%

Falta compromiso de gerencia con la
validacion de documentos y participacion
mas activa con el SGSST.

Tabla 3: Evaluacién de cumplimiento ISO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.




71

52

Politicade laSST

La alta direccién establece, implementa y mantiene una
politica dela SST que:

a) Incluye un compromiso para proporcionar condiciones
detrabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deteriodo de la salud relacionados con el trabajo
yque sea apropiada al propdésito, tamafio y contexto.

b) Sea un marco de referencia para el establecimiento de los

Se puede mejorar colocando un punto con el

objetivos dela SST. 100% ) _

¢) Incluya compromiso para el cumplimiento de requisitos compromiso del deterioro dela salud.
legales y otros requisitos.

d) Eh la eliminacion de eliminar peligros y reducir riesgos

parala SST.

€) Con la mejora continua del SGSST.

f) Gon la consulta y participacion de los trabajadores y

representantes de los trabajadores.

La politica dela SST esta disponible como informacién

documentada, se comunica dentro dela organizacion, esta 75% Se debe mantener disponible para las partes

disponible para las partes interesadas, es pertinentey
apropiada.

interesadas en pagina web.

Tabla 4: Evaluacién de cumplimiento ISO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en laorganizacién
La alta direccién se asegura de que las responsabilidades y Seidentifican los descrptores de cargo delos
autoridades para los roles pestinentes en el SGSSTse trabajadores pertinentes al SGSST, sus
asignen y comuniquen en todos los niveles dela « 5% responsanbilidades y autoridades, falta
organizacion, disponibles como informacion documentada. comunicarlos a todos los niveles de
organizacion, actualizarlo y mantenerlo
como informacién documentada.
La alta direccién asigna responsabilidad y autoridad para: Sedebeasignar al rol de gerencia la
a) Asegurar que el SGSST es conforme a los requisitos dela 5% responsabilidad de asegurar la
norma. disponibilidad derecursos en la
b) Recibir informacién sobre el desempefio del SGSST. implementacion del SGSST.
54 Consultay participacion de los trabajadores
La organizacion establece, implementa y mantiene procesos No existe procedimiento de consultay
de consulta y participacion delos trabajadores a todos los participacion para los trabajadores, sin
niveles yfunciones. X 25% embargo la empresa cuenta con
representante de los trabajadores quién
participa de las reuniones.
La organizacion:
a) Proporciona mecanismos, tiempo, formacion yrecursos
parala consultay participacion.
b) Proporciona acceso oportuno a informacion clara, Falta procedimiento de consultay
comprensibley pertinente sobre el SGSST. 0% participacion que especifiquen los puntos
c) Determina y elimina los obstaculos o barreras ala solicitados en la norma.
participacion y minimiza aquellas que puedan eliminarse.
d) Enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos.
€) Enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos.
TOTAL 54%

Tabla 5: Evaluacién de cumplimiento 1ISO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Planificacion
6.1 Acciones paraabordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el SGSST se considera, el contexto, partes
interesadas, el alcancey determinar riesgos y

ParaTa creacion ae GoCUmentos,
procedimientos y otros del SGSST se

oportunidades. 75% consideran los puntos dela norma, sin

embargo, el SGSST no se encuentra
completo

Al determinar riesgos y oportunidades la organizacion tiene . .

en cuenta, los peligros, los riesgos parala SSTy otros Los r@gos yoportumdades sedeben

riesgos, las oportunidades para la SSTyotras X 25% actualizar considerando temas legales

oportunidades, los requisitos legales y otros requisitos. actuales. DS44

La organizacion determinay evalUa los riesgos y Se consideran riesgos y oportunidades

oportunidades pertinentes a los resultados esperados del « 5% relacionados a la mejora del SGSSTsin

SGSSTasociados a los cambios de la organizacion, embargo el documento no se encuentra

procesos o el SGSST. actualizado.

La organizacion cuenta con informacion documentada

sobre riesgos y oportunidades, |0s procesos y acciones 0% No se cuenta con informacion documentada.

necesarias para determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades segun lo planificado.

Tabla 6: Evaluaciéon de cumplimiento ISO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacidn de riesgos y oportunidades

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos

deidentificacién continua y proactiva de los peligros. X 100% Semantienen MIPER AST, ITactualizados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos para:

a) Bvaluar los riesgos para la SST. X 100% | Semantienen MIPER AST, ITactualizados.
b) Determinar y evaluar otros riesgos relacionados al
establecimiento, operacién y mantencién dela SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion parala
evaluacién delos riesgos para la SST se definen con X 100% S mantienen MIPER, AST, ITactualizados.
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo.

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar:

a) Las oportunidades para la SST que permitan mejorar el
desempefio de la SST, teniendo en cuenta cambios X 100% Auditorias empresas mandantes y OA
planificados, politicas, sus procesos o sus actividades.
b) Otras oportunidades para mejorar el SGSST.

Tabla 7: Evaluacién de cumplimiento 1ISO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.3

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para:

a) Determinar ytener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos actualizados aplicables a su organizacion.

b) Determinar cémo estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacion y cuales se deben
comunicar.

¢) Tiene en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos
al establecer, implementar, mantener y, mejorar de manera
continua su SGSST.

100%

La organizacion mantiene una Matrizlegal y
procedimiento de determinacion delos
requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

La organizacion mantiene de forma documentada sobre sus
requisitos y otros requisitos y se asegura que se encuentra
actualizada.

0%

La informacién no se mantiene documentada.

Tabla 8: Evaluacion de cumplimiento ISO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.14

Planificacion de acciones

La organizacién planifica:

a) Las acciones a realizar para abordar los riesgos y
oportunidades, abordar los requisitos legales y otros
requisitos, prepararse y responder ante situaciones de
emergencia.

b) La manera de integrar e implementar las acciones en sus
procesos del SGSST o en otros procesos del negocio y
evaluar la eficacia de estas acciones.

0%

S evidencia falta de documentacion para la
planificacion de acciones.

La organizacion tiene en cuenta la jerarquia de los controles
ylas salidas del SGSST cuando planificalatoma de
acciones.

0%

S evidencia falta de documentacion para la
planificacion de acciones.

La organizacién al planificar sus acciones considera las
mejores practicas, opciones tecnoldgicas ylos requisitos
financieros operacionales y de negocio.

0%

S evidencia falta de documentacion para la
planificacion de acciones.

Tabla 9:Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2

Objetivos de laSSTy planificacion paralograrlos

6.2.1

Objetivos de laSST

La organizacion establece objetivos de la SST para las
funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el SGSSTy el desempefio dela SST.

0%

Se evidencia que no se han determinado los
objetivos para el SGSST.

Los objetivos dela SST:

a) Son coherentes con la politica dela SST,

b) Medibles o evaluables en términos de desempefio.

¢) Tienen en cuenta los requisitos aplicables, resultados de
la evaluacion de riesgos y oportunidades, resultados dela
consulta de los trabajadores y representantes de los
trabajadores.

d) Ser objeto de seguimiento

€) Secomunica.

f) Se actualizan seglin sea apropiado.

0%

S evidencia que no se han determinado los
objetivos para el SGSST.

Tabla 10: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Planificacion paralograr los objetivos de la SST

Al planificar el logro de los objetivos la organizacion
determina:

a) Quésevaahacer.

b) Recursos requeridos.

¢) Responsable(s). « % S evidencia que no se han determinado los
d) Quando sefinalizara. objetivos para el SGSST.

€) Como se evaluaran los resultados, incluyendo
indicadores de seguimiento.

f) Como seintegraran las acciones para lograr los objetivos
dela SSTenlos procesos.

La organizacion mantiene y conserva como informacion
documentada los objetivos dela SSTylos planes para X 0%
lograrlos.

Se evidencia que no se han determinado los
objetivos para el SGSST.

TOTAL 37%

Tabla 11: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Apoyo

Recursos

La organizacion determinay proporciona los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SGSST.

0%

S evidencia falta de creacion de
documentacion.

7.2

Competencia

La organizacion:

a) Determina la competencia necesaria de los trabajadores
gue afecta o puede afectar su desempefio de la SST.

b) S= asegura quelos trabajadores sean competentes
basado en su educacidn, formacion o experiencia.

¢) Toma acciones necesarias para mantener las
competencias de sus trabajadores y evallia esas acciones
tomadas.

d) Mantiene la informacion de forma documentada.

0%

S evidencia falta de creacion de
documentacion.

7.3

Tomade conciencia

Los trabajadores se encuentran sensibilizados ytoman
conciencia de:

a) Lapoliticayla SST.

b) Su contribucion en el SGSST.

c¢) Implicaciones y consecuencias de no cumplir con los
requisitos del SGSST.

d) Incidentes yresultados de investigaciones.

e) Capacidad de alejarse de situaciones de peligo.

0%

Seevidencia falta de creacion de
documentacion.

Tabla 12: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4

Comunicacién

74.1

Generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios de comunicacién interna y externa
pertinente al SGSST, incluyendo:

S evidencia falta de creacion de

3) Qu? comunicar. 0% documentacion.
b) Quando.
c) Aquién.
d) Gdmo.
La organizacion toma en cuenta aspectos de diversidad
(género, raza, idioma, cultura, alfabetizacion, % S evidencia falta de creacion de
discapacidad), al considerar sus necesidades de documentacién.
comunicacion.
!.a organizacion considera puntos de vista de partes S evidencia falta de creacion de
interesadas externas al establecer sus procesos de 0% -

o documentacion.
comunicacion.
Al establecer los procesos de comunicacion la organizacion
tiene en cuenta los requisitos legales y otros requisitos y se % S evidencia falta de creacion de
asegura de que lainformacién dela SST es coherente al documentacion.
SGSST.
La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes % S evidencia falta de creacién de
sobre su SGSST. documentacion.
La organizacion mantiene de forma documentada como % S evidencia falta de creacién de

evidencia de sus comunicaciones.

documentacion.

Tabla 13: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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742 Comunicacién interna
La organizacion:
a) Comunica internamente informacion pertinente al SGSST
entrelos diversos niveles, incluyendo cambios. « % S evidencia falta de creacion de
b) S= asegura de que sus procesos de comunicacion documentacion.
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua.
7.4.3 Comunicacion externa
La organizacion comunica externamente la informacion
pertinente para el SGSST, seguin se establece en los procesos S evidencia falta de creacidon de
de comunicacion dela organizacién yteniendo en cuenta X 0% documentacion.
Sus requisitos legales y otros requisitos.
Tabla 14: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).
Fuente: Elaboracion propia.
7.5 Informacion documentada
751 Generalidades
H SGSST dela organizacion incluye: S mantiene procedimiento de control de
a) La informacion documentada para la norma 180 « 100% informacion documentada la cudl esta
b) La informacion documentada que la organizacién aprobada por gerente, se especifican
determina como necesaria para la eficacia del SGSST. documentos necesarios para el SGSST.
7.5.2 Creaciony actualizacion
Al crear yactualizar lainformacién documentada, la o o
organizacion se asegura de que sea apropiado: Se eSPe_C'f' (‘Ta’m end pr_ocg(?l mlepto la
a) La identificacion y descripcion de la informacion identificacion y descripcion, ex ster.l .
X 100% |formatos para cada documento, yla revision

documentada (titulo, fecha, autor ynimero de referencia).
b) H formato ylos medios de soporte.
c) Larevisién yaprobacion ala conveniencia y adecuacion.

yaprobacion. Ademas los documentos
impresos cuentan con sus formatos.

Tabla 15: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).
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Fuente: Elaboracion propia.

7.5.3 Control de lainformacion documentada
Lainfomacion requerida por el SGSSTyla norma 1ISOes
controlada asegurando que: La informacién se encuentra disponible pero
a) Esta disponibleyes idonea para su uso, dondey cuando 7% no la totalidad se encuentra archivada,
se necesite. impresa o protegida.
b) Esta protegida adecuadamente.
Para el control dela informacién documentada, se abordan
las siguientes actividades, distribucion, acceso, La informacién se encuentra disponible pero
recuperacion y uso, almacenamiento y preservacion, 75% no la totalidad se encuentra archivada,
incluida la preservacion de la legibilidad, control de impresa o protegida.
cambios, conservacion y disposicion.
La informacidn documentada de origen externo que la
organizacién determina como necesaria para la Quenta con documentos entregados por OA
e - . o 100% .
planificacion y operacion del SGSST se encuenta identificada pertinentes al SGSST.
ycontrolada.
TOTAL 28%

Tabla 16: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacion

81

Planificacién y control operacional

811

Generalidades

La organizacion planifica , implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
SGSSTy para implementar las acciones determinadas sobre;
a) H establecimiento de criterios para los procesos.

b) La implementacién de control de los procesos de acuerdo
con los criterios.

¢) B mantenimiento y conservacion de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar que los
procesos se llevan segun lo planificado.

d) La adaptacion del trabajo a los trabajadores.

0%

S evidencia falta de creacion de
documentacion.

En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la
organizacioén coordina las partes pertinentes del SGSST con
las otras organizaciones.

0%

Falta de creacion de documentacion.

812

Himinar peligros y reducir riesgos parala SST

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
parala eliminacion delos peligros yla reduccion de riesgos
parala SST utilizando la jerarquia de control (eliminar,

sustituir, control deingenieria, control administrativo y BPP)

100%

MIPER

Tabla 17: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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813

Gestién del Cambio

La organizacion establece procesos para laimplementacién
ycontrol delos cambios planificados temporales y
permanentes que impactan en el desempefio de la SST
incluyendo:

S cuenta con procedimiento de gestion del

a) Nuevos productos, servicios y procesos o los cambios. X 2504 cambio pero sin revision por parte de

b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos. gerenciay actualizacion.

¢) Cambios en el conocimiento o la infomacién sobre

peligros yriesgos para la SST.

d) Desarrollos en conocimiento ytecnologia.

La organizacion revisa las concecuencias delos cambios no S debe actualizar documento de gestion del
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto 0% cambio considerando las consecuencias de

adverso, segln sea necesario.

los cambios.

Tabla 18: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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814

Compras

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para controlar la compra de productos y servicios de forma

Se cuenta con un procedimiento de compras
aprobada por gerenteyingeniero, se

gue se asegure su conformidad con su SGSST. 75% evidencia en informacion documentada un

error en la revision (nombre de gerente en vez
deingeniero)

La organizacion coordina sus procesos de compras con su

contratistas, para identificar los peligos y para evaluar y

controlar los riesgos para la SST que surjan de: ) ) o

a) Las actividades y operaciones de |os contratistas que Seevidencia documer]to de pros:edl tmento

impactan en la organizacion. 100% de compras en €l cual se cpn5|deran los

b) Las actividades y operaciones de |a organizacién que puntos dela norma pertinentes a la

impactan en los trabajadores delos contratistas. empresa.

¢) Las actividades y operaciones de los contratistas que

impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion se asegura de que los requisitos de su

SGSST se cumplen por los contratistas y sus trabajadores 100% Serealiza difusion del procedimiento alos

(Los procesos de compra deben definir yaplicar los criterios responsables del proceso de compra.

dela SSTpara la seleccién de contratistas).

La organizacion se asegura de quelas funciones ylos 100%

procesos contratados externamente estén controlados.

La organizacion se asegura de que sus acuerdos en materia

de contratacién externa son coherentes con los requisitos 100%

legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados
previstos del SGSST.

Tabla 19: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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8.2

Preparacion y respuestaante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
necesarios para prepararsey para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, incluyendo:

a) H establecimiento de una respuesta planificada a las
situaciones de emergencia, incluyendo la prestacion de
primeros auxilios.

b) La provision de formacion para respuesta planificada.

c) Las pruebas periodicas y el gjercicio de la capacidad de
respuesta planificada.

d) Bvaluacion de desempefio y el gjercicio dela capacidad
derespuesta planificada.

e) La evaluacion del desempefio y cuando sea necesario, la
revision de la respuesta planificada, incluso después de las
pruebasy, en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia.

f) La comunicacion y provision de la informacion pertinente
atodos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades, la comunicacion de la informacion
pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales
ycomunidad local.

g) Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas
las partes interesadas pertinentes y asegurandose que se
involucran, segiin sea apropiado, en el desarrollo de
respuesta planificada.

100%

Se evidencia procedimiento ante
emergencias.

La organizacion mantiene y conserva inforrmacion
documentada sobrelos prrocesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potencial.

TOTAL

64%

Tabla 20: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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9. BEvaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento , medicion, andlisis y evaluacion de desempefio
911 Generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para el seguimiento, la medicion, el analisis yla evaluacion
del desempefio.

0%

S evidencia falta de documentacion para
evaluacion de desempefio.

La organizacion determina:

a) Qué necesita seguimiento y medicion.

b) Los métodos de seguimiento, medicion, analisisy
evaluacion del desempefio seglin sea aplicable, para
asegura resultados vélidos.

c) Los criterios frente a los que la organizacién evaluara su
desempefio dela SST.

d) Quando se deberealizar el seguimiento yla medicion.

€) Quando se debe analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y medicion.

0%

S evidencia falta de documentacion para
evaluacién de desempefio.

La organizacion evalla el desempefio de la SSTy determina
la eficacia del SGSST.

0%

S evidencia falta de documentacion para
evaluacién de desempefio.

La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento
ymedicién se calibra o se verifica seguiin sea aplicable, y se
utiliza y mantiene seglin sea apropiado.

0%

e evidencia falta de documentacion para
evaluacion de desempefio.

La organizacion conserva informacién documentada
adecuada como evidencia delos resultados del
seguimiento, la medicion, el analisis yla evaluacion del
desempefio, sobre el mantenimiento, calibracion,
verificacion de los equipos de medicion.

0%

Se evidencia falta de documentacion para
evaluacion de desempefio.

Tabla 21: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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9.12

Evaluacion del cumplimiento

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos.

0%

e evidencia falta de documentacion para
evaluacién del cumplimiento de requisitos
legales yotros.

La organizacion:

a) Determina la frecuencia ylos métodos para la evaluacién
del cumplimiento

b) Bvalia el cumplimiento ytoma acciones si es necesario.
¢) Mantiene el conocimiento yla comprension de su estado
de cumplimiento de su estado de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos.

d) Gonserva la informacidn documentada de |os resultado
dela evaluacion del cumplimiento.

0%

Se evidencia falta de documentacion para
evaluacién del cumplimiento de requisitos
legales yotros.

9.2

Auditoriainterna

921

Generalidades

La organizacién lleva a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca desi el
S eSS

a) Es conforme con los requisitos propios de la organizacion
para su SGSST, incluyendo la politica dela SSTylos objetivos
dela SST, los requisitos de este documento.

b) Seimplementa y mantiene eficazmente.

0%

S evidencia que no existen procedimientos
o evidencia de realizacion de auditorias
internas.

Tabla 22: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2

Programade auditoriainterna

La organizacion debe:

a) Establece, implementa y mantiene programas de
auditoria queincluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacion, yla elaboracién de informes que deben tener
en consideracion laimportancia de los procesos
involucrados ylos resultados de la auditorias previas.

b) Definelos criterios de la auditoria y el alcance para cada
auditoria.

¢) Slecciona auditores yllevar a cabo auditorias para
asegurarse dela objetividad ylaimparcialidad del proceso
de auditoria.

d) Asegura de quelos resultados de auditoria seinforman a
los directivos pertinentes y de que seinforma delos
hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores , y
a otras partes interesadas pertinentes.

€) Toma acciones para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempefio de la SST.

0%

S evidencia que no existen procedimientos,
programas o evidencia derealizacion de
auditorias internas.

Tabla 23: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3

Revisién por ladireccién

La alta direccion se asegura derevisar el SGSSTdela
organizacién aintervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

0%

S evidencia falta de procedimiento o
cronograma de revision por la direccion.

La revision por la direccién considera:

a) H estado delas acciones delas revisiones por la
direccion previas.

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al SGSST.

¢) B grado en el que se han cumplido la politicadela SSTy
los objetivos dela SST.

d) La informacion sobre el desempefio de la SST.

€) La adecuacion delos recursos para mantener un SGSST
eficaz.

f) Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas.

g) Las oportunidades de mejora continua.

0%

S evidencia falta de procedimiento o
cronograma de revision por la direccion.

La alta direccion comunica los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccién a los trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores.

0%

S evidencia falta de procedimiento o
cronograma de revision por la direccion.

La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia delos resultados de las revisiones por la
direccion.

0%

S evidencia falta de procedimiento o
cronograma de revision por la direccion.

TOTAL

0%

Tabla 24: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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10.

Mejora

101

Generalidades

La organizacion determina las oportundades de mejora e
implementa acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su SGSST.

0%

S evidencia falta de documentos para la
determinacion de las oportunidades de
mejora e implementacion de acciones.

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion establece, implementa y mantiene
procesos, incluyendo informar, investigar y tomar acciones
para determinar y gestionar los incidentes ylas no
conformidades.

25%

Existe procedimiento solo para incidentes.

En caso de que ocurra un incidente o no conformidad la
organizacion:

a) Reacciona de manera oportuna.

b) BEvaltia con la participacién delos trabajadores e partes
interesadas pertinentes la necesidad de acciones
correctivas para eliminar la causaraizdel incidente o la no
conformidad, con el fin de que no wuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte.

c) Revisa las evaluaciones existentes delos riesgos para la
SSTy otros riesgos segn sea apropiado.

d) Determina e implementa cualquier accién necesaria,

25%

Serealiza procedimiento ante incidentes
pero no se consideran las no
conformidades.

Tabla 25: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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La organizacion conserva informacion documentada como
evidencia dela naturaleza delos incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada poseriormente,
los resultados de cualquier accién yaccion correctiva
incluyendo su eficacia.

25%

S conservan documentados los incidentes
pero no se consideran las no
conformidades.

La organizacién comunica la informacion documentada a
los trabajadores pertinentes cuando existan, los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes.

25%

Serealiza difusion de incidentes.

10.3

Mejoracontinua

La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGSST, para:

a) Mejorar el desempefio dela SST.

b) Promover una cultura que apoye el SGSST.

¢) Promover la participacion de los trabajadores en la
implementacién de acciones para la mejora continua del
SGSST.

d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, alos
representantes de los trabajadores.

€) Mantener y conservar informacion documentada como
evidencia de la mejora continua.

0%

S evidencia falta de documentos para la
mejora continua.

TOTAL

17%

Tabla 26: Evaluacion de cumplimiento 1SO 45.001:2018 (continuacidn).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.1 Cumplimento Norma ISO 45.001:2018

En el siguiente grafico se modela el porcentaje de cumplimiento de la norma 1SO
45:001:2018 en la empresa BKB.
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Grafico 1: Porcentaje de cumplimiento norma 1SO 45.001:2018.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la identificacion.

3.2 Identificacién aspectos legales.

Para identificar el cumplimiento de los aspectos legales, se aplica una checklist basada en
la identificacion realizada en el capitulo 2. Esta checklist se aplica mediante una auditoria,
permitiendo evaluar la situacion actual de la empresa y determinar si cumple con los

requisitos legales establecidos.
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N/A
DA_1
¢H contrato de trabajo incluye todas las clausulas requeridas B contrato de trabajo debeincluir todas las clausulas
por laley? obllgatorlas segdn !a legislacion laboral, como duracion, Serevisa contrato de trabajo al azar yse verifica
1 funciones, salario, jornada laboral, entre otras. Se debe o
o ., el cumplimiento.
verificar que el contrato también contemple acuerdos
adicionales relevantes, como posibles cambios de funciones
¢H contrato especifica claramente las funciones, posibles H contrato debe especificar de manera clara las funciones
5 cambios yacuerdos adicionales necesarios para la principales del trabajador, con la posibilidad de definir Serevisa contrato detrabajo al azar y se verifica
contratacién? cambios de funciones bajo acuerdo entre las partes. el cumplimiento.
¢lajornada laboral no excede las 40 horas semanales? Las horas laborales no exceden las 40 h/s.
3 Serevisa contrato detrabajo al azar y se verifica
el cumplimiento revisando horas de trabajo.
¢Seotorgan permisos de una o dos horas para trabajadores  |Permisos correctamente gestionados y documentados.
4  |gquesean tutores de menores de 12 afios y se solicitan con los X No existen solicitudes.
documentos adecuados?

Tabla 27: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢La empresa mantiene un registro de asistencia actualizado
detodos los empleados?

La empresa mantiene un registro actualizado de asistencia de
todos los empleados.

Libro de asistencia diaria con el nombrede
cada trabajador hora deingreso, salida yfirma.

¢Se garantiza un tiempo minimo de 30 minutos parala
colacion durante la jornada laboral ?

La hora de colacién es de minimo 30 minutos.

S evidencia en el contrato detrabajo ydurante
el dia colacién de 1 hora delas 13:00 p.m hasta
las 14:00p.m

¢Se otorgan permisos correspondientes en caso de muerte?

La empresa otorga permisos conforme a la ley en caso de
fallecimiento de un familiar cercano.

No se encuentran registros recientes de
permisos pero sele pregunta a un trabajador al
cual sele cedio permiso cuando paso proceso
defallecimiento de familiar.

¢La empresa tiene un reglamento interno de orden, higieney
seguridad?

Revisar reglamento interno de orden, higieney seguridad.

Actualizado al 11/03/2025 seguin actualizacion
de DSN°44, falta aprobacién de SEREMI.

¢H reglamento incluye las obligaciones y prohibiciones
necesarias conforme alaley?

B reglamento interno contiene, la jornada de trabajo (ingreso
ytérmino delos turnos), descansos, remuneracion,
obligaciones y prohibiciones, etc.

S evidencia en el reglamento interno los puntos
mencionados.

Tabla 28: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacién).
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¢Los cambios al reglamento se comunican adecuadamente a
los empleados?

Registro de charla.

10 e evidencia difusion de reglamento interno.
¢la empresa facilita la participacion en capacitaciones Se proporciona acceso a capacitaciones laborales y de
1 relevantes? seguridad que sean relevantes para los trabajadores. Charlas deriesgos especificos y capacitaciones
por OA
¢La empresa principal supervisayasegura que el contratista  |La empresa principal debe supervisar quelos contratistas y
cumpla con las obligaciones laborales y previsionales? subcontratistas cumplan con todas las obligaciones . .
12 .. No existen empresas contratistas.
laborales yprevisionales.
¢La empresa implementa medidas para mantener un entorno |La empresa aplica medidas para prevenir riesgos en el ) . e . -
. . h St evidencian sefializaciones en instalacion,
laboral seguro y saludable? ambiente laboral y garantizar la salud y seguridad de los o
13 documentos de procedimientos, charlas,
empleados. . -
cursos, implementacion de protocolos, etc.
¢Seinforma a los trabajadores sobre los riesgos laborales y se|Registros de charlas de seguridad y entrega de BPP.
1 proporcionan los implementos necesarios? Se cuenta con registro yfirma de trabajadores

de charlas y entrega BPP.

Tabla 29: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacién).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢la empresa interrumpe la faena en caso de riesgo inminente
paralasalud o vida del trabajador?

Procedimiento de interrupcion de faena.

15 Se evidencia en procedimiento ante emergencia.
¢La empresa concede permisos prenatales y post parto segiin  [Permisos correctamente gestionados y documentados. ) . )
. P P P ypostp 0 g y Se evidencia que no se encuentran registros
lo estipulado por la ley? . .
16 recientes de permisos pero sele pregunta a una
trabajadora a la cuél sele cedio permiso.
¢latrabajadora embarazada es protegida por el fuero laboral [Contrato vigente de trabajadora embarazada ) . )
S , Se evidencia que no se encuentran registros
yseleasegura que no sea despedida sin una razon . .
7 ) recientes de permisos pero sele pregunta a una
justificada? . ) . .
trabajadora a la cual sele cedio permiso.
¢Sereasigna a las trabajadoras embarazadas a un puesto con |Reasignacion de puesto (S existe una embarazada)
18 menos exigencia fisica si es necesario? No existen trabajadoras embarazadas en
cargos que requieran exigencias fisicas.
¢Seconcede a las trabajadoras una hora diaria para Provisién de un tiempo adecuado para que las trabajadoras
alimentar a su hijo menor de dos afios? uedan alimentar a su hijo. .
19 ! P ! Se encuentra estipulado en el reglamento.

Tabla 30: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacién).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢la empresa otorga cinco dias libres en caso de union civil?

Permisos correctamente gestionados y documentados.

20 S encuentra estipulado en el reglamento.
¢la empresa asegura que todos los trabajadores estén Registro de afiliacion.
afiliados al sistema de seguro y que las cotizaciones sean o .
21 . eqroyq Se especifica en el contrato de trabajo.
realizadas oportunamente?
¢La empresa toma acciones concretas para prevenir La empresa implementa medidas preventivas y acciones S evidencian sefializaciones en instalacion,
» accidentes y enfermedades laborales? correctivas para evitar accidentes y enfermedades laborales. documentos de procedimientos, charlas,
cursos, implementacion de protocolos, MIPER
AST, etc.
¢Seasegura de cumplir con las normativas de seguridad Revision de laimplementacion de normativas y protocolos de
P laboral para evitar sanciones? seguridad en el trabajo. e evidencia implementacion de protocolos y
Matriz Legal.
¢Lla empresa ha elaborado y difunde un protocolo de La empresa cuenta con un protocolo de prevencion de acoso
revencion de acoso sexual, laboral yviolencia en el trabajo? |laboral y sexual, rantizar su cumplimiento. ) .
24 P y ! y yea P S evidencia protocolo de Acoso laboral

Tabla 31: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢H protocolo incluye medidas claras para denunciar
situaciones de acoso o violencia?

Revision del protocolo.

25 Se evidencia protocolo de Acoso laboral
¢la empresa lleva a cabo investigaciones en caso de Procedimiento de investigacion conformealaley.
denuncias de acoso o violencia? . .
26 Se evidencia protocolo de Acoso laboral
¢Setoma accion sobre las denuncias y seinforma a los Procedimiento toma de accion ante acoso.
afectados sobrelas resoluciones? . .
27 S evidencia protocolo de Acoso laboral
¢Lla empresa evita que los trabajadores realicen e utilizan medios mecénicos o asistencia para manipular
manipulaciones de cargas pesadas por si mismos? cargas pesadas, con el fin de evitar riesgos laborales. Edste . . -
28 o S evidencia ayuda mecanica.
un procedimiento.
¢En caso de ser necesario, se utilizan medios mecéanicos para |Se utilizan medios mecanicos o asistencia para manipular
evitar riesgos de salud y accidentes? cargas pesadas, con €l fin de evitar riesgos laborales. . . -
29 Se evidencia ayuda mecénica.
TOTAL 100%

Tabla 32: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacién).

Fuente: Elaboracion propia.
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DRL725
¢la empresa asegura que los residuos no se desechan en Bxste un plan de manejo deresiduos.
0 areas destinadas para la entrega 0 consumo de agua potable? Serealiza procedimiento de desechos segun
procedimiento empresa mandante.
¢la empresa tiene un plan o procedimiento establecido para  |Existe un plan de manejo de residuos.
3l el manejo ydisposicion deresiduos? Serealiza procedimiento de desechos segin
procedimiento empresa mandante.
;1 0s empleados estan informados sobre la politica de manejo [Charlas o difusion de politica. : I ,
do . P o P J P Serealiza procedimiento de desechos segun
deresiduos ysu correcta disposicion? . .
R X | procedimiento empresa mandante, quienes se
encargan.
TOTAL 100%

Tabla 33: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 16.744
;la empresa asegura que todos los trabajadores estan Todos los empleados, incluyendo estudiantes querealicen . e g
(,L.a. P e q J . . g ’ ye . d . S evidencia afiliacion en carpeta de
3 afiliados al Seguro Social contra Resgos de Accidentes de trabajos en la empresa, estén afiliados al Seguro Social .
. . . trabajadores.
Trabajo y Enfermedades Profesionales? correspondiente.
¢la empresa mantiene un registro de las afiliaciones detodos |La empresa tiene un registro actualizado que demuestre que
0 los trabajadores al seguro? todos los empleados estan correctamente afiliados al seguro Se evidencia afiliacion en carpeta de
social. trabajadores.
¢Segarantiza la afiliacion de los estudiantes querealizan Los estudiantes que realizan practicas o trabajos en la
35 practicas o trabajos dentro de la empresa? empresa también estén incluidos en las afiliaciones al Se evidencia afiliacion en carpeta de
seguro. trabajadores.
¢la empresa esté afiliada de manera automatica al Instituto  |La empresa esta afiliada al I9.0 ha tomado la decisién de
de Seguridad Laboral (1) o ha optado por afiliarse a una afiliarse a una mutualidad, conforme alaley. . e
36 mufﬁegllidadO (%) P P 4 S evidencia afiliacion a IST.

Tabla 34: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢La empresa mantiene documentacion que respalde su
afiliacion al 1IS_o una mutualidad?

La empresa tiene los documentos que prueban su afiliacion al
IS_o la mutualidad elegida.

Se evidencia documento de afiliaciéon en

37 .
archivador OA
¢Serealiza el pago de las cotizaciones al seguro de accidentes |Comprobar si la empresa realiza los pagos correspondientes
3 detrabajo y enfermedades profesionales de manera dentro delos plazos establecidos y mantiene evidencia de S evidencia en planilla el pago de cotizaciones
oportuna? dichos pagos. solicitada a contadora de empresa.
¢la empresa tiene un reglamento interno de higieney B reglamento interno de higiene y seguridad esta actualizado y|
9 seguridad actualizado y en cumplimiento con la normativa cumple con todas las normativas legales. En proceso de aprobacion por Direccion del
vigente? Trabajo.
¢Los trabajadores son informados y capacitados sobrelas Charlas o reuniones para informar el RHS
0 normativas establecidas en el reglamento interno de higieney Difusion de RHSanterior. Documento de

seguridad?

difusion firmado por trabajadores.

Tabla 35: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Los trabajadores cumplen con las exigencias del reglamento
interno de higieney seguridad?

Los trabajadores conocen y cumplen con lo solicitado en el
reglamento.

S evidencia que no existen amonestaciones ni

41 . . .
sanciones por incumplimiento.
¢La empresa aplica sanciones en caso deincumplimiento del [Edsten procedimientos claros para sancionar a los
2 reglamento interno? trabajadores que no cumplan con las normas de seguridad e Seevidencia que no han existido sucesos de
higiene. incumplimiento.
¢La empresa notifica correctamente cualquier accidente o La empresa esta4 cumpliendo con la obligacion de notificar al
23 enfermedad laboral que causeincapacidad o muertedeun  [organismo administrador (IS.o mutualidad) sobre accidentes Revision de DIATytasas de accidentabilidad en
trabajador al organismo administrador correspondiente? o enfermedades laborales. pagina IST.
¢La empresa mantiene un registro de las notificaciones La empresa mantiene un archivo de todas las notificaciones
realizadas sobre accidentes o enfermedades laborales? de accidentes o enfermedades laborales realizadas al - I .
44 . . Lista deincidentes
organismo administrador.
TOTAL 100%

Tabla 36: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 19.010
;1a empresa conoce yaplica el procedimiento Confirmar que la empresa tiene claro el procedimiento para la . - -
daemp . yap . P , o ,q P . P . p S mantiene conocimiento del procedimiento,
correspondiente para la terminacion del contrato en caso de  |terminacion del contrato de trabajo en caso de fallecimiento
45 . no se encuentra documentado ytampoco han
muerte del trabajador? deun empleado. .
existido sucesos en la empresa.
¢eregistran los acuerdos de terminacion de contrato entrela |Comprobar quelos acuerdos de terminacion sean firmados
” empresayel trabajador de manera adecuada? por ambas partes y documentados correctamente. Termino de contrato mediante aviso y
estipulado en finiquito por contadora.
TOTAL 100%

Tabla 37: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 19.300
¢La empresa tiene procedimientos establecidos para La empresa tiene un plan de accién o procedimiento en caso
47 identificar y gestionar dafios al medio ambiente, ya sean de causar dafios al medio ambiente y un sistema para No existe procedimiento relacionado a medio
intencionales o no intencionales? identificar dafios potenciales. ambiente.
¢La empresa cuenta con un seguro o fondo para cubrir Verificar si la empresa ha establecido alguna forma de
posibles reparaciones de dafios ambientales? proteccion financiera para cubrir los costos asociados con la ,
48 L, o . No existe seguro.
reparacion de dafios ambientales.
¢La empresa tiene politicas y procedimientos establecidos La empresa tiene practicas documentadas para asegurar €l . .
- . . N ) Se evidencia que la empresa no cuenta con
para utilizar el suelo de manera responsabley evitar su uso adecuado del suelo y evitar su contaminacién o deterioro. L o
49 . . ningun documento o procedimiento
deterioro o pérdida? : ) .
relacionados con el medio ambiente.
¢Serealizan inspecciones periddicas para verificar el uso La empresa realiza auditorias o inspecciones periddicas del . .
. . . . Se evidencia que la empresa no cuenta con
adecuado del suelo en las instalaciones de la empresa? suelo en sus instalaciones para asegurar que se cumplan las L .
50 . iy ninguin documento o procedimiento
normativas de preservacion. . i )
relacionados con el medio ambiente.

Tabla 38: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢la empresa tiene un plan de manejo ambiental queincluya la
proteccion y conservacion del suelo?

Bdste un plan de manejo ambiental que contemple
especificamente la proteccion del suelo y prevenga su

Seevidencia que la empresa no cuenta con

51 . ninguin documento o procedimiento
deterioro. : . .
relacionados con el medio ambiente.
¢La empresa tiene un sistema para identificar y prevenir La empresa cuenta con un sistema de monitoreo y control . .
. . . . . . P . Se evidencia que la empresa no cuenta con
posibles infracciones ambientales? para prevenir acciones que puedan infringir las normativas oo .
52 ) ninguin documento o procedimiento
ambientales. : ; )
relacionados con el medio ambiente.
¢En caso deinfraccion ambiental, la empresa tiene La empresa tiene procedimientos claros para asumir la . .
. . L s . - . Se evidencia que la empresa no cuenta con
procedimientos para asumir su responsabilidad yreparar los [responsabilidad de cualquier infraccién ambiental y reparar oo, _
53 o o . ningun documento o procedimiento
dafios causados? los dafios derivados. : A )
relacionados con el medio ambiente.
TOTAL 0%

Tabla 39: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 18.490
;La empresa verifica que todos los vehiculos utilizados dentro La empresa cuenta con los permisos de circulacion o un
claemp N d ) . - p. . . .p - Carpeta empresa BKB con documentos delos
de la organizacion cuenten con un permiso de circulacion procedimiento para la verificacion de estos. . . . . .
54 vigente? vehiculos al dia (permiso de circulacién, SOAP,
gente: licencia yrevision técnica.
;La empresa realiza los tramites de renovacion del permiso de |Confirmar que la empresa gestiona la renovacion delos
(,!_a p. . P . g . p . ¢ ) Carpeta empresa BKB con documentos delos
circulacion de manera oportuna? permisos de circulacion dentro del plazo establecido por la . . . . .
55 | vehiculos al dia (permiso de circulacién, SOAP,
&. licencia yrevision técnica.
; Todos los vehiculos dela empresa cuentan con el seguro Los vehiculos dela empresa tienen el seguro obligatorio de
¢ . . p . eg . . P . ™ * Carpeta empresa BKB con documentos delos
obligatorio de accidentes de transito (SOAP)? accidentes de transito (SOAP) vigente. . . . . .
56 vehiculos al dia (permiso de circulacién, SOAP,
licencia yrevision técnica.
;La empresa mantiene un registro delos seguros obligatorios |La empresa lleva un registro actualizado de los seguros de
¢ P . = = 9 . P P o . eg Carpeta empresa BKB con documentos delos
para cada vehiculo? accidentes detransito para cada vehiculo . . . . -
57 vehiculos al dia (permiso de circulacién, SOAP,
licencia yrevision técnica.
¢Se cuenta con un procedimiento para renovar el seguro La empresa realiza la renovacion de los seguros obligatorios a
obligatorio de accidentes de transito antes de su vencimiento? tiempo, de acuerdo con los plazos establecidos. . -
38 No existe procedimiento.
TOTAL 80%

Tabla 40: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 19.419
¢La empresa tiene procedimientos para asegurar que se Bdsten politicas claras que prohiben fumar en el interior de
59 cumpla con la prohibicion de fumar en lugares cerradosyen  [las instalaciones dela empresa o en areas especificas como Seestipula enlaROSH yexiste un encargado de
areas no autorizadas? oficinas, salas de reuniones, bafios, y otras zonas que ho supervision.
sean espacios designados para fumadores.
¢Los espacios para fumadores estan sefializados claramente [Los lugares habilitados para fumar cuentan con sefiales S evidencia que no existen lugares habilitados
60 paraindicar que solo alli se permite fumar? visibles queindiquen su autorizacion. " ya que se encuentra prohibido el consumo en
cualquier lugar delainstalacion. Seestipula en
el Reglamento Interno.
¢la empresa ofrece programas o informacion educativa sobre |La empresa proporciona informacién o recursos a los
los efectos del tabaco ycomo adoptar habitos saludables?  |trabajadores relacionados con los peligros del tabacoy s
61 L Programa de prevencion.
fomente habitos saludables.
TOTAL 100%

Tabla 41: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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Ley 19.518
¢La empresa ha creado un comité bipartito de capacitacion, [La empresa ha establecido el comité bipartito, conforme a los
62 conforme a la legislacion para empresas con 150 mas requisitos legales para las empresas con 150 mas Proceso de eleccion de delegado de seguridad
trabajadores? trabajadores. seguin DSN°44
¢H comité bipartito tiene la funcion de implementar Se especifican las funciones de el comité, entre ellas se o
o . - - - . - La empresa no cuenta con un comité paritario
programas de capacitacion ocupacional paralos especifica la responsabilidad la creacion y ejecucion de -
63 . o . pero se encuentra en proceso de eleccion de
trabajadores? programas de capacitacion ocupacional. . N
delegado segin DSN°44
¢B/los programa(s) de capacitacion contienelainformacion [H programa de capacitacion especifica el lugar yla fecha de
o necesaria, como €l lugar de capacitacion, fecha, nimerode  |(la capacitacion, el nimero de trabajadores que participaran, y Se evidencia programa de capacitacion con las
trabajadores y caracteristicas del grupo? sus caracteristicas o perfil. especificaciones solicitadas en laley 19.518.
¢H programa de capacitacion esté alineado con las Los contenidos de la capacitacion estan disefiados para ) . o
. e . . . ) Se evidencia en el programa de capacitacion
necesidades especificas delos trabajadores ylas demandas |responder a las necesidades particulares de los trabajadores .
65 . . charlas relacionadas alas tareas y entorno del
del trabajo? ydelas tareas laborales a realizar .
trabajo.
¢H programa tiene un enfoque claro en la mejora de B programa busca efectivamente mejorar las habilidades . . R
L . . ) Seevidencia en el programa de capacitacion
habilidades ocupacionales? laborales delos trabajadores, de acuerdo con sus funciones .
66 charlas relacionadas a las tareas y entorno del
en la empresa. .
trabajo.

Tabla 42: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢H comité bipartito esta compuesto por seis miembros, tres
representantes del empleador ytres representantes delos

La composicion del comité cumpla con lalegislacion, siendo
bipartito y equilibrado en cuanto a la representacion de

Proceso de eleccion de delegado de seguridad

67 . X ,
trabajadores? ambas partes. segun DSN°44
¢Los representantes delos trabajadores han sido elegidos por [Confirmar que los representantes de los trabajadores han sido
63 ellos mismos? seleccionados democraticamente por los empleados. « Proceso de eleccion de delegado de seguridad
segun DSN°45
¢A menos uno de los representantes del empleador tieneun  [Confirmar que al menos uno de los representantes del
69 cargo superior dentro de la empresa? empleador en el comité ocupa un cargo superior dentro dela « Proceso de eleccion de delegado de seguridad
empresa. segun DSN°46
¢Setieneun plan anual de capacitacién que contemple los La empresa ha establecido un plan de capacitacion que . . o
. . . . . ) Seevidencia en el programa de capacitacion
distintos niveles yfunciones laborales dentro de la empresa? |contemplelos diferentes niveles yfunciones dentro dela .
70 R charlas relacionadas alas tareas y entorno del
organizacion. .
trabajo.
¢H comitétiene acceso al presupuesto destinado ala B comité bipartito tiene conocimiento sobre los recursos
n capacitacién delos trabajadores? financieros destinados a la capacitacion ysi la X Proceso de eleccion de delegado de seguridad
administracion financia adecuadamente las actividades. segin DSN°46
TOTAL 100%)

Tabla 43: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS14
¢La empresa mantiene los datos laborales delos trabajadores |Edste un procedimiento o sistema para actualizar de manera
72 |actualizados de acuerdo con los cambios que puedan ocurrir |regular los datos de los empleados, como cambios de cargo, Hcha deingreso.
durante su relacion laboral? salario, direccion, entre otros.
¢Laempresa envia de manera periodica la informacion La empresa esta cumpliendo con la obligacion de enviar los
73 |actualizada de sus trabajadores al Registro Bectronico datos laborales al Registro Hectronico Laboral conformealo (Contadora encargada.
Laboral? estipulado por la normativa.
TOTAL 100%

Tabla 44: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS44
¢H duefio, representante u ocupante de la empresa se encarga |Verificar si se ha asignado claramente la responsabilidad de ) . . .
) > o . . - o . S evidencia que se le hace inspeccion mensual
74 de Ia'l_nspeccmn, mantenimiento yrecarga delos extintores  |lainspeccion, mantenimiento yrecarga de extintores a la yseencuentra en estado optimo, ademés se
portéatiles? persona adecuada en la empresa. o L
verifican los correos para revision.
¢Los extintores portatiles en la empresa son de color rojo Gomprobar si todos los extintores cumplen con el requisito de
75 conforme a lo establecido en la normativa NCh 1410? color rojo, conforme a la normativa vigente sobre extintores. S evidencia el cumplimiento revisando los
extintores de la instalacion.
¢Los extintores tienen las marcas y etiquetas en espafiol, Verificar si las etiquetas de los extintores tienen las marcas y
7 como lo exige la normativa, sin modificaciones no detalles en espafiol ysi ho se han modificado sin el servicio Seevidencia el cumplimiento revisando los
autorizadas? técnico correspondiente. extintores de la instalacion.
¢lLas etiquetas de los extintores contienen toda la informacién |Revisar que las etiquetas del extintor incluyen toda la
77 obligatoria? informacion requerida, tal como la fecha de fabricacion, Seevidencia el cumplimiento revisando los
nombre del fabricante, el agente extintor y detalles del servicio extintores dela instalacion.
técnico.
¢Serealizala mantencién delos extintores, incluida la prueba [B extintor tiene registros de mantenciones anuales delos
78 hidrostatica, al menos una vez al afio o cada vez que un extintores, incluyendo pruebas hidrostéaticas y verificaciones Seevidencia el cumplimiento revisando los
extintor se encuentre en mal estado o bajo las circunstancias |cuando se detecta mal estado delos mismos. extintores dela instalacion.
descritas en la normativa?
TOTAL 100%

Tabla 45: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS63
¢H empleador haimplementado procedimientos para Bxisten medidas o equipos (como carretillas, grias, etc.) para
79 gestiqnar Ios. rie_sgos asociados al mgnejo de’ cgrgas evitar Ia manipulacion manual de cargas pesadas ysi estas En poceso deimplementar la actualizacién.
excesivas, priorizando el uso de medios mecanicos u otros  |son utilizadas en la empresa.
medios para evitar el manejo manual delas cargas?
¢H empleador ha creado un programa de capacitacion e Bxiste un programa estructurado para informar y capacitar a
80 |informacidn sobrelos riesgos asociados al manejo de cargas |los trabajadores sobre los riesgos ytécnicas correctas para Implementacion protocolo TMERT.
pesadas, conforme al articulo 8 de la normativa? manejar cargas, como serequiere.
¢ehaimplementado el Protocolo TMERT? La empresa cuenta con un procedimiento formal para seguir
81 la Guia Técnica yactualiza su aplicacion de manera Implementacion protocolo TMERT.
periddica.
¢H empleador evalUa los riesgos asociados al manejo Bdste un procedimiento de evaluacion de riesgos y acciones
82  [manual decargas ytoma medidas para eliminar o reducir los |correctivas para mitigar los riesgos asociados ala Implementacion protocolo TMERT.
riesgos no tolerables hasta un nivel aceptable? manipulacion de cargas.
TOTAL 100%|

Tabla 46: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS67
¢Lla SFREMIl y las mutualidades realizan la evaluacion de Verificar si la empresa ha recibido la evaluacion de
o siniestralidad laboral cada dos afios a las empresas siniestralidad laboral en el periodo establecido No se ha realizado una evaluacién en persona,
adheridas a los organismos administradores? sin embargo se encuentra en formato digital.
¢la empresa cumple con los requisitos del Sstema de Gestidn |La empresa ha implementado un SGSST que le permita acceder
85 de Seguridad y Salud en el Trabajo para poder solicitaruna  |alos beneficios dela rebaja de tasa de cotizacion. No se ha implementado el Sstema de Gestion
rebaja en la tasa de cotizacion adicional ? de Salud y Seguridad en el trabajo.
¢La empresa ha recibido alguna notificacion sobrerecargos  |La empresa ha tenido que enfrentar recargos debido a
86 en la tasa de cotizacién adicional por incumplir las incumplimientos en seguridad « Ha recibido recargos por accidentabilidad yno
normativas de seguridad? por incumplimiento.
TOTAL 50%

Tabla 47: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS 101

¢H empleador ha declarado a la totalidad de sus trabajadores
yharealizado la declaracion de actividades al organismo

Verificar si existen registros.

Se evidencia afiliacién en carpeta de

87 administrador correspondiente? trabajadores.
¢S ha acreditado adecuadamente algiin accidente de Los accidentes de trayecto han sido debidamente reportados.
83 trayecto? Se evidencia registro de un accidente de trayecto
notificado a IST.
¢la empresa sigue el procedimiento establecido para los La empresa conocey establece el procedimiento para S verifica procedimiento correcto en accidente
89 accidentes de trayecto? accidentes de trayecto en el articulo 71. de trayecto sucedido, trabajador es asistido en
centro ISTy serealiza la DIAT por parte del
empleador.
¢la empresa aplica correctamente el procedimiento La empresa ha implementado el procedimiento adecuado S verifica procedimiento correcto en accidente
0 establecido en caso de enfermedad profesional ? para manejar casos de enfermedad profesional segin lo de trayecto sucedido, trabajador es asistido en
estipulado en el articulo 72. centro ISTy serealiza la DIAT por parte del
empleador.
TOTAL 100%

Tabla 48: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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DS319
¢Lla empresa principal informaymantienelanéminadelas  |La empresa principal tiene un registro actualizado y detallado
empresas contratistas y subcontratistas? delos contratistas y subcontratistas, queincluyala . .
91 P y . ., y o q 'ya ) X | Laempresa no tiene contratos con contratistas
informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones
laborales.
¢La empresa solicita documentos a las contratistas y La empresa solicita yrevisa la documentacion necesaria que
subcontratistas para verificar el cumplimiento de sus verifique el cumplimiento de las obligaciones laborales delos . .
92 o . . . X | Laempresa no tiene contratos con contratistas
obligaciones laborales, y estos documentos son validos para |contratistas y subcontratistas.
ambas partes?
¢la empresa principal ha establecido un sistema deretencion |La empresa principal retiene pagos a las subcontratistas
de pagos a las subcontratistas como respaldo para asegurar |segun lo establecido en el articulo 23, y si utiliza esa retencién . .
93 hag L o P P c9 °d . . .y X | Laempresa no tiene contratos con contratistas
el cumplimiento de las obligaciones laborales y como respaldo en caso de incumplimientos.
previsionales?
Se considera DSen caso de que la empresa lo
TOTAL N/A g P

requiera.

Tabla 49: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.




117

DS5%4
;H lugar de trabajo cuenta con caminos o pasillos ampliosy |Los pasillos y areas de trénsito estan despejados y cumplen . . . L
C.’E 9 ! J - ) p piosy P . y - pe y P Se evidencia mediante revision en terreno quela
libres de obstaculos, permitiendo un transito seguro paralos |con los estandares de accesibilidad. . .
A . . o empresa cuenta con pasillos despejados y
trabajadores en sus actividades diarias o en caso de .
; accesibilidad.
emergencia?
¢H lugar de trabajo se mantiene en condiciones de ordeny Existan procedimientos o controles que garanticen la limpieza
% limpieza, sin plagas, insectos o roedores? yprevencion de plagas en las instalaciones. Se evidencia documento de trabajo por empresa
externa para la eliminacién de plagas.
¢H lugar de trabajo cuenta con acceso a agua potable de el agua potable esté disponible en las instalaciones. . . . L
. . Se evidencia mediante revision en terreno quela
forma continua y segura para los trabajadores? .
% empresa cuenta con bidones de agua para el
consumo de trabajadores.
¢H lugar de trabajo cuenta con servicios higiénicos Verificar la existencia de los servicios de bafio ylavatorios,
adecuados y separados para hombres y mujeres, con asegurando que estan separados de acuerdo con el género. ~ . .
97 ysep P ymy c9 4 P ge Bafio unico para hombres y mujeres

excusado y lavatorio?

Tabla 50: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢H lugar de trabajo tiene ventilacion natural o artificial
adecuada para mantener un ambiente saludableylibre de

Las areas de trabajo estan correctamente ventiladas.

S evidencia mediante revision en terreno quela

93 ) empresa cueta con ventilacion natural y
contaminantes? e
artificial.
¢las maquinarias, herramientas y equipos del lugar de Todos los equipos son revisados y estén en estado operativo
% trabajo estan en condiciones seguras y en buen seguro, sin riesgos para los trabajadores. Se evidencia evaluacion mensual mediante
funcionamiento? evaluacion técnica.
¢H lugar de trabajo cuenta con vias de evacuacion claramente [Las rutas de evacuacion y las sefiales de advertencia de S evidencia en terreno que la empresa cuenta
100 sefializadas yvisibles, asi como sefializacion de areas peligros estan bien ubicadas y son visibles. con carteles de advertencia en lugares
peligrosas? pertinentes (cableado, tablero eléctrico,
enchufes) yvia de evacuacion. Se debe sefializar
¢las partes moéviles, transmisores y puntos operativos delas  [Las maquinarias estén adecuadamente resguardadas para
maguinarias estan debidamente aislados y protegidos para  |evitar que los trabajadores sufran accidentes al interactuar - -
101 . . No se utilizan maquinarias.
evitar accidentes? con ellas.
¢Los trabajadores tienen acceso a ropa adecuada ylos La empresa proporciona los BPP adecuados y si los
102 equipos de proteccion personal necesarios pararealizar su  |trabajadores son capacitados en su uso correcto. S evidencia documento de entrega de

trabajo de manera segura?

Hementos de Proteccion Personal.

Tabla 51: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢H lugar de trabajo cuenta con las medidas preventivas
necesarias para la prevencién de incendios, incluyendo

S cuenta con sistemas de seguridad, incluyendo extintores y
protocolos para emergencias, en caso deincendio.

Se evidencia en terreno sefializacion, extintores

103 . . - . o e
sefializacién, exdtintores y procedimientos de emergencia? y procedimiento documentado y difusion.
¢Los extintores estan ubicados en lugares accesibles, Verificar que los extintores sean facilmente accesibles y que . . L .
. . . . . - Se evidencia en terreno ubicacion de extintores,
debidamente sefializados y con el personal capacitado para |los trabajadores reciban formacion sobre su uso adecuado. R o :
104 SUUSO? sefalizacién y capacitacion de uso de extintores
’ con nombre yfirma de participantes.
¢La empresa realiza mediciones de ruido o exposicion a Comprobar que las mediciones de factores de riesgo, como el .
. s . . . . . , No se ha implementado en la empesa protocolo
agentes contaminantes, utilizando los equipos adecuados ruido, serealicen con los equipos requeridos y se actie en
105 . . - A prexor por lo que tampoco se cuenta con una
COmMO Sonodmetros o dosimetros? caso de superar los limites establecidos. . ;
evaluacion deruido.
¢H lugar de trabajo cuenta con suficienteiluminacion, yasea |H lugar detrabajo esté bien iluminado segiin las necesidades
106 natural o artificial, para realizar las actividades demanera  |especificas de cada area. Seevidencia en terreno que la empresa cuenta
segura? tanto con luz natural como luz artificial.
¢Se han tomado medidas preventivas en caso de exposicion a |Verificar que se tomen acciones preventivas en caso de Se evidencia que no existe exposicion a
107 radiacion ultravioleta, y se controlan los niveles dentro delos |exposicion a radiacion ultravioleta, para proteger la salud de « radiacion UVya que todos los trabajos se
limites permisibles? los trabajadores. realizan en un lugar techado durante la jornada
detrabajo, sin embargo la empresa cuenta con
TOTAL 83%

Tabla 52: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.




120

DS 655
¢H establecimiento cumple con las condiciones minimas de  |las instalaciones estan adecuadamente mantenidas y S evidencia en terreno que la empresa cuenta
108 higiene necesarias para que los trabajadores puedan cumplen con las condiciones de higiene necesarias para el con limpieza en el lugar, artefactos de limpieza,
desempefiar sus labores de forma segura? trabajo. el bafio se encuentra en buena condiciones,
existen lugares de desechos de basura,
;Los artefactos utilizados para los servicios basicos en el Gomprobar que los equipos einstalaciones de servicios . . .
co . P i L P g equip - o Se evidencia en terreno que el lugar de trabajo
lugar de trabajo cumplen con los reglamentos vigentes? basicos, como agua, electricidad y sanitario cumplan el . - .
109 cuenta con los servicios basicos y estan
reglamento. . . :
disponibles para los trabajadores.
¢La empresa cuenta con un sistema adecuado parala B tratamiento y disposicion final de aguas servidas serealice
110 disposicién de aguas servidas y desechos industriales? de forma adecuada. La empresa se encuentra conectada al
alcantarillado municipal.
¢La empresa dispone correctamente de desechos industriales |Los desechos industriales sean tratados y eliminados de S evidencia que no existe un procedimiento
11 ysustancias toxicas, cumpliendo con las leyes yreglamentos |acuerdo con las normativas sanitarias yambientales. como tal para los desechos industriales

vigentes?

(envases de productos quimicos con los que se
trabaja).

Tabla 53: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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112

¢las instalaciones con motores, maquinaria, generadores y
transformadores cumplen con las condiciones minimas de
seguridad establecidas en la normativa?

Los equipos y maquinarias estén protegidos y en condiciones
seguras para prevenir accidentes.

S evidencia en terreno que los equipos se
encuentran protegidos, sefializados y sin
intervenir.

113

¢Serealizan inspecciones diarias al estado delas maquinas
auxiliares y dispositivos, con registro de las deficiencias
observadas?

Existen registros deinspecciones periddicas y mantenimiento
delas maquinas y equipos utilizados en el lugar de trabajo.

Serealizan inspecciones mensuales delos
equipos utilizados mediante lista de chequeo.

114

¢H lugar de trabajo cuenta con sefializacién adecuada en
sitios donde existen peligros o cables eléctricos no aislados?

Las areas de peligro estén correctamente sefializadas y que
los trabajadores sean advertidos de |os riesgos.

Se evidencia en terreno que la empresa cuenta
con carteles de advertencia en lugares
pertinentes (cableado, tablero eléctrico,
enchufes).

115

¢H lugar de trabajo cuenta con areas habilitadas para quelos
trabajadores puedan comer o descansar adecuadamente?

Bdsten instalaciones apropiadas para el descanso y
alimentacion de los trabajadores.

Trabajadores tienen convenio con restaurant
cercano al lugar detrabajo.

116

¢las sustancias toxicas en el lugar de trabajo estéan
debidamente etiquetadas, con informacién clara sobre su
contenido, cantidad, y efectos?

Todas las sustancias peligrosas estén correctamente
etiquetadas y que los trabajadores estén informados sobre su
manejo.

Se evidencia en terreno que se encuentran
etiquetadas y almacenadas de manera correcta.

Tabla 54: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢las puertas de acceso ysalida en el lugar de trabajo estan
abiertas o entornadas, sin seguros que impidan el paso?

las puertas de entrada y salida estén libres de obstaculos y
funcionen correctamente para garantizar una evacuacion

S evidencia en terreno que la puerta de entrada

117 . . ysalida (porton) se encuentra abierto durante
rapida si es necesario. . -
toda la jornada detrabajo.
¢Seasegura quelos artefactos de conexion o transmision Verificar que se sigan los procedimientos de seguridad
18 estén desenergizados antes de ser reparados? adecuados para las reparaciones de equipos eléctricos yde Se evidencia que no existe un procedimiento
transmision. parala reparacion de equipos eléctricos.
¢Se prohiben las tareas de lubricacion, reparacion o limpieza [Bdste un pocedimiento para que las reparaciones de
mientras las piezas de una maquina estan en movimiento? méagquinas serealicen con las precauciones necesarias. . P
119 No setrabaja con maquinarias.
¢Se proporcionan los elementos de proteccién personal S brindan los BPP necesarios para tareas de reparacion en Eqste lista de entrega de BPP firmada por
120 adecuados cuando los trabajadores realizan reparaciones en [maquinaria que esté en funcionamiento. trabajadores sin embargo no serealizan
maquinas en funcionamiento? reparaciones en maquinarias en
funcionamiento o energizados.
¢H empleador verifica la competencia técnica delos Los operadores sean capacitados yla empresa cuenta con
operadores de maquinaria y equipos para evitar la rocedimientos para asegurar su competencia. . . o
121 P q yequiposp P P 9 P No serealizan trabajos con maquinaria.

paralizacién de faenas por incompetencia?

Tabla 55: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Los obreros tienen prohibido modificar los aparatos de
prevencién de accidentes sin la orden de un superior?

Los equipos de prevencién sean utilizados correctamente y no
sean modificados sin autorizacion.

S evidencia que se encuentra estipulado en

122
Reglamento Interno.

¢Se prohibe el ingreso y consumo de alcohol en el lugar de La empresa prohibe el consumo de alcohol en €l trabajo y se

123 trabajo, y existe una politica de despido en caso deviolacion  [tomen acciones disciplinarias si es necesario. S evidencia que se encuentra estipulado en
de estanorma? Reglamento Interno.
¢H botiquin de primeros auxilios contiene todos los elementos |La empresa cuenta con botiquin el cuél conserva los

124 requeridos por laley para atender emergencias laborales? elementos necesarios y se encuentra listo para su uso en caso S evidencia en terreno el botiquin dela

de accidentes laborales. empresa y sus elementos.
TOTAL 8%

Tabla 56: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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PROTOCOLOS

¢la empresa aimplementado el Protocolo PREXOR?

La empresa cuenta con algin programa de implementacion
del protocolo o aimplementado el protocolo.

S evidencia que NO cuenta con certificado de

125 L
aplicacion de protocolo por IST.
¢La empresa aimplementado el Protocolo de vigilancia de La empresa cuenta con algin programa de implementacion
126 riesgos psicosociales en el trabajo? del protocolo o aimplementado el protocolo. Se evidencia que cuenta con certificado de
aplicacion de protocolo por IST.
¢La empresa aimplementado el Protocolo de vigilancia La empresa cuenta con algin programa de implementacion
127 Ocupacional por Exposicion a Factores deriesgo de TMERT?  [del protocolo o aimplementado el protocolo. Se evidencia que cuenta con certificado de
aplicacion de protocolo por IST.
¢Lla empresa aimplementado el Protocolo de MMC? La empresa cuenta con algin programa de implementacion
128 del protocolo o aimplementado el protocolo. S evidencia que NO cuenta con certificado de
aplicacién de protocolo por IST.
¢la empresa aimplementado el Protocolo de Prevencion del  [La empresa cuenta con algin programa de implementacion
129 Acoso Sexual, Laboral yViolenciaen el Trabajo? del protocolo o aimplementado el protocolo. Se evidencia que cuenta con certificado de
aplicacion de protocolo por IST.
TOTAL 60%

Tabla 57: Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1 Cumplimiento Aspectos Legales empresa BKB.

En el siguiente gréfico se modela el porcentaje de cumplimiento de los aspectos legales el
cudl se calcula en base al porcentaje de cumplimiento por nimero de requisitos en base a

la lista de chequeo.
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Gréfico 2: Porcentaje cumplimiento aspectos legales empresa BKB.
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la identificacién.

3.3 Analisis de aspectos legales.

3.3.1 DFL N°1 (Cédigo del Trabajo).

e Cumple con todos los aspectos evaluables relacionados con contratos, jornada,
permisos legales, reglamento interno, prevencion de acoso, fuero maternal, y
seguridad laboral.

e No se observan incumplimientos normativos.

e Oportunidad de mejora: Agilizar procesos de aprobacion del Reglamento Interno
por la SEREMI.

3.3.2 DFL N°725 (Cbdigo Sanitario).

e Cumple con la prohibicién de desechar residuos en zonas de agua potable (art. 15)
y con el procedimiento de manejo de residuos, alineado al plan de la empresa
mandante.

e No se detectan incumplimientos legales.
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Oportunidad de mejora: Crear su propio plan de manejo de residuos.

Ley N°16.744 (Seqguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales).

Cumple plenamente con la obligacion de afiliacion de trabajadores al seguro, pago
de cotizaciones, difusion del reglamento de higiene y seguridad, y notificacion de
accidentes (DIAT).

El reglamento interno se encuentra actualizado, en cumplimiento de las exigencias
del articulo 14, y en tramite de aprobacion ante la Direccién del Trabajo.

No se detectan incumplimientos, y todos los procesos de seguridad laboral estan
debidamente documentados.

Oportunidad de mejora: Aln sin accidentes graves recientes, mantener actualizado

el registro de incidentes menores permite fortalecer la prevencion.

Ley N°19.010 (Normas sobre terminacion del contrato de trabajo vy estabilidad en

el empleo).

Cumple en términos generales con los aspectos evaluables relacionados con la
terminacion del contrato, especialmente en casos como mutuo acuerdo Y finiquito,
los cuales estan firmados y documentados correctamente.

No se identifican incumplimientos normativos.

Oportunidad de mejora: Documentar el procedimiento de terminacion por
fallecimiento de un trabajador para asegurar trazabilidad y estandarizacion del

proceso.

Ley N°19.300 (Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente).

No cumple con los aspectos evaluables en relacion con la gestién ambiental.

La empresa no cuenta con procedimientos, politicas, seguros ni planes de manejo
ambiental y no realiza inspecciones periddicas ni acciones preventivas en esta
materia. Se evidencia una brecha en la implementacién de un sistema de gestién
ambiental, lo cual podria exponer a la empresa a sanciones en caso de incidentes
o fiscalizaciones.

Oportunidad de mejora: Crear un plan de accion asociado a los resultados de la

evaluacion de impacto ambiental.



3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

127

Ley N°18.490 (Normativa sobre el Permiso de Circulacién y el Sequro Obligatorio

SOAP).

Cumple en gran medida con los requisitos establecidos, ya que todos los vehiculos
cuentan con su documentacion al dia (permiso de circulacion, SOAP, licencia y
revision técnica).

No se cuenta con un procedimiento formalizado para la renovacion del SOAP
antes de su vencimiento.

Oportunidad de mejora: Establecer un procedimiento documentado para la
renovacion oportuna del SOAP.

Ley N°19.419 (Ley Antitabaco).

Cumple completamente con la normativa respecto a la prohibicion de fumar en
lugares cerrados y la difusion de programas de prevencion del consumo de tabaco.
No existen zonas habilitadas para fumar, lo que se encuentra debidamente

estipulado en el Reglamento Interno.

Ley N°19.518 (Capacitacion y Comité Bipartito).

Cumplimiento parcial: La empresa esta en proceso de eleccion de delegado de
seguridad segun el DS N°44.

Oportunidad de mejora: Realizar eleccion de delegado.

DS N°14 (Reqistro Electrénico Laboral).

Cumple plenamente con la normativa.
La empresa mantiene actualizados los datos de los trabajadores y realiza el envio

periddico al Registro Electrénico Laboral mediante la gestion de la contadora.

DS N°44 (Extintores Portatiles).

Cumple con las exigencias en cuanto a inspeccion mensual, color reglamentario,
rotulacion en espafiol y pruebas hidrostaticas.

No se identifican incumplimientos.
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DS N°63 (Protocolo TMERT).

En proceso de implementacién del protocolo TMERT.

Existe un programa de capacitacion y evaluacion de riesgos en relacién con el
manejo manual de cargas.

Oportunidad de mejora: No se observan incumplimientos, pero se sugiere acelerar

la implementacion total.

DS N°67 (Rebaja en la Tasa de Cotizacion Adicional por Accidente del Trabajo).

No se ha implementado el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), lo que limita la posibilidad de solicitar rebaja de cotizacion.
Oportunidad de mejora: Implementar el SG-SST y gestionar una evaluacion

formal ante el organismo administrador.

DS N°101 (Declaracion de Trabajadores y Enfermedades Profesionales).

Cumple con la declaracion de trabajadores, gestion adecuada de accidentes de

trayecto y aplicacion de procedimientos establecidos por la normativa.

No se identifican incumplimientos.

DS N°594 (Condiciones Sanitarias y Ambientales).

Cumple con la mayoria de los requisitos, tales como orden y limpieza,
iluminacion, ventilacion, sefializacion, accesos, EPP y prevencidn de incendios.
Oportunidad de mejora: Acondicionar servicios higiénicos diferenciados por

género e implementar protocolo PREXOR.

DS N°655 (Condiciones Sanitarias y Sequridad Basica en los Lugares de Trabajo).

La empresa cumple con la mayoria de las condiciones minimas de higiene y
seguridad en el lugar de trabajo, como limpieza adecuada, servicios basicos
operativos, disposicion correcta de aguas servidas y sefializacion en zonas de
riesgo.

Oportunidades de mejora: Implementacién de procedimiento de desechos

industriales y procedimiento para reparacion de equipos.
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3.3.16 Protocolos de Vigilancia del MINSAL.

e La empresa ha implementado correctamente tres de los cinco protocolos
evaluados.

e Oportunidades de mejora: Implementacion protocolo PREXOR y MMC.
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CAPITULO 4.- PROPUESTA IMPLEMENTACION
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4.1 Propuesta implementacién y mejoras aspectos legales.

Tras realizar un diagnostico en la empresa BKB, se detectd el incumplimiento de ciertos
requisitos legales. En Chile, el cumplimiento normativo es fundamental para las empresas,
ya que permite evitar sanciones, fortalecer su reputacion y reducir riesgos de
interrupciones en sus procesos (Gémez, 2024). A continuacion, se presentan propuestas

concretas para dar cumplimiento a la legislacion vigente:

4.1.1 Propuesta 1.

Propuesta 1: Implementacion un plan de accion ambiental.

Objetivo(s): Implementar un plan de accion asociados a los resultados de la evaluacién
de impacto ambiental para dar cumplimiento a la ley 19.300.

Descripcifn y pasos para sequir:

Paso 1: Realizar un diagnostico ambiental.
e Analizar el impacto ambiental de las operaciones de la empresa mediante el uso
de recursos naturales: ldentificar los recursos naturales disponibles, evaluar el

costo de cada recurso, implementar estrategias para mejorar el uso de los recursos

y realizar un monitoreo de desempefio.

e Realizar medicién de emision de agentes quimicos y/o fisicos y generacion de
residuos: Solicitar a organismos administradores o contratar contratista para la

evaluacion de agentes y generacion de residuos.

Paso 2: Realizar una evaluacion del impacto ambiental.

e Aplicar una matriz de impacto ambiental: Luego de realizar el diagnostico
ambiental se debe evaluar el impacto y clasificar los riesgos que genera la empresa
al medio ambiente. La matriz debe contener todos los aspectos e impactos y

evaluar los riesgos de estos mismos clasificandolos segun el dafio que generen.

Paso 3: Implementar un plan de accién dentro de la organizacion.

e Capacitaciones y concientizacion: Realizar charlas del cuidado del medio
ambiente.

e Procesos de eliminacién de desechos.

e Implementacién de medidas de control y gestién ambiental.

Paso 4: Establecer un plan de monitoreo y seguimiento.
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e Implementacion de un cronograma de auditorias internas para evaluar

cumplimiento y mejora.

Responsabilidades asociadas:

Prevencion de riesgos: Coordinar evaluacion inicial del impacto, verificar cumplimiento
normativo, verificar que se cumplan con los lineamientos de seguridad.

Gerente: Autorizar plan de accion, asignar presupuestos y recursos, supervisar avance del
plan.

Trabajadores: Cumplir con el plan ambiental y participar en capacitaciones.

Plazos de desarrollo: 3 meses

Recursos asociados: Material de capacitacion, asesoria ambiental, horas hombre,

monetario.

4.1.2 Propuesta 2.

Propuesta 2: Implementacion de un procedimiento de Renovacion de SOAP.

Objetivo(s): Implementar un procedimiento de Renovacion de SOAP para dar
cumplimiento a la Ley 18.490.

Descripcién y pasos para seguir:

Paso 1: Realizar un diagndstico y evaluacion del Proceso Actual.
e Identificar el nimero de vehiculos de la empresa que requieran renovacion del
SOAP.

e Detectar retrasos, problemas administrativos o costos innecesarios.

Paso 2: Elaboracion del Procedimiento de renovacion.

e Elaborar registros actualizados de los vehiculos existentes en la empresa.

e Establecer un recordatorio anual con fechas para la renovacion del SOAP.

e Designar un responsable dentro de la empresa para la gestion (administrador).

e Determinar el mejor proveedor de SOAP o que ofrezca una buena relacion para laj
empresa costo-beneficio.

e Recopilar informacién necesaria de cada vehiculo (nUmero de patente, tipo de
vehiculo, propietario registrado).

e Realizar la compra de SOAP a través de canales oficiales del proovedor
seleccionado.

e Descargar y almacenar de forma digital y archivada las p6lizas (describir nombre

de carpeta y archivo en donde se encuentra).
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Paso 3: Realizar difusion de procedimiento.
e Realizar difusion y capacitacion del procedimiento a los encargados de vehiculos
y del procedimiento.

e Promover el cumplimiento de las fechas establecidas en el calendario anual.

Responsabilidades asociadas:

Administrador: Coordinar y ejecutar renovacion del SOAP, mantener registro actualizado
de los vehiculos, contactar proveedor, mantener pélizas documentadas, verificar que los

vehiculos cuenten con SOAP vigente.

Gerente: Validar procedimiento y asignar recursos necesarios, supervisar cumplimiento

del procedimiento.

Prevencion de riesgos: Verificar que los vehiculos no operen sin SOAP, realizar auditorias

internas del cumplimiento del procedimiento, apoyar con las capacitaciones.

Plazos de desarrollo: 3 semanas.

Recursos asociados: Proveedor de SOAP, monetario.

4.1.3 Propuesta 3.

En el punto 4.2 se presenta la propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la cual incluye un formato completo que permitira a la empresa BKB
implementar dicha propuesta, asegurando el cumplimiento de lo establecido en el Decreto

Supremo N.° 67.

4.1.4 Propuesta 4.

Propuesta 4: Implementacion de bafios separados para hombres y mujeres.

Objetivo(s):
Implementar bafios separados para hombres y mujeres.

Cumplir con el articulo 22 del DS 594.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Diagnostico de infraestructura.
e Evaluacion de infraestructura: Inspeccion de bafios existentes y posibles espacios
para habilitacion de bafio.
e Identificacion de necesidades: Analisis de nimero de trabajadores y distribucion

por género para definir la cantidad éptima de bafos.
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Paso 2: Separacion de bafios.
e Construccion o remodelacion de bafios separados por género.
e Instalacion de sefialética clara y accesible.

e Mantener la higiene de los bafios.

Paso 3: Monitoreo y control.
e Crear cronograma de aplicacion.

e Evaluacién de avance de forma periddica.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Entregar los recursos necesarios para realizar la creacion de bafio, aprobar

cronograma de ejecucion.

Prevencion de riesgos: Verificar el cumplimiento en conformidad con la ley. Supervisar,

que el proceso se realice bajo los lineamientos de seguridad adecuados.

Plazos de desarrollo: 1 mes y 15 dias.

Recursos asociados: Monetario, contratista de construccion, insumos sanitarios.

4.1.5 Propuesta 5.

Propuesta 5: Implementacion de un procedimiento de desechos industriales

Objetivo(s): Implementar un procedimiento de desechos industriales para gestionar
disponer de forma adecuada los envases de productos quimicos para cumplir con el DS
655.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Identificacion y clasificacion.
e Todos los envases vacios de productos quimicos seran clasificados como residuos
peligrosos, de acuerdo con el listado del DS 148.
e Se mantendra un registro actualizado con el tipo de producto, proveedor, cantidad

de envases y fecha de generacién del residuo.

Paso 2: Manejo seguro.
e Realizar capacitacion de manejo de residuos peligrosos y un mapa para planificar
la gestion de residuos.
e Verificar Elementos de Proteccion Personal requeridos segun el quimico durante

su manipulacién.
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Paso 3: Almacenamiento en la empresa.

e Almacenar envases en una zona de desecho designada la cual debe estar ventilada
y contar con rotulacién que indique residuos peligrosos.

e Prohibir el almacenamiento en el suelo y lugares de trénsito que no estén

designados para su desecho.

Paso 4: Retiro y disposicion final.

e Contratar a una empresa autorizada por el ministerio del medio ambiente o seremi
de salud para el transporte y disposicién final de los residuos.

e Conservar una copia de los certificados de disposicion final para el respaldo Y

fiscalizacion.

Paso 5: Seguimiento y control.
e Realizar inspeccion mensual del area de almacenamiento.
e Evaluar el procedimiento de forma anual.

e Realizar plan de capacitacion del procedimiento anual para trabajadores.

Responsabilidades asociadas:

Prevencion de riesgos: Disefiar y aplicar capacitaciones sobre manejo seguro de residuos,
supervisar el cumplimiento del procedimiento y uso de EPP, monitorear el area de

almacenamiento.

Gerente: Asignar recursos necesarios, aprobar y respaldar implementacion del

procedimiento, realizar acuerdos con empresas de desechos.

Trabajadores: Aplicar procedimiento de forma correcta, usar EPP adecuado, participar en

las capacitaciones, reportar incidentes asociados al procedimiento.

Plazos de desarrollo: 1 mes y 15 dias.

Recursos asociados: Contrato con empresa de residuos, material de capacitacion,

contenedores de almacenamiento.

4.1.6 Propuesta 6.

Propuesta 6: Implementacion de un procedimiento de seguridad de reparaciones de

equipos.
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Objetivo(s): Implementar un procedimiento de seguridad en reparaciones de equipos para
establecer lineamentos de seguridad para la ejecucion de reparaciones en equipos e

instalaciones, garantizando condiciones seguras.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Establecer alcance del procedimiento.
e Alcance: Este procedimiento aplica a todo el personal interno y externo que
ejecute trabajos de reparacion o mantenimiento en equipos e instalaciones de

BKB, tanto en planta como en terreno.

Paso 2: Definir procedimiento.

e Planificacion: Se debe generar una solicitud de intervencion e informar a areas
responsables del cumplimiento del procedimiento para la evaluacion del equipo Vi
riesgos asociados.

e Des energizacion y bloqueo: Apagar el equipo completamente, aplicar
procedimiento de bloqueo y etiquetado (LOTO) y confirmar ausencia de
electricidad.

e Senalizacion del area de trabajo: Sefializar de forma visible el equipo.

e Ejecucion de la reparacion: Iniciar cuando el supervisor verificara todas las
condiciones.

e Puesta en marcha: una vez finalizada la intervencion, retirar bloqueos autorizados
por el supervisor, realizar prueba segura del equipo y mantener registro de

funcionamiento correcto.

Paso 4: Definir medidas de control y sanciones.

e Contar con medidas de control como capacitaciones, inspecciones y registro de
intervencion.

e Establecer sanciones en caso de incumplimiento del procedimiento considerando

esto como falta grave a la seguridad.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Garantizar el cumplimiento del procedimiento previo a la autorizacion de

trabajos de mantenimiento o reparacion.

Prevencion de riesgos: Verificar que se hayan aplicado los pasos de seguridad antes de

intervenir el equipo.

Trabajador ejecutante: Cumplir con el procedimiento de forma correspondiente y utilizar

los EPP requeridos.
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\Verificar el correcto cumplimiento y realizar acompafiamiento al trabajador durante la

tarea.

Plazos de desarrollo: 1 mes.

Recursos asociados: Material documental, material de sefializacion y recursos para

capacitacion.

4.1.7 Propuesta 7.

Propuesta 7: Implementacion de protocolo PREXOR y MMC.
Objetivo(s): Dar cumplimiento a Decreto N° 44 y DS N°594.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Planificacion.

e Establecer cronograma de actividades para la implementacion del protocolo
PREXOR (ver tabla 25) y MMC (ver tabla 26).

e Definir fechas especificas para cada actividad asociada al cumplimiento de los

protocolos.

Paso 2: Ejecucion de actividades.

e Implementar las actividades establecidas en el cronograma, respetando las fechas

definidas.

Paso 3: Registro documental.

e Mantener un registro documental actualizado que respalde la ejecucion de las

actividades.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Proveer los recursos necesarios para la implementacion de la correctd
implementacién de las actividades.
Prevencion de riesgos: Ejecutar las actividades asignadas, coordinar las mediciones
mantener registro documental.
Trabajadores: Participar activamente en las actividades de evaluacion, medicion
capacitacion.

Organismo administrador: Asesorar a empresa y facilitar a un higienista para la

realizacion de las mediciones.

Plazos de desarrollo: 3 meses por cada protocolo.
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Recursos asociados: Recursos humanos (personal interno y externo), recursos materiales

(equipos de medicién, insumos, EPP), horas hombre destinadas a la planificacion,
ejecucién y seguimiento de las actividades.

CRONOGRAMA PROTOCOLO PREXOR

RESPONSABLES
<]
@ g
S A7) o
PROTOCOLO DEEXPOSIAION 8 g Fechade dper'o‘_:'q dad .
OQUPAIONAL ARUIDO (PREXOR) g g compromiso e activida
£5 2
Identificacion de fuentes de ruido en el lugar de Primera
1.1 |trabajo. X semana del Anual.
mes 1.
Mediciones de niveles de ruido con sonémetros Segunda
1.2 |y/odosimetros. X |semanadel Anual.
mes 1.
Braluacion médica a trabajadores expuestos. Tercera
13 X semana del Anual.
mes 1.
Implementacién de medidas de control Primerao
14 (camblo de puesto detrabajo, aisladores de « segunda Permanente.
ruido, BPP, etc). semana del
mes 2.
Capacitacion a trabajadores sobre exposicion Primerao
15 aruido sobre el uso de proteccion auditivo. X segunda Mensual.
semana del
mes 2.
Seguimiento y control de laimplementacion del Primera
1.6 [protocolo (revisién de medidas adoptadasy X semanadel | Semestral.
auditorias internas). mes 3.

Tabla 58: Cronograma de actividades del Protocolo PREXOR.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fechade  Periocidad

PROTOCOLO MANEJO MANUAL DE CARGAS compromiso deactividad

Prevencion de riesgos
Organismo Administrador

Identificar tareas con riesgo por MMC Primera
21 X semana del Anual.
mes 1.
Bvaluacion ergondmica de puestos de trabajo. Segunda
2.2 X |semanadel Anual.
mes 1.
Implementacién de medidas de control Primera
23 _(mejorar posturas, e§tabl ecer procedimieptgs, ” « semana del Permanente,
implementar herramientas de ayuda mecénica, mes 2.
BPP, etc).
Capacitacion detécnicas seguras de Segunda
2.4 (levantamiento ytransporte de cargas. X semana del Mensual.
mes 2.
Seguimiento y control del protocolo Primera
25 [(evaluacion de cumplimiento). X X semanadel | Semestral.
mes 3.

Tabla 59: Cronograma de actividades del Protocolo MMC.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Propuesta de implementacion 1SO 45.001:2018.

Dentro de las actividades que desarrolla BKB, automatizacion de procesos industriales,
montaje en mecanica industrial y ejecucién de obras civiles, existe una exposicion
constante a diversos factores de riesgo. Si no se gestionan adecuadamente, estos pueden
derivar en accidentes laborales, enfermedades profesionales o incluso consecuencias

fatales para los trabajadores.

Con el objetivo de fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo y reafirmar su
compromiso con el bienestar de sus colaboradores, BKB ha decidido implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la norma internacional
ISO 45001:2018. Esta decision refleja el compromiso de la empresa con la mejora

continua y el cumplimiento de sus responsabilidades legales y éticas.

El disefio del sistema que se presenta brindara una base sélida para identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales, fomentando un entorno de trabajo seguro, saludable y

eficiente para todos.



140

4.2.1 Contexto de la organizacion (4)

4.2.1.1 Comprension de la organizacion y su contexto (4.1)

BKB opera en el sector industrial de la ingenieria con actividades enfocadas en

automatizacion, montaje mecanico y obras civiles. Estas actividades implican riesgos

inherentes que requieren una gestion sistematica para garantizar condiciones seguras. El

analisis del entorno interno y externo permitird identificar factores que afectan la

capacidad de alcanzar los resultados esperados del SGSST.

acorde a la empresa y sus procesos. (Ver Tabla 27)

Propuesta 8: Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (FODA)

Objetivo: Comprender la organizacion y su contexto con el fin de identificar factores
positivos 0 negativos que puedan afectar el desempefio del SGSST.

Alcance: Este analisis aplica a todas las areas y procesos operativos de BKB Ingenieria.

Plazo de desarrollo: 2 semanas (revision).

Recursos asociados: horas hombres, recursos tecnolégicos.

CONTEXTO INTERNO (1)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Ubicacién geogréfica.

2. Buen ambiente laboral.

3. Prevencionista de riesgos tiempo
completo.

Linea de mando accesible.

5. Personal de acuerdo con lag

MATRIZ FODA “Empresa) necesidades del trabajo.

BKB”

1.

Falta de|

COmpromiso  pon

parte del
trabajador
referente al

cumplimiento  de
cursos
planificados.
Canales def
comunicacion
poco efectivos
referente a entregal
de informacion de
prevencion def
parte  de los

trabajadores.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS
FO

CON
TEX

ESTRATEGIAS DO
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1. Cliente con altojContar con prevencionista de riesgo y unfUsar apoyo del organismg
estandar enlbuen ambiente laboral nos beneficia enjadministrador parg
seguridad. cumplir 'y superar estandares deJasesorar y reforzar |4

2. Contar con|seguridad. formacion del personal.
organismo Accesibilidad de la linea de mando pargFortalecer los canales de
administrador que]aprovechar la asesoria de organismojcomunicacion interna
presta asesoria dejadministrador en cuanto a SST. mediante asesoria externa.
implementaciéon  |Contar con una buena ubicacion y un
sistema de gestion.|personal que cubre las necesidades de 19

3. Expansion ylempresa para lograr asi la adaptacion de
adaptacién de]los productos y expansion de la empresa
productos acorde a las innovaciones.
adaptados a las
innovaciones.

AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DA
FA

1. Cambio en IgSe cuenta con prevencionista, la cuallMejorar las capacitaciones

legislacion. puede mantenerse actualizada en ellde los trabajadores en

2. Falta deJcambio de legislacion manteniendo lajtemas de seguridad para
accesibilidad  aempresa al dia. asegurarse de elevar el

innovaciones Usar la accesibilidad de linea de mandojcompromiso de log
(nuevas para crear alianza con proveedores deftrabajadores ante  log
tecnologias). tecnologias. cambios normativos.

3. Competencia confUtilizar habilidades del personal paralFortalecer la comunicacion
productos  magdiferenciarse en temas de calidad yde empresa para incentivari
baratos. diferenciar sus productos de lasugerencias def

competencia.

trabajadores en cuanto 3
innovaciones y también en

calidad de productos.

Tabla 60: Andlisis FODA.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas (4.2)

Propuesta 9: Tabla de comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores

y otras partes interesadas.

Objetivo: Identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes

para el SGSST, con el fin de asegurar que se consideren dentro del Sistema.
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Alcance: Esta propuesta aplica a todas las areas y procesos de la empresa BKB
Ingenieria. Considera como partes interesadas a: gerencia, trabajadores, clientes,
proveedores, entes fiscalizadores y el organismo administrador del seguro de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales. (Ver tabla 28)

Plazo de desarrollo: 2 semanas (Revision).

Recursos asociados: Recursos tecnoldgicos, horas hombre.

REQLISITOS
Se convierten en
e PARTE INTERESADA IfE | ZEspertinente? requisito legal u
Mecesidades [ Expectativas otro requisito?
Cumplimiento de normativas vigentes Hiege y Seguridad 3l
1 Gerencia 1 - 3l = | Cumplimiento de legislacion laboral 3l
Mantener un Sistema de Gestidn eficaz 3l
Ser considerado en |la toma desciones en trabajo a gjecutar 3l
Trabajadores I sl * |Informacién oportuna: instrucciones, riesgos asociados, etc. sl
Entregza de EPP en tiempo y forma 5l
Cumplientos con los plazos 5l
2 Cliznt= E ~ 3l ~ |Cumplimiento legal 3l
Mantencion estandar de seguridad 3l
Cumplimiento de pagos segun lo convenido 3l
3 Provesdares E - 3l
Relaciones de largo plazo NO
4 Entes fiscalizadores E 5l Cumplimiento de la legislacion 5l
5 Orzanisma E sl Cumplimiento de |2 legislacis 5l
Administradar umplimiento de I3 legislacion

Tabla 61: Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

4.2.1.3 Determinacion del alcance del SGSST (4.3)

Propuesta 10: Definicion del Alcance del SGSST.

Objetivo: Establecer formalmente el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa BKB Ltda., considerando la naturaleza de

sus actividades, los procesos involucrados y los lugares donde se desarrollan.

Alcance: Esta propuesta aplica a todos los procesos operativos y de apoyo asociados a
las actividades de ingenieria eléctrica desarrolladas por la empresa. Considera los

servicios prestados tanto en la casa matriz como en las instalaciones de clientes.

Plazo de desarrollo: 2 semanas (Revision).

Recursos asociados: Horas hombre, recursos tecnoldgicos.
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Se define el alcance del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo en
base a los procesos de la empresa BKB.

“Empresa BKB Ltda., determina que el alcance del SST abarca los procesos de
Servicio y Obras de Ingenieria eléctrica, montaje, cableado de potencia, control e
instrumentacion, Asesorias y programacion de PLC & HMTI”

Trabajos desarrollados en su casa matriz ubicada en Panamericana Norte 476 Artificio La

Calera y en las instalaciones de sus clientes de acuerdo con requerimiento.”

4.2.1.4 Sistema de gestion de la SST (4.4)

Propuesta 11: Mapa de proceso empresa BKB Ltda.

Objetivo: Revision y establecimiento de Mapa de procesos desarrollados para cada
centro de trabajo.

Alcance: Esta propuesta abarca los mapas de procesos correspondientes a la casa matriz
de BKB Ltda. y a las instalaciones de clientes, considerando los procesos estratégicos,

operativos y de apoyo vinculados al servicio entregado. (ver figura 9; 10 y 11)

Responsabilidades asociadas:

Prevencionista: Disefiar, mantener y actualizar el mapa de procesos.

Gerente: Aprobar mapa de procesos y entregar recursos necesarios.

Plazos de desarrollo: 2 semanas (Revision).

Recursos asociados: Recursos tecnoldgicos, horas hombre.

Se establecen los procesos de la empresa BKB y se realiza un mapa de procesos por cada
centro de trabajo, considerando los procesos estratégicos, operativos y de apoyo en cada

uno.

Procesos:

e Montaje cableado de potencia
e Control e instrumentacion

e Asesorias

e Programacion PLC & HMI.



Mecesidades
de las partes
interesadas

Gerencia

Clientes

Mercado

Mecesidades'
de las partes
interesadas

Gerencia

Clientes
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B
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)
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CT: Casa Matriz

Legislacidn Economia Influencia del entorna compatencia Politica

J
Andlisis de riesgos y oportunidades

Procesos estratégicas

Flanificacion . ]

Procesos operativos

Evaluacion del
desempefic

Revisicn por |3
direccion

Procesos de apoyo

Gestion
Comunicaciones |
T

Mantenimiento
equipas /
instalaciones

Administracion y
gestian contabla

Gestidn Compras /

Gestion de 557 subcontratacion

Recepcion de Armado de Prusbas de Embalzjzy .
materiales Tablero eléctrico funcionamiento despacho )

Figura 9: Mapa de procesos BKB en casa matriz.

Fuente: Elaboracion prevencionista de la empresa BKB.

CT: Sopraval

Legislacidn Economia influencia del entorna Competencia Politica

J

Analisis de riesgos y oportunidades

Procesos estratégicos

Revisidn por la
direccion

Flanificacién I Evaluzcion del o

Procesos operativos

Ejecucion del
trabajo

Entregs del
trabajo

| SEmE ) S D>

>

Procesos de spoyo

Mantenimiento
equipos /
instalaciones

Gestion
‘Comunicaciones |/
T

Administracion y
gestion contable

Gestion de 55T ‘Sestion Compras /|

subrontratacion

Figura 10: Mapa de procesos BKB en empresa Sopraval.

Fuente: Elaboracion prevencionista de la empresa BKB.
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CT: Esval

— Legislacidn Economia Influencia del entorng Competencia Politica [s—

Necesidades Satisfaccion
de las partes i l de las partes|
interesadas e T interesadas

Anadlisis de riesgos y oportunidades

Procesos estratégicos

Planificacidn A Evaluacion del - Rewisidn por |3

Procesos operativos

Gerencia Gerencia

Clientes Clientes

Mercado Mercado

Procesos de zpoyo Trabajadores

. Mantenimiento - Gestion L
— Gestion de . . Gastion Compras / — Administracion y
personzs Gestidn de . L"p?s’f subcontratacion MUNICACIoNES / gestion contable
instalaciones l

Figura 11: Mapa de procesos BKB en empresa ESVAL.

Fuente: Elaboracion prevencionista de la empresa BKB

4.2.2 Liderazgo v participacion de los trabajadores (5)

4.2.2.1 Liderazgo y compromiso (5.1)

La alta direccion demostrara liderazgo mediante el establecimiento de politicas

claras, la asignacion de recursos, y el fomento de una cultura de prevencion.

4.2.2.2 Politica de la SST (5.2)

Propuesta 12: Difundir de manera formal la politica de SST. (Ver figura 12)

Objetivo: Formalizar y comunicar la politica de SST de BKB Ltda.

Alcance: La politica aplica a todas las areas, trabajadores y actividades realizadas por

la empresa BKB Ltda.,

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Realizar pendon o plotear politica.

e Comprar carteleria en la que se presente la politica.

Paso 2: Colocar politica en sucursal BKB Ltda.

e Seleccionar un lugar visible en sucursal BKB Ltda. donde todos los trabajadores

y partes interesadas tengan acceso.
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Paso 3: Realizar difusion de politica de forma digital.

e Difundir politica a través de correo electronico y en pagina web de la empresa.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Aprobar la politica, entregar los recursos necesarios para su difusion y verificar

que se encuentre correctamente difundida.

Prevencionista de riesgo: Difundir la politica a traves de todos los medios disponibles.

Plazos de desarrollo: 2 semanas (Revision).

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos tecnologicos.

Se define la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, en la cual se
establece el compromiso con el cumplimiento de la legislacion y normativa aplicable, la
gestion de peligros y riesgos mediante la implementacion de sistemas de trabajo seguros
y procedimientos adecuados para proteger a las personas trabajadoras, el fomento de la
mejora continua en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SGSST),
la promocion de la participacion y consulta activa de los trabajadores en los temas de
seguridad y salud, y la incorporacion de la proteccion del medio ambiente y la prevencion

de la contaminacion en todas las actividades de la empresa.

Los compromisos establecidos en la politica de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa seran la base fundamental para la creacion de los objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Cada uno de estos compromisos

orientara el desarrollo de los objetivos.
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La Calera Abril 2025

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Empresa BKEB LTDA, se especializa en |2 ingenieria electrica, montaje cableado de
potencia, control, instrumentacion, asesorias y programacion de PLC & HMI. En el area de la
fabricacion desarrolla equipos 0 ejecuta proyectos adecuados a la necesidad de los dientes. Lo
cual asume el compromiso de

e Cumplir con la legislacion y normativa aplicable en funcion de Seguridad y
Salud Ocupacional y estandares relevantes de nuestros clientes

e Eliminar los peligros y gestionar los riesgos; mediante sistemas de trabajo
seguros y procedimientos para proteger a nuestros colaboradores

e Mejoramiento continuo en nuestro sistema de gestion y seguridad en el
trabajo
Fomentar |a participacion y consulta de los trabajadores.
Incorporar la proteccion del medio ambiente y la prevencion de Iz
contaminacion en cadz una de las actividades a desarrollar por la empresa,
esto 3 traves del cumplimiento de los estandares legales, propios o de nuestros
clientes

Marco Gudino Garcia

Gerente General

Figura 12: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de empresa BKB.

Fuente: Elaboracion empresa BKB.

4.2.2.3 Roles, responsabilidades vy autoridades en la organizacion (5.3)

Propuesta 13: Organigrama de empresa BKB. (Ver figura 13)

Objetivo: Representar graficamente la estructura organizacional, niveles jerarquicos y

lineas de reporte de la empresa BKB.

Alcance: Aplica a todas las areas y cargos que conforman la estructura organizacional

de la empresa BKB, tanto en casa matriz como en las instalaciones de sus clientes.

Responsabilidades asociadas:

Prevencionista de riesgo: Mantener de forma documental el organigrama de la empresa

BKB Ltda y analizar posibles mejoras.

Gerente: Aprobar organigrama.
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Plazos de desarrollo: 2 semana (revision).

Recursos asociados: Recursos tecnoldgicos.

Gerente General
Ingeniero Prevencionista e o
; Progr: r : Administracion
eléctrico ogramado de riesgo dministracio

Figura 13: Organigrama empresa BKB.

Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta 14: Perfil de cargo de todos los cargos dentro de la empresa BKB. (Ver figura
14)

Objetivo: Definir los roles y responsabilidades de los cargos existentes dentro de la

empresa BKB.

Alcance: Aplica a todas las areas y cargos que conforman la estructura organizacional
de la empresa BKB.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Revisar y aprobar todos los perfiles de cargo.

Prevencionista: Crear y mantener los perfiles de cargo de forma documental.

Administrador: Difundir los roles y responsabilidades de los trabajadores al ser

contratados.

Trabajadores: Cumplir con su rol y responsabilidad dentro de la empresa.

Plazos de desarrollo: 3 semanas (revision).

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos tecnolégicos, horas hombre.

A continuacion, se presenta un ejemplo del formato de perfil de cargo para la empresa
BKB:
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Elfd“:ﬂ ERHH I 4
Werskin ]
—BrE PERFIL DE CARGO Fecha Vigenea | 08 1o 204

Fagina lde2

Reporio o

OBJETIVOD

Drg' ¥ coordngr todos kos octividode: de ko empreso. asegurondo el cumglimiento de los !
| objetivos estrotégicos ¥y crecimiento sostenible de i3 empresa, Ngiséndose por ko nomativa legal

= Desamobor ¥ ejecutar planes de negocio y efrategios de mercadao.

= Difigr y motivar al equipe directivo v a los coloboradones de o emprasa.

= Gesfionar los recursos de lg empresa de manera eficiente y efectiva.

B .. :
= Aseguror lo disponibiidod de recurscs poro ko implementacian y gestion del Sisterna de!
Gesfidn de Seguridad v salud en el Trabajo. :

Titule uriversitaric en Ingenieria Béctrica, Bectromeacanica, Administracion !
QEEMISTEIIE. ]
iencic de al menos 5 onos en el ruoro de Becticidod yio!

Figura 14: Perfil de cargo gerente general.
Fuente: Elaboracion propia.
- Codigo SPI0
{ Versiin a
——EE DESCRIPTORES DE CARGD FechaWigenca | 0406 2024
Pagina 2dez
COMPETENCIAS Y HABILIDADES NECESARIAS PARA H CARGOD
= Planificocion estrotégica. B
= Gestidn financiara. :
: = Efica y responsobiidad. :
: s Orgonizacion. :
: Liderargo. :
: Toma de decEones :

Figura 15: Perfil de cargo gerente general (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2.4 Consulta vy participacion de los trabajadores (5.4)

Propuesta 15: Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores.

Objetivo(s): Establecer un mecanismo estructurado que garantice la consulta
participacion efectiva de los trabajadores en materias relacionadas con la seguridad |
salud en el trabajo.

Alcance: Aplica a todos los trabajadores de la empresa BKB, incluidos trabajadores
contratistas y subcontratistas, cuando corresponda.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Establecer definiciones.

e Establecer definiciones claves para el entendimiento del documento
(participacion, consulta, delegado, accion correctiva, etc).

Paso 2: Establecer instancias de consulta.

e Charla semanal de seguridad: Espacio en el cual se permita a los trabajadores

realizar observaciones y sugerencias de seguridad.

e Reunion mensual con representante de trabajadores: Obligatoria y documentadal
mediante acta. Se levantan inquietudes, propuestas y seguimiento de acciones.

e Encuesta trimestral: Se realiza cada 3 meses para evaluar el entorno laboral,

riesgos y condiciones de trabajo en papel.

Paso 3: Implementar mecanismos de participacion.

e Analisis mensual de incidentes: 1 vez al mes en charla general.

e Participacion del delegado en reunion mensual: Representante de trabajadores que
establece propuestas y mejoras de condiciones segun lo visto en charlas semanales

0 conversaciones con compaﬁeros.

e Propuestas de mejora: Cualquier trabajador puede presentar propuestas de

medidas preventivas o correctivas, de forma verbal o por escrito.

Paso 4: Implementar mecanismos de accion.

e Todas las peticiones recibidas se documentan indicando responsable y fecha de
ejecucion.

e El gerente debe revisar y aprobar las propuestas.

e Las acciones aprobadas se ejecutan y se comunica su avance al personal.

e En cada reunién mensual se revisan las peticiones del mes anterior y su estado de

cumplimiento.
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Paso 5: Comunicacion.
e Las decisiones y acciones tomadas se informan en la charla semanal.
e Estas charlas deben estar documentadas con lista de asistencia firmada por los
trabajadores para dejar constancia de su difusion.

Paso 6: Registros.
e Acta de reunion mensual.
e Lista de asistencia a charlas y capacitaciones.

e Encuestas trimestrales.

Paso 7: Revision y mejora.
e El procedimiento sera revisado anualmente o cuando exista un cambio relevante
en las condiciones de trabajo, estructura o legislacion aplicable.

e Las mejoras se propondran en conjunto con el representante de los trabajadores.

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
e Revisar y aprobar procedimiento de consulta y participacion.
e Revisar el acta de reunion mensual y realizar seguimiento de los compromisos.

e Participar y verificar que se implementen las encuestas trimestrales.

Prevencion de riesgos:
e Facilitar y coordinar instancias para la consulta y participacion.
e Realizar levantamiento y documentar observaciones recibidas.

e Apoyar la implementacion de acciones.

Supervisor:
e Informar al equipo sobre actividades de consulta.

e Incentivar al equipo a participar de forma activa en actividades de consulta.

Representante:

e Recoger y canalizar inquietudes, sugerencias y observaciones de sus comparieros
respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

e Participar en la reunion mensual con el prevencionista y/o gerencia, representando

la voz de los trabajadores.
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e Velar porque las condiciones de trabajo sean seguras y se cumplan con los
acuerdos tomados.

e Colaborar en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Trabajadores:
e Participar activamente en actividades de consulta.
e Realizar sugerencias y propuestas de mejora.

e Reportar condiciones inseguras o deficiencias en el entorno laboral.

Plazos de desarrollo: 1 mes.

Recursos asociados: Horas hombre, material de difusion, espacios para reunion,

capacitaciones.

4.2.3 Planificacion (6)

4.2.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1)

A partir del anélisis FODA realizado en la empresa BKB, se propone la implantacion de
un sistema de generacion de propuestas estratégicas orientadas a la Seguridad y Salud en
el Trabajo. Este sistema permitira transformar los resultados del diagnéstico FODA en

acciones concretas que consideren la realidad interna y externa de la organizacion.

Propuesta 16: Implantacion de un sistema de generacion de propuestas estratégicas

orientadas a la SST.

Objetivo: Implementar un sistema para la identificacion, formulacion y seguimiento de

propuestas estratégicas orientadas a la mejora continua de la SST.

Alcance: Aplica a todas las areas operativas y administrativas de la empresa BKB Ltda.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Disefio del sistema de propuestas estratégicas.

e Establecer un procedimiento que regule la recepcion e implementacion de

propuestas.

e Definir formatos estandarizados para la presentacion de propuestas.

Paso 2: Formacion de comité evaluador de propuestas.
e Crear un comité interno por representantes de distintas areas de la empresa y
trabajadores, encargado de analizar las propuestas presentadas.

e Definir criterios de evaluacidn (facilidad, costo, cumplimiento legal, etc).
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Paso 3: Implementacion y difusion del sistema.
e Capacitar al personal sobre el funcionamiento del sistema y la importancia de
su participacion.
e Fomentar la participacion activa y mejora continua.

e Difundir propuestas aprobadas y sus resultados.

Paso 4: Seguimiento y mejora continua.

e Establecer fechas de evaluacion para evaluar la efectividad del sistema.

Responsabilidades asociadas:

Gerencia: Respaldar el sistema, asignar recursos y participar en la validacién de
propuestas de alto impacto.

Prevencion de Riesgos: Coordinar el sistema, mantener registros actualizados y asesorar

técnicamente las propuestas.

Supervisores y trabajadores: Presentar propuestas, participar en su evaluacion y apoyar

en su implementacion.

Comité SST: Analizar, priorizar y hacer seguimiento de las propuestas estratégicas.

Plazo de desarrollo: 1 mes y 15 dias.

Recursos asociados: Recursos humanos, formatos fisicos y digitales, horas hombres.

Generalidades (6.1.1)

Propuesta 17: Difusion de MIPER.

Objetivo: Difundir la MIPER vya desarrollada para los distintos procesos de BKB Ltda.

Alcance: Aplica a todos los trabajadores, supervisores, mandos medios, subcontratistas

y personal nuevo que trabaje en la empresa BKB Ltda.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Validacién de la MIPER.

e Verificar que la informacion sea representativa con los procesos y cumpla con
la normativa vigente.

Paso 2: Difusidn y capacitacion.




154

e Realizar capacitaciones por area de trabajo para explicar los peligros
identificados, riesgos asociados y medidas de control definidas.
e Entregar copias resumidas o sefialéticas en terreno con los principales riesgos y

controles.

Paso 4: Seguimiento y revision periddica
e Establecer una periodicidad (ej. cada 6 0 12 meses) para revisar la MIPER o
cuando existan cambios en procesos, condiciones o instalaciones.

e Registrar en el documento toda modificacion.

Responsabilidades asociadas:

Gerente:

Prevencion de Riesgos: Liderar la difusion, capacitar al personal, y coordinar las

revisiones periodicas.

Supervisores: Apoyar en la aplicacion practica y verificacion del cumplimiento de

medidas de control.

Trabajadores: Conocer los peligros y cumplir con las medidas de prevencion

establecidas.

Plazos de desarrollo: 3 semanas.

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos tecnoldgicos.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades (6.1.2)

La Matriz de ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) se elabora
conforme a lo establecido en el Decreto N°44, constituyéndose como un instrumento
fundamental para la gestion preventiva en la organizacién. Su objetivo principal es
identificar los peligros presentes en los procesos laborales, evaluar los riesgos asociados
y establecer medidas de control que permitan proteger la salud y seguridad de los

trabajadores.

La MIPER se estructura por procesos, desglosando cada uno en sus respectivas
actividades. Para cada actividad, se identifican los peligros potenciales a los que podrian

estar expuestos los trabajadores. Posteriormente, se realiza una evaluacion del riesgo
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considerando criterios establecidos como la probabilidad, consecuencias y eso nos da el
Valor Esperado de Pérdidas (VEP). (Ver figura 16)
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Figura 17: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion prevencionista de empresa BKB
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Este analisis permite determinar el nivel de riesgo asociado a cada actividad, facilitando

la priorizacion de medidas preventivas o correctivas que aseguren un entorno de trabajo

seguro y conforme a la normativa vigente.

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacion de la MIPER.

Consecuencia
1Ligeramente .. 4 Extremadamente
. 2 Menor 3 Dafiino .
dafino dafino

[}
B

5 3 Media 6 9 12
o]
8
(-

2 Improbable 4 6 8

1Baja 2 3 4

Tabla 62: Valor de VEP en MIPER.
Fuente: Elaboracion de prevencionista de empresa BKB.
Consecuencia
Valor Clasificacion Criterio

Extremadamente
daiiino

Esta graduacidén debe ser adoptada en aquellos casos en los cuales
se puedan generar eventos extremadamente dafiinos como
amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples
que generen incapacidades permanentes y lesiones fatales. Asu vez,
también corresponderd su asignacién cuando se generea la
empresa un dafio material extenso eirreparable, junto con una
pérdida de produccidn de proporciones.

Dafiino

Esta graduacidn debe ser adoptada en aquellos casos que puedan
causas lesiones (laceraciones, quemaduras, torceduras, fracturas
pequefias, etc). y/o intoxicaciones que puedan causar incapacidad
temporal de un(a) trabajador(a), debiéndose invertir un tiempo de
recuperacién considerable.

Asu vez, también correspondera su asignacion cuando genere a la
empresa un daflo material parcial y recuperable, junto con una
pérdida de produccién de consideracién (mediana)

Menor

Lesiones menores/ tratamiento médico: lesiones que afectan el
desempefio laboral como restriccion de las actividades laborales.
Efectos para la salud reversibles.

Dafio material moderado.

Bajo

Lesidn leve/ Primero auxilio, lesiones que no afectan el desempefio
laboral y no afectan las actividades de la vida diaria.

Tabla 63: Valor de consecuencia MIPER.

Fuente: Elaboracion prevencionista de empresa BKB
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Probabilidad

Valor Clasificacion Criterio

En este caso, el dafio ocurrird siempre o casi
siempre (posibilidad de ocurrencia inmediata,
siendo evidente que pasara).

4 Alta

En este caso, el dafio ocurrira en varias ocaciones.
(posibilidad de ocurrencia mediana (puede pasar),

3 Media no siendo tan evidente

En Este caso, el dafio ocurrio una vez en el pasado
o es probable que ocurra.

2 Improbable

En este caso, el dafio ocurrira rara vez o en
contadas ocasiones (posibilidad de ocurrencia
1 Baja remota).

Tabla 64: Valor de probabilidad MIPER.

Fuente: Elaboracion prevencionista de empresa BKB.

VEP NIVELES DE RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere accion especifica, se debe continuar con los

2 0 menos Tolerable .
controles establecidos

Para realizar esta actividad debe existir una supervision, se debe
hacer esfuerzos para reducir el riesgo. Las medidas para reducir
los riesgos se deben implementar en un periodo determinado.

4 Moderado

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo mientras se implementan cambios en las
medidas de control existentes o definen nuevas medidas de
control; de acuerdo a la jerarquizacién (eliminacion, sustitucion,
control de ingenierfa, control administrativo y elemento de
roteccion personal).

8 Importante

Figura 18: Tabla de Criterio segin VEP.

Fuente: Elaboracion prevencionista de empresa BKB.
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Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

Propuesta 18: Difusion de Matriz Legal.

Objetivo: Difundir la Matriz Legal ya desarrollada para los distintos procesos de BKB
Ltda.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Revision y validacion.

e Verificar que la Matriz Legal incluya toda la normativa aplicable.

Paso 2: Difundir Matriz Legal.

e Definir formato (digital, reunion, afiche, etc).

Paso 3: Seguimiento y actualizacion.

e Programar revisiones periodicas para actualizar normativa y reforzar difusion

cuando existan cambios relevantes.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Aprobar la version oficial de la matriz legal. Facilitar recursos y tiempos para

que se realice la difusion efectiva.

Prevencionista de riesgo: Actualizar la matriz legal y coordinar la difusion a todos los

trabajadores. Capacitar y aclarar dudas sobre normativa vigente.

Plazos de desarrollo: 2 semanas.

Recursos asociados: Recursos tecnoldgicos.

Se elabora una Matriz Legal que identifica los cuerpos normativos aplicables a la empresa,
desglosando cada articulo relevante, su caracter informativo o exigible, y estableciendo

una forma concreta de cumplimiento, junto con la verificacion periddica de su aplicacion.
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Tabla 65: Matriz de identificacion de requisitos legales.

Fuente: Elaborada en conjunto con prevencionista empresa BKB y estudiante.
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Ley T 1968 4 ministeric de laley, para #5te Sequra, salva que la entidad Infarmative " Mensual
enfermedades : ! previcionales (F30 - F20-1)
" empleadara parala cual rabaje s¢ encuentre adherids 2 alguna
profesionales A
El Sequrc de Acoidentes del Trabajo § Enfermedades Profesionales
Establece normas sore - S
aceidentes del rabajo g2 financiar con los siguientes 12curzas, Certificada afiliacian a
Ley 16744 1368 124 15 Informtive l Anual
enfermedades . 3 mutuslidad
e 4] Con una oalizasisn bisiea general del 0.90% de a5
P nes imponibles, de cargo del empleador, At 96 5.
Las empresas o entidades estaran obligadas 3 mantener aldia o3
Establece normas sotre : ; :
reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo ylos Feglamento intemo de Cartade
aceidentes del trabaio y " Y e . :
Ley 1674 1985 b &7 uabsjadores a cumpli con las evigencias que dichos reglamentos Aplisatle orden higiene y sequridad | Anual inspeccion
A les impangan. actualizada sto serami
profesionales
Loz empresas @ enfidades Geberan Implankar (933s |2z mediaas 30 Tmplementasian de
Establece normas sabre Informes
higiene y seguridad en ¢l abaic que les prescriban directamente ¢l pragramas de vigilancis £n
aceidentes del wabaio y ¢ : teenicas de
Ley 1674 1958 e ade = Servicio Macional de Salud o, en 3u casa, el respestiva organisma Aplisatle casa de ser necesario: Anual e
administrador a que se encuentren afectas, el que debera indicarlas presor, RUY, TMERT, MMC, P
profesionales . - pratacalos
de acuerdo conlas nomas y ones vigentes Pioozocial
‘Asimisme, 132 empres 33 deberin proparcionar s sus iabaEanies,
Establece normas sobre men 12 -
ermen ol o #quipos & implementas de protecsisn neces rios, na pudisnda
Len 748 128: acel E n Jtire, Brbearles S walnr rliriahl Benishrr entrena de EPR | Trimestral

Tabla 66: Matriz de identificacidn de requisitos legales (continuacion).

Fuente: Elaboracién en conjunto con prevencionista empresa BKB y estudiante.

Planificacién de acciones (6.1.4)
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4.2.3.2 Objetivos de la SST vy planificacion para lograrlos (6.2)

Propuesta 19: Implementacién de acciones para cumplimiento de objetivos de SST.

Objetivo: Implementar acciones especificas para alcanzar las metas establecidas por la
empresa BKB Ltda. en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Alcance: Aplica a todas las areas operativas de la empresa BKB Ltda.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Analisis de los objetivos.

e Realizar un analisis de los objetivos.

Paso 2: Planificacion de acciones.
e Establecer acciones concretas (medidas preventivas) y responsables para cada
objetivo.

e Definir plazos y recursos para dar cumplimiento a los objetivos.

Paso 3: Asignacion de responsabilidades.

e Asignar responsabilidad por accion.

Paso 4: Implementacion de acciones:

e Ejecutar las acciones planificadas (capacitaciones, mejoras técnicas, cambios de

materiales, revisiones MIPER).

Paso 5: Seguimiento y Control.
e Monitorear el avance de cada objetivo con indicadores de cumplimiento.

e Aplicar listas de verificacion, observaciones en terreno, y reuniones de revision.

Paso 6: Evaluacion de resultados.
e Comparar resultados con linea base e indicadores.

e Identificar avances, dificultades o desvios.

Paso 6: Mejora Continua.

e Corregir y actualizar acciones realizadas si es necesario.

Responsabilidades asociadas:

Gerencia General: Aprobar y asignar recursos.

Prevencion de Riesgos: Liderar ejecucion técnica, control y seguimiento.
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Supervisores de area: Apoyo en terreno y gestion diaria.

Trabajadores: Participacion activa en todas las medidas y capacitaciones.

Plazos de desarrollo: 8 meses

Recursos asociados: Recursos tecnoldgicos, recursos humanos, horas hombre, horag

hombres, asesoria técnica.

Los objetivos establecidos para el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo
se basan en los compromisos definidos en la politica de la empresa, asegurando que cada
accion esté alineada con los compromisos. EI cumplimiento de estos objetivos no solo
contribuira a mejorar las condiciones laborales, sino que tambien permitird a la empresa
cumplir con los compromisos establecidos en la politica, tales como la gestion de los
riesgos, la proteccion de las personas trabajadoras, el cumplimiento normativo y la

proteccion del medio ambiente.

Por ejemplo, al eliminar los riesgos no aceptables en un 5% en el area de operaciones, la
empresa cumple con su compromiso de gestionar los peligros y riesgos de manera eficaz.
La reduccion de incidentes de manipulacién de cargas en un 10% también contribuye a la

proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

Asimismo, la reduccion del ruido a 82 dBA en el area de maestranza y la disminucion del
uso de materiales peligrosos en un 25% estan alineadas con los compromisos de cumplir
con la legislacion y normativa legal, asi como con el compromiso de proteger el medio

ambiente y prevenir la contaminacion.

El cumplimiento de estos objetivos no solo sera un paso clave para mejorar las condiciones

de trabajo, si no que garantizara que la empresa cumpla con los compromisos establecidos.

Obijetivos de la SST (6.2.1) y planificacién para lograr los objetivos de la SST (6.2.2)

Intencién Objetivo Indicador Meta Responsable Frecuencia | Plazo
Politica Monitoreo
Prevenir Eliminar los Riesgos (total de RNA / 5% Prevencionista de | Trimestral | Anual

lesiones y “moderado” del drea total de riesgos.

Enfermedades de Operaciones Riesgos) *100
Reducir Incidentes en (N° incidentes 10% | Gerente general. | Trimestral | Anual
todas las actividades MMLC / Total Prevencionista de
riesgos.
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con Manipulacién de Incidentes) Supervisor
Carga *100
Reducir Ruido en area Resultado de 82 Gerente general. Semestral | Anual
de Maestranza medicion de dBA | Prevencionista de
ruido riesgos.
Supervisor.
Reducir uso de todos (N° materiales | 25% | Gerente general. Semestral | Anual
los materiales menos Maestro
peligrosos utilizados en peligrosos / eléctrico.
la empresa (pintura Total Maestro
comercial, diluyentes, materiales electromecanico.
solventes, gases peligrosos)
inflamables, lubricantes *100
y adhesivos)

Tabla 67: Objetivos del SGSST.

Fuente: Elaboracion en conjunto con prevencionista empresa BKB vy estudiante.

Objetivos:

e Eliminar los riesgos “moderado” en un 5% en el area de operaciones.
e Reducir incidentes en un 10% de todas las actividades con manipulacion de cargas
e Reducir el ruido a 82 dBA en area de maestranza.

e Reducir el uso de materiales peligrosos en un 25%.

4.2.4 Apoyo (7)
4.2.4.1 Recursos (7.1)

Propuesta 20: Sistema de Mantencion Preventiva de Equipos, Materiales e

Infraestructura.

Objetivo: Evitar fallas, prolongar la vida Gtil de los activos y garantizar condiciones

seguras y operativas.

Alcance: Este sistema aplica a todos los equipos, herramientas, materiales criticos e
infraestructura utilizados en los procesos operativos, administrativos y de apoyo de la

empresa.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Realizar inventario.
e Elaborar un listado detallado de todos los equipos, materiales e infraestructura.

e Incluir en el listado un codigo, ubicacién, responsable, fecha de adquisicion,

fabricante, historial de fallas y fechas de mantencién.
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Paso 2: Clasificacion de riesgos y prioridades.
e Realizar evaluacion de riesgos considerando frecuencia de uso, produccion €
impacto en seguridad.

e Asignar que prioridad tiene: alta, media o baja.

Paso 3: Mantencion.

e Definir periodicidad: diaria, semanal, mensual, semestral o anual.

e Establecer tareas especificas para su mantencion: inspecciones visuales,
calibracion, limpieza, prueba de funcionamiento, reemplazo de piezas, etc.

Paso 4: Procedimiento.
e Establecer procedimientos de mantencion segun inventario.
e Establecer responsables para realizar mantencion.

e Establecer EPP necesarios y medidas de seguridad obligatoria

Paso 5: Registro y Control.
e Crear un formato de mantencion preventiva en el cual se sefiale fecha,
responsable, actividades realizadas, observaciones y proxima mantencion.

e Mantener registro documental de mantencion.

Paso 6: Mejora Continua.
e Revisar el plan minimo cada 6 meses.
e Ajustar frecuencia de mantencidn segun fallas.

e Capacitar al personal en inspeccidn basica de equipos, materiales e infraestructura.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Aprobar el sistema, asignar presupuesto y supervisar su cumplimiento.

Prevencion de riesgos: Asesorar en identificacion de riesgos, elaboracion de

procedimientos y seguimiento del plan de mantencion.

Trabajadores: Cumplir con las instrucciones de mantencion, notificar fallas y colaborar

en las inspecciones.

Supervisor: Coordinar las tareas de mantencion

Delegado: Proponer mejoras desde la perspectiva de trabajador.
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Plazos de desarrollo: 1 mes y 15 dias.

Recursos asociados: Personal capacitado, formatos fisicos, Equipos de Proteccion

Personal, herramientas de diagnéstico, herramientas de mantencion, plataformas de

registro.

4.2.4.2 Competencia (7.2)
4.2.4.3 Toma de conciencia (7.3)

Propuesta 21: Plan de capacitacion y concientizacion en SST.

Objetivo: Desarrollar las competencias necesarias en los trabajadores para identificar
peligros, controlar riesgos y fomentar una cultura preventiva en todos los niveles de la

organizacion.

Alcance: Aplica a todos los trabajadores de la empresa BKB.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Diagndstico de las necesidades.
e Revisar riesgos identificados en MIPER.
e Evaluar el nivel de conocimiento actual del personal en SST.

e Considerar requisitos legales (protocolos MINSAL y normativa aplicable).

Paso 2: Planificacion de la capacitacion.

e Definir objetivos de capacitacion.

e Definir los temas prioritarios segun los riesgos identificados.
e Elaborar un calendario anual de capacitaciones.

e Segmentar charlas segun puablico (trabajador nuevo, funciones, experiencia V|

tiempo en la empresa).

Paso 3: Disefiar el plan de capacitacion.

e Establecer temas a tratar: Riesgo especifico, procedimientos de trabajo seguro,
normativa, emergencias.

e Establecer modalidad: presencial, online, tedrico practico, simulacro.

e Establecer duracion de charla: Segun tema a tratar.

e Establecer frecuencia de capacitacion: Anual, semestral, diaria, segun necesidad.

e Establecer responsables de realizar charla: Prevencion, Gerente, Ingenieros,
Supervisor, Representante de trabajadores.

e Verificar recursos necesarios: salas, material de apoyo, instructores, equipo de

simulacién, etc.
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Paso 4: Elaboracion de cronograma anual de capacitaciones.
e Establecer fechas y responsables.

e Coordinacién con jefaturas.

Paso 5: Ejecucion de capacitaciones.

e Realizar las capacitaciones segun el cronograma.

e Asegurar la participacion activa de los trabajadores.
e Documentar asistencia (listas firmadas).

e Aplicar evaluaciones de aprendizaje si corresponde.

Paso 6: Evaluacion de la efectividad.

e Encuestas de evaluacion de aprendizaje.

e Encuestas de satisfaccion de capacitacion.

e Observacion de comportamiento seguro en terreno.

e Analisis de accidentes e incidentes.

Paso 7: Registro y Control.
e Registro asistencia.
e Registro de contenidos a abordar.

e Evaluaciones.

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
e Aprobar plan de capacitacion y concientizacion anual en SST.

e Asignar recursos financieros y estructurales necesarios.
e Exigir cumplimiento de la capacitacion obligatoria conforme a la legislacion

vigente.
e Supervisar los informes de avance y resultados del plan.

Prevencion de riesgos:

e Disefiar el plan anual de capacitacion y concientizacion.

e Coordinar y ejecutar las capacitaciones.

e Mantener los registros de asistencia, contenidos y evaluaciones.

e Informar periddicamente a la gerencia y al delegado sobre el cumplimiento del

plan.
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Trabajadores:

e Participar activamente en las capacitaciones programadas.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en su trabajo diario.

e Informar a su supervisor o al departamento de prevencion cualquier duda o

dificultad relacionada con los contenidos impartidos.

Supervisor:

e Promover y facilitar la participacion activa de su equipo en las actividades de
capacitacion.

e Coordinar con prevencién de riesgos la asistencia del personal segtin cronograma.

e Supervisar la correcta aplicacién de lo aprendido en el puesto de trabajo.

e Reportar a prevencion de riesgos cualquier brecha detectada en el conocimiento o

conducta preventiva del personal.

Delegado:
e Representar a los trabajadores en la planificacion y evaluacion de las
capacitaciones.
e Reportar inquietudes y sugerencias del personal respecto a los contenidos
impartidos.

e Apoyar la difusion del plan de capacitacion y fomentar su importancia.

Plazos de desarrollo: Creacion de documento: 2 meses. Revision: Anual.

Recursos asociados: Recursos humanos, Horas hombres, material documental, material

audiovisual, EPP, Kits primeros auxilios, alarmas, sefalética, salas de capacitacion,

recursos financieros.

4.2.4.4 Comunicacion (7.4)
Generalidades (7.4.1)

Comunicacion interna (7.4.2)

Comunicacion externa (7.4.3)

Propuesta 22: Procedimiento de comunicacion interna y externa.

Objetivo: Establecer un procedimiento para garantizar una comunicacion fluida y efectival

entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacién y partes externas.

Alcance: Aplica a todo el personal de la empresa y partes externas asociadas a la empresa.
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Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Establecer canales de comunicacion.
e Reuniones presenciales.
e Correos electronicos.
e Mensajes generales instantaneos (Grupo de Teams).

e Informativos internos y/o pizarras.

Paso 2: Establecer comunicacion interna ascendente (desde trabajadores a gerente).
e Trabajador a supervisor: Incidentes, condiciones, necesidades materiales,
problemas técnicos, etc.
e Supervisor a linea de mando.

e Responsable de la linea de mando al gerente general.

Paso 3: Establecer comunicacion interna descendente (gerente a trabajadores).
e Gerente a linea de mando: Decisiones, cambios, instrucciones, etc.
e Ingeniero eléctrico/ prevencionista a supervisor: Depende del tema a comunicar.

e Supervisor a trabajadores.

Paso 4. Establecer comunicacion interna horizontal (programador, prevencionista,

administracion e ingeniero eléctrico).

e Toda comunicacién con contratistas 0 empresas proveedoras: administracion
(temas de contratos, pagos y compras), prevencionista (temas de SST), ingeniero
eléctrico, programador y/o gerente (temas técnicos o comerciales).

e Toda empresa externa debera establecer un representante directo.

e Todas las reuniones y/o correos deben ser revisadas e ir con copia al gerente.

Paso 5: Registro y evidencia.
e Acta de reunion.

e Respaldo de correos electrénicos.

Paso 6: Mejora Continua.

e Encuesta interna de comunicacion.

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
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Aprobar procedimiento de comunicacion.

Supervisar el cumplimiento del procedimiento de comunicacion.

Evaluar la informacion critica que debe comunicarse a toda la empresa o hacia
terceros externos.

Participar en la recepcion de reportes relevantes de la linea de mando.

Asegurar la existencia de medios y recursos adecuados para la comunicacion.

Linea de mando (Ingeniero eléctrico, programador, prevencionista, administracién):

Informar de manera clara y oportuna las decisiones del Gerente General a los
Supervisores.

Facilitar y promover la comunicacion transversal entre areas del mismo nivel
jerarquico.

Comunicar necesidades, observaciones o incidentes relevantes al Gerente
General.

Coordinar con empresas externas en sus respectivas areas de competencia.

Prevencion de riesgos:

Comunicar protocolos, alertas, capacitaciones y obligaciones legales en SST.
Recibir y procesar reportes de condiciones inseguras y accidentes laborales desde
el supervisor.

Coordinar la comunicacion con organismos fiscalizadores 0 empresas externas en
temas de seguridad.

Participar en la mejora continua del canal de comunicacion en temas de SST.

Ingeniero eléctrico:

Comunicar instrucciones operativas relacionadas con instalaciones
mantenimiento eléctrico.

Reportar al Gerente cualquier desviacién técnica o necesidad de recursos.
Coordinar con el supervisor la ejecucion de trabajos técnicos, garantizando la

seguridad del personal.

Programador:

Comunicar actualizaciones, fallas o requerimientos de los sistemas automatizados

utilizados en los procesos.

Administracion:
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e Canalizar la comunicacion relacionada con pagos, contratos, compras Y
documentacion.

e Coordinar y registrar formalmente la comunicacion con empresas externas.

e Apoyar en la organizacion de reuniones y almacenamiento de evidencias (actas,

correos, formularios).

Trabajadores:
e Comunicar oportunamente al Supervisor cualquier incidente, condicion insegura,
requerimiento o propuesta de mejora.

e Participar en reuniones, capacitaciones y otras instancias de comunicacién

institucional.

e Cumplir con las instrucciones recibidas.

Supervisor:
e Recibir y gestionar los reportes e inquietudes de los trabajadores.
e Comunicar instrucciones de la linea de mando al equipo operativo.

e Verificar que la informacion entregada sea comprendida y aplicada correctamente.

Plazos de desarrollo: 2 semanas.

Recursos asociados: Herramientas digitales, pizarras informativas, formatos

documentales, tiempo.

4.2.4.5 Informacién documentada (7.5)
Generalidades (7.5.1)

Creacion y actualizacion (7.5.2)

Control de informacién documentada (7.5.3)

Propuesta 23: Difusidn procedimiento de informacion documentada.

Objetivo: Garantizar que todos los supervisores y partes interesadas relevantes
conozcan y comprendan el procedimiento de informacion documentada, asegurando su

correcta aplicacion dentro del SGSST.

Alcance: Aplica a todo el personal de la empresa BKB Ltda., tanto en casa matriz como
en faenas externas, incluyendo las areas administrativas, operativas y de apoyo que

manejen o consulten documentos y registros del sistema de gestion.

Descripcién y pasos para sequir:
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Paso 1: Presentaciéon del documento.

e Presentar documento en reuniones con jefaturas y mandos.

Paso 2: Capacitacion.
e Realizar capacitacién a trabajadores clave que generan o usan informacion

documentada.

Paso 3: Disponibilidad del procedimiento.

e Publicar procedimiento en formato PDF en carpetas y grupos compartidos.

Responsabilidades asociadas:

Prevencionista: Liderar la capacitacion y control documental.

Linea de supervision: Comprender y aplicar procedimiento de informacion

documentada.

Gerencia: Apoyar en la disponibilidad de medios y tiempo para la actividad.

Plazos de desarrollo: 1 semana.

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos tecnolégicos, horas hombre.

PROCEDIMIENTO DE TRABAID 7 PROCEDIMIENTO DE TRABAID
1.- OBJETIVO
Establecer I3 ia para el control de i = del Sistema Gestidn de Seguridad

¥ Salud en e Trabajo (S5-35T).

2-ALCANCE
El proczso de control dz 13 i it abords 13 i
distribucién, cambios a ésta y los confroles espenificos sobre los registros.

CONTROL INFORMACION DOCUMENTADA 3.- DEFINICIONES
31 i : ion fizne que controlar y mantener, y al

documentada medio que a contizne (incluye fanto docurentos coma registros).

Nota: La informacion documentada pueds estar en cualquier formato y

medio, y pusde provenir de cuslquisr fusnte.

12 Procedimiento : Forma especificada para evar a cabo una aciividsd o un proceso.

13 Registro : Informacién documentads conservada que presenta  resultados
obtenidos o fona evidencia de activi "

34 TiempoRetencion  : Es e tiempo durante =1 cual los registros deben ser conservados para
demostrar cumpimiento 3 los i :

35 Disposicién Final : Es | 26410, 1531RAI con e registro una vez que ha cumpiido el tiempo
de retenceon (elEmplo: destruccian, archive muerts = especificar tiemaa)

36 Proceso : Conjunto de aque jan, lzs

cuales transforman slementos de entrada en resultades.

4.- RESPONSABILIDAD

Alta Direccién

Sihorade por: P apecbadapor: = Agignar los recursos. ios para i ‘el presents.
Firma
Cargo Prevenciin Genente General Gerente General
Nombra Franchesca Riveras Marce Gudifc Mares Gudific
Fecha Febreso 2073 Feern 2073 Febrero 2073

Figura 19: Procedimiento control de informacion documentada.

Fuente: Elaboracion prevencionista empresa BKB.
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- PROCEDIMIENTO DE TRABAID " ¥ PROCEDIMIENTO DE TRABAID
60 Registios
5.- DESCRIPCION 70 dnero
[l 5.1 FORMATO INFORMACION DOCUMENTADA 80 i
515 | La estiuciura para tedas los instructives s [a siguients
511 [ Toda la informacitn documentada, = excepoin ds Jos registros y formularios. | Resgansable 10 Chetivo
san confecsionatos can un =ncabezado y pie 6= paging estEndar eeboreiin 20 Aleance
512 | Encabezado: En tooss 35 paginas oz I3 mformacion Socumantada 20 Definicion=s Rasponsatic
40 Responsatildad o
50 Descripsion
Losa 60 Repistros
70 Anexe
50 i
518 | Para Ios ciros tpos O infarmasien decumentada I3 esiructura &5 Ere Responsatie
Logo: G Responzatie
ago: Calocar lege de la Organizacién ] Resgansati
delai Nomers dzla
informacin documentada (3 5.2 IDENTIFICACION INFORMACION DOCUMENTADA Responsable
Versién: Nimero de version actual de Iz informacién documentsda. Para Ia
informacin documsntada que se emiten por primera vz, se sscribe versidn 0 531 | La miomiarén documentada se Gentiica con un nomen y oodgo. Bl nombrs
Cadigo: Cédigo de delai (Ver punto 5.2) dabe ser rap dala i cbjstiva yio cliusula NA
Fecha vigensia; Fecha desd I cusla informcén documeniads corienza su normativa,
vigenci 527 [El ofiga o ariagadc par of Gerens Ganeral i SRR A B SgueTls
Pagina;- Niimero actus! de pagina y el nimero tofal (X d2 XX) name
513 |Fie de pagina: xx-v-zzz donde:
- Cuadro de aprobacién: 36l &n I primera pégina 04: Repr ldres quaes del procesa
[ Awea | TSmbobga |
T T [ =3
. ! Responsstie Recarss Humanos RRAH
RElah_m: Por. Carge )'ﬁFlrrn:ﬂdE quien canfessiona Rusgansat Eeguind 5
evisado por: Cargo y firma d quien revisa Y. Definr = |3 informacien documentada comezponde 3 Manual,
Aprobado per: Cargo y fima de quign aprusba Frocedimiento, Instructivo, Formulario. En el caso que comesponda 3 ofro ipe
- Leyends: En todas las aginas gefinit ceme Dogumarta.
La impresién o copia de este documento se considera una copia “No Area
rolada”, a menas que tenga el fimbre “Copia Contralada”. F F
514 | La estrociura para todus [os procedimientos =s la siguient= Instrocive T
10 Cistvo Formularia F
20 Aleance Respansatie Chro Eipa de inft ; o
30 Definiciones taboracidn | Eiempo: Polfics. cataloge, Plan, =fc)
40 Respansabilidad ZZZ: Mimero comelativo
5.0 Desarigsiin
- PROCEDIMIENTO DE TRABAIO v ¥ PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
2
N 53 ELABDRACION, REVISION Y APROBACION [ 5.6 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA EXTERNA |
531 | Bl elabora i i Rﬁ'“"“.?'ﬂ 561 | La informacion documentada extema. por sjemplo, leyes, nomas, Serants Geners!
Slaberacian controla su distribucidn y vigencia |nduy=ndnlos en I3 Lista Maes(ra o quien designe
532 | Al elaborar i 5 G2 su debe D y Registros externas L g
conskierar que Ia informacién murmarta e anies Shn o mobre. Responzatls
nombre debe: elaboracidn
» Ser ivo del procesa o requisito al cusl dan L | 5.6 CONTROL DE REGISTROS | Responsable
£33 | Luzge (= Jefatura aprusba firmando en & campo -Revisado por en 13
primera pagina de |z infammiacidn dooumentada. Gerencla 0 2 BT Los formutarios se identiican, slaboran, distruyen y modfican sagin los| Gerants Genersl
Nata: Para &l caso dz |a informacién documantada de gestidn lo fima Gerente | quisn designe purtos 5.2y 5.4 d esta i o quien design=
General 572
7| Una vez que el farmulario se completa can datos = ransforma en un registe
534 la 12 aprusta el Gerente General que %= Slmanzna an- rarpetes fices en cass de regista en pagel y = Usuzric
fimanda en &l campo Apmbade por” 20 la primera pagna de |a informacién | Gerente General Corpetas magnaficas &n £aso de registio Magnetco.
73| Para su Fcil recuperacion los registros s almacenan segun alguna ldgica, par Lsuario
siemplo, por facha, por comelatvo, por cients, por proyecio, sic.
L 54 DISTRIBUCION ¥ CONTROL | ET3 | Pars asagurar la proteceidn g kos registios fsieos se almacenan an ugarquel oo
pravenga su Gatarioro ¥ para el caso da kes registos magnétoes son| ol CERT
5.4.1 | La informacin documentada puede ser distribuida por medios fisicos (pape!) NA r
ylo por medios (red, Invanes, st 75 | Los registros son controlados por medio de Ia Lista Maestra Documentos y | oo o
Registros. En este formalario se indica  tempo de rete Ia i d
542 | Las copiss de ka informacién dacumentada distrbuidas en papel son | Gerente General [ it ey I8 dsposiosn | g quien designe
an un fimbre = "COPIA CONTROLADA” en la primers pagina. | o quien designe
543 | L3 infarmasien decamentada en magnalioss o= respaida. Gerante Genaral
o quien designz 6. REGISTROS
544 | Para el control d la informacién documentads ademas se utiizs la Lista| g cono
Mazstra Dagumentos y Registros, Is cual indics enfre atros, purto de uso, i e - ) s
e e o quien designe Lists Msestra Documentos y Regisiros RRHH-D-2/ RRHH-0-3
N 5.5 GESTION DE CAMBIOS [ T ANEXO
55.1 | Gon metivo de revisiones. actualizacionss y/o mejoras, se slabora una ueva = NA
wersidn de k2 informacitn documentada se aprueba segin 4., se distibuye | Gerente General
s2gn 4.4 y s dejs obsoleta |3 antgus revision (narmaimente =) ariginal), Las | 0 quien designs 2. MODIFICACIONES
ersionss bspistas se guardan digitsiments (3 criterio del gerents]
552 | Cada cambic a un procedimientc s= registtz en e aparada B
MOD\FIC&C\ONES" indicando fecha de modificacion, numero de wersiin y GE’E.""E‘E’EF“'
el o quien designz B Versién Fecha Descripsin de la modificacién
0 01-02-2023 Imicia de imglementacicn del Procedimienta

4.2.5 Operacion (8)

4.2.5.1 Planificacién y control operacional (8.1)
Generalidades (8.1.1)

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST (8.1.2)
Gestion del cambio (8.1.3)

Propuesta 24: Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Objetivo(s): Establecer un conjunto de acciones planificadas, sistematicas y coordinadas

para prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
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Alcance: Este plan aplica a todo el personal de la empresa, incluyendo contratistas,
subcontratistas y visitas, en todas las sucursales de trabajo.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: MIPER

e Aplicar MIPER en todas las areas y procesos.

Paso 2: Planificacion y establecimiento de control.
e Definir medidas de control segn jerarquia (eliminacidn, sustitucion, ingenieria,
administrativas, EPP).
e Crear y actualizar Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS).
e Determinar responsables y plazos.

e Mantener informacion documentada de respaldo.

Paso 3: Capacitacion y concientizacion.
e Induccion obligatoria para todo trabajador y contratista.

e Charlas de seguridad y capacitacion (induccién, PTS, IT, MIPER, Plan de

emergencia, protocolos, etc).

Paso 4: Supervision e inspeccion.
e Inspecciones periddicas de condiciones y actos inseguros.
e Checklist y Analisis de Trabajo Seguro (AST).

e Participacion del CPHS y prevencionista.

Paso 5: Gestion de Accidentes e Incidentes.
e Procedimiento de notificacion de accidente e incidentes y respuesta.
e Investigacion de Accidentes (Declaracion accidentado, declaracion jefe directo,

declaracién de Testigos, arbol causal, etc).

Paso 6: Evaluacion de desempefio y mejora continua.
e Revisidn mensual de indices de accidentabilidad (registro de tasas).
e Aplicacion de encuestas internas de percepcion de seguridad

e Revision anual del plan.

Paso 7: Informacion documentada.




173

e Mantener respaldo documentado: MIPER, registro de entrega de EPP, PTS e IT,
registro de entrega de EPP, listado de asistencia a charlas, evaluaciones, actas de

comité, etc).

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
e Aprobar el plan y asegurar su implementacién.
e Asignar recursos financieros y humanos.

e Revisar resultados y tomar decisiones estratégicas.

Prevencidn de riesgos:

e Liderar la ejecucidn técnica del plan.

e Realizar MIPER.

e Capacitar y coordinar acciones de control.

e Relacionarse con organismos fiscalizadores.

Linea de mando:
e Aplicar y supervisar medidas preventivas en sus areas.
e Reportar condiciones y eventos al prevencionista.

e Coordinar ejecucion de controles.

Trabajadores:
e Cumplir con los controles y procedimientos.
e Participar activamente en las capacitaciones y reportes.

e Comunicar condiciones inseguras.

Supervisor:
e Verificar cumplimiento en terreno.
e Comunicar riesgos, incidentes y necesidades.

e Realizar capacitacion y concientizacion.

Plazos de desarrollo: 2 meses.

Recursos asociados: Recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros.
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Compras (8.1.4)

Propuesta 25: Difusion del procedimiento de compras.

Objetivo: Asegurar que todo el personal involucrado en procesos de adquisicion

conozcay aplique correctamente el procedimiento de compras de la empresa BKB Ltda.

Alcance: Aplica a todos los colaboradores que participan en alguna etapa del proceso
de compras: solicitud, evaluacion, aprobacién, adquisicion y recepcién de materiales,

equipos o servicios, tanto en casa matriz como en faenas externas.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Presentacion del documento.

e Presentar documento en reuniones con linea de supervision.

Paso 2: Capacitacion.

e Realizar capacitacion a trabajadores clave que forman parte del procedimiento

de compras

Paso 3: Disponibilidad del procedimiento.

e Publicar procedimiento en formato PDF en carpetas y grupos compartidos.

Responsabilidades asociadas:

Prevencionista: Liderar la capacitacion y control documental.

Administrativo e ingeniero: Comprender y aplicar procedimiento de informacion

documentada.

Gerencia: Apoyar en la disponibilidad de medios y tiempo para la actividad.

Plazo de ejecucidn: 1 semana.

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos humanos, horas hombre.




175

PROCEDIMIENTO DE TRABAIO . . PROCEDIMIENTO DE TRABAID

1.- OBJETVO
Garantizar que todos los producios y servicios adquifidos por |5 empress cumplan con los requisitos
establesidos en & Sistema de Gesbén de la Seguridad y Salud en =l Trabajo (SG-S5T)

2 ALCANCE
Este procadimiznio cubre todas las actividades relacionadas con |a comgra de products, materisles y
senicios, desde la identiicacién de necesidades hasta |a recepcion de los, Tismgs. asegurando el
cumpliiznto de bos requisitos del SG-5S5T.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
3.- DEFINICIONES

31 Provesdor : Empresa que suminisita productos y senicios de acuerdo con
especificaciones de BKE.

32 Suministrador : Empresa, persona u organizacion que enbrega materiales. slemento o
equipos 3 cambio de un pago

34 ListadeMateriales  : Documenio interno uilizado pars solicitar la autorizacidn de productos
yio materizles

15 Orden de compra : Documento intema para realizar solicitud de productos, estableciendo

un acuerdo claro entre |s empresa y el provaador.

4 - RESPONSABILIDAD

Gerente General
« Revisar y aprobar documentos relacionados al proceso de compra
« Asaourar que todas las adquisicienes se realican conforme a las especificaciones establecidas en el

e aborads por R probats par: de compras, El de los requisitos técricos, nomativos y
de seguridad.

Firma . : " )
+ Vielar por | comecta sjzcucién del proceso de compras y por I3 implementacidn de acciones

carga Frouencidn Gerente Gereral Gerenta General comectias en caso de desviacionss.

Hoanbre Franchesca Riveras Marco Gudific Marco Gudifie

Facha . .
+ Elaborar la orden de compra con los materiales necesarios, y someteria a 1a revisién y aprobacidn

del Gerznte General.
+ Asagurarse de que todas Ias etapas del proceso de comgras sean ejecutadas de acuerdo con el
procedimients establecido.

Figura 20: Procedimiento de compras.

Fuente: Elaboracion prevencionista empresa BKB y estudiante.

PROCEDIMIENTO DE TRABAID . . PROCEDIMIENTO DE TRABAIO

5.- Desarrollo del Procadimiento

Prevencionista de Riesgo
N | 5.1 IDENTIFICACION DE NECE SIDADES

« Realizar inspecciones para assgurar que los producios y equipes adguinides cumplan con los
requisitos de seguridad establackos.

511 | Identficar las dz produstos requendos para @5 4z la ]
empresa. Ingeniern

Ingeniero _ _
512 | Elaborar una ‘Lista = materiles. que contenga:

+  Descripeion del producto, marca, unidsd de medida, cantidsd requenids
Firma d! originador

« Kenfificar y evaluar las necesidades de productos, materisles y servicios requeridos pars las
operaciones de Is emprasa

.

« Fitma de Gerants Genaral Ingeniera
« Facha g saliciud y de requarimisnic,
- Costo Extimads.
F1.3 | Revisary aprobar = i@ 02 materales madants |3 frma 42) Gerents Ganeral ]
genera

N* 5.2 SELECCION DE PROVEEDORE §

B21 | Realizar un lstado 02 provesdores polsnci@es que puedan Sumimistar

productns solicitados. Adminisiradar
527 | Salicilar catizaciones a los s2gin los praductos.
definites 2n |a “lista d= comgras” Administrador

523 | Compararlas oferias de los proveedores y seleccionar al mas 30=cuadc s=gin
Jos criterios de calidad, precio y cumplimiento de seguridad. Solo en casa de | Agministrador
‘exiztir més de una opeitin d¢ proveador.

N° 3.2 SOLICITUD DE ORDEN DE COMP

551 | Redaciar I oden de compra incluyendo:
+ Descripeidn del producto, marcs unidsd de medids, cantidad requerida

+ Precio acardada. Administrador
+ Condiciones gz pago y tiempos ds antrega.
. de sequridad y normativ.

532 | Obtener [a aprobacén inema de Urden d= compra mediants s frma de | oo oo

Gerente General.
£.2.3 | Enviar I3 orden de compra al proveedor mediants medio acordadao.

[ ] 5.4 RECEPCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Figura 21: Procedimiento de compras (continuacion).

Fuente: Elaboracion prevencionista empresa BKB y estudiante.
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PROCEDIMIENTD DE TRABAID

541 | La recepcion de los productos serd reslizada por & administrador o persona | pdministrader

designada
5.4.2 | El documents valide para realizar |a recepeicn serd |z “Guia de Despecha” -
emitida por el provesdor. Administradar
5 4.3 |Inzpeccionar fizicaments los productos sl momenio de k3 enfregs, verficands Administrador

que curmplan con 35 especificaciones solictadas.

544 | Si la enfrega &5 conforme, proceder con la recepcicn formal y registrar los
productss =n 2l sistema de inventarios. En caso de no curngdir algun reguisite | Administrador
establecido, se rechazara |a entrega e informara al proveedor.

6.- REGISTROS

. A

7.- AMNEXD

v Listado de matenskes
» Orden d= Compra

B.- MODIFICACIONES

N3 Versidn Fecha Descripcion de ka modificaddn

L1} 18-11-2024 Imicia de Imglementacon del Procedimienta

Figura 22: Procedimiento de compras (continuacion).

Fuente: Elaboracion prevencionista empresa BKB y estudiante.

4.2.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Propuesta 26: Difusion del Programa de Gestion de Riesgos y Desastres y Capacitacion

a los trabajadores.

Objetivo: Difundir el contenido y las medidas contenidas en el Programa de Gestion de
Riesgos y Desastres, capacitando a los trabajadores para garantizar su comprension,

correcta aplicacion y respuesta efectiva ante situaciones de emergencia.

Alcance: Esta propuesta aplica a todo el personal de BKB Ltda.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Revision del Programa
e Validar que el Programa de Gestion de Riesgos y Desastres esté actualizado y

considere amenazas internas y externas.

Paso 2: Elaboracién de material de apoyo.
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e Preparar fichas visuales, infografias o presentaciones con los puntos mas
relevantes del programa.

e Adaptar los contenidos al nivel de comprensién de los trabajadores.

Paso 3: Capacitacion del personal
e Realizar charlas grupales y capacitaciones breves por turnos o cuadrillas, segun
tipo de faena.
e Incluir simulacros basicos o recorridos por zonas seguras, puntos de encuentro

y rutas de evacuacion.

Paso 5: Evaluacion y seguimiento.
e Aplicar una lista de asistencia o control de participacion.

e Realizar una breve evaluacion de comprension (oral o escrita).

Plazo de ejecucién: 2 meses.

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos humanos, horas hombre, recursos

tecnoldgicos.

Para la preparacion y respuesta ante emergencias se crea un programa de gestion de
riesgos y desastres en el cual se contemplan contingencias que pueden generarse dentro

de la empresa BKB.

En estas contingencias se contemplan:

e Incendios.

e Sismos o terremotos.

e Pandemia o vectores.

e Corte de suministros basicos.

e Derrame de liquidos inflamables.
e Emergencias en bodega.

e Asalto y robo.

Para cada una de estas contingencias se crea un procedimiento en el cual se define su
objetivo, alcance, responsabilidades, las definiciones, respuesta ante la emergencia,

coordinador y los contactos de emergencia a quienes se debe contactar (\Ver anexos 19).
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Ademas, se establece un mapa de riesgos de la casa matriz de la empresa BKB (Ver figura
23).
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Figura 23: Mapa de riesgos casa matriz.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

4.2.6 Evaluacion de desempeiio (9)

4.2.6.1 Sequimiento, medicion, analisis y evaluacién de desempefio (9.1)
Generalidades (9.1.1)

Propuesta 27: Implementacion de un Sistema de observaciones planeadas.

Objetivo(s): Implementar un sistema de observaciones planificadas que permita

identificar conductas seguras e inseguras en el lugar de trabajo.

Alcance: Este sistema aplica a todas las areas de trabajo, involucrando a todo el personal,

priorizando actividades de mayor exposicion al riesgo.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Planificacion de observaciones.
e Elaborar un cronograma mensual de observaciones.
e Priorizar actividades criticas (que se consideren de alto riesgo en la MIPER).

e Asignar responsables.

Paso 2: Ejecucion de la observacion.
e Realizar observacion en terreno.
e Utilizar una lista de chequeo o formato estandar.

e Observar conducta y condiciones.
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Paso 3: Retroalimentacién.

e Corregir desviaciones en el momento (si es seguro hacerlo).

e Reconocer y reforzar las conductas seguras observadas.

e Fomentar didlogo y comentar observacion.

Paso 4: Registro y analisis de observaciones.
Ingresar observaciones a una base de datos (Excel).

Clasificar observaciones por tipo (riesgo alto, medio o bajo).

e ldentificar tendencias o puntos recurrentes.

Paso 5: Acciones correctivas y preventivas.

e Derivar hallazgos relevantes al area correspondiente.
e Establecer responsables y plazos de cierre.

e Realizar seguimiento de las acciones.

Paso 6: Evaluacion de desempefio y mejora continua.
e Medir cumplimiento del programa de observaciones.

e Analizar efectividad de las acciones tomadas.

e Revision trimestral del sistema.

Paso 7: Informacion documentada.

e Mantener respaldo documentado.

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
Aprobar y respaldar la implementacién del sistema.

Revisar reportes globales y tomar decisiones estratégicas.

Prevencion de riesgos:
Disefiar formato y metodologia de observacion.

e Realizar observaciones.

e Implementar medidas correctivas y/o preventivas de las observaciones.

Linea de mando/ Supervisor:

e Aplicar medidas correctivas inmediatas cuando corresponda.
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Trabajadores:
e Reportar condiciones o conductas inseguras observadas.

e Participar activamente en las observaciones.

Plazos de desarrollo: 1 mes.

Recursos asociados: Recursos humanos, tecnolégicos, formatos digitales y fisicos, horas

hombre, herramientas de registro.

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Mediante la realizacién de auditorias se verificara el cumplimento del SGSST y de los
aspectos legales establecidos en la Matriz Legal, los requisitos internos de la organizacion
y los compromisos que se asumen dentro de la empresa. Estas auditorias permitiran
evaluar si los procedimientos operacionales, el control de los riesgos, las actividades
preventivas y los comportamientos de los trabajadores se desarrollan conforme a lo que
se planifica. Ademas, se revisaran registros, documentos, condiciones en terreno y la
participacion activa de los trabajadores con el fin de identificar desviaciones,

oportunidades de mejora y puntos fuertes del sistema.

4.2.6.2 Auditoria interna (9.2)

Propuesta 28: Procedimiento de auditoria interna.

Objetivo(s): Establecer un procedimiento sistematico para la planificacion, ejecucion,
informe y seguimiento de auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Alcance: Este procedimiento aplica a todas las areas, procesos y actividades de la
organizacion sujetas al alcance del SGSST, incluyendo procesos administrativos,

operativos y de apoyo.

Descripcidn y pasos para sequir:

Paso 1: Planificacion.

e Elaborar un programa anual de auditoria.

Paso 2: Preparacion.
e Definir un plan de auditoria.
e Definir objetivo y alcance de la auditoria.
e Crear una lista de verificacion segln area a auditar.

e Considerar procesos, procedimientos y aspectos legales establecidos en el SGSST
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Paso 3: Ejecucion.

e Realizar una revision documental.

e Realizar inspecciones en terreno en caso de ser necesario.

e Realizar entrevistas a trabajadores y supervisores que respalden puntos necesarios
en auditoria.

e Registrar evidencias, identificar hallazgos y clasificarlos como conformidad, no

conformidad, observaciones u oportunidades de mejora.

Paso 4: Informe de auditoria.

Elaborar un informe de auditoria.

Establecer objetivo, alcance, metodologia, resumen de hallazgos, no
conformidades, recomendaciones.

Establecer plazos de cumplimiento de observaciones.

Recolectar firma de encargado de ejecucion del cumplimiento de observaciones

gerente general.

Paso 6: Revision del procedimiento.

e El procedimiento debe ser revisado anualmente.

Paso 7: Informacion documentada.
e Mantener respaldo documentado (programa, plan individual de auditoria, listas de
verificacion, informes de auditoria, registro de no conformidades y acciones

correctivas).

Responsabilidades asociadas:

Gerente:
Aprobar el procedimiento de auditorias internas y asegurar los recursos para su ejecucion.

Prevencion de riesgos: Coordinar y supervisar la ejecucion del procedimiento, designar

auditores, consolidar resultados y proponer mejoras.

Auditores internos: Planificar y realizar auditorias conforme a este procedimiento,

documentar hallazgos y elaborar informes.

Area auditada: Facilitar informacion.

Plazos de desarrollo: 2 semanas.

Recursos asociados: Recursos humanos, tecnoldgicos, materiales.
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Generalidades (9.2.1)
Programa de Auditoria interna (9.2.2)

Propuesta 29: Implementar un programa de auditoria interna.

Objetivo(s): Planificar auditorias internas del SGSST conforme a los requisitos de la
Norma ISO 45.001:2018.

Alcance: Aplica a todos los procesos y areas de la empresa pertinentes al SGSST,

abarcando procesos de apoyo, operativos Yy estratégicos.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Planificacion del programa.

e Priorizar procesos que sean de alto riesgo 0 en los cuéles existan cambios
operacionales.

e Definir frecuencia y tipo de auditoria.

e Asignar auditores internos competentes (realizar cursos para trabajadores que

realicen auditorias).

Paso 2: Preparacion de auditorias individuales.
e Elaborar para cada auditoria un plan especifico con objetivo, alcance, criterios,

auditor y cronograma.
e Desarrollar una lista de verificacion tomando como base Ia

Norma ISO 45001:2018, la legislacion vigente y los procedimientos internos.

Paso 3: Ejecucion de auditoria.

e Realizar una revision documental.

e Realizar inspecciones en terreno en caso de ser necesario.

e Realizar entrevistas a trabajadores y supervisores que respalden puntos necesarios
en auditoria.

e Registrar evidencias, identificar hallazgos y clasificarlos como conformidad, no

conformidad, observaciones u oportunidades de mejora.

Paso 4: Informe de auditoria.
e Elaborar un informe de auditoria.
e Establecer objetivo, alcance, metodologia, resumen de hallazgos, no

conformidades, recomendaciones.
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e Establecer plazos de cumplimiento de observaciones.
e Recolectar firma de encargado de ejecucion del cumplimiento de observaciones

gerente general.

Paso 6: Seguimiento y verificacion
e Supervisar la implementacion de acciones correctivas dentro del plazo
establecido.

e Verificar que las acciones correctivas cierren las no conformidades.

Paso 7: Informacion documentada.
e Mantener respaldo documentado (registro de auditoria y levantamiento de no

conformidades)

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Aprobar programa anual de auditoria y entregar los recursos necesarios para su

ejecucion.

Prevencion de riesgos: Disefiar programa, nombrar auditores, realizar seguimiento del

cumplimiento del programa.

Auditores internos: Planificar, ejecutar y documentar auditorias.

Plazos de desarrollo: 1 mes.

Recursos asociados: Recursos humanos y tecnolégicos.

4.2.6.3 Revision por la direccion (9.3)

Con el fin de garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST), se propone crear un procedimiento formal de Revision por la
Direccion, el cual se basa en el procedimiento que ya realiza la empresa BKB. Este
procedimiento asegura que las decisiones estratégicas relacionadas con la gestion de los

riesgos laborales sean evaluadas y validadas por la alta direccion.

Propuesta 30: Procedimiento de Revision por la direccion.

Objetivo(s): Establecer un procedimiento sistematico que permita a la alta direccion
revisar periédicamente el desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST).

Alcance: Aplica a todas las areas, procesos y niveles jerarquicos de la empresa BKB que

estén involucrados en la implementacién, mantenimiento y mejora del SGSST. Incluye la
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elaboracion de documentos de evaluacion del sistema, su presentacion ante la Gerencia
General, la revision, validacién y firma de estos documentos, asi como su posterior

difusion a todos los trabajadores de la organizacion.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Elaboracion del documento.
e Se verifica informacion y documentos dentro del SGSST necesario para su

revision.

Paso 2: Presentacion a la direccion.
e Se programa una reunion de revision.

e Se presenta un informe consolidado a la gerencia.

Paso 3: Evaluacion y toma de decisiones.
e La alta direccion revisa el informe presentado, analiza los resultados y realiza
observaciones (la revision puede extenderse a lo que gerencia estime necesario).
e Se documentan decisiones, acuerdos o instrucciones relacionadas con: Mejora del
sistema, nuevas metas u objetivos, cambios organizacionales o técnicos

necesarios.

Paso 4: Aprobacién y firma

e El gerente aprueba mediante su firma.

Paso 6: Comunicacion y difusion.
e EI area de Prevencion difunde los resultados y acuerdos relevantes a los
trabajadores a través de medios internos establecidos en el procedimiento de

comunicacion interna.

Paso 7: Informacion documentada.

e Se archiva la documentacion generada en la revision.

Responsabilidades asociadas:

Gerente: Revisar, validar, tomar decisiones estratégicas y aprobar documentos.
Prevencion de riesgos: Preparar y presentar el informe consolidado para revision.

Supervisor e Ingenieros: Entregar informacion solicitada para alimentar el informe.

Plazos de desarrollo: 3 semanas para el desarrollo del procedimiento y revisiones una vez

al aflo como minimo.

Recursos asociados: Recursos humanos, recursos documentales, horas hombres.
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4.2.7 Mejora (10)

Propuesta 31: Implementacion del Sistema de Mejora Continua del SGSST.

Obijetivo: Fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
mediante la identificacion, tratamiento y seguimiento de oportunidades de mejora,
incidentes, no conformidades y acciones correctivas, promoviendo una cultura de

aprendizaje y mejora continua en la organizacion.

Alcance: Aplica a todas las areas de BKB Ltda., incluyendo trabajos en casa matriz,
obras en terreno y cualquier lugar donde la empresa ejecute actividades relacionadas

con ingenieria eléctrica, montaje, automatizacion y asesorias técnicas.

Descripcién y pasos para sequir:

Paso 1: Diagndstico inicial.
e Revisar el estado actual del SGSST y sus procesos claves.
e ldentificar brechas, debilidades y fortalezas.
e Evaluar fuentes existentes de mejora (analisis FODA, auditorias, investigacion

de incidentes, reclamos, participacion)

Paso 2: Definir objetivos de mejora.

e Establecer metas claras, medibles y alineadas con la politica de SST.

Paso 3: Disefiar Sistema de Gestion de Mejora.

e Crear procedimientos para la identificacion y registro de oportunidades de

mejora.

e Implementacion y seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Paso 4: Implementar el sistema.
e Poner en marcha los procedimientos disefiados.

e Comenzar a registrar, evaluar y tratar oportunidades de mejora y no
conformidades.

e Iniciar campafias de participacion y mejora desde los trabajadores.

Paso 5: Seguimiento y control.
e Monitorear el cumplimiento de plazos, responsables y eficacia de acciones.

e Evaluar resultados e impacto.
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Paso 6: Revision.
e Realizar revisiones periddicas del sistema.
e Evaluar el cumplimiento de los objetivos.

e Actualizar procedimientos y formatos segtn los cambios en la empresa.

Paso 7: Comunicacion de resultados.
e Informar avances a toda la organizacion.

e Reconocer iniciativas con resultado positivo.

Plazo de ejecucién: Una vez implementado el SGSST. 3 semanas.

Recursos asociados: Recursos materiales, recursos humanos, horas hombre, recursos

tecnoldgicos, sistema de seguimiento y control.

4.2.7.1 Generalidades (10.1)

En BKB, las oportunidades de mejora son identificadas a través de distintas fuentes,
incluyendo analisis FODA, auditorias internas, asesorias externas y participacion de los
trabajadores. Una vez detectadas, estas oportunidades se transforman en propuestas
concretas que permiten fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST) y avanzar hacia una cultura preventiva solida.

Entre las principales acciones derivadas del anélisis FODA se destacan:
e Adaptacion a los estandares de clientes con altos niveles de exigencia, lo cual
impulsa la mejora de procedimientos internos y préacticas de seguridad.
e Aprovechamiento de asesorias técnicas externas, especialmente por parte del
organismo administrador, que permiten robustecer la implementacion del SGSST.
e Incorporacion de nuevas tecnologias o metodologias innovadoras, orientadas a
optimizar procesos y reducir riesgos laborales.

Estas oportunidades se analizan y priorizan, transformandose en acciones de mejora.

4.2.7.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

Dentro de las propuestas se definen mecanismos claros para abordar los incidentes, las no
conformidades y sus respectivas acciones correctivas, contribuyendo asi al fortalecimiento

del SGSST mediante el aprendizaje continuo.

e |ncidentes:
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Todo incidente, con 0 sin consecuencias, es investigado mediante un procedimiento
establecido. Esta investigacion permite identificar causas raiz, detectar fallas o debilidades
en los controles existentes y establecer medidas correctivas y preventivas. Cada incidente
se trata como una oportunidad de aprendizaje, fomentando ajustes que mejoren el sistema

y generen impactos positivos en la cultura organizacional.

e No Conformidades:
Las no conformidades se detectan principalmente a través de auditorias internas. Estas
desviaciones se gestionan asignando responsables y plazos para su levantamiento,
conforme a lo establecido en el procedimiento de auditoria. Este tratamiento permite

corregir errores, ajustar procesos Yy evitar la repeticion o acumulacion de fallas.
Las acciones correctivas derivadas de estos analisis son monitoreadas hasta su
implementacion total, asegurando una mejora sostenida del desempefio en seguridad y

salud en el trabajo.

4.2.7.3 Mejora continua (10.3)

La empresa BKB promueve la mejora continua como un principio fundamental del
SGSST. Esta se sustenta en la identificacion de oportunidades, la investigacion de

incidentes, el tratamiento de no conformidades y la participacion de los trabajadores.

El enfoque adoptado asegura que las decisiones se basen en datos reales, aprendizajes
organizacionales y analisis de desempefio, lo que permite ajustar constantemente el
sistema a los cambios internos y externos. Asi, se fortalece la gestion preventiva, se

optimiza la eficiencia operativa y se contribuye al desarrollo sostenible de la organizacion.

4.3 Carta Gantt
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MES Mest | Mes2 | wes3 | Mes4 | mess | mese | wEs? | mess | MEs9 | MEswo | wEsil | MBS
SEVIANA Yooy 402341234123 4123 4203423412341 2341234
PROPUESTA

1: Plandeaccion

ambiental

2: Proc. Renovacion
AP

4: Bafios separados
hombreymujer

5: Proc. Desechos
industriales

6: Proc. Sequridad de
reparaciones de equipos

7. Protocolo PREXOR

7. Protocolo MMC

Figura 24: Carta Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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MES

MES1

MES2

MES3

MES4

MES5

MES6

MES7

MES8

MES9

MES10

MES11

MES12

SEVANA

1 2 3 4

EE|

4 1] 2] 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

12 3 4

1] 2] 3] 4

1 2| 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

PROPUESTA

8: FODA

9: Necesidades y
expectativas

10: Aicance SGSST

11: Mapa de procesos

12: Politica SST

13: Orgnigrama

14: Perfiles de cargo

15: Proc. Consultay
participacion

16: Sst. De generacion
de propuestas

17: Difusién de MIPER

18: Difusion de Matriz
Legal

19: Objetivos dela SST.

20: 9st. Mantencion
preventiva

21: Plan capacitaciony
conientizacion.

22: Proc. Comunicacion
interna y externa.

23: Difusion proc.
informacién
documentada

24: Plan de prevencion
de Resgos Laborales.

25: Difusion proc.
Compras

26: Difusion programa de
GDRD

27: Sst. observaciones
planeadas

28: Proc. Auditoria
interna

29: Programa de
auditorfainterna

30: Proc. Revision por la
direccion

31: 9st. Mejora continua

4.4 Analisis de costo

Figura 25: Carta Gantt (continuacion).

Fuente: Elaboracion propia
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Propu | Actividades Costo inicial | Actividades | Costo anual | Valor total
esta Principales (UF al | de (UF al | (UF al
cumpl 01/08/25) mantencion | 01/08/25) 01/08/25)
imient
0
legal
1 Asesoria 38,29 - - 38,29
ambiental,
medicion de
agentes,
capacitaciones.
2 Compra de | 0,31 Renovacion | 0,31 0,61
SOAP (2 anual de
vehiculos). SOAP
4 Mano de obra y | 38,29 Limpieza y/ | 15,32 53,61
materiales para mantencion
elaboracion de
bafio.
5 Contenedores, 17,87 Retiro 25,53 43,40
capacitacion mensual de
manejo de residuos
residuos, curso
de gestion de
residuos,
contrato con
empresa
autorizada.
6 Sefialética, 22,97 Reposicion | 5,11 28,08
capacitaciones, sefalética
personal de
mantencion.
7 EPP (casco, | 28,08 Reposicion | 56,16 84,24
lentes, guantes, EPP anual
geologo, zapato (consideran
de seguridad), do 19
capacitaciones, trabajadores

y cambio de
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herramientas de lentes,
ayuda mecanica. guantes,
tapon
auditivo
semanal/me
nsual)
Ca | Actividades Costo Actividades | Costo Valor total
pit | Principales inicial (UF) | de anual (UF)
ulo mantencion (UF)
4 Asesor SST 48,50 Pago mensual | 582,02 630,52
OA (24
trabajadores,
tasa 6.03%)
5 Cursos de liderazgo, | 5,87 - - 5,87
impresion de politica.
6 Impresion de MIPER, | 6,64 - - 6,64
capacitaciones.
7 Cursos, material para | 21,70 Material de | 6,38 28,08
registro  documental, oficina y
sefalética, herramientas reposicion
para mantencion. sefalética
8 Alarmas, 7.66 Servicio de | 46,71 54,37
capacitaciones, alarmado vy
servicios bésicos. basicos
9 Cursos de auditoria, | 84,24 Mantencion 15,32 99,56
recurso tecnoldgico de equipos
(computadores)
10 | Cursos de mejora (2 | 15,32 - - 15,32
personas).
Valor 1.088,59
total de | UF
implemen

tacion
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CONCLUSION.

A partir del diagndstico realizado, se identificaron brechas importantes en el cumplimiento
legal en materias de seguridad, salud ocupacional y medioambiente. Estas falencias
podrian generar sanciones, accidentes laborales y afectar negativamente la imagen de la
empresa BKB. Ante esto, la propuesta de implementacién basada en la norma ISO
45001:2018 busca establecer una cultura de prevencién, ordenar la estructura interna,
fortalecer el control operativo y asegurar condiciones de trabajo seguras para todos los
trabajadores.

Las propuestas establecidas en el proyecto permitiran no solo cumplir con las exigencias
legales y normativas, sino también establecer un sistema que impulse la mejora continua

y que incorpore la seguridad de forma transversal en todos los procesos de la empresa.

Tanto la Carta Gantt como el andlisis de costos asociados a la implementacion del sistema
de gestion reflejan una inversion inicial relevante. Sin embargo, este esfuerzo resulta
menor en comparacion con los costos indirectos derivados de una gestion deficiente, tales
como sanciones, accidentes laborales, insatisfaccion o denuncias por parte de los
trabajadores. Por ello, la implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad en
el trabajo se proyecta como una decision estratégica y necesaria para el desarrollo

sostenible y responsable de BKB.

La correcta implementacion de la propuesta en la empresa BKB no solo servird como una
herramienta de control, sino que también es un pilar estratégico para la gestion

organizacional.
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Reporfoa

OBJETIVO

iGaﬂionﬂr y coordngr los aclividodes odminisirafivas de lo empresa, asegurando & wtﬂ'
: funciocnamiento de los procesos infemos y el apoyo necesario a los disfinfos coloboradores en la |
imgunbﬂdﬁn para optimizar la eficiencia organizativa, rigiéndose por la normativa legal vigente y :
i de gcuerdo con los procedimientos establecidos en torno al Sistema de Gestion de Seguridad ]r

lissssassssssensmesdnn I i

H

= Confrolor &l desarolio de los opergcionas en |0 organizacidn, asegurandeo i satisfaccidn | .
... gel cliente, de gcuerdo con los procedimientos de la empresa. i
= Organizar. archivar y manfener aciualzodos los documentos  adminisirativos 1_|r '

_____________ fnoncieros. ]
. = Proporcionar apoyo administrativa a la direccién y a ofros colaboradores.
| = Gestionar ogendas. coordinar reuniones y preparar nformes y presentaciones. |
= Aseguror que las actividades agministrativas cumplan con las narmativas legales y |
i poliicogintemas.
- Redmrrechfumenfadepen‘onul '

» Crgonizacién de eventos de la empresa.

. Contabilidad o relacionado al rubng. |

.................................................................................

Office (Word, Point, Excel).
Experiencia en =l uso de software de gestion adminisfrafiva y confabile.

Anexo 1: Perfil de cargo administrador.

Fuente: Elaboracion propia.
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| Implementor polificos ¥ procedimientos de prevencion de nesgos loborales, asegurando un

'
'
'
[

ez ey~ R e R LR LR LR L e e e e R LR
-

procedimientos establecidos en formo al Sistema de Gesfion de Sequridad y Saked en el Trabajo.

& e

Redlzar evaluociones de riesgo en el lugar de frabajo y Sesamoliar phon de Qocion pan
mifigarias.

=gur

Parficipar en quoditorias

Innvestigor Incidentes ¥ actidentes labonglas, reoup'lurda dafos ¥ analizands ks Cousas.

lacionadas con segundad v salud.

Experiencio de al menos 1 afios en el rubro de Seguidod y Salud.

: Hommativa legal vigente.
! Profocoios vigentes de MINSAL

Anexo 2: Perfil de cargo prevencionista.

Elaboracion propia.

MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

| amibiente de trabagjo seguno y saludable para todos los coloboradones, minimizands occidentes v |
enfermecodes ccupacionales, rigiéndose por 1a nomaiiva legal vigente y de ocuerdo con los !

................................. 4

Rctvidad del Peligro ! Factores de Riesgo Yaloravion del Riesgo
Tipo Tareas Potencial Responsable de Evaluacién de Riesgo Inicial
Puestos de W vy oy iy . e se aplique Medida de Control
Proceso Actividad | Rutinaria (R) | Riesgo  Peligro Incidente Medidas de Control Actual | L) i icacié
Trabaio P () o v e medidas de | Probabili | CoNee: vep | Tipode |Clasificacin ‘Adicional
control dad (P) riesgo
©1
T Transiar son presaUciEn 1 por gares
habilitados y demarcades
ybalarp
escaleras
3. Difusién de AL
i i Lt oo prot s, P , R ) Bas | Fessoste [1-Capssitacionuso de e
X i Sequidsd | protecsién personal
quantes, calzado de sequiidad)
5 Mantener o orden y mpisza £n 2o
detrabio
6 Utilzsr medios sdicionsles ds
iminacion.
1 Transitar con precaucion
2. Garantizar o s realicen rabaios
Simultans aments bajo misms verical, 15
Electrico, ayudante Comsctason ) que 3l caer Gbietas estos padian afectal Fiesgazde |1 Mantensrlas medidas de
electricn, Taslsdoy i c i L Supervisor 1 1 2 BAJD ey |convor st
electromecanico, | Posicianamizn) R 3-Usa de epp (casea,lente de
apdante | todel Canete sequidad, ropa de rsbsio, guintes,
sleotomesanico oalead de sequiadad)
4. Difucién procedimisnto cableado
1-Usa de blogueador solar
2. Chara radiacion Solar
- - 3 tplieacidnpretacola RUY Fiesgosge | MG las medidas do
i 3 Supenuisar 1 1 1 BAJD sontrai actusl
fisicos ionizantes ¥ de origen sclar P Sequiidad
Snduscién AL
6. Flegisto de enirega blogusador solr
7 Registra entiega de 2pp
T-Uzo de EF A duranie s fomaa de
, wabaio 1+ sntensrlas mecidas de
Exposiciin + sgentes . Fissgos
. Eposicicn a uido £ |tdnduscianiFL Supsmisar 1 1 1 BAJD Fie sontral aotual
fisicos bigiénicos
4 Pagist eniraga de epp
5. Cifusié
> criterios P ion PLC y HMI A Control e instr ion + 4

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Anexo 3: MIPER.
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Codigo 507
ersion [
Fecha wigen| 26-2-2029
Fagina T
il Riesqo o P de T
Evaluac g0 Residual de Controles " sensible a
4  Medida de Control R ble de {Sinoha aue Observacion
edida de Control medidas de __ | Concecue, . i . . . .
' ional Probabili ¢ Tipe | Clasificacién | o Discap Discap
control neia YEP Jderarquizacion !
dad (P) ) riesgo riesgo Cognitiva Sensorial
” ! Control
1- Eapacitacifn uza dé equipe HPR 1 z z BAJO Pliesgosde |4 yministrative Hes s, e,
protecsidn personal Sequiidad P
1- Mantener las medidas de ) Cantrol
control actual Supervisor 1 z z BAJD ?i;ﬂﬁ?ﬁ Administrativo 973 e [T
1- Mantener las medidas de . P Cantrol Certioado emitid
control actual Superuisar 1 1 H EAJD tesgo=de | administrativo i IS T ertific.adn emitido por
Seguridad s mutual
1 IMantener lss medidas de Cantrol
h R -ontral, Certifivada emitid
control actual Supervisor 1 1 1 EAJD Higiiomons Admiizaivo hA [ [T erthcadn emitido por
sgramacion PLC y HMI Asesorias Control e instrumentacion + : 4 . |

Anexo 4: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

5. LIHISION protoeoi presor

Electrico, ayudante
electrico,
electromecanioo,
ayudante
electromecanico

Instalacidn de
alza hombre yie)
escala

Ezposicidn 2 agentes
fisicos

Exposicion a radiaciones no
ignizantes

1 Uso de bloqueadar solar

2. Charla radiacion Solar

3. Aplicacisn protacolo Y
4.-Instruetive Proteceién de radiacion
UV de origen solar

S-InduceidnIRL

6. Registro de entrega bloqueadar solar
7.- Fegistro entrega de epp

Superuisor

Riiesgos de

BAJO
Seguridad

Exposicidn 2 agentes
fisicas

Expasicin anido

1-Uso de EF'A durante la jomada de
wabsjo

induceion AL

4.- Registra entrega de epp

.- Difusién protosolo prexor

Superuisar

Riesgos

BAJO "
Higiénicos

Caidade personas

Caida al mismo nivel L

1 Transitar con precaucidn § par lugares,
habilitados y demarcados

2. Uso de pasamanos al subir y bajar por
escaleras

3.- Difucién de IAL

4.- Uso de epp (5500, prot auditiva,
lentes de sequridad, ropa de trabajs,
guantes, calzade de sequridad]

5.- Mantener el ordeny limpieza en 2ona
de trabajo

.- Utilizar medio:s adicionales de
iluminacion.

Superuisor

Fiesgos e 1

Bal0 Sequided |

Otros Fliesgos

Aooso Labooral L

- Implementacién protosols Ley Karin

Supervisor ¢ APR

Riesgos
Picosacisles
Laborales

BAJO

tal

pososicionsmiento

de escala o alza
hambre

“olcamiento L

1-Senalizar y deimitar lugar de trabaio
2. Uso de epp [casco, barbiquejo,
quantes, lente de sequridad, ropa de
tabsjo, guantes, cslzado de seguridad)
3.- Estabilizar esoala yho alza hombre
4.-Afianzar escala telescopica a una
estructura existents

.- Difuciiin proecedimiento de trabajo
altura

6.- Registra entrega de epp

Supervisor

Fiesgos e 1

Bal0 Seguidad |

criterios

cableado

Programacion

PLC y HMI Asesorias

1~ Transitar con precaucion y por lugares,

hahilitadne u damareadne

Control e instrumentacion

Anexo 5:MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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Rlesgos de

ED Seguridad

Cantral
Administrative e
EFF

Mis,

ALY

an

1- Mantener las medidas de
control actual

Supervisor 1 z H

Rlesgos de

ED Sequridad

Control
Administrativo ALY

Mis,

ALY

1-Mantener laz medidas de
control actual

Supervisor 1 1 H

Fiiesgas de

EID Seguridad

Contral
Administrativo e,
EFF

Mo,

ALY

Certificado emitido por
mutual

1-Mantener laz medidas de
control actual

Supervisor 1 1 1

Riezgos

g
ERE Higiénicas

Contral
Administrativo RiA

NiA

RiA

Certificado emitido por
mutual

tual

1-Mantener las medidas de
control actual

Supervisor 1 1 2

Rlesgos de

BAJO Seguridad

Control
Administrative e
EFF

MiA

MiA

Certificado emitido por
mutual

cableado

Programacion PLC y HMI

Asesorias

Anexo 6: MIPER (continuacion).

Control e instrumentacion

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Caida de personas

Cai'da al misme nivel

T Tranzitar con pracaucion y par lugarss)
habilitadas y demarcadas

2. Usa de pasamanes al subir p bajar
por snealiras

.- Difucién de IRL

4. Usa de epp [casca, prot auditiva,
lentes de sequridad, rapa de trabajs,
quantes, calzada de sequridad)

5. Wantener ol arden y limpicza en 2ona
de trabajo

&.- Utilizar medios adicionales de
iluminaci an.

Fupartizar

BAJO

Ricsgos de
Feguridad

o~

Trabajo en altura

1.- Mantener examen de altura fizica
wigente

2. Coardinacién en ol trabajo a decutar
- Usa de app [casco, barbiqueje, lente
de sequridad, quantes, rapa de trabajs,
caleada de sequridad, arnes y cabo de
vida)

4.- Difucién procedimicents de trabajo
Altura

5. Transitar con precaucién y por
lugares habilitadas

E.- Usa de escala on buen estade tijera
ylo telezcopica

7.- Estabilizar ezcala po alza hombre
& Sefalizar y delimitar lugar de trabajo
.- Fegistre entrega de opp

Fupartizar

Ricsgos de

Feguridad

wm

Exposicién a agentes
Fsicos

Exposicién a ruida

1~ Uza de EP4 durantz la jornada de

trabajo

FoInduccion IRL

4 Pegistra entraga de spp

.- Difuzién pratacels prexor
I

Fupartizar

BAJO

Ricsqos
Higidnicas

&n 3 agentes P a
Fsicos

ionizantes

T T
2.- Charla radiacion Salar

.- Aplicacidn protocalo RUY
4.-Inztructiva Proteccién de radiacion
U de arigen solar

5. -Induccidn IRL

6.- Registra de entrega blogquandar
salar

Fupartizar

BAJO

Ricsgos de
Feguridad

Otros Rissgos

Acoso Laboaral

1.- Implementacién pratacols Ley Karin

Supervizor ! AP

BAJO

Riczaos
Fiicosaciles
Laborales

Otros Rissgos

Expasicsn a interperic

1.- Entrega de rops invierna (primera
capal
2. Pegistro de entrega de epp

Supsrvirar

BAJO

Ricsgos de
Feguridad

Trabajos repetitive de
miembros superiores

Fobracarga fisica debido al
trabajo repatitive de
micmbros cuneriores

Fiarqar Murcula
Ergquslatizar

Cableada (2]

= criterios

cableado

Programacion PLC y HMI

Anexo 7: MIPER (continuacién).

1.- Difucién procedimicnts de blaquea
2. Mo trabajar con joyas.
- Usa de harramicntas en busvas

Asesorias

Control e instrumentacion

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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I . . Cantral
1- Gapacitacidn usa de cquipo APR 1 2 2 BAJO Fiorqur de Adrministrativ Hea Hea s
proteccién personal Sequridad
1.- Supervision durante s¢ djecute ) Cantral
la tarea Supervizor { AR 1 3 k3 EaJD :'““:": Edminirtrativa i i it
2.- Capacitacion use de squipe def eaunda
proteccién personal
3.~ Caacitacidn trabajo en alturs
1- Mantener oz medidas de Gantral . J—
control actual Supervisor 1 1 1 Et0 | Fiior qnr Higitnicar | Adminirtrativa N4 i Nt wrtifiss ":"‘I"' = par
1- Mantener oz medidas de Cantral
. Fiiorqar 4o Gortifizadn emitida por
cantral sctuzl Supervizar 1 1 2 EAJD s Adminirtrativa Nt Nk Hik X
s qurida o mutual
- lidas Fiicrqor
1 Mantener medidaz de control | o 0o ape A | | B il Gantral Hea s e
actual Labaral, FAdminirtrativo
1~ Mlantener oz medidas de i 4
contral actual Supervisar 1 1 1 EaJd0 165905 7 EFF Hia Hia Hia
Fequridad
a Fiierqor Murzulo A Hid Hid Enprocern de aplizazisn 4o
Erqueletizar protozolo
L1l Asesorias Control e instrumentacion O HE | N

=
¥ axe

Anexo 8: MIPER (continuacidn).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGOS

Actividad

lel Peligro ! Factores de Riesqo

Maloracion del B

Puestos de

Proceso Teabaio

Actividad

Riesgo ! Peligro

Incidente

Patenci
al

Medidas de Control Actual
LIE

Responsable de
que se aplique
medidas de
control

Evaluacisn de Riesgo Inicial

Probabili
dad (P}

Concecu
encia
1)

VEP

Tipo de riesgo

Clasificacién
riesgo

Electrica,
yudanie
clectricn,
electromecanico,|
suudante
slectromecanica

> = criterios

cableado

Bloqueo R

Contacto can
srergiaslectica

Contacto eléctrico directas L

bajaten:

- Difucion de procedimeints ds rabap
bloqueo

.- Notrabajar con joyas

.- Werificar e
4.- Uso de herramientas en buenas
condiciones

5.- Uso de epp (oasoo. prot auditiva.
quantes, leres de sequridad, ropa de
trabalo, calzado de sequridad)

.- Difucidn de IFL

7.- Registio de enirega de EFP

8- Marnener soordinacién con &l
encargado de sals electica

4.- Uso de medios adicienales de

iuminacion

Supenisar

MODERADD

Fiesgos de
Seguridad

Contactocanobietos

Cones por objstos |
herramiertas corta
punzantes

.- Usa de herramierta sdecusda pars
lalzbor
2.~ Noutiizar herramientas hechizas
3.- Nowrabajar con joyas
4. Difucién instructiva usa de.
henamientas de mane y electricas.
L |5.- Uso deepp oasca. lentes de
seguridad, guantes, 10pa de rabajo,
calzada de sequridad]
.- Difucidn de AL
7. Yerificar elbuen estado delas
henamientas a utilizar

- Regisyo enuenads oo

Supervisar

BAJO

Fiesgos de
Seguidad

Expasicitn a agentes
fisicos

Enposicidn arida

1~ Usa de EPA durarte |2 jornada de
wrabsio

€ [%-nduceionIFL

4. Registio entrega de =pp

5. Oifusié o presior

Supsnuisor

BAJO

Riesgas
Higignicos

Programacion PLC y HMI

Asesorias

4

Control e instrumentacion

Anexo 9: MIPER (continuacién).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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iesqo

Medida de Contol

Adicional

Responsable de

Evaluacidn de Riesgo Residual

Determinacién
de Controles

de

ibl

d.

sgos. [Si no hay completar que no aplica)

a

medidas de
control Probabili

dad ()

Concecu
encia

[C1

VEP

Cla i
Jerarquizacion

Di id.

4| bi idad

Cognitiva

Sensorial

Dbservacion

1- Capacitacién de riesgos
electricos

2.- Capacitacién uso de equipo
de proteccién personal

Supemisar 1

Cantrol

Riesgos de
o Admiristrative

Seguridad

A

kA

Mg

1.- Capacitacitn uso de equipe
prateceidn personal

Supemisar 1

Cantrol
Administrativo
EPP

Fiesgos de
Seguridad

A

kA

Mg

1-Mantenerlas medidas de
contral actus!

Supervisor 1

Contral

Hiezgos Administrativa
EFP

Higiénicas

A

A

[N

Centifivado emitido por

mutual

criterios cableado

Electrice,
ayudants
electrice,
electromecanics,
ayudants
electromecanica

Prucba del
Equipo

Programacion PLC y HMI

Asesorias

Control e instrumentacion

Anexo 10: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Dieficiencia iluminacién

1.- Goordivar actividades de una
manera sequra con ol fin de o
antorpacer actividades en ol lugar
2.- Utilizar medios adicionales de
iluminacion

Supervisar

1 BAJD

Ricsgos de
Fegquridad

3 agentes
fizsicos

a
ionizantes

T Uze ds bloqueader sehr
2. Charla radiacion Solar

.- Aplicacién protoclo RUY
4.-Instructivs Proteccién de radiacion
U de origen solar

5. -Induccién IRL

6.- Registro de antrega bloqueadar
zalar

Tupervisar

1 BAJD

Ricsgos de
Fegquridad

Otras Ricsgos

Acoza Laboaral

1.- Implementacidn protacalo Ley Karin

Fupervizor | APF

1 BAJO

Ricsgos
Fricazadiales
Laboralss

Otras Ricsgos

Exposicéna intarperis

1~ Entroga de ropa invierne [primers
capa)
2.- Fisgistro de entrega de spp

Fuparvizor

1 BAJO

Ricsgos de
Fegquridad

Caida de personaz

Caida al misma nivel

T Tranzitar con precaucian y por
lugares habilitades y demarcados
2. Usa de pazamanas al subir y bajar
por acaleras

.- Difucién de IRL

4. Uso de epp [tasco, prot auditiva,
lentes de sequridad, ropa de trabajs,
quantes, calzads de sequrided)

£~ Wlantener of orden y limpiszs en
2ona de trabajo

&.- Utilizar medios adicionales de
iluminaci an.

Fuparvizor

2 BAJO

Ricsgos de
Sequidad

Contacts con
energia electrica

Contacte eléctrico directas
baja tensién

T- Difucian 4 procediments 4
trabaje blaques

2. Mo trabajar con joyas

- Usa de herramientas en busnaz
condicionss

4. Usa de epp [tasco, prot auditiva,
quantes, lentes de sequridad. rapa de
trabajo, caleade de sequridad)

&.- Difucién de IRL

6.- Registro de entrega de EFP

7.- Mantener coordinacién con el
encargade de sal electrica

&.- Uso de medios adicionales de
ilumirgcié

Supervisar

& MODERADOD

Ricsgos de
Fequridad

Contacko con
abjetas

Abapamisnto

1.~ Mo utilizar rops sueta
2. Mo trabajar con joyas

.- Difucién IRL

4.~ Na retirar protaccionss del asmeril
ylo modificar

5. Para cambiar ol disca 5¢ debera
dezconectar lu energia dlactrica y
utilizar llawe.

Fuparvizor

& MODERADO

Riczgo de
Fequridad

criterios

cableado

Programacion PLC y HMI

Asesorias

Control e instrumentacion

Anexo 11: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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Riesgos de | 1- Mantener medidus de contral ) Riesgos de
sequidsd | sotu Supervisor 1 1 1 Ban | EPP HiA HiA HiA
) 1.- Mantener b medidas de ) Cantrol . "
Riesgos d A Riesgos de Cartificada emitide por
Seguridad control actual Fupervisor 1 1 2 Ba&JO Seguridad NiA NiA NiA mutual
Fieegor - Fieegor
1. Mant didaz de contral Cantrol
Pricosaciales antener medidas s Sontl | Supervisor ¢ APR 1 1 1 BaJO | Psicosociales anre [ [ [
actual Adminiztrative
Liborales Laborales
Fiasqos de | - FASAtSRer oz madidus de Fiasgos de
Seguridad control actual Fupervisor 1 1 1 BAJOD Seguridad EFF NiA NiA NiA
Ricsgos de |- Capucitacin use de equipe Riesgos de Gantrel
908 - e 26 e vl 4P 1 2 2 BAJO 908 Adminitrative HiA HiA Hew
Segurided | proteccién personal Seguridad
1. Capacitacion de riesgos Comrol
Riesgos de electricos N Supersisor 1 4 4 BAJO Piesgos de |, iniztrative A A s
Sequridid | 2- Gupacitacin use de equipe Sequridad op
de proteccién persenal
1.- Campafia cuidada de laz
) manes ) ) Control
Ricsgo de | 2-Trabajadora mujer, usar pelo APR 1 4 4 BAJO Riesgode | 4 gminiotrative [ [ [
Sequridid | amarrade Sequridad
3.- Capacitucin uso de equipe
de proteccién persenal

y HMI

Asesorias

Control e instrumentacion

Anexo 12: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Actividad

ol Peligro I Factores &

Riesgo

Walotacion del

iesgo

Proceso

Puestos de
Trabajo

Actividad

Riesgo 1 Py Incidente

Fotencial

LIE

Medidas de Contral Actual

que se aplique
medidas de

control

o Evaluacicn de Fi

iesgo Inicial

Probabili

daatey | nei

1

Toncecu

vEP

Tipo de
riesgo

Medida de Control
Adisional

Traslada al
hugar de
wabiio

valoamienta

Contacta eonfen
wehioulo en
mavimiento

Chaque, ealisién o

T-Loz conductores deberan tranzitar
por areas autorizadas para sl ansita
ushicular

2-Los conductares dsberaninformar

algun desperfecto

3-Los conductares deberan ehequear|
sl elvehiculo presenta algun
desperfecto

4.-Los conductores deben estar
autarizados

5-Los conductares deben tenet
vigene la sencis d conduciry ceduls
idsriidsd

6 Transitar por sreas autotizadas

7 lespetar s nommas de sequridad
2 specto sl rin i en neercn planis
8o hablar por telefono cusndo e
conducs

Supervisor

BAJO

Fiiesgos de
Seguridad

defensiva

1 Capaeitacidn manejo 3l

Supervisar

Aropella o galpes eon
wehiculos

T
vigenite |a ioenci: de conduci y ceduls
identidad

2-Respetar las normas de sequridad

vises
3- Mo utzartelefono mientras se
conduce

4-Informar i supervisor siel vehicui)
presenta slgin desperfecto

Supervisor

BAJO

Fiiesgos de
Seguridad

defensiva

1 Capaeitacidn manejo 3l

Supervisar

T-Chanas que haoet en 6ase oe.

2. Difucién quis i

Supervisor

BAJO

Fiiesgos de
Seguridad

acual

1 Mantener medidas de cantrol

Supervisar

“ » o

Expasicién 3
agentes fisioos

Expasicidn anido

T s de EFA durame [ formada de
wabaio
3-Anduccion
4-Registra entrega de epp

5. Oifusidn protacola pretar

Supervisor

BAJO

Fiesqos
Higiénicos

cantrol aotal

1-Mantener las medidas de

Supervisar

Exposicidna | Exposicidn a rad
agentes fisioos

aradiacion:
fonizantes

2 Charla radizcion Solar

3. Aplicacién protorolo RUY
4-Anstuctive Frateccicn de radiacion
U de arigen salar

5-Anduscidn IAL

6.- Registra de entrega blaqueador
salar

Supervisor

BAJO

Fiiesgos de
Seguridad

conrol aotal

1 Mantener las medidas de

Supervisar

criterios cableado

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Programacion PLC y HMI

Asesorias

Control e instrumentacion

Fiesans

Anexo 13: MIPER (continuacion).




202

faloracion del Riesgo o o
Laloracion fol Riesge nde i sensible a determinad
. R Ble de : ' i
M“::I:ienﬁ;’l“"u' medidas de | Probabili 5 i Di i Di i Di i Obseruacién
d dad [P} n Cognitiva Sensorial
] - . ! Cantral
Riesgos de | 1- Capacitacidn manejo ala Supervisor 1 4 4 Bagg | Festosde | ativo hta, WA WA
Sequridad | defensiva Sequridad
] - . ! Cantral
Riesgos de | 1- Capacitacidn manejo ala Supervisor 1 4 4 Bagg | Festosde | ativo hta, WA WA
Sequridad | defensiva Sequridad
Riesgosde [ 1. Mantener medidas decontrol| oo | . . Bayn | Fiessosde Cantral ™ ™ e
Sequridad | actual Sequidad | administrativa
Fiesgos | 1< Mantener las medidas de [ Cantral ) -
iy control actual Supervisor 1 1 1 BAJO =0 Administrative [T WA [y Certificada emitida por
Higignicos Higiénicos mutusl
] 1. Iantener las medidas de ! Cantral ) ]
Riesgosde | L) cotual Supervisor 1 1 2 Bado | Flessmsde |, ativo [ WA WA Eertificado emitido por
Sequridad Sequridad mutusl
Fiezans - - Fiesaos N
naramacion PIC v HMI Asesorias Control e instrumentacion - 4 4 A

Anexo 14: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Eleatrica,
ayudunts

alactrica, @ Prusba de

Cantacta on snergiy
slectrica

Cantacto aketrico diractos
aja tensién

o G s
bloqueo

.- No trabajar con joyaz

- Uso de herramisntss on busnas
<ondiciones

4.- Uso de epp [casco, prot auditira,
quantes, lentes de zequridad, rops ds
trabaja, caleado de sequridad)

5.+ Difucién de IRL

6.+ Fregistro de entrega de EFP

7.+ Mantensr coordinacién con <l
encargado de sola clectrica

.- Uzo de medios adicionalss de
iluminacian

Supervisor

Riszgoz de

MODERAD
o Sequridad

Contacto con objetes

AEspamicnto

1.- Mo wilizar raps euelts
2.+ Na trabajor con joyas

.- Difucién IPL

4.+ Mo colocar as manas cuando el mator]
26 encuentre on inereis

5.+ Mo retirar las proteccianes del motor

Supervizor

Ficsgo de

Sequridad

apudante
clectromecanica

criterios cableado

Exposicitn s mide

T~ Uzo de EF#, durante o jarnada de

5.- Difusién protacala prexor

Supervizor

EAJD

Caida de personas

Programacion PLC y HMI

Caida al mizma nivel

1-Transitar <on precaucion y por lugarcs

habilitadas p demarcadas

2.- Uso dt pazamancs sl subir ¢ bajar par]

secsloraz

.- Difucién de AL

4.+ Uzo dé opp [sazce, prot suditivs,

lentes de seguridad, rops de trabaje,

guantes, calende de coguridad)

£.- Mankensr ¢l orden y impi

ds trabsjo
- Ukilizar medios adicionales de

luminacion.

anzona

Supervizor

Ricsgoz de

5D Sequridad

Trabao = altura

Asesorias

1.- Miantenar sxsmen de altura ficicy
+igente

2.~ Caordinacién en ol trabajo 3 ajacutar
% Uso de opp [casco, barbiquejo, lente
da cagquiidad, guantes, rapa de trabsja,
calzada de sequridad, arncs y coba de

ian procedimienta de trobaja

itar con precaucién y por lugares|
habilitadoz

- Use de escola en buen estada tjera
ye telescopica

cala ylo alza hombre
ry defimitar lugar de trabajo

£ entrena de enn

Control e instrumentacion

Supervisor

Anexo 15: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.




1.- Capacitacién de ricsgos
clectricos

2.- Capacitacién uso de equips de
proteccidn personal

Fupervisor

4 BAJO

203

Control

Rizagos de Adminiztrative

Fequridad

A

LI5S LI5S

1.- Campafa cuidado d s manos
2uso de equipo de proteccién
persanal

4 BAJO

) Cantral
Ricsgo de Administrative
Sequridad e

A

LI5S LI5S

1.- Mantener las medidas de
cantrol actual

Fupervisor

1 BaJD

Control

Picgos Adminiztrativa

Higidnicaz

A

Certificade emitide por

LI5S LI5S
mutual

1.- Capacitacién uza de equipo
proteccién personal

2 BaJD

Control
Administrative
EFF

Riczgos de
Fegquridad

A

LI5S LI5S

1.- Supervizion durante se ejecute |5
tarea

2.- Capacitacion uso de equips de
proteccidn personal

F.- Caacitacidn trabajo en altura

Zupervizor | APR 1 3

3 BaJD

Contral
Adminiztrative
EFF

Riczgos de
Fequridad

A

Anexo 16: MIPER (continuacion).

LI5S LI5S

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

- WINCIS0 QU3 08 [20NG2S 33l

Electrica,
electromecanica

criterios

Blogueo

cableado

Caids de personss

Caida 3l micm nivel

1.
habilitados y demarcadas

csaaleraz
.- Difucién de IRL

quantes, calzado de sequrida
5.- Mantener el orden y limpi
de trabajo

.- Uilizar medios sdicionales de
iluminasfon.

Tansitar <on precaucion y por lugares

2.+ Liso de pasamanos al subir y bajar por

.- Uso de epp [2a5ce, prot suditiva,

L lentes de cequridad, ropa de trabajo,
idad

&nzona

Superizor

Riszgos de

EAIDY Soquidad ||

Cantacto con energia
dectrica

Cantacta sléctrico diractos
baja kenidn

blogueo
2. No trabajar con joyaz

e Varificar tengidn cere

4.+ Uso de herramientas en buenas
condiciones

trabajo, <aleado de zeguridad)
.+ Difucién de IRL

7.- Registre de entrega de EPP
.- Mantener coordinacion <an ol
encargads de sala electrics

.- Ugo de medios sdicionales de
iluminacién

1.- Difucidn de procedimeinte de trabaje

5. Uz de ¢pp (cazeo, prot suditiva,
L qguankes, lentes de seguridad, ropa de

Supervizor

Riesgos de [+

MODERAD
o Sequridad

Contacta con sbistos

Cortes por sbistos {
herramicntas corte punzantes

labar

.- No trabjar con joyaz
4. Difucién inctructivo uzo de

herramientas de mana y electricas
L 5 Uz dé pp (cazeo, lenkes de

calade de seguridud)
€.+ Difucién de IRL

7.+ Werificar el buen estado de las
herramicntas 3 utlizar
&.- Regiztrs entrega de opp

1.- Usa de herramienta adecuada para la

2.- Mo utilizar herramientas hechizas

sequridad, guantes, rapa de trabajo,

Supervizor

Ricsgos de

EC Sequridad

Exposicién a agentes
fizicor

trabajo
E G-lnduceion IRL

4.- Registrs entregn de cpp
5.- Difuzién protocolo prazor

1.~ Usa de EPA durants b jornada de

Superizor

Ficzgas

BAJD i
Higitnicos

Exposicién a agentes
fizicor

Programacion PLC y HMI

03 radiaciones no
nizintes

Exposi

Asesorias

1.- Uzo de bloqueador zokr
2. Charla radiacion Solar

.- Aplicacién protocole ALY
d.nztructivs Proteccidn ds rad
de arigen zolar

S.eInduccidn IFL

Control e instrumentacion

Supervisar

Anexo 17: MIPER (continuacion).

Riszgos de

BAID Sequridad

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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] . ] . Cantral
Ricsgosde | 1- Capacitacin uso d Fiicsgos d
oot R et S equipe APR 1 2 2 BAJO et | sdministrative Hik HiA Hih
eguridad | proteccién personal Sequridad
1- Capacitacién de ricsgos Contral
| Ricegorde [ etactricas - Rliscgos da ol
Sequrided | 2.- Capacitacién uze de equips de Supervizor 1 4 4 A0 Sequridad Adminiztrativo i Mt Htd
protaccién persanil
] . . . Cantral
Risegasde | 1- Capacitacin uzo da squipe ) Rliscgos da
Sequridad | proteccién persanal Supervizor 1 1 1 B Sequridad i, HtA Hit,
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Anexo 18: MIPER (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES
EMPRESA BKB

0/:-2-(14 g&ir:l’ufca 4 & ‘g)e-za.(lcia«!

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma
Cargo Prevencionista Ingeniero eléctrico Gerente General
Nombre Franchesca Riveres Alvaro Rojas Marco Gudifio
Fecha

Anexo 19: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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1. Objetivo

El objetivo del programa es establecer acciones preventivas, correctivas v
reactivas abordables tanto para acciones cotidianas de operacion como a
contingencias que pueda afectar el desarrollo de las actividades normales de
la empresa. Con la finalidad de minimizar los dafios a personas, equipos,
instalaciones materiales y/o medio ambiente.

Implementar guias de respuestas especificas para contingencias de mayor
riesgo en las operaciones de la empresa.

Las posibles contingencias contempladas para la empresa consisten en:

Sismo  terremoto

Corte de Luz

Corte de Agua

Incendic estructural

Pandemia / vectores

Derrame de liquidos inflamables
Asalto o robo

Por parte del lado organizacional |as consideraciones de |a empresa son:

Cumplimiento legal

Revision de infraestructura

Revision luminaria de emergencia

Revision extintores

Realizacion de simulacros

Retroalimentacidn de simulacros

Contar con un programa de orden y limpieza

Anexo 20: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacién).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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2. Alcance

El presente programa, es aplicable Gnicamente a las dependencias de la
empresa BKB, ubicada en Panamericana Morte 476, Artificio, La Calera.

3. Responsabilidades

En situaciones de emergencia, serd responsabilidades de los coordinadores
el aplicar adecuadamente |la guia de respuesta a la contingencia que mantiene
afectando a la empresa, los cuales seran designados por parte de la alta
direccion.

Por otra parte, las acciones de supervision de infraestructura, instalaciones
y wias de evacuacion, sera una responsabilidad distribuida en distintas partes
de |la organizacion que se detallara en los correspondientes programas de cada
actividad.

3.1. Alta direccion

& Asignar recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
descritas en el programa de gestion de riesgos y desastres y en sus
correspondientes documentos derivados

s Garantizar gue el presente programa sea conocido y aplicado por la
totalidad del personal de BKB

* \/elar porque el presente plan, sea actualizado anualmente en base a los
cambios que se realicen en la organizacion

¢ \elar por cumplir sus responsabilidades en cada documento derivado
del presente programa

Anexo 21: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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3.2. Asesor en prevencion de riesgos

» (Gestionar de la mejor forma posible los recursos asignados por parte de
la alta direccion

¢ Difundir el presente programa a todas las personas que trabajen en BKB

* Realizar induccion general a visitantes de empresa BKB

¢ ‘elar por cumplir sus responsabilidades en cada documento derivado
del presente programa

3.3. Personal de |a organizacion

* Apoyar y participar activa y proactivamente en la realizacion de las
tareas del presente programa
« \elar por cumplir sus responsabilidades en cada documento derivado

del presente programa

4. Definiciones

+ Contingencia: Posibilidad de que algo suceda o no suceda
Emergencia: Situacion de peligro que requiere acciones inmediatas

+ [Desastre: Emergencia de mayor proporcion

o Cumplimiento legal: Cumplir de forma integra lo estandarizado en la
legislacian chilena.

¢ Liguido inflamable: Liguido susceptible a arder, con punto de
inflamacién entre 37.8°C a 60.5°C

+ ‘Vectores: Todo medio transporte que pueda utilizar un agente biolagico
para transportarse

» DMaterias primas: Materiales de interés de la empresa para sus
operaciones

# [nfraestructura: Estructura que sirve para dar sustentacion

Anexo 22: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacién).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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5. Estructura operacional

5.1. Infraestructura

Durante el pericdo de duracién de la empresa en la ubicacion actual, esta
deberd velar por el correcto estado estructural de la infraestructura en la cual
mantiene realizando sus labores y por el permanente cumplimiento de la
legislacidn asociada a gestion de riesgos y desastres, en este sentido, se crean
una seria de guias y procedimientos para garantizar su cumplimiento.

Actividad Cadigo Mombre de documento
Revisidn de |[5-D=18 Autoevaluacion
cumplimiento general

Rewvision de |5=F-=38 Warificacidn
infragstructura infraestructura

Revisidn luminaria de |5-=F=39 Verificacidn  luminaria
emergencia de emergencia
Revisidn de extintores | 5=F=21 Verificacidn extintores
Retro alimentacion de |5-=D-=19 Programa de simulacros
simulacros

5.2. Coordinadores

Se establecerd como coordinador temporal de la empresa a su representante
de alta gerencia, "Marco Gudific”, se mantendrd el coordinador tempaoral
hasta llegar a la etapa de capacitacién por parte del organismo administrador
{IST), una vez capacitado, se establecera coordinador principal ¥ coordinador
de apoyo.

6. Respuesta a contingencias

Anexo 23: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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Las contingencias contempladas en el presente programa para la empresa
BKB, consisten en siete contingencias, de |as cuales se cuenta con una guia de
respuesta especifica para cada una. Guias de respuestas que deberan ser
difundidas a los trabajadores cada un afio v a cada trabajador que se incorpore
0 se reincorpore a los procesos de la empresa BKB.

Contingencia Codigo Mombre de Guia

Incendio 5—D0-16.0 | Guia de respuesta a incendio

Sismo / terremoto 5—D-16.1 | Guia de respuesta a sismo [
terremoto

Pandemia / vectores 5-D-16.2 | Guia de respuesta pandemia /
vectores

Corte de luz v agua 5-D-16.3 | Guia de respuesta corte de
suministros basicos

Derrame liquidos | 5—D—16.4 | Guia de respuesta incidente

inflamables punto almacenamiento

materiales peligrosos
Caida o posible caida de |5-D-16.5 | Guia de respuesta incidentes en

materias primas puntos de almacenamientos
almacenadas
Asalto o robo 5—D0-16.6 | Guia de respuesta asalto o robo

7. Ordeny aseo

Como parte del cuidado a los trabajadores, equipos, dependencias y medio
ambiente, se debe wvelar por mantener un espacio de trabajo limpio vy
ordenado, para garantizar estas condiciones, se debera dirigir al programa de
orden v limpieza de la empresa BEB

Programa de orden y limpieza empresa BKE 5-D-17

Anexo 24: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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8. Empresas mandantes

Enelcaso de la empresa BKE Ltda, al tratarse de una empresa que brinda
servicios a terceros, ante situaciones de emergencia que se presenten en
estas instalaciones, los trabajadores se pondran a disposicion de la empresa
mandante en cuanto a sus guias de respuesta, v planes de accion ante la
contingencia.

En cuanto a la empresa BKB Ltda, esta se preocupara de mantener una

pronta comunicacion, para saber el estado de sus trabajadores,
independiente de |la ubicacidn fisica en la cual se encuentran posicionados.

9. Contactos de emergencia

Los ndmeros de contacto en caso de emergencia se mantendran en la
totalidad de documentos asociados a contingencias.

Bomberos 132/ 332 221488 / +565 5809 5259
Bomberos Materiales peligrosos 332221830

Ambulancia Samu 131

Carabineros 133

I5T Urgencias Medicas 800 204 000

Cituc Emergencias Quimicas +56 2 2 247 3600

Cituc Emergencias ToxicolGgicas +506 2 2 635 3800

Seremi B0 42 000 22

Anexo 25: Programa de gestion de riesgos y desastres empresa BKB (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

INCENDIO

- Cuia de respuesta
INCENDIO

‘ - ‘ Cnia de respussta

T

Guia de respuesta incendios

Y opkn

. v ! 1. Objetivo
Obrads Eléctricas & Serviciod d

El objetivo de |a presente guia de respuesta es establecer acciones
iniciales de respuesta a una contingencia asociada a incendios en el interior de
las dependencias de la empresa BKB.

[F—— Reviaada por Aprabada por: 2. Alcance

Firma La presente guia de respuesta se aplicard Unicamente a contingencias
de incendio, que afecte a las dependencias de la empresa BKB, ubicada en
Panamericana Norte 478, Artificio, La Calera.
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Anexo 26: Guia de respuesta a incendios (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

INCENDIO

‘ Cuia de respuesta

3. Responsabilidades

3.1. Altadireccién

* Mantener recursos disponibles para el control de contingencias de
menor escala.

# Garantizar el conocimiento de la presente guia de respussta.

e Facilitar acceso a informaciones adicionales solicitada por
trabajadores.

3.2, Asesor en prevencion de riesgos

® Actuar como coordinador de apoyo ante la falta de coordinador
principal.

+ Realizar induccién a trabajadores de la emprasa BKB.

s Velar por a la actualizacion periddica de la presente guia de
respuesta.

3.3. Personal de la organizacion

* Apoyar activamente a coordinadores en proceso de la contingencia.
¢ No actuar de forma impulsiva ante contingencias de origen
desconocido.

Cauia de respucsta
INCENDIO

4. Definiciones

Incendio: Fuego no controlado que se propaga rapidamente y puede
causar dafio a personas, animales, bisnes materiales y medio
ambiente.

Amago de incendio: Situacion que se detecta un principio de
incendio o un pequefio foco de fuego.

Incendio estructural: Incendio el cual compromete la
infraestructura y por ende la sustentacién de la estructura.
Incendio compartimental: Incendio que afecta unicamente una
“habitacion” o un puesto de trabajo.

Incendio multi compartimental: Incendio que afecta multiples

“habitaciones” o puestos de trabajo.

Respuesta a incendio

5.1. Trabajadores

Activar alarma para alertar a todo personal encontrado en las
instalaciones afectadas.

Seguirindicaciones de coordinador.

Apoyar evacuacion de personal que par motivos no pusda evacuar
independientemente.

Dirigirse a zona segura.

Llamar servicios de emergencia.

Anexo 27: Guia de respuesta a incendios.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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5-D-160
[1]

¥ _ B Guia de respuesta

INCENDIO

Sded

5.2. }Coordinador

+ Guiar alos trabajadores en evacuacion

« Velar por la evacuacion de toda persona en el interior de las
instalaciones

* Realizar conteo de trabajadores en zona segura

v ldentificar la ubicacion de los trabajadores faltantes en las
dependencias

6. Contactos de emergencia

Para la presente contingencia, se debe contactar a:
Bomberos: 132 /332 221488

Carabineros: 133
Ambulancia: 132

Anexo 28: Guia de respuesta a incendios (continuacién).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

SISMO O TERREMOTO

~ Cuia de respuesta
SISMO O TERREMOTO

‘ ~N_BK] ‘ Cuia de respuesta

1. Objetivo

El ohjetivo de la presente guia de respuesta es establecer acciones
iniciales de respuesta a una contingencia derivada de un sismo o terremoto en
la empresa BKB.

Guia de accién sismos o terremotos

2. Alcance

La presente gufa de respuesta se aplicars Gnicamente a contingencias
N — > B KB derivadas de sismos o terremotos, que afecte a las dependencias de la
empresa BKB, durante la jornada laboral, o mientras se encuentre personal en

las dependencias o en terreno

Obras Eléctricas & Serviciod

3. Responsabilidades

3.1. Alta direccion

Elaborado por: Revisado por: Aprabad por:
ram » Mantener recursos disponibles para el control de contingencias de
menor escala
__ s Garantizar el conocimiento de la presente guia de respuesta
carga Prevencianits Ingeniers eléetrica Gerente General

Facilitar acceso a informaciones adicionales selicitada por
Nambre ranchescs Riveras iacn Roias Warco Gudine
Franchescs B Raj trabajadores

Fecka
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Anexo 29: Guia de accidn sismos o0 terremotos.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

espuesta

N Guia de
SISMO O TERREMOTO

5. Respuesta a terremotos
3.2, Asesor en prevencidn de riesgos

5.1. Trabajadores

Actuar como coordinador de apoyo ante la falta de coordinador

Activar alarma para alertar a todo personal encontrado en las

principal
instalaciones afectadas

Realizar induccién a trabajadores de la empresa BKB
Velar por a la actualizacion periddica de la presente guia de
respuesta

Seguirindicaciones de coordinador

Apoyar evacuacién de personal que por motivos no pueda evacuar
independientemente

Dirigirse a zona segura
3.3. Personal de la organizacion

Llamar servicios de emergencia de ser necesarios.

Apoyar activamente a coordinadores en proceso de la contingencia

No actuar de forma impulsiva ante contingencias de origen

desconocida 5.2. Coordinador

Determinar si la magnitud del sismo amerita una evacuacién de las.
dependencias
Guiar a los trabajadores en evacuacidn

4. Definiciones

Velar por la evacuacion de toda persona en elinterior de las

Sismo: Es un término general que se refiere a cualquisr movimiento de la instalaciones [visitas)
corteza terrestra

Realizar conteo de trabajadores en zona segura
Ident:
dependencias

Terremato: Es un sismo de gran magnitud que pueds causar dafios

ar la ubicacion de los trabajadores faltantes en las.
destructivos

Maremoto: Agitacidn violenta de las agues del mar a consecuencia de una

sacudida del fondo, qua & vecas se prapega hasta Los costas dendo gar a Verificar el estado de los trabajadores gue no estén en las

inundaciones. dependencias debido a visitas técnicas o trabajo en terreno

Tsunami: Ola gigantesca producida por un maremoto o una erupcién voleanica

en el fondo del mar 6. Contactos de emergencia

Zona de afectacion tsunami: zona costera que puede ser inundada por una

serie de olas que se producen por terematos, deslizamizntos submerings o

erupeiones volodnicas. Para la presente contingencia, se puede apoyar de:
Bomberos: 132 0 332 221488 / Carabineros: 123 / Ambulancia:132

Anexo 30: Guia de accidn sismos o terremotos (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

v Cuia de resp,
VECTORES O PAN]

1. Objetivo

El objetive de |a presente guia de respuesta es establecer acciones
iniciales de respuesta a una contingencia asociada a vectores ¢ afectacion de
una pandemia.

Guia de respuesta pandemia o vectores

2. Alcance

La presente guia de respuesta aplicard a todo vector que llegue causar
5 — ' BKB una afectacidn en las dependencias y no sea controlado por las medidas
preventivas. Por otro lado, |a pandemia aplicara a la tema de decisiones en

base a decretado por el ministeric o especialistas.

#7) 7 ') o &
Obras Eléctricad & Serviciod

3. Responsabilidades

3.1. Alta direccion

Eluborado por: Revisado par: Aprobado por:
Fima e Mantener un sistema de control de vectores y sanitizado

+ Garantizar el conocimiento de la presente guia de respuesta

. ¢ Facilitar acceso a informaciones adicionales solicitada por
Cargo Prevencianista Ingeniern eléctrica Gerente General
— trabajadores

Nombre Franchescs Riveras Bldatn Rojas Marca Gudifie:
Fecha

Anexo 31: Guia de respuesta pandemia o vectores.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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VECTORES O P

‘ N ‘ Gaia de resp

3.2. Asesor en prevencion de riesgos 5 Respuesta a vectores

Actuar como coordinador de apoyo ante la falta de coordinador
5.1. Trabajadores

principal
» Realizar induccion a trabajadores de la empresa BKB » Activar sistema de comunicacion interno, para informar a alta
* \Velar por a la actualizacién periddica de la presente guia de direccion o APR

respuesta e Seguirindicaciones de coordinador

Velar por cumplimiento de sanitizado Apoyar evacuacian de personal en caso de ser necesario

Dirigirse a zona segura
Llamar servicios de emergencia o empresa de control de plagas
Rentokil) de ser necesarios.

3.3. Personal de la organizacion

Apoyar activamente a coordinadores en proceso de la contingencia

Mo intervenir sistemas de control de vectores

Mo eliminar vectores sin previa evaluacion por alta direccién y APR 5.2. Coordinador

Determinar si la presencia del vector amerita una evacuacion o
suspensién de jornads

4. Definiciones Guiar a los trabajadores en evacuacion en caso de determinarse

necesaria

Vactor: Ser vivo que pusds transmitir o propagar una enfermedad.

Cerciorar el no ingreso de personas externas al evidenciar

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que

presencia de vectores
ataca a casi todos losindividuos de une localidad o region.

Realizar conteo de trabajadores en zona segura

Ministerio ds salud: Institucién piblica que se encarga de |a politica da salud

de un pais Identificar cadena de contacto de trabajadores expuestos a un

vector

Especialistas: Institucién ssesorada técnicaments, lo cusllo lleva 5 la toma de
dscisiones asertiva y concreta

Realizar seguimiento de los trabajadores posiblemente afectados,

Alta direccion: Nivel superior de toma de decisiones en una organizacion, y se pera sin evidencia al momento del hallazgo
refiers al grupo de personas gue dirigen y controlan la empresa

Hallszgo: Casa hallada, para esta guia, vector hallada

Anexo 32: Guia de respuesta pandemia o vectores (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

) Cuia de respuesta
VECTORES O PAND!

6. Respuesta a pandemias

6.1. Trabajadores

Activar sistema de comunicacion interno, para informar a alta
direccion o APR

6.2. Coordinador

* Determinar sila presencia del vector amerita una evacuacion o
suspensién de jormnada

7. Contactos de emergencia

Para la presente contingencia, se puede apoyar de:
Bomberos: 132 0 332 221488
Carabineros: 133
Ambulancia:132
Seremi de salud: 332 293694
IST urgencia médica: 800 204 000
Rentokil: 800-387-100

Anexo 33: Guia de respuesta pandemia o vectores (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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Guia de respuesta
CORTE SUMINISTROS BASICOS

. A Guia de respuesta
CORTE SUMINISTROS BASICOS

1. Objetivo

Guia de respuesta corte de suministros basicos El objetivo de la presente guia de respu.esba es E?tablecer acciones de
respuesta ante cortes no programados de suministros basicos como lo son luz

v agua
2. Alcance
La presente guia de respuesta aplicara a todo corte de suministro no
~ — 4 programado en las dependencias de la empresa BKE
Ly s -
Obras Eléctiicas & Serviciod

3. Responsabilidades

3.1. Alta direccién

Elaborada por: Revisada por Aprobado por: + Garantizar el conocimiento de la presente guia de respuesta
s Garantizar elrespeto de los plazos previamente establecidos, los
Firma cuales llevara registro el coordinador
carga Prevencionists enisto slictrica Gerante General .
* - i - " 3.2. Asesor en prevencion de riesgos
Nombre Franchesea Riveras Blin Rojas Marca Gudifc
Fecha + Actuar como coordinador de apoyo ante |a falta de coordinador

principal

Realizar induccicn a trabajadores de la empresa BKB

Anexo 34: Guia de respuesta corte de suministros basicos.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.
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B Guia de respuesta

CORTE SUMINISTROS BASICOS

Codigo 5-D-163
- i

3ded

+ \elar porala actualizacidn periddica de la presente guia de

respuesta

3.3. Personal de la organizacion

¢ No alterar de forma premeditada las instalaciones

» Mo interferir en la toma de decisiones del coordinador

4. Definiciones

* Suministros basicos: Suministro indispensable para el funcicnamiento de la

emprasa o higiene de los trabajadores.

5. Respuesta a cortes de suministros

# Informar corte de suministro a coordinador, o a quien haga sus voces segln

PGRD BKB

* Coordinador da turno, establacer horario de corta de suministrofs)

* Iniciar taraas de orden y limpieza diarias

* Pasada 1 hora desde el corte de suministro coordinador, reevalia si el corte

pearsiste

# Sielcorte persiste, se finaliza la jornada laboral. Si por el contrario se realiza la

reposicion de servicio, se reanuda la jornada laboral con normalidad.

6. Contactos de emergencia

No se aplican contactos de emergencia

Anexo 35: Guia de respuesta corte de suministros basicos (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Codigo S-D-164
AT Cuia de respuesta a
DERFAME LIQUIDO sena ,
INFLAMABLE Pagina ot

Guia de respuesta derrame liquidos inflamables

Obras Eléctricas & Serviciod

Elaboradn por: Revisado por Aprobado por:
Firma
Cargo Brevencionists Ingenisr eléctrica Gerente General
Hambre Franchesea Biveras Slgata Rojas Marca Gudifo
Fecha

5-D-164
]

B Cia de respuesta
DERRAME LIQUIDC

INFLAMABLE et

1. Objetivo

El objetivo de la presente guia de respuesta es establecer acciones de
respuesta ante derrame de materiales inflamables desde su punto de
almacenamiento.

2. Alcance

La presente guia de respuesta aplicard a las liberaciones o potenciales
liberaciones de liguidos inflamables desde el punto de almacenamiente de
materiales inflamables de la empresa BKB:

3. Responsabilidades

3.1. Altadireccidn

Garantizar el conocimiento de la presente guia de respuesta
Garantizar el perfecto estado del punto de almacenamiento de
materiales inflamables

3.2, Asesor en prevencion de riesgos

Actuar como coordinador de apoyo ante la falta de coordinador
principal
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Anexo 36: Guia de respuesta derrame liquidos inflamables.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

S-D-164 S-D-164
£ Cuia de respuesta G [
ERE. LIQUIDO _ _
INFL LE et et
® Realizar induccidn a trabajadores de la empresa BKB Bomberos: 132
* Garantizar el correcto estado del punto de almacenamiento de Bomberos especialistas materiales peligrosos: 332 221830
materiales inflamables Carabineros: 133

Mantener HDS de los materiales en el punto de almacenamiento

3.3, Personal de la organizacion

No alterar de forma premeditada el punto de almacenamiento

Informar a la alta direccion ancmalias en el punto de
almacenamiente

4. Definiciones

Liquide liguido que pusde enslairea
temperatura ambisnte.

5. Respuesta a derrame de liquido inflamables

Informar existencia de un derrame desds el punto de almacenamiento

Coordinador determina si se tiens capacidad de contencion del derrame

Si no existe capacidad de contencian, se inicia evacuacion total y se activan

servicios de emergencia (pasar & punto 6)

Si se pueds controlar el derrame, coordinador define tareas a realizar

Si 36 puede controler, sersaliza total
parcialo nuls.

6. Contactos de emergencia

Ambulancia:131

Anexo 37: Guia de respuesta derrame liquidos inflamables (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

Guia de respuesta
DEGAS

GAS GAS

Cuia de respuesta
DI

1. Objetivo

El ohjetivo de | presente guia de respuesta es establecer acciones de
respuesta ante caides ¢ posibles caidas de material almacenado en los
distintos puntos de almacenamiento de materias primas de la empresa

Guia de respuesta emergencias en bodega

materias primas no peligrosas de la empresa BKB.

2. Alcance
B K B L presente guia de respuesta aplicard  las caidas © posibles caidas de
'

A {7 fn 7 o &
Obras Eléctricas & Serviciod

3. Responsabilidades

3.1. AMHa direccién

Elaborada por: Revisado par: Aprobado por: * Garantizar el conocimiento de la presente guia de respuesta
s Garantizar el correcto estado de los puntos de anclaje de las
Firma estructuras de almacenamiento
c Brevencionista eniiro eldetrien Gerente General "
e § e ! " 3.2. Asesor en prevencién de riesgos
Nombre Franchesca Riveras SesiaRojss Marca Gudife
Fecha » Actuar como coordinador de apoyo ante la falta de coordinador

principal

Realizar induccién a trabajadores de la empresa BKB

Anexo 38: Guia de respuesta emergencia en bodega.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.



219

EGAS

N Cuia de respuesta
D

N Cuia de respuesta
BODE!

s Garantizar el correcto estado del punto de almacenamiento de

6. Contactos de emergencia
materias primas

Ambulancia:131
3.3. Personal de la organizacién Bomberos: 132

Carabineros: 133

No alterar de forma premeditada el punto de almacenamiento

Informar a la alta direccién anomalias en el punto de
almacenamiento

4. Definiciones

Materias primas: Material el cual la organizacion, utiliza para
realizar sus tareas de operacion

wn

Respuesta a derrame de liquido inflamables

Informar existencia de un elements caido, o la posible caida de un
elemento

Coordinador evalla situacién y determina nivel de evacuacion y
zonas de seguridad

Si la caida de material ain no ha ccurride se activan tareas de
emergencia coordinadas por alta direccion y/o coordinador para
controlar la posible caida de material

Si la caida de material ya se presentd, evaluar posibles nuevas
caidas, evaluar estado de punto de almacenamiento y establecer
medidas correctivas

Anexo 39: Guia de respuesta emergencia en bodega (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

ASALTO O ROBO

v, Chuia de respuesta
ASALTO O ROBO

‘ 7, ‘ Chia de respuesta

1. Objetivo

El objetivo de la presente guia de respuests es establecer acciones de
respuesta para asaltes o robos que puedan afectar al centro de trabajo.

Guia de respuesta asalto o robo

2. Alcance

La presente guia de respuesta aplicard a las dependencias de la empresa
BKB ubicadas en panamericano norte 476, Artificio, La Calera

3. Responsabilidades

3.1. Altadireccién

Contar con sistema de alarma interne o externo

Elaborada por: Revisada por Aprobada por: * Mantener contacto de emergencia para activacion directa de
servicio de emergencia
Firma
cargo Prevencionita Ingeniero eléetricn Gerente General "
3.2, Asesor en prevencion de riesgos
Hombre Franchesca Riveras Abesro Rojus Marca Gudiio
Fecha * Realizar induccion a trabajadores de la empresa BKB

Anexo 40: Guia de respuesta asalto o robo.

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.



220

Guia de respuesta
ASALTO O ROBO

3.3. Personal de la organizacion

s No alterar de forma premeditada el sistema de alarma y/o camaras

4. Definiciones

®*  Agslto: Accion de tomar los bienes de otro an contra de su voluntad y
utilizando fuerze o temor

* Robo: Delito contra el patrimonio
5. Respuesta para asalto o robo

®  Activar sistema de comunicacion interno para dar 8 conocer informacion a
alta direccion

®  Activar servicio de emeargencia

* Dizsponer todo lo solicitado por los sarvicios activados

6. Contactos de emergencia

Carabineros: 133
Ambulancia: 132 (solo de haber lesiones fisicas)

Anexo 41: Guia de respuesta asalto o robo (continuacion).

Fuente: Elaboracion por prevencionista de empresa BKB.

‘ Teleduc
https://teleduc.uc.cl

Curso coaching y liderazgo - Teleduc UC -

100% online

(Precio final CLP $109.200 / USD $109 ddlares) ... Sélo en el
caso de cursos, el programa requiere un nidmero minimo de
matriculados. Los programas pueden sufrir ...

Anexo 42: Precio curso liderazgo

Fuente: Teleduc.



3 - Periodos

Objetivo del Certificado
Cursar estado de pago

3.1 - Periodo @ Junio 2025

Trabajadores

Cotizaciones Previsionales

Remuneraciones

Indemnizacion Sustiutiva del
Aviso Previo

Indemnizacion por Afo(s) de
Sevicie

4 - Periodo de Certificado ¥ Ambito de Validez

Vigentes
24

Pagadas
5i

Pagadas
24

Pagadas
Mo Aplica

Pagadas
Mo Aplica

221

Instituciion Recaudadora

Previred

Despedidos
0

Adjunta Nomina
No

No Pagadas
]

No Pagadas
Mo Aplica

No Pagadas
Mo Aplica

Monto Informado
£31.215692

Monto Informado
Mo Aplica

Monto Informado
Mo Aplica

Este certificado tiene validez en todo el Territorio Nacional siempre que no contenga adulteraciones y/o
enmendaduras. Abarca solo la Obra, Faena o Servicio SOPRAVAL 5 P_A en el (los) periodofs):

- Tumine 2025

Anexo 43: F30-1 empresa BKB.

Fuente: Administracion empresa BKB.
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CONTRATO DE INST CION [ SERVICIOS N° Contrste  N* Prospects  Recurse
{Mansenimienin, Co Central de M 2 m [(17a6ars | nwnass || mesTo (1= ]

RUT /CI E-mail

[ TEIEIBAT-E | | administracon@empresabih. o ]

MNombres | Empresa Tekfono Consultas | Fachuracidn
| suono | | +sesas7sanes |

Apelido 1 Apedide 2
[ W MEZA | [ SERVICIOS INDUSTRIALES LIMITADA |

po Via Dirsccian
| |GEI.O CoLo |

3 =l
K g
¥

Referenda Direccitn EUT Represantanie Legal

Camuna Ciudad Gru
| LacaEra | ounLoTa

TITULAR DE COMTRATO ¥ DATOS

DE FACTURACION
=

Residencial Normal

INSTALACION EQUIPO CUOTA 5 1."IICIC|

DETALLE DEL K RATADD

KIT INSTALACION e
ZEROVISION RES AP .--1 k- -

DETALLE DE PACKS / ELEMENTOS

| TR sw eowsTaR cLOBAL I oo IUF sl 0.00

|
TE— [ [emfur || s[_oweo ]
1 womwemercars [ Tomlor [ [ _www |
1 wnesrc s [ Cemlue [ o oo ]
2 wnriercsms [ Femfue ][ [ wmm ]
1 v o o | TeoJue || s[ vesmon |
o) mecrs s T ) oo ]

TOTAL ELEMENTOS: [wor Jur | s[ vosemmmn | |

Anexo 44: Precio servicio de alarma.

Fuente: Verisure.
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ZARA PUBLICIDAD COTlZAClON

Direccion: 21 mayo 2623

Ciudad: Penaflor, Santiago

Teléfono: 22 811 5240

Representante legal: Marcela Paez Vera
Rut: 12314117-2

FECHA 09/06/2025
COTIZACION # 1061
CLIENTE ID 866

VALIDO HASTA 09/07/2025

Nombre: Constructora Carran T-157 Escritor Salvador Reyes
Direccion:

Ciudad:

Teléfono: +56 9 3316 5596

Rut: 96850490-8

e-mail: javiera.munoz@®py.cl

contacto: Javiera Muioz

D RIP O PR O 2 P O O

Pendon "un proyecto mas" 5x3 mts 150.000 | 1 $ 150.000
pendon bienvenidos meta obra 18.000 | 1 $ 18.000
pendon IPA 18.000 | 1 $ 18.000
pendon zona riesgo 24.000 [ 1 $ 24.000
pendon "mirate bien" 18.000 | 1 $ 18.000
pendon "todos somos prevenc.” 8.000 | 1 $ 8.000
pendon planta hormigon 8.000| 1 $ 8.000
pendon zona hidratacion 8.000| 1 $ 8.000
pendon zona riesgo 8.000 | 1 $ 8.000
pendon EPP 18.000 | 1 $ 18.000
pendon "uso obligatorio EPP" 24.000 ( 1 $ 24.000
kit sintra campana 8.000 | 34 $ 272.000
kit sintra comedor 9.000 | 14 $ 126.000
Latas zona seguridad 28.000( 3 $ 84.000
Pendon Premiacion 18.000 | 1 $ 18.000
Adhesivo riesgo electrico 2.000 | 40 $ 80.000
Pendon colores casco 22.000 1 $22.000
Lata entrada y salida camiones 14.000 | 1 $ 14.000
TERMINOS Y CONDICIONES Subtotal S 918.000

1. cliente acepta cotizacion debe abonar 50% DESCUENTO S

2. El pago sera debitado antes de la entrega de bienes y servicios Impuesto %

3. Por favor enviar la cotizacion firmada al email indicado anteriormente Total Impuesto  $ 174.420
La aceptacion del cliente (firmar a continuacion): Otros S
SUB-TOTAL $ 1.092.420

Nombre del cliente

Anexo 45: Precios de carteleria.

Fuente: Cotizacion promocionada por proveedor externo.
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Patrocinado

2000 kg 685 mm 3000 kg 685 mm
Transpaleta Manual... Transpaleta Manual...

CLP 169,990 CLP 169,990
ImportadoraRC COM ImportadoraRC COM

Anexo 46: Precios Transpaleta manual.
Fuente: ImportadoraRC

Antecedentes Generales

Fecha de inicio

Inicio todos los lunes

Iﬁ Modalidad
Online asincrénico

-
@ Horas
% 25 horas
Valor

@ S$300.000 en Chile /7 USD 300 resto del mundo
Codigo SENCE: 1238035058

Flexible
— Las clases comienzan todos los lunes y cada
alumno avanza a su ritmo.

A tu ritmo

@ Descargar Brochure

Anexo 47: Precio curso mejora continua.

Fuente: Universidad Catélica.
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hem Codigo Cantidad | Unidad Descripcién Fochs Unitario
entrega (%)

20 09-04-0000192 30,00 Par Filtros para polva P-100 28 £.860.00
21 09-04-00004 78 50,00 ciu Prat.auditive (fonos plcasco) 3M Mod: HI3PE 13.087.00
22 08-04-0000504 5,00 ci Chaleco geolege rojo poplin cflogo 4.630.00

[Com. Paritano)
23 08-04-0000187 5,00 ciu Gormo descame/cuero|soldar) 3.490,00
2| 00-04-0000105 50.00 Far Guante anticorte (Par) 70000
25 | 09-04-0000042 50.00 Par___| Guante Bicalor Albarill 2.340.00
26 09-04-00004 08 10,00 ciJ Cono de transito 36 9.380.00
27 08-04-0000205 50,00 Par Guante Cabritilla {Par) 880,00
28 | 09-04-0000202 20.00 Par Guante dislectrico (Par) 30.270.,00
20 08-04-00004 15 50,00 Par Guante Impact {(Antivibracssn) 4.930,00
30 08-04-0000262 20,00 Par Guante Mosguetero (Par) 2.420.00
Eyl 08-04-0000320 80,00 Par Guante Multflex Laminada (par) (Apra} 1.350,00
32 0801 00004 B4 50,00 Par Guante Multoroposito (Aseo) 480,00
| 09-04-00004 36 30,00 Par | Guante Mitrko verde TIT 1.050.00
L 08-04-0000423 30,00 Par Guante MitrikoTipo Hychron P/ Tejido T00,00
35 08-04-0000402 50.00 ciu Lents Black Bull B3000 Duall 1.230.00
6 09-04-00004.28 20,00 ciJ Lents sobre Lente 03X 30 (cod: 12163) 2.516,00
ar 09-04-000024.2 10,00 ciJ Lents MNyssa MSA 4.980,00
3B 09-04-00004E7 20,00 c Cverol Popln azul 4.530,00

Stalla L

5 talla XL

10 talla M
38 | 00-04-0000181 10.00 Far Polainas descarne (Par) 3.710.00
40 09-04-0000178 30,00 ciJ Respirador 2 vies 30 6200 9.535.00
a1 09-04-0000008 10,00 ciu Mascarilla 8511 3M Soldador (Caga 10 unid.) 18.615.00

Caja
a2 08-04-0000332 30,00 Par Rodilera Caucho Acolchonada Gris Greenway 7.320,00
a3 08-04-0000 166 300,00 Par Tapon protector auditive cicordon 36 (Par) 210,00
a4 | 09-04-0000164 30,00 C/U | Traje agus amarillo 4.270,00
45 | 08-04-0000174 10,00 C/l | Vidrios blancos 5a.00
A48 09-04-000017E 20,00 cu Widrios negros Grado 12 100,00
a7 08-04-0000230 20,00 ci Wigor 8216 policarboneto (careta Facial) TT0.00
A8 08-04-0000750 10,00 ciJ Guante Cabritilla Largo (Par) 1.640,00

Anexo 48: Precios Elementos de proteccion personal.

Fuente: Orden de compra proporcionada por empresa externa.
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