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RESUMEN
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El presente documento corresponde al trabajo final de titulacion y expone un proceso
secuencial légico, basado en la aplicacion de la normativa vigente que debe cumplir una
organizacién de tipo MIPYME.

Dada la complejidad de las normas existentes, la interpretacién de estas y la falta de
asesoramiento profesional de prevencion de riesgos en las empresas MIPYME, estas
organizaciones se enfrentan a grandes obstdculos cuando requieren implementar normativas de
seguridad y salud en el trabajo. Por esto, la metodologia propone una gestidon optimizada de
actividades aplicada a una organizacién de estas caracteristicas, permitiendo a un profesional
del area replicar el sistema en multiples MIPYME a la vez.

Para esto, en el primer capitulo se describe el concepto legal para MIPYME, asi como
su clasificacidn en funcidn de dos factores; ventas y cantidad de trabajadores. Se enfatiza en el
gran aporte econdmico que estas organizaciones tienen para el pais, pero también se pone de
manifiesto el gran desafio al que se enfrentan. La segunda parte del capitulo, presenta una
resefia de la organizacién Sociedad Comercial Marben Pets, a partir de la cual, se desarrolla el
presente trabajo.

El segundo capitulo expone el marco normativo disponible en Chile evaluar las
condiciones de seguridad con las que opera una empresa, en contraste con los requisitos que la
legislacién vigente exige. Los antecedentes recopilados son ordenados sistematicamente con el
objetivo de proveer una guia completa, que facilite el proceso diagndstico de un asesor de
prevencidn de riesgos a una determinada organizacion. Cada uno de estos pasos, es aplicado a
la organizacion Sociedad Comercial Marben Pets, como punto de referencia.

Finalmente, el tercer capitulo presenta la gestidon planificada, desarrollada en un
periodo de nueve meses por el experto en prevencidn de riesgos que asesord de forma externa
a la organizaciéon Sociedad Comercial Marben Pets. El método propuesto detalladamente,
demuestra lo fundamental que es iniciar con un diagndstico de la organizacién.

Al presentar los resultados obtenidos actualmente en la Sociedad Comercial Marben
Pets, se validara la efectividad de gestionar planes optimizados y adecuados a las necesidades
de cada empresa. Finalmente presenta un registro de los costos asociados a la implementacién

de cada actividad.
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INTRODUCCION

La seguridad y la salud ocupacional son aspectos fundamentales en cualquier entorno
laboral. Con el objetivo de preservar el bienestar de los trabajadores y proteger su entorno, la
legislaciéon ha establecido que “el empleador estd obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores”®. El articulo 184 del
Cdodigo del Trabajo contiene algunos conceptos tales como “eficazmente”, las “condiciones
adecuadas” y los “implementos adecuados”, que ademas de ser juridicamente indeterminados?,
en la practica han sido motivo de intenso debate para los efectos de establecer la naturaleza de
la responsabilidad civil del empleador. Lo cierto es que se trata de una “obligacién dindmica”3,
donde el empleador debe estar constantemente adaptandose a los requerimientos de

seguridad que manan de su propia actividad.

Ahora bien, esta estricta e irrenunciable obligacion es un desafio aun mayor cuando nos
referimos a las MIPYME, empresas de menor estructura organizativa, que requieren de bajos
costos de inversidn inicial y una menor cantidad de personas contratadas. A pesar de estas
caracteristicas, en el pais, no se han definido a la fecha estdndares minimos que varien y se
ajusten de acuerdo al tamafio, sector econdmico y nivel de riesgos de una determinada

empresa, especificamente una MIPYME.

En este tipo de organizaciones es frecuente observar grandes dificultades a las que
tienen que hacer frente para funcionar diariamente y crecer. Generalmente, el gestionar
efectivamente y dar cumplimiento a la amplia normativa vigente en el pais, especialmente a
aquellos requisitos asociados a la seguridad y salud en el trabajo, no figura como una prioridad
para una MIPYME. Una pequeia y mediana empresa podria permanecer por largo tiempo
operando bajo situaciones irregulares. Esto no sélo perjudica a los trabajadores que no cuentan
con condiciones éptimas de seguridad, sino que también expone a los empleadores de estas

empresas a consecuencias civiles y penales.

1 CODIGO DEL TRABAJO: Fija el texto refundido, coordinador y sistematizado del
codigo del trabajo. Diario oficial de la Republica de Chile, Santiago, 15 de enero de 2003.

2 GAJARDO Maria. El Deber de Seguridad. Revista Chilena de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social, (Vol. 5, No 9): 15-32. Universidad de Chile, 2014.

3 GAJARDO Maria. El Deber de Seguridad. Revista Chilena de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social, (Vol. 5, No 9): 15-32. Universidad de Chile, 2014.



El contenido de este trabajo se enfoca en fomentar la implementacion de un sistema
inteligente y optimizado que se adapte a este tipo de organizaciones, permitiendo gestionar
aspectos fundamentales de la prevencién de riesgos laborales de forma continua y en base a
una planificacion légica planteada previamente. Sin embargo, no se trata sélo de mantener
respaldos documentales vigentes, sino mas bien de incorporar como parte inherente de sus
procesos la formacidén progresiva de una cultura de seguridad basada en el autocuidado, que
sea principalmente liderada por quienes asumen cargos de responsabilidad y en directo apoyo

con un asesor de prevencion de riesgos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Validar un modelo optimizado de gestiéon e implementacion de la prevencidon de

riesgos laborales en una organizacién de categoria MIPYME.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar los principales factores que condicionan la implementacidon y mantenimiento de
de un SG-SST en una organizacién de categoria MIPYME.

= Desarrollar un método de evaluacién que permita identificar los requisitos legales
aplicables y el contexto organizacional de una MIPYME.

= Elaborar un plan de trabajo optimizado para la gestion de SST en una MIPYME, evaluar su

efectividad y oportunidades de mejora.

FUNDAMENTACION

Sin lugar a dudas, la pequeiia y mediana empresa en Chile, representa una realidad
econdmica y socialmente relevante. Segun datos del Ministerio de Economia, este tipo de
empresas representan el 98% del total de la industria, generando cerca del 70% del empleo a
nivel nacional, por lo que son consideradas como clave para el desarrollo econdmico de los
préximos afios, ya que crean puestos de trabajo, generan valor agregado y contribuyen a la
innovacion.

Ahora bien, las condiciones con las que cuenta una organizacidon de este segmento, no
son comparables con las empresas de mayor tamafio. Las MIPYME se caracterizan por la
informalidad, el bajo nivel de inversion, la estructura reducida, la diversidad de sus operaciones
y la constante rotacion de personal. Estos multiples factores generan problematicas especificas
de importancia en este sector y constituyen un reto para quienes buscan gestionar la
prevencion de riesgos de forma efectiva y continua.

Los esfuerzos desplegados en las ultimas décadas por los gobiernos de turno, han dado

énfasis principalmente a la simplificacidon de los tramites necesarios para que la empresa cumpla
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con las normas legales, fiscales, laborales y las condiciones del trabajo al interior de las
empresas de menor tamafo. No obstante, aquellas especificamente relacionadas con la gestidn
efectiva de los riesgos laborales al interior de éstas, aln se encuentran en un nivel preliminar,
manteniéndose altas tasas de accidentabilidad en este sector, bajo nivel de la cultura de
seguridad e incluso desconocimiento respecto de la existencia y beneficios otorgados por los
Organismo Administradores del Estado.

Esta realidad es la de muchas organizaciones categorizadas como MIPYME y era el caso
particular de la empresa Sociedad Comercial Marben Pets Limitada. Tras haber transcurrido
trece afos desde su fundacién y con un visible crecimiento econdémico, esta organizacién
presentaba una escasa o nula implementaciéon de una gestién en SST. Es decir, no sdlo
presentaban incumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a materias de seguridad,
sino que también desarrollaban sus actividades rutinarias en forma subestandar e insegura,
exponiendo a sus trabajadores a sufrir accidentes de trabajo y en un futuro, posibles
enfermedades profesionales asociadas a la naturaleza de los riesgos inherentes en la
organizacién. Esta forma de funcionamiento habia sido adoptada naturalmente durante mas de
diez anos de operacidn, por tanto, requerian con urgencia generar un cambio que fuera efectivo

y duradero.

Debido a la anterior, y consciente del positivo impacto que implica para cualquier tipo de
empresa, proporcionar condiciones seguras de trabajo mediante la gestion efectiva de riesgos
laborales, este trabajo propone un “modelo optimizado para la gestién preventiva” y todo lo
gue conlleva, el cual inicia con un analisis en la organizacidon. Este permitira a profesionales del
area, desarrollarse de forma independiente con diversas organizaciones de este amplio campo

laboral, que requieran implementar en un sistema de gestidon mas agil y eficiente.

ALCANCE

El presente trabajo apunta a ser aplicado en organizaciones clasificadas como MIPYME
gue deseen mejorar o iniciar sus gestiones en cuanto a la prevencién de riesgos laborales,
incorporando este modelo optimizado enfocado en desarrollar una gestidn progresiva e integral
gue dé cumplimiento a requisitos legales obligatorios, respalde a la empresa ante cualquier
inspeccidén, denuncia o fiscalizacion y mas importante aun, establezca una cultura de seguridad

y prevencién de riesgos. Por otra parte, esta herramienta podra ser aplicada por cualquier
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asesor de prevencién de riesgos sin importar su categoria profesional o su experiencia laboral,

en el amplio campo laboral que existe actualmente en nuestro pais.

METODOLOGIA

Este presente trabajo pretende captar la atencién del profesional de prevencién de

riesgos al presentar una herramienta estratégica que le permite entregar asesoria profesional

de prevencién de riesgos, particularmente a empresas de tipo MIPYME. Los pasos realizados

para concretar esto fueron:

Contextualizacién de las organizaciones MIPYME en Chile, considerando aspectos
de interés como su categorizacion legal, su presencia e importante impacto
econdmico para el pais y las caracteristicas compartidas entre estas, las mismas
gue en muchos casos, implican vulnerabilidades para la implementacién de la
gestion de SST.

Seleccion y presentacion de una organizaciéon, de categoria MIPYME, a usar como
punto de referencia del método propuesto.

Recopilacidn de antecedentes, normas y guias disponibles en Chile, asociadas a la
implementacién de sistemas de gestiéon de SST en empresas de tipo MIPYME,
para luego desarrollar un método de evaluaciéon ordenado y sistematico que
permita establecer un punto de partida en la implementacién de SST.

Aplicacion del método de evaluacién en la organizacidon presentada, para la
identificacién de los requisitos legales aplicables, las brechas a tratar y las
necesidades particulares de la empresa.

Planificaciéon adecuada y optimizada para la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion de los resultados obtenidos y planteamiento de oportunidades de

mejora.
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CAPITULO 1: ANALISIS DE FACTORES QUE CONDICIONAN LA IMPLEMENTACION Y

MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN

UNA MIPYME
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LAS MIPYME EN CHILE

La micro, pequeia y mediana empresa en Chile representa, sin lugar a dudas, una
realidad econdmica y socialmente relevante. Su aporte se centra principalmente a Ia
generacién de empleos y en su importante participacion en la produccién nacional. A
continuacion, se observard el concepto MIPYME, su importancia e impacto en el contexto

econdmico nacional.

1.1 LEY 20.416, “ESTATUTO PYME"

Es fundamental para el entendimiento de este trabajo de titulo saber a qué clase de

empresas se hace referencia, cuando se habla de “MIPYME”.

En enero de 2010 se promulgd la Ley 20.416 que fija normas especiales para las
Empresas de Menor Tamafio (EMT), conocida también como Estatuto Pyme, con el objetivo de
facilitar el desenvolvimiento de éstas, mediante la adecuacién y creacién de normas
regulatorias que rijan su iniciacién, funcionamiento y término, en atencién a su tamafio y grado
de desarrollo. En definitiva, dicho estatuto, se entendié entonces como el conjunto de normas,
generales o especiales, que tomando en consideracion el tamafio de las empresas, regulasen la
actividad empresarial durante su ciclo de vida, con el objeto de permitir su participacion en el
mercado, en igualdad de condiciones.

La clasificacidn de empresas se realiza segun el ingreso anual por ventas, servicios y otras
actividades del giro. El valor de los ingresos anuales por ventas, servicios y otras actividades del
giro considerado se refiere al monto total de éstos para el afio calendario anterior, descontado
el valor correspondiente al IVA y a los impuestos especificos que pudieren aplicarse. Esta forma
permite una fdcil fiscalizacién e implementacidon, ademds de ser una herramienta de
segmentacion ampliamente utilizada en nuestro pais.

Sin embargo, dentro de los objetivos especificos de esta ley, se propone considerar los
criterios para la clasificaciéon de EMT, ya que no todas las empresas se rigen por las mismas
definiciones, y muchos instrumentos de fomento utilizan diversos criterios para asignar sus

recursos.

14



1.1.1. Clasificacidn de las empresas en chile

En Chile, de acuerdo a lo que establece la anteriormente mencionada Ley N°20.146, la

clasificacién de las empresas se realiza bajo dos criterios: en funcion de las ventas anuales y

respecto al nimero de trabajadores para temas laborales.

Es asi, como como se realizdé la siguiente clasificacion para el conjunto de empresas

consideradas EMT:

Microempresa: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras
actividades del giro, no hayan superado las 2.400 UF en el ultimo afio calendario.
Pequeila: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro, sean superiores a 2.400 UF, pero inferiores a 25.000 UF en el ultimo afio
calendario.

Mediana: Empresa cuyos ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades
del giro, sean superiores a 25.000 UF, pero inferiores a 100.000 UF en el dltimo afio
calendario.

El resto de las empresas (que tuviesen ingresos anuales por ventas y servicios del
giro mayores a 100.000 UF) quedan en la categoria de empresa grande. El concepto
de ventas y servicios para estas definiciones se refiere al monto total de ellas, netas

del Impuesto al Valor Agregado y a los impuestos especificos que pudiesen aplicarse.

Asimismo, se determind en su articulo segundo, que no podian ser clasificadas como EMT

aquellas empresas:

gue correspondan a sociedades andénimas que posean o exploten a cualquier titulo
bienes raices no agricolas y contribuyentes que exploten bienes raices no agricolas,
en una calidad distinta a la de propietario o usufructuario (letras d) y e) de los
numeros 1°y 2° del Articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta);

gue realicen negocios inmobiliarios o actividades financieras, salvo las necesarias
para el desarrollo de su actividad principal;

gue posean o exploten a cualquier titulo derechos sociales o acciones de
sociedades o0 participaciones en contratos de asociacion o cuentas en

participacion;
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e en cuyo capital pagado participen, en mas de un 30%, sociedades cuyas acciones

tengan cotizacion bursatil o empresas filiales de éstas.

Por otro lado, se hizo una excepcidn a esta definicién de tamafio en lo que respecta a
temas laborales, en los cuales el tamafio de empresa estd dado por el nimero de trabajadores
que ésta tenga, lo cual se explicita mediante una modificacidn al Cédigo del Trabajo.

En particular, la clasificacion en términos del numero de trabajadores es la siguiente (Articulo

505 bis):

e Microempresa: empresa que tiene contratados de 1 a 9 trabajadores.
e Pequeiia: empresa que tiene contratados de 10 a 49 trabajadores.
e Mediana: empresa que tiene contratados de 50 a 199 trabajadores.

e Gran empresa: empresa que tiene contratados 200 trabajadores o mas.

De todas formas, se indica que las variables utilizadas para definir tamafio de empresa
para efectos legales no necesariamente coinciden con aquellas utilizadas para efectos de aplicar
el instrumental de fomento focalizadamente, y es de responsabilidad de los mismos organismos
publicos encargados del disefio de esos programas e instrumentos de apoyo elaborar formulas

alternativas, adaptadas para cada tipo de organizacion.

1.2 LA IMPORTANCIA DE LAS MIPYME EN LA ACTUALIDAD

Hace algunos afios atrads la pequena y mediana empresa no se consideraba como un
factor importante en la economia del pais, sin embargo, con el tiempo se hace notorio el
crecimiento nacional e incluso internacional de estas empresas, ademas de su importante
aporte econdmico, lo que las posiciona como un factor fundamental en su economia, haciendo

que las entidades gubernamentales pongan sus ojos en ellas.

Las MIPYME nacen en Chile por alguna oportunidad de mercado o necesidad generada
por los consumidores, la micro, pequefia y mediana empresa muestra una realidad econdmica
por su aporte en generacidon de empleos, participacidn en la produccion nacional, iniciativas de
innovacion y competitividad, lo que hace que se genere un crecimiento en el pais.

Estas empresas se concentran en los sectores de comercio, principalmente minorista; servicios,

manufactura, que muchas veces es comercializada por empresas mas grandes de la industria; y
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el turismo, llegando a emplear a mas de 4 millones de personas en el pais. Seglin datos del
Ministerio de Economia, este tipo de empresas representan el 98% del total de la industria,
generando cerca del 70% del empleo a nivel nacional.

Ademas, uno de los roles fundamentales de las pymes en Chile es su contribucion a la
innovacion, siendo uno de los puntos mds importantes para estas empresas en el objetivo de
mantener un crecimiento y consolidarse dentro de una industria competitiva, mas aun con la
caida del consumo que se ha vivid en los ultimos afos.

El éxito del crecimiento de las MIPYME a pesar de las complicaciones y restricciones en
los créditos se debe a cédmo implementan la solucion a los problemas, por ejemplo,
implementan practicas para asociarse entre ellas, lo que les permite compartir costos y ser mas
competitivas en el sector econdmico en el que mueven.

Segun indica un informe del Ministerio de Economia, a finales de 2022 en Chile existian
731 mil empresas, de las cuales 720.000 eran micro, pequefias o medianas empresas, las que
generan cerca de un 17% del Producto Interno Bruto nacional.

En base de la informacidn del Ao Tributario 2023, el SlI (Servicio de Impuestos Internos,
Chile) revisé el universo de empresas con ventas en Chile con el objeto de poner a disposicidon
mayores y mejores antecedentes que permitan analizar, en forma detallada y bajo diversos
pardmetros, a las micro, pequefias y medianas empresas que se encuentran operativas y
realizan en forma recurrente actividades comerciales en el pais. Al respecto, se incluye la tabla

1-1, que muestra la cantidad de empresas con ventas en al menos 10 de los 12 meses del afio.

Tabla 1-1: Empresas con ventas en al menos 10 de los 12 meses del afio

Empresas con ventas en al
Tramo Ventas P

menos 10 meses

Hasta 25.000 UF 570.106
25.000,01 UF a 75.000 UF 27.174
75.000,01 UF a 100.000 UF 4.049
100.000,01 UF a 1.000.000 UF 12.716
sobre 1.000.000 UF 2.291

Total general 616.336

Fuente: Infografia a las Pymes actualizada al afio tributario 2023, Sl



La informacion presentada muestra en un rapido andlisis que las empresas clasificadas
como micro, pequefia y mediana empresa, es decir con ventas de hasta las 100.000 UF, suman
en conjunto 601.329 empresas, es decir el 98% de las empresas corresponde a este segmento.
Ahora bien, respecto a la clasificacion para efecto de leyes laborales, segin el nimero de
trabajadores, Ministerio de Economia informa que este tipo de empresa estarian generando

cerca del 70% del empleo a nivel nacional.

Segun cifras entregadas a EMOL (El Mercurio On-Line) por el Ministerio de Economia, y
en base a la ultima Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto Nacional de Estadistica,
2.774.193 trabajadores en el pais realizan sus labores en micro empresas (de 1 a 10
trabajadores), las que concentran el 37,3% de los empleos formales, seguida de las grandes (200
trabajadores o mas), con el 34,6%, lo que representa a 2.574.977 personas. En tanto, las
pequeias empresas (entre 11 y 49 trabajadores), concentran el 13,1% de los empleos, mientras
que las medianas (entre 50 y 199 trabajadores) el 14,9%.

Asi, la MIPYME en Chile representan el 65,3% (4.857.949) del total de los empleos formales

(7.432.926). El gréfico 1-1 muestra la distribucidon de empresas en Chile.

Mediana Pequefia
14,9% 13,1%

Fuente: Elaboracidn propia con informaciéon de EMOL

Gréfico 1-1. Distribucidn de empleos formales en Chile

Estas empresas estan distribuidas en los diversos sectores de la economia y debido a su

composicion ingresan al mercado con un proceso mas lento que las grandes empresas, teniendo
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en cuenta que las MIPYME que tienen éxito tardan hasta 10 afios en su proceso de desarrollo,
por ejemplo, cuando estas empresas inician su incursion en el mercado, lo hacen de forma
paulatina para determinar un comportamiento inicial, algunas lo logran y obtienen resultados

eficientes generando un crecimiento significativo y otras solo se mantienen en el mercado local.

Sin duda, las MIPYME en Chile representan, un aporte importante a nivel econémico y
social, su contribucién en la generacién de empleos y produccién nacional ha permitido que
este pais se consolide como uno de los principales a nivel Latinoamérica en la implementacion
de proyectos de emprendimiento e innovacién lo que muestra que una idea de negocio se

puede convertir en una gran empresa.

13 CARACTERISTICAS COMUNES DE LAS MIPYME EN CHILE

Cuando una empresa inicia el proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo o simplemente actividades relativas a la prevencién de riesgos
laborales, se ve enfrentada a una serie de factores tendientes dificultar el cumplimiento del

objetivo final.

En particular, las empresas tipo MIPYME comparten ciertas caracteristicas relativas a su
estructura, organizacion, capacidad de asignacidn de recursos, idiosincrasia, entre otras, que en

ocasiones dificultan o retrasan los procesos de implementacién de sistemas de gestién.

Por esto, es necesario profundizar en aquellas caracteristicas que se repiten en
organizaciones clasificadas como MIPYME, de esta forma identificar los principales factores que
podrian condicionar la implementacion y mantencién de Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; y en base a esta informacién disefiar una “Planificacién optimizada y
adecuada” para garantizar el cumplimiento de requisitos legales. La tabla 1-2 agrupa

caracteristicas que se repiten en empresas MIPYME.
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Tabla 1-2. Principales caracteristicas empresas MIPYME

1. Estructura dela
organizacién

2. Concienciay
compromiso de la alta
direccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) cuentan
con una masa global de hasta 100 trabajadores.

En la mayoria de estas organizaciones, los procesos productivos
se llevan a cabo con numeros limitados de personal, entre los
cuales se incluye el personal administrativo, profesional y la
mano de obra como tal.

Sin embargo, no sdélo se trata de la cantidad de personas, si no
de coOmo se establece una estructura y jerarquia entre estos.

En muchas de las empresas se logra distinguir cargos como la
gerencia general, el personal administrativo y las jefaturas
directas, pero esto no implica que exista una estructura con:

e Perfiles o descriptores para cada cargo

e Definicién de funciones y  delegacién de
responsabilidades

e Mapas/ diagramas de flujos para procesos criticos

e Definicion de objetivos y metas claras para cada area o
cargo

e Reuniones periddicas de planificacién, coordinacion vy
levantamiento de situaciones problematicas

e Meétodos e instancias conocidas para la evaluacion de
desempefio de las personas (justicia laboral)

e Procesos de seleccidn, induccidn y capacitacion para el
personal existente y nuevas contrataciones

Estas condiciones o mas bien la falta de estas, repetidas entre las
organizaciones de tipo MIPYME, afectan directamente en la
posibilidad que se creen y mantengan Sistemas de Gestion para
la SST.

En las grandes empresas, donde existen estructuras claras y bien
definidas del grupo de personas, es posible establecer quienes
formaran parte y tendrdn responsabilidad directa en la
aplicacion de las actividades que considera un SG-SST. Por otra
parte, el desempefio de cada persona es “evaluado”
objetivamente, incluyendo sus responsabilidades en materias de
SST, por tanto, es de conocimiento de todos que estas
actividades son parte fundamental y permanente, no opcional ni
momentanea.

La alta direccion o gerencia general es al mismo tiempo y
particularmente en organizaciones de tipo MIPYME, el duefio de
la empresa.
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3. Participacidony
liderazgo de jefaturas,
directivos

4. Plazosy

Esta persona es respetada por los trabajadores por ser una
figura cercana a ellos, en muchos casos hay personas que
forman parte de los “inicios y cimientos” de una empresa, por
tanto, se genera naturalmente un vinculo de respeto y fidelidad.

Por esto, el papel que cumple la alta direccién es fundamental.
Cuando el personal de una empresa ve claramente que no se
trata de simples “palabras”, sino que hay hechos y una decisién
firme de instaurar un sistema enfocado en “proteger la vida e
integridad de los trabajadores”, se crea un vinculo reciproco
donde estos buscaran poner en practica acciones de prevencion
y control de riesgos.

El punto de partida para lograr ese compromiso de la alta
direccion es “la toma de conciencia”. Esta figura debe
comprender su rol e importancia como lider principal, pero
también debe entender que la SST aplicada a su organizacién
generard valor en su imagen corporativa, garantizara una mejora
en sus procesos, minimizard tiempos perdidos, conformard
ambientes saludables y potenciard un desempefio responsable
por cada persona que forme parte.

Las responsabilidades que se otorgan a las jefaturas vy
supervisores cuando se busca implementar un SG-SST, son
consideradas generalmente como una medida “obligatoria”, y
no como parte de una cultura organizacional que identifica a la
empresa.

De forma errénea, la gestiéon de SST se considera Unicamente
como un requisito normativo y su incumplimiento una posible
multa.

Para cambiar este paradigma es fundamental que de forma
astuta se creen estrategias que promuevan el empoderamiento
de toda “jefatura”, su constante formacién y la practica de
liderazgo. Por supuesto, como menciona el punto anterior, esto
inicia con la alta direccién.

Ahora bien, el liderazgo es una competencia que muchos
profesionales y jefaturas creen tener, pero la realidad es que ser
lider es mucho mas que “hacer bien el trabajo”.

Implica motivar, dirigir y sacar lo mejor de las personas a su
cargo, por tanto, respecto a la SST las jefaturas deben ganarse el
compromiso de la gente mediante su propio ejemplo. No sirve
de nada “hacer lo legalmente minimo” en cuanto a medidas de
seguridad, cuando es evidente que estos no toman en serio la
seguridad y salud para si mismos, menos aldn para sus
trabajadores.

Independiente del rubro en que se desarrolla cada empresa de
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planificaciones

5. Sensibilizacion del
equipo

tipo MIPYME, todas deberdn establecer procesos y metas de
cumplimiento en base a plazos.

Sin embargo, resulta légico que, en una fase inicial la empresa y
en particular su gerencia apunte todos los esfuerzos al
crecimiento, las ventas y la produccion. Se cree de forma
errdnea, que en cuanto menor sea el tiempo, mejor es el
rendimiento y los resultados.

Por tanto, todas las acciones relativas a la seguridad y salud en el
trabajo no se incluyen en las planificaciones de cada proceso
operativo. Las jefaturas no consideran realizar:

e (Capacitaciones

e Charlas diarias

e Analisis

e Inspecciones

e Procedimientos

e Permisos

e Reuniones de revisién

e Evaluacién de las personas

Las actividades enumeradas, no requieren grandes cantidades
de tiempo ni tampoco grandes esfuerzos, sdlo se necesita que
estas sean reconocidas por todos como parte inherente de cada
proceso.

De esta forma y con una buena planificacién, adaptada vy
optimizada a las necesidades particulares de cada empresa, es
posible dar cumplimiento a cada una de estas de forma efectiva.

Por otra parte, hoy en dia la era de la tecnologia ha aportado
diversas formas que facilitan su cumplimiento, el asesor experto
en SST debe ser capaz de buscar y proponer mejoras.

Para lograr que los trabajadores en una organizacién,
independiente su especialidad y tamafio, adopten por su propia
iniciativa acciones preventivas enfocadas a prevenir accidentes,
es necesario que sean previamente sensibilizados.

Cuando wuna persona no conoce sus responsabilidades,
obligaciones, prohibiciones, beneficios y oportunidades, se
mostrara indiferente ante cualquier nuevo sistema que se
implemente.

Esto se suma a la falta de instancias de participacion vy
comunicacidn con las que cuentan los equipos de trabajo en una
empresa.

Todos deben ser oportunamente informados de los riesgos que
entrafian sus labores, pero también y mas importante aun,
deben comprender que su participacion activa es fundamental
para garantizar el éxito de todo sistema implementado.
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6. Presupuesto Implementar un accionar, medidas y un sistema de SST por
econdémico supuesto que tiene costos asociados.
Aunque esto es de conocimiento de las empresas y su gerencia,
muchas veces no son considerados en los presupuestos, o bien,
se busca “ahorrar” en lo que respecta a esta area.

Una MIPYME opera en base a bajos capitales donde se prioriza la
subsistencia y el progresivo crecimiento del negocio

Por esto, en cuanto le sea posible, el empleador preferira
“gastar” la menor cantidad de recursos en seguridad y salud
laboral. Esto implica el no contratar asesoria externa o interna, y
en consecuencia la empresa no tendrd una persona
especialmente designada para implementar un sistema de
gestion de SST.

Lamentablemente, muchos empresarios de MIPYME no tienen
conocimiento de:
e El beneficio econémico de implementar SG-SST enfocado
en disminuir la estadistica y cotizaciones
e La aplicacidn jerdrquica de medidas de mitigacion
e El costo real de implementos y equipos de seguridad
e Los beneficios que brindan las Mutualidades
e Las opciones tecnoldgicas que buscan optimizar
esfuerzos
e La posibilidad de contratar a un asesor externo a tiempo
parcial en vez de uno a tiempo completo

Existen muchas opciones que tiene un empresario para
optimizar los recursos asignados, en todos los casos, siempre es
necesario que este conozca e incluya estos costos en sus
presupuestos.

7. Formalidad De acuerdo a las cifras oficiales del Ministerio de Economia del
ano 2020, existian mas de 2 millones de micro emprendedores,
de los cuales el 53% son informales. Es decir, no cuentan con
inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos (Sll), ni
tienen algln registro contable y/o no cuentan con patente
municipal (Fuente: Encuesta ELE 2019).

Este panorama no sélo repercute en términos econémicos, sino
también en el desarrollo del trabajo decente dentro de las
MIPYME. Asi, se ha podido verificar que de aquellas empresas
gue tienen trabajadores contratados, la mayoria contrata sdlo
un trabajador y el 52,1% no realiza ninguna cotizacién de
seguridad social; requisito minimo exigido por la ley laboral a los
empleadores.

Sobre las razones de la informalidad, se menciona que el tamafio

de la empresa, la frecuencia de la actividad y que el registro no
resulta esencial para su funcionamiento. Asi es, este tipo de

23



8. Rotacién de personas

negocio podria seguir funcionando por mucho tiempo en
condiciones irregulares sin advertir problema alguno. Los
organismos fiscalizadores no supervisan ni controlan
exhaustivamente a las empresas a menos que se presente algun
tipo de denuncia o peor aun, un accidente grave o fatal, dejando
asi abierta una gran brecha.

Ahora bien, existen diferentes aproximaciones que definen si
una empresa se encuentra inserta o realiza acciones tendientes
a la “informalidad”, sin embargo, para efecto del presente
trabajo y en relacién a materias de SST, se consideran las
siguientes condiciones riesgosas:

e Trabajadores no contratados: el vinculo laboral se crea
por un “trato de palabra”, en consecuencia, la persona
no cuenta con un “seguro de accidentes activo”

e La empresa no gestiona permisos ni patentes requeridos

e Las instalaciones donde se desempefian no cuentan con
las condiciones necesarias: son improvisadas y precarias.

e No se aplican controles ni documentacién minima:
registros de asistencia, entrega de EPP, obligacién de
informar, elaboracién y difusion de un reglamento
interno.

Estas caracteristicas son del todo perjudiciales, una empresa que
practica informalidad en sus procesos:

- Se imposibilitan automaticamente de acceder a nuevos
mercados como: licitaciones publicas y la prestacién de
servicios a grandes empresas

- Se arriesgan a multas y sanciones por no cumplir con su
fundamental deber en cuando a la SST de sus
trabajadores.

Uno de los mas importantes desafios que presenta una MIPYME,
es el manejo de personal.

Una empresa que realiza servicios transitorios, trabajos de corta
duracion o que tiene limitaciones econdmicas, se verd
enfrentada inevitablemente a la constante rotacién de personas.

Esto impacta directamente en el desarrollo de un SG-SST y en la
formacién de una cultura de seguridad duradera. Cada vez que
un trabajador sale de la empresa, se pierde el trabajo realizado,
las costumbres adquiridas, su formacién y experiencia. Por otra
parte, el trabajador nuevo deberd involucrarse y aprender de su
tarea especifica en esta nueva organizacion.

Lamentablemente, en muchos casos el empresario no tiene otra

opcidon que reducir el personal debido al costo que implica
mantenerlo en periodos de menor productividad.
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Ahora bien, cuando una empresa cuenta con una estructura
jerarquica bien definida, con perfiles de responsabilidad
establecidos para cada cargo y con procesos de induccidn
participativos; el retiro e incorporacién de una persona no
deberia ser gran problema.

9. Meétodos arraigados Por su puesto, un trabajador que se ha desempefiado por un
periodo importante de tiempo en un puesto y que durante este
ha realizado acciones sub estdndares “sin observar grandes
consecuencias”, no comprenderd facilmente que esta no es
necesariamente la forma correcta.

Ahora bien, una empresa que ya ha desarrollado métodos de
operacion “que le funcionan”, naturalmente mostrard
resistencia al cambio.

Por esto, todo sistema debe ser cuidadosamente disefiado vy
planificado de forma que la transformacién propuesta en la
organizacién sea progresiva.

Los objetivos deben estar bien definidos y toda informacién
debe ser difundida ampliamente en todos los estratos de la
empresa, sin importar el tamafio la empresa.

10. Requisitos y La realidad es que la normativa y los requisitos exigibles a las
normativa aplicable empresas, incluidas aquellas de menor tamano como las
MIPYME, es extensa y sufre modificaciones constantemente.

Por tanto, constituye un enorme desafio implementar y
mantener vigente un Sistema de Gestion SST, que evolucione
permanentemente y cumpla con la totalidad de requisitos
legales en la materia.

Fuente: Redaccion y elaboracidn propia

14 NUEVOS DESAFIOS PARA LAS MIPYME EN CHILE

Como en todas las empresas, lo mas importante para las MIPYME es mantener los
niveles productivos. Para ello, tienen que estar al dia en la tecnologia, tener siempre presente la
competencia y sus ventajas relativas. También preocuparse de sus proveedores, insumos,
precios o tendencias. La tarea no parece nada facil para estas empresas que no cuentan con las
mismas condiciones, principalmente econdmicas y de solvencia que las grandes organizaciones.
En los ultimos afos y en los que se vienen, las MIPYME se enfrentan a multiples desafios que

deben ser considerados al momento de implementar una gestion preventiva.
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En primer lugar, el efecto tras la irrupcién del Covid-19. La pandemia causé estragos en
el sector de las MIPYME, especialmente en las microempresas, las cuales tienen menos
probabilidades de poder sobrevivir largos periodos de inactividad y mayores dificultades para
acceder a liquidez. Segun el “Boletin Analisis descriptivo del impacto de la pandemia sobre las
empresas en Chile” elaborado por el Ministerio de Economia en julio 2021, durante el 2019 y
2020, el 62,4% de las empresas registr6 una disminucion en sus ventas, siento las
microempresas el segmento mas golpeado, tanto en la proporcién de empresas que
experimentd una caida en sus ventas (63,1%), como en la magnitud de la disminucién (-37,5%).
Con respecto al nivel de empleo, las microempresas también fueron las mds afectadas con una
variacion interanual promedio en su dotacidon de trabajadores de -21,2%. En el caso de las
pequefias, el registro fue de -8,9%; en el de las medianas, de -6,1%; y en el de las grandes, de -
5,1%.

En esta misma linea, segun la encuesta “Impacto Pandemia” (abril 2021) de la Asociacién
de Emprendedores de Chile (ASECH), el 85,1% de los encuestadoss declaré que su
emprendimiento fue afectado por la pandemia: 34,9% “levemente” (baja en ventas), 36%
“gravemente” (suspensién parcial de actividades y/o reduccion de personal) y 14,2%
“catastroficamente” (suspension de operacion indefinida). También, el 52,5% declaré haber
tenido la necesidad de reducir el nimero de trabajadores dentro de la empresa. Asimismo, el
36,8% de los encuestados afirmé que a raiz de la pandemia sus ventas se vieron afectadas en
mas de un 50%, con solo un 15,3% declarando vender lo mismo o incluso mas. Con respecto a
los principales riesgos percibidos para continuar con los emprendimientos, se menciond “Falta
de liquidez por baja venta” (77,8%), seguido por “Deuda por entidades financieras” (36%) y
“Falta o retraso en pagos por parte de deudores” (34,1%).

Esto no es todo, actualmente una de las principales preocupaciones para las MIPYME del

pais son los cambios normativos que tendra la industria del trabajo y las modificaciones
tributarias que podrian venir en los préximos meses.
Por ejemplo, la nueva jornada laboral de 40 horas puede aumentar los costos de las MIPYME, ya
gue los sueldos se mantendran a pesar de la disminucién de las horas trabajadas. Esto se suma
al aumento del salario minimo programado para los préoximos afios, situacién que también
aumentara los costos operativos de las MIPYME.

En la misma linea, se mira con inquietud la discusién tributaria en el parlamento, ya que
un aumento en los impuestos también golpearia directamente a este tipo de empresas, lo que
podria disminuir la solvencia y hacer mas dificil la presencia en el mercado de esta parte de la

industria.
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Las MIPYME, tendrdn que adaptarse al nuevo escenario que se les plantea para el
mediano plazo para poder seguir siendo competitivas, por lo que tendrdn que optar a
situaciones como reducir sus operaciones, aumentar precios o automatizar procesos.

Finalmente, la transformacién digital que se vive hoy en dia a lo largo de todo el mundo
también supone un impacto en las MIPYME, desafio que podria ser también una oportunidad de
crecimiento.

La digitalizacién estd generando importantes cambios en el mundo del trabajo que crean

oportunidades para mejorar, por ejemplo, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Sin embargo,
también supone riesgos nuevos y emergentes, sobre los cuales es necesario reflexionar para
anticipar y prevenir los efectos negativos de esta transformacién digital.
Segun un estudio realizado por la consultora Edelman para Microsoft Chile el 88% de las
MIPYME encuestadas afirmd que la pandemia digitalizdo sus empresas, el 73% sostuvo que la
reinvencion del objetivo y estrategia del negocio sera clave para la recuperacidon econémica vy el
71% afirmé que continuaran con la adquisicién e implementacién de nuevas tecnologias
después de la pandemia.

Tras esta digitalizacion, el 54% de las empresas consultadas afirman que la
transformacién digital se produjo de forma muy rapida, mientras que el 76% de las MIPYME
considera que la empresa esta aln en proceso de transformacion digital.

La informacion muestra que, para la mayoria de las MIPYME la transformacién digital es
fundamental para la reactivacién de su empresa y quieren continuar con la adquisicién e
implementacién de nuevas tecnologias cuando pase la pandemia. Este es el quiebre cultural que
las pymes estan viviendo: pasaron de considerar la tecnologia como una opcidn a reconocer que
la digitalizacidn, la apuesta por la innovacion y la optimizacién de procesos son claves para la
reactivacion y el crecimiento. Esta oportunidad no sélo debe ser considerada por estas
empresas en sus formas de negocio, es una gran puerta para que la gestion de prevencién de

riesgos se digitalice.

1.5  ANALISIS APLICADO A UNA EMPRESA DE TIPO MIPYME

El presente trabajo tiene como objetivo general “Validar un modelo optimizado de
gestion e implementacién de la prevencién de riesgos laborales en una organizacion de
categoria MIPYME”, por tanto, la tabla 1-3 presenta informacion general respecto de la

organizacién a evaluar, Sociedad Comercial Marben Pets Ltda.
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Razén Social

Rut

Ao de fundacion
Giro

Tabla 1-3. Informacién empresa

Sociedad Comercial Marben Pets Limitada
76.100.687-8

2010

Venta al por mayor no especializada

Direccidn casa central Ruta F-852 N°931, Parque Industrial La Fragua, Casablanca

Sucursales : ® Bodega Quilpué: Parcela 10, Los Molles Camino Lo
Orozco, Quilpué

= Bodega Santiago: La Martina N°455, Pudahuel

Organismo Administrador Asociacion Chilena de Seguridad, ACHS (desde 01 de
octubre)

Gerente General Sr. Martin Riegel Pérez

Masa laboral 36 personas
Tasa cotizacion total : 1,95%
(Tasa coti. Basica: 0,93% + Tasa coti. adicional: 1,02%)

Clasificacion empresa
segun Sll (ventas por aio)

Gran empresa

Clasificacion empresa
segun leyes laborales

Pequeifia empresa

Inicio de la Asesoria de 21 de marzo 2023

Prevencidn de Riesgos

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacidn de la organizacién

1.6 HISTORIA EMPRESA “SOCIEDAD COMERCIAL MARBEN PETS LTDA”

Sociedad Comercial Marben Pets Limitada, fue constituida formalmente en marzo del
afo 2010 por Martin Riegel Pérez y su padre Martin Riegel Spaarwater. Este ultimo contaba en
ese entonces con una tienda para mascotas, de la cual, Martin Riegel hijo se hace cargo en el
afio 2010 para comenzar con un nuevo desafio, “la innovacién del mercado”. Los cambios
inician cuando incorpora en el negocio la comercializacion de productos para mascotas
pequefiias y exdticas. Sin embargo, sigue en la busqueda de nichos en el mercado hasta que
logra visualizar que la gente no sélo era capaz de gastar dinero en adquirir una mascota, sino
gue, ademas gastaban mds de veinte veces el valor de esta en accesorios y equipamiento para
el nuevo integrante. Por esta razdn, aumenta progresivamente la oferta de articulos para

mascotas.

Alrededor del afio 2015, el negocio liderado por Martin Riegel hijo, logra un gran impulso

luego de vender grandes cantidades de alimento para tortugas, mascotas que posteriormente

fueron prohibidas por el Servicio Agricola Ganadero (SAG). De igual forma, a partir de ese ano la
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empresa Marben Pets obtiene capital suficiente para aumentar progresivamente sus ventas, de
esta forma, en la actualidad logra posicionarse como uno de los principales y mas reconocidos

proveedores de tiendas de mascotas a nivel nacional.

En la actualidad, empresa Marben Pets enfoca su servicio en ofrecer una solucion
integral a sus clientes, tales como veterinarias y tiendas de mascotas. A través de productos de
calidad a precios competitivos, permite que sus clientes obtengan una buena rentabilidad y

rotacion de venta.

1.7 MISION EMPRESA “MARBEN PETS”

“Entregar alimentos saludables y articulos de calidad a través de un servicio de
excelencia. Generamos una solida relacion comercial con nuestros clientes, satisfaciendo sus
necesidades y siendo un gran compaiiero en los consejos del cuidado y la proteccién de las

mascotas”.

1.8 VISION EMPRESA “MARBEN PETS”

“Ser la principal empresa proveedora de alimentos y articulos para mascota en Chile y
Latino América, siendo reconocida por nuestros clientes y publico en general en su
profesionalismo, pasidn por los animales, ética productiva y calidad de los productos, siendo

“Marben Pets” un estandar de excelencia y calidad”.

1.9 PROPOSITO DE LA ORGANIZACION “MARBEN PETS”

Actualmente el propdsito del negocio es el bodegaje y la distribucién de una amplia
variedad de productos para mascotas, buscando en los préximos afios crear marcas para
posicionarlas en el mercado con el objetivo de crecer y tomar una posicién mas grande en la
industria. Con el paso del tiempo y con el objetivo de modernizarse, la empresa ha
implementado una activa gestion de sus redes sociales, asi como la creacion de su propia pagina
web, plataforma que resalta su posicién en el mercado. La ilustracion 1-1 permite visualizar el

aspecto general de su pagina.
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e Q 0 Q o INICIO NOVEDADES MARCAS v NOSOTROS MARBEN BLOG CONTACTO f ° in
MarbenPets

JQUIENES SOMOS?

Somos el distribuidor oficial mayorista de las
mejores marcas en Chile. Estamos enfocados en la
comercializacion de diversas marcas de alimentos
y articulos para mascotas, logrando gran prestigio
en el mercado nacional. Nuestro reconocimiento
es fruto de nuestra seriedad, profesionalismo y de

nuestros exigentes estandares de calidad en los

servicios que ofrecemos.

Conocer mas

i

Fuente: Pagina web de la empresa www.marbenpets.cl

llustracién 1-1. Presentacidn de la empresa Marben Pets en su pagina web

1.10 ESTRUCTURA CORPORATIVA DE LA EMPRESA “MARBEN PETS”

Desde sus inicios y hasta la fecha, la empresa ha desarrollado una exitosa operacion en
cuanto a ventas se refiere y a la distribucion de sus productos. Sin embargo, este buen
funcionamiento no se debe precisamente a una gran estructura organizacional, puesto que
como sucede generalmente en las empresas de tipo MIPYME, desde sus inicios esta ha sido
liderada en forma absoluta por su duefio el Sr. Martin Riegel Pérez, quien desempefia el cargo

de Gerente General.

Si bien existe actualmente un organigrama jerarquico, en lo que respecta a la toma de
decisiones, todas estas pasan directamente por la gerencia general. La empresa cuenta con
distintas jefaturas y cargos instaurados principalmente en el ultimo afio, los que han surgido
debido a variadas necesidades que su duefio ha identificado a medida que transcurre el tiempo
y que han apuntado concretamente a formar un equipo corporativo. Sin embargo, la
transformacion que requiere la empresa en la actualidad es compleja, requiere tiempo e implica
grandes cambios. La gerencia ha determinado que esto es fundamental para el crecimiento
futuro, por esto, a través de la consultoria externa realizada por la empresa “Compite”, Marben

Pets ya cuenta con un diagndstico claro de su situacién y objetivos declarados.
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1.11 PERFIL CORPORATIVO ENTREGADO POR CONSULTORA EXTERNA “COMPITE”

“Compite”, consultora especializada en la gestiéon y acompafiamiento de pequefias y
medianas empresas, fue contactada por la gerencia general de Marben Pets para potenciar su
estructura organizativa y mejorar su gestion financiera, necesidad que surge precisamente a raiz
del crecimiento exponencial que tiene en sus ultimos afios y la evidente falta de formalidad en
los procesos de esta “pequefia empresa”. Tras intervenir los principales procesos
administrativos que realiza Marben Pets, la Consultora Compite entrega un completo informe

I "

respecto del “perfil corporativo”, muy importante a considerar en el presente trabajo para

concretar el contexto.

Ill

Respecto del “gobierno corporativo”, la consultara sefiala que:

e Existe un organigrama Jerarquico, pero para la toma de decisiones no existen reuniones
formales, el padre estd involucrado muy poco, ademds de no tener miembros de la
familia trabajando en la empresa.

o No existe formato de trabajo a través de directorios, todas las decisiones, sean

relevantes o de menor importancia, son determinadas por la gerencia general.

En cuanto a la gestion de personas, el diagndstico indica que, aunque la estructura
organizacional de la empresa es amplia, la gerencia sigue involucrada en situaciones rutinarias
gue le restan tiempo importe de otro nivel de gestiones, no existen procesos definidos de
capacitacién ni de seleccidn del personal, y la cultura organizacional no esta definida. Por tanto,
con el fin de mejorar en este ambito recomiendan que se consideren tres acciones:
a) Definir la estructura organizacional:
e Disefiar una estructura organizacional que permita delegar funciones.
e Definir los perfiles de cargos y que las personas tengan conocimiento de ello.

e Definir las funciones necesarias para la delegacién de responsabilidades.
b) Empoderamiento de las personas:

e Disefiar procesos de induccion formal.

e Capacitacion del personal.

e Entrenar al equipo en procesos de reporteria dentro de los directorios.

c¢) Mejoramiento de la comunicacion interna:
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e Definicidn de objetivos claros para todas las areas.
e Definir instancias de revisidon del desempefiio del personal.

e Comunicar el cumplimiento de los objetivos mensuales.

Finalmente, respecto de la gestidon operacional, la consultora externa “Compite”, enfatiza la

necesidad de:

e Generar instancias de reunién de coordinacidon para el planeamiento entre el area
comercial y operaciones, en las que gerencia participe como supervisor sélo en las
primeras instancias.

e Levantar herramientas, como diagramas de flujos para sus procesos criticos, que

permitan el desarrollo sostenible de la organizacién.

El diagrama de la ilustracidén 1-2 describe proceso de abastecimiento de bodega.

o

Seguimiento del
despacho del
proveedor.

Traslado a bodega
principal

Llegada de la
mercaderia al puerto

Acopio en Bodegas

Fuente: Informe presentado por consultora externa Compite

llustracién 1-2. Proceso de bastecimiento bodega

1.12 ORGANIGRAMA JERARQUICO “EMPRESA MARBEN PETS”

En este punto, es de suma importancia esclarecer y desglosar la dindmica de esta

organizacién. La empresa Marben Pets opera en colaboracion con dos empresas,
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pertenecientes al mismo duefio y creadas con el objetivo de distribuir y diferenciar tres grandes
areas de funcionamiento, estas son: el almacenamiento y la venta de los productos (Marben
Pets Ltda.); la gestion administrativa y financiera de la empresa (Admar Ltda.); y la distribucién

por tierra de sus ventas (Transmar Ltda.).

Sin embargo, independiente de esta estructura base, todas las personas y areas comparten un
solo lugar fisico de operacidon, actualmente ubicado en la comuna de Casablanca.
Adicionalmente, la empresa cuenta con una bodega de almacenamiento en la regidn

Metropolitana para optimizar la distribucién en esta zona.

La ilustracién 1-3 representa graficamente la relacidn y distribucion de las distintas areas que

operan por cada una de las empresas mencionadas.

EMPRESA PRINCIPAL

MarbenPets
ALMACENAMIENTO VENTAS
Badega Cantral
Jefe de Bodega Administrative bodega Vendedaras terreno Vendedares aficing
Suparviser badega
Pregaradores de Operadores de
padido Faguinasia
GERENCIA GENERAL
RR.LL
Cantral gestién
Disefio gréfica Facturacion
e T Asigtanta markeling Adriinistrative RRHH

| e Jefe de Marketing latade Ventan Finanzas

|

I

| <l ia d

tra:;:::ar?;a::ntral Encarsﬂaan‘:?az‘:rdega nd":":izfrl:':i;ﬂ ¥
Finanzas
TRANSPORTE ADMINIS'II'RACIDN
|
. @T RASMAR ’A
i | ADMAR
I

EMPRESAS CONTRATISTAS

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion recopilada en la organizacién

llustracién 1-3. Organigrama actual de empresa Marben Pets y contratistas
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1.13 ANTECEDENTES ESTADISTICOS DE LA EMPRESA “MARBEN PETS”

La resoluciéon emitida por Mutual de Seguridad en diciembre del afio 2021, determina
qgue la empresa Marben Pets no podra rebajar su tasa de cotizacidn adicional, manteniéndola en
un 1.02%, que sumada a las tasas bdsica y la establecida por el articulo 3° de la Ley N° 21.010,
enteran un total de 1.95%.

La ilustracion 1-4, muestra un resumen de la informacion estadistica contenida en la resolucion
mencionada. Indica la cantidad de accidentes ocurridos por cada mes del periodo comprendido

entre julio 2018 y junio 2021, la cantidad de dias perdidos y la tasa de siniestralidad total por

periodo.
ARO MESES N° DE TRAB.| ESTADISTICAS POR PERIODO PERIODO I PERIODO I1 PERIODO III
2018 JULIO 25 | No. ACCIDENTADOS DEL TRABAJO................. 0 0 1
2018 AGOSTO 26 | No. ENFERMEDADES PROFESIONALES............... 0 0 0
2018 SEPTIEMBRE 26 | FACTOR SINIESTRALIDAD POR INV. Y MUERTE...... ) 0 )
;g:g %;?E:;RE g; DIAS PERDIDOS ACCIDENTES DEL TRABAJO......... 0 0 1
DIAS PERDIDOS ENFERMEDADES PROFESIONAL....... ) 0 )
2018 DICIEMBRE 30 | 7OTAL DE DIAS PERDIDOS POR PERIODO........... 0 0 1
2019 ENERO 32
2019 FEBRERO 30 | TASA SINIESTRALIDAD POR INC. TEMPORALES...... ) 0 25.78
2019 MARZO 30
2019 ABRTL 39 | TOTAL TRABAJADORES POR PERIODO............... 343 380 512
2019 MAYO 30 | PROMEDIO TRABAJADORES POR PERIODO............ 28.58 31.67 42.67
2019 JUNIO 30
2019 JULIO 30
2019 AGOSTO 31
2019 SEPTIEMBRE 30 RESUMEN ESTADISTICO (PROMEDIOD)
2019 OCTUBRE 32|
2019 NOV IEMBRE 31
2019 DICIEMBRE 31
5020 ENERO 35 | PROVMEDIO DE SINIESTRALIDAD POR INV. Y MUERTES.... 0.00
2020 FEBRERO 34
So%0 iz 33 | TASA PROMEDIO DE SINIESTRALIDAD POR INC. TEMPORAL 9
2020 ABRIL 31
5020 WY 31| TASA DE SINIESTRALIDAD POR INV. Y MUERTE 0
2020 JUNIO 34
2020 UL10 37 | TASA DE SINIESTRALIDAD TOTAL....................... 9
2020 AGOSTO 38
2020 SEPTIEMBRE 40| COTIZACION ADICIONAL
2020 OCTUBRE 41
2020 NOVIEMBRE 411 COTIZACION ADICIONAL ACTUAL . ...'onneneiananns. % 1.02
2020 DICIEMBRE 45
2021 ENERO 45| COTIZACION ADICIONAL SEGUN DSE7 ..e'''vvereeirnvnnsns % 0.00
2021 FEBRERO 44
2021 MARZO 44
2021 ABRIL 44| COTIZACION TOTAL EMPRESA ..ooovoeoeononnninnn. % 0.93
2021 MAYO 45
2021 JUNIO 48
COTIZACION BASICA .o vvs e e e % 0.93

Fuente: Resolucion D.S 76, afio 2021

llustracidn 1-4, Resumen estadistico periodos 2018 a 2021

En efecto, esta empresa no registraba mas que un accidente en el periodo evaluado (julio 2018-
junio 2020). Sin embargo, tampoco existia registro de una gestion preventiva que diera

cumplimiento a los minimos requisitos detallados anteriormente.
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En consecuencia, la resolucién responde a que la empresa no acredité los requisitos
establecidos en el articulo 82 Decreto Supremo N° 67/1999, del Ministerio del Trabajo y

Previsién Social, en el periodo julio 2018 a junio 2021.

Mutual de Seguridad, informa a la empresa que, por siniestralidad efectiva, esta entidad
empleadora, habria podido acceder a rebaja o exencidn, y que esto no habia resultado

procedente, puesto que no cumplié con los siguientes requisitos:

= Haber informado oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de
los riesgos que entrafan sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos.

= Establecer y mantener al dia el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en el
trabajo durante el periodo julio 2018 a junio 2021.

= Tener en funcionamiento durante el periodo julio 2019 a junio 2021 el o los Comités
Paritarios de Higiene y

= Seguridad, acompafiando las copias de las actas de constitucion y que el notario

certificd la firma de todos los integrantes de el o los comités.
En el mes de marzo 2023, el Sr. Martin Riegel Pérez busca la asesoria de un profesional de

prevencidn de riesgos a tiempo parcial, es decir, requeria que el asesor visitara la empresa sélo

una vez por semana. De esta forma, inicia el proceso de regularizacion en su empresa.
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CAPITULO 2: METODO DE EVALUACION PARA LA IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES

EN SST APLICABLES A UNA MIPYME Y SU CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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2. METODOLOGIAS DE EVALUACION APLICADAS EN LA ACTUALIDAD

Toda empresa que haya determinado implementar una gestion activa de
“Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)”, deberd necesariamente iniciar con una
“evaluacion”. Independientemente del tamafio de la organizacién, su especialidad, sus
antecedentes e incluso, aun cuando ya se han realizado acciones previas en torno a la
prevencion de riesgos laborales, se hace necesario realizar un analisis de las
caracteristicas que tiene la empresa y como se estdn manejando cada uno de sus
procesos, de esta forma se podra “planificar un sistema de gestion de SST: éptimo,
adecuado y trazable”.

Probablemente una pregunta que puede surgir en este punto es ése debe
analizar una empresa aun cuando no tenga implementado nada de SST?, y la respuesta
es si. Cabe aclarar que es un tipo de evaluacién diferente ya que no se hace el andlisis
de cdmo se han realizado las actividades de seguridad y salud en el trabajo sino
Unicamente un andlisis de las caracteristicas especificas de la empresa en cuanto a
riesgos y peligros, asi como la normativa legal aplicable, a la vez que se determinan
cudles son los procesos de mayor influencia para la organizacién, de esta forma
planificar una gestién enfocada en prioridades.

Una completa evaluacidn inicial no sdlo debe reflejar el estado actual de la
organizacién en temas de seguridad y salud en el trabajo. Por esta razén, el presente
trabajo propone ampliar el proceso de analisis previo a iniciar la gestidon de SST, con el
objetivo de considerar también el contexto organizacional propio de cada empresa, sus
necesidades y preferencias, para luego, en base a este desarrollar un plan de trabajo
optimizado.

En este sentido, se considera como parte de la metodologia propuesta:

1° Determinar la normatividad vigente en materia de SST, que le sean aplicables

a la determinada organizacién;

2° Identificar las actividades y procesos de mayor criticidad y potencialidad de

generar accidentes o enfermedades laborales en la organizacion;

3° Describir las amenazas y vulnerabilidades presentes en el tipo de

organizacién, asi también, las fortalezas y oportunidades que pueden ser

aprovechadas en la gestion.
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La evaluacidn inicial que contemple estos tres aspectos, permitird al experto
asesor de prevencion de riesgos, establecer las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo acorde con las condiciones y procesos de trabajo de cada determinada
organizacién, y servira de base para establecer un plan de gestiéon optimizado y
efectivo.

El presente capitulo desarrolla un método estratégico para llevar a cabo dicha
evaluacidn. La metodologia incluye instrumentos existentes dentro de la normativa
actual, en forma de cuestionarios, disefiados para facilitar la recogida sistematica y
ordenada de informacidn relativa a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Los datos recopilados permitiran a un profesional de prevencion de riesgos planificar la
gestidn de SST enfocada en mejorar las condiciones de trabajo de la empresa. De forma
complementaria, el uso de estos cuestionarios facilitard la posterior gestién
documental de la prevencidn de riesgos laborales en la organizacion.

En paralelo, se aplicara cada paso del método de evaluacion en la organizacion
“Sociedad Comercial Marben Pets” ya presentada en el capitulo anterior. Esto servird
como referencia para comprender las necesidades que presenta una organizacion de
tipo MIPYME y posteriormente replicar la metodologia a diversas empresas que

requieran iniciar su gestion preventiva.

2.1. PASO 1: IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES EN MATERIAS

DE SST A MIPYME

En la gestion que realiza un asesor de prevencion de riesgos es frecuente
observar la aplicacién inicial de una “matriz de requisitos legales”. En términos
generales, la matriz de requisitos legales es un documento que recopila la normativa
aplicable que una organizacién debe cumplir de forma obligatoria para evitar sanciones
por parte de las entidades fiscalizadoras estatales. Ademdas, no cumplir con estos
requisitos legales puede reducir la competitividad de la organizacidon en los mercados
actuales.

Esta herramienta legal se utiliza como una linea base o guia para la planificacion
adecuada del Sistema de Gestidn de SST que se plantee implementar. Permite a los
profesionales del area evaluar de manera anticipada el contexto externo e interno de la
organizacion, lo cual es fundamental para el posterior éxito en su implementacion.

Ahora bien, es fundamental destacar que la elaboracion de una “matriz de
requisitos legales” no se limita a elaborar una simple lista de las exigencias legales
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aplicables a la organizacion, también es necesario monitorear y verificar
permanentemente el cumplimiento y la correcta aplicacion de estos requisitos.

Esta lista de exigencias puede ser muy extensa dependiendo los procesos que
cada organizacion lleve a cabo, sin embargo, para aquellas empresas de menor tamano
no existen regulaciones especiales que consideren sus caracteristicas organizacionales
especificas, ya analizadas en el capitulo precedente. El titulo 2.1.1. establece un analisis
comparativo de los requisitos legales minimos exigibles a los distintos tipos de
organizaciones, vale decir: micro, pequeia, mediana y gran empresa. Para estos
efectos, se considera la clasificacion de empresas en funcion de su numero de

trabajadores.

2.1.1. Autoevaluacion inicial de cumplimiento de aspectos legales

La Superintendencia de Seguridad Social en su Circular N°3457, imparte
instrucciones a los Organismos Administradores (OAL) respecto a la responsabilidad
gue tienen en materias de seguridad y salud en el trabajo. Segun indica, estos deberan
asesorar a las empresas de hasta 100 trabajadores en la aplicacién de la
“Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos de legales” (anexo A),
estableciendo de forma clara que la responsabilidad recae en cada entidad
empleadora.

Este listado de autodiagndstico, incluye aspectos minimos de cumplimiento
legal relacionados con materias de seguridad y salud en el trabajo, que le seran
exigibles a cada entidad empleadora. Sin embargo, tal como indica el mismo
documento en su pie de pagina, el listado de autoevaluacion, “contempla sélo algunos
aspectos de la normativa de seguridad y salud en el trabajo, siendo parte del proceso
inicial de deteccién de las brechas existentes en las entidades empleadoras”.

Ahora bien, tal como se ha fundamentado previamente, este primer paso ya
constituye “un gran desafio”, puesto que, una empresa de tipo MIPYME se caracteriza
por: no contar con una estructura organizacional definida; presentar inexistencia de
procedimientos para sus actividades rutinarias; llevar a cabo acciones subestandares
como parte de sus métodos arraigados; no contar con un presupuesto econdmico
estable; deficiente liderazgo por parte de la alta direccidn y las jefaturas que se han
establecido, entre muchas otras.

A modo de contextualizacidn, la tabla 2-2, establece un andlisis comparativo de

requisitos legales aplicables a organizaciones clasificadas como micro, pequeia y
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mediana empresa. De esta forma se determinard la base legal minima con la que toda

organizacién, independiente su tamafo y estructura organizacional, deberd iniciar su

gestidn preventiva a objeto de regularizar prioritariamente las brechas normativas.

Nomenclatura para “comparacion de requisitos legales

Tabla 2-1. Nomenclatura para “comparacidn de requisitos legales

Nomenclatura

MIC.E | MICRO EMPRESA (1-9 trabajadores)

PEQ.E |PEQUENA EMPRESA (10-49 trabajadores)

MED.E | MEDIANA EMPRESA (50 -199 trabajadores)

GRA.E |GRAN EMPRESA (200 y mas trabajadores)

A Aplica requisito

NA No Aplica requisito

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2-2. Comparacion de aspectos legales aplicables a las distintas empresas

ASPECTO I: Organizacion de la Prevencion de | Cuerpo
. £ PO I MIC.E | PEQ.E| MED.E | GRA.E
Riesgos Legal
¢La entidad empleadora cuenta con
Reglamento Interno de Higiene 'y céd. Del
1.1 |Seguridad (RIHS) y/o Orden Higiene y trabajo Art. | A A A A
Seguridad (RIOHS) actualizado, segun N°®153-
rresponda? 154; Ley N*
corresp : 16.744, Art.
¢La entidad empleadora mantiene los N° 67; D.S.
registros actualizados de la recepcion o N° 40, Art.
1.2 ° 14-20. A A A A
entrega del RIHS o RIOHS a cada N"14-20
trabajador(a)?
¢éLa entidad empleadora cumple con la
obligacion de informar a sus trabajadores
sobre riesgos laborales que entraian sus
. . D.S. N° 40
13 Ial:fores, las medld.as de prevencion y los At NG 21 A A A A
métodos de trabajo correctos, de una 24,
manera oportuna y conveniente,
manteniendo un registro de dicha
actividad?
¢En la entidad empleadora se ha
constituido y se encuentra en
funcionamiento el Comité Paritario de
14 Higi S idad? idad Ley N° NA A A A
igiene y Segurida I (entida 16,744 Art.
empleadora con mas de 25 trabajadores | n°66; Ley
permanentes). N*19.345,
¢El Comité Paritario de Higiene y 3';’,2'.,5(1’.
S idad t d
15 egurll a cu.en acon Iun program? .e NA A A A
trabajo propio y se reline como minimo
una vez al mes?
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¢El Comité Paritario de Higiene y
16 Seguridad realiza‘investigacién de.las NA A A A
causas de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales?
ASPECTO II: Saneamiento Basico sl |MIC.E |PEQ.E| MED.E | GRA.E
¢La entidad empleadora cuenta con
servicios higiénicos (o letrina sanitaria en
caso de corresponder), de uso individual D.S. 594;
2.1 o colectivo, en cantidades adecuadas y si | Art. N°21- A A A A
trabajardn hombres y mujeres, éstos se 22.
encuentran separados por sexo, en buen
estado de limpieza y/o funcionamiento?
¢La entidad empleadora cuenta con un
55 sistem'a ef'elctivo dg saniti.z,acién, ADr';.S.N5°924?i- A A A A
desratizacion y desinfeccion de las 2.
dependencias y areas de trabajo?
Si el tipo de actividad de trabajo requiere
del cambio de ropa, éexisten vestidores
53 (fijos o temporales) independientes para D.5. 594; A A A A
hombres y mujeres, con cantidad Art. N° 27.
adecuada de casilleros y en buen estado
general?
Si el trabajo implica contacto con
54 sustancias tdxicas o causa suciedad D.S. 594; A A A A
" | corporal, dispone de duchas con agua fria | Art.N"21.
y caliente para sus trabajadores.
¢El'lugar de trabajo mantiene condiciones
ambientales de ventilacidn confortables, DS. 5?4i
2.5 | por medios naturales o artificiales y que 2A2|:t§2N, 393 A A A A
no causen molestias o perjudiquen la 35, 120.
salud de los trabajadores (as)?
¢Si en la entidad empleadora se deben
consumir alimentos, dispone de comedor
fijo o movil (segun corresponda),
separado de la(s) areas de trabajo, con D.S. 594
2.6 | mesas y sillas de cubierta de material Art. N° 28, A A A A
lavable, agua potable, cocinilla, 29,30, 128.
lavaplatos, sistema de energia eléctrica y
con un sistema de refrigeracién para la
conservacion de alimentos?
éLa entidad empleadora, mantiene el
lugar de trabajo adecuadamente D-5. 594;
2.7 | iluminado con luz natural o artificial A£B4N1(l)(6)3’ A A A A
dependiendo de la faena o actividad que 120,
en él se realice?
La entidad empleadora toma las medidas
necesarias contra las inclemencias del D.S. 594;
2.8 | tiempo en los ambientes de trabajo Art. N° 10, A A A A
(trabajo en faenas descubiertas, galpones 121.
0 campo abierto).
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ASPECTO lll: Condiciones de Seguridad

Cuerpo
Legal

MIC.E

PEQ.E

MED.E

GRA.E

3.1

éLa entidad empleadora ha suprimido en
los lugares de trabajo cualquier factor de
peligro que pueda afectar la salud o
integridad fisica de los trabajadores?

3.2

éLa entidad empleadora mantiene
sefializacion de seguridad informativa,
visible y permanente, indicando agentes y
condiciones de riesgo ademas del uso
obligatorio de elementos de proteccién
personal especificos en caso de ser
necesario?

D.S. 594;
Art. N° 37,
39.

3.3

¢La entidad empleadora mantiene
senalizadas las vias de evacuacidn, las
redes de incendio y salidas de emergencia
conforme la normativa?

3.4

¢La entidad empleadora mantiene las
instalaciones eléctricas y de gas de
acuerdo a las normas establecidas por la
autoridad competente?

ASPECTO IV: Prevencion de Incendios y
Emergencias

Cuerpo
Legal

MIC.E

PEQ.E

MED.E

GRA.E

4.1

éLa entidad empleadora mantiene un
instructivo, protocolo o plan de accion
para la gestion del riesgo de emergencia y
desastres (accidente, incendio, sismo,
terremoto, derrames, escapes de gas,
inundaciones, tsunami, atentado u otras
situaciones que causen quiebres del
proceso normal de trabajo)?

D.S. 594;
Art. N° 42,
44-52.D.

S.N° 47

4.2

¢En la entidad empleadora se manipulan
sustancias o se generan residuos
peligrosos (en la generacion,
almacenamiento, transporte, eliminacién
o reciclaje), en condiciones de seguridad
adecuadas segun las exigencias del
Ministerio de Salud?

MINSAL
D.S. 43;
D.S. 148.

4.3

¢éLa entidad empleadora cuenta con
extintores de incendio adecuadamente
mantenidos, en cantidad adecuada a las
dimensiones de zona de trabajo, ubicados
en lugares visibles, sefializados y de facil
acceso?

D.S. 594;
Art. N° 45 —
51.

4.4

¢éLa entidad empleadora mantiene a los
trabajadores instruidos y entrenados
sobre la forma correcta de usar los
extintores de incendio en caso de
emergencia y cuenta con los registros
correspondientes?

D.S. 594;
Art. N°48.
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ASPECTO V: Proteccién Personal sl |MIC.E |PEQ.E| MED.E | GRA.E
¢La entidad empleadora, realiza seleccion
y proporciona a los trabajadores(as) sin
costo y cualquiera sea la funcion que D.S. 594:
51 estos dg.?empeﬁen, los elementos de Art. N".53- A A A A
proteccion personal que cumplan con los 54;
requisitos que exige el riesgo a proteger, >7-58.
segln la normativa D.S. N° 18 de 1982 del
Ministerio de Salud?
La entidad empleadora, cumple con
entregar capacitacion/instruccion,
59 tedrico/practica necesaria para el DS.594; A A A A
correcto uso y empleo de los elementos Art. N* 53.
de proteccién personal a sus
trabajadores(as).

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones:
De acuerdo al analisis comparativo presentado, se define que:

e Segun establece la normativa vigente en Chile, una empresa que tenga desde
10 trabajadores (pequefia) debe cumplir igualmente todos los requisitos
minimo establecidos, es decir un total de 24 aspectos legales.

e Se observa que las empresas con menos de 10 trabajadores, es decir micro
empresa, se establece como condicién especial la elaboracidon de un RIHS
(Reglamento Interno de Higiene y Seguridad) en vez de un RIOHS
(Reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad).; y la no conformacion
del Comité Paritario. El resto de requisitos no presentan excepciones segun

el tamano de la organizacion.

2.1.2. Evaluacidn inicial de cumplimiento de aspectos legales aplicado a la empresa

“Marben Pets”

La empresa “Marben Pets”, presentada en el capitulo 1, da inicio al proceso de
gestionar e implementar medidas de seguridad y salud ocupacional oficialmente en el
mes de abril del ano 2023. Cabe destacar que es la gerencia general de esta
organizacién quien busca ayuda con un asesor de prevencién de riesgos para
encomendar este desafio. Desde el inicio, el Sr. Martin Riegel indica que buscaba un

III

rofesional que trabajara con la empresa de forma “parcial”, es decir, que visitara la
J

empresa una vez a la semana.
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Con fecha 04 de marzo del 2023, se realiza una primera visita a las instalaciones
de la empresa Marben Pets. Se observan y analizan los procesos que esta organizacion
realiza en una jornada normal, se conoce a la planta administrativa que se desempefia
en oficinas y al personal de bodega; finalmente se solicitan todos los archivos, sean
fisicos o digitales, relacionados a posibles gestiones previas de SST.

Estas acciones dejan en evidencia que la organizacidon no contaba con “ninguna”
medida preventiva y/o procedimiento de seguridad existente. Los trabajadores se
desempeifiaban de forma libre e instintiva, por lo que claramente requeria una
intervenciéon completa.

Para tener una idea clara de su estado, la tabla 2-3 muestra el resultado
obtenido tras aplicar la “Autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos de
legales”, formato de Mutual de Seguridad (OAL al que se encontraba adherida la

organizacién en ese entonces).

Tabla 2-3. Resumen de aplicacién autoevaluacion aspectos legales

- NO %
N°REQUISITOS | CUMPLE | NOCUMPLE | o0 | o o en o

ASPECTO I':,Organl'zaaon de 6 0 6 0 0%
la Prevencion de Riesgos
A?P.ECTO I: Saneamiento 3 4 3 1 62,5%
Basico
ASPE(;TO lll: Condiciones de 4 0 4 0 0%
Seguridad
ASPEC'!'O (\'H Prevenqon de 4 0 3 1 24%
Incendios y Emergencias
ASPECTO V: Proteccion 2 0 2 0 0%
Personal

TOTAL 24 4 18 2 17%

Fuente: Elaboracion propia
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MUTUAL

de seguridad
f somoscchc )

Nombre entidad empleadora | SOCIEDAD COMERCIAL MARBEN PETS
N° de adherente 161170 I RUT | 76.100.687-8

Nombre de centro de trabajo Orozco

Direccion centro de trabajo Parcela 10, Los Mollc

Comuna Quilpur Region | Valparaiso ///7%

Nombre realizador /cargo Sofia Pinilla Valderama, A_P. Frma

Fecha Uftima actualizacion 27/03/2023

ASPECTO |. ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS CUERPO LEGAL  sI
1 | ¢Laentidad empleadora cuenta con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (RIHS) y/o Orden Higiene y y :
Seguridad (RIOHS) actualizado, seguin corresponda? %Ng’?stﬁgf X
Ley N°16.744, Art.
2 | ¢Laentidad empleadora mantiene los registros actualizados de la recepcion o entrega del RIHS o RIOHS a cada N267: D.S. N° 40, X
trabajador (a)? Art. N2 14-20

3 | ¢Laentidad empleadora cumple con la obligacién de informar a sus trabajadores sobre riesgos laborales que
entraian sus labores, las medidas de prevencion y los métodos de trabajo correctos, de una manera oportuna y 313- N°40 Art. N° X
conveniente, manteniendo un registro de dicha actividad?

4 | ¢Enlaentidad empleadora se ha constituido y se encuentra en funcionamiento el Comité Paritario de Higiene y

Seguridad? (entidad empleadora con mas de 25 trabajadores permanentes). X
X — — X N - N Ley N° 16.744 Art.
5 | ¢El Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuenta con un programa de trabajo propio y se retine como minimo una| N°66; Ley N°
vez a mes? 19.345, Art. N° 6,
D.S. N°54.
6 | ¢El Comité Paritario de Higiene y Seguridad realiza investigacion de las causas de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales? X
ASPECTO IIl. SANEAMIENTO BASICO CUERPO LEGAL
1 | ¢Laentidad empleadora cuenta con servicios higiénicos (o letrina sanitaria en caso de corresponder), de uso D.S. 594: Art. N°s
individual o colectivo, en cantidades adecuadas y si trabajaran hombres y muijeres, éstos se encuentran separados | 21-22 '~ 7
por sexo, en buen estado de limpieza y/o funcionamiento?
. 8 « . o R " Lo D.S. 594; Art. N°s
2 | ¢Laentidad empleadora cuenta con un sistema efectivo de sanitizacion, desratizacion y desinfeccion de las 23-94
dependencias y areas de trabajo?
3 | Sieltipo de actividad de trabajo requiere del cambio de ropa, ¢ existen vestidores (fijos o temporales) D.S. 594: Art. N° 27

independientes para hombres y mujeres, con cantidad adecuada de casilleros y en buen estado general?

4 | Sieltrabajo implica contacto con sustancias toxicas o causa suciedad corporal, ¢ dispone de duchas con agua fria %S- 594; Art. N°
y caliente para sus trabajadores (as)? :

5 | ¢Ellugar de trabajo mantiene condiciones ambientales de ventilacion confortables, por medios naturales o D.S. 594; Art. N°s
artificiales y que no causen molestias o perjudiquen la salud de lios trabajadores (as)? ?2%2 32,33, 35, V4

6 | ¢Sienlaentidad empleadora se deben consumir alimentos, dispone de comedor fijo o mévil (segun corresponda),
separado de la(s) areas de trabajo, con mesas y sillas de cubierta de material lavable, agua potable, cocinilla, D.8, 594 Art. s
. SO v 7 b b i 28, 29, 30, 128. V4
lavaplatos, sistema de energia eléctrica y con un sistema de refrigeracion para la conservacion de alimentos?

7 | ¢La entidad empleadora, mantiene el lugar de trabajo adecuadamente iluminado con luz natural o artificial 1130% 5181 /1%6 N:So
dependiendo de la faena o actividad que en él se realice? , 104,106, 120. | \/

g | ¢Laentidad empleadora toma las medidas necesarias contra las inclemencias del tiempo en los ambientes de
trabajo (trabajo en faenas descubiertas, galpones o campo abierto)? D.5. 594; Art. N°s ]

10,121

Fuente: Archivos empresa Marben Pets

llustracién 2-5. Registro de aplicacién “Autoevaluacion Inicial de Cumplimiento Aspectos Legales”

45



MU/ TUAL

de seguridad
T o

ASPECTO lil. CONDICIONES DE SEGURIDAD CUERPOLEGAL SI NO N/A

1 | ¢Laentidad empleadora ha suprimido en los lugares de trabajo cualquier factor de peligro que pueda afectar la

salud o integridad fisica de los trabajadores (as)? X
2 | ¢Laentidad empleadora mantiene sefalizacién de seguridad informativa, visible y permanente, indicando agentes y

condiciones de riesgo ademas del uso obligatorio de elementos de proteccién personal especificos en caso de ser X

necesario? D.S. 594; Art. N°s

37, 39.

3 | ¢Laentidad empleadora mantiene sefalizadas las vias de evacuacion, las redes de incendio y salidas de X

emergencia conforme la normativa?

s La entidad empleadora mantiene las instalaciones eléctricas y de gas de acuerdo a las normas establecidas por la
autoridad competente?

ASPECTO IV. PREVENCION DE INCENDIOS Y EMERGENCIAS CUERPO LEGAL

¢La entidad empleadora mantiene un instructivo, protocolo o plan de accién para la gestion del riesgo de
emergencia y desastres (accidente, incendio, sismo, terremoto, derrames, escapes de gas, inundaciones, tsunami, 42 44_ 52 D. S N X
atentado u otras situaciones que causen quiebres del proceso normal de trabajo)? 47

2 | ¢Enlaentidad empleadora se manipulan sustancias o se generan residuos peligrosos (en la generacion, MINSAL D.S. 43;
almacenamiento, transporte, eliminacién o reciclaje), en condiciones de seguridad adecuadas segun las exigencias D.S. 148. °
del Ministerio de Salud?

3 | ¢Laentidad empleadora cuenta con extintores de incendio adecuadamente mantenidos, en cantidad adecuada a D.S. 594; Art. N°s X
las dimensiones de zona de trabajo, ubicados en lugares visibles, sefalizados y de facil acceso? 45-51.

4 | ¢Laentidad empleadora mantiene a los trabajadores (as) instruidos (as) y entrenados (as) sobre la forma correcta de D S. 594: Art. N°s
usar los extintores de incendio en caso de emergencia y cuenta con |os registros correspondientes?

ASPECTO V. PROTECCION PERSONAL CUERPO LEGAL

¢La entidad empleadora, realiza seleccion y proporciona a los trabajadores(as) sin costo y cualquiera sea la funcion D.S. 594: Art. N°

que estos desemperien, los elementos de proteccién personal que cumplan con los requisitos que exge el iesgoa | 53- 54:57-58.
proteger, segln la normativa D.S. N2 18 de 1982 del Ministerio de Salud?
2 | Laentidad empleadora, cumple con entregar capacitacion/instruccion, tedrico/practica necesaria para el correcto D.S. 594; Art. N°s
uso y empleo de los elementos de proteccion personal a sus trabajadores (as). 53. X

Nota 1:

El listado de autoevaluacién inicial de cumplimiento de aspectos de legales, contempla sélo algunos aspectos de la
normativa de seguridad y salud en el trabajo, siendo parte del proceso inicial de deteccién de las brechas existentes en las
entidades empleadoras. El organismo administrador en su rol de asesor, debera proporcionar asistencia técnica mediante
los canales que disponga para tal efecto y segun resultados de la aplicacion.

Nota 2:

La entidad empleadora debe considerar que si producto de la aplicacién del presente anexo, se identifican incumplimientos,
las actividades a desarrollar para subsanar las brechas deben ser incorporadas en el programa de trabajo preventivo, a
objeto de regularizar prioritariamente.

Fuente: Archivos empresa Marben Pets

llustracién 2-6. Registro de aplicacién “Autoevaluacion Inicial de Cumplimiento Aspectos Legales”

La situacién que Mutual de Seguridad informaba a la empresa en la Resolucién
del D.S 67, emitida por este OAL al término del afio 2021, se mantenia exactamente
igual. Desde ese entonces y hasta la fecha, la empresa Marben Pets no realizada aun,
gestién alguna respecto a materias de Seguridad y Salud en el Trabajo y, por tanto,
permanecia en incumplimiento de los requisitos legales minimos con los que debe

contar “toda empresa”



Ahora bien, esta situacidon era grave considerando que, bastaba con que se
presentara un accidente laboral grave o una denuncia laboral por parte de algun
trabajador, para que los organismos fiscalizadores, Direccion del Trabajo y Seremi,
pudieran levantar un sumario de incumplimiento.

Las multas calculadas en la actualidad, de acuerdo al “tipificador de hechos

infraccionales y pauta para aplicar multas administrativas, vigente al 27 de noviembre

del 2023”, se detallan en la tabla2-4.

Tabla 2-4. Analisis de multas aplicables a Marben Pets

SITUACION MULTA PARA PEQUENA EMPRESA

ASPECTO I: Organizacion de "MARBEN . Grave Grav(sima

la Prevencidn de Riesgos PETS"

1.1 | RIOHS actualizado NO CUMPLE 6 8 10
Registros recepcion

1.2 NO CUMPLE 6 8 10
RIOHS por trabajadores

13 Registros Obligacion de NO CUMPLE 6 8 10
Informar

14 Const|tuc.|on de CPHS NO CUMPLE 6 8 10
(25 trabajadores)
Programa de trabajo

1.5 | CPHS, reuniones NO CUMPLE 6 8 10
mensuales

16 Investigacidn Accidentes NO CUMPLE 6 8 10
CPHS

ASPECTO Il: Saneamiento Basico Leve Grave Gravisima

2.1 | Servicios Higiénicos CUMPLE - - -
Sistema de sanitizacion,

2.2 | desratizaciény NO CUMPLE 6 8 10
desinfeccion

2.3 | Vestidores NO CUMPLE 6 8 10

2.4 |Duchas aguafriay NO CUMPLE 6 8 10
caliente

5 Ver.1t.|l.aC|on natural o CUMPLE i ) )
artificial

2.6 | Comedor CUMPLE - - -

2.7 | lluminacién CUMPLE - - -

)8 !Drotecuon' contra' CUMPLE i ) )
inclemencias del tiempo

ASPECTO lll: Condiciones de Seguridad Leve Grave Gravisima

31 Supres.|0n de factores NO CUMPLE 6 g 10
de peligro

39 .Senallzac_lon seguridad NO CUMPLE 6 g 10
informativa

3.3 | Sefalizacion vias de NO CUMPLE 6 8 10
evacuacioén

34 Instalaciones eléctricas CUMPLE i ] ]
y de gas normadas

ASPECTO IV: Prevencion de Incendios y Leve Grave Gravisima
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Emergencias
Protocolo o plan de
4.1 accién para la gestion NO CUMPLE 6 8 10
del riesgo de
emergencia y desastres
4.9 I\/Ia_nipulacic’m SI_Jstancias NO APLICA i ) )
peligrosas o residuos
4.3 | Instalacidn de extintores| NO CUMPLE 6 8 10
Instruccidn a
4.4 | trabajadores "Uso de NO CUMPLE 6 8 10
Extintores"
ASPECTO V: Proteccion Personal Leve Grave Gravisima
51 Seleccion y entrega de NO CUMPLE 6 8 10
E.P.P
Capacitacion "Uso
5.2 correcto de E.P.P" NO CUMPLE 6 8 10
102 136 170
desde hasta
VALOR UTM NOV. 2023 $ 63.960 | $6.523.920 | $8.698.560 | $10.873.200

Fuente: Elaboracion propia en base a tipificador de multas noviembre 2023

El calculo realizado supone el minimo de multas que pueden interponer los
organismos fiscalizadores a empresas que no dan cumplimiento a sus obligaciones
legales. Para una empresa de categoria MIPYME, con un presupuesto econdémico
reducido, un accidente laboral, una fiscalizacién detallada o ambas en el peor de los
casos, puede conllevar a la quiebra econdmica de esta organizacién.

Ahora bien, ante infracciones, ¢las pymes y/o MIPYME tienen multas rebajadas
en comparacién con las grandes empresas?

Al respecto, la pagina de la Biblioteca Nacional del Congreso Nacional de Chile,
responde:

Si, en ciertos casos. Cuando se trata de infracciones al Cédigo del Trabajo, una
pyme puede pagar un maximo de 40 UTM, mientras que el maximo para una gran
empresa es de 60 UTM. Ademas, si un inspector del trabajo detecta infracciones que no
ponen en riesgo la seguridad de los trabajadores, puede dar un plazo de a lo menos
cinco dias a la pyme para que regularice su situacién. En otros casos, el infractor puede
solicitar que la multa se sustituya por asistencia a programas especiales o capacitacion

para el personal.

Cabe destacar que la Ley 20.16, establece las siguientes modificaciones al Codigo del

Trabajo:
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“Articulo 506 bis. El inspector del trabajo que constate en una micro o
pequefia empresa una infraccion legal o reglamentaria que no ponga
en riesgo inminente la seguridad o la salud de los trabajadores podra conceder un plazo
de, a lo menos, cinco dias habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas.

Articulo 506 ter. Tratdndose de micro y pequenas empresas, y en los casos en
que el afectado no hubiere recurrido de conformidad a los articulos 503 y 511 de este
Cadigo, el inspector del trabajo respectivo autorizard, a solicitud del sancionado, y sélo
por una vez en el afio respecto de la misma infraccidn, la sustitucion de la multa

impuesta por alguna de las modalidades siguientes:

1. Si la multa impuesta es por infraccion a normas de higiene y seguridad, por la
incorporacion en un programa de asistencia al cumplimiento, en el que se acredite
la correccién de la o las infracciones que dieron origen a la sancién y la puesta en
marcha de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Dicho
programa deberd implementarse con la asistencia técnica del organismo
administrador de la ley N° 16.744, al que se encuentre afiliada o adherida la
empresa infractora y debera ser presentado para su aprobacion por la Direccidon
del Trabajo, debiendo mantenerse permanentemente a su disposicion en los
lugares de trabajo. La presente disposicion sera igualmente aplicada por la
autoridad sanitaria que corresponda, en aquellos casos en que sea ésta quien

aplique la sancién.”

Esto de inmediato abre la oportunidad a una organizacién que ha sido
multada, a solicitar la “sustitucidn de la multa” en tanto inicie en conjunto con su OAL,
la puesta en marcha de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

Sin embargo, considerando la cantidad de empresas que debe atender un OALy
sus respectivos asesores, es frecuente observar que estos no logren otorgar una
asesoria personalizada a cada empresa MIPYME y menos aun trabajar en conjunto con
ellos para la elaboracion de cada documento. Por otra parte, a pesar de las guias,
instructivos, manuales y documentos simplificados que entregan los OAL a sus
empresas, es complejo que una persona no especializada en el area de prevencién de
riesgos desarrolle toda la gestion de SST y sus respectivos respaldos documentales. Por
tanto, es fundamental que estas cuenten adicionalmente con un asesor experto en
prevencion de riesgos que lidere la implementacién y mantenimiento de una efectiva y

completa gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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2.2.  PASO 2: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION PRIMARIA DE LOS

RIESGOS

El 23 de enero del aiio 2020, el Instituto de Seguridad Publica (ISP), aprueba la
Resolucién Exenta 149, la cual presenta una “Guia para la identificacion y evaluacién
primaria de riesgos en los ambientes de trabajo”.

Este organismo reconoce que, la prevencién de riesgos laborales como disciplina se
ocupa, mediante estudios y métodos multifacéticos, del estudio del conjunto de
medidas necesarias para evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, todos los
cuales pueden generar accidentes y enfermedades laborales. Un punto de inflexion
respecto de esta tarea es la necesidad de “identificar los peligros que existen en los
distintos lugares de trabajo, a fin de evaluar los riesgos asociados a los mismos y poder
tomar cursos de accion relativos a la prevencién de accidentes”.

Sin embargo, hasta ese entonces, en Chile no se habia establecido una herramienta o
metodologia que permitiria llevar a cabo dicha accidn. Por tanto, se crea una
herramienta estandarizada que contempla pasos minimos de identificacion y
evaluacidn para distintas empresas.

El presente trabajo, propone la aplicacion de esta metodologia con pequeiias
modificaciones. Principalmente, este instrumento expresa que se debe realizar una
“identificacion de factores de riesgos” para posteriormente “evaluar peligros
asociados”. Sin embargo, la forma correcta es “identificar peligros para evaluar riesgos
asociados”.

Fuera de esto, como parte de la “evaluacion inicial que debe realizarse a toda
empresa que requiera iniciar su gestion de SST” (anexo B), se debe llevar a cabo la
siguiente secuencia de tres etapas:

A. Levantamiento de los procesos operacionales en la empresa.

B. Identificacion de las tareas o actividades que implican alto riesgo segun
listado de Anexo 3 de SUSESO, y riesgos asociados.

C. Normativa aplicable asociada a los riesgos criticos y métodos de

cumplimiento.
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2.2.1. Levantamiento de procesos aplicado a la organizacidon “Marben Pets”

El levantamiento de los procesos, tanto operativos como de apoyo, es una
forma de representar la realidad de la empresa, a partir de la identificaciéon de las
diferentes actividades y tareas que se realiza en el centro de trabajo, para lograr un
determinado resultado, para el caso de la empresa “Marben Pets”, para comercializar
productos y accesorios de mascotas. El levantamiento de procesos permitird asociar
cada una de las tareas realizadas con la presencia de algin riesgo critico con
potencialidad de poder afectar la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa.

La obtencion de un levantamiento de procesos debe realizarse
“necesariamente” con la participacién de trabajadores y jefaturas, quienes poseen un
conocimiento detallado de sus propias actividades.

Es importante indicar que una actividad puede contener una o mas tareas asociadas, lo
gue a su vez puede involucrar mas de un puesto de trabajo. Este levantamiento
también sentara las bases para la posterior elaboracién de la “Matriz de Identificacién

de Peligros y Evaluacidn de Riegos” conocida como Matriz IPER.

Para realizar el levantamiento de procesos se propone aplicar el formato

contenido en la tabla 2- 5.

Tabla 2-5. Levantamiento de procesos y actividades

Nombre Proceso: Gestion administrativa
No
Rutinaria / Area de .
Actividad o Tarea Puesto(s) de trabajo involucrado(s) Trabajadores
No rutinaria trabajo
F M
Uso de Rutinaria  Oficinas
computadoras
Digitacién Rutinaria Oficinas
Desplazamiento
_por _ Rutinaria  Oficinas  Jefaturas de cada area
instalaciones y
escaleras Secretaria de ventas . ,
Procesamiento Secretarias de facturacién
Y Rutinaria  Oficinas A Keti
almacenamient Sl
o de archivos
Impresion de Rutinaria  Oficinas
documentos
Preparacionde  Rytinaria  Oficinas
bebidas
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calientes o

alimentos
Nombre Proceso: Almacenamiento y preparacion de pedidos
NO
Rutinaria | )
Actividad o / Area de Puesto(s) de trabajo Trabajado
No
Tarea trabajo involucrado(s) res
rutinaria
F M
Revision de
stock en Rutinaria ~ Bodega
bodegas
Descarga
manual de Rutinaria  Bodega
bultos desde
camiones
Descarga
mecanica de Rutinaria  Bodega
pallets desde
camiones
Operacién de
. ; Rutinaria Bodega
grua horquilla / e Preparadores de pedidos 1 18
Drive In
Distribucion de
cajas en Racks
Manuales y Rutinaria ~ Bodega
Control de
Inventarios
Preparacionde  Rpytinaria  Bodega
pedidos
Paletizado de Rutinaria  Bodega
cargas
Envasado de No
productos a rutinaria B
granel
Supervisiéon de
procesos en Rutinaria  Bodega  Supervisor bodega 0 1
bodega

Nombre Proceso: Transporte y distribucion de pedidos
NO
Rutinaria / Area de .
Actividad o Tarea Puesto(s) de trabajo involucrado(s) Trabajadores
No rutinaria trabajo = —
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Inspeccién

diaria
condiciones Rutinaria  podega
mecanicas del
camién
Carga 'dle bultos  Rutinaria o
a camion Conductores
Conduccion de 0 15
e mer Rutinaria Carreteras Peonetas
y calles
carretera
Mantencidn
preventiva Rutinaria  godega
menor
Descarga de Rutinaria Area
bultos a clientes publica

Fuente: Elaboracidn propia

2.2.2. ldentificacidn de las tareas, actividades criticas v riesgos asociados

Posterior a que una organizacién haya realizado la "Autoevaluacién Inicial de
Cumplimiento de Aspectos Legales"”, ya sea por cuenta propia, en asesoria con el
respectivo OAL o con un experto asesor de Prevencién de Riesgos, le correspondera en
primera instancia dar cumplimiento y tratamiento a cada una de las brechas que ahora
ya se encuentran claramente identificadas. Sin embargo, esto no es todo, puesto que
como su nombre lo indica, el listado antes analizado sélo constituye el paso “inicial”.

La Superintendencia de Seguridad Social, establece que el siguiente paso
corresponde a la aplicacién de una “Autoevaluacion Inicial de Riesgos Criticos” (anexo
B), en esta etapa una organizacidn lograra identificar aquellas tareas/ actividades que
implican alto riesgo y que potencialmente podrian causar accidentes del trabajo y/o
enfermedades profesionales.

La tabla 2-6 elaborada a partir del Anexo N°3 "Autoevaluacidn Inicial de
Riesgos Criticos" y aplicaba a los procesos que realiza la empresa “Marben Pets”,
permite concluir que en esta organizacién hay “cuatro tareas que implican alto riesgo”,

segun las preguntas que fueron respondidas positivamente.
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

Tabla 2-6. Autoevaluacidn riesgos criticos aplicada a empresa Marben Pets

T . .
_area./actlwda_d Actividad
que implica alto riesgo

¢éSe realizan trabajos en
espacio confinado?

¢éSe realizan trabajos en
altura (sobre 1,8 m)?

¢éSe realizan trabajos con
carga suspendida o izaje?

¢éSe realizan trabajos de
excavaciones profundas?

¢éSe realizan trabajos con
exposicién a temperaturas
extremas?

¢Se realizan trabajos con
herramientas y/o equipos
energizados o intervencion
eléctrica?

¢éSe realizan trabajos con
herramientas y/ o equipos
con partes en movimiento?

¢Se conducen vehiculos
debido a la propia actividad
de trabajo?

¢Se realizan trabajos con
proyeccion de particulas y/o
herramientas cortantes?

éExisten materiales de
construccion que se utilicen
como aislantes térmicos y/o
acusticos que contengan
asbesto?

¢En los trabajos, existen
sustancias, quimicas,
bioldgicas o vegetales, que
pueden causar dermatitis?
¢éSe realizan tareas en faenas
o instalaciones ubicadas a
mas de los 3.000 (metros

X

El almacenamiento de productos se
realiza por medio de estructuras
mecanicas “racks”. La altura maxima de
acopio corresponde a 8.25 m. Para
alcanzar tal altura, se operan gruas
horquillas con capacidad suficiente para
elevar unidades paletizadas, por tanto,
cada vez que uno de estos equipos
posiciona el pallet, la “carga se
mantiene suspendida”.

Los pedidos que cada cliente requiere
son despachados a su ubicacién como
parte del servicio, por tanto, parte
esencial del proceso productivo es la
conduccién de vehiculos y camiones.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

sobre nivel del mar) *

¢éSe realizan trabajos en
lugares con altos niveles de
ruido? *

éExiste la presencia de polvo
en suspension que provenga
de materiales tales como:
Arena, hormigdn, cuarzo,
cemento, ceramica, granito,
ripio, Porcelana dental,
ladrillo, éentre otros?

¢éSe realizan actividades que
generen exposicién a
plaguicidas?

¢Se realizan tareas en las
cuales se encuentren
presentes condiciones de
fuerza, posturas forzadas y
movimientos repetitivos?

éSe realizan labores de
buceo o tareas en camaras
hiperbaricas?

¢Se desempefian funciones
habituales bajo radiacién UV
solar directa?

¢éSe realizan tareas de
administracion, gestion y/o
contacto de sustancias con
Citostaticos?

X

Parte fundamental de la operacién de
esta empresa, es aquella que realizan
los “preparadores de pedidos”, estos
trabajadores se encargan de almacenar
los productos en los “racks manuales”
como parte de la reposicion de stock,
pero también deben armar los pedidos
entregados de acuerdo a su respectiva
“orden”.

En ambos casos, se observa constante
exposicidon a uso de fuerza fisica,
posturas forzadas (alcanzar productos),
y movimientos repetitivos.

En el reparto de productos, participan
conductores y peonetas. Si bien es un
nimero acotado, estos trabajadores
responsables de entregar los pedidos a
cada cliente, deben descender de los
camiones en cada punto de entrega
donde se exponen a radiacion UV solar
directa.
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La empresa comercializa alrededor de
3.000 productos distintos, de todas las
formas, tamafios y volUmenes.
Entre estos, el principal producto que
actualmente se distribuye corresponde
a la “arena de gato”, cada saco pesa 24
X kg. Adicionalmente, productos como
“peseras” por si solos pesan alrededor
de 35 kg. Finalmente, la agrupacion de
varios productos pequefios en una
misma caja puede llegar a pesar mas de
30 kg si el preparador no controla los
pesos maximos.

¢Se realizan trabajos de
arrastre, traslado, empuje y

"~ levantamiento de carga igual
o superior a 3 kg?

¢Se realizan trabajos de cria
1.21 de ovejas, cabras y ganado X
bovino y/o sus derivados?

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 3, SUSESO

A partir de este andlisis, la tabla 2-7 describe los principales riesgos a los que se

encuentran expuestos los trabajadores de la organizacion Marben Pets.

Tabla 2-7. Analisis de “Autoevaluacién Inicial de Riesgos Criticos

13 ¢éSe realizan trabajos con carga » Aplastamiento de personas
"~ suspendida o izaje? *Caida de objetos
18 éSe conducen vehiculos debido ala = Atropellos o golpes con vehiculos
"~ propia actividad de trabajo? » Choque, colisidn o volcamiento
» Sobrecarga fisica debido al trabajo
repetitivo de las extremidades superiores
¢éSe realizan tareas en las cuales se = Sobrecarga Postural debido a trabajo de
116 encuentren presentes condiciones pie
de fuerza, posturas forzadas y » Sobrecarga Postural debido a Trabajo
movimientos repetitivos? sentado
» Sobrecarga Postural debido a Tronco
inclinado, en torsidn o lateralizacién
éSe desempefiian funciones = Exposicion a Radiaciones No lonizantes
1.18 habituales bajo radiacién UV solar  (UV)
directa? = Exposicion a Calor
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¢Se realizan trabajos de arrastre,
1.20 traslado, empuje y levantamiento
de carga igual o superior a 3 kg?

* Sobrecarga fisica debido a la manipulacién
manual de cargas

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Normativa aplicable a los riesgos criticos y métodos de cumplimiento

Ahora bien, la tabla 2-8 identifica la(s) normativas aplicables en la actualidad y
ejemplos de cdmo una organizacién debe evidenciar su gestion preventiva, para cada
pregunta que incluye la Autoevaluacién Inicial de Riesgos Criticos de SUSESO. Es
sumamente importante destacar, que en general, las leyes, decretos, protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud en Chile (MINSAL) y sus respectivas guias
técnicas, no hacen diferencia entre los distintos tipos de empresas (micro, pequeiia,
mediana y grande). A excepcidn de lo que establecen las actualizaciones del Protocolo
de Vigilancia de Riesgos Psicosocial, aplicable de forma obligatoria para empresas
desde los 10 trabajadores, el resto de normativas establecen que si la organizacion
presenta alguno de estos peligros debe generar de forma obligatoria acciones

enfocadas a reducir el impacto de los riesgos asociados.

Tabla 2-8. Normativa aplicable y método de cumplimiento a cada riesgo critico

1.1 ¢Serealizan * Decreto Supremo N°594: * Procedimiento
trabajos en "Establece limites especifico
espacio permisibles" * Permisos de trabajo
confinado? = Registros difusion

* Guia Seleccion y Control EPP = Evaluaciones salud
-ISP (Instituto Salud Publica) = Medicién de
atmoésferas/oxigeno
* Medidas mitigacién
* Plan de Emergencias

1.2 ¢Serealizan » Decreto Supremo N°594: = Procedimiento(s)

trabajos en altura  "EPP y adiestramiento" especifico(s)

(sobre 1,8 m)? » Guia Técnica Seleccién y * Programa EPP
Control SPDC = Registro difusion
= NCh1258/1. Of2004: Arnés = Evaluaciones salud
de Cuerpo Completo » Medidas de mitigacion
* NCh1258/2. 0f2005: * Implementos y equipos
Estrobos y Amortiguadores de = Plan de Emergencias
Impacto

= NCh1258/3. Of2005: Lineas
de Vida Autor retractiles
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

éSe realizan
trabajos con carga
suspendida o
izaje?

éSe realizan
trabajos de
excavaciones
profundas?

¢Se realizan
trabajos con
exposicion a
temperaturas
extremas?

¢Se realizan
trabajos con
herramientas y/o
equipos
energizados o
intervencion
eléctrica?

¢Se realizan
trabajos con
herramientas y/ o
equipos con
partes en
movimiento?

* NCh2422/0f1997:
Terminologia y clasificacion

* NCh2431/0f1999:
Caracteristicas y requisitos de
seguridad

* NCh2437/0f1999:
Condiciones de operacién

* NCh2438/0f1998: Requisitos
montaje

= NCh349 0f.1999:
Disposiciones de seguridad en
excavacion

* NCh3206 0Of.2010:
Requisitos para excavaciones,
entibaciones y socalzados.

* NCh1508 0Of.2008:
Geotecnia - Estudio de
mecdnica de suelos.

= NCh348 0f.1999: Cierros
provisionales - Requisitos
generales de seguridad.

* NCh3206 0f.2010.
Geotecnia -Excavaciones,
entibaciones y socalzados —
Requisitos.

* Decreto Supremo N°594:
"Condiciones sanitarias y
ambientales bdasicas", art. 99-
102

» Nota Técnica - ISP "Efectos
en salud de la exposicion a
altas temperaturas por
desempeiio laboral"

* Reglamento DS 109:
Reglamento

* Decreto Supremo N°594:
"Establece medidas
seguridad"

* Resolucién exenta
N°341/2023 "Programa
preventivo seguridad en
Maquinas, equipos y
herramientas portatiles"
(MEHM)

58

= Matriz IPER

= Registros difusiéon y
Obligacién de Informar
(oD1)

= Certificacidn y
entrenamiento

* Procedimientos
especificos

* Plan Emergencia

= Revisiones en terreno
= Matriz IPER

* Registros difusion y
Obligacién de Informar
(ODI)

* Certificacidon y
entrenamiento

* Procedimientos
especificos

* Plan Emergencia

= Revisiones en terreno
= Listas de chequeo

= Matriz IPER

= Registros difusion y
Obligacién de Informar
(oD1)

* Procedimientos
especificos

= Matriz IPER

= Registros difusion y
Obligacién de Informar
(ODI)

= Certificacion y
entrenamiento

* Procedimientos
especificos

= Listas de chequeo

* Programa preventivo
= Politica de seguridad
= Registros de
cumplimiento

* Inspecciones de
proteccion en maquinas
= Listas de chequeo



1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

éSe conducen
vehiculos debido
a la propia
actividad de
trabajo?

¢éSe realizan
trabajos con
proyeccion de
particulas y/o
herramientas
cortantes?

¢Existen
materiales de
construccion que
se utilicen como
aislantes térmicos
y/o acusticos que
contengan
asbesto?

¢En los trabajos,
existen
sustancias,
guimicas,
bioldgicas o
vegetales, que
pueden causar
dermatitis?

éSe realizan
tareas en faenas o
instalaciones
ubicadas a mas de
los 3.000 (metros
sobre nivel del
mar) *

Ley N° 18.290 "Ley de
Transito"

= Resolucidn exenta
N°3457/2013 "Guia seleccidn
proteccion ocular y facial"

» Decreto Supremo N°594:
"Condiciones Sanitarias y
Ambientales"

= Decreto Supremo N°656/200
"Prohibe uso de asbesto"

* Protocolo ISP
"Concentracion asbesto en
aire laboral"

* Protocolo ISP
"Concentracion fibras asbesto
en aire como."

* Protocolo ISP "Toma de
muestra materiales con fibras
de asbesto en lugares de
trabajo"

* Protocolo "Vigilancia de
trabajadores expuesto a
agentes que pueden causar
dermatitis"

= Decreto N°28/2012: "De la
Hipobaria Intermitente
Cronica por Gran Altitud"

* Guia Técnica sobre
Exposicidon Ocupacional a
Hipobaria Intermitente
Croénica por Gran Altitud -
MINSAL
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= Matriz IPER (incluir)

* Procedimientos
especificos

= Listado conductores
autorizados

» Evaluaciones médicas
= Programa
mantenimiento

= Listas de Chequeo

= Registros difusién y
Obligacién de Informar
(ODI)

* Matriz IPER (incluir)

= Registros difusién y
Obligacién de Informar
(ODI)

* Procedimientos
especificos

= Listas de Chequeo

* Programa de EPP

= Matriz IPER -
identificacion

* Planificacién y
organizacién

= Caracterizacion del
riesgo

= Registros difusidon y
Obligacién de Informar
(OoDI)

= Evaluacion del riesgo
* Medidas de mitigacidny
control

» Vigilancia de la salud

= Matriz IPER (incluir)

» Trabajadores expuestos
= Registros difusion y
Obligacién de Informar
(oDI)

= Vigilancia de salud

* Procedimientos
especificos

= Matriz IPER (incluir)

* Programa preventivo
= Registros difusion y
Obligacién de Informar
(ODI)

= Evaluaciones salud

= Aplicaciéon medidas de
mitigacion

* Plan de Emergencias



1.13 ¢Se realizan * Guia para la seleccién y » Matriz IPER (incluir)

trabajos en control de protectores = Evaluaciones cualitativa
lugares con altos  auditivos - ISP y cuantitativa
niveles de ruido? = Guia preventiva para » Sistema Gestion - Ruido
trabajadores expuestos a * Registros difusion y
ruido Obligacién de Informar
* Guia técnica para la (oDI)
elaboracién del SG para la * Aplicaciéon medidas de
vigilancia de trabajadores mitigacién
expuestos a ruido * Vigilancia de salud
* Protocolo de Exposicion * Programa capacitacién
Ocupacional a Ruido * Programa EPP
(PREXOR)
* Protocolo medicidn ruido
impulsivo

* Ficha cualitativa exposicion a
ruido - Instituto de Salud
Publica de Chile (ISP)

= Decreto Supremo N°594:
"Condiciones sanitarias y
ambientales basicas"

1.14 ¢Existe la * Guia para la seleccién y = Matriz IPER (incluir)
presencia de control de equipos de * Evaluaciones cualitativa
polvo en proteccién respiratoria - y cuantitativa
suspension que Instituto de Salud Publica de = Sistema Gestidn - Silice
provenga de Chile (ISP) * Registros difusion y
materiales tales * Plan Erradicacion Silicosis Obligacién de Informar
como: Arena, (PLANESI) (ODI)
hormigdn, cuarzo, =Protocolo de Vigilancia Silice = Aplicacion medidas de
cemento, = Decreto Supremo N°594: mitigacién
ceramica, granito, "Condiciones sanitarias y = Vigilancia de salud
ripio, Porcelana ambientales basicas" * Programa capacitacion
dental, ladrillo, * Programa EPP

éentre otros?

1.15 ¢Se realizan * Protocolo Vigilancia = Matriz IPER,
actividades que trabajadores expuestos a identificacién
generen Plaguicidas = Planificacion
exposicion a * Decreto Supremo N°594: = Caracterizacion del
plaguicidas? "Condiciones sanitarias y riesgo
ambientales basicas" = Registros difusion y
Obligacién de Informar
(oDI)

= Evaluacion del riesgo
* Medidas de control y
mitigacién

= Vigilancia de salud
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1.16

1.17

1.18

1.19

éSe realizan
tareas en las
cuales se
encuentren
presentes
condiciones de
fuerza, posturas
forzadas y
movimientos
repetitivos?

éSe realizan
labores de buceo
o tareas en
camaras
hiperbaricas?

éSe desempefan
funciones
habituales bajo
radiacion UV solar
directa?

éSe realizan
tareas de
administracion,
gestion y/o
contacto de
sustancias con
Citostaticos?

* Norma Técnica de
Identificacion y Evaluacién de
Factores de Riesgo de
Trastorno Musculoesquelético
Extremidades Superiores
Relacionado con el Trabajo
(TMERT-ESS)

* Protocolo de vigilancia para
trabajadores expuestos a
factores de riesgos de TMERT-
ESS

» Resolucién Exenta
1.497/2017. Minsal:
"Protocolo vigilancia
trabajadores expuesto a
condiciones hiperbaricas"
* Decreto Supremo N°752/
1982: " Aprueba el
Reglamento de Buceo para
Buzos Profesionales"

= Decreto Supremo N°594:
"Condiciones sanitarias y
ambientales basicas"

* Guia Técnica Radiacién
Ultravioleta de Origen Solar -
ISP

= Ley N°20.096 "Mecanismos
de control aplicables a
sustancias agotadoras de la
capa de ozono"

= Decreto Supremo
N°40/1969: "Reglamento
sobre Prevencidn de Riesgos
Profesionales"

= Resoluciéon Exenta
1093/2016: "Protocolo
Vigilancia Epidemioldgica
Citostaticos"
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= Matriz IPER,
identificacion

* Planificacion

* Programa preventivo
* Evaluacion puestos
trabajo

* Procedimientos
especificos

* Registros difusion y
Obligacién de Informar
(oDI)

» Medidas de control y
mitigacién

= Vigilancia de salud

= Matriz IPER,
identificacion

* Programa preventivo
* Procedimientos
especificos

= Registros difusién y
Obligacién de Informar
(ODI)

» Medidas de control y
mitigacién

* Vigilancia de salud

= Matriz IPER,
identificacion

* Programa de proteccion
y prevencion contra RUV
= Registros difusidon y
Obligacién de Informar
(oDI)

» Medidas de mitigacion
* Programa de
capacitacién

= Revisiones en terreno

= Matriz IPER

* Programa preventivo
* Procedimientos
especificos

= Registros difusion y
Obligacion de Informar
(ODI)

» Medidas de control y
mitigacion

=Vigilancia de salud



1.20 ¢Se realizan
trabajos de
arrastre, traslado,
empujey
levantamiento de
cargaigual o
superior a 3 kg?

1.21 ¢Se realizan

trabajos de cria de

ovejas, cabrasy
ganado bovino
y/o sus
derivados?

* Ley N° 20.001 "Peso maximo
de carga humana"

* Ley N°20.949 "Reduce el
peso de las cargas de
manipulacién manual"

* Guia Técnica para la
evaluacién y control de
riesgos asociados al MMC

* Resolucién Exenta
402/2018: Aprueba
“Protocolo Vigilancia
trabajadores(as) expuestos a
agente bioldgico Fiebre Q"

* Nota Técnica ISP -
Recomendaciones uso de EPP
proteccion contra Fiebre Q

Fuente: Elaboracion propia

= Matriz IPER

* Fichas de evaluacion
* Programa preventivo
* Procedimientos
especificos

= Registros difusién y
Obligacién de Informar
(ODI)

= Medidas de control y
mitigacién

= Vigilancia de salud

= Matriz IPER,
identificacion

» Evaluacion cualitativa
* Procedimientos
especificos

* Registros difusion y
Obligacién de Informar
(OoDI)

* Medidas de control y
mitigacién

* Vigilancia de salud

De acuerdo a la informaciéon que proporciona la tabla 2-9 y la identificacién de los
procesos con alto nivel de riesgo, la empresa Marben Pets debera incorporar en su

gestion de SST, el cumplimiento a las siguientes normativas adicionales:

Tabla 2-9. Normativa adicional aplicable segun riesgos criticos identificados

¢Se realizan trabajos con carga

1.3
suspendida o izaje?

Ley N° 18.290 "Ley de Transito"

éSe conducen vehiculos
1.8 debido a la propia actividad de
trabajo?

Ley N° 18.290 "Ley de Transito"

¢éSe realizan tareas en las
cuales se encuentren
presentes condiciones de
fuerza, posturas forzadas y
movimientos repetitivos?

* Norma Técnica de Identificacidn y Evaluacion
de Factores de Riesgo de TMERT

* Protocolo de vigilancia para trabajadores
expuestos a factores de riesgos de TMERT-ESS

1.16

» Decreto Supremo N°594: "Condiciones
sanitarias y ambientales basicas"

» Guia Técnica Radiacién Ultravioleta de Origen
Solar -ISP

éSe desempefian funciones
habituales bajo radiaciéon UV
solar directa?

1.18
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* Ley N°20.096 "Mecanismos de control
aplicables a sustancias agotadoras de la capa de
ozono"

* Decreto Supremo N°40/1969: "Reglamento
sobre Prevencion de Riesgos Profesionales"

* Ley N° 20.001 "Peso maximo de carga humana"
* Ley N°20.949 "Reduce el peso de las cargas de
manipulacién manual"

* Guia Técnica para la evaluacién y control de

riesgos asociados al MMC
Fuente: Elaboracién propia

¢éSe realizan trabajos de
arrastre, traslado, empuje y

i levantamiento de carga igual o
superior a 3 kg?

2.3.  PASO 3: ANALISIS FODA AL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION “MARBEN PETS”

El analisis FODA (también conocido como SWOT en inglés) es una herramienta
estratégica esencial para evaluar la situacion interna y externa de una organizacion.
Ayuda a identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, lo que
proporciona una visién integral que facilita la toma de decisiones informadas y el
desarrollo de estrategias efectivas. Es un proceso dinamico y debe revisarse

periddicamente para adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

Bajo este concepto, sus siglas significan:

* Fortalezas (F): Aspectos internos positivos que dan a la organizacién una
ventaja sobre otras.

= Oportunidades (O): Factores externos que la organizacién puede utilizar a
su favor para alcanzar sus objetivos.

= Debilidades (D): Aspectos internos que pueden limitar el rendimiento y
ser obstaculos para el éxito.

= Amenazas (A): Factores externos que podrian presentar desafios o riesgos

para la organizacién.
Respecto a la organizacion Marben Pets, el andlisis FODA realizado permitié

detectar factores que deben ser considerados en la planificacién de intervencion, tanto

por sus posibles efectos negativos como también por las posibilidades que crea.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Grupo de trabajo receptivo, ¢ Empresa no cuenta con una

respetuoso y dispuesto estructura organizacional

» Gerencia comprometida con + No cuenta con organigrama
implementar cambios e Puestos multifuncionales

¢ Agilidad en la toma de * No existen controles.
decisiones s Personal no ha sido capacitado

e Gerencia cuenta con los ¢ Sistema de trabajo no
recursos econémicos planificado

Débil cultura de seguridad

Capacitaciéon continua de las ¢ Nuevos costos asociados
personas Falta de conciencia de riesgos
Mejoras en el entorno de laborales

trabajo para bienestar Métodos arraigados
Desarrollo de politicas y Aumento de demanda

procedlmlehFos aumento ritmo de operacién
Estructuraciony Fiscalizaciones

formalizacion de la empresa < o
P Multas por incumplimiento

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: Elaboracién propia

llustracidn 2-7. Diagrama FODA aplicado a la empresa Marben Pets

A pesar del gran porcentaje de incumplimiento de aspectos legales detallado en el
punto 2.1.2., el analisis FODA aporta una vision amplia de aspectos positivos que deben

ser considerados, se puede concluir que:

1. Contar con un grupo de trabajo receptivo, respetuoso y dispuesto a los
cambios, puede contribuir al crear un ambiente laboral seguro para todos.

2. La gerencia comprometida y los recursos econdmicos disponibles
proporcionan una base sodlida para la implementacion de cambios y el
crecimiento de la empresa.

3. La agilidad en la toma de decisiones permitird avanzar de forma constante en
cuanto a la gestion de SST.

4. La capacitacidn continua y las mejoras en el entorno de trabajo pueden elevar
el nivel de habilidades y el bienestar de los empleados.

5. El desarrollo de politicas, la formalizacion y la estructuracion de la empresa

pueden mejorar la eficiencia operativa y la claridad organizacional
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De igual forma, todas las actividades y gestiones deben contemplar siempre que:

1. La falta de una estructura organizacional y de un organigrama puede afectar la

claridad de roles y responsabilidades en cuanto a la gestién de SST que se

implemente.

2. Los puestos multifuncionales pueden generar desafios de seguridad,

exponiendo en personas que no cuentan con las competencias suficientes

para “todas las distintas actividades”. En este sentido es fundamental

fortalecer y mantener constante formacién.

3. Incorporar controles, procedimientos de trabajo y una estructura jerarquica

significara un gran desafio, especialmente para quienes muestre mayor

resistencia a los cambios.

4. Los nuevos costos asociados a las actividades de prevencién de riesgos, la

adquisicidon de equipos de proteccion personal y mejoras en las instalaciones

pueden generar resistencia por parte de la gerencia, por esto, el cambio

implantado debe ser progresivo y planificado.

5. La falta de conciencia de los riesgos laborales existentes sumado a los métodos

arraigados puede hacer creer errébneamente a las personas que no es

necesario cumplir con procedimientos seguros de operacion.
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CAPITULO 3: PLAN DE TRABAJO OPTIMIZADO PARA LA GESTION DE SST EN UNA

MIPYME
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3. NECESIDADES Y PRIORIDADES PARA LA ORGANIZACION “MARBEN PETS”

Tras aplicar el método de evaluacion descrito en el capitulo precedente y
tomando en cuenta el contexto organizacional de la empresa, se establecieron las
siguientes prioridades, posteriormente consideradas en el disefio del plan de trabajo

para la gestion de SST:

= Regularizaciéon la documentacion legal basica inexistente en la organizacion.
Se regularizé la documentacion legal bdsica inexistente en la organizacion. A
pesar de la dificultad para establecer un orden de prioridades en las actividades
enfocadas a la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, se inicid
la gestion con la regularizacion de los aspectos legales debido al bajo porcentaje
de cumplimiento identificado en la evaluacidn asociada. Simultdneamente y de
manera progresiva, se incorporaron acciones de mejora para las actividades con
mayor criticidad y riesgos asociados.
Ahora bien, para lograr una efectiva gestion se involucra a todos los implicados,
realizando los procesos de acuerdo a lo establecido en los respectivos
"protocolos, manuales y guias técnicas”. Por otra parte, los cambios paulatinos
permitieron una mejor adaptacion de las personas a los cambios
implementados. En todo momento, la primera aplicada fue “lograr una gestién
efectiva y sostenible de prevencién de riesgos”, aun cuando las caracteristicas

de la determinada empresa implicaron un desafio mayor.

= Enfoque de las acciones hacia una cultura de seguridad. Dada la magnitud de
los cambios previstos con el inicio de la gestién de SST, fue fundamental
involucrar a todos los miembros de la organizacion como protagonistas del
cambio. Se subrayd que cada persona, independientemente de sus funciones y
niveles de responsabilidad, debe comprender que el principal objetivo de aplicar
medidas preventivas es la proteccién de su propia vida e integridad fisica.
Se establecidé la necesidad inmediata de implementar y mantener actividades
regulares de difusidén y concientizacion con todos los miembros de la empresa.
Se enfatizd en la importancia de fomentar la comunicacién y cooperacién,
alentando la informacion de falencias y necesidades en lugar de ignorarlas u

ocultarlas.
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Se resaltd la importancia del liderazgo visible de la alta direccion y las jefaturas
como parte esencial para fomentar una adecuada cultura de seguridad. Estas
personas deben liderar y dar ejemplo en materia de prevencién de riesgos y
buenas practicas, reconociendo a quienes demuestran un comportamiento

ejemplar y corrigiendo oportunamente las negligencias.

= Atender las necesidades particulares de la organizacion. La empresa Marben
Pets y en particular la gerencia, determind que, si bien requeria incorporar un
asesor de prevencion de riesgos para regularizar su situacién, esperaba que el
profesional prestara servicios externos y visitard la empresa una vez por
semana. Por tanto, subrayé el importante papel que debian cumplir las jefaturas

en el proceso para obtener continuidad del cambio.

3.1. PROPUESTA INICIAL PARA EL LEVANTAMIENTO DE BRECHAS IDENTIFICADAS

EN LA EMPRESA MARBEN PETS

Con fecha 15 de marzo del 2023, se presentd a la gerencia general de la
empresa un plan de trabajo estratégico y ordenado, con una duracion de seis meses.
Este plan estaba enfocado en abordar las principales brechas identificadas tras aplicar
las evaluaciones contenidas en el capitulo dos del presente trabajo.

La propuesta inicial, presentada por el asesor de prevencion de riesgos, se
detalla en la tabla 3-1 y marca el inicio de la gestidn de SST. Dicha propuesta considera
las prioridades ya definidas a partir de la evaluacidn previa, identificando las brechas
gue requerian un levantamiento prioritario y describiendo la situacidn existente en la

organizacion.

Tabla 3-1. Propuesta inicial presentada a empresa Marben Pets

OBIJETIVO N°1:

Regularizar la documentacion legal relacionada a la "autoevaluacion inicial de

aspectos legales"

Brecha identificada Situacion Plazo
1. Reglamento Interno de Orden, Higiene y
] NO VIGENTE 2 meses
Seguridad.
2. Registro de Obligacidn de Informar, generales y
SIN EVIDENCIA 2 meses

especificos para cada puesto identificado.
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3. Procedimiento para el "control de la informacidn
documentada". Este debe ser aplicado en todos los

. ] SIN EVIDENCIA 1 mes
registros y documentos que sean confeccionados,
actualizados o derogados.
4. Estudio de necesidad de Elementos de Proteccién
Personal (EPP) de para actividades que realiza la SIN EVIDENCIA 1 mes
empresa y sus riesgos asociados.
5. Cotizacion de EPP con proveedores, compray

R SIN EVIDENCIA 1 mes
distribucidn.
5. Protocolo o plan de accién para la gestion del

_ _ SIN EVIDENCIA 6 meses
riesgo de emergencia y desastres.
6. Almacenamiento fisico de toda la documentacion y

_ ) N SIN EVIDENCIA Permanente
registros generador a raiz de la gestidon de SST.
7. Comité Paritario de Higiene y Seguridad, como
estamento conformado para representar a los
SIN EVIDENCIA 5 meses

trabajadores y potenciar su participacién en materias
de SST.

OBJETIVO N°2:

Realizar actividades enfocadas en fomentar la creacién de una "cultura de seguridad"

en la organizacién

Brecha identificada Situacion Plazo
8. Estructura jerarquica definida, organigrama. SIN EVIDENCIA 2 meses
9. Politica de seguridad y salud en el trabajo
L. . SIN EVIDENCIA 2 meses
declarada por la maxima autoridad de la empresa.
10. Identificacién de peligros y evaluacidn de riesgos. | SIN EVIDENCIA 4 meses
11. Sistema de gestion de seguridad y salud en el
. SIN EVIDENCIA 3 meses
trabajo
12. Programa de capacitaciones y actividades de
° SIN EVIDENCIA 2 meses
formacion.
13. Evaluacién de las condiciones de seguridad en los
puestos de trabajo e implementacion de medidas SIN EVIDENCIA 4 meses
para la supresion de factores de peligro inherentes.
14. Programa de trabajo CPHS. SIN EVIDENCIA 2 meses

OBIJETIVO N°3:

Realizar gestion de SST considerando las caracteristicas de la empresa y sus

necesidades

Brecha identificada

Situacion

Plazo
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15. Vigilancia del cumplimiento de las medidas e
instrucciones que sean implementadas, por parte de

SIN EVIDENCIA Permanente
las jefaturas de la empresa, como principales
responsables en materias de SST.
16. Asesoria y participacion directa de experto de
prevencion de riesgos. Visitas semanales a la SIN EVIDENCIA Permanente

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Con fecha 16 de marzo, la propuesta presentada fue aprobada por la empresa.
Por tanto, inicia la planificacion de actividades especificas requeridas para dar
levantamiento a cada brecha.

En forma paralela y considerando tanto las brechas identificadas como las
necesidades de la organizacion, se elaboré el sistema de gestiéon de SST, documento
gue plasmaba el principal objetivo de la organizacion, este es “integrar la prevencién de
riesgos en todos los procesos humanos y productivos de Marben Pets”.

Para establecer los plazos y tiempos de ejecucion de cada una de las
actividades, se considerd siempre que el asesor de prevencidon de riesgos visitaria

fisicamente una vez por semana la empresa.

3.2. OBIJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SST, EMPRESA MARBEN PETS

El sistema de gestién elaborado para la empresa Marben Pets, declard
objetivos acordes a sus condiciones. Sus registros estadisticos no demostraban alta

incidencia de accidentabilidad, por tanto, este no fue el principal eje de trabajo.

3.2.1. Obijetivo general

Integrar la prevencién de riesgos en todos los procesos humanos y productivos

de “Sociedad Comercial Marben Pets Ltda.”

3.2.2. Obijetivos especificos

= Mantener las tasas de siniestralidad y accidentabilidad que indican los informes

estadisticos proporcionados por el organismo administrador.
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3.3.

Involucrar a todos los estamentos que conforman Marben Pets en la gestion de
prevencion de riesgos.

Potenciar las funciones ejercidas por las jefaturas y encargados de cada area, de
modo que asuman el liderazgo al momento de aplicar los cambios y mejoras
gue esta organizacion implemente.

Dar integro cumplimiento a las obligaciones relativas a prevencion de riesgos
laborales impuestas por la normativa legal vigente.

Capacitar efectivamente a todos los estamentos de la organizacidn, para lograr
una cultura de seguridad donde las acciones preventivas estén inmersas en los
procesos productivos.

Sistematizar la prevencion de riesgos laborales incorporando métodos
adecuados a las condiciones particulares de la empresa.

Realizar todas las acciones necesarias en el ambito de Salud Ocupacional,
incluyendo los protocolos MINSAL para el control de los agentes de exposicién,
a modo de prevenir con igual énfasis las enfermedades profesionales.

Evaluar la efectividad y el cumplimiento de los objetivos que esta organizacién

se ha propuesto en cuando a seguridad y salud en el trabajo.

ELEMENTOS BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST, EMPRESA MARBEN PETS

El Sistema de Gestion de SST elaborado para la empresa Marben Pets

contemplé doce elementos, en base a los que se definirian los requisitos y las

actividades a realizarse por cada responsable involucrado.

La tabla 3-2 menciona los doce elementos base del Sistema de Gestion de SST.

Las siguientes paginas del presente trabajo, detallan la planificacion de actividades

asociadas a cada uno de los doce elementos.

Tabla 3-2. Elementos base del sistema de gestion de SST para empresa Marben Pets

Elemento N°1: Liderazgo y Compromiso

Elemento N° 2:  Planificacidon y Administracion del Sistema de Gestidn

Elemento N°3:  Estandarizacion de los Controles Operacionales

Elemento N°4:  Capacitacion, Competencia y Mejoras del desempefio

Elemento N°5: Comunicaciones, consultas y relaciones con partes interesadas

Elemento N°6:  Reportes, registros y documentacién

Elemento N°7:  Higiene ocupacional, ergonomia y salud en el trabajo

Elemento N°8:  Preparacidon y Respuesta ante emergencias
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Elemento N°9:  Gestion de incidentes y no conformidades
Elemento N° 10: Monitoreo y Auditorias de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a SG-SST de empresa Marben Pets

3.3.1. Responsables de las actividades planificadas

Para el efectivo y continio cumplimiento de las actividades planificadas en la
empresa, fueron designados e instruidas las distintas jefaturas de drea. Para

identificarlos, la tabla 3-3 establece nomenclatura utilizada:

Tabla 3-3. Nomenclatura de responsables

Gerente General : G.G
Asesor de Prevencion de Riesgos : AP.R
Administrativo de Recursos Humanos g RR.HH
Jefe de Bodega : J.B
Encargado de Transporte ET
Jefe de Ventas : IRY,
Supervisor de bodega : S.B
Trabajadores : TRB

Fuente: Elaboracion propia

3.4. PLANIFICACION OPTIMIZADA DE ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO DE LOS

ASPECTOS LEGALES PRIORITARIOS

En primer lugar, la gestién realizada, estableci6 como objetivo prioritario
regularizar la documentacion legal asociada a la "autoevaluacién inicial de aspectos
legales"”, anexo A. La tabla 3-4 muestra el detalle de todas las actividades planificadas
para dar cumplimiento a cada brecha, los responsables o participantes y los respectivos

plazos proyectados.
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Tabla 3-4. Planificacion actividades abril -junio

OBJETIVO N°1: Regularizar la

documentacion legal relacionada a la
"autoevaluacién inicial de aspectos legales"

Requisito

Accion a Realizar | Plazo

Resp.

ABRIL

MAYO

JUNIO

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 S4 S5

S1 S2 S3 S4

Reglamento
Interno
Orden,
Higieney
Seguridad

Elaborar
documento con 14
normativa dias
aplicable vigente
Revisary
levantar

7 dias
observaciones al
documento
Publicar versién
de RIOHS 15
revisada por G.G = dias
en empresa
Realizar
actividad de
difusiéon de
RIOHS a toda la
empresa

1dia

Recepcién de las
observaciones 15
formuladas por | dias
trabajadores
Redactar el
documento final | 5dias
revisado
Presentar RIOHS
a Seremi Marga | S5dias
Marga

Presentar RIOHS

a Direccion del )
Trabajo Marga o dles
Marga

Tomar registro

de recepcién de 14
RIOHS por

trabajadores

dias

AP.R
RR.HH

G.G

A.P.R

APR

A.P.R
G.G

A.P.R

APR

AP.R

A.P.R

Obligacién
de Informar
(oDI)
D.SN°40

Elaborar registro
14

dias

ODlI general y
especifico

A.P.R

Realizar
. 1dia
actividad

AP.R
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difusion de

"Obligacion de
Informar"
Aplicar
evaluacion de )
ODI para validar tda | APR
comprensiéon
Aplicar registro
ODI a la totalidad dll,:s A.P.R
de trabajadores
Archivar
documentacion 14 e
por cada persona dias
de la empresa
Elaborar
procedimiento 14
para el control dias
de documentos
Elaborar estudio
necesidad de 14 | APR
E.P.P, presentar | dias = GG
aG.G.
Cotizacién de
Control EPP con 14
documental proveedores y dias PR
y EPP compra
Entrega de EPP,
aplicar registro dll,:s AP.R
recepciéon de EPP
Realizar
capacitacién
tedrico practica | 1dia APR
"Uso correcto de
EPP"
Realizar difusion
del proceso de )
conformacionde o PR
CPHS
Comité Designacion
Paritario de |representantes dll,:S G.G
Higiene y patronales CPHS
Seguridad Publicar proceso
(CPHS) electoral y 15 o
trabajadores dias

postulantes
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Votacion CPHS -
Representantes | 1dia | APR
trabajadores
Levantar acta de
conformacidn 1dia | APR
CPHS
Notificar CPHS
conformado a
. ., 1dia | AP.R

direccion del
Trabajo
Realizar primera
reunion

o 1dia | AP.R
ordinaria de
CPHS
Levantar acta de
eleccidn

) 1dia | APR
presidente y

secretario CPHS

Realizar
levantamiento
de adquisicién 7dias | AP.R
equipos de
extincion
Plan Realizar
emergencias levantamiento
(GRD) vias y salidas de
emergencia

7 dias | A.P.R

Elaboracién de

plan de 4
AP.R

respuesta para meses

emergencias

Fuente: Elaboracion propia en base a plan de trabajo para empresa Marben Pets

Respecto al proceso para elaborar y establecer un Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad se solicité la intervencion del administrativo de RR. HH de la

Ill

empresa, quien reviso la primera parte del RIOHS relativa al “orden”. Adicionalmente,
se incorporaron obligaciones, prohibiciones y otras condiciones especificas que
determind la gerencia. La versidn final fue revisada y validada por la gerencia general
para posteriormente ser presentada ante los organismos correspondientes.

En cuanto a la “obligacion de informar”, se elaboré un registro general y

registros especificos para las principales funciones de la empresa: administrativos,

conductores de camiones, operadores grua horquilla, preparadores de pedidos vy
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peonetas. También se incluyd una "ficha de datos" para levantar una némina general
de personas de la(s) empresa(s) y datos relevantes en cuanto a SST. Ahora bien,
considerando que las personas no habian recibido anteriormente informacion sobre los
riesgos asociados a sus funciones, normativas aplicables y medidas preventivas, se

planificd una actividad de difusién para toda la empresa, con su respectiva evaluacion.

3.4.1. Evaluacidén de los resultados obtenidos v oportunidad de mejoras

Las actividades planificadas se llevaron a cabo sin inconvenientes y con la
participacidon activa de todas las personas involucradas en la empresa. Cada actividad
realizada fue debidamente registrada y documentada. En cuando a la conformacién del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) como estamento representativo de los
trabajadores, tuvo buena aceptacién dentro de la organizacidon. Una vez constituido
todos sus integrantes realizaron el curso de “orientacién de prevencion de riesgos”
impartido por Mutual de Seguridad.

Cabe destacar que el implementar actividades generales de capacitacidon
constituyo un gran cambio puesto que a la fecha la empresa presentaba una notoria
divisién entre el personal de bodega y el personal administrativo.

Las actividades realizadas no implicaron mayor complejidad, por tanto, en esta

primera etapa no se presentan grandes oportunidades de mejora.

3.5. PLANIFICACION OPTIMIZADA DE ACTIVIDADES PARA FOMENTAR UNA

“CULTURA DE SEGURIDAD”

El liderazgo proporciona el impulso para llevar a una determinada
organizacién hacia el logro de sus objetivos, por lo tanto, para fomentar una “cultura
de seguridad” entre los trabajadores fue requisito indispensable contar con la activa
participacién y liderazgo de la gerencia de la empresa y sus jefaturas.

En este sentido y dado que la empresa no operaba con una estructura
jerdrquicas establecida, fue requerida la elaboracion del organigrama para identificar
cada area de la empresa, encargados e integrantes.

Tal como se menciona en el capitulo uno del presente trabajo, a raiz de esta
necesidad, la gerencia decide buscar asesoria con una consultora externa especializada

en evaluar y potenciar el desempefio de pymes. Dentro de los antecedentes
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recopilados por la empresa “Compite”, se incluyd la evaluacién del organigrama y de

los perfiles de cada cargo. Con esto, se pudo concluir que, a pesar de existir areas

definidas y encargados de estas, era necesario introducir modificaciones en la

estructura general, asi también definir con claridad las funciones de cada uno de estos.

Sin embargo, en la medida que la gerencia gestionara las correspondientes

mejoras y en lo que respecta a la gestion de SST, se planificaron las actividades

contenidas en la tabla 3-5.

Tabla 3-5. Planificacion actividades mayo - septiembre

OBJETIVO N°2: Realizar actividades

enfocadas en fomentar la creacién de una MAYO JUNIO JULIO
Requisito Accion a Realizar | Plazo  Resp. |[S1/S2 S3 S4|S1 S2 S3 S4 S5(S1/S2 S3 S4
Elaborar
. 14 | RR.HH
organigrama dias | APR
. jerdrquico actual
Politica de —
i Definiry
Segurldad Yy 14 G.G
documentar la )
Salud en el o dias A.P.R
. politica de SST
Trabajo (SST) -
Publicary
difundir la 7dias | A.P.R
politica de SST
Elaborar
dimient 1> AP.R
procedimiento dias .P.
para la IPER
Realizar difusion
1dia @ A.P.R
..., | deproceso IPER
Identificacion
de Peli Evaluar
e Peligros o 1
g” y aprendizaje del ,5 AP.R
Evaluacién dias
. proceso IPER
de Riesgos -
Elaborar matriz AP.R
1 mes
IPER TRAB.
Publicary
difundir matriz 5dias | A.P.R
IPER
Documentar SG-
Sistemade  SST periodo ;;:S AP.R
Gestion de 2023-2024
Seguridady  Elaborar
Saludenel  programa anual U
Trabajo (SST) de dias =
capacitaciones
S iento || 30 | APR
aneamiento | Incorporar das | 6.6
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basico

servicios de
control de
vectores

OBJETIVO N°2: Realizar actividades

enfocadas en fomentar la creacion de una
"cultura de seguridad" en la organizacién

Requisito

Accion a Realizar

Plazo

Resp.

JUuLIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

S1 S2 S3 sS4

S1 S2 S3 sS4 S5

S§1/S2 S3 s4

Comité
Paritario de
Higieney
Seguridad

Elaborar Plan de
Trabajo anual
para CPHS
Crear
procedimiento
de investigacién
accidentes CPHS
Capacitar a
integrantes del
CPHS sobre
investigacion de
accidentes

1 mes

1 mes

1 mes

APR

APR

A.P.R

Plan
emergencias
(GRD)

Capacitacion
tedrico practica
sobre “usoy
manejo de
extintores”
Elaboracion de
plan de
respuesta para
emergencias

1dia

4
meses

A.P.R

A.P.R

Condiciones
de seguridad

Identificar
procesos con
mayores niveles
de riesgo (IPER)
Definiry
demarcar areas
de trabajo, vias
de circulacion
Implementar
sefializacion de
seguridad

7 dias

30
dias

30
dias

A.P.R

A.P.R
J.B

APR
J.B

Fuente: Elaboracién propia en base a plan de trabajo para empresa Marben Pets
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3.5.1. Evaluacién de los resultados obtenidos y oportunidad de mejoras

Una vez conformado el CPHS e iniciado el cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades, especificamente las reuniones mensuales, pusieron de manifiesto
diversas situaciones que ameritaban intervencion. Entre estas, la evidente necesidad de
implementar reuniones periddicas de coordinacion en las que participaran todas las
jefaturas de darea para analizar temas de interés y coordinar sus operaciones
semanales. De esta forma dedicar el tiempo destinado a las reuniones del CPHS a tratar
Unicamente aspectos de seguridad y salud en el trabajo, y evitar resolver situaciones de
caracter administrativo.

Al respecto, la gerencia reconoce la falencia existente y propone solicitar apoyo
a la consultora externa para que intervenga en la organizacion.

Por otra parte, en la medida que se desarrollaron las diversas actividades de
capacitacién por parte del asesor de prevencién de riesgo surge la idea de incorporar al
organismo administrador, en ese entonces Mutual de Seguridad, sin embargo, al
realizar las consultas la respuesta de este OAL fue negativa puesto que a la fecha no
retomaban las actividades de capacitacion presencial. Por esto, el asesor externo
propone a la gerencia realizar el cambio de Mutual de Seguridad a la Asociacién Chilena
de Seguridad (ACHS), estos ultimos no sélo realizaban capacitaciones presenciales, sino
que también contaba con diversas actividades como “trdiler de realidad virtual” y
“centros de entrenamiento”. Finalmente, el cambio de hace efectivo a partir del 01 de

octubre del afio 2023.

3.6. PLANIFICACION OPTIMIZADA DE ACTIVIDADES A PARTIR DE LA

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

La implementacién planificada y estratégica de la gestién de SST en la
empresa Marben Pets, permitié dar levantamiento completo de las principales brechas
identificadas en el proceso de analisis, al término del mes de septiembre 2023. Por
tanto y considerando el efectivo avance en la gestion preventiva prioritaria, el asesor
de prevenciéon de riesgos procede a la elaboracion de procedimientos especificos para
cada actividad critica ya identificada en la respectiva “matriz de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos”. La tabla 3-6 presenta un extracto del inventario de

riesgos criticos inherentes a los procesos de la empresa.
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Tabla 3-6.Extracto MIPER, identificacion procesos criticos

Descarga
manual de
bultos desde

* Trabajo sobre camién

= Acceso en desnivel/ rampa
= Carga fisica por
levantar/Manejar objetos
pesados o hacerlo
inadecuadamente

* Movimientos repetitivos
torsién, inclinacién o
lateralizacion de torso

* Trabajo rapido y sin

*» Caida a mismo y distinto
nivel

» Sobreesfuerzos por
manipulacion de cargas e
inclinacion del torso

= Atropello

* Pisada sobre objetos/
superficies irregulares

» Caida de bultos por
desplome o

. descanso derrumbamiento
camiones » Operacion de maquinaria » Atrapamiento de
en el drea de trabajo personas entre andeny
» Carga en movimiento camioén
* Objetos que obstruyen el » Atrapamiento por o entre
transito bultos
» Bultos mal organizados » Aplastamiento de manos
* Espacio reducido = Golpes por/contra
objetos
» Uso de equipo manual = Sobreesfuerzos por
transpaleta empuje y traccién de
* Operacion de maquinaria cargas con transpaletas
en el drea de trabajo * Golpes por o contra
Descarga » Carga en movimiento objetos y equipo

mecanica de
pallets desde
camiones

» Rampas improvisadas y
subestandares

» Actuar imprudente,
intempestivo

* Uso de audifonos

* Aplastamiento de
extremidades

= Atropellos

» Caidas al mismo y distinto
nivel

* Desplome de bultos
cargados

Operacién de
grua
horquilla

* Conduccién de maquinaria
en areas de transito
peatonal

» Operacion del equipo por
periodos extensos de
tiempo

* Trabajo rapido y sin
descanso

* Maquinaria en condiciones
deficientes, falla mecanica

* Conducciodn a velocidad
elevada

* Inexperiencia o falta de
aptitudes por el operador

* Uso de audifonos

» Atropello de personas

» Sobrecarga postural
debido al trabajo sentado
= Sobreesfuerzo por
movimiento repetitivo de
EESS

* Exposicion a ruido

* Choque/ colisién contra
estructuras Racks en CD

* Volcamiento de
maquinaria

» Caida de carga desde
altura

= Exigencias psicoldgicas
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Elevacion/

descenso de
pallets desde
racks o altillo

= Operaciones de levante de
cargas

= Carga en movimiento

= Carga suspendida

= Apilamiento de pallets en
altura

* Inexperiencia o falta de
aptitudes por el operador

» Aplastamiento de
operador o terceros bajo
cargas

* Choque/ colision contra
estructuras Racks en CD
» Exigencias psicoldgicas
* Trabajo activo y
desarrollo de habilidades

Preparacion

* Uso de escaleras

= Obstaculos obstruyen
transito

= Operacién de maquinaria
= Carga suspendida

= Carga en movimiento

= Carga fisica por
levantar/Manejar objetos
pesados o hacerlo
inadecuadamente

= Movimientos repetitivos

= Caidas a mismo nivel

= Caidas desde altura
(escaleras, altillo)

* Atropello

» Aplastamiento

» Atrapamiento por o entre
objetos

* Sobrecarga Postural

de pedidos L debido al trabajo de pie
torsién, inclinacion o L .
o *» Sobrecarga fisica debido
lateralizacion de torso . N
o al trabajo repetitivo de las
= Movimientos de EESS ) .
. extremidades superiores
fuera del alcance funcional ,
. ) = Estrés laboral
* Trabajo rapido y sin .
» Contacto con herramienta
descanso
i ., corto- punzantes
= Manipulacién de L
* Exposicion a vector
elementos corto punzante
(cuchillo cartonero)
= Vectores
= Falta de coordinacion
= Inexperiencia del ) . )
» Caidas a mismo nivel
conductor, peoneta, . o .
» Caidas a distinto nivel
cargadores .
.. L » Atropellamiento
= Operacion de maquinaria .
Carga de . . . » Atrapamiento
= Diferencia de nivel .
bultos a i ) » Aplastamiento
. » Obstaculos en el piso
camién * Sobreesfuerzo postural

* Tiempo limitado

* Trabajo rapido y sin
descanso

* Bultos mal organizados
= Espacio reducido

* Caida de bultos por
desplome o
derrumbamiento

Conduccion
de camioén
por carretera

= Aptitudes fisicas
inadecuadas

* Inexperiencia del
conductor

= Reduccidn de la
concentracién por estrés

= Conduccién por periodos
extensos de tiempo

= Carga fisica por postura

= Pérdida de control del
camion

* Volcamiento

* Choque/Colisidn

= Atropellamiento

= Atrapamiento

*» Sobreesfuerzo postural
» Exigencias psicoldgicas
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sentado

* Malos habitos de
conduccién

* Manipulacién de teléfono
celular

= Deterioro de los
neumaticos

* Frenos en mal estado

= Condiciones climaticas
adversas

* Vias de transito en mal
estado

= Circulacién inadecuada de
los vehiculos, velocidad
excesiva

= Falta a la normativa de
transito

Descarga de
bultos a
clientes

* Trabajo sobre camion

= Acceso en desnivel/ rampa
* Objetos que obstruyen el
area

= Carga fisica por
levantar/Manejar objetos
pesados o hacerlo
inadecuadamente

* Movimientos repetitivos
torsién, inclinacién o
lateralizacion de torso

* Trabajo rapido y sin
descanso

= Bultos mal organizados

= Espacio reducido

* Transito en la via publica

» Caida a mismo y distinto
nivel

* Golpes por/contra
objetos

* Pisada sobre objetos/
superficies irregulares

* Sobreesfuerzos por
manipulacién de cargas e
inclinacion del torso

» Caida de bultos por
desplome o
derrumbamiento

= Atrapamiento por o entre
bultos

* Aplastamiento de manos
= Asalto

* Atropello

= Colisidn / Choque

Los resultados obtenidos al desarrollar en forma participativa la matriz de
identificacidon de peligros y evaluacién de riesgos, permitié a la empresa reconocer
aquellas actividades que exigian mayor atencidon debido a su alto nivel riesgo. La
implementacién de medidas preventivas y métodos de control enfocados en prevenir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales debian ser documentados. Por
tanto, en los siguientes meses cada una de estas actividades criticas fueron evaluadas
por el asesor de prevencidn de riesgos en conjunto con sus jefaturas, para finalmente

confeccionar “procedimientos de trabajo seguro” que incluyeran los métodos correctos

Fuente: Elaboracién propia a partir de MIPER de presa Marben Pets
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de trabajos, los requisitos y responsabilidades de los involucrados, asi como los

mecanismos de verificacion y control.

En la tabla 3-7, se especifican los criterios aplicados para la valoracién de
riesgos en la matriz IPER, contenidos en la Guia para la Identificacién y Evaluacién de

Riesgos de Seguridad en los Ambientes de Trabajo, ISP.

Tabla 3-7. Criterios aplicados a la evaluacidn de riesgos

CONSECUENCIA PROBABILIDAD

BAJA (Ligeramente daiiino) BAJA
. Casos que pueden causar pequeinas | El dafio ocurrird rara vez o en contadas
lesiones o danos superficiales, con ocasiones (posibilidad de ocurrencia
tiempos rapidos de recuperacién remota).
MEDIA (daiiino) MEDIA
> Casos que pueden causar lesiones El dafio ocurrirad en varias ocasiones
gue pueden causar incapacidad (posibilidad de ocurrencia mediana
temporal. (puede pasar), no siendo tan evidente
ALTA (extremadamente daiiino) ALTA
Casos en los cuales se puedan El dafio ocurrira siempre o casi siempre
4 generar eventos extremadamente (posibilidad de ocurrencia inmediata,
dafiinos, que generen incapacidades | siendo
permanentes y lesiones fatales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MIPER de presa Marben Pets

Adicional a la identificacion de actividades criticas, se reconoce que la
organizacién en general presenta exposicién a Trastornos Musculo Esqueléticos, tanto
la planta administrativa como el personal de bodega. Los trastornos
musculoesqueléticos son generados a partir de la interaccién de la persona con su
guehacer laboral, influenciado ademas por diversos factores, como por ejemplo los
factores fisicos, psicosociales, organizacionales de las empresas y los factores
ambientales. Por esto, dentro de las siguientes actividades planificadas en cuanto a la
gestion de SST, se buscdé abordar los factores de riesgo de trastornos
musculoesqueléticos de extremidad superior de manera especifica, por su importancia
en lo que se refiere a la pérdida de capacidad de ganancia de la persona cuando padece
de una enfermedad musculoesquelética de este tipo; y por la alta incidencia de estas
cuando se habla de diagndsticos de enfermedades relacionadas con el trabajo.

Por otra parte, al prevenir la patologia laboral de extremidad superior se
promovieron mejores condiciones de trabajo, un mejor rendimiento de las personas en
las tareas laborales ya que se limitd considerablemente la exposicion excesiva a

83



factores de riesgo, como por ejemplo la carga manual de bultos de mas de 25 kilos. La
implementacion de “actividades grupales de pausas activas” generaron sistemas de

trabajo mas armonicos y eficientes, promoviendo asi una mejor calidad de vida.

Las actividades incorporadas en la tabla 3-8, y planificadas para los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, fueron orientadas a establecer métodos

de trabajo correcto para el control y la prevencién de los riesgos criticos.

Tabla 3-8. Planificacion de actividades septiembre- octubre

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Actividad Resp.‘Sl‘SZ‘S3‘S4 51‘52‘53‘54 51‘52‘53‘54‘55 51‘52‘53‘54‘
Difusidn
“Prevencion de
trastornos AP-R
musculo
esqueléticos”
Difusidn
“Monitores de %’&E

pausas activas”
Elaboracién

programay pautas APR
de pausas activas
Implementacién
programa de AP.R
pausas activas

PTS - Operacidn

Grua Horquilla AP.R
Difusién PTS -

Listas de chequeo
PTS — Conduccion

vehiculos empresa | apRr

Difusién PTS -
Listas de chequeo

PTS - Paletizado

de Cargas AP.R
Difusién PTS -
Listas de chequeo

PTS - Estiba de

Cargas en AP.R
camiones JE;
Difusion PTS
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Listas de chequeo

PTS — Preparacién

de pedidos APR
Difusion PTS JE;

Listas de chequeo

PTS —Cargay
descarga de

. A.P.R
camiones ET
Difusién PTS B

Listas de chequeo

Fuente: Elaboracion propia en base a plan de trabajo para empresa Marben Pets

3.6.1. Evaluacidén de los resultados obtenidos y oportunidad de mejoras

Los cambios implementados, a pesar de ser progresivos, tuvieron gran impacto
en las personas. Un ejemplo de esto fueron los conductores de camiones y operadores
de grua horquilla, quienes debieron incorporar en su rutina diaria la aplicacion de listas
de chequeo. En ocasiones resultd dificil lograr los resultados esperados, mdas audn
considerando que el cumplimiento de estas nuevas medidas era vigilado
principalmente por las jefaturas, quienes también resentian las costumbres arraigadas
tras varios afios de funcionamiento. Por esta razon, es fundamental destacar el enorme
desafio que implicé la intervencion a una empresa de estas caracteristicas, donde no
existian formalidades, estandares, procesos definidos ni estructura organizacional y
gue, por tanto, toda medida implantada debia ser efectiva y permitir su continuidad.
Ademas, fue necesario evaluar constantemente la necesidad generar modificaciones o
adaptaciones, asi como crear espacios de participacidn por parte de los principales

involucrados, los mismos trabajadores.

3.7. REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS MEJORAS IMPLEMENTADAS EN LA

ORGANIZACION

Las mejoras obtenidas tras nueve meses de intervencién planificada son

evidenciadas graficamente a través imagenes incorporadas en las tablas 3-9 y 3-10.
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Tabla 3-9. Antes de la intervencidn e implementacién de medidas para la SST

Descripcion Registro
Operador de grua
cargando bultos en
maquina. Los bultos no
son paletizados y
obstruyen la visual del
operador. El espacio de
trabajo desordenado.
Los trabajadores no usan
ropa de trabajo ni
elementos de proteccién

personal.

Area de preparacién de
pedidos no cuenta con
delimitaciones ni orden.
Los trabajadores no usan
ropa de trabajo ni
elementos de proteccion

personal.
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Exposicidn de trabajadores
a trastornos musculo
esqueléticos. No se
respetan los limites de
peso establecidos para la
carga manual.
Trabajadores no conocen
ni aplican métodos
correctos para el manejo

manual de cargas.

Fuente: Elaboracion propia con registros tomados en el proceso de evaluacion
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Tabla 3-10. Después de la intervencion e implementacion de medidas para la SST

Descripcion

Implementacion y
estandarizacién para el
uso de E.P.P en area

bodega.

Delimitacidon de zonas de

acopio.

Espacios de trabajo
ordenados, vias de

circulacién despejadas.




Refuerzo positivo de
ayudas mecanicas para la
manipulacion y traslado de

cargas.

Estandarizacion de

paletizado de cargas

Fuente: Elaboracidn propia en base a registros de la empresa

3.8. ESTIMACION DE COSTOS ASOCIADOS A LA GESTION DE PREVENCION DE

RIESGOS

La organizacién Marben Pets, liderada por el Sr. Martin Riegel Pérez como

gerente general no establece un presupuesto econdmico al cual el asesor de
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prevencion de riesgos deba cefiirse. Sin embargo, en el transcurso del proceso y cada
vez que fue necesario, revisé y autorizo cada gasto requerido a raiz de Ia
implementacion de la gestion de prevencidon de riesgos. La tabla 3-11 muestra el

registro de costos asociados.

Tabla 3-11. Registro de costos asociados a la gestidn prevencién de riesgos

Fecha Pago

Elementos de

., APRO LTDA E.P.P 24-04-2023 S 545.924
Proteccion Personal
18 unextintorPAS 6 cr)\ o1 FIRELTDA  Instalaciones  12-04-2023 $ 516222
KG + 18 soportes
. 0
Anticipo 40% CHVIAL SPA Instalaciones  25-04-2023 $  3.326.372
demarcaciones CD
Estampado gedlogos + ELEAZAR
adhesivo logos SANCHEZ E.P.P BEatselit > SRAEL
SefaléticaRacks 10 spa Instalaciones  09-05-2023 $ 335283
/pasillos placa metalica
o .,
Saldo 60 %Recepcion /14| spp Instalaciones  11-05-2023 $  7.980.647
trabajos
Compra calzado 3 APRO LTDA E.P.P 11-05-2023 $  157.437
trabajadores
Compra calzado Alex
, APRO LTDA E.P.P 26-05-2023 S 58.310
Martinez
Estampado Ropa (90 ELEAZAR
P SANCHEZ E.P.P 26-05-2023 S 133.821
Calzado mujer APRO LTDA E.P.P 30-05-2023 S 41.531
EPP (primera compra) TRECK E.P.P 05-06-2023 S 361.641
Servicio Junio-2023 ORKIN i) 13-07-2023 $ 257675
plagas
EPP APRO LTDA E.P.P 09-06-2023 S 463.374
EPP (Gedlogos, Ropa)  TRECK E.P.P 19-06-2023 S 490.673
Calzados faltantes APRO LTDA E.P.P 19-06-2023 S 235.070
Calzado (2 par) APRO LTDA E.P.P 03-07-2023 S 97.449
ELEAZAR
Estampados SANCHEZ E.P.P 30-06-2023 S 77.000
Senaléticas (Anticipo .
40%) ZEBRAVIAL Instalaciones 17-07-2023 S 499.848
Diario Mural PRISA Equipamiento  21-07-2023 S 389.130
Casilleros Bafio MERCADO LIBRE Instalaciones  30-07-2023 $ 70198
Mujeres
Ropa (polar) TRECK ROPA 08-08-2023 S 625.643
Servicio Julio-2023 ORKIN (Seilifel 28-08-2023 $ 257390
plagas
Sefialéticas (Saldo .
ZEB L 20-08-202 J71
Contra entrega 40%) RAVIA Instalaciones 0-08-2023 S 749.77
Compra cojin lumbar o\ \Ep Equipamiento  15-08-2023 $ 334440
para oficinas
Impresién talonarios IMPRENTA LA . .
check list camiones PRENSA Equipamiento  20-08-2023 S 46.410
Compra 4 calzados APRO LTDA E.P.P 21-08-2023 S 235.501
Compra CALZADO S pe | 1pA EP.P 20-08-2023 S 284.874

pares Santiago
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Pantalones

Conductores + Rep. TRECK ROPA 20-08-2023 S 363.902
Gedlogos
Poleras vinilo -
KONTORNAL E.P.P 29-08-202 428.4

conductores (40) ONTO 9-08-2023 > 8.400
Cojin Lumbar (5 . .

. BOTICAMED Equipamiento  25-08-2023 S 99.950
unidades)
Servicio Agosto-2023  ORKIN Cpcl’;';;zl 02102023  $  257.904
Servicio Septiembre- ORKIN Control 31-10-2023 $ 258 447
2023 plagas
pantalones, geologos ey EP.P 30-082023  $ 345933
STGO, calzados mujer
Timbre transporte, IMPRENTA LA . .
check list talonario PRENSA Equipamiento  20-09-2023 S 78.540
Adhesivos campafia ELEAZAR . .
seguridad SANCHEZ Equipamiento  21-09-2023 S 5.712
Servicio Octubre-2023  ORKIN i‘?:;;‘;' 30-112023  $ 260873
Cascos blancos - conos - rpe ey E.P.P 10092023  $  404.969
seguridad -EPP
Basureros FALABELLA Equipamiento  12-09-2023 S 39.980
Mangas solares
conductores - CREANA SPA E.P.P 07-12-2023 S 119.000
repartidores
EPP - Radiaciéon UV TRECK E.P.P 02-11-2023 S 150.238
Servicio Noviembre- ORKIN Control 93-01-2024 $ 261.066
2023 plagas
Conos, punteras, barras
_EPP RUV TRECK E.P.P 21-11-2023 S 167.504
Reposicion ropa - TRECK EP.P 30-11-2023 $ 323442
calzado
Servicio Diciembre- ORKIN Control 23-01-2024 $ 262 673
2023 plagas
Calzado (2 par,

) APRO LTDA E.P.P 04-12-2023  $  92.796

reposicion)
Calzado (1 par) APRO LTDA E.P.P 11-12-2023 S 53.550
Calzado (1 par) TRECK E.P.P 20-12-2023 S 66.283
Calzado (1 par) APRO LTDA E.P.P 28-12-2023 S 48.790
Calzado (1 par APRO LTDA E.P.P 07-01-2023  § 51051
Santiago)
Compra stock calzado  TRECK E.P.P 21-12-2023 S 391.510

W

23.167.745

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

El trabajo realizado ha evidenciado las barreras a las que se enfrenta una
empresa de tipo MIPYME a la hora de implementar un sistema de gestién en seguridad
y salud en el trabajo. Los factores identificados, ligados a la historia, la cultura
organizacional, la estructura interna y la capacidad de asignacidn de recursos, asi como
la naturaleza de los procesos, a menudo obstaculizan o retardan la ejecucién de una
gestidn preventiva eficaz.

A pesar de los desafios evidenciados, es crucial que los empleadores
reconozcan que el proceso de implementacion de un SG-SST no solo constituye una
respuesta a exigencias normativas, sino también una oportunidad para el
mejoramiento continuo de la empresa. En consecuencia, esto se traduce en un
aumento de su competitividad en el mercado.

Para el éxito y crecimiento continuo de las MIPYME, resulta esencial forjar una
cultura empresarial sélida y responsable. Establecer un entorno laboral con reglas
claras y de facil seguimiento emerge como un punto clave. Ambos elementos
contribuyen no solo a la implementacion exitosa del SG-SST, sino también al desarrollo
general y sostenible de la empresa.

En este contexto, se destacan oportunidades significativas para las MIPYME al
implementar un SG-SST. Estas incluyen proporcionar educacidon continua a los
trabajadores sobre los riesgos inherentes a sus funciones, contribuir a la madurez en
los procesos organizacionales y potenciar de manera constante el talento humano.

Ahora bien, lo anterior no sélo implica una oportunidad para la empresa
MIPYME, sino que también abre un amplio campo de oportunidades laborales para
profesionales de prevencién de riesgos que buscan iniciar su desarrollo profesional o
alcanzar una mayor autonomia al ofrecer asesoramiento en materias de seguridad y
salud en el trabajo.

Dada esta oportunidad, el presente trabajo ha recopilado de una forma
minuciosa pero practica y detallada, las instrucciones para llevar a cabo cada uno de los
estdndares que deben considerarse al implementar un SG-SST, proceso que inicia con
una completa evaluacién y analisis de la situacion de la organizaciéon, hasta la
planificacion organizada de actividades.

Al respecto es fundamental mejorar la efectiva presentacién y evaluacién de
los resultados obtenidos tras implementar un SG-SST. Los avances en la gestion de

prevencion de riesgos no deben ser medidos respecto de la cantidad de accidentes
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registrados, por el contrario, una buena gestién debe ser demostrada a través de
indicadores concretos que evidencien el crecimiento de una organizacién en cuanto a
su nivel de cultura organizacional, trabajo en equipo, formaciéon de personas vy
mejoramiento de procesos. En otras palabras, que tan efectiva estd siendo una
determinada organizacidn para “proteger eficazmente la vida e integridad de sus
trabajadores”.

Al aplicar el presente método de trabajo en una organizacién de tipo MIPYME,
ha sido posible validar la efectividad y los buenos resultados obtenidos a partir de una
intervencién planificada, optimizada y por sobre todo adaptada a las necesidades de
gue empresa Marben Pets presentaba al inicio del proceso.

En la actualidad, esta organizacién no sélo ha cumplido satisfactoriamente con
la normativa legal que le es aplicable, sino que ha conseguido mejorar y estandarizar
sus procesos productivos, establecer normas claras y conocidas por todas las personas,
y potenciar el liderazgo tanto de jefaturas como de los representantes de las personas.
El cambio que ha significado modificar sus actividades en favor de resguardar su propia
seguridad, genera un impacto directo en la formacion de una “cultura del
autocuidado”, por esto, la gerencia deberd continuar integrando la seguridad como
valor de vida. Cabe destacar que el papel que juega la alta directiva en toda
organizacién, determinard en gran medida los resultados obtenidos. La seguridad vy
salud en el trabajo debe gestionarse por conviccién y no por obligacién, por esto, la
gerencia deberd convertirse en gestora del conocimiento y del cambio, transformando

la cultura y mejorando asi la calidad de vida de las personas que integran su empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: AUTOEVALUACION INICIAL DE CUMPLIMIENTO ASPECTOS LEGALES,
SUSESO

ANEXO N° 2
AUTOEVALUACION INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES

5 5 Cuerpo Si | no | n/a
ASPECTO |. ORGANIZACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

legal
. ¢éla entidad empleadora cuenta con Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (RIHS) | Céd. Del
5 3 g 2 G trabajo  Art.
?

y/o Orden Higiene y Seguridad (RIOHS) actualizado, seguin corresponda? Ne 153.154;
Ley Ne
. " ; ’ 2 16.744, Art.
2 ¢la entidad empleadora mantiene los registros actualizados de la recepcion o entrega | \oc.p s e
del RIHS o RIOHS a cada trabajador(a)? 40, Art. N°

14-20.

¢éLa entidad empleadora cumple con la obligaciéon de informar a sus trabajadores sobre

3 riesgos laborales que entrafian sus labores, las medidas de prevencién y los métodos de | p.s. Ne 40

trabajo correctos, de una manera oportuna y conveniente, manteniendo un registro de | Art.N221-24.
dicha actividad?

¢Enla entidad empleadora se ha constituido y se encuentra en funcionamiento el Comité
4 | Paritario de Higiene y Seguridad? (entidad empleadora con mas de 25 trabajadores

permanentes). LeyN®16.744
Art. N2 66;
2 S a2 5 % 2 : < Ley Ne
5 ¢El Comité Paritario de Higiene y Seguridad cuenta con un programa de trabajo propio y 10345, Art
se retine como minimo una vez al mes? Ne 6, D.S. Ne
54.
6 ¢El Comité Paritario de Higiene y Seguridad realiza investigacion de las causas de los

accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales?

3 Cuerpo | Si | no | n/a

ASPECTO Il. SANEAMIENTO BASICO

legal
¢éLa entidad empleadora cuenta con servicios higiénicos (o letrina sanitaria en caso de

i corresponder), de uso individual o colectivo, en cantidades adecuadas y si trabajarén 2': 33421

. . " =s =
hombres y mujeres, éstos se encuentran separados por sexo, en buen estado de 2.
limpieza y/o funcionamiento?
- ) ; ; e o o D.S.594;

2 ¢éLa entidad empleadora cuenta con un sistema efectivo de sanitizacion, desratizacion Art. Nes 23

. .2 . P B . N=s =
y desinfeccion de las dependencias y dreas de trabajo? 24.
Si el tipo de actividad de trabajo requiere del cambio de ropa, é existen vestidores
y . f . . D.S. 594;

3 (fijos o temporales) independientes para hombres y mujeres, con cantidad adecuada rt hidog
de casilleros y en buen estado general?

4 Si el trabajo implica contacto con sustancias toxicas o causa suciedad corporal, D.S. 594;
dispone de duchas con agua fria y caliente para sus trabajadores. Art. Ne21.
¢Ellugar de trabajo mantiene condiciones ambientales de ventilacién confortables, D.S.594;

. e . . Art. N9s 9,

5 por medios naturales o artificiales y que no causen molestias o perjudiquen la salud de 22 32 23
los trabajadores (as)? 35, 120.
¢éSi en la entidad empleadora se deben consumir alimentos, dispone de comedor fijo o

2 movil (seguin corresponda), separado de la(s) dreas de trabajo, con mesas y sillas de 2: Ne 5:;

y g . % " 5 . N=s 3
cubierta de material lavable, agua potable, cocinilla, lavaplatos, sistema de energia 29,30, 128,
eléctrica y con un sistema de refrigeracion para la conservacion de alimentos?

DS. 594

- ¢éLa entidad empleadora, mantiene el lugar de trabajo adecuadamente iluminado con | Art.  Nes
luz natural o artificial dependiendo de la faena o actividad que en él se realice? 103, 104,

106, 120.
. : : - : ; DS. 594

3 La entidad empleadora toma las medidas necesarias contra las inclemencias del tiempo A REE10
en los ambientes de trabajo (trabajo en faenas descubiertas, galpones o campo abierto). | 151
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Cuerpo | Si | no | n/a

ASPECTO lll. CONDICIONES DE SEGURIDAD legal

éLa entidad empleadora ha suprimido en los lugares de trabajo cualquier factor de
peligro que pueda afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores?

éLa entidad empleadora mantiene sefalizacion de seguridad informativa, visible y
2 | permanente, indicando agentesy condiciones de riesgo ademas del uso obligatorio de D.S. 594;

elementos de proteccion personal especificos en caso de ser necesario? Art. Nos
37,39.

¢éLa entidad empleadora mantiene sefializadas las vias de evacuacion, las redes de
incendio y salidas de emergencia conforme la normativa?

éLa entidad empleadora mantiene las instalaciones eléctricas y de gas de acuerdo a las
normas establecidas por la autoridad competente?

3 Cuerpo | Si | no | n/a
ASPECTO IV. PREVENCION DE INCENDIOS Y EMERGENCIAS

legal
¢éLa entidad empleadora mantiene un instructivo, protocolo o plan de accién para la
o s ; : ; s D.S. 594;
g gestion del riesgo de emergencia y desastres (accidente, incendio, sismo, terremoto, Art. N9
derrames, escapes de gas, inundaciones, tsunami, atentado u otras situaciones que 22, 44-
causen quiebres del proceso normal de trabajo)? 52. D.S.
Ne247
¢Enla entidad empleadora se manipulan sustancias o se generan residuos peligrosos MINSAL
2 | (enlageneracidn, almacenamiento, transporte, eliminacion o reciclaje), en condiciones | D.S.43;
de seguridad adecuadas segln las exigencias del Ministerio de Salud? D.5.148.
éLa entidad empleadora cuenta con extintores de incendio adecuadamente D.S.594;
3 mantenidos, en cantidad adecuada a las dimensiones de zona de trabajo, ubicados en Art. N2s
lugares visibles, sefializados y de facil acceso? 45-51.
éLa entidad empleadora mantiene a los trabajadores instruidos y entrenados sobre la D.S. 594;
4 | forma correcta de usar los extintores de incendio en caso de emergencia y cuenta con Art. N%
los registros correspondientes? 8.

ASPECTO V. PROTECCION PERSONAL Cumep | & | Mo | W/e

legal
¢La entidad empleadora, realiza seleccidn y proporciona a los trabajadores(as) sin costo
1 Y cualquiera sea la funcién que estos desempefien, los elementos de proteccién personal 2;:' ;2453
. N=8 53~

que cumplan con los requisitos que exige el riesgo a proteger, segin la normativa D.S. | 54.57.5¢.
N2 18 de 1982 del Ministerio de Salud?

La entidad empleadora, cumple con entregar capacitacién/instruccion, teérico/practica

. - D.S. 594;
2 | necesaria para el correcto uso y empleo de los elementos de proteccidn personal a sus Art. NS 53
trabajadores(as).
Nota: El listado de aut luacidn inicial de plimiento de aspectos de legales, contempla sélo algunos aspectos de la normativa de

seguridad y salud en el trabajo, siendo parte del proceso inicial de deteccion de las brechas existentes en las entidades empleadoras. El
organismo administrador en su rol de asesor, debera proporcionar asistencia técnica mediante los canales que disponga para tal efecto
y segun resultados de la aplicacion.
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ANEXO B:

AUTOEVALUACION INICIAL DE RIESGOS CRITICOS

ANEXO N°3
AUTOEVALUACION INICIAL DE RIESGOS CRITICOS
Tarea/actividad que implica alto riesgo Ejemplo Sl | NO
5 3 n s Trabajos al interior de estanques, silos, cdmaras u
1 | ¢Serealizan trabajos en espacio confinado? otrosj 9
. N Trabajos de mantencién de edificios y techumbres,
2 | ¢Serealizan trabajos en altura (sobre 1,8 m)? raba) o S Y
limpieza de vidrios, bodegas, montajes en general.
. ¢Se realizan trabajos con carga suspendida o | Trabajos de manejo de cargas en altura por medio de
izaje? gruas torre u otro tipo de equipo.
. 2 5 3§ Trabajos de construccién de edificios y carreteras,
¢Se realizan trabajos de excavaciones = : : g
4 trabajo de instalaciones eléctricas y
profundas? s e
telecomunicaciones, mineria.
y g " s Trabajos en camaras frigorificas, hornos, calderas,
¢Se realizan trabajos con exposicion a ) S .
5 fundiciones, aire libre en temporadas invernales o
temperaturas extremas? ; ; 2
estivales, trabajos en alta montafia y zonas extremas
Trabajos sobre tableros eléctricos, generadores,
s ¢Se realizan trabajos con herramientas y/o | subestaciones eléctricas, mantencién de alumbrado
equipos energizados o intervencion eléctrica? | publico y/o domiciliario, tendidos eléctricos, entre
otros.
¢Se realizan trabajos con herramientas y/ o Trabajoscon,equos_y maquinaria especifica del tipo
7 - 5 tractores, grias, camiones, transpaletas, cargadores,
equipos con partes en movimiento?
excavadoras, entre otras.
> ¢Se conducen vehiculos debido a la propia | Trabajos de conduccién camiones, buses, taxis,
actividad de trabajo? motos, bicicletas.
Trabajos de soldaduras y oxicorte, corte de metales,
5 ¢Se realizan trabajos con proyeccion de | armado de estructuras, metales fundidos y tareas que
particulas y/o herramientas cortantes? involucren el uso de guillotina, cuchillo, serrucho,
cortadora, sierra de banco u otro.
¢Existen materiales de construccion que se | Trabajos de aislacion de tuberias de calderas,
10 | utilicen como aislantes térmicos y/o acusticos | techumbres, pizarrefio, pisos de vinilo, fieltros,
que contengan asbesto? puertas contra fuego entre otros.
Trabajos de soldador, peluqueros, fundiciones y
¢En los trabajos, existen sustancias, quimicas, refinerias, cpnstruccnon, cromAado, curtido de c’ue.ros,
e maderas impregnadas, pintores, electrdnicos,
11 | bioldgicas o vegetales, que pueden causar | . ; :
d B industria de alimentos y detergentes, aseadores,
ermatitis trabajadores agricolas, polinizacién, limpiado de
superficies, area médica, entre otros.
1
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AUTOEVALUACION INICIAL DE RIESGOS CRITICOS

Tarea/actividad que implica alto riesgo

Ejemplo

Sl

NO

éSe realizan tareas en faenas o instalaciones
ubicadas a mas de los 3.000 (metros sobre nivel del
mar) *

Trabajos en mineria, pasos fronterizos o instalaciones
que estén ubicadas a partir de 3.000 metros sobre el
nivel del mar.

éSerealizan trabajos en lugares con altos niveles de
ruido? *

Trabajo con compresores de aire, esmeril, motores,
remachadoras, entre otros.

¢éExiste la presencia de polvo en suspension que
provenga de materiales tales como: Arena,
hormigén, cuarzo, cemento, ceramica, granito,
ripio, Porcelana dental, ladrillo, éentre otros? **

Tareas que impliquen corte, desbaste, torneado,
pulido, perforacién, tallado vy, en general,
fracturamiento de materiales, productos o elementos
que contengan silice  (Industria,  mineria,
construccion, laboratorios dentales, plantas de drido,
etc.)

¢éSe realizan actividades que generen exposicion a
plaguicidas? **

Tareas que implican contacto directo y frecuente con
un plaguicida, esto es en procesos tales como
aplicacién, preparacion, formulaciéon o mezclado de
estos agentes.

¢éSe realizan tareas en las cuales se encuentren
presentes condiciones de fuerza, posturas forzadas
y movimientos repetitivos? **

Industria metalmecanica (lineas de ensamble, lineas
de proceso), alimentos (lineas carnicas, embutidos,
procesamiento de pollos), agricola (lineas de packing,
cosecha, cultivo), forestal (proceso de madera, re-
manufactura y paneles)

¢éSe realizan labores de buceo o tareas en camaras
hiperbéricas? **

Labores de buceo en la Industria general, en
entornos de aire comprimido (cajones de aire
comprimido y perforacién de tuneles), trabajos en
muelle, limpieza de fondo marino, soldadurasy corte
submarino, buceo en sitios confinados, buceo en
aguas contaminadas, dragados, instalacion de
explosivos, buceos en altitud, entre otros.

éSe desempefian funciones habituales

radiacion UV solar directa? **

bajo

Toda tarea al aire libre en horarios de maxima
radiacion solar.

¢éSe realizan tareas de administracion, gestion y/o
contacto de sustancias con Citostaticos? **

Tareas de trasvasije y mezclado de sustancias
quimicas  empleadas en tratamientos de
quimioterapia.

éSerealizan trabajos de arrastre, traslado, empuje y
levantamiento de carga igual o superior a 3 kg? **

Actividades que impliquen manejo manual de carga,
sean objetos o seres vivos, sobre los 3kg de peso.
Ejemplo bodegueros, peonetas, personal de salud,
personal de la industria, etc.

éSe realizan trabajos de cria de ovejas, cabras y
ganado bovino y/o sus derivados? **

Cria de ganado y su engorda en corrales o granjas,
industria lechera, veterinario, procesamiento de
carnes.

Nota: Las tareas o actividades marcadas con **, le corresponden la implementacion de Protocolo de Vigilancia o
aplicacion de Guia Técnica, a la fecha establecidos por la autoridad.
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