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2 Origen y proposito del estudio

El transporte publico constituye uno de los pilares fundamentales para el funcionamiento de las
ciudades, debido a su impacto en la movilidad, la conectividad urbana y el acceso de la poblacion a
servicios esenciales como educacion, salud y trabajo. En este contexto, gran parte de los estudios y
evaluaciones relacionados con el transporte publico suelen centrarse en la experiencia de los usuarios,
abordando problematicas como la puntualidad, la seguridad, la congestion y la calidad del servicio.
Sin embargo, existe una menor atencion hacia las condiciones laborales de quienes operan

diariamente el sistema: los conductores de buses.

La motivacion principal de esta investigacion surge a partir de la necesidad de analizar la realidad
laboral de los conductores del transporte publico en la Region de Valparaiso, considerando que estos
trabajadores cumplen un rol esencial en el funcionamiento del sistema y se encuentran
constantemente expuestos a diversas exigencias fisicas, psicologicas y sociales. Entre estas destacan
las extensas jornadas laborales, la presion por cumplir frecuencias y horarios, la congestion vehicular,
la interaccion permanente con pasajeros y los riesgos asociados a la conduccion en entornos urbanos

complejos.

Asimismo, la experiencia de observacion directa y el acercamiento al rubro del transporte permitieron
identificar dinamicas laborales que frecuentemente pasan desapercibidas en el debate ptblico, tales
como los mecanismos de organizacion interna, los sistemas de remuneracion variables y las
dificultades cotidianas que enfrentan los conductores durante su jornada laboral. Lo anterior no busca
justificar malas practicas presentes en el sistema, como la conduccion imprudente o los conflictos
entre conductores y/o pasajeros, sino comprender como determinadas condiciones estructurales

pueden influir en el comportamiento y bienestar de los trabajadores.

Por otra parte, el estudio adquiere relevancia considerando los recientes procesos de modernizacion
del transporte publico en la Region de Valparaiso, los cuales incluyen la incorporacion de nuevas
tecnologias, buses eléctricos y sistemas de pago electronico. Estas transformaciones representan una
oportunidad para analizar si los cambios implementados contribuyen efectivamente a mejorar tanto

la calidad del servicio como las condiciones laborales de los conductores.

En este sentido, la presente investigacion busca aportar una vision integral del sistema de transporte
publico, incorporando no solo la perspectiva del usuario, sino también la realidad de quienes operan
diariamente los servicios. De esta manera, se pretende contribuir al desarrollo de propuestas que

permitan avanzar hacia un sistema de transporte mas eficiente, sostenible y socialmente equilibrado,



considerando el bienestar laboral como un elemento relevante dentro de la organizacion del transporte

publico regional.

3 Problematica

El transporte publico cumple un rol fundamental en el funcionamiento de las ciudades, debido a que
permite la movilidad diaria de miles de personas hacia sus lugares de trabajo, estudio y servicios
esenciales. En zonas urbanas con alta densidad poblacional, como el Gran Valparaiso, el correcto
funcionamiento del sistema de transporte resulta clave para el desarrollo econéomico, social y

territorial de la region.

Durante las tltimas décadas, el transporte publico en Chile ha experimentado diversos procesos de
transformacion orientados a modernizar el sistema y mejorar la calidad del servicio entregado a los
usuarios. Entre estas medidas destacan la incorporacion de tecnologias de monitoreo, sistemas de
pago electronico, renovacion de flotas y proyectos de electromovilidad. Sin embargo, gran parte de
estas iniciativas se han enfocado principalmente en la experiencia del pasajero y en la eficiencia
operacional, dejando en segundo plano las condiciones laborales de quienes operan diariamente el

sistema: los conductores.

En el caso del Gran Valparaiso, los conductores del transporte publico enfrentan una serie de
exigencias asociadas a extensas jornadas laborales, presion por cumplimiento de frecuencias,
congestion vehicular, interaccion permanente con pasajeros y limitados tiempos de descanso entre
recorridos. A esto se suman dindmicas operacionales propias del rubro, como sistemas de
remuneracion variables, competencia entre lineas y exigencias relacionadas con recaudacion y

cumplimiento de horarios.

Segun estudios recientes, el sistema de transporte publico del Gran Valparaiso requiere alrededor de
4.000 conductores para operar adecuadamente (Radio Nuevo Mundo, 2026). No obstante, se estima
un déficit cercano a 1.600 trabajadores, situacion que podria afectar tanto la continuidad operacional

del servicio como las condiciones laborales de los conductores actualmente activos.

Del mismo modo, las exigentes condiciones laborales presentes en el rubro dificultan la permanencia

de trabajadores en el sistema, favoreciendo fenomenos de rotacion laboral y escasez de conductores.

Estas condiciones pueden generar consecuencias relevantes tanto para el bienestar fisico y

psicologico de los conductores como para el funcionamiento general del sistema de transporte.



Factores como el estrés laboral, la fatiga fisica, el agotamiento mental y la presion operacional podrian

influir directamente en el desempefio laboral, la calidad del servicio entregado y la seguridad vial.

Por otra parte, el contexto de modernizacidn del transporte ptblico regional plantea nuevos desafios
relacionados con la adaptacion tecnologica, reorganizacion operacional y cambios en las dinamicas
laborales de los conductores. La implementacion de buses eléctricos, sistemas de control GPS y
mecanismos automatizados de pago representa una oportunidad para mejorar la eficiencia del sistema,
aunque también requiere considerar el impacto que estos cambios pueden generar sobre quienes

desempefian diariamente la labor de conduccion.

A pesar de la relevancia de esta problematica, existe limitada investigacion enfocada especificamente
en las condiciones laborales de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso,
especialmente desde una perspectiva organizacional y de bienestar laboral. La mayoria de los estudios
sobre transporte publico suelen centrarse en infraestructura, movilidad urbana o percepcion de los

usuarios, dejando en un segundo plano la realidad laboral de los trabajadores del sistema.

En este contexto, surge la necesidad de analizar las condiciones laborales de los conductores del
transporte publico del Gran Valparaiso, identificando los principales factores que influyen en su
bienestar y desempefio laboral, asi como las posibles implicancias que estas condiciones pueden tener

sobre la calidad y sostenibilidad del sistema de transporte publico regional.

Entonces, (Como influyen las condiciones laborales y operacionales en el bienestar y desempefio de

los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso?



4 Objetivos

Analizar las condiciones laborales de los conductores del transporte publico en las ciudades de
Valparaiso y Vina del Mar, considerando factores organizacionales, operacionales y regulatorios que
influyen en su bienestar y desempefio laboral, mediante un enfoque mixto basado en encuestas y

analisis comparativo de sistemas de transporte.

4.1 Objetivos especificos

Evaluar las condiciones laborales de los conductores de buses del transporte publico, considerando
variables como jornadas de trabajo, tiempos de descanso, salarios, estabilidad laboral y percepcion

de satisfaccion en el rubro.

Identificar los principales factores de estrés fisico y psicologico presentes en la labor de los

conductores, analizando como estos influyen en su bienestar y desempeiio laboral.

Analizar el impacto de los modelos de organizacién y operacion del transporte publico sobre las
dinamicas laborales de los conductores, especialmente en relacion con el cumplimiento de

frecuencias, recaudacion y competencia entre lineas.

Examinar experiencias de modernizacion en métodos de pago implementadas en sistemas de
transporte nacionales e internacionales, evaluando sus efectos tanto en la eficiencia operacional como

en las condiciones laborales de los conductores.

Comparar la realidad del transporte publico del Gran Valparaiso con modelos como Transantiago y

TransMilenio, identificando fortalezas, debilidades y posibles aprendizajes aplicables a la region.

Proponer recomendaciones orientadas a mejorar las condiciones laborales de los conductores y

contribuir al desarrollo de un sistema de transporte publico mas eficiente, seguro y sostenible.



5 Alcance del estudio

La presente investigacion se enfoca en el analisis de las condiciones laborales de los conductores del
transporte publico del Gran Valparaiso, considerando principalmente las comunas de Valparaiso y
Vifnia del Mar, debido a su relevancia dentro del sistema de transporte urbano regional y a la alta

concentracion de servicios y desplazamientos diarios presentes en estas zonas.

El estudio aborda factores relacionados con jornadas laborales, tiempos de descanso, presion
operacional, percepcion de bienestar, estrés laboral y dinamicas organizacionales presentes en el
rubro del transporte publico. Asimismo, se consideran elementos vinculados a la modernizacion del
sistema, tales como incorporacion tecnoldgica, métodos de pago electronico y cambios operacionales

que puedan influir en la labor de conduccion.

La investigacion contempla un enfoque mixto, integrando analisis cuantitativo y cualitativo mediante
la aplicacion de encuestas dirigidas a conductores del transporte publico regional. Los resultados
obtenidos permiten identificar percepciones, experiencias y problematicas asociadas al desempefio

laboral dentro del sistema de transporte.

Por otra parte, el estudio incorpora una revision comparativa de experiencias de modernizacion y
organizacion del transporte publico, considerando casos como Transantiago en Chile y TransMilenio
en Colombia, con el objetivo de identificar posibles aprendizajes y elementos aplicables al contexto

del Gran Valparaiso.

No obstante, la investigacion presenta ciertas limitaciones. Entre ellas, destaca que el analisis se
centra en la percepcion de los conductores y no considera de manera directa la vision de usuarios,
autoridades o empresas operadoras. Asimismo, los resultados obtenidos corresponden al contexto y
periodo en que fue realizada la investigacion, por lo que futuras modificaciones regulatorias,

tecnologicas u operacionales podrian generar cambios en la realidad estudiada.



6 Metodologia

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque metodoldgico mixto, integrando técnicas de
caracter cuantitativo y cualitativo con el propoésito de obtener una vision mas amplia sobre las

condiciones laborales de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso.

Desde una perspectiva cuantitativa, se aplicaron encuestas dirigidas a conductores del transporte
publico de las comunas de Valparaiso y Vifia del Mar, permitiendo recopilar informacion relacionada
con jornadas laborales, tiempos de descanso, percepcion de estrés, condiciones de trabajo, seguridad
y satisfaccion laboral. Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante herramientas
estadisticas descriptivas, con el objetivo de identificar tendencias y percepciones predominantes

dentro de la muestra estudiada.

La muestra considerada en la investigacion estuvo compuesta por 74 conductores del transporte
publico pertenecientes a distintas lineas y recorridos del Gran Valparaiso. La seleccion de
participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la
disponibilidad y disposicion de los conductores para responder la encuesta durante el periodo de

recoleccion de datos, desarrollado durante los meses de octubre y noviembre del afio 2024.

El instrumento utilizado correspondi6 a una encuesta estructurada elaborada mediante la plataforma
Google Forms, compuesta por preguntas cerradas y de percepcion, orientadas a identificar aspectos
relacionados con condiciones laborales, estrés, bienestar, seguridad y funcionamiento operacional del

sistema de transporte publico.

Por otra parte, el componente cualitativo permitié complementar el analisis cuantitativo mediante la
interpretacion de opiniones, experiencias y percepciones expresadas por los conductores respecto a
su realidad laboral y operacional, contribuyendo a una mejor comprension de las dindmicas presentes
en el sistema de transporte publico regional y de las dificultades enfrentadas diariamente por los

trabajadores del rubro.

La investigacion posee un caracter descriptivo y exploratorio, debido a que busca identificar y
analizar las principales condiciones laborales y factores organizacionales que afectan a los
conductores del transporte publico del Gran Valparaiso, considerando ademas elementos relacionados

con estrés laboral, presion operacional y modernizacion del sistema.

Asimismo, el estudio incorpora revision bibliografica y analisis documental de fuentes académicas,

informes institucionales y antecedentes relacionados con transporte publico, condiciones laborales y



Sindrome de Burnout en conductores. Adicionalmente, se incluyd una revision comparativa de
sistemas de transporte como Transantiago en Chile y TransMilenio en Colombia, con el objetivo de

identificar experiencias y elementos relevantes aplicables al contexto regional.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron analizados considerando la relacion entre condiciones
laborales, bienestar de los conductores y funcionamiento general del sistema de transporte publico,
permitiendo desarrollar conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar tanto la calidad laboral

como la sostenibilidad operacional del sistema regional.

7 Marco de antecedentes

7.1 terminologia.

Para efectos de la presente investigacion, resulta necesario definir algunos conceptos relevantes
relacionados con el transporte publico y las condiciones laborales de los conductores, con el objetivo

de facilitar la comprension de los distintos elementos abordados durante el estudio.

El transporte publico corresponde a un sistema de movilizacién colectiva destinado al traslado de
pasajeros dentro de areas urbanas y rurales, operando mediante recorridos, frecuencias y tarifas
previamente establecidas. Su funcion principal consiste en facilitar la movilidad de la poblacion,
permitiendo el acceso a servicios, lugares de trabajo, centros educacionales y actividades econémicas

dentro de una ciudad o region.

Por otra parte, el conductor de transporte publico corresponde al trabajador encargado de operar
vehiculos destinados al traslado de pasajeros, debiendo cumplir funciones asociadas a conduccion,
seguridad vial, cumplimiento de horarios y atencion de usuarios. Asimismo, su labor se encuentra
sujeta a distintas exigencias operacionales y normativas relacionadas con tiempos de conduccion,

licencias profesionales y condiciones de seguridad.

En relacion con las condiciones laborales, estas comprenden el conjunto de factores asociados al
entorno de trabajo que pueden influir en el bienestar fisico, psicologico y organizacional de los
trabajadores. Entre estos factores se incluyen jornadas laborales, tiempos de descanso, carga laboral,

presion operacional, remuneraciones, seguridad y ambiente de trabajo.

Asimismo, el estrés laboral corresponde a una respuesta fisica y psicologica generada frente a
exigencias laborales que sobrepasan la capacidad de adaptacion del trabajador. En el caso de los

conductores del transporte publico, este fenomeno puede verse influenciado por factores como



congestion vehicular, presion horaria, interaccion constante con pasajeros y extensas jornadas de

trabajo.

Por otra parte, la electromovilidad hace referencia a la utilizacion de tecnologias de transporte
impulsadas mediante energia eléctrica, principalmente a través de buses eléctricos y sistemas

tecnologicos asociados a una operacion mas eficiente y sustentable del transporte ptblico.

Finalmente, la modernizacion del transporte publico corresponde al conjunto de medidas orientadas
a mejorar la eficiencia, seguridad y calidad del sistema mediante incorporacion tecnologica,

digitalizacion de procesos, renovacion de flotas y nuevas herramientas de control operacional.

7.2 Evolucion del transporte publico en Chile y la Region de Valparaiso

El transporte publico en Chile ha experimentado importantes procesos de transformacion a lo largo
de las tultimas décadas, motivados principalmente por el crecimiento urbano, el aumento de la
poblacion y la necesidad de mejorar la conectividad dentro de las ciudades. A medida que los centros
urbanos comenzaron a expandirse, el transporte publico pasé a convertirse en un servicio esencial
para la movilidad diaria de millones de personas, adquiriendo un rol estratégico tanto en el desarrollo

econdémico como en la organizacion territorial del pais.

Histdricamente, el transporte urbano en Chile estuvo compuesto principalmente por sistemas de
tranvias y posteriormente por buses y microbuses operados por empresas privadas. Con el paso del
tiempo, el crecimiento del parque automotriz, la congestion vehicular y las nuevas exigencias de
movilidad generaron la necesidad de implementar sistemas de transporte mas modernos, regulados y

eficientes.

Durante las tltimas décadas, el Estado chileno ha impulsado distintas iniciativas orientadas a
modernizar el transporte publico urbano. Entre las principales medidas destacan la regulacion de
recorridos, incorporacion de tecnologias de monitoreo, uso de sistemas de pago electronico y
renovacion progresiva de flotas. Asimismo, el desarrollo de proyectos de electromovilidad ha
permitido avanzar hacia sistemas de transporte mas sustentables y eficientes desde el punto de vista

operacional y medioambiental.

Uno de los procesos de modernizacion mas relevantes fue la implementacion del sistema

Transantiago, actualmente denominado Red Metropolitana de Movilidad, desarrollado en la ciudad



de Santiago. Este sistema introdujo cambios relacionados con integracion tarifaria, control
operacional mediante GPS, uso de tarjetas electronicas y reorganizacion de recorridos. Si bien su
implementacion presentd diversas dificultades iniciales, también representd un avance importante en

términos de modernizacion y gestion del transporte publico urbano en Chile.

En el caso de la Region de Valparaiso, el transporte piblico ha mantenido histéricamente una alta
relevancia debido a las caracteristicas geograficas y urbanas presentes en comunas como Valparaiso
y Vifia del Mar. La conectividad entre distintos sectores urbanos y el constante flujo de pasajeros han
convertido al transporte publico en un elemento fundamental para el funcionamiento cotidiano de la

region.

A lo largo de los afios, el sistema de transporte regional ha experimentado diversas modificaciones
relacionadas con regulacion, modernizacion tecnoldgica y mejoras operacionales. Entre ellas
destacan la incorporacion de sistemas de monitoreo GPS, validadores electronicos, aplicaciones de
seguimiento de recorridos y proyectos vinculados a electromovilidad. Estas medidas buscan mejorar
la eficiencia del servicio, optimizar los tiempos de traslado y fortalecer el control operacional del

sistema.

Sin embargo, junto con los procesos de modernizacién también han surgido nuevos desafios
relacionados con las condiciones laborales de los conductores, la presion operacional y la adaptacion
a nuevas tecnologias dentro del sistema de transporte publico regional. En este contexto, la evolucion
del transporte publico no solo ha implicado cambios tecnologicos y estructurales, sino también

transformaciones relevantes en las dinamicas laborales de quienes operan diariamente el sistema.

A pesar de los avances tecnologicos y operacionales implementados durante los ultimos afios, el
sistema de transporte publico del Gran Valparaiso atn enfrenta diversas problematicas relacionadas
con frecuencia de recorridos, congestion vehicular, tiempos de espera y condiciones operacionales de
los conductores. Debido a la alta cantidad de desplazamientos diarios presentes en la region,
considerada una de las principales zonas urbanas del pais en términos de movilidad después de
Santiago, el transporte publico regional contintia enfrentando desafios asociados a regulacion,

modernizacion, eficiencia y calidad del servicio.

Asimismo, parte de los procesos de modernizacion implementados inicialmente en Santiago han
presentado un desarrollo mas gradual en regiones como Valparaiso, situacion que ha generado
diferencias en aspectos relacionados con infraestructura tecnologica, control operacional y
organizacion del sistema de transporte publico. Del mismo modo, algunas dindmicas operacionales

observadas actualmente en el sistema regional presentan caracteristicas similares a las existentes en



Santiago antes de la implementacion del Transantiago, particularmente en aspectos relacionados con
competencia entre lineas, presion por cumplimiento de recorridos y exigencias operacionales hacia

los conductores.

En este contexto, los procesos de modernizaciéon y regulacion del transporte publico regional
adquieren especial relevancia tanto para mejorar la calidad del servicio como para fortalecer las

condiciones laborales dentro del sistema.

7.3 Organizacion y regulacion del transporte publico regional

El transporte publico en Chile se encuentra regulado por un conjunto de instituciones publicas
encargadas de definir, coordinar y supervisar su funcionamiento a nivel nacional y regional. Este
marco institucional tiene como objetivo garantizar la eficiencia del sistema, la seguridad de los

usuarios y el cumplimiento de estandares operacionales establecidos por la autoridad competente.

En este contexto, la organizacion del transporte ptblico se estructura a través de distintos organismos
que cumplen funciones especificas en materia de planificacion, regulacion y fiscalizacion. Entre ellos
destacan el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y la Division de Transporte
Publico Regional (DTPR), los cuales desempefian un rol fundamental en la gestion del transporte

publico urbano y regional en Chile.

A continuacion, se describen las principales instituciones y su rol dentro del sistema de transporte

publico, con especial énfasis en su funcionamiento en la Region de Valparaiso.



7.3.1 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) corresponde al organismo publico
encargado de disefiar, implementar y supervisar las politicas de transporte a nivel nacional. Su funcion
principal es establecer lineamientos estratégicos para el desarrollo del sistema de transporte terrestre,

aéreo y maritimo, promoviendo la movilidad eficiente, segura y sustentable.

En el ambito del transporte publico urbano y regional, el MTT tiene un rol fundamental en la
regulacion de servicios, definicion de normativas operacionales, fiscalizacion del cumplimiento de
estandares y promocion de iniciativas de modernizacion del sistema. Asimismo, impulsa politicas
relacionadas con seguridad vial, electromovilidad, digitalizacion de procesos y mejora continua del

transporte publico.

7.3.2 Division de Transporte Publico Regional (DTPR)

La Division de Transporte Publico Regional (DTPR) es el organismo encargado de coordinar y
supervisar el transporte publico en las distintas regiones del pais, excluyendo el sistema integrado de

la Region Metropolitana.

Su funcidén principal consiste en gestionar la operacion del transporte publico regional mediante la
implementacion de politicas, programas y proyectos orientados a mejorar la calidad del servicio.
Entre sus principales labores se encuentran la planificacion de recorridos, la coordinacion con
operadores, la fiscalizacion del cumplimiento normativo y la implementacion de mejoras tecnologicas

en el sistema.

Asimismo, la DTPR actiia como entidad clave en la promocion de proyectos de modernizacion del
transporte publico regional, incorporando tecnologias como sistemas de monitoreo GPS, validacion

electronica y herramientas de control operacional.



7.3.3 DTPR en la Region de Valparaiso

En la Region de Valparaiso, la DTPR desempefia un rol relevante en la supervision y gestion del
transporte publico, especialmente en zonas de alta movilidad como Valparaiso y Vifia del Mar. Su
labor se orienta a mejorar la eficiencia del sistema, optimizar la regularidad de los servicios y

promover la incorporacidn de tecnologias que permitan una mejor gestion operacional.

Entre las principales iniciativas implementadas en la region destacan la incorporacion de sistemas de
monitoreo GPS, validadores electronicos de pago, herramientas de control de flota y proyectos
asociados a electromovilidad. Estas medidas buscan mejorar la trazabilidad del servicio, optimizar

los tiempos de desplazamiento y fortalecer la fiscalizacion del sistema de transporte publico.

Sin embargo, a pesar de estos avances, el sistema regional aun presenta desafios relacionados con la
frecuencia de los recorridos, la congestion vial, la coordinacion entre operadores y las condiciones

operacionales de los conductores.

7.3.4 Requerimientos del conductor y operacion de maquina

La operacion del transporte ptblico requiere que los conductores cumplan con una serie de exigencias
normativas, técnicas y operacionales establecidas por la autoridad competente. Entre los principales
requisitos se encuentra la posesion de licencia de conducir profesional, el cumplimiento de jornadas

laborales reguladas, y la responsabilidad en la operacion segura del vehiculo.

Asimismo, los conductores deben ajustarse a condiciones operacionales especificas, tales como el
cumplimiento de frecuencias de recorrido, la atencion a usuarios, la gestion de tiempos de conduccion

y descanso, y el manejo adecuado de situaciones de alta demanda o congestion vehicular.

En este contexto, la labor del conductor no solo implica la conduccion del vehiculo, sino también la
adaptacion a sistemas de control operacional, tecnologias de monitoreo y dindmicas propias del
sistema de transporte publico. Estas exigencias pueden generar niveles de presion laboral relevantes,
especialmente en sistemas donde coexisten altos niveles de demanda de pasajeros y limitaciones

operacionales del servicio.



7.4 Transporte y sistemas implementados en la Region de Valparaiso

El sistema de transporte publico de la Region de Valparaiso cumple un rol fundamental en la
conectividad y movilidad diaria de la poblacion, especialmente en comunas como Valparaiso y Vifia
del Mar, donde existe un alto flujo de desplazamientos asociados a actividades laborales,
educacionales y comerciales. Debido a las caracteristicas geograficas y urbanas presentes en la region,
el transporte publico se ha convertido en uno de los principales medios de movilizaciéon para miles

de personas.

Actualmente, el sistema de transporte regional se encuentra compuesto principalmente por buses y
microbuses operados por distintas empresas y lineas de recorrido, las cuales conectan diversos
sectores urbanos e intercomunales del Gran Valparaiso. La operacion del sistema considera recorridos
de alta frecuencia y una importante demanda de pasajeros, particularmente durante horarios punta y

periodos de mayor congestion vehicular.

Durante los ultimos afios, la Regién de Valparaiso ha experimentado un proceso gradual de
modernizacion del transporte publico mediante la incorporacion de distintas herramientas
tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia operacional y la calidad del servicio. Entre las
principales tecnologias implementadas destacan los sistemas de monitoreo GPS, validadores

electronicos, aplicaciones moviles de seguimiento de recorridos y herramientas de control de flota.

La incorporacion de sistemas GPS ha permitido mejorar el monitoreo de recorridos y la supervision
operacional de los vehiculos en circulacion, facilitando el control de frecuencias y tiempos de
desplazamiento. Asimismo, los sistemas de validacion electronica han contribuido al desarrollo de

mecanismos de pago mas modernos y automatizados dentro del transporte publico regional.

Por otra parte, el avance de la electromovilidad ha comenzado a adquirir mayor relevancia dentro de
la region mediante la incorporacion progresiva de buses eléctricos y proyectos orientados a fortalecer
sistemas de transporte mas sustentables y eficientes. Estas iniciativas buscan reducir niveles de
contaminacién, mejorar la experiencia de viaje de los usuarios y avanzar hacia procesos de

modernizacion similares a los implementados en otras zonas urbanas del pais.

Sin embargo, pese a los avances tecnologicos implementados durante los ultimos afios, el sistema de
transporte publico regional aun enfrenta desafios relacionados con infraestructura, congestion vial,
regularidad de recorridos y adaptacion operacional. Asimismo, la incorporacion de nuevas

tecnologias ha generado cambios importantes en las dinamicas laborales de los conductores, quienes



deben adaptarse constantemente a nuevos sistemas de monitoreo, control operacional y exigencias

tecnologicas dentro de su trabajo diario.

En este contexto, la implementacidn de tecnologias y procesos de modernizacidon no solo representa
un avance en términos de eficiencia y gestion del transporte publico, sino también un desafio relevante
respecto a las condiciones laborales y adaptacion operacional de los conductores del sistema de

transporte publico del Gran Valparaiso.

7.4.1 Funcionamiento actual del transporte publico regional

El sistema de transporte publico del Gran Valparaiso constituye uno de los principales medios de
movilizacion para la poblacion de la region, debido a la alta demanda de desplazamientos diarios
(Sectra, 2023) entre comunas como Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Concén. La
conectividad entre estos sectores resulta fundamental para el desarrollo de actividades laborales,

educacionales, comerciales y de servicios.

Actualmente, el transporte publico regional opera principalmente mediante buses y microbuses
administrados por distintas empresas y lineas de recorrido, las cuales cubren trayectos urbanos e
intercomunales dentro del Gran Valparaiso. El funcionamiento del sistema considera recorridos de
alta frecuencia y una operacion continua durante extensas jornadas diarias, especialmente en horarios

punta donde existe una mayor concentracioén de pasajeros y altos niveles de congestion vehicular.

Debido a las caracteristicas geograficas de la region, marcadas por cerros, calles de alta complejidad
vial y elevados flujos de transito en determinados sectores, el sistema de transporte ptblico enfrenta
constantes desafios relacionados con tiempos de desplazamiento, regularidad de recorridos y

cumplimiento de frecuencias operacionales.

Asimismo, el sistema regional presenta dindmicas operacionales que exigen un alto nivel de
coordinacion entre conductores, empresas operadoras y organismos reguladores, especialmente en

contextos de alta demanda de pasajeros y variaciones en las condiciones del transito urbano.

Por otra parte, el transporte publico regional continia siendo uno de los principales medios de
desplazamiento utilizados por la poblacion, lo que genera una importante presion operacional tanto
sobre el sistema como sobre los conductores encargados de mantener diariamente la continuidad del

servicio.



En este contexto, el funcionamiento del transporte publico del Gran Valparaiso no solo depende de
aspectos relacionados con infraestructura y operacion de recorridos, sino también de factores
asociados a gestion, regulacion, condiciones laborales y adaptacion a las exigencias del entorno

urbano actual.

7.4.2 Tecnologias implementadas

Durante los tultimos afios, el transporte publico del Gran Valparaiso ha incorporado diversas
tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia operacional, fortalecer los mecanismos de control y

optimizar la experiencia de los usuarios dentro del sistema.

Entre las principales herramientas implementadas destacan los sistemas de monitoreo GPS (MTT,
2024), los cuales permiten realizar seguimiento en tiempo real de los recorridos, controlar frecuencias
operacionales y supervisar el desplazamiento de los vehiculos en circulacion. Estas tecnologias han
facilitado una mayor coordinacion operacional y un mejor control del cumplimiento de recorridos

dentro del sistema regional.

Asimismo, se han incorporado validadores electronicos y mecanismos digitales de pago (DTPR,
2024), orientados a modernizar el proceso de recaudacion y reducir gradualmente el uso de dinero en
efectivo dentro del transporte publico. Estas herramientas buscan mejorar la seguridad, agilizar el

acceso de pasajeros y fortalecer el control operacional de los servicios.

Por otra parte, el desarrollo de aplicaciones moéviles y plataformas digitales de seguimiento de
recorridos (DTPR, 2024), lo que ha permitido a los usuarios acceder a informacion relacionada con
tiempos estimados de llegada, ubicacion de buses y estado de determinados servicios, contribuyendo

a mejorar la planificacion de viajes y la experiencia de desplazamiento dentro de la region.

Sin embargo, la implementacion de nuevas tecnologias también ha generado cambios importantes en
las dinamicas operacionales del sistema de transporte ptiblico. Los conductores han debido adaptarse
progresivamente al uso de herramientas de monitoreo, control de recorridos y nuevas exigencias

tecnologicas asociadas al funcionamiento diario del servicio.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias en el transporte publico regional representa un
avance relevante en términos de modernizacion y gestion operacional, aunque también plantea

desafios relacionados con adaptacion laboral, capacitacion y funcionamiento eficiente del sistema.



7.4.3 Electromovilidad y modernizacion del transporte publico regional

Durante los tltimos afios, la electromovilidad ha comenzado a adquirir una creciente relevancia
dentro de los procesos de modernizacion del transporte publico en Chile, impulsando la incorporacion
de tecnologias orientadas a desarrollar sistemas de transporte mas sustentables, eficientes y menos

contaminantes.

En este contexto, la Region de Valparaiso ha comenzado a integrarse gradualmente a iniciativas
relacionadas con la incorporacion de buses eléctricos y proyectos vinculados a modernizacion
tecnologica del sistema de transporte publico regional. Estas medidas forman parte de las politicas
impulsadas por el Estado para fortalecer sistemas de movilidad mas sostenibles y mejorar la calidad

del servicio entregado a los usuarios.

La implementacion de buses eléctricos busca generar beneficios asociados a la disminucion de
emisiones contaminantes (Ministerio de Energia, 2023), reduccion de contaminacion acustica, mejora
en la eficiencia energética y modernizacion de la infraestructura de transporte publico. Asimismo,
estos avances permiten incorporar nuevas tecnologias de control operacional y monitoreo dentro del

funcionamiento diario del sistema.

Sin embargo, el proceso de modernizacion también implica importantes desafios relacionados con
infraestructura, inversion, adaptacion tecnologica y coordinacion operacional. La incorporacion de
nuevas tecnologias requiere procesos de capacitacion y adaptacion tanto para operadores como para
conductores, quienes deben enfrentar cambios en las dindmicas de conduccion y funcionamiento de

los vehiculos.

Por otra parte, si bien la modernizacion del transporte publico regional representa una oportunidad
para mejorar la eficiencia y sustentabilidad del sistema, ain persisten desafios relacionados con
cobertura, implementacion tecnologica y desarrollo de infraestructura adecuada para consolidar estos

procesos dentro de la region.

En este escenario, la electromovilidad y modernizacion del transporte publico no solo constituyen
avances tecnologicos relevantes para el sistema regional, sino también elementos que pueden influir
directamente en las condiciones operacionales y laborales de los conductores del transporte publico

del Gran Valparaiso.



7.4.4 Impacto operacional en conductores y adaptacion de los conductores

La incorporacion de nuevas tecnologias y procesos de modernizacion dentro del transporte publico
regional ha generado importantes cambios en las dinamicas operacionales del sistema y en las

funciones desempefadas diariamente por los conductores.

Actualmente, los conductores no solo deben cumplir con labores asociadas a la conduccion y traslado
de pasajeros, sino también adaptarse al uso de herramientas tecnologicas relacionadas con monitoreo
GPS, sistemas de validacion electronica, control de recorridos y cumplimiento de estandares

operacionales definidos por las empresas y organismos reguladores.

Estas nuevas exigencias tecnoldgicas han incrementado la necesidad de capacitacion y adaptacion
constante por parte de los trabajadores del sistema, especialmente en contextos donde la
modernizacion del transporte publico continua desarrollindose de manera progresiva dentro de la

region.

Asimismo, las condiciones operacionales presentes en el transporte publico del Gran Valparaiso,
marcadas por congestion vehicular, alta demanda de pasajeros, cumplimiento de frecuencias y
extensas jornadas laborales, pueden generar mayores niveles de presion y desgaste fisico y mental en

los conductores (Arias & Gonzalez, 2021).

Por otra parte, los mecanismos de monitoreo y control operacional implementados mediante
tecnologias digitales también han modificado la forma en que se supervisa el desempefio de los
conductores, aumentando las exigencias relacionadas con puntualidad, regularidad de recorridos y

cumplimiento operacional dentro del sistema.

En este contexto, la modernizacion del transporte publico regional no solo representa cambios
tecnologicos y estructurales, sino también transformaciones relevantes en las condiciones laborales y

operacionales de quienes desempefian diariamente la labor de conduccion.

Por ello, resulta fundamental considerar el impacto que estos procesos pueden generar sobre el
bienestar, desempefio laboral y adaptacion de los conductores, especialmente en un sistema de
transporte publico que continia enfrentando desafios relacionados con eficiencia operacional,

modernizacion y sostenibilidad del servicio.



8 Marco teorico

El presente capitulo tiene como propoésito proporcionar los fundamentos tedricos necesarios para
comprender la realidad laboral de los conductores del transporte publico y los diversos factores que
influyen en el desarrollo de sus funciones. La actividad de conduccién profesional se desarrolla en un
entorno caracterizado por exigencias operacionales, interaccién constante con usuarios, cumplimiento
de horarios, exposicion a congestion vehicular y extensos periodos de permanencia laboral, elementos
que han sido abordados por diversas investigaciones relacionadas con el transporte publico y la salud

ocupacional.

En este contexto, resulta pertinente analizar conceptos asociados al bienestar laboral, el estrés
ocupacional y las condiciones de trabajo presentes en el transporte publico, asi como revisar
experiencias y modelos implementados en otros sistemas de transporte que permitan contextualizar
la situacion observada en la Region de Valparaiso. Los antecedentes tedricos expuestos en este
capitulo serviran como base para la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos durante el

desarrollo de la presente investigacion.

8.1 Sindrome de Burnout en conductores de buses

Diversas investigaciones han sefialado que los conductores del transporte publico constituyen un
grupo laboral expuesto a multiples factores de riesgo asociados al desgaste fisico y psicoldgico. Entre
ellos destacan las extensas jornadas de trabajo, la conduccion prolongada, la presion por el
cumplimiento de horarios, la interaccion constante con pasajeros, la exposicion a situaciones de
conflicto y la responsabilidad permanente asociada a la seguridad de los usuarios. Estas condiciones
pueden favorecer la aparicion de estrés laboral cronico y otras consecuencias relacionadas con la
salud ocupacional de los trabajadores. La literatura especializada ha identificado que las extensas
jornadas laborales, los tiempos insuficientes de descanso, la exposicion permanente a congestion
vehicular, la interaccion constante con pasajeros y la responsabilidad asociada a la conduccion
profesional constituyen factores que pueden incrementar los niveles de estrés ocupacional y afectar
el bienestar fisico y psicologico de los conductores del transporte publico. Asimismo, diversos
estudios han sefialado que estas condiciones pueden favorecer la aparicion de fatiga, agotamiento

emocional y otros efectos asociados al desgaste laboral cronico



El Sindrome de Burnout, también denominado sindrome de agotamiento profesional, corresponde a
una condicién asociada al agotamiento fisico, emocional y mental provocado por situaciones
prolongadas de estrés laboral. Este sindrome fue incorporado por la OMS dentro de los fenomenos
asociados al ambito laboral, debido a sus efectos sobre la salud fisica y mental, el bienestar

psicoldgico y la calidad de vida de los trabajadores.

Uno de los principales enfoques teoricos relacionados con el Burnout fue desarrollado por Christina
Maslach, quien define este sindrome como una respuesta al estrés laboral cronico presente
especialmente en trabajos que requieren interaccion constante con personas y elevados niveles de
exigencia emocional. Desde esta perspectiva, el Burnout se manifiesta principalmente mediante tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal en

el trabajo.

El agotamiento emocional se relaciona con la sensacion de desgaste fisico y mental producto de las
exigencias laborales permanentes. La despersonalizacién corresponde al desarrollo de actitudes
negativas, distantes o indiferentes hacia otras personas dentro del entorno laboral, mientras que la
disminucioén de la realizacion personal se vincula con sentimientos de frustracion, desmotivacion y

baja satisfaccion respecto al trabajo desempefiado.

Diversas investigaciones relacionadas con el Sindrome de Burnout han presentado resultados
variables, debido a que la prevalencia y desarrollo del sindrome pueden depender tanto de las
condiciones laborales como de factores personales y organizacionales presentes en cada contexto de

trabajo (Saborio & Hidalgo, 2015).

Dentro del ambito del transporte publico, los conductores de buses constituyen uno de los grupos
laborales mas expuestos a factores de riesgo asociados al estrés laboral y Burnout. Las caracteristicas
propias de esta actividad, marcadas por extensas jornadas laborales, presion por cumplimiento de
horarios, congestion vehicular, interaccion constante con pasajeros y elevados niveles de

responsabilidad operacional, pueden generar importantes niveles de desgaste fisico y psicoldgico.

En relacion con esta problemadtica, uno de los estudios mas relevantes desarrollados en Chile
corresponde a la investigacion realizada en conductores del sistema Transantiago durante el afio 2013,
la cual tuvo como objetivo analizar como las condiciones laborales afectan el bienestar psicoldgico

de los conductores e identificar la presencia del Sindrome de Burnout dentro de este grupo laboral.

La investigacion considerd una muestra de 112 conductores y analiz6 factores relacionados con carga
horaria, condiciones del trafico y relaciones interpersonales dentro del entorno laboral. Entre los

principales factores identificados destacaron las extensas jornadas laborales, los escasos tiempos de



descanso, la congestion vehicular caracteristica de Santiago y la constante exposicion a situaciones

conflictivas con pasajeros.

Los resultados del estudio evidenciaron que un 23,22% de los conductores presentaba niveles
elevados de Burnout, mientras que un 6,25% correspondia a casos considerados graves. Asimismo,
se identificd que un 79,47% de los participantes presentaba altos niveles de desgaste psiquico,
situacion considerada como un importante factor de riesgo emocional para los trabajadores evaluados.
Del mismo modo, el estudio detectd bajos niveles de motivacion laboral y elevados niveles de

indolencia y culpa en una parte importante de la muestra analizada (Olivares Fatindez, 2013).

Por otra parte, investigaciones desarrolladas en otros paises también han evidenciado la presencia de
Burnout en conductores del transporte publico. Un estudio realizado en Suecia analiz6 cémo el estrés
laboral afecta a conductores de autobuses urbanos en distintas ciudades del pais, considerando

factores relacionados con demanda laboral, turnos irregulares y apoyo psicologico organizacional.

Entre los principales factores de riesgo identificados destacaron la presion por mantener puntualidad
en contextos de alta congestion y condiciones climaticas adversas, ademas de los efectos provocados
por turnos nocturnos e irregulares sobre los ciclos de descanso de los trabajadores. Asimismo, el
estudio identificd que, pese a la existencia de programas de apoyo psicoldgico, muchos conductores
no participaban activamente en ellos debido a falta de tiempo o estigmas asociados a la biisqueda de

apoyo emocional.

Los resultados evidenciaron que los conductores que trabajaban en sectores urbanos con mayor
densidad de poblacién y trafico presentaban mayores probabilidades de desarrollar sintomas
asociados al agotamiento emocional y estrés cronico. Ademas, se observo que el desgaste laboral
tendia a incrementarse en trabajadores con mayor antigiiedad dentro del sistema de transporte (Amick,

2016).

Tanto en Chile como en Suecia, los estudios coinciden en que los conductores de buses se encuentran
expuestos a altos niveles de estrés laboral cronico, aunque las condiciones laborales y
organizacionales varian entre ambos paises. Factores como extensas jornadas de trabajo, presion
operacional, congestion vehicular, relaciones interpersonales complejas y escasos espacios de

descanso aparecen de manera recurrente como elementos asociados al desarrollo del Burnout.

En este contexto, el Sindrome de Burnout representa una problematica relevante dentro del transporte
publico, debido a que sus consecuencias pueden afectar no solo el bienestar fisico y psicologico de
los conductores, sino también aspectos relacionados con desempefio laboral, seguridad vial, calidad

del servicio y funcionamiento general del sistema de transporte publico.



Asimismo, los distintos estudios revisados evidencian la necesidad de fortalecer estrategias
organizacionales orientadas a prevencion del estrés laboral, apoyo psicoldgico, mejora de condiciones
laborales y promocion del bienestar de los conductores, especialmente en sistemas de transporte

urbano caracterizados por altos niveles de exigencia operacional.

8.2 Casos de referencia: sistemas de transporte comparados

Con el proposito de contextualizar la realidad observada en el transporte publico de la Region de
Valparaiso, resulta pertinente revisar experiencias desarrolladas en otros sistemas de transporte
urbano que presentan caracteristicas operacionales distintas. El analisis de estos casos permite
identificar diferencias en aspectos relacionados con organizacion, gestion de flota, condiciones
laborales de los conductores, mecanismos de remuneracion e incorporacion de tecnologias orientadas

a mejorar la prestacion del servicio.

La revision de experiencias comparadas contribuye a comprender como determinados modelos de
operacion pueden influir en la calidad del servicio, la experiencia de los usuarios y las condiciones
bajo las cuales los conductores desarrollan sus funciones. En este contexto, se analizaran los casos
del sistema RED de Santiago y TransMilenio de Colombia, ambos reconocidos por implementar
modelos de gestion y operacion distintos a los observados tradicionalmente en el transporte publico

del Gran Valparaiso.

8.2.1 Transantiago Chile

Previo a la implementacion del Transantiago, el sistema de transporte publico de Santiago era
conocido popularmente como el sistema de “micros amarillas”. Este modelo operaba principalmente
mediante empresas privadas y recorridos poco integrados entre si, generando importantes problemas

de funcionamiento urbano y operacional.

Entre las principales problematicas del sistema antiguo destacaban la excesiva competencia entre
buses por captar pasajeros, la falta de regulacion eficiente de recorridos, altos niveles de
contaminacién ambiental, congestion vehicular y elevadas tasas de accidentes de transito. Asimismo,

existian importantes deficiencias tecnoldgicas y operacionales, debido a que gran parte de la flota



presentaba bajos estandares de calidad y escaso control respecto al cumplimiento de recorridos y

frecuencias.

Del mismo modo, las condiciones laborales de los conductores también representaban un problema
relevante dentro del sistema. Las extensas jornadas laborales, la presion por recaudacion, la
competencia en calle y la exposicion constante a situaciones de tension afectaban tanto el bienestar

de los trabajadores como la seguridad operacional del transporte publico.

Una dimension relevante de este modelo correspondia a los incentivos econdmicos asociados a la
captacion de pasajeros. Cuando los ingresos del conductor dependen directamente de la cantidad de
pasajeros transportados o de la recaudacion obtenida durante la jornada, puede generarse un incentivo
para competir por pasajeros en la via publica. En contraste, los modelos de operacion que desvinculan
la remuneracion del conductor de la recaudacion individual buscan reducir este incentivo y favorecer
una mayor orientacion hacia el cumplimiento de los recorridos y las frecuencias establecidas.

(Johnson, 2004), (Ignacio Tiznado, 2014)

A esto se sumaban problemas asociados a inseguridad y manejo de dinero en efectivo, ya que los
conductores administraban directamente la recaudacion diaria de pasajeros, situacion que aumentaba

el riesgo de robos y asaltos dentro del sistema.

Frente a este escenario, en el afio 2007 se implementd el sistema Transantiago, actualmente
denominado Red Metropolitana de Movilidad, con el objetivo de modernizar el transporte publico de

Santiago y mejorar la calidad del servicio entregado a la poblacion.

La implementacion del Transantiago busco transformar estructuralmente el sistema de transporte

publico de Santiago mediante un modelo mas integrado, regulado y tecnolégicamente moderno.
Entre sus principales objetivos destacaban:

e Integrar buses urbanos y Metro bajo un sistema tarifario comun.

e Modernizar la flota de buses y reducir la contaminacion ambiental.

¢ Incorporar tecnologias de monitoreo y control operacional mediante GPS.

e Reorganizar recorridos y optimizar la distribucion de los servicios.

e Mejorar la seguridad, accesibilidad y eficiencia del transporte publico.

¢ Disminuir la competencia en calle entre conductores.

e Implementar mecanismos de pago electronico mediante la tarjeta Bip.



Asimismo, el sistema buscaba mantener la participacion del transporte publico dentro de la movilidad
urbana de Santiago y transformarse en una alternativa competitiva frente al uso del automoévil

particular.

A pesar de los objetivos planteados, la implementacion inicial del Transantiago present6 importantes

dificultades operacionales y organizacionales.

Durante los primeros dias de funcionamiento existieron problemas relacionados con sistemas de pago,
monitoreo de flota y organizacion de recorridos. La tarjeta Bip y distintos mecanismos tecnologicos
no se encontraban completamente operativos, mientras que el control de frecuencias y distribucion

de buses presenté multiples deficiencias.

Del mismo modo, la reduccion de la cantidad de buses en circulacion generd una importante
sobrecarga operacional dentro del sistema. Mientras el sistema anterior contaba con aproximadamente
8.000 buses, el Transantiago inicid operaciones con una cantidad considerablemente menor,
provocando saturacion de vehiculos, aumento de tiempos de espera y sobrecarga del Metro de

Santiago.

Estas dificultades afectaron directamente la percepcion ciudadana respecto al nuevo sistema y

provocaron una importante pérdida de confianza durante sus primeros afios de funcionamiento.

Con el paso del tiempo, el sistema de transporte publico de Santiago logré avanzar hacia una

operacidon mas estable y organizada en comparacion con sus primeros afios de implementacion.

Actualmente, la Red Metropolitana de Movilidad opera mediante recorridos estructurados, monitoreo
GPS, control operacional centralizado y sistemas de pago electronico consolidados. Asimismo, la
modernizacion tecnoldgica ha permitido mejorar la supervision de frecuencias, el seguimiento de

buses en tiempo real y la planificacion operacional del sistema.

A diferencia del antiguo sistema de micros amarillas, la competencia directa entre conductores
disminuy6 considerablemente debido a la mayor regulacion de recorridos y control operacional
implementado por las autoridades. Esto permitio reducir parte de las conductas riesgosas asociadas
con anterioridad a la captacion de pasajeros en via publica, contribuyendo a mejorar aspectos

relacionados con seguridad vial y ordenamiento del transito urbano.

Sin embargo, pese a los avances alcanzados, el sistema continia enfrentando desafios relacionados
con frecuencia de recorridos, tiempos de espera, saturacion en horarios punta y percepcion de calidad

por parte de los usuarios.



La implementacion del sistema Transantiago, actualmente denominado Red Metropolitana de
Movilidad, también generd cambios importantes en las condiciones operacionales y laborales de los
conductores del transporte publico urbano en Santiago. A diferencia del antiguo sistema de micros
amarillas, la incorporaciéon de mayores mecanismos de regulacién y control permitid establecer

estandares mas definidos respecto a recorridos, frecuencias y funcionamiento operacional del sistema.

Actualmente, los conductores operan bajo sistemas de monitoreo y supervision mediante tecnologias
GPS y control operacional centralizado, lo que permite una mayor organizacion de recorridos y
seguimiento del funcionamiento de la flota en circulacion. Asimismo, la modernizacion del sistema
incorpord mecanismos de pago electronico y disminuy6 progresivamente el manejo directo de dinero
en efectivo por parte de los conductores, reduciendo parte de los riesgos asociados a robos y conflictos

presentes en el sistema anterior.

En términos laborales, la jornada de trabajo de los conductores se encuentra regulada por la
legislacion laboral chilena y normativas especificas aplicables al transporte publico urbano. La
jornada ordinaria maxima corresponde a 180 horas mensuales, distribuidas generalmente en sistemas
de turnos como 6x1 o 5x2, dependiendo de la organizacion operacional de cada empresa (Direccion

del Trabajo, 2024).

Asimismo, la normativa establece restricciones relacionadas con tiempos maximos de conduccion
continua y periodos minimos de descanso, con el objetivo de resguardar la seguridad y salud de los
trabajadores. En este sentido, los conductores no pueden conducir por més de cinco horas continuas
sin un descanso obligatorio, debiendo ademas contar con un periodo minimo de descanso

ininterrumpido dentro de cada ciclo diario de trabajo.

Por otra parte, la conduccion de transporte publico es considerada una funcion de alta exigencia
operacional, debido a las condiciones propias del entorno urbano y las responsabilidades asociadas al
traslado diario de pasajeros. Factores como congestion vehicular, cumplimiento de frecuencias,
interaccion permanente con usuarios y extensos desplazamientos forman parte de las exigencias

habituales del funcionamiento del sistema.

A pesar de las mejoras operacionales y tecnoldgicas implementadas durante los ultimos afios, el
funcionamiento del transporte publico urbano continua requiriendo altos niveles de coordinacion y
adaptacion por parte de los conductores, especialmente en contextos de alta demanda de pasajeros y

variaciones constantes en las condiciones del transito.

A pesar de los avances tecnologicos y operacionales implementados durante los altimos afios, el

sistema de transporte ptblico de Santiago contintla enfrentando diversas problematicas.



Uno de los principales desafios corresponde a la evasion del pago del pasaje, fendmeno que genera
importantes pérdidas econdmicas para el sistema y afecta su sostenibilidad financiera. Asimismo, la
percepcion de inseguridad y los hechos de violencia dentro de buses y estaciones contintan siendo

factores que afectan la experiencia de los usuarios.

Por otra parte, el aumento del parque automotriz en Santiago ha contribuido al crecimiento de la
congestion vehicular y a una disminucion relativa del uso del transporte publico. Sin embargo, este
fendomeno no puede atribuirse Ginicamente al funcionamiento del Transantiago, ya que también se
relaciona con factores como crecimiento urbano, mayor acceso al crédito, expansion territorial y

preferencias de movilidad individual.

Del mismo modo, durante horarios punta aun se presentan problemas de saturacion tanto en buses
como en estaciones de Metro, situacion que afecta los tiempos de desplazamiento y la percepcion de

calidad del servicio.

El caso del Transantiago representa un antecedente relevante para analizar los procesos de
modernizacion del transporte publico y sus efectos sobre las dinamicas operacionales y laborales de

los conductores.

Diversas problematicas observadas histéricamente en Santiago, como presion operacional, exigencias
de cumplimiento de recorridos, adaptacion tecnologica y funcionamiento bajo sistemas de control
operacional, también pueden identificarse en otros sistemas de transporte urbano del pais, incluyendo

el transporte publico del Gran Valparaiso.

En este contexto, el analisis del Transantiago permite comprender coémo los procesos de
modernizacion del transporte publico no solo generan transformaciones tecnologicas y
organizacionales, sino también cambios importantes en las condiciones laborales y exigencias

operacionales de los conductores del sistema.

8.2.2 TransMilenio Colombia

El transporte publico constituye un elemento fundamental dentro de la movilidad urbana de las
grandes ciudades latinoamericanas, influyendo directamente en la conectividad, desarrollo

economico, funcionamiento urbano y calidad de vida de la poblacion. En este contexto, la ciudad de



Bogota enfrentaba importantes problemas de movilidad asociados al crecimiento urbano acelerado,

congestion vehicular y funcionamiento desorganizado del sistema tradicional de buses.

Previo a la implementacion del TransMilenio, el sistema de transporte publico de Bogota operaba
principalmente mediante buses tradicionales administrados por multiples empresas privadas,
situacion que generaba problemas de sobreoferta de recorridos, competencia desregulada entre
conductores, elevados niveles de contaminacion ambiental y una baja eficiencia operacional del

sistema.

Asimismo, las condiciones del transito urbano y la falta de infraestructura adecuada provocaban
extensos tiempos de desplazamiento, altos niveles de congestion vehicular y una experiencia de

transporte insegura e incomoda para los usuarios.

Frente a este escenario, en el afio 2000 se implement? el sistema TransMilenio, inspirado en el modelo
de Bus de Transito Rapido (BRT) desarrollado inicialmente en Curitiba, Brasil. El objetivo principal
de este sistema fue modernizar el transporte publico de Bogota mediante la incorporacion de
corredores exclusivos para buses, una operacién mas regulada y una estructura de funcionamiento

integrada.
Entre los principales objetivos del TransMilenio destacaban:

e Mejorar la movilidad urbana mediante corredores exclusivos para buses.
e Reducir tiempos de viaje y congestion vehicular.

e Incrementar la capacidad de transporte de pasajeros.

*  Modernizar la flota y disminuir la contaminacién ambiental.

e Organizar operacionalmente el sistema de transporte ptblico.

e Mejorar la seguridad y eficiencia del servicio.

e Implementar sistemas de pago anticipado mediante tarjeta electronica.

La implementacion del sistema permitié una importante reorganizacion del transporte publico urbano
en Bogotd, incorporando buses articulados y biarticulados de alta capacidad, estaciones estructuradas
y mecanismos de control operacional mas modernos en comparacion con el sistema tradicional

anterior.

Asimismo, durante sus primeros afios de funcionamiento, el TransMilenio logré reducir
considerablemente los tiempos de viaje en distintos sectores de la ciudad y aumento la cobertura de

transporte publico hacia zonas anteriormente con menor conectividad urbana.



Sin embargo, pese a los avances iniciales y modernizacion del sistema, con el paso del tiempo
comenzaron a surgir diversas problematicas relacionadas con capacidad operacional, saturacion de

usuarios ¢ infraestructura insuficiente para responder al crecimiento de la demanda.

Uno de los principales problemas actuales del TransMilenio corresponde al hacinamiento y saturacion
del sistema, especialmente durante horarios punta. La alta concentracion de pasajeros en buses y
estaciones ha generado multiples criticas relacionadas con incomodidad, tiempos de espera y

deterioro de la experiencia de viaje de los usuarios.

Del mismo modo, el sistema enfrenta importantes problemas de evasion del pago del pasaje, situacion
que genera millonarias pérdidas economicas y afecta la sostenibilidad financiera del transporte
publico en Bogota. Asimismo, la percepcion de inseguridad dentro de buses y estaciones contintia
siendo una problemadtica relevante para los usuarios, debido a hechos asociados a robos, violencia y

falta de vigilancia en determinados sectores del sistema.

Por otra parte, distintos andlisis han evidenciado que el crecimiento del parque automotor y el
aumento en el uso de motocicletas también se relacionan con una pérdida progresiva de confianza de
parte de algunos usuarios hacia el transporte publico urbano. Esta situacién presenta ciertas
similitudes con lo ocurrido en Santiago de Chile tras la implementacion del Transantiago, donde parte

de la poblacion migr6 hacia medios de transporte particulares.

Asimismo, diversos problemas relacionados con deterioro de infraestructura, falta de expansion
suficiente del sistema y dificultades de gestion publica han limitado parte del desarrollo proyectado
inicialmente para el TransMilenio. En este sentido, varios proyectos de ampliacion y modernizacion
no lograron concretarse completamente, afectando la capacidad del sistema para responder al

crecimiento urbano de Bogota.

Las condiciones laborales de los conductores del sistema TransMilenio también representan un

elemento relevante dentro del funcionamiento operacional del transporte publico urbano en Bogota.

Actualmente, los conductores trabajan en promedio alrededor de 46 horas semanales, distribuidas
generalmente en jornadas cercanas a ocho horas diarias. Sin embargo, debido a las caracteristicas
operacionales del sistema y la necesidad de cubrir horarios de alta demanda, muchos trabajadores
cumplen turnos segmentados o “partidos”, los cuales pueden extender la permanencia laboral diaria

hasta aproximadamente diez horas (Transporte, 2024).

Asimismo, algunos conductores inician sus labores durante la madrugada o trabajan bajo sistemas de

turnos rotativos, situacion que exige altos niveles de adaptacion fisica y operacional. Aunque la



normativa colombiana establece limites maximos de conduccion diaria y semanal, las condiciones
propias del funcionamiento del sistema contintian representando importantes exigencias laborales

para los conductores.

Del mismo modo, factores como congestion vehicular, alta demanda de pasajeros, cumplimiento de
horarios y funcionamiento continuo del sistema forman parte de las exigencias operacionales

presentes diariamente dentro del TransMilenio.

En este contexto, tanto el caso del Transantiago en Chile como el del TransMilenio en Colombia
presentan similitudes relacionadas con procesos de modernizacion del transporte publico
implementados para mejorar la movilidad urbana, pero que posteriormente enfrentaron problematicas

asociadas a saturacion, evasion, percepcion de inseguridad y adaptacion operacional del sistema.

Asimismo, ambos modelos permiten observar como los procesos de modernizacion del transporte
publico no solo implican cambios tecnologicos y de infraestructura, sino también transformaciones
importantes en las condiciones laborales y dinamicas operacionales de los conductores encargados

del funcionamiento diario del sistema.

9 Metodologia

El presente capitulo describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion,
detallando el enfoque metodoldgico adoptado, los instrumentos de recoleccion de informacion
empleados y las técnicas utilizadas para el analisis de los datos obtenidos. Asimismo, se presentan los
procedimientos aplicados durante el trabajo de campo, incluyendo la aplicacion de encuestas y las
actividades de observacion directa realizadas en distintos puntos del sistema de transporte ptblico del

Gran Valparaiso.

La metodologia fue disefiada con el propdsito de obtener informacion cuantitativa y cualitativa que
permitiera comprender la realidad laboral de los conductores de buses de la region, considerando
tanto aspectos objetivos asociados a sus condiciones de trabajo como percepciones y experiencias

recogidas directamente desde los participantes del estudio.

9.1 Enfoque Metodologico



La presente investigacion utiliza una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos con el propoésito de obtener una comprension mas amplia sobre las condiciones laborales

de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso.

El enfoque cuantitativo se orienta a la recoleccidon y analisis de datos numéricos relacionados con
aspectos laborales y operacionales de los conductores, permitiendo identificar patrones y tendencias

presentes dentro del rubro. Entre las principales variables analizadas se encuentran:
e Salarios.
e Horas trabajadas.
e Dias laborales por semana.
e Nivel de satisfaccion laboral.

e Percepcion respecto a condiciones de trabajo.

Adaptacion frente a nuevas tecnologias y regulaciones.

Para ello, se aplicd una encuesta estructurada utilizando principalmente escalas tipo Likert de 1 a 5,
permitiendo medir distintos niveles de percepcion y satisfaccion laboral. Posteriormente, los datos
obtenidos fueron organizados y analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas, incluyendo

frecuencias, medias, modas y analisis de correlacion entre variables.

Por otra parte, el enfoque cualitativo tuvo como finalidad comprender de manera mas profunda las

experiencias, percepciones y realidades cotidianas de los conductores del transporte publico regional.

A través de preguntas abiertas, los participantes pudieron expresar libremente sus opiniones respecto

a:
e Condiciones laborales.
¢ Jornada de trabajo.
e Estrés asociado al rubro.
e Relacion con pasajeros.
e (Cambios tecnoldgicos implementados en el sistema.

e Experiencias personales dentro del trabajo diario.



Este enfoque permitid6 complementar los resultados cuantitativos mediante relatos y experiencias
directas de los conductores, otorgando una visiéon mas integral sobre la realidad laboral presente en

el sistema de transporte publico.

9.2 Instrumento de investigacion

El principal instrumento utilizado para la recoleccion de informacién fue una encuesta

semiestructurada, compuesta por preguntas abiertas y cerradas.
La encuesta se organiz6 en dos secciones principales:
Seccidn cualitativa

Incluy6 preguntas abiertas relacionadas con experiencias laborales, percepcion sobre las condiciones
de trabajo, relacion con pasajeros, estrés laboral y adaptacion a los cambios tecnologicos

implementados dentro del sistema de transporte publico.

Las respuestas obtenidas permitieron identificar opiniones, percepciones y problematicas recurrentes

entre los conductores entrevistados.
Seccidn cuantitativa

Se compuso principalmente de preguntas cerradas y escalas tipo Likert orientadas a medir niveles de
satisfaccion laboral, percepcion de estrés, evaluacion de jornadas laborales y otros factores

relacionados con las condiciones de trabajo.
Asimismo, se recopilaron antecedentes numéricos asociados a:
e Horas trabajadas.
e Dias laborales semanales.
e Nivel de ingresos.
e Antigiiedad laboral.
¢ Tipo de relacion laboral.

e Propiedad del vehiculo.



9.3 Técnicas de analisis de datos

El analisis de los datos obtenidos se realiz6 mediante dos etapas complementarias.
Analisis cualitativo

Las respuestas abiertas fueron analizadas mediante un enfoque de analisis tematico, identificando

patrones, experiencias comunes y problematicas recurrentes dentro del discurso de los conductores.
Este procedimiento permitié6 comprender aspectos relacionados con:

e percepcion del trabajo,

e adaptacion operacional,

e condiciones laborales,

e estrés laboral,

¢ y funcionamiento cotidiano del sistema de transporte publico.
Analisis cuantitativo

Los datos cuantitativos fueron organizados y analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas

basicas, utilizando medidas como:
e promedios,
e frecuencias,
e medias,
e modas,
e y correlaciones entre variables.
Asimismo, se analizaron posibles relaciones entre distintos factores, por ejemplo:
e horas trabajadas y percepcion de estrés,

¢ satisfaccion laboral y remuneracion,



e cdad y disposicion a abandonar el rubro.

Estos resultados permitieron identificar tendencias objetivas relacionadas con las condiciones

laborales de los conductores.

Finalmente, ambos enfoques fueron integrados para obtener una vision mas completa sobre las

realidades laborales presentes en el transporte publico del Gran Valparaiso.

9.4 Aplicacion de encuestas

La aplicacion de las encuestas se desarrolld mediante dos modalidades.

La primera consistié en entrevistas realizadas a conductores conocidos o cercanos vinculados
actualmente al rubro del transporte publico. Para ello, se coordinaron encuentros presenciales con el

fin de aplicar correctamente el instrumento de investigacion.

La segunda modalidad correspondid a visitas presenciales a terminales y garitas de buses ubicadas
principalmente en la comuna de Vifia del Mar. En total, se visitaron seis terminales pertenecientes a

distintos recorridos y lineas de transporte del Gran Valparaiso.

Durante las visitas se observaron distintas caracteristicas relacionadas con:

funcionamiento operacional,

e frecuencia de recorridos,

e cantidad de conductores,

e condiciones de infraestructura,
e calidad de barios,

e  casinos,

y organizacion interna de los terminales.

Cabe sefialar que el acceso a algunos terminales presentd ciertas dificultades, principalmente
relacionadas con restricciones de ingreso o autorizacion por parte de encargados e inspectores. Sin
embargo, en todos los casos existié apoyo de contactos internos vinculados al sistema, tales como

conductores, inspectores o trabajadores de casino.



Las encuestas fueron aplicadas unicamente durante las jornadas de visita, desarrollandose en un

periodo aproximado de catorce dias entre la primera y la ultima aplicacion.

9.5 Registro fotografico y observacion directa

Durante el proceso de investigacion se realiz6 un registro fotografico de distintos terminales y garitas
del transporte publico regional, con el objetivo de complementar la informacion obtenida mediante

las encuestas y observaciones de terreno.
Las fotografias permitieron documentar aspectos relacionados con:
e infraestructura de terminales,
e espacios de descanso,
e sistemas de control operacional,
e despacho de recorridos,
e y funcionamiento cotidiano del transporte ptblico.

Asimismo, se observaron distintos mecanismos de control utilizados dentro de los terminales,

incluyendo:
e planillas de asistencia,
e control de recorridos,
e horarios de salida,
e frecuencia entre buses,
e yregistros de recaudacion diaria.

Estos antecedentes permitieron complementar el analisis respecto a las condiciones operacionales y

laborales presentes dentro del sistema de transporte publico del Gran Valparaiso.



Figura 9.1, Garita Sol de Reiiaca S.A, Linea 603-606-608 del Gran Valparaiso.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9.1 se observa parte de la infraestructura utilizada como terminal y zona de descanso

para buses pertenecientes al sistema de transporte piblico regional.

Figura 9.2, bus del transporte publico estacionado en la Garita Sol de Refiaca previo al despacho

operacional y salida de recorrido segun planificacién establecida.

Fuente: Elaboracion propia.



En la imagen figura 9.2 se observa un bus detenido previo al inicio de un nuevo recorrido. Este
proceso forma parte de la organizacién operacional diaria realizada en los terminales, donde los

conductores reciben horarios, frecuencias y planificacion de salida correspondientes a cada recorrido.

Figura 9.3, Planilla de control operacional utilizadas en terminales del transporte piublico del Gran

Valparaiso para registrar asistencia de conductores y control de salidas de buses.

19-11-24

BUS NOMBRE
169 . RODRIGUEZ
170 221 P.NAVIA
176
178 | P.PENALOZA
179 229 M. OSSES
184 H.ORELLANA
185 L. ROZAS
186 i BAHAMONDES
204 | M. ORTIZ
21| M. HIDALGO
212 VENEGAS
214 BIERI
217 | JULIO PEREZ
218 FRIAS
21|
226 TORRES
229 |
232 D. MUROZ
235 | PIZARRO
240 |
242 | BARRIA
254 CALLEJAS
255 ALVAREZ
264 | INOSTROZA
266 A.MUROZ
268 DELGADILLO
267 | J. C. ORELLANA
305 ALMONACID
306 SALDARA
308 | . __E.CISTERNA
309 | FIGUEROA
334 VILCHES
335 | P. JOFRE

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 9.4

Fuente: Elaboracion propia.

En las figuras 9.3 y 9.4 se observan planillas de control utilizadas por los terminales para registrar la
asistencia diaria de los conductores y asociarlos al bus correspondiente durante cada jornada
laboral. Asimismo, se evidencian registros utilizados para controlar horarios de salida y frecuencia

operacional de los recorridos asignados a cada conductor.

Figura 9.5, Sistema de despacho operacional utilizado por terminales del transporte publico para

controlar horarios de salida, frecuencia de recorridos y seguimiento de buses en circulacion.

Fuente: Elaboracion propia



En la figura 9.5 se observa un sistema de despacho operacional utilizado por los terminales para
coordinar el funcionamiento diario de los recorridos. En este registro se informa al conductor la hora
de salida correspondiente, la frecuencia entre buses y el seguimiento del vehiculo que antecede el

recorrido. Este tipo de herramientas permite mantener control sobre los tiempos de circulacion y la

organizacion operacional del sistema de transporte publico.

Figura 9.6, Registro de despacho operacional utilizado para controlar horarios y puntos de circulacién

de los recorridos del transporte publico.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9.6 se observa un comprobante de despacho entregado al conductor antes de iniciar el
recorrido. Este documento contiene informacion relacionada con horarios estimados de circulacion,
puntos de control y frecuencia operacional del servicio. Su utilizacién permite supervisar el

cumplimiento de recorridos y mantener coordinacion entre los distintos buses en circulacion.

Los registros fotograficos obtenidos durante el trabajo de campo permitieron complementar la
informacion recopilada mediante encuestas y observacion directa, proporcionando evidencia visual
sobre las condiciones operacionales, infraestructura y mecanismos de control presentes en los
terminales del transporte publico del Gran Valparaiso. Estas observaciones contribuyen al analisis de

las dindmicas laborales y organizacionales asociadas al trabajo de los conductores dentro del sistema
de transporte regional.



10 Resultados y analisis de la investigacion.

En el presente capitulo se exponen los principales resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
encuestas a conductores del transporte publico del Gran Valparaiso. El analisis considera tanto
informacion cuantitativa como cualitativa, permitiendo comprender distintas dimensiones
relacionadas con las condiciones laborales, dinamicas operacionales y experiencias cotidianas

presentes dentro del rubro.

En primer lugar, se presenta una caracterizaciéon general de la muestra encuestada, considerando
variables sociodemograficas y antecedentes laborales basicos, tales como edad, género, nivel
educacional, afios de experiencia y tipo de contrato. Posteriormente, se analizan aspectos asociados a
jornadas laborales, descansos, salarios y funcionamiento operacional del sistema de transporte

publico.

Asimismo, el capitulo incorpora resultados relacionados con experiencias de estrés laboral, conflictos
con pasajeros, situaciones de inseguridad, competencia entre conductores y percepcion respecto a la

implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de pago electronico.

La informacién obtenida fue recopilada mediante una encuesta aplicada a 74 conductores
pertenecientes a distintas lineas y terminales del Gran Valparaiso. Los resultados permiten identificar
tendencias relevantes sobre las condiciones de trabajo dentro del transporte publico urbano,
complementando el analisis cuantitativo con testimonios y percepciones entregadas directamente por

los conductores encuestados.

Para una mejor comprension de los resultados, el capitulo se organiza en distintas secciones tematicas,
incorporando graficos, tablas y andlisis descriptivos que permiten interpretar de manera mas clara la

informacion recopilada durante el trabajo de campo.



10.1 Caracterizacion de la muestra

La encuesta aplicada obtuvo un total de 74 respuestas validas correspondientes a conductores del
transporte publico del Gran Valparaiso. Esta seccion tiene como objetivo caracterizar la muestra
estudiada, considerando variables sociodemograficas y antecedentes laborales bésicos de los

participantes.

En términos de género, la muestra se compone mayoritariamente por hombres. Del total de
encuestados, Unicamente tres participantes correspondieron al género femenino, mientras que una
persona prefirié omitir esta informacion. Estos resultados reflejan la baja participacion de mujeres
dentro del rubro del transporte publico urbano, evidenciando una importante brecha de género

histéricamente presente en este tipo de actividad laboral.

La baja representacion femenina observada en la muestra coincide con la realidad del transporte
publico a nivel nacional. De acuerdo con informacion del sistema Red Metropolitana de Movilidad,
durante el afio 2024 aproximadamente 1 de cada 10 buses del sistema era conducido por una mujer,
alcanzando una participacion cercana al 10% dentro del total de conductores del transporte ptblico
urbano en Santiago (Red Movilidad, 2024). Asimismo, distintos organismos vinculados al transporte
han sefialado que histéricamente la conduccion de buses ha sido una actividad predominantemente
masculinizada, aunque durante los ultimos afios se han impulsado politicas y programas orientados a

aumentar la participacion femenina dentro del sector (Subsecretaria de Transportes, 2024).

En este contexto, la escasa participacion femenina identificada en la investigacion refleja una realidad
estructural presente tanto en el transporte publico del Gran Valparaiso como en otros sistemas de
transporte urbano del pais. Factores relacionados con las extensas jornadas laborales, exigencias
operacionales, condiciones de seguridad y caracteristicas histéricas del rubro podrian influir en la

baja incorporacion de mujeres dentro de esta actividad laboral.

Respecto al, la edad promedio de los conductores encuestados corresponde a 45,5 afios, con una
desviacion estandar de 9,8 afios. Tal como se observa en la Figura 10.1, existe una mayor
concentracion de conductores entre los 40 y 59 afios, especialmente en el tramo de 50 a 59 afios, el

cual representa el grupo mas numeroso dentro de la muestra.



Figura 10.1, Distribucion de conductores segin rango etario.
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Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion etaria observada permite identificar una baja incorporacion de trabajadores jovenes
al rubro durante los ultimos afios. Durante las entrevistas realizadas, algunos conductores sefialaron
que ciertas lineas y terminales han comenzado a incorporar modalidades de trabajo part-time no

formalizadas, orientadas principalmente a enfrentar la escasez de conductores existente en el sistema.

En relacion con el nivel educacional, la figura 10.2 muestra que el 63,5% de los encuestados posee
educacion media como maximo nivel educativo alcanzado, constituyendo el grupo predominante
dentro de la muestra. Por otra parte, un 31,1% indicé poseer estudios técnicos, mientras que

porcentajes considerablemente menores corresponden a educacion basica y educacion universitaria.

Figura 10.2, Nivel educacional maximo alcanzado por los conductores encuestados.
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Fuente: Elaboracion propia.



En cuanto a la experiencia laboral dentro del rubro, los resultados muestran una mayor concentracion
de conductores con trayectorias medias y prolongadas en el transporte publico urbano. La mayoria de
los encuestados sefial6d poseer entre 5 y 20 afios de experiencia laboral en el rubro, evidenciando una

importante permanencia laboral dentro del sistema.

Figura 10.3, Distribucion de conductores segin afios de experiencia en el rubro del transporte ptublico.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 10.3 se presenta la distribucion de los conductores encuestados segun los afios de
experiencia dentro del rubro del transporte ptiblico. Los resultados muestran una mayor concentracion
de conductores con trayectorias laborales entre 5 y 20 afios, destacando especialmente el tramo entre

5y 10 afios de experiencia.

Asimismo, se observa una menor presencia de conductores con menos de un afio en el rubro, situacion
que podria relacionarse con las dificultades actuales para incorporar nuevos trabajadores al sistema
de transporte publico urbano. Del mismo modo, existe un grupo importante de conductores con mas
de 10 afios de experiencia, lo que evidencia una permanencia prolongada dentro de la actividad

laboral.

En términos generales, la experiencia promedio de los conductores encuestados corresponde a 7,74
aflos, con una desviacion estandar de 4,96 anos, reflejando una variabilidad moderada entre los
participantes. Estos resultados permiten identificar una muestra compuesta principalmente por

trabajadores con experiencia media y prolongada dentro del transporte publico del Gran Valparaiso.



En el estudio realizado se identificaron 12 lineas de transporte predominantes, las cuales operan desde
un total de 7 garitas o terminales distintos dentro del Gran Valparaiso. En algunos casos, una misma
garita agrupa diversas lineas de transporte, compartiendo espacios operacionales y de salida. Entre

las principales agrupaciones identificadas destacan las siguientes:
e Laslineas 202, 210 y 213 operan desde una misma garita.
e Laslineas 410 y 411 comparten terminal de operacion.
e Las lineas 204, 404 y 412 se encuentran asociadas a una garita en comun.

Cada linea de transporte presenta caracteristicas operacionales particulares relacionadas con duracion
del recorrido, frecuencia de salida, cantidad de pasajeros y trayectos realizados. Sin embargo, durante
el desarrollo de las rutas es comin que distintas lineas coincidan en determinados sectores del
recorrido, generando interaccion constante entre conductores pertenecientes a diferentes lineas y

terminales.

Estas interacciones suelen estar asociadas a acuerdos informales relacionados con las frecuencias de
salida y distancias entre buses, establecidos principalmente al inicio de cada recorrido. El objetivo de
estos acuerdos es evitar una excesiva proximidad entre maquinas de esta o distinta linea, buscando

mantener una distribucion mas equilibrada de pasajeros durante el trayecto.

Figura 10.4, Distribucion de conductores segun linea de transporte.
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Fuente: Elaboracion propia.



10.2 Resultados cuantitativos

En esta seccion se presentan los principales resultados cuantitativos obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a conductores del transporte publico del Gran Valparaiso. El analisis considera variables
relacionadas con condiciones laborales, jornadas de trabajo, remuneraciones, descansos Yy

caracteristicas operacionales del rubro.

Los datos fueron obtenidos mediante preguntas cerradas y escalas de medicion incorporadas en el
instrumento de investigacion, permitiendo identificar tendencias, frecuencias y patrones presentes
dentro de la muestra estudiada. Asimismo, los resultados se complementan con observaciones
realizadas durante el trabajo de terreno y entrevistas efectuadas a los conductores en distintos

terminales y garitas del sistema de transporte publico.

A continuacidn, se presentan los resultados organizados segun las principales dimensiones laborales

y operacionales analizadas en la investigacion.

10.2.1 Tipo de contrato laboral

En relacion con la situacion contractual de los conductores encuestados, los resultados obtenidos
muestran que el 82,4% sefiald poseer contrato de trabajo, mientras que el 17,6% indicd no contar con
un vinculo contractual formal. Dentro del grupo que posee contrato se identificaron principalmente

contratos indefinidos y contratos a plazo fijo.

Durante las entrevistas realizadas, diversos conductores sefialaron que los contratos a plazo fijo suelen
utilizarse como un periodo inicial de evaluacion, cominmente denominado dentro del rubro como
“mes de prueba”. Este periodo generalmente corresponde a un mes de duracion y tiene como finalidad
determinar la adaptacion del conductor a las exigencias operacionales y dinamicas laborales propias

del transporte publico urbano.

Asimismo, una parte importante de los encuestados indicé mantener contratos asociados a jornadas
parciales, principalmente de 30 horas semanales o inferiores, por sobre contratos de jornada completa.
Sin embargo, al comparar después las horas efectivamente trabajadas con la jornada formalmente

establecida en contrato, se observan diferencias relevantes entre ambas variables.



Figura 10.5, Distribucion de conductores segun situacion contractual.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, dentro del porcentaje de conductores que sefialaron no poseer contrato formal se
identificaron principalmente trabajadores propietarios de la maquina que operan, quienes desarrollan
sus funciones bajo modalidad independiente. Del mismo modo, algunos conductores part-time

sefialaron desempefiar labores sin un vinculo contractual formalizado.

Durante el desarrollo de las entrevistas también se identificod que, en multiples casos, los ingresos
reales percibidos por los conductores no coinciden completamente con los montos establecidos
formalmente en sus contratos de trabajo. Segin lo indicado por los propios encuestados, esto se
relaciona principalmente con el cardcter variable del sistema de remuneracion presente dentro del
rubro, donde factores como cantidad de pasajeros transportados, vueltas realizadas y recaudacion

diaria influyen directamente sobre los ingresos obtenidos.

En este contexto, diversos conductores sefialaron que las cotizaciones previsionales y montos
imponibles suelen calcularse mediante acuerdos entre empleador y trabajador, mas que sobre el total
real de ingresos percibidos mensualmente. Esta situacion se observa principalmente en contratos
asociados a jornadas parciales y evidencia ciertas particularidades laborales presentes dentro del

sistema de transporte ptblico del Gran Valparaiso.

Asimismo, las condiciones contractuales observadas en la muestra permiten identificar ciertas
particularidades laborales presentes dentro del rubro del transporte publico urbano. De acuerdo con
la normativa laboral chilena aplicable a conductores del transporte colectivo, existen disposiciones

especificas relacionadas con jornadas, tiempos de conduccion y periodos de descanso, debido a las



caracteristicas operacionales propias de esta actividad laboral. Sin embargo, segin lo sefialado por
diversos conductores durante las entrevistas realizadas, en la practica persisten dindmicas laborales y
sistemas de remuneracion variables que generan diferencias entre las condiciones formalmente
establecidas en contrato y el funcionamiento cotidiano del trabajo dentro del sistema de transporte

publico.

10.2.2 Cantidad de dias trabajados

Al analizar la cantidad de dias trabajados semanalmente por los conductores encuestados, los
resultados muestran que el 48,6% senalo trabajar entre 3 y 5 dias por semana, mientras que un 43,2%

indico desempefiar labores entre 5 y 7 dias semanales.

Por otra parte, unicamente 6 conductores sefialaron trabajar entre 1 y 2 dias por semana,

correspondiendo principalmente a trabajadores part-time o con jornadas mas flexibles.

Los resultados obtenidos permiten identificar que gran parte de los conductores mantiene jornadas
laborales distribuidas durante la mayor parte de la semana, situacion que se relaciona directamente
con las necesidades operacionales del sistema de transporte publico urbano y la demanda constante

de conductores dentro del rubro.

En términos generales, el promedio de dias trabajados corresponde a 4,66 dias semanales, con una
desviacion estandar de 1,34 dias, reflejando una variabilidad moderada entre los participantes.
Asimismo, esta distribucion se relaciona con la predominancia de contratos asociados a jornadas
parciales observadas antes, especialmente en esquemas laborales de 30 horas semanales o

modalidades de trabajo flexible presentes en determinados terminales y lineas de transporte.



Figura 10.6, Distribucién de conductores segiin cantidad de dias trabajados semanalmente.
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A pesar de la existencia de jornadas parciales dentro de una parte importante de la muestra, durante
las entrevistas realizadas diversos conductores sefialaron que la cantidad real de dias trabajados suele
variar dependiendo de las necesidades operacionales de cada linea, disponibilidad de conductores y
demanda diaria del sistema. En este contexto, algunos trabajadores indicaron extender sus jornadas
semanales o incorporar dias adicionales de conduccion para aumentar sus ingresos mensuales,
especialmente considerando el cardcter variable del sistema de remuneracion presente dentro del

rubro.

10.2.3 Horas diarias de conduccion

Respecto a la cantidad de horas diarias de conduccion, los resultados obtenidos corresponden
unicamente al tiempo efectivo en que los conductores se encuentran manejando el vehiculo,
excluyendo inicialmente los periodos de descanso entre vueltas y horarios de colacion. Esta
diferenciacion permitié obtener una aproximacion mas precisa sobre la carga real de conduccion

diaria dentro del sistema de transporte ptblico.

Los resultados muestran que el 54,1% de los conductores encuestados sefiald trabajar entre 8 y 12
horas diarias de conduccion, mientras que un 43,2% indic6 desempenar labores entre 4 y 8 horas
diarias. Por otra parte, solamente dos conductores sefalaron trabajar entre 0 y 4 horas diarias,

correspondiendo principalmente a trabajadores part-time o con jornadas reducidas.



En términos generales, el promedio de horas de conduccion corresponde a 8,05 horas diarias. Estos
resultados reflejan que una parte importante de los conductores mantiene jornadas extensas de
conduccioén efectiva, situacion que se relaciona directamente con las caracteristicas operacionales del
transporte publico urbano y la necesidad de mantener continuidad en los recorridos durante gran parte

del dia.

Figura 10.7, Distribucion de conductores segiin horas diarias de conduccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, al relacionar las horas de conduccion con la cantidad promedio de vueltas realizadas
diariamente y los tiempos de descanso existentes entre recorridos, se estimo que la jornada total de
permanencia laboral alcanza aproximadamente 10,21 horas diarias, considerando tanto conduccion

efectiva como tiempos de espera y descanso entre vueltas.

A primera vista, esta cantidad de horas podria no parecer excesiva dentro de un sistema de transporte
publico urbano. Sin embargo, al relacionar estos resultados con el promedio de dias trabajados
semanalmente (4,66 dias), se obtiene un promedio aproximado de 47,57 horas semanales de

permanencia laboral dentro del sistema.

Estos resultados adquieren relevancia al compararlos con la normativa laboral chilena aplicable a
conductores del transporte publico urbano. De acuerdo con la legislacion vigente, la jornada ordinaria
no debe superar las 42 horas semanales (Codigo del Trabajo, 2024). Asimismo, los conductores del

transporte publico urbano no pueden conducir por mas de cinco horas continuas sin un periodo



minimo obligatorio de descanso, debido a las exigencias fisicas y cognitivas asociadas a la

conduccion de pasajeros (Direccion del Trabajo, 2024).

En sistemas mas regulados y tecnoldgicamente estructurados, como la Red Metropolitana de
Movilidad de Santiago, los conductores poseen jornadas ordinarias méaximas cercanas a 180 horas
mensuales, distribuidas generalmente en sistemas de turnos previamente establecidos y sujetos a
mecanismos de control operacional mas estrictos. Estas regulaciones buscan disminuir factores de
riesgo relacionados con fatiga, agotamiento fisico y disminucion de la capacidad de atencion durante

la conduccion.

Sin embargo, al comparar dichos antecedentes con los resultados obtenidos en esta investigacion, se
observa que parte importante de los conductores del Gran Valparaiso presenta jornadas reales de
permanencia laboral que podrian superar los limites establecidos formalmente, especialmente al

considerar tiempos de espera, descansos entre vueltas y extension diaria de la jornada operacional.

Durante las entrevistas realizadas, diversos conductores sefialaron que las horas efectivamente
trabajadas pueden variar dependiendo de factores como congestion vehicular, cantidad de pasajeros
transportados, frecuencia de recorridos y disponibilidad de buses dentro de cada terminal. Del mismo
modo, algunos conductores indicaron extender voluntariamente sus jornadas con el objetivo de
aumentar sus ingresos diarios, considerando que gran parte del sistema continiia operando bajo

mecanismos de remuneracion variables asociados a recaudacion y cantidad de pasajeros movilizados.

En términos generales, estos resultados reflejan una dindmica laboral caracterizada por extensas
jornadas operacionales y una alta permanencia diaria dentro del sistema de transporte publico,
situacién que constituye un elemento relevante al analizar las condiciones laborales de los

conductores del Gran Valparaiso.

10.2.4 Descansos entre recorridos

Respecto a los tiempos de descanso entre vueltas o recorridos, los resultados obtenidos muestran que
el 67,6% de los conductores encuestados senald disponer de entre 0 y 30 minutos de descanso entre
una vuelta y otra. Por otra parte, un 31,1% indicd poseer periodos de descanso de entre 31 y 60
minutos, mientras que solamente un conductor senald disponer de entre 61 y 120 minutos de

descanso.



En términos generales, el promedio ponderado de descanso entre recorridos corresponde a
aproximadamente 25,34 minutos. Asimismo, durante las entrevistas realizadas, diversos conductores
sefialaron que estos tiempos de descanso pueden variar dependiendo de factores como congestion
vehicular, frecuencia de salida de buses, atrasos acumulados durante el recorrido y disponibilidad

operacional dentro de cada terminal.

Figura 10.8, Distribucion de conductores segiin tiempo de descanso entre vueltas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan que una parte importante de los conductores posee tiempos de
descanso relativamente reducidos entre recorridos, especialmente considerando las extensas jornadas
de conduccidn observadas anteriormente. Si bien estos periodos permiten pausas breves entre vueltas,
en muchos casos los conductores deben utilizar parte importante de dicho tiempo para actividades
complementarias como alimentacion, coordinacion operacional, espera de despachos o preparacion

del siguiente recorrido.

Asimismo, distintos antecedentes relacionados con conduccién profesional y transporte publico
establecen la importancia de mantener periodos adecuados de descanso para disminuir riesgos
asociados a fatiga y agotamiento fisico. En términos generales, se recomienda que los conductores
dispongan de tiempos de pausa proporcionales al tiempo de conduccion continua, considerando la
alta exigencia fisica y cognitiva que implica el traslado permanente de pasajeros dentro de entornos

urbanos congestionados.

Al comparar estos resultados con la normativa laboral aplicable al transporte publico urbano, se

observa que la legislacion establece periodos minimos de descanso orientados a disminuir riesgos



asociados a fatiga y agotamiento fisico durante la conduccion. Sin embargo, en la practica, los tiempos
de descanso entre vueltas pueden verse condicionados por factores operacionales propios del
funcionamiento del sistema de transporte ptblico, tales como congestion vial, atrasos y frecuencia de

salida de las maquinas.

En términos generales, los resultados evidencian que los tiempos de descanso constituyen un
elemento relevante dentro de las condiciones laborales de los conductores del transporte publico del
Gran Valparaiso, especialmente al considerar la carga operacional diaria y la permanencia prolongada

dentro del sistema.

10.2.5 Cantidad de vueltas realizadas por dia

Al analizar la cantidad de vueltas realizadas diariamente por los conductores encuestados, los
resultados muestran que el promedio corresponde a 3,95 vueltas por jornada laboral. Sin embargo,
durante las entrevistas realizadas se identifico una importante variabilidad en esta cifra, dependiendo
principalmente de factores operacionales y econdmicos asociados al funcionamiento diario del

sistema de transporte publico.

Diversos conductores sefialaron que la cantidad de vueltas realizadas puede variar considerablemente
segun el “movimiento del dia”, expresion utilizada dentro del rubro para referirse a factores como la
cantidad de pasajeros transportados, la congestion vehicular, los tiempos de espera y la frecuencia de
circulacion de las maquinas. Bajo este contexto, algunos conductores indicaron realizar inicamente
dos o tres vueltas durante la jornada, mientras que otros sefialaron alcanzar entre seis y siete recorridos

completos en determinados dias de alta demanda.

En cuanto a la duracion de los recorridos, el 91,9% de los conductores encuestados sefiald6 que un
recorrido completo de ida y vuelta posee una duraciéon aproximada de entre 61 y 120 minutos,
mientras que un porcentaje considerablemente menor indicé trayectos inferiores a una hora. A partir

de los datos obtenidos, se estim6 una duracion promedio de 85,14 minutos por recorrido completo.

Las observaciones realizadas en terminales y garitas permitieron identificar que las distancias
promedio entre los terminales y los puntos finales de recorrido oscilan entre 12 y 25 kildmetros
solamente en trayectos de ida, lo que equivale a recorridos totales de entre 24 y 50 kilometros

considerando ida y vuelta. La extension territorial de los recorridos, sumada a las condiciones de



congestion vehicular presentes en distintos sectores del Gran Valparaiso, influye directamente tanto

en la duracion de las jornadas como en la carga operacional experimentada por los conductores.

Los antecedentes recopilados durante el trabajo de terreno permitieron identificar que la cantidad de
vueltas efectuadas diariamente se encuentra estrechamente relacionada con los tiempos de recorrido,
la frecuencia de salida y las condiciones del transito presentes durante distintos horarios del dia.
Factores como accidentes, congestion vehicular, atrasos acumulados y competencia entre maquinas

pueden modificar significativamente la cantidad de recorridos realizados durante una jornada laboral.

La cantidad de vueltas efectuadas posee ademds una relacion directa con los ingresos diarios
percibidos por los conductores, considerando que gran parte del sistema atin mantiene mecanismos
de remuneracion variables asociados a pasajeros transportados y recaudacion obtenida durante el dia.
Esta situacion genera incentivos para extender jornadas laborales o aumentar la frecuencia de

recorridos realizados, especialmente durante periodos de mayor demanda de pasajeros.

En términos generales, los resultados evidencian que la cantidad de vueltas realizadas constituye un
elemento central dentro de las dindmicas operacionales y laborales del transporte ptblico del Gran
Valparaiso, influyendo directamente tanto en la carga de trabajo como en los ingresos percibidos por

los conductores.

Figura 10.9, Indicadores operacionales promedio de los recorridos.
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Fuente: Elaboracion propia.



10.2.6 Ingresos y sistema de remuneracion

Al analizar las remuneraciones percibidas por los conductores encuestados, se observa una importante
variabilidad en los ingresos obtenidos, situacion que se encuentra estrechamente relacionada con las

caracteristicas operacionales del sistema de transporte publico del Gran Valparaiso.

Antes de abordar los resultados salariales obtenidos en la encuesta, es importante sefialar que gran
parte de los conductores que operan maquinas pertenecientes a terceros debe asumir determinados
costos diarios asociados al desarrollo de su actividad. Entre estos gastos se encuentran el pago por
utilizacion de la maquina, la compra de rollos de boletos y, en algunos casos, gastos asociados al

combustible u otros costos operacionales definidos por cada propietario.

De acuerdo con la informacion recopilada durante las entrevistas realizadas en terreno, la cuota diaria
por utilizacioén de la maquina oscila entre los $40.000 y $65.000 diarios, dependiendo principalmente
de la linea de transporte, recorrido y nivel de demanda de pasajeros. A ello se suma el costo de los
rollos de boletos, cuyo valor aproximado alcanza los $3.000 por unidad, siendo habitual la utilizacion

de entre cuatro y seis rollos durante una jornada laboral.

Un aspecto relevante identificado durante las entrevistas realizadas es que una parte importante de
los conductores continua percibiendo ingresos asociados directa o indirectamente a la cantidad de
boletos cortados y pasajeros transportados durante la jornada. Bajo este sistema, la recaudacion diaria
adquiere un rol central en la determinacion de los ingresos obtenidos, generando incentivos para

maximizar la captacion de pasajeros durante los recorridos.

Previo a generar ingresos personales, muchos conductores deben cubrir una cuota diaria exigida por
el propietario de la maquina. Esta cuota, conocida dentro del rubro como “guia”, “pase” o “despacho”,
corresponde al monto minimo que debe recaudar el conductor para poder operar el vehiculo durante
la jornada. Una vez cubiertos estos costos iniciales, el excedente obtenido pasa a formar parte de los

ingresos del conductor segun los acuerdos establecidos con cada propietario.

Esta modalidad de funcionamiento ayuda a comprender diversos fenomenos observados dentro del
sistema de transporte publico del Gran Valparaiso, particularmente la competencia existente entre
conductores por captar pasajeros. Debido a que una parte importante de los ingresos depende
directamente de la recaudacion obtenida durante el dia, se generan incentivos econdmicos que pueden
influir en las decisiones operacionales adoptadas por los conductores durante los recorridos.

Situaciones como el incumplimiento de frecuencias, la competencia entre maquinas o la busqueda de



una mayor captacion de pasajeros encuentran parte de su explicacion en este sistema de remuneracion

variable.

Los resultados obtenidos muestran que el 5,4% de los conductores percibe ingresos mensuales entre
$0 y $249.000, mientras que un 14,9% se ubica entre $250.000 y $499.000. Por otra parte, un 20,3%
sefiald obtener ingresos entre $500.000 y $749.000. Los tramos superiores concentran la mayor
proporcion de respuestas, donde un 27,0% indicé percibir entre $750.000 y $1.000.000 mensuales y
un 32,4% declar6 ingresos superiores a $1.000.000.

La distribucién observada evidencia una importante dispersion salarial dentro del rubro. A partir de
los datos obtenidos, se estim6 un ingreso promedio mensual de aproximadamente $782.230,
acompafiado de una desviacion estandar de $297.010, lo que refleja diferencias significativas entre

los ingresos percibidos por los conductores encuestados.

Los ingresos observados en la presente investigacion fueron recopilados durante el afio 2024, por lo
que deben interpretarse considerando el contexto econdémico existente en dicho periodo. Desde
entonces, diversos costos asociados a la operacion del transporte publico han experimentado
variaciones, particularmente aquellos relacionados con combustibles, mantencién de vehiculos e
insumos necesarios para la prestacion del servicio. En el caso de los microbuses del Gran Valparaiso,
el valor del diésel constituye uno de los principales costos operacionales que deben afrontar

propietarios y operadores, influyendo directamente en la rentabilidad de la actividad.

Del mismo modo, las tarifas del transporte publico han experimentado modificaciones posteriores al
levantamiento de la informacion. El valor del pasaje ha aumentado aproximadamente $60 en
comparacion con el periodo en que se aplicd la encuesta, situaciéon que puede influir tanto en la
recaudacion obtenida como en los costos asociados al funcionamiento del sistema. Por esta razon, los
resultados presentados deben entenderse como una representacion de la realidad laboral observada

durante el afio 2024.

Al comparar los resultados obtenidos con el ingreso minimo vigente durante el periodo de aplicacion
de la encuesta, se observa que una parte importante de los conductores percibia remuneraciones
superiores a dicho umbral. Sin embargo, esta situacion debe analizarse considerando las extensas
jornadas laborales identificadas anteriormente, la cantidad de horas de conduccion efectiva, los

tiempos de permanencia dentro del sistema y los costos asociados al desempefio de la actividad.

También resulta pertinente contrastar estos antecedentes con los observados en sistemas mas
regulados, como la Red Metropolitana de Movilidad de Santiago. En dicho sistema, los conductores

operan bajo jornadas definidas, mecanismos de control operacional mas estrictos y estructuras



salariales relativamente mas estables. Diversos antecedentes indican que los ingresos de estos
trabajadores pueden alcanzar valores cercanos o superiores a los $800.000 mensuales, dependiendo

de la empresa operadora, antigiiedad y cumplimiento de bonos asociados al desempefio.

Una diferencia importante radica en que los conductores de la Red Metropolitana de Movilidad
reciben remuneraciones menos dependientes de la captacion individual de pasajeros, reduciendo parte
de los incentivos asociados a la competencia en calle. En contraste, dentro del sistema del Gran
Valparaiso atin persisten mecanismos de remuneracion que mantienen una estrecha relacion entre

ingresos y recaudacion diaria.

Cabe senalar ademas que diversos beneficios y subsidios estatales destinados al transporte publico,
incluyendo aquellos asociados a estudiantes y adultos mayores, son percibidos principalmente por los
propietarios de las maquinas o empresas operadoras, y no directamente por los conductores. En
consecuencia, los beneficios econdomicos derivados de estos mecanismos no necesariamente se
traducen en un aumento directo de las remuneraciones percibidas por quienes realizan la conduccion

diaria de los vehiculos.

En términos generales, los resultados evidencian que el sistema de remuneracion constituye uno de
los elementos centrales para comprender las condiciones laborales de los conductores del transporte
publico del Gran Valparaiso, debido a su influencia tanto en la organizacion del trabajo como en las

estrategias operacionales desarrolladas diariamente por los trabajadores del sector.

Figura 10.10, Distribucion de ingresos mensuales de los conductores encuestados.
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En términos generales, los resultados evidencian que el sistema de remuneracion constituye uno de
los elementos centrales para comprender las condiciones laborales de los conductores del transporte
publico del Gran Valparaiso, debido a su influencia tanto en la organizacion del trabajo como en las

estrategias operacionales desarrolladas diariamente por los trabajadores del sector.

10.2.7 Propiedad de la maquina

Al analizar la propiedad de los vehiculos utilizados por los conductores encuestados, los resultados
muestran que el 18,8% sefialo ser propietario de la maquina que conduce, mientras que el 81,1%

restante indico operar vehiculos pertenecientes a terceros.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los conductores del transporte publico del Gran
Valparaiso desarrolla sus labores bajo una relacion de dependencia respecto de propietarios
individuales o agrupaciones de propietarios que administran las méaquinas utilizadas diariamente en

los recorridos.

La diferencia observada resulta relevante al momento de analizar las condiciones laborales presentes
dentro del sistema. Mientras los conductores propietarios asumen directamente costos asociados a
combustible, mantencion, seguros y operacion del vehiculo, los conductores no propietarios
generalmente deben cumplir acuerdos econdmicos previamente establecidos con los duefios de las

maquinas, incluyendo cuotas diarias 0 montos minimos de recaudacion para poder operar.

Por otra parte, la condicion de propietario puede influir directamente en los ingresos obtenidos y en
la autonomia para organizar las jornadas de trabajo. Sin embargo, también implica asumir mayores
riesgos economicos derivados de reparaciones, fluctuaciones en el precio de los combustibles y otros

costos asociados a la operacion del servicio.

En términos generales, los resultados evidencian que la propiedad de la maquina constituye un
elemento relevante para comprender las distintas realidades laborales presentes dentro del transporte
publico del Gran Valparaiso, especialmente al analizar aspectos relacionados con ingresos, costos

operacionales y condiciones de trabajo.



10.3 Resultados cualitativos

Ademéas de los antecedentes cuantitativos presentados anteriormente, la encuesta incorpord preguntas
abiertas y espacios de opiniéon que permitieron conocer con mayor profundidad las experiencias,
percepciones y realidades laborales de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso.
Estas respuestas fueron complementadas con observaciones realizadas durante el trabajo de terreno y

conversaciones sostenidas con los participantes en terminales y garitas.

A diferencia de los resultados cuantitativos, cuyo objetivo principal fue describir caracteristicas
laborales mediante indicadores numéricos, el analisis cualitativo busca comprender las experiencias
cotidianas de los conductores, identificando patrones comunes, problematicas recurrentes y

percepciones respecto de distintos aspectos de su trabajo.

Los resultados obtenidos permitieron agrupar las respuestas en diversas categorias tematicas
relacionadas con infraestructura y condiciones de descanso, estrés laboral, conflictos con pasajeros,
seguridad durante el trabajo, competencia entre conductores y percepcion frente a la incorporacion

de nuevas tecnologias en el sistema de transporte publico.

10.3.1 Infraestructuray condiciones de descanso

Al analizar las condiciones de infraestructura disponibles para los conductores del transporte publico
del Gran Valparaiso, se observa que la mayoria de los terminales visitados cuenta con instalaciones
basicas destinadas a cubrir las necesidades de los trabajadores durante la jornada laboral. Sin
embargo, tanto las respuestas obtenidas en la encuesta como las observaciones realizadas en terreno

permiten identificar diferencias importantes en la calidad y estado de estas instalaciones.

Uno de los aspectos consultados fue el acceso a espacios destinados a la alimentacion y descanso.
Los resultados muestran que el 94,6% de los conductores indicoé contar con acceso a casino dentro
del terminal donde desempefia sus funciones. Durante las visitas realizadas a las distintas garitas fue
posible corroborar la existencia de estos espacios en la totalidad de los terminales observados. No
obstante, se identificaron diferencias significativas en aspectos como tamafio, equipamiento,
capacidad y condiciones generales de mantencion. Mientras algunos terminales disponian de espacios
amplios y habilitados para recibir a un mayor nimero de trabajadores, otros contaban tinicamente con

instalaciones basicas destinadas a cumplir esta funcion.



En cuanto a los servicios higiénicos, las opiniones de los conductores se encuentran divididas. El
51,4% de los encuestados considera que los bafios disponibles son adecuados para el desarrollo de
sus funciones, mientras que el 48,6% manifiesta una percepcidon negativa respecto a estas
instalaciones. Esta distribucion refleja una realidad heterogénea entre los distintos terminales que

forman parte del sistema de transporte publico del Gran Valparaiso.

Las observaciones realizadas durante el trabajo de terreno permitieron identificar que la principal
problematica no se relaciona con la inexistencia de servicios higiénicos, sino con diferencias
asociadas a limpieza, mantencion, disponibilidad de insumos y estado general de la infraestructura.
En algunos terminales se observaron instalaciones en buenas condiciones, mientras que en otros casos
los conductores manifestaron disconformidad respecto al nivel de mantenimiento y comodidad

disponible durante los periodos de descanso.

Considerando que los conductores encuestados presentan jornadas promedio de 10,21 horas diarias
de permanencia laboral y tiempos de descanso relativamente acotados entre recorridos, la calidad de
los espacios destinados al descanso adquiere especial relevancia dentro de la experiencia laboral de
los trabajadores. En este contexto, la infraestructura disponible no solo cumple una funcién operativa,
sino que también influye directamente en la percepcion de bienestar, comodidad y recuperacion fisica

durante la jornada laboral.

Durante las entrevistas realizadas y las conversaciones sostenidas en terreno, diversos conductores
manifestaron que una parte importante de los gastos asociados al mantenimiento cotidiano de las
instalaciones es financiada por los propios trabajadores. Segun los participantes, es habitual realizar
aportes diarios que fluctiian entre $4.000 y $6.000 por conductor, destinados principalmente a cubrir
gastos de limpieza de bafios, aseo general de las dependencias y mantencion basica de los espacios

utilizados para alimentacion y descanso.

Los entrevistados sefialaron ademas que dichos aportes no consideran alimentacion, la cual debe ser
financiada integramente por cada trabajador. Esta situacion fue percibida por algunos conductores
como una consecuencia de la limitada inversion destinada al mejoramiento de la infraestructura por
parte de propietarios o administradores de terminales. Si bien la mayoria de las garitas dispone de
espacios destinados al descanso, varios participantes manifestaron que aun existen oportunidades de
mejora en aspectos relacionados con comodidad, mantenimiento, limpieza y condiciones generales

de habitabilidad para los trabajadores.

Los antecedentes recopilados permiten concluir que los terminales estudiados cuentan, en términos

generales, con la infraestructura bdasica necesaria para el desarrollo de las labores diarias. Sin



embargo, persisten diferencias importantes en la calidad de dichas instalaciones, especialmente en
aspectos relacionados con mantencion y condiciones de los servicios higiénicos. Estas diferencias
fueron identificadas tanto por los conductores encuestados como durante las visitas realizadas a
terreno, evidenciando oportunidades de mejora orientadas a fortalecer las condiciones de descanso y

bienestar de los trabajadores del transporte publico.

10.3.2 Estrés laboral percibido

Al analizar la percepcion de estrés durante la jornada laboral, los resultados obtenidos evidencian que
esta constituye una realidad presente para una parte importante de los conductores del transporte
publico del Gran Valparaiso. La mayoria de los encuestados manifestd experimentar situaciones de

estrés con cierta frecuencia durante el desarrollo de sus labores diarias.

Los resultados muestran que el 50% de los conductores indicd experimentar estrés "a veces", mientras
que un 36,5% sefiald sentirse estresado "casi siempre". Por otra parte, las categorias "siempre" y
"nunca" obtuvieron un 6,8% cada una, representando una proporcion considerablemente menor de la
muestra. En conjunto, estos resultados sugieren que la mayoria de los conductores se encuentra
expuesta de manera recurrente a situaciones que generan tension y desgaste emocional durante la

jornada laboral.

Figura 10.11, Frecuencia con la que los conductores experimentan estrés durante la jornada laboral.
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Con el propoésito de comprender las causas asociadas a esta percepcion de estrés, la encuesta incorpord
una pregunta abierta donde los conductores podian identificar libremente aquellos factores que
consideraban mas relevantes. El analisis de las respuestas permitié identificar diversos patrones

comunes entre los participantes.

Uno de los factores mas mencionados corresponde a la congestion vehicular. Conceptos como
"trafico", "tacos" y "congestion" aparecieron reiteradamente en las respuestas, evidenciando que las
condiciones de circulacion presentes en distintas comunas del Gran Valparaiso representan una fuente
constante de presion para los conductores. Esta situacion se vuelve especialmente relevante al

considerar la necesidad de cumplir frecuencias y horarios establecidos para cada recorrido.

Otro elemento recurrente corresponde al comportamiento de algunos pasajeros. Diversos conductores
senalaron que situaciones relacionadas con discusiones, faltas de respeto, agresividad verbal y
conflictos durante el trayecto constituyen una fuente importante de tension dentro de la jornada
laboral. Estas experiencias no solo afectan el desempefio del conductor, sino que también influyen en

la percepcion general de satisfaccion con el trabajo.

La presion por cumplir horarios también aparece como un factor significativo. Los conductores
indicaron que los retrasos ocasionados por la congestion vehicular o situaciones imprevistas generan
una presion constante para mantener la frecuencia de los recorridos. Esta situacion se encuentra
estrechamente relacionada con el sistema operacional del transporte publico y con las exigencias

asociadas a la prestacion del servicio.

A ello se suman factores asociados a la conduccion en entornos urbanos complejos. La imprudencia
de otros conductores, el alto flujo vehicular y la necesidad de mantener niveles permanentes de
atencion fueron identificados como elementos que contribuyen al desgaste fisico y mental

experimentado durante la jornada.

Las observaciones realizadas durante el trabajo de terreno permitieron corroborar parte de estas
percepciones. En distintos terminales y recorridos se constatd la presencia de altos niveles de
congestion en horarios punta, tiempos de espera variables y una constante preocupacion por cumplir
frecuencias de salida, elementos que coinciden con las principales causas de estrés identificadas por

los conductores.

Las entrevistas realizadas permitieron identificar que el estrés laboral percibido por los conductores

no se limita inicamente al tiempo efectivo de conduccion. Diversos participantes sefialaron que su



jornada comienza desde las primeras horas de la mafiana, debiendo presentarse con anticipacion en
las garitas para preparar el vehiculo, coordinar el despacho con el jefe de linea, obtener boletos,
preparar el sencillo necesario para el recorrido y verificar las condiciones operacionales de la

maquina.

Asimismo, varios conductores indicaron que habitualmente se levantan entre las 5:00 y 6:00 de la
mafiana para iniciar sus actividades laborales, regresando a sus hogares entre las 21:00 y 22:00 horas.
Esta situacion implica extensas jornadas de permanencia asociadas al trabajo, reduciendo los tiempos

disponibles para descanso, recreacion y vida familiar.

Otro aspecto identificado durante las entrevistas corresponde a las diferencias observadas entre
conductores con mayor y menor experiencia dentro del rubro. Segun los participantes, los
trabajadores jovenes suelen permanecer menos tiempo en la actividad debido a las exigencias fisicas
y psicologicas asociadas al trabajo. Las extensas jornadas, el desgaste acumulado y la presion
constante derivada de las condiciones operacionales fueron mencionadas como algunas de las

principales razones que dificultan la permanencia de nuevos conductores dentro del sistema.

Las conversaciones sostenidas con los conductores también permitieron identificar que una parte
importante del estrés diario se encuentra asociada a la competencia existente entre trabajadores de
una misma linea. Los entrevistados sefialaron que situaciones relacionadas con la captacion de
pasajeros, el cumplimiento de frecuencias y las diferencias en los tiempos de espera generan tensiones

permanentes durante la jornada.

En este contexto, surgieron referencias al denominado "chantarse", practica que consiste en extender
deliberadamente los tiempos de espera con el propdsito de captar una mayor cantidad de pasajeros.
Seglin los participantes, cuando un conductor excede los tiempos establecidos en su pase o altera el
orden normal de circulacion, puede perjudicar directamente a la maquina que circula detras,
disminuyendo la cantidad de pasajeros disponibles y afectando los ingresos obtenidos durante el
recorrido. Los entrevistados indicaron que estas situaciones pueden derivar en discusiones y
conflictos entre conductores al finalizar las vueltas o durante los periodos de permanencia en las

garitas.

Los resultados obtenidos permiten observar que el estrés laboral no responde a un inico factor aislado,
sino a la combinacion de diversas condiciones presentes dentro del sistema de transporte publico. Las
extensas jornadas laborales, los tiempos limitados de descanso, la congestion vehicular y la presion
asociada a la captacion de pasajeros configuran un entorno de trabajo que puede favorecer la aparicion

de situaciones de tension de manera recurrente. En este sentido, el estrés percibido por los conductores



parece estar vinculado tanto a factores operacionales como a las caracteristicas propias del modelo

de funcionamiento del sistema.

En términos generales, los resultados evidencian que el estrés laboral constituye una condicion
habitual dentro del transporte publico del Gran Valparaiso. Las principales fuentes de tension se
relacionan con factores externos al conductor, tales como la congestion vehicular, el comportamiento
de los pasajeros y las exigencias operacionales propias del sistema. Estos antecedentes permiten
comprender de mejor manera las condiciones bajo las cuales los conductores desarrollan diariamente

su actividad laboral.

10.3.3 Conflictos con pasajeros

Al analizar las interacciones entre conductores y pasajeros, los resultados obtenidos evidencian que
los conflictos forman parte habitual de la experiencia laboral de una parte importante de los

trabajadores del transporte publico del Gran Valparaiso.

Los datos recopilados muestran que el 77% de los conductores encuestados indico que los conflictos
con pasajeros ocurren "a veces", mientras que un 14,9% sefiald que estas situaciones se presentan
"casi siempre". Las categorias "siempre" y "nunca" registran porcentajes considerablemente menores,
lo que sugiere que la mayoria de los conductores enfrenta este tipo de situaciones de manera

ocasional, pero recurrente, durante el desarrollo de su trabajo.



Figura 10.12, Frecuencia de conflictos con pasajeros durante la jornada laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas durante las entrevistas permiten identificar que estos conflictos se originan
por diversas causas. Entre las mas mencionadas se encuentran reclamos relacionados con tiempos de
espera, conduccion del vehiculo, cobro de pasajes, cumplimiento de recorridos y comportamiento de

algunos usuarios durante el trayecto.

Los conductores sefialaron que gran parte de estas situaciones ocurre en contextos de alta congestion
vehicular o retrasos acumulados, momentos en los que aumenta la frustracion de los pasajeros
respecto al servicio recibido. En consecuencia, el conductor suele transformarse en el principal

receptor de reclamos asociados a problematicas que muchas veces escapan de su control directo.

Otro motivo de conflicto mencionado por los conductores se relaciona con la ocupacion de los
vehiculos durante los horarios de mayor demanda. Los entrevistados sefialaron que es frecuente
recibir reclamos por parte de los pasajeros cuando las maquinas permanecen detenidas esperando
usuarios o cuando la capacidad interior del vehiculo se encuentra cercana a su limite. Segin los
participantes, estas situaciones se presentan especialmente durante horarios punta y en periodos de
alta demanda, donde la disponibilidad de locomocion resulta insuficiente para absorber la totalidad

de pasajeros que requieren trasladarse.

Durante las entrevistas, los conductores relataron recibir comentarios relacionados con la demora en
la salida de las maquinas, la cantidad de pasajeros transportados y las condiciones de comodidad al

interior de los vehiculos. Expresiones como "avance", "no cabe mas gente" o comentarios ironicos



respecto a la capacidad de las micros fueron mencionadas por algunos participantes como ejemplos

de situaciones que enfrentan cotidianamente durante la prestacion del servicio.

Los conductores sefialaron que estas situaciones se vuelven mas frecuentes durante horarios
nocturnos o periodos donde disminuye la oferta de locomocion disponible. En estos casos, muchos
pasajeros optan por abordar vehiculos que ya presentan altos niveles de ocupacion debido a la
necesidad de regresar a sus hogares, generando escenarios donde se producen reclamos tanto por parte
de quienes logran abordar como de aquellos usuarios que permanecen esperando locomocion en los
paraderos. Seglin los entrevistados, no resulta extrafio que algunas maquinas alcancen o incluso
superen niveles elevados de ocupacion durante determinados horarios, situacion que incrementa las

tensiones entre pasajeros y conductores.

Durante las entrevistas también surgié de manera recurrente la relacion entre conductores y
estudiantes como una de las principales fuentes de conflicto dentro del sistema. Diversos participantes
manifestaron disconformidad respecto al funcionamiento de los mecanismos de subsidio asociados al
transporte estudiantil, sefialando que dichos recursos son percibidos principalmente por propietarios,
empresas o agrupaciones de transporte y no directamente por quienes realizan la conduccion diaria

de los vehiculos.

Esta percepcion genera tensiones que, en ocasiones, terminan reflejandose en la interaccion cotidiana
entre conductores y estudiantes. Los entrevistados sefialaron que situaciones relacionadas con la
aplicacion de tarifas preferenciales, la solicitud de boletos y la devolucion de dinero correspondiente
al vuelto constituyen causas frecuentes de discusion durante los recorridos. Si bien estas acciones
corresponden a derechos reconocidos para los usuarios del sistema, algunos conductores manifestaron
que la percepcion de no recibir beneficios directos asociados a los mecanismos de subsidio genera

malestar respecto de estas situaciones.

Otro aspecto mencionado por los entrevistados se relaciona con las particularidades demograficas de
la Region de Valparaiso, caracterizada por concentrar una importante poblacion estudiantil
proveniente de distintas zonas del pais. Diversos conductores sefialaron que parte de los conflictos se
origina cuando estudiantes foraneos se enfrentan a practicas histéricamente presentes dentro del
transporte publico local que difieren de las observadas en otras ciudades o regiones. Segun los
participantes, situaciones relacionadas con la solicitud de boletos, la devolucion exacta del vuelto o
determinadas dinamicas operacionales del sistema suelen generar desacuerdos debido a las
diferencias existentes entre las expectativas de los usuarios y las practicas habituales del transporte

publico en la zona.



Los entrevistados indicaron que estos conflictos no necesariamente responden a una intencion de
confrontacion por parte de los estudiantes o los conductores, sino que muchas veces se originan por
diferencias en la forma en que ambos grupos interpretan el funcionamiento del servicio. Esta situacion
contribuye a generar tensiones cotidianas que forman parte de la experiencia laboral de los

conductores y de la experiencia de viaje de los usuarios.

Las observaciones realizadas durante el trabajo de terreno permitieron identificar que estas dinamicas
forman parte de la rutina cotidiana del transporte publico. Los conductores deben interactuar
constantemente con usuarios de distintas edades, contextos y necesidades, enfrentando situaciones
que requieren mantener niveles permanentes de atencion, control emocional y capacidad de

resolucién de conflictos.

Considerando los antecedentes expuestos, los conflictos con pasajeros constituyen una fuente
adicional de presion dentro de la jornada laboral de los conductores. Si bien estas situaciones no
ocurren de forma permanente, su frecuencia evidencia que forman parte de la realidad cotidiana del
trabajo en el transporte publico, contribuyendo al estrés y desgaste emocional identificados en el

apartado anterior.

En términos generales, los resultados permiten observar que gran parte de los conflictos entre
conductores y pasajeros no se originan necesariamente por problemas personales entre ambas partes,
sino por tensiones asociadas al funcionamiento del sistema de transporte, las condiciones
operacionales del servicio y las caracteristicas del modelo de remuneracion presente en parte del

transporte publico del Gran Valparaiso.

10.3.4 Robos e intimidaciones

Al analizar la percepcion de seguridad de los conductores durante el desarrollo de sus funciones, los
resultados obtenidos evidencian que las situaciones de intimidacion, amenazas y robos forman parte
de la realidad laboral de una proporcion importante de los trabajadores del transporte publico del Gran

Valparaiso.

Uno de los aspectos abordados en la encuesta fue la frecuencia con la que los conductores se enfrentan
a situaciones de intimidacion o amenazas durante la jornada laboral. Los resultados muestran que el

60,8% de los encuestados indicd experimentar este tipo de situaciones "a veces", mientras que un



36,5% sefiald que nunca las ha enfrentado. Las categorias "casi siempre" y "siempre" presentan una

representacion considerablemente menor dentro de la muestra.

Figura 10.13, Frecuencia de intimidaciones o amenazas percibidas durante la jornada laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas permiten identificar que estas situaciones no siempre se encuentran
asociadas directamente a intentos de robo. Diversos conductores sefialaron que las intimidaciones
pueden originarse a partir de discusiones con pasajeros, desacuerdos relacionados con la conduccion,
conflictos por el cobro de pasajes o situaciones derivadas del comportamiento de algunos usuarios

durante el trayecto.

Un aspecto relevante identificado durante las entrevistas es que la percepcion de inseguridad varia
considerablemente dependiendo de la linea de transporte, el sector por donde circula el recorrido y
los horarios de trabajo. Algunos conductores manifestaron sentirse relativamente seguros durante
gran parte de su jornada, mientras que otros indicaron que determinadas zonas presentan mayores

niveles de riesgo debido a la ocurrencia de hechos delictivos o situaciones conflictivas.

La encuesta también abordo directamente la ocurrencia de robos durante el desempefio laboral. Los
resultados muestran que el 67,6% de los conductores encuestados declard haber sido victima de un
asalto mientras trabajaba, mientras que el 32,4% sefiald no haber experimentado este tipo de
situaciones. Este resultado evidencia que mas de la mitad de los participantes ha enfrentado hechos

delictivos a lo largo de su trayectoria dentro del transporte publico.



Las entrevistas permitieron identificar que gran parte de los robos relatados ocurrio durante los
primeros afios de experiencia de los conductores dentro del rubro. Algunos participantes sefalaron
que posteriormente optaron por cambiar de recorrido o linea de transporte, buscando desempefiarse

en sectores que percibian como mas seguros.

Uno de los elementos que aparece de manera recurrente en las respuestas de los conductores
corresponde al uso de efectivo como principal medio de pago dentro del sistema. Debido a que los
pasajeros cancelan mayoritariamente en efectivo, los conductores transportan dinero durante toda la

jornada laboral, situacion que incrementa su exposicion frente a posibles robos y hechos de violencia.

Las entrevistas también permitieron identificar que la percepcion de inseguridad influye directamente
en la operacion de algunos recorridos durante horarios nocturnos. Diversos conductores sefialaron
que determinadas zonas son evitadas o presentan una menor frecuencia de circulacion debido al riesgo
de robos e intimidaciones, especialmente en sectores que los propios participantes identifican como
conflictivos. Segun los entrevistados, esta situacion contribuye a limitar la disponibilidad de
transporte durante ciertos horarios, afectando tanto a conductores como a usuarios que dependen de

la locomocion colectiva para regresar a sus hogares.

Los participantes indicaron que esta problematica se encuentra estrechamente relacionada con el uso
de efectivo dentro del sistema. En su opinién, la implementacion de mecanismos de pago electronico
podria contribuir no solo a reducir la exposicion de los conductores frente a posibles delitos, sino
también a generar condiciones que favorezcan una mayor cobertura del servicio en horarios donde

actualmente existen mayores riesgos asociados a la operacion.

Cuando se consulté acerca de posibles medidas para evitar este tipo de situaciones, una parte
importante de los participantes manifestdé que los robos son dificiles o imposibles de prevenir
completamente. Expresiones como "no se puede evitar", "siempre existe el riesgo" o "es parte del

trabajo" aparecieron de manera recurrente en las respuestas obtenidas.

No obstante, algunos conductores propusieron medidas orientadas a disminuir estos riesgos, entre
ellas una mayor proteccion de las cabinas, instalacion de camaras de seguridad, incremento de
fiscalizaciones y mayor presencia policial en sectores considerados conflictivos. De igual manera,
varios entrevistados mencionaron que la implementaciéon de sistemas de pago electronico podria
contribuir a reducir la circulacion de efectivo dentro de los buses y, en consecuencia, disminuir parte

de los incentivos asociados a este tipo de delitos.

En términos generales, los resultados evidencian que la inseguridad constituye una preocupacion

presente dentro de la realidad laboral de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso.



La frecuencia de intimidaciones y la elevada proporcion de trabajadores que ha experimentado robos
durante su trayectoria permiten identificar este fendmeno como uno de los principales desafios

asociados al ejercicio de la profesion.

10.3.5 Competencia entre conductores

Al analizar las relaciones laborales existentes entre los conductores del transporte publico del Gran
Valparaiso, se observa que la competencia entre trabajadores constituye una caracteristica
ampliamente reconocida dentro del sistema. Los resultados obtenidos muestran que el 89,2% de los
conductores encuestados afirmé que existe competencia entre conductores, mientras que el porcentaje

restante manifestd que esta podria estar presente dependiendo de la linea o recorrido analizado.

Figura 10.14, Percepcion de existencia de competencia entre conductores.
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Las respuestas obtenidas durante las entrevistas permitieron identificar que esta competencia se
encuentra estrechamente vinculada al sistema de remuneracion utilizado dentro del transporte
publico. Debido a que una parte importante de los ingresos contintia dependiendo de la cantidad de
pasajeros transportados y de la recaudacion obtenida mediante el corte de boletos, los conductores
desarrollan diversas estrategias orientadas a maximizar la captacion de usuarios durante la jornada

laboral.



Uno de los conceptos que aparecié de forma recurrente durante las entrevistas fue el denominado
"collereo". Este término es utilizado por los conductores para describir la situacion en la que dos
buses de una misma linea o de recorridos similares circulan muy proximos entre si, compitiendo
directamente por los pasajeros disponibles en los distintos paraderos. Segun los entrevistados, esta
practica suele generar tensiones entre conductores y afectar la distribucién normal de pasajeros dentro

del recorrido.

Otro concepto ampliamente mencionado corresponde al "chantarse", practica que consiste en
disminuir deliberadamente la velocidad de circulacion o extender los tiempos de espera en
determinados puntos del recorrido con el objetivo de captar una mayor cantidad de pasajeros. De
acuerdo con los conductores, esta situacion puede alterar las frecuencias establecidas entre buses y

generar conflictos con otros trabajadores que realizan el mismo recorrido.

Durante las entrevistas también surgié de manera recurrente la figura del denominado "sapo". Este
término es utilizado por los conductores para referirse a personas que informan sobre la ubicacion,
distancia o tiempo de separacion existente entre una maquinay la que circula inmediatamente delante.
Segun los entrevistados, esta informacion permite a algunos conductores modificar su estrategia de
conduccion, ajustando velocidades o tiempos de espera con el proposito de optimizar la captacion de

pasajeros durante el recorrido.

Los participantes sefialaron que esta practica forma parte de dinamicas historicamente presentes
dentro del transporte publico tradicional. Sin embargo, las nuevas tecnologias también han
modificado estas dindmicas competitivas. Diversos conductores mencionaron que aplicaciones de
seguimiento de recorridos, como Red Regional, permiten conocer en tiempo real la ubicacion
aproximada de las maquinas que circulan tanto por delante como por detrds dentro de una misma

linea.

Segun los entrevistados, esta informacion puede ser utilizada para tomar decisiones operacionales
durante el recorrido, tales como ajustar velocidades, respetar estrictamente los tiempos establecidos
en el pase o modificar los tiempos de detencion en determinados puntos. Los participantes indicaron
ademas que este tipo de practicas suele observarse con mayor frecuencia entre conductores mas
jovenes o familiarizados con el uso de aplicaciones moviles y herramientas tecnoldgicas, mientras
que los conductores de mayor experiencia suelen depender principalmente del conocimiento

adquirido durante afios de trabajo dentro del sistema.

Durante las entrevistas se identificd que cada conductor opera bajo un sistema de despacho conocido

como "pase" o guia de despacho. Este documento establece horarios y tiempos especificos que deben



cumplirse en distintos puntos del recorrido. Los tiempos de control varian segun la linea y son
supervisados mediante sistemas GPS instalados en las maquinas. La informacion es monitoreada por
los denominados planilleros, quienes verifican el cumplimiento de los horarios establecidos y

registran los tiempos efectivos de circulacion de cada conductor.

La importancia de estos controles radica en que cada linea establece margenes limitados de retraso o
adelanto respecto de los horarios programados. Cuando un conductor excede reiteradamente los
tiempos permitidos debido a retrasos injustificados o por practicas asociadas al "chantarse", puede

ser sancionado por la administracion de la linea.

Una de las sanciones mas mencionadas por los entrevistados corresponde al denominado "pozo".
Segun los conductores, esta medida consiste en impedir temporalmente la salida de una maquina,
ubicandola al final de la fila de despacho durante un periodo que puede extenderse por
aproximadamente dos horas. Los participantes sefialaron que esta situaciéon genera pérdidas
econdmicas importantes, ya que durante ese tiempo el conductor deja de transportar pasajeros y

obtener ingresos, manteniendo igualmente gran parte de sus gastos operacionales diarios.

La encuesta también abord6 la frecuencia de conflictos entre conductores. Los resultados muestran
que el 70,3% de los encuestados indicod que estos conflictos ocurren "a veces", mientras que un 25,7%
sefnald que nunca ha experimentado este tipo de situaciones. Estos antecedentes sugieren que, aunque
los conflictos no forman parte permanente de la jornada laboral, si constituyen una realidad frecuente

dentro del sistema.

Figura 10.15, Frecuencia de conflictos entre conductores.
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Diversos entrevistados sefialaron que determinadas practicas asociadas al "chantarse" pueden
transformarse en conductas reiteradas dentro de algunas lineas de transporte. Segun los participantes,
existen conductores ampliamente reconocidos por extender sistematicamente sus tiempos de espera

con el proposito de captar una mayor cantidad de pasajeros durante cada recorrido.

Los conductores indicaron que esta situacidon genera una percepcion de injusticia dentro de la
operacion diaria, especialmente entre quienes deben circular detras de estos vehiculos. De acuerdo
con los entrevistados, cuando una maquina permanece detenida por mas tiempo del establecido o
concentra una mayor cantidad de pasajeros durante el recorrido, los conductores que circulan
posteriormente pueden experimentar una disminucion significativa en la demanda disponible y, por

consiguiente, en los ingresos obtenidos durante la jornada.

Las entrevistas realizadas permitieron identificar que la competencia por pasajeros no solo influye en
las relaciones laborales entre conductores, sino también en determinadas practicas de conduccion
observadas durante la operacion diaria. Diversos participantes sefialaron que la necesidad de
maximizar los ingresos puede incentivar conductas como acelerar para adelantarse a otras maquinas,
modificar velocidades de circulacion, extender tiempos de espera en determinados puntos o alterar la

frecuencia normal de los recorridos.

Seglin los entrevistados, estas practicas generan conflictos recurrentes entre conductores de una
misma linea, especialmente cuando existe la percepcion de que algunos trabajadores obtienen
ventajas econdmicas mediante estrategias que afectan directamente la distribucion de pasajeros. En
este contexto, varios participantes manifestaron que los conductores que respetan estrictamente los
horarios establecidos en los pases de despacho pueden verse perjudicados frente a quienes utilizan

mecanismos orientados principalmente a incrementar la captacion de usuarios.

Los conductores sefialaron ademas que esta situacion genera una presion constante dentro de la
actividad, ya que salir a trabajar implica asumir previamente diversos costos operacionales asociados
al funcionamiento diario del servicio, entre ellos combustible, pagos asociados a la operacion de la
linea y otros gastos derivados del trabajo cotidiano. En consecuencia, una menor captacion de
pasajeros puede traducirse directamente en menores ingresos al finalizar la jornada, situacion que
contribuye a intensificar la competencia existente entre trabajadores que comparten un mismo

recorrido.

Diversos entrevistados manifestaron que esta dinamica termina favoreciendo la reproduccion de

ciertas practicas dentro del sistema. Segln los participantes, algunos conductores que inicialmente



rechazan estas conductas pueden terminar adoptandolas con el tiempo al observar que quienes las
realizan obtienen mejores resultados econdmicos. De esta forma, la competencia por pasajeros
trasciende las relaciones individuales y pasa a formar parte de la logica cotidiana bajo la cual opera

una parte importante del transporte publico tradicional del Gran Valparaiso.

En términos generales, los resultados evidencian que la competencia entre conductores forma parte
de la realidad cotidiana del transporte publico del Gran Valparaiso. La dependencia parcial de los
ingresos respecto de la cantidad de pasajeros transportados y de la recaudacion obtenida mediante el
corte de boletos genera incentivos que favorecen conductas competitivas, conflictos laborales y
determinadas practicas operacionales observadas durante los recorridos. Estos antecedentes permiten
comprender que gran parte de las dinamicas identificadas no responden unicamente a decisiones
individuales de los conductores, sino también a las caracteristicas propias del modelo de

funcionamiento que actualmente caracteriza al transporte publico tradicional de la region.

11 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos durante la presente investigacion permiten identificar que la realidad laboral
de los conductores del transporte publico del Gran Valparaiso se encuentra determinada por una
combinacion de factores econdmicos, operacionales y sociales que influyen directamente en el
desarrollo de sus funciones. Tanto los antecedentes cuantitativos como la informacion recopilada
mediante observacion directa y preguntas abiertas evidencian que las condiciones laborales de los
conductores exceden ampliamente la conduccién de un vehiculo, involucrando responsabilidades,

exigencias y situaciones que impactan permanentemente en su bienestar y desempefio diario.

Uno de los principales hallazgos corresponde a las extensas jornadas laborales presentes dentro del
rubro. Los resultados muestran que los conductores permanecen una cantidad considerable de horas
vinculados a sus labores, situacién que no solo considera el tiempo efectivo de conduccion, sino
también actividades asociadas a la operacion diaria. La preparacion de la maquina, la carga de
combustible, la coordinacion con planilleros, la revision de documentacion operacional y los tiempos
de espera entre recorridos forman parte de una rutina que habitualmente comienza durante las
primeras horas de la mafana y finaliza avanzada la noche. Estas condiciones coinciden con los

antecedentes revisados en la literatura, donde se identifica a los conductores del transporte publico



como trabajadores expuestos a factores asociados al desgaste ocupacional, estrés laboral y fatiga

derivada de jornadas prolongadas.

Sin embargo, los resultados obtenidos permiten observar que una de las caracteristicas mas relevantes
de la realidad laboral de los conductores corresponde al riesgo econémico que asumen diariamente.
Antes de generar ingresos personales, los conductores deben cubrir diversos costos asociados a la
operacion, entre ellos combustible, guia de despacho, aseo y otros gastos vinculados al
funcionamiento del servicio. Esto implica que el resultado econémico de cada jornada sea incierto,
ya que dichos costos deben ser cubiertos independientemente de la cantidad de pasajeros
transportados. En consecuencia, la necesidad de asegurar ingresos suficientes para cubrir gastos y
obtener una remuneracion adecuada se transforma en una preocupacion permanente para los

trabajadores.

Esta situacion permite comprender gran parte de las dindmicas observadas durante el desarrollo de la
investigacion. Los resultados evidencian que la competencia entre conductores constituye una
realidad presente dentro del sistema de transporte publico regional. Los relatos recopilados
permitieron identificar practicas asociadas a la captacion de pasajeros, modificaciones en los tiempos
de espera, utilizacion estratégica de los minutos disponibles y conflictos entre conductores que
comparten recorridos similares o pertenecen a una misma linea. Si bien estas conductas pueden ser
percibidas como decisiones individuales, los antecedentes sugieren que responden principalmente a
incentivos generados por el propio sistema de operacion y remuneracion. En este contexto, la
competencia deja de ser una eleccion personal para transformarse en una condicién necesaria para

asegurar ingresos suficientes durante la jornada laboral.

Los antecedentes recopilados permiten observar que la competencia entre conductores trasciende el
ambito econdmico y posee implicancias directas sobre la operacion diaria del transporte publico.
Diversos relatos obtenidos durante la investigacion indican que, en aquellas lineas donde los
mecanismos de control son menos estrictos, la competencia por pasajeros forma parte habitual de la
dinadmica de trabajo. Bajo estas condiciones, los conductores se ven incentivados a maximizar la
captacion de usuarios para asegurar ingresos suficientes, situacion que puede derivar en practicas
operacionales que afectan el cumplimiento de frecuencias y la conduccion segura. Esta situacion
resulta especialmente relevante al considerar que gran parte de los accidentes y denuncias asociadas
a conduccion imprudente observadas dentro del transporte publico suelen vincularse a conductas que
buscan maximizar la cantidad de pasajeros transportados durante la jornada. En este sentido,

determinadas practicas asociadas a la velocidad, aceleraciones bruscas o incumplimiento de tiempos



operacionales parecen encontrarse relacionadas con las presiones econdmicas y operacionales

presentes en el sistema.

Las observaciones realizadas en terreno también permitieron identificar la relevancia que posee la
figura del planillero dentro del funcionamiento cotidiano de las lineas de transporte. Si bien los
conductores no manifestaron percibir una presion directa por parte de estos trabajadores, si reconocen
que cumplen un rol fundamental en la organizacion de las salidas, el control de frecuencias y la
aplicacion de medidas asociadas al cumplimiento de horarios. Los conflictos observados entre
conductores y planilleros suelen originarse cuando existen desacuerdos respecto al respeto de los
tiempos establecidos o la aplicacion de sanciones operacionales como el denominado “pozo”,
mecanismo utilizado para regular la frecuencia de los recorridos. Asimismo, la investigacion permitio
observar que el cumplimiento de estas medidas puede variar dependiendo de la linea o terminal
analizado, generando percepciones de desigualdad entre conductores respecto a la aplicacion de las

normas operacionales.

Otro aspecto relevante corresponde a la percepcion de estrés laboral manifestada por los participantes.
Los resultados muestran que una proporcion significativa de los conductores experimenta situaciones
de estrés de manera frecuente durante el desarrollo de sus funciones. Entre los factores mas
mencionados destacan la congestion vehicular, la presion por cumplir horarios, los conflictos con
pasajeros, las exigencias operacionales y la competencia existente dentro de las propias lineas. Estos
antecedentes coinciden con diversos estudios que identifican a los conductores del transporte publico
como trabajadores expuestos a condiciones que pueden favorecer la aparicion de desgaste fisico y
psicologico. No obstante, la presente investigacion no permite afirmar la existencia de sindrome de
Burnout, aunque si evidencia la presencia de diversos factores que la literatura reconoce como

asociados al desarrollo de estrés ocupacional.

En relacion con los pasajeros, los resultados permiten observar que una parte importante de los
conflictos descritos por los conductores se encuentra vinculada a situaciones propias del
funcionamiento del sistema. Reclamos por tiempos de espera, exigencia de boletos, problemas
asociados a beneficios estudiantiles, devolucion de dinero, sobrecarga de pasajeros y molestias
generadas por detenciones prolongadas fueron mencionadas de forma recurrente durante la
investigacion. Sin embargo, los antecedentes recopilados permiten interpretar que muchas de estas
situaciones no se originan exclusivamente en la relacion entre conductor y pasajero, sino que
responden a problematicas estructurales asociadas a la oferta de transporte, la congestion vehicular y

las exigencias operacionales presentes en determinados horarios y sectores de la region.



Respecto a la seguridad laboral, los resultados muestran que una proporcion importante de los
conductores ha experimentado situaciones de intimidaciéon o robos durante el ejercicio de sus
funciones. La utilizacion de efectivo como principal medio de pago aparece como uno de los factores
que contribuye directamente a esta situacion. La presencia constante de dinero en las maquinas
incrementa la exposicion frente a hechos delictivos y, al mismo tiempo, fortalece la logica competitiva
presente dentro del sistema. En este sentido, los antecedentes recopilados sugieren que el efectivo no
solo constituye un factor asociado a la inseguridad, sino también uno de los principales elementos

que explican gran parte de las dindmicas observadas entre conductores.

Otro aspecto identificado durante la investigacion corresponde a la dificultad que presenta el sector
para incorporar nuevos conductores. Los antecedentes recopilados sugieren que gran parte de quienes
ingresan actualmente al rubro poseen vinculos previos con la actividad, ya sea a través de familiares
o0 personas cercanas que se desempefian dentro del transporte publico. En contraste, el ingreso de
trabajadores jovenes sin experiencia previa en el sector parece ser menos frecuente. Esta situacion
puede estar relacionada con las caracteristicas propias de la actividad, entre ellas las extensas jornadas
laborales, la incertidumbre de los ingresos, la responsabilidad asociada al transporte de pasajeros, la
exposicion constante al estrés y la necesidad de interactuar diariamente con usuarios. A pesar de que
algunos conductores logran obtener ingresos superiores al promedio de otros sectores, los resultados
permiten observar que dichos ingresos suelen estar asociados a altos niveles de exigencia fisica y

mental, situacion que puede dificultar la incorporacioén y permanencia de nuevos trabajadores.

La escasez de conductores identificada durante la investigacion también genera efectos directos sobre
la operacion del sistema. De acuerdo con los antecedentes recopilados, cuando una linea no dispone
de la cantidad necesaria de conductores, los tiempos de salida de las maquinas deben ser ajustados
por los planilleros, aumentando la frecuencia entre recorridos y reduciendo la cantidad de servicios
disponibles durante determinados periodos. Como consecuencia, los usuarios experimentan mayores
tiempos de espera y una menor disponibilidad de transporte. En este sentido, los resultados sugieren
que parte de las dificultades operacionales observadas actualmente no se relacionan necesariamente
con la disponibilidad de vehiculos, sino con la capacidad del sistema para atraer y mantener

conductores suficientes para operar los recorridos existentes.

Al comparar los resultados obtenidos con los antecedentes revisados en otros sistemas de transporte,
es posible observar ciertas similitudes entre las condiciones identificadas actualmente en el Gran
Valparaiso y aquellas que histéricamente caracterizaron a sistemas basados en la competencia directa
por pasajeros. Diversos problemas observados durante la investigacion, tales como la competencia

entre conductores, la presion por captar usuarios, la influencia del efectivo en la operacion y



determinadas conductas asociadas a la conduccion, presentan caracteristicas similares a las descritas
en sistemas de transporte anteriores a los procesos de modernizacion implementados en ciudades
como Santiago. Bajo esta perspectiva, los resultados permiten interpretar que una parte importante de
las problemadticas observadas no parece originarse exclusivamente en los conductores, sino también

en los incentivos generados por el propio modelo de operacion vigente.

En este contexto, los antecedentes recopilados permiten considerar que futuras medidas orientadas a
fortalecer los sistemas de pago electronico y reducir progresivamente la dependencia del efectivo
podrian contribuir a disminuir algunos de los incentivos que actualmente favorecen la competencia
por pasajeros. Del mismo modo, sistemas de remuneracién menos dependientes del corte de boleto y
mas vinculados al cumplimiento de frecuencias, seguridad operacional y calidad de servicio podrian
favorecer condiciones laborales mas estables para los conductores y una operacion mas eficiente del

transporte publico.

Finalmente, los resultados permiten concluir que la realidad laboral de los conductores del transporte
publico del Gran Valparaiso se encuentra estrechamente vinculada a la forma en que opera
actualmente el sistema de transporte regional. Las jornadas extensas, la incertidumbre econémica, la
dependencia del efectivo, la competencia entre conductores, los conflictos con pasajeros, la
inseguridad, el déficit de conductores y las diferencias en infraestructura conforman un conjunto de
factores que influyen directamente en la experiencia laboral de los trabajadores. En consecuencia, las
problematicas identificadas durante la investigacion parecen responder no solo a situaciones
individuales, sino también a caracteristicas estructurales presentes en el funcionamiento del sistema
de transporte publico de la region. Bajo esta perspectiva, cualquier mejora significativa en las
condiciones laborales de los conductores requerird considerar no solo medidas orientadas a los
trabajadores, sino también transformaciones en los mecanismos de operacion, remuneracion y gestion

del transporte publico regional.



12 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la realidad laboral de los conductores de buses
del transporte publico de la Region de Valparaiso, identificando las principales condiciones de trabajo,
problematicas y factores que influyen en el desarrollo de sus funciones. A través de la aplicacion de
encuestas, el analisis de resultados cuantitativos y cualitativos, la observacion directa en terminales y
la revision bibliografica, fue posible obtener una vision integral de las condiciones bajo las cuales se

desempeiian los conductores del transporte publico regional.

Los resultados obtenidos evidencian que los conductores desarrollan sus labores en un contexto
caracterizado por jornadas extensas, altos niveles de responsabilidad, exposicion permanente al
estrés, conflictos con pasajeros, riesgos asociados a la seguridad y una importante incertidumbre
econdmica. Asimismo, se observé que gran parte de los trabajadores debe asumir costos operacionales
vinculados al funcionamiento de la maquina, tales como combustible, guia de despacho, aseo y otros
gastos asociados a la operacion, situacion que genera una presion econdémica constante durante cada

jornada laboral.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion corresponde a la influencia que posee el
sistema de remuneracion sobre la dindmica laboral de los conductores. Los antecedentes recopilados
permiten observar que la dependencia de los ingresos respecto a la captacion de pasajeros fomenta
una competencia permanente entre trabajadores que comparten recorridos similares o pertenecen a
una misma linea. En este contexto, el modelo de recaudacion individual puede generar incentivos
econdmicos para captar pasajeros, lo que influye en la organizacion de los recorridos y en las practicas
operacionales observadas durante el trabajo de campo. Por lo tanto, estas dinamicas deben
comprenderse considerando tanto las decisiones individuales de los conductores como las

caracteristicas del sistema en el que desarrollan su actividad.

Del mismo modo, la investigacion permitid identificar que el uso del efectivo como principal medio
de pago constituye un elemento central dentro del funcionamiento actual del sistema. La presencia
constante de dinero en circulacion no solo incrementa la exposicion de los conductores frente a robos
e intimidaciones, sino que ademas fortalece la logica competitiva existente dentro de la operacion
diaria. Como consecuencia, muchos de los problemas observados durante la investigacion aparecen

vinculados directa o indirectamente a esta forma de organizacion del transporte publico.

Otro aspecto relevante corresponde a la dificultad que presenta el sector para atraer e incorporar

nuevos conductores. Los resultados sugieren que las extensas jornadas laborales, la incertidumbre



economica, la presion operacional, la interaccion permanente con usuarios y las exigencias propias
del trabajo dificultan el ingreso de nuevas generaciones al rubro. Esta situacion contribuye al déficit
de conductores observado actualmente en la region y repercute directamente en la capacidad operativa
de las distintas lineas de transporte, afectando la frecuencia de los recorridos y los tiempos de espera

de los usuarios.

Al comparar los resultados obtenidos con los antecedentes revisados en sistemas de transporte
modernizados, fue posible identificar similitudes entre las problematicas observadas actualmente en
el Gran Valparaiso y aquellas que historicamente estuvieron presentes en sistemas basados en la
competencia directa por pasajeros. Bajo esta perspectiva, los resultados sugieren que diversas
situaciones identificadas durante la investigacion no se originan exclusivamente en decisiones
individuales de los conductores, sino también en las caracteristicas estructurales del modelo de

operacion vigente.

La principal conclusiéon de esta investigacion es que la realidad laboral de los conductores del
transporte publico del Gran Valparaiso se encuentra fuertemente condicionada por la forma en que
actualmente opera el sistema de transporte regional. Los resultados permiten observar que gran parte
de las problematicas identificadas, tales como la competencia entre conductores, la incertidumbre
econoémica, el estrés laboral, la dificultad para incorporar nuevos trabajadores, los conflictos
operacionales y determinadas conductas asociadas a la prestacion del servicio, no parecen originarse
exclusivamente en los conductores, sino en las caracteristicas del sistema bajo el cual desarrollan su

actividad.

En este sentido, la investigacion permite concluir que muchas de las situaciones observadas
corresponden a consecuencias de un modelo de operacioén que incentiva la captacion de pasajeros
como principal mecanismo para la generacion de ingresos. La dependencia del efectivo, la
remuneracion asociada al corte de boleto y la transferencia de riesgos econdmicos hacia los
conductores generan dinamicas que influyen directamente en las condiciones laborales del sector. Por
esta razon, cualquier mejora significativa en la realidad laboral de los conductores requerira no solo
medidas dirigidas a los trabajadores, sino también modificaciones en los mecanismos de operacion,

remuneracion y gestion del transporte publico regional.

Finalmente, se considera que futuras iniciativas orientadas a la modernizacidn del transporte publico
podrian contribuir a mejorar las condiciones laborales de los conductores mediante la incorporacion
progresiva de sistemas de pago electronico, la reduccion de la dependencia del efectivo y la

implementacion de mecanismos de remuneracion menos vinculados al corte de boleto. De esta



manera, seria posible avanzar hacia un sistema mas estable, seguro y sostenible, tanto para los

conductores como para los usuarios del transporte publico de la Region de Valparaiso.
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