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Explora S.A. es una empresa pionera de clase mundial en exploracién, en los
lugares mas remotos del mundo. Busca ofrecer una experiencia profunda con el entorno
y perdurable en el tiempo, es por eso por lo que estd comprometida con la conservacién

de los destinos donde opera, lo que se refleja en los valores de la empresa:

e Cuidado por el viaje

e Atencién en los viajeros

e Busqueda de la excelencia
e Conservacion para el futuro

e Pasion por la exploracién [1]

La empresa Explora se creé en 1993, con su primer hotel en Torres del Paine,
Chile; a la fecha opera en siete destinos en cuatro paises, con miras de seguir creciendo
y capitalizar el éxito y reconocimiento que le han dado sus clientes y varios premios
internacionales., como el World's Leading Exploration 2020 [2] entre otros. Esta
empresa, lider en el rubro de exploraciones outdoor en zonas remotas, a través de su
historia ha ido desarrollando metodologias propias de trabajo para poder brindar un
servicio de excelencia a sus huéspedes; siendo esencial para experiencia del viajero, el

equipo de exploracion de cada destino.

Las exploraciones en cada destino han sido creadas a la medida, buscando ofrecer
una experiencia profunda y ensefiar la diversidad cultural, geogréfica y natural de cada
lugar adaptada a los intereses y necesidades de los viajeros; esto significa que cada
destino maneja una gran cantidad y variedad de exploraciones, con diferentes grados
de dificultad y esfuerzo, teniendo desde snorkeling hasta alta montafa, pasando por
cabalgatas, trekking y bicicletas. Esta parrilla tan amplia de actividades hace que la
asignacion de personal a estas sea una de las tareas mas criticas en la operacién diaria
de cada hotel, dado que de ella depende el uso eficiente de los guias, los recursos
asociados a las exploraciones y también es uno de los elementos mas importantes en el

ambiente laboral del equipo de exploraciones.



La tarea de gestionar las exploraciones, como es la asignacién de guias, viajeros
y recursos a las actividades es una operacién que se ha buscado mejorar, uniformar y
automatizar a través de los afos, y en esta etapa de expansion de la compaiia se hace
aun mas trascendental para mantener el liderazgo en el mercado y poder cumplir con

los valores que mueven a la empresa.

En este contexto, tener una herramienta informatica es fundamental para la
automatizacién de las tareas de la asignacidon de tareas diarias, principalmente
exploraciones, a los guias es prioritario, dado que no son pocos los criterios que deben
cumplirse para tener una carga de trabajo balanceada para el equipo; por otra parte
manejar los recursos para la realizacién de las exploraciones, como son transporte y
equipamiento, ademas de registrar a los viajeros a las actividades seleccionadas, son de
suma importancia ya que inciden directamente en multiples partes de la operacion del

hotel y de la experiencia del cliente final.

El poder dar una solucion lo suficientemente amplia y flexible para las
necesidades de todos los destinos actuales y futuros, no solo es una herramienta para
operacion, pero también se puede volver una plataforma para el mejoramiento de otras
areas y es parte del ethos de la empresa, al ir buscando nuevas soluciones y creando

nuevos estandares en la industria.

La operacion en zonas remotas impone también otros desafios al desarrollo de
una solucién informatica, ya que muchas veces la conectividad no tiene los niveles que
se acostumbran en las ciudades, por lo que debe pensarse en soluciones resilientes y
redundantes, que puedan seguir operando de forma normal, aunque no haya conexién

a internet de forma momentanea.

Por otro lado, la usabilidad debe ser muy bien lograda, ya que los usuarios de
esta solucion no son expertos en tecnologias de la informacion, por lo que se busca que

sea de rapido aprendizaje y muy transparente el acceso a la informacién necesaria.



El uso de plataformas web, por su facil acceso, rapido despliegue en diversos
dispositivos y escalabilidad del servicio es la solucién escogida para este desarrollo;
ademas podria permitir el posible desarrollo de aplicaciones méviles para futuras etapas,
lo que seria una ventaja en el largo plazo para la empresa. Se favorece una arquitectura

de microservicios descentralizada.
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INTRODUCCION

La industria del turismo en Chile ha ido creciendo en los ultimos afios, y en el
caso del turismo receptivo, 0 sea desde el extranjero, refleja la misma conducta; la
variacién media acumulada entre el 2009 y el 2019 de llegadas desde el extranjero es
de un +5.1%, ingresando mas de 4,5 millones de extranjeros al pais en ese ultimo ano,

de los cuales un 56,5% ingresd por vacaciones [3].

Esta industria en el 2019 aportd el 3.7% de las exportaciones del pais, 2.946,4
miles de millones de pesos, siendo mas grande que la vitivinicola y la forestal, y da
empleo a cerca del 4,9% de los ocupados a nivel nacional. En el pais se contabilizan al

2018, 117.654 empresas asociadas a actividades caracteristicas del turismo [3].

En el caso del turismo aventura, Chile debido a su diversidad geografica se
constituye como uno de los destinos mas importantes a nivel mundial para este nicho,
es asi como ha recibido diversos galardones y reconocimientos, como ser el destino mas
importante de Sudameérica en turismo aventura por ocho afios consecutivos (2015-2022)
[4] y a nivel mundial por 6 afios consecutivos (2016-2021) [5] y dos veces ganador
como el destino verde (ecoldgico) mas importante a nivel mundial (2019-2020) [6].

Ademas de los galardones obtenidos, el turismo aventura es una parte
significativa de la industria del turismo receptivo nacional. En el afo 2016 mas de 1
milldn de turistas extranjeros fueron excursionistas [7]. Dos de los destinos mas
importantes se ubican en las regiones de Antofagasta y Magallanes, Reserva Nacional
Los Flamencos y Parque Nacional Torres del Paine, respectivamente; la primera significa
el 16,1% y la segunda el 8,7% de las visitas a las Areas Silvestres Protegidas del Estado,
que para el afio 2019 fueron 987.913 extranjeros [3]



La industria del turismo aventura en Chile es diversa, se realiza a lo largo de todo
el pais, abarca multiples y distintas actividades que se adaptan a diferentes publicos.
Uno de estos segmentos de publico es el de extranjeros de altos ingresos, los que
privilegian en servicios del tipo todo incluido, donde no deben preocuparse mas alla de
llegar al destino, puesto que el proveedor del servicio proporciona traslado desde el
aeropuerto, alojamientos, alimentacion y las actividades y experiencias a realizar. Estos
proveedores pueden abarcar nichos de intereses especificos, como avistamiento de aves,
pesca deportiva, montafiismo, entre otros, pero por lo general las empresas mas grandes
dedicadas a este segmento de publico de altos ingresos tiende a abarcar varias areas
para capturar un publico mas amplio, al contrario de los proveedores de turismo de
intereses especificos, como los antes mencionados, que son especialistas en sus areas,

pero no disponen de la cadena completa de servicios.

Para poder cumplir con un publico exigente que busca realizar actividades
outdoor, pero sin sacrificar comodidades, ni un servicio de excelencia en zonas remotas,
implica un gran desafio para los actores de la industria, quienes no solo estan
compitiendo con otras empresas en el mismo destino, si no que, con otros a nivel global,
ya que los clientes no tienen problema en escoger como alternativa un destino y
proveedor en otro pais. Para cumplir estas expectativas, el cédmo se realicen las
actividades outdoor es extremadamente relevante, ya que gran parte de la experiencia
de este tipo clientes se debe a éstas, donde el agente diferenciador entre los actores en

un mismo destino es mayormente el servicio.

La experiencia en las actividades outdoor recae mayormente en los guias, por lo
que después de la seleccion y entrenamiento, uno de los aspectos mas relevantes es
poder tener una operacion diaria fluida, lo que significa minimizar los errores y
potenciales riesgos tipicos de este tipo de actividades, optimizar el uso de los recursos
humanos y materiales, buena comunicacién entre las todas las partes de la cadena que
llevan la operacién y mantener una carga laboral equilibrada dentro del equipo que

presta los servicios.



CAPITULO 1
ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION



1 ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

1.1 Antecedentes de la empresa

Explora es una cadena de hoteles en zonas remotas, que se define como una
empresa de Exploraciones, que busca ofrecer una experiencia Unica y profunda en
algunos de los entornos naturales mas privilegiados del planeta. Ademas, es una
empresa con fuertes valores, que busca no soélo liderar el mercado en este nicho del
turismo, si no que hacerlo respetando y mejorando las practicas para minimizar el
impacto medioambiental del turismo, es por esto por lo que es participe de varios

proyectos de conservacion, se ha certificado como carbono neutral y empresa B.

Explora fue fundada en 1993, abriendo su primer destino en Torres del Paine. Es
la empresa lider en exploraciones en zonas remotas, tiene siete destinos en cuatro paises
y con miras a seguir creciendo; con mas de 25 afos de experiencia en el rubro, han sido
pioneros en la industria de actividades outdoor en locaciones lejanas, de gran riqueza
natural y cultural. Para Explora el continuar desarrollando y liderando este tipo de

turismo es un compromiso de largo plazo y que compromete multiples aspectos.

En los destinos mas grandes, Torres del Paine, Atacama y Valle Sagrado, trabajan
mas de 120 empleados en cada uno, y en los destinos de menores dimensiones, en torno
a 80, sumado a las oficinas centrales, la empresa cuenta alrededor de 1000 empleados.
En el area de exploraciones de un destino grande trabajan entre 20 a 25 guias de planta,
mas unos 8 a 10 guias FreelLancer, dependiendo de la ocupacién de viajeros, la cual

fluctla durante el afio.

El propdsito de la empresa es Explorar territorios remotos como un viaje hacia la

conservacion [1] y sus valores son:

e Cuidado por el viaje

e Atencién en los viajeros

e Busqueda de la excelencia
e Conservacion para el futuro

e Pasion por la exploracién [1]



1.2 Situacion sin proyecto.

1.2.1 Descripcién de la situacion sin proyecto.

La esencia de la experiencia de sus clientes y de la compafiia en si son las
exploraciones, y desde el punto de vista de la operacién el poder asignar de forma
racional, transparente y justa los guias, los recursos asociados a ellas y llevar un registro

de los viajeros en sus actividades es muy importante.

Diariamente, en cada destino, a los viajeros se les ofrece opciones de
exploraciones para el siguiente dia y, orientados por los mismos guias, es que se
inscriben en ellas siguiendo varios criterios, como gustos personales, capacidades fisicas,
dias de aclimatacion entre otros; por lo que la parrilla diaria de exploraciones es muy
variable y diversa. Este dinamismo, flexibilidad y oferta a la medida de los viajeros es
parte nuclear de la experiencia que quiere brindar Explora a sus huéspedes, pero de cara
a la operacién, se vuelve compleja, sobre todo el poder asignar exploraciones de forma
objetiva, consistente y equitativa entre el equipo de guia; transformandose en un cuello
de botella en funcionamiento del hotel, si no se dispone de una herramienta que modele
la complejidad de esta decisién de forma mas automatizada, el tiempo que requiere la
asignacion puede ser muy grande, ademas muy susceptible a errores que al final
repercuten en el ambiente labora, por distribucion de carga laboral, y atrasan otras
tareas que suceden este flujo, como son la asignacién de vehiculos y choferes, caballos,
preparacion de alimentos en el hotel entre otros y mantener un registro de los viajeros

y sus necesidades que modelan las exploraciones.

Actualmente, la asignacion de guias a exploraciones sigue siendo una tarea
tediosa y muy susceptible a errores, ademas que en periodos de alta ocupacion es
estresante para quien debe hacer la tarea de asignar y merma recursos humanos, ya
gue muchas veces es un guia quien queda a cargo de dicha tarea vy, por lo tanto, no

puede desempefiarse en otras funciones.



El registro de los viajeros a exploraciones y sus necesidades también debe
reflejarse en el programa diario de tareas, ya que sus requerimientos pueden modificar
la logistica de las actividades, los requerimientos para otras areas asociadas, los tiempos
de desarrollo de las actividades y también es un insumo para cuando ese viajero asista

a otro destino, generando una suerte de bitacora.

Con los afos se han desarrollado algunas herramientas informaticas a la medida,
la primera aproximacion fue una planilla Excel con macros que debia alimentarse
manualmente cada dia. Esta brindd por primera vez un mecanismo objetivo para la
asignacion, pero dependia de un operador entrenado y era muy poco robusta, ademas
gue ofrece muy poco escalabilidad y supervisién. Ademas, esta sélo se vinculaba con la
asignacion de guias, no facilitaba el traspaso de la informacidon a otras areas, ni
registraba las actividades de los viajeros, y por ultimo solo era accesible de forma local,
sin respaldo.

En una segunda etapa se desarrollé una plataforma web, una evolucion mucho
mas integrada y con capacidad de ser desplegada en todos los destinos de forma mas
facil, ademas de permitir la supervisién de forma centralizada, pero no ha estado exenta
de varios problemas. Esta plataforma fue desarrollada por personas que no estaban
interiorizadas en la dinamica de operacién, por lo que costé mucho tiempo de
refinamiento que esta funcionara de forma marginalmente mejor que la solucién previa,
ademas de los multiples errores que se fueron enmendando en el camino. Si bien cabe

destacar que fue la primera que integré en si al registro de los viajeros.



1.2.2 Problemas detectados.

Segun el analisis del estado actual de la operacion de la empresa, se han
detectado los siguientes problemas en el proceso de asignacién de guias.

1. La plataforma actual no modela la complejidad del proceso de asignacion de guias a

las tareas diarias, por lo que requiere una constante revision manual de los

resultados.

explora-

EXPLORACIONES - GUIAS - ASIGNACION

Por favor selecciones seccion

REGISTRO ASIGNADOR CONFIGURAR

REPORTES

Figura 1-1 Pantalla de inicio plataforma actual
Fuente: Explora



2. El sistema actual sélo permite la asignacién automatica a los guias de planta, no
extendiendo esta funcionalidad a guias FreelLancer, siendo que en temporada alta se
trabaja con muchos de ellos.

Fecha| 12/8/2021 (mmy/dd/yy )

1.- CONFIRMAR CANTIDAD DE GUIAS / 2.- SELECCION Y CONFIRMAR ASIGNACION

Exploracion Viajeros Hora Inicio Hora Fin Periodo Cant. Guias
GUIA ANFITRION

GUIA COORDINADOR
GUIA CHARLA

GUIA REGISTRO

ENini

BICI ESPECIAL 04:00 19:00 AM

Figura 1-2 Pantalla de entrada en el sistema actual.
Fuente: Explora.

[ periodo [ Exploracion [Hora Inicio|[N° Viajeros [ Guia |
[ periodo [ Exploracion [Hora Inicio [N® Viajeros [ Guia |
_‘BICIESPECIAL ” 04:00 H 0 |[ Seleccione v ||
[ Periodo [ Exploracion [Hora Inicio [N® Viajeros [ Guia |

GUIA ANFITRION v

GUIA COORDINADOR v

GUIA CHARLA v

GUIA REGISTRO v

QAP AM y PM, solo a modo informativo, no seleccionables

Luis

Juan
Florencia
Maria Jose

QAP AM

Luis

Juan
Florencia
Maria Jose
Jose Miguel

QAP PM

Figura 1-3 Pantalla seleccién de guias a tareas.
Fuente: Explora.



4,

No se transparentan los criterios en la asignacion, ni los guias pueden acceder

métricas de su trabajo, lo que genera desconfianza sobre el sistema.

Fecha|12/6/2017 ((mm/dd/yy )

Exploracion Viajeros Hora Inicio Hora Fin Periodo Cant. Guias Guia

GUIA ANFITRION 0 1 Alice Herisson

GUIA COORDINADOR 0 il Wladimir Barraza

Figura 1-4 Pantalla Guias asignados a tareas diarias.

Fuente: Explora

El modelamiento incompleto, y la poca transparencia hace que abunden las
revisiones manuales, lo que retrasa la operacién del resto de las areas del hotel

La dependencia de servidores alojados en Santiago, sin redundancia en destino hace
que el sistema sea inoperable cuando falla la conectividad, lo cual es recurrente por
la naturaleza de los destinos, no teniendo ninguna alternativa para operar
manualmente o local. Esto se vuelve mas critico al expandirse la cantidad de

destinos.
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6. No se generan reportes significativos con los datos ya contenidos en la plataforma,
que serian formidables insumos para la toma de decisiones y planificacion de mas
largo plazo de cada destino y de la cadena de hoteles en general. Como por ejemplo
la cantidad de horas trabajadas promedio por el equipo, la cantidad de guias

empleados, exploraciones mas frecuentes, registro de incidencias entre otros.

7. Una visién muy acotada del problema y poco holistica, permite poca integracién con

otras tareas y areas.

1.2.3 Requerimientos y requisitos de los usuarios.

Las necesidades manifestadas por el usuario y que deben ser contempladas en las
soluciones a entregar, deben incluir los siguientes requerimientos, los cuales han sido

divididos por areas.

a) Generales

Siempre disponible

Facil e intuitivo de usar

Accesible de forma remota

Resiliente a interrupciones de conexion a Internet
De rapida respuesta

Flexible y adaptable a nuevos requerimientos

N uh wWwN e

Escalable
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b) Exploraciones

10.

11.

12.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones crear usuarios con

credenciales y diferenciacidon de accesos a recursos y funcionalidades.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones crear y administrar
exploraciones y actividades, definiéndose todas sus caracteristicas, como cupo

de Viajeros, distancias, tipo de actividad, zona geografica.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones establecer los criterios para

la asignacién automatica de Guias y recursos.
El sistema de permitir al jefe de Caballerizas ingresar los caballos disponibles.
El sistema de permitir al jefe de Caballerizas ingresar los Peticeros disponibles.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones ingresar los recursos

disponibles, como son teléfonos satelitales, bicicletas, crampones, entre otros.

El sistema debe permitir al Supervisor de Transportes ingresar los vehiculos y

choferes disponibles.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones registrar disponibilidad de
Guias, dias de trabajo (rol).

El sistema debe permitir a los Guias, jefe de Exploraciones o Anfitridon registrar

lesiones de Guias.

El sistema debe permitir al jefe de Exploraciones registrar conocimiento de

rutas de los Guias.

El sistema debe alertar cuando queden pocos o falten Guias recursos para

realizar exploraciones y actividades.

El sistema debe permitir a los Guias, jefe de Exploraciones o Anfitridon registrar

incidencias en exploraciones y actividades.
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C) Registro

1.

10.

El sistema debe permitir al Anfitrién abrir, modificar y eliminar exploraciones y

actividades a realizar para la planificacion diaria.

El sistema debe sugerir al Anfitrion parrilla de exploraciones y actividades
basandose en datos histdricos en relacion con la ocupacién actual, composicion
demogriéfica y exploraciones y actividades ya realizadas por los viajeros en el
Hotel.

El sistema de permitir a los Registradores asignar y eliminar Viajeros a las

exploraciones.

El sistema debe alertar cuando queden pocos o falten recursos para realizar

exploraciones y actividades.

El sistema debe permitir a los Registradores ingresar anotaciones vy

requerimientos especiales de los Viajeros para las exploraciones y actividades.

El sistema debe llevar registro de las exploraciones y actividades realizadas por
los Viajeros.

El sistema debe alertar de incompatibilidad de los Viajeros con la exploracién
asignada si no cumple con prerrequisitos, especialmente en exploraciones que

requieren probar habilidades o aclimatacion.

El sistema debe sugerir cantidad de exploraciones y recursos a usar en relacién

con la ocupacion del hotel.

El sistema debe llevar registro de los recursos utilizados por exploracion y

actividad.

El sistema debe llevar registro de las exploraciones y actividades realizadas por

los Guias.
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d) Asignacion

10.

11.

12.

13.

El sistema debe asignar Guias a las exploraciones de forma automatica.
El sistema debe permitir al Anfitrion asignar Guias de forma manual.

El sistema debe alertar al Anfitrion cuando la asignacién manual de Guias no

cumpla criterios de asignacion.

El sistema debe asignar recursos de forma automatica a las exploraciones y

actividades.
El sistema debe permitir al Anfitrion asignar recursos de forma manual.

El sistema debe sugerir al Anfitridn en la asignacion de Guias que desconozcan
exploraciones de posibilidad de sombrear ruta ya abierta (aprender ruta
siguiendo a Guia asignado).

El sistema debe permitir al Supervisor de Transportes asignar los choferes a

las exploraciones y actividades.

El sistema debe permitir al jefe de Caballerizas asignar Peticeros a las

exploraciones.

El sistema debe informar a los Guias de las exploraciones y actividades

asignadas.
El sistema debe permitir a los Guias levantar objeciones a la asignacién.

El sistema debe informar al Anfitrion de las objeciones levantadas a la
asignacion.
El sistema debe informar a las otras areas de la asignacion de Guias, Peticeros,

Choferes y Viajeros a las exploraciones y actividades.

El sistema debe informar a los Viajeros de la asignacién de Guia y exploracién

o actividad en la cual estan registrados.
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e) Reportes

1.

El sistema debe generar reportes con exploraciones mas frecuentes seguin
composicién demogréfica de los Viajeros y ocupacion del Hotel.

El sistema debe generar reportes con tipos de exploraciones y actividades y

zonas geograficas mas demandadas por los viajeros.

El sistema debe generar reporte de uso de recursos en relacién con la ocupacién
del Hotel.

El sistema debe generar reporte con ratio de Guias Freelancers sobre dotacion

en relacion con la ocupacién del Hotel.

El sistema debe generar reporte con prediccién de ocupaciéon en base datos

historicos.

El sistema debe generar reporte con prediccién de recursos necesarios para

satisfacer prediccién de ocupacién.

El sistema debe generar reporte de accidentabilidad de Guias y Viajeros,
agregado y desagregado por exploracion, temporada, y tipo de exploracion y
actividad.

El sistema debe generar reporte con relacidon de puntuacién NPS1 en relacién

con exploraciones, actividades, Guias y ocupacion.

1 NPS o Net Promoter Score mide la experiencia del usuario y predice el crecimiento del negocio

[10]
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1.3 Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es mejorar el proceso de asignacion de los guias

a las actividades diarias, tarea crucial en los destinos para la empresa Explora.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Optimizar la asignacion de guias a Exploraciones y tareas diarias, procurando que

tengan una carga laboral balanceada dentro del equipo.

2. Mejorar la accesibilidad y conectividad de la informacién necesaria para la

operacion diaria y global de area de Exploraciones.

3. Mejorar la gestidn de recursos materiales asignados para la realizaciéon de las

Exploraciones.

4. Mejorar la calidad y variedad de la informacion generada en la operacion del area

de Exploraciones.

1.4 Alternativas globales de solucién

Se presentan 3 alternativas para poder enfrentar las problematicas antes

expuestas.

1.4.1 Alternativa 1. Mejorar la plataforma que existe actualmente

Tomando el sistema actual, habra que analizar en conjunto con el equipo que
desarrolld esta herramienta punto por punto cada uno de los problemas planteados,
priorizarlos por importancia para la operacion, por factibilidad de mejora y orden en el
flujo de la informacidén para ir reestructurando la herramienta en las funcionalidades que
ya tiene y en una segunda etapa ir agregando funcionalidades que actualmente no tiene
disponible, pero que se detectan como necesidades esenciales, lo que podria tardar o

comprometer las funcionalidades requeridas.
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Esto presenta inconvenientes, pues resulta poco probable tener cooperacién del
equipo anterior en consideracion que éste abandon6 la mantencidn del producto y dejé
sin soporte a Explora, lo que significa en la practica seguir operando con un producto

defectuoso.

Alternativa a esto es hacer un proceso de ingenieria inversa para poder obtener
el estado del arte del software actual y recién desde este punto hacer una reingenieria
de éste para quitar los defectos detectados y realizar futuras entregas extendiendo su

funcionalidad.

Cualquiera de estas posibilidades significa revisar exhaustivamente el cddigo,
depurarlo y en muchos casos tener que intervenirlo en de forma profunda en su

funcionalidad y derive en nuevos errores a corregir, lo que implica un alto costo.

Una de las ventajas que propone esta alternativa es que, desde el usuario final,
tiene una menor resistencia al cambio, al ya estar familiarizado con el sistema, a pesar
lo poco intuitivo, amigable y poco actualizada de la interfaz, por lo que esta ventaja en

el corto plazo se transforma en una desventaja en el mediano a largo plazo.

Al ser un software ya activo, pero incapaz de satisfacer las necesidades iniciales,
y menos las actuales, acarrea muchos problemas de arrastre o herencia, que se reflejan
en la seguridad de los datos. Actualmente los servicios estan alojados en un servidor
dedicado basado el Linux y con procesador Intel Xeon en un datacenter, el cual no esta

al nivel de los estandares actuales ofrecidos por Azure, AWS, GCP y otros.

El operar con arquitectura antigua que no responde a las necesidades es una
desventaja que se puede subsanar con una migracion, y el trabajo extra que significa y
en estado actual la escalabilidad del servicio para operaciones en nuevos destinos se ve

perjudicada.

Todas las situaciones antes descritas hacen que sea un producto que puede
guedar obsoleto rapidamente si no se tiene en consideracion un plan profundo de mejora

continua.
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El tiempo de puesta en marcha inicial es muy bajo al estar operativo el sistema
en estos momentos, pero las necesarias modificaciones e incremento de funcionalidades
necesarias aumentarian esta ademas de los problemas que puedan suscitar al estar

buscando compatibilidad con el sistema actual.

Por ultimo, es muy poco probable que esta alternativa pueda ofrecer alguna

funcionalidad extra, sin tener que incurrir en mayores gastos.

1.4.2 Alternativa 2. Desarrollo con un equipo externo

Externalizar el desarrollo de la herramienta, para ello es necesario las crear las
bases de las necesidades que debe cumplir la herramienta, generar un marco para llamar
a una licitaciéon dénde se puedan evaluar las diversas ofertas, donde se debe considerar
la relacién a largo plazo con el proveedor, por la naturaleza del negocio, ademas de
considerar una fase de induccion profunda en la naturaleza de la operacién para que el

levantamiento de requerimientos sea exitoso.

El trabajar con un equipo externo de desarrollo, para los fines buscados, supone
no solo tener que plantear las necesidades propias de forma bastante detallada, si no
que de todas formas generar un equipo interno en la empresa que sea la contraparte
del equipo de desarrollo externo, que se familiarice con las herramientas y tecnologias
para poder acompafiar en el desarrollo, resolver dudas del equipo de desarrollo y poder

evaluar de forma profunda las entregas que se generen.

Hay que considerar que se debe llegar a acuerdos de confidencialidad, para evitar
que el desarrollo y conocimientos adquiridos en el proceso se filtren rapidamente al resto

de la industria competidora en este rubro del turismo.

El desarrollo desde cero asegura no mantener errores de arrastres y ofrecer todas
las funcionalidades necesarias al menos en lo formal, pero cabe la posibilidad que al no
pertenecer a la empresa y familiarizado con el negocio la profundidad de ellas no sea
Optima para satisfacer las expectativas de Explora. Lo mismo aplica para el tema de la
usabilidad, que, si bien sera mejor que la de la anterior propuesta, no es de esperar que

sea mejor a la de un equipo altamente relacionado con la empresa y su actividad.
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El proceso de seleccion de la empresa proveedora del servicio contempla que

provea un buen servicio de mantencion del producto durante toda la vida atil de éste.

El uso de una arquitectura moderna, servidores en la nube de primer nivel de
esta propuesta nos asegura un buen nivel de escalabilidad de los servicios, alto grado
de seguridad de los datos y una vida util del sistema mayor antes de tener que realizar

un cambio profundo en el futuro.

La puesta en marcha de este sistema, al ser nuevo, basarse en una nueva
arquitectura a la actual y una interfaz distinta a la actual, toma mayor tiempo, obligando
a un tiempo de transicidén entre los sistemas que debe planearse de forma efectiva para

dar continuidad operativa.

El costo de este proyecto es menor que el de la anterior alternativa, al no tener
que revisar y rehacer el cédigo del sistema actual, pero ese ahorro puede ser marginal,
al tener que hacer totalmente el proceso de familiarizacién con el negocio, y el costo
mavyor en el corto plazo, asociado a procesos de induccion mas largos a los usuarios

finales a pesar de que su usabilidad sea mucho mejor, resistencia al cambio.

1.4.3 Alternativa 3. Crear un desarrollo propio

Establecer un equipo dentro de la empresa interdisciplinario que esté
familiarizado integramente con el problema, la operacion y los escenarios futuros que
enfrenta. A partir de esto poder establecer un equipo permanente para el desarrollo de
la herramienta de forma totalmente ad hoc a las necesidades y requisitos, e incorporando
equipo externo en el desarrollo inicial, mas no en la mantencién. Esto en contraposicién
a la situacién actual, donde el equipo de desarrollo externo ha abandonado el proyecto
y la Unica contraparte desde la empresa ha sido un encargado del drea comercial, quien

no esta familiarizado con las TI.

Al encarnarse el desarrollo dentro del seno de la empresa, éste puede satisfacer
a cabalidad las funcionalidades esperadas, ademas de disponer de una mejor disposicion
a perfeccionarlas para satisfaccion total de las necesidades de la operacién de area de

Exploraciones.
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La usabilidad de la herramienta estéa mas acoplada a las dindmicas en las que se
realiza el trabajo en la empresa, al tener mayor integracién con el usuario final,

reduciendo la distancia entre el equipo desarrollador y los usuarios.

La mantencion del sistema serd de respuesta mas rapida a los problemas e
inconvenientes que aparezcan, al tener un equipo que trabaje en el mismo régimen
laboral que la operacion de Exploraciones y considerando que el equipo de desarrollo

estara trabajando exclusivamente para la empresa.

La escalabilidad estd asegurada al poder utilizar y sintonizar mas finamente la
arquitectura con las necesidades, por una parte, y por otra parte al albergar los servicios
en la nube en una de las plataformas que marcan el estandar de la industria, Azure,
AWS o GCP, se asegura la disponibilidad y seguridad de los datos, a lo que se suma el
uso de servidores locales para mejorar la disponibilidad en caso de fallas de conexién y
redundancia. El uso de estas tecnologias sumado a un desarrollo mas ad-hoc a las

necesidades significan también una mayor longevidad del sistema.

La puesta en marcha es mas larga y demandante que la del sistema ya en uso
de la primera alternativa, pero al trabajar con equipo interno en la compafiia, mas
interrelacionado con las actividades del negocio produce un producto que en lo

respectivo en familiarizar a los usuarios finales es mas facil.

El desarrollo propio permite la creacidén de una herramienta informatica que
recoja no solo los requisitos y requerimientos del cliente, pero también el acoger y llevar
a la practica de forma mas profunda los valores de Explora, asi como también integrarse
de mejor manera a las dindmicas de trabajo de la empresa. Siendo asi que esta solucién
puede en subsiguientes etapas ofrecer soluciones a otras areas de la empresa, con lo

gue se extenderia la utilidad de ésta.
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1.5 Evaluacion de las alternativas

1.5.1 Criterios de evaluacion

Se utilizaran 10 criterios para la evaluacidn de las alternativas, cada uno de ellos
sera calificado del 1 al 5, siendo 1 la peor calificacidon y 5 la mejor, una calificacién con
0 (fuera de rango) significa que no aplica. Cada criterio tiene una ponderacién distinta
segun la importancia que significa para la empresa. De la suma de todos los puntajes,

la opcion con mejor puntuacion sera la alternativa seleccionada.

Por cada criterio de evaluacion hay una breve explicacién del puntaje otorgado a

las opciones.

Los criterios segun los que se realizara la evaluacién son:

1. Funcionalidad. La alternativa cumple con los requerimientos y requisitos

solicitados

2. Usabilidad. Simplicidad de uso y capacitacion para los usuarios finales de la

herramienta

3. Mantencién. Facilidad en la mantencién y velocidad de respuesta ante

desperfectos e imprevistos.

4. Escalabilidad. Posibilidad de ir acogiendo mayor cantidad de usuarios y nuevas

necesidades en distintos destinos.
5. Seguridad. Capacidad de almacenar y respaldar de forma segura la informacion

6. Arquitectura. Arquitectura de desarrollo que permita mejor integracion con las

otras areas de la empresa y planes futuros.

7. Obsolescencia. Capacidad que tiene de adaptarse a nuevos requerimientos y

demandas de la empresa y el mercado.
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8. Puesta en Marcha. Tiempo que demoraria en ponerse en funcionamiento en

la alternativa, tanto cada destino, como en un escenario de multiples destinos.

9. Costos. Costos de desarrollo, implementacion, puesta en marcha, y mantencién

de la herramienta durante su ciclo de vida.

10. Extras. Si la alternativa ofrece alguna ventaja fuera de estos criterios antes

mencionados.

1.5.2 Ponderacion de criterios y escala de evaluacién

1. Ponderacién de Criterios

Tabla 1-1 Criterios de Evaluacion

Criterio Ponderacidn
Funcionalidad 20%
Usabilidad 18%
Mantencién 13%
Escalabilidad 10%
Seguridad 7%
Arquitectura 5%
Obsolescencia 5%
Puesta en Marcha 7%
Costos 10%
Extras 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.3 Evaluacion
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Tabla 1-2 Escala de Evaluacion

Calificacién Concepto
5 Muy Buena
4 Buena
3 Regular
2 Deficiente
1 Muy Deficiente
0 No Aplica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-3 Evaluacién Alternativas de Desarrollo

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Criterio Ponderacidn

pts pond pts pond pts pond
Funcionalidad 20% 3 0.6 4 0.8 5 1
Usabilidad 18% 4 0.7 4 0.7 5 0.9
Mantencién 13% 2 0.3 4 0.5 4 0.52
Escalabilidad 10% 2 0.2 4 0.4 5 0.5
Seguridad 7% 4 0.3 5 0.4 5 0.35
Arquitectura 5% 3 0.2 5 0.3 5 0.25
Obsolescencia 5% 2 0.1 4 0.2 5 0.25
Puesta en Marcha 7% 4 0.3 3 0.2 3 0.21
Costos 10% 5 0.5 4 0.4 2 0.2
Extras 5% 0 0.0 0 0.0 5 0.25
Total 100% 3.1 3.9 4.4

Fuente: Elaboracion propia
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Funcionalidad

La Alternativa 3, el desarrollo in house, es el que permite llegar a mayor nivel de
refinamiento en la funcionalidad de la herramienta, al estar mas compenetrado con
el funcionamiento del hotel y la naturaleza del negocio. Las anteriores veces los
equipos externos nunca lograron dilucidar de forma certera las dinamicas y
necesidades del equipo de exploracion. La Alternativa 1, siendo una modificacién del
sistema actual se ve penalizada al nunca haber sido planteada con un

funcionamiento descentralizado.

Usabilidad

La interfaz utilizada en la actualidad deja bastante que desear, por lo que en la
Alternativa 1, si se desea mejorarla, practicamente habria que rehacer todo desde
cero, por lo tanto, recibe la peor calificacién. La alternativa 2, realizar de forma
externa, puede llegar a un muy buen nivel de interfaz, mas la opcién de hacerlo con

personas desde el interior de la empresa permite refinar ain mas su usabilidad.

Mantencion

La mantencidén, por experiencias previas no ha dado los resultados esperados
cuando depende de un equipo externo, demorando en demasia el dar solucion a los
inconvenientes que acaecen en la operacién. Las horas de mayor demanda del
sistema en los destinos tiende a ser en las tardes, después de las 19.00hrs, por lo
que equipos que trabajen en horario de oficina regular no ofrecen la celeridad en
dar solucion a los desperfectos, bugs o modificaciones necesarias. En este sentido
se valora el poder tener un equipo de desarrollo interno en la empresa, que funcione
en los horarios de la operacion de los destinos, por lo que se valora de mejor forma

la Alternativa 3

Escalabilidad

La Alternativa 1, ha demostrado en la actualidad estar bastante poco adaptada a las
necesidades de los destinos actuales, por lo que no se ve como una alternativa que
pueda para escalar su funcionamiento para satisfacer a los nuevos destinos y areas
de operacion de los hoteles; la Alternativa 2, se perfila de mejor manera, pero no
sobre la Alternativa 3, de desarrollo doméstico de la herramienta informatica, que
les permite mayor flexibilidad y adaptabilidad a nuevos requisitos de nuevos

destinos.
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Seguridad

La seguridad de los datos es de buen nivel en todas las alternativas, al operar en
servidores en la nube, la posibilidad de que se corrompa la informacion es baja, pero
la Alternativa 3 sobresale al tener mayor nivel de redundancia por operar en forma
descentralizada, tanto en servidores en la nube, como en servidores locales.
Servicios como AWS, Azure o GCP ofrecen administracion de usuarios, recursos,
permisos en escala, como también cifrado de datos, administracion de contrasefias
ademas de servicios de identificacion de posibles errores de configuracidon de
seguridad, entre otros, elevando el nivel de seguridad muy por sobre la situacién

actual y la Alternativa 1.

Arquitectura

La Alternativa 2 y 3 ofrecen una arquitectura acorde a los requisitos planteados,
destacandose sobre la Alternativa 1, que, en el estado actual, su usabilidad en
distintos equipos, los tiempos de respuesta y la integracion con las otras plataformas

en uso en Explora es subdptima.

Obsolescencia

La Alternativa 3, al ser un desarrollo mas ad hoc a las necesidades cambiantes de
la empresa, y generar un capital humano permite que las siguientes iteraciones
sucedan con una transicion y traspaso de informacién mejor, por lo que se perfila

como la mejor alternativa en el largo plazo.

Puesta en Marcha
La Alternativa 1 es la que tiene menor tiempo de puesta en marcha, dado que gran
parte del desarrollo ya esta hecho, por lo que en esta categoria sobresale ante las

otras alternativas.

Costos
Los costos de desarrollar una herramienta desde cero, tanto con un equipo interno,
como con un equipo externo son mayores a los de remozar la plataforma actual, por

lo que en este caso la Alternativa 1 es la mejor evaluada.
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10. Extras
Sélo la Alternativa 3, desarrollo interno, ofrece la posibilidad de ampliar el uso de la
herramienta informatica sin la necesidad generar un contrato completamente nuevo,
esto dado que al ser un equipo mas compenetrado con el funcionamiento de la
empresa puede acoplarse de mejor forma a las dindmicas existentes que se
pretenden modelar en la solucion informatica, por lo que adaptar ésta a otras areas

del hotel, como seria transporte se ve mas plausible.
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1.6 Alternativa Seleccionada

1.6.1 Descripcién

La Alternativa 3, desarrollo con equipo interno, es solucién mejor evaluada,
sobresaliendo por sobre las demas. Si bien en el caso de costos y puesta en marcha se
favorece la Alternativa 1, en supuesto de poder reestablecer el vinculo con el proveedor
original del producto y asi partir el trabajo en la depuracién de errores y una posterior
incorporacién de nuevas funcionalidades. En el resto de los puntos evaluados se ve

desfavorecida por las propias limitaciones que ha mostrado el sistema actual.

La Alternativa 2, de desarrollar una herramienta informatica nueva con equipo
externo no estd tan distante en su calificacién del desarrollo interno, pero no acoge de
tan buena forma los valores de la empresa y el depender de un equipo externo
exclusivamente para una funcién tan sensible en la operacién de la empresa es un punto

de conflicto por los tiempos de respuesta y dependencia.

1.6.2 Beneficios

Principalmente, la Alternativa 3, se adapta de mejor manera a la forma de operar
de la empresa, permite una transicidn mas amigable al uso de nuevas herramientas
informaticas y el desarrollar conocimiento dentro de la misma empresa se presenta como
una gran oportunidad para el futuro crecimiento de Explora, la cual ya se encuentra

inmersa en un ambicioso plan de expansion internacional.

1. Mejorar la operacidn del area de exploraciones, reduciendo el cuello de botella y
acelerando el flujo de trabajo del cual dependen otras areas.

2. Profesionalizar y sistematizar los procesos internos de la empresa.

3. Al tener criterios transparentes y ecuanimes en la asignacién de tareas, se mejora

el clima laboral del equipo de guias.
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4. Optimiza el uso de recursos humanos y materiales para el desarrollo de las
exploraciones, por consiguiente, disminuye el impacto ambiental por un uso

racional de estos.

5. Apoya la toma de decisiones y planificacién de la operacion de los destinos al
proveer informacién confiable y precisa del uso de recursos en temporadas

pasadas.

1.6.3 Tareas por realizar

Son varias las tareas con las que hay que empezar a trabajar, primeramente, el
constituir un equipo interno en la empresa para que se haga cargo de este proyecto,
vaya refinando los requisitos y requerimientos, defina la estrategia y arquitecturas
posibles para dar solucidn a la problematica, ademas se hace necesario el poder tener
un equipo de desarrollo externo que complemente las necesidades del equipo interno.

También se hace necesario la adquisicién de equipo para el desarrollo y después
para la puesta en marcha en un destino piloto de la nueva plataforma. Una vez listo se
puede empezar a hacer pruebas iterativas para ir depurando el funcionamiento hasta un
nivel suficiente que permita el reemplazo de la plataforma actual y la capacitacién en el

uso de los usuarios finales.

De esta experiencia depurar la herramienta, hacer un segundo levantamiento de
detalles en otro destino seleccionado para el despliegue de la solucidon y hacer las
modificaciones que correspondan, poner en marcha y entrenar a los usuarios, asi

sucesivamente con todos los destinos.
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1.7 Planificacion

1.7.1 Desarrollo del plan de personal

1. Jefe de Proyecto (JP)
Ingeniero en Informatica, Ingeniero Industrial, Ingeniero en Software o afin con 4 o
mas afios de experiencia liderando proyectos de desarrollo de software, capacidad de
gestionar equipos multidisciplinarios, tener una visidon global de la problematica,
administrar recursos. Idealmente con conocimientos en el area de turismo y hoteleria.
Persona encargada de liderar el equipo de desarrollo, conducir las reuniones de

trabajo con su equipo y con el cliente, sera la cara visible hacia el cliente.

— Scrum Master

- Planificacién del desarrollo general

— Responsable final de que las metas y expectativas del cliente se cumplan

- Establecer una relacion fluida y directa con el cliente

— Mediar entre el cliente y su equipo

— Definir los requisitos y requerimientos mediante contrato con el cliente

— Supervisar el cumplimiento de los estandares acordados

- Facilitar al equipo el acceso a los medios, informacidén y equipos necesarios para
el desarrollo del software

— Distribuir las tareas dentro del equipo de trabajo

— Responsable de conseguir los vistos buenos del cliente
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2. Analista de Sistemas (AS)
Ingeniero en Informatica, Ingeniero en Software, Analista Desarrollador Senior con
2 0 mas anos de experiencia en el rubro, con conocimiento de herramientas UML,
arquitectura de bases de datos, andlisis y disefo de software, experiencia en

sistemas descentralizados y conocimiento de hardware.

—Product Owner

—Responsable de establecer y refinar los requisitos y requerimientos del cliente

—Escoger las mejores metodologias y tecnologias para la consecucién de objetivos
establecidos

—-Encargado final de la documentacion y diagramas de analisis

—-Encargado final de la documentaciéon y diagramas de disefo

—Establecer la arquitectura de la base de datos

—Determinar los tiempos de desarrollo

—Responsable que las entregas tengan el nivel de calidad acorada con el cliente.

3. Desarrolladores (D1 y D2)
Analista Programador o afin con 1 o mas afios de experiencia en el desarrollo de
aplicaciones y software, manejo avanzado de lenguajes de programacién orientados
a objetos tipo Java, C#, JavaScript, bases de datos SQL, familiarizado con HTML,
Frameworks Spring y React idealmente o similares. Debe tener conocimientos de
metodologias agiles y uso de herramientas UML. Flexibilidad y capacidad de

interactuar con personas de otras disciplinas.

—Development Team, Backend

—Elaboracion de prototipos

—Programacion del cédigo fuente

—Creacion y poblamiento de las bases de datos

- Colaboracién en la planificacidn del plan de pruebas
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4. Disenador UX (UX)
Disefador o afin con 3 o mas afos de experiencia en desarrollo Frontend, UX e
interfaces maviles, conocimientos de HTMLS5, JavaScript, programas de maquetacion
y prototipado de interfaces y wireframing como Adobe XD, Sketch o similar;
capacidad de trabajar en equipo y entender las necesidades tanto de los usuarios

finales como comprender el funcionamiento y requerimientos Backend.

—Development Team, Frontend

—Crear maquetas de interfaz

—Crear documentaciéon y manual grafico
—Desarrollo de interfaz

—Evaluar y testear la experiencia de usuario

5. QA (QA)

QA o Quality Assurance, Analista programador o similar, con 3 afios o0 mas de
experiencia en pruebas en entornos de desarrollo y pruebas unitarias en sistemas
desarrollados con Java y Spring Boot Frameworks. Se encargara en las partes finales
del proyecto de asegurar que el sistema cumpla con los niveles de calidad esperados.
Este es el Unico rol que se ha decidido externalizar en el equipo de trabajo y asi
tener una validacion de las pruebas por alguien externo, ademas que su intervencion
en el proyecto es acotada en tiempo no se justifica tenerlo de planta.

-QA

—Colaboracién en planificacidon del plan de pruebas

- Ejecucion de pruebas

-Informe detallado del estado del Sistema después de las pruebas

—Sugerencias para mejoras

- Retroalimentacién de posibles problemas futuros
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1.7.2 Programacién temporal y de costos

Se estimada una duracién total de 206 dias. Para la implementacién en otros

destinos se repetiria parte del proceso.

Tabla 1-4 Detalle de Costos por Etapa y Duracion

Tarea Duracién Trabajo Costo
Proyecto 206 d 3496 hrs UF 1472.3
Inicio Proyecto 6d 82 hrs UF 46.7
Inicio del Proyecto 1d 12 hrs UF 7.2
Programacion Inicial 5d 70 hrs UF 39.5
Tomas de Requerimientos y Requisitos 17d 288 hrs UF 149.4
Reuniones de Elicitaciéon con Usuarios 12.5d 220 hrs UF 111.2
Reuniones con Gerencia 1d 12 hrs UF 7.2
Reuniones con Jefe de Exploraciones 3d 40 hrs UF 23.6
Etnografia 7d 124 hrs UF 60.2
Reuniones con Guias 2d 24 hrs UF 10.8
Reuniones con Choferes 0.5d 8 hrs UF 3.4
Reuniones con Peticeros 0.5d 8 hrs UF 3.4
Cierre con Jefe de Exploraciones 0.5d 4 hrs UF 2.6
Documentacion 5d 68 hrs UF 38.2
Analisis 14.5d 160 hrs UF 80.0
Analisis 7d 80 hrs UF 36.4
Revision 2d 32 hrs UF 18.4
Correcciones 1d 8 hrs UF 4.0
Verificacion 1d 12 hrs UF 7.2
Correcciones Finales 1d 8 hrs UF 4.0
Documentacion 2.5d 20 hrs UF 10.0
Disefio 16 d 232 hrs UF 88.1
Traspaso a Desarrolladores 2d 40 hrs UF 15.2
Disefio Inicial 3d 48 hrs UF 16.8
Revision 1d 16 hrs UF 6.8
Correcciones 1d 16 hrs UF 5.6
Verificacion 1d 6 hrs UF 3.0
Documentacion 1d 12 hrs UF 4.8
Traspaso a Diseflador UX 1d 16 hrs UF 6.8
Prototipos UX 5d 40 hrs UF 14.0
Evaluacidén Prototipos 1d 14 hrs UF 6.1
Correcciones Prototipos UX 2d 16 hrs UF 5.6
Documentacion UX 1d 8 hrs UF 3.4
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Implementacién 64 d 1278 hrs UF 500.7
Creacion Ambiente de Desarrollo 0.5d 8 hrs UF 2.8
Programacion Base de Datos 7d 76 hrs UF 26.6
Programacion Backend 30d 588 hrs UF 235.8
Desarrollo Forntend 20d 240 hrs UF 100.5
Integracion Front-Backend 5d 110 hrs UF 40.0
Verificacion 1d 20 hrs UF 8.2
Correcciones Backend 7d 112 hrs UF 39.2
Correcciones Frontend 7d 56 hrs UF 19.6
Verificacion Final 2d 68 hrs UF 28.0

Pruebas 37d 488 hrs UF 188.8
Creacion Ambiente de Pruebas 1d 16 hrs UF 6.0
Plan de Pruebas 2d 28 hrs UF 11.2
Pruebas Fase 1 7d 56 hrs UF 22.4
Correccion Errores Fase 1 6d 120 hrs UF 45.2
Pruebas Fase 2 5d 40 hrs UF 16.0
Correccion de Errores Fase 2 4d 76 hrs UF 28.0
Pruebas UX 7d 84 hrs UF 32.2
Correcciones UX 4d 32 hrs UF 11.2
Informe Pruebas 1d 36 hrs UF 16.6

Puesta en Marcha 37.5d 920 hrs UF 307.8
Despliegue Servidor Central 1.5d 32 hrs UF 11.2

Creacion Ambiente Preproduccién Central 0.5d 8 hrs UF 2.8
Despliegue Sistema Central 1.5d 24 hrs UF 8.4
Despliegue Servidor Destino 2d 40 hrs UF 14.0
Creacion Ambiente Preproduccién Destino 0.5d 8 hrs UF 2.8
Despliegue Sistema Destino 2d 32 hrs UF 11.2
Presentacion Usuarios 1d 16 hrs UF 9.2
Capacitacion Usuarios 4d 72 hrs UF 38.4
Marcha Blanca 15d 240 hrs UF 105.0
Retroalimentacion Usuarios 3d 48 hrs UF 24.0
Correcciones Finales 7d 192 hrs UF 75.6
Puesta en Marcha 3.5d 80 hrs UF 30.4
Despliegue Servidor Central 1.5d 40 hrs UF 15.2
Creacion Ambiente Produccién Central 0.5d 8 hrs UF 2.8
Despliegue Sistema Central 1.5d 32 hrs UF 12.4
Despliegue Servidor Destino 2d 40 hrs UF 15.2
Creaciéon Ambiente Produccién Destino 0.5d 8 hrs UF 2.8
Despliegue Sistema Destino 1.5d 32 hrs UF 12.4

Cierre Proyecto 14 d 248 hrs UF 110.8
Consolidacién Documentacion 10d 208 hrs UF 87.2
Visto Bueno Cliente 1d 8 hrs UF 5.2
Conversaciones Futuras Mejoras y Expansiones 3d 32 hrs UF 18.4

Fuente: Elaboracion propia
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Tarea Duracién  Inicio Fin Responsable Horas  Costo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Nov.
1 Proyecto 206d 02-01-24 29-10-24 3496 hrs UF 1.472,3
2 Inicio Proyecto 6d 02-01-24 09-01-24 82hrs UF46,7
3 Inicio del Proyecto 1d 02-01-24 02-01-24 JP, AS 12hrs  UF72 |
4 Programacién Inicial 5d 03-01-24 09-01-24 JP, AS 70hrs  UF395
5 Tomas de Requerimientos y Requisitos 17d 10-01-24 01-02-24 288hrs UF 1494
6 Reuniones de Elicitacion con Usuarios 125d  10-01-24 26-01-24 220hrs UF111,2 .
7 Reuniones con Gerencia 1d 10-01-24 10-01-24 JP,AS 12hrs  UF72 |
8 Reuniones con Jefe de Exploraciones 3d 11-01-24 15-01-24 JP,AS 40hrs  UF23,6
9 Etnografia 7d 15-01-24 23-01-24 JP, AS, UX 124 hrs  UF 60,2 H
10 Reuniones con Guias 2d 23-01-24 24-01-24 JP, AS, UX 24hrs  UF108 H‘
1 Reuniones con Choferes 05d 25-01-24 25-01-24 AS, UX 8hrs UF34 |
12 Reuniones con Peticeros 05d 25-01-24 25-01-24 AS, UX 8hrs UF34
13 Cierre con Jefe de Exploraciones 05d 26-01-24 26-01-24 JP 4hrs UF 2,6 ‘
14 Documentacion 5d 26-01-24 01-02-24 JP, AS 68hrs  UF382 ﬁ |
15 Andlisis 145d 02-02-24 22-02-24 160 hrs  UF 80,0 i
16 Anélisis 7d 02-02-24 12-02-24 AS,D2,D1 80hrs  UF36,4 ]
17 Revision 2d 13-02-24 14-02-24 JP,AS 32hrs  UF184 |
18 Correcciones 1d 15-02-24 15-02-24 AS 8hrs UF 4,0 |
19 Verificacion 1d 16-02-24 16-02-24 JP,AS 12hrs  UF7,2
20 Correcciones Finales 1d 19-02-24 19-02-24 AS 8hrs UF 4,0 M
21 Documentacién 25d 20-02-24 22-02-24 AS 20hrs  UF10,0
22 Disefio 16d 22-02-24 14-03-24 232hrs  UF 88,1 ’—
23 Traspaso a Desarrolladores 2d 22-02-24 23-02-24 AS,D2,D1 40hrs  UF15,2
24 Disefio Inicial 3d 26-02-24 28-02-24 D2,D1 48hrs  UF16,8 {
25 Revision 1d 29-02-24 29-02-24 AS,D2,D1 16hrs  UF6,8
26 Correcciones 1d 01-03-24 01-03-24 D2,D1 16hrs  UF56 ‘
27 Verificacion 1d 04-03-24 04-03-24 AS 6hrs UF3,0 {‘
28 Documentacién 1d 05-03-24 05-03-24 AS, D2, D1 12hrs  UF4,8
29 Traspaso a Disefiador UX 1d 01-03-24 01-03-24 AS, UX 16hrs  UF6,8
30 Prototipos UX 5d 04-03-24 08-03-24 UX 40hrs  UF 14,0 {
31 Evaluacion Prototipos 1d 11-03-24 11-03-24 JP, AS, UX 14hrs  UF6,1 M
32 Correcciones Prototipos UX 2d 12-03-24 13-03-24 UX 16hrs  UF56 |
33 Documentacién UX 1d 14-03-24 14-03-24 AS, UX 8hrs UF3,4
34 Implementacion 64d 15-03-24 18-06-24 1278 hrs UF 500,7 ‘
35 Creacién Ambiente de Desarrollo 05d 15-03-24 15-03-24 D2,D1 8hrs UF238
36 Programacion Base de Datos 7d 15-03-24 25-03-24 D2, D1 76 hrs  UF 26,6 ﬁ
37 Programacion Backend 30d 21-03-24 03-05-24 JP,AS,D2,D1 588hrs UF 2358 r‘
38 Desarrollo Forntend 20d 26-04-24 27-05-24 JP, AS, UX 240hrs  UF 100,5 [_‘ ]
39 Integracion Front-Backend 5d 28-05-24 04-06-24 AS, UX, D2, D1 110hrs  UF 40,0 |
40 Verificacion 1d 05-06-24 05-06-24 AS, UX, D2, D1 20hrs  UF82 ‘
4 Correcciones Backend 7d 06-06-24 14-06-24 D2,D1 112hrs  UF39.2 J
42 Correcciones Frontend 7d 06-06-24 14-06-24 UX 56hrs  UF19,6
43 Verificacion Final 2d 17-06-24 18-06-24 JP, AS, UX, D2, D1 68hrs  UF 28,0
44 Pruebas 37d 19-06-24 12-08-24 488hrs UF 1888 [
45 Creacion Ambiente de Pruebas 1d 19-06-24 19-06-24 QA,D2,D1 16hrs  UF6,0
46 Plan de Pruebas 2d 21-06-24 24-06-24 QA, AS,D2,D1 28hrs  UF11,2 ‘ ]
47 Pruebas Fase 1 7d 25-06-24 04-07-24 QA 56hrs  UF22,4 |
48 Correccién Errores Fase 1 6d 05-07-24 12-07-24 QA, AS,D2,D1 120hrs  UF 452
49 Pruebas Fase 2 5d 15-07-24 19-07-24 QA 40hrs  UF 16,0 L
50 Correccion de Errores Fase 2 4d 22-07-24 25-07-24 QA, AS, D2, D1 76 hrs  UF 28,0 L ]
51 Pruebas UX 7d 26-07-24 05-08-24 QA, UX 84hrs  UF32,22 |
52 Correcciones UX 4d 06-08-24 09-08-24 UX 32hrs  UF112
53 Informe Pruebas 1d 12-08-24 12-08-24 QA,JP,AS,UX,D2,D1 36 hrs ~ UF 16,6 L‘
54 Puesta en Marcha 375d  13-08-24 09-10-24 720 hrs  UF 307,8
55 Despliegue Servidor Central 1,5d 13-08-24 14-08-24 32hrs  UF11,2 L
56 Creacion Ambiente Preproduccién Central 05d 13-08-24 13-08-24 D2,D1 8hrs UF28
57 Despliegue Sistema Central 1.5d 13-08-24 14-08-24 D2,D1 24hrs  UF84 ﬁ
58 Despliegue Servidor Destino 2d 16-08-24 19-08-24 40hrs  UF 14,0 -
59 Creacién Ambiente Preproduccion Destino 05d 16-08-24 16-08-24 D2, D1 8hrs UF2,8 ‘
60 Despliegue Sistema Destino 2d 16-08-24 19-08-24 D2, D1 32hrs  UF11,2 H |
61 Presentacion Usuarios 1d 20-08-24 20-08-24 JP,AS 16hrs  UF92 |
62 Capacitacion Usuarios 4d 21-08-24 26-08-24 JP, AS, UX 72hrs  UF384 |
63 Marcha Blanca 15d 27-08-24 16-09-24 JP, AS, UX, D2, D1 240 hrs  UF 105,0 |
64 Retroalimentacion Usuarios 3d 17-09-24 24-09-24 JP, AS, UX 48 hrs  UF 24,0 |
65 Correcciones Finales 7d 25-09-24 03-10-24 JP, AS, UX, D2, D1 192hrs  UF756 |
66 Puesta en Marcha 35d 04-10-24 09-10-24 80hrs  UF304 R
67 Despliegue Servidor Central 1,5d 04-10-24 07-10-24 40hrs  UF15,22 l
68 Creacion Ambiente Produccién Central 05d 04-10-24 04-10-24 D2,D1 8hrs UF 2,8
69 Despliegue Sistema Central 15d 04-10-24 07-10-24 AS,D2,D1 32hrs  UF124 F
70 Despliegue Servidor Destino 2d 07-10-24 09-10-24 40hrs  UF15,2 h
7 Creacion Ambiente Produccién Destino 05d 07-10-24 07-10-24 D2,D1 8hrs UF238 |
72 Despliegue Sistema Destino 1,5d 08-10-24 09-10-24 AS,D2,D1 32hrs  UF 124
73 Cierre Proyecto 14d 10-10-24 29-10-24 248hrs UF110,8 e
74 Consolidacién Documentacion 10d 10-10-24 23-10-24 JP, AS, UX, D2, D1 208 hrs UF 87,2 |
75 Visto Bueno Cliente 1d 24-10-24 24-10-24 JP 8hrs UF52
76 Conversaciones Futuras Mejoras y Expansiones 3 d 25-10-24 29-10-24 JP, AS 32hrs  UF184

Figura 1-5 Carta Gantt Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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1.7.3 Administracién de riesgos

Aqui se presentan los que se consideran los principales riesgos para el proyecto,
cada uno de ellos esta categorizado y evaluado en su prioridad, para calcular esta se usa

el siguiente criterio?:
Prioridad = (11 — Posibilidad) X (11 — Impacto) X Costo de Retiro

La escala de valores va del 1 al 10, siendo 1 el menor impacto, posibilidad o costo

y 10 el mayor de ellos.

2 La féormula empleada para calcular la prioridad de los riesgos es la recomendada en el curso
Gestidon de Proyectos de Software (EIN635) durante el afio 2022.
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Tabla 1-5 Tabla de Riesgos

- Costo
ID Ti Ri Posibilidad Impacto Retiro Prioridad
ipo iesgo
P g (1-10) (1-10)
(1-10)
Elicitacion de requerimientos
RIO1 Proyecto . 7 10 5 20
deficiente
, Incompatibilidad de los
RIO2 Tecnologia . . 7 6 2 40
dispositivos con el Software
Proyecto no se adecua a las
RIO3 Proyecto necesidades o la dinamica del 5 10 7 42
trabajo de los usuarios
Traspaso de informacion
RI0O4 Organizacion deficiente por parte del 8 7 4 48
cliente
Agotamient I i
RIO5 Personas gotamiento del equipo 6 8 5 75
humano de trabajo
. Reticencia de los usuarios a
RIO6 Organizacion . 7 7 6 96
involucrarse en el proyecto
Pérdida de informacién
RIO7 Tecnologia far L 3 8 5 120
historica de la empresa
Interaccion poco fluida con el
RIO8  Proyecto " P 4 8 6 126
software
, Equipo no familiarizado con
RIO9 Tecnologia , o 5 8 7 126
las tecnologias a utilizar
Eleccién inapropiada de
RI10 Tecnologia prop 4 8 8 168
hardware
Subesti ion de los plazos
RI11 Proyecto vbestimacio P 5 8 10 180

del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En base a la prioridad de los riesgos es que se elabora un plan de mitigacion

donde se identifican los responsables de cada riesgo, las sefales de que se esté dando

tal situacion y las medidas para mitigar el riesgo.

Tabla 1-6 Plan de Mitigacién

ID Prioridad | Riesgo Sefial de Alerta Accién de Mitigacion Responsable

RIO1 | 20 Elicitacion No se cumplen las | Reforzar la comunicacién Jefe de
de expectativas de los | con los usuarios y cliente, Proyecto
requerimie | usuarios ni las agendar nuevas reuniones y
ntos funcionalidades definir nuevas metodologias,
deficiente. requeridas por los como brainstorming,

clientes. encuestas y/o etnografias.
Aprobacion formal de parte
del cliente de los
requerimientos.

RIO2 | 40 Incompatib | Visualizacién de Realizar pruebas sobre Jefe de
ilidad de forma incorrecta mayor variedad de Proyecto
los en distintos entornos. Desarrollado
dispositivos | dispositivos el Levantar informacién sobre res
con el software los dispositivos mas
Software. Imposibilidad de comunes sobre los cuales se

correr la aplicaciéon | va a ocupar el software.
o corre de forma
defectuosa

RIO3 | 42 Proyecto Usuarios no son Reforzar la capacitacién a Jefe de
no se capaces de llevar a | los usuarios. Proyecto
adecla a cabo las tareas Hacer un seguimiento sobre
las esperadas, o lo las dinamicas de trabajo y
necesidade | hacen de forma adaptar el flujo de
sola ineficiente. interaccién del software a
dindmica esas circunstancias.
del trabajo Trabajar con usuarios claves
de los cuales son las deficiencias
usuarios percibidas.

RIO4 | 48 Traspaso Inconsistencia o Reunirse con el cliente y Jefe de
de dificultad de llevar | obtener la informacién Proyecto
informacié | a cabo las tareas necesaria. Analista de
n deficiente | planeadas por falta | Mantener una comunicaciéon Sistemas
por parte de informacion y/o | fluida y constante con el
del cliente. | datos. cliente.
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RIO5 | 75 Agotamient | Baja de Preocupacion por el equipo Jefe de
o del rendimiento del de trabajo, tanto en lo Proyecto
equipo equipo. técnico como en lo humano.
humano de | Imposibilidad de Reuniones uno a uno con el
trabajo. cumplir las metas equipo.

propuestas. Evaluar incorporar mas

Mal ambiente personas al equipo,

laboral. redistribuir la carga de
trabajo y reducir elementos
estresores.

RIO6 | 96 Reticencia No hay Promover que el cliente Jefe de
de los retroalimentacion venda de forma interna el Proyecto
usuarios a por parte del proyecto a los usuarios Analista de
involucrars | cliente y usuarios Hacer hincapié en las Sistemas
een el Equipo de trabajo reuniones con los usuarios
proyecto. no comprende la Flexibilizar las reuniones

naturaleza del para adaptarse a la
negocio disponibilidad del cliente

RIO7 | 120 Pérdida de | Desaparicién de Establecer un sistema Analista de
informacié | datos histéricos. robusto de respaldo en la Sistemas
n histérica | Respuestas no nube. Desarrollado
dela esperadas por Redundancia de informacién res
empresa. parte del software, | con hardware actual.

asignacion no Analizar falla en el manejo
acorde a los datos | de base de datos.
histoéricos de

exploraciones.

RIO8 | 126 Interaccion | Interaccidon con el Analizar el uso del software Disefiador
poco fluida | software toma por parte de los usuarios. UXx
con el mucho tiempo o Consultarles por la Jefe de
software. pasos por parte del | experiencia de los usuarios Proyecto

usuario. con éste.

Usuario comete Testear directamente con
muchos errores en | los usuarios las alternativas
la interaccion. de interface.

RIO9 | 126 Equipo no Tiempo de Detectar las debilidades y Jefe de
familiarizad | implementacién generar capacitaciones Proyecto
o con las muy largo. acordes.
tecnologias | Muchos errores e Posibilidad de contratar
a utilizar. inconsistencias en asesorias de especialistas.

el software.
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RI10 | 168 Eleccién Software se Establecer requerimientos Analista de
inapropiad | comporta de forma | de hardware con el equipo Sistemas
a de no esperada en el de desarrollo.
hardware. destino. Optimizar el uso de recursos

Tiempos de por parte del software.
respuesta Estudiar mejoras al
prolongados. hardware necesarias.

RI11 | 180 Subestimac | Proyecto y sus Analizar las causales de las Jefe de
ion de los etapas se demoras. Proyecto
plazos del prolongan mas alld | Replantear la planificacion.
proyecto. de lo planificado en | Considerar la contratacion

forma reiterativa. consultores de especialistas.

1.7.4 Estimacion de costos

Fuente: Elaboracion propia

La estimacion de costos da total en remuneraciones de 1472.30 UF, considerando

una previsién ante imprevistos de un 5% de éste por 73.62 UF, lo que se traduce en un
costo total del proyecto de 1545.92 UF.

En esta estimacion no se incluyo la adquisicion de equipo, ni el arriendo de oficina

o los gastos en electricidad, movilizacidén a destinos y otros, asumiendo que estos gastos

seran abordados por la oficina central al crear este nuevo departamento.

Tabla 1-7 Costo Total del Proyecto

Nombre del Recurso Trabajo Costo Iniciales Valor Hora
Jefe de Proyecto 422 hrs 274.30 UF Jp 0.65 UF/hr
Analista de Sistema 750 hrs 375.00 UF AS 0.50 UF/hr
Desarrollador 1 757 hrs 264.95 UF D1 0.35 UF/hr
Desarrollador 2 761 hrs 266.35 UF D2 0.35 UF/hr
Disefiador UX 614 hrs 214.90 UF UX 0.35 UF/hr
QA 192 hrs 76.80 UF QA 0.40 UF/hr

Total sin Imprevistos 3.496 hrs 1472.30 UF
Riesgo 5% 73.62 UF

Total 1545.92 UF

Fuente: Elaboracion propia
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Esta etapa del proyecto ha permitido acercar a las dimensiones que éste tendr3,
asi como también poder adentrar en la naturaleza de la problematica a resolver, lo cual
sera de ayuda para ir profundizando a medida que vamos disminuyendo el nivel de

abstraccion y nos acercamos a la creacion de la solucién.

El poder dimensionar las complejidades de la tarea y bajarla desde el plano de
las ideas es un proceso necesario para que la solucién a desarrollar sea factible de
llevarla a término de forma exitosa. Se ha podido evidenciar como las necesidades a
resolver van tomando forma y a la vez que nos adentramos en las ldégicas de negocio se
puede ir generando mejores soluciones que abarquen de forma mas integral el ambito
donde se desarrolla el cliente; a medida que se van analizando y volviendo a revisar las
primeras impresiones queda claro, que es necesario integrar mas areas de la empresa
que las que originalmente se consideraron, ya que a medida que se estudiaba las
posibles soluciones y requerimientos se pudo ver que una solucién cefiida a las necesidad
previamente planteadas no podia dar una respuesta satisfactoria por que otras areas

fueras de las exploraciones estaban intimamente ligadas.
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CAPITULO 2
ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En este capitulo se desarrollara la alternativa de solucidén seleccionada para la
problematica expuesta, sobre la gestidn de las exploraciones en Explora. A continuacion,
se podran encontrar diagramas UML de la actividad, requerimientos Funcionales y No
Funcionales, Caso de Uso General, Matriz de Trazabilidad, Modelo Conceptual y en detalle
los Casos de Uso por medio de Casos de Uso Narrativo, Diagramas de Secuencia del
Sistema y Contratos

2.1 Descripcion de la solucidén propuesta

En este caso se ha seleccionado la opcidon de desarrollar internamente una
aplicacién web que se haga cargo de la gestion de la Exploraciones y Actividades de
forma integra para el apoyo en la operacién del Area de Exploraciones de los destinos
de esta cadena.

Esta aplicacién se hara cargo de diversos aspectos de las Exploraciones y

Actividades los que se detallan a continuacion:

Modelar las Exploraciones y Actividades con un grado de detalle suficiente con
dos propositos principales: El poder obtener métricas sobre la seleccion de ellos, para
poder establecer los tipos de actividades que mejores opiniones reciben, niveles de
accidentabilidad por tipo de excursidn, distancias recorridas por los vehiculos, viajeros,
choferes y guias, zonas geograficas recorridas. Y poder crear una herramienta de
asignacion de los Guias a sus actividades que considere diversos aspectos, como por

ejemplo la aclimatacién a la altura, entre otros.

Registrar a los viajeros a sus actividades, para administrar la ocupacién de las
actividades, llevar una bitacora de las Exploraciones realizadas, informacién que puede
servir a los mismos viajeros para ver prerrequisitos para la realizacién de otras
actividades en el mismo u otros destinos, cuando los viajeros realizan un viaje multi
destino. Ademas de permitir a los viajeros consultar las actividades y horarios que han

seleccionado.
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Asignar Guias, esta funcion permite que ayudar a la tarea del Anfitrion, de asignar
a los Guias a sus actividades diarias, de una forma mas imparcial y ecuanime, con lo
gue se disminuiria uno de los aspectos mas conflictivos, que es la carga laboral
desbalanceada entre los integrantes del equipo, que conlleva a roces internos, baja en
la moral del equipo, agotamiento fisico y psicoldgico. A la vez que facilitaria el trabajo
del anfitrién en la tarea de asignacion que constantemente que la asignacidon cumpla
varios parametros, como por ejemplo la cantidad de horas trabajadas anteriormente,
aclimatacién, evitar repetir tipos de actividades, comprobar que las actividades sean
incompatibles, por ejemplo, realizar una charla de astronomia la noche anterior de una
salida a alta montafa, caso en el cual las horas de descanso no se cumplirian. La gran
cantidad de parametros a tener en consideracién al momento de asignar las actividades
a los guias hace que el proceso sea en general muy engorroso y lento, consumiendo
gran parte del tiempo del anfitridn, y retrasando el flujo de la operacién en el destino,

ademas de ser mas propenso a errores.

El registro de las actividades de los Guias es también una necesidad, la cual sirve
para diversas funciones; una es que el equipo sepa cuales seran las actividades a realizar
Yy que sea transparente para todos y objetiva, mejorando la comunicacién, asi como
también al cruzarlo con otros datos sirve para la toma de decisiones a futuro, al
correlacionarlo con la ocupacion del hotel se puede determinar los tipos de actividades
mas requeridos, o cuales reforzar, también permite mejorar la seguridad de las

Exploraciones al cruzarla con los datos de satisfaccion de los viajeros entre otros.

El manejo de los recursos usados en las Exploraciones permite al momento de
crear la parrilla diaria de exploraciones controlar el uso de ellos de forma racional y evitar
quedar sin recursos o contratar de antemano recursos de sobra; permite a la vez poder
revisar los recursos utilizados y ser herramienta para justificar la compra o reposicion

de ellos.

El registro de las incidencias en las Actividades por parte de los viajeros, tanto
como de los Guias, Choferes y Peticeros (Encargados de las cabalgatas), ayuda a llevar
un mejor manejo y permitir mejoras en las Actividades donde se detecten debilidades,
como podria ser un cambio de ruta dada una mayor accidentabilidad, reforzar la
seguridad en las cabalgatas, o detectar algun viajero no apto para Exploraciones mas

demandantes fisicamente.
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Otra parte del sistema debe de alertar de forma oportuna la escasez de recursos
o incompatibilidades en las diversas instancias. En el momento de planificar la parrilla
diaria con el prondstico derivado de la ocupacion de las actividades diarias a crear,
cuando se estan activando las Exploraciones o Actividades, al revisar reportes de
prondsticos sobre ocupacion y uso de recursos, al momento de registrar a los viajeros a
sus actividades, en caso de no cumplir con los prerrequisitos establecidos para la
actividad o por incompatibilidad horaria, también alertar de viajeros no inscritos en
ninguna actividad, al momento de asignar en forma manual al equipo humano a las
actividades, si es que hay incompatibilidades de las actividades asignadas a tal persona
y en caso de la asignacidon automatica, si esta no puede resolver de forma correcta la

asignacion.

Al final y tomando los insumos anteriores el sistema de reporteria, esta parte se
encargar de diversas la comunicacién a los usuarios de las diversas aristas del Area de
Exploraciones. Los reportes que se necesitan son varios y para diversos usos. Reporte
diario de las Exploraciones con los Guias, viajeros, otros recursos involucrados y horarios
para la realizacion de éstas, de las comidas y restricciones alimenticias para las
Exploraciones. Reportes sumarios de las Actividades, como de la de los accidentes
acontecidos en las exploraciones, de la cantidad de Guias Freelancer que se han
utilizado, relacion de Guias Freelancer sobre Guias de planta (tienen costos distintos y
en la empresa se intenta priorizar usar menos recursos externos), incidencia de los tipos
de Exploraciones y los guias en la experiencia de los viajeros, uso de recursos humanos
y materiales en la Area de Exploraciones. Reportes de prondsticos, como son, en base a
la ocupacion de las temporadas anteriores y de las reservas hechas a futuro proyectar
la cantidad de viajeros posibles por temporada, tipos y cantidad de actividades para

satisfacer tal demanda, asi como también los recursos necesarios para llevarlas a cabo.
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Para todas estas funciones se ha privilegiado el desarrollo interno de una solucién,
a la vez que crear el area de desarrollo que pueda dar soporte una vez que esté en uso.
La eleccidén de un desarrollo in house permite hacerse cargo de mejor forma un entorno
donde los requerimientos son susceptibles a cambiar en el transcurso de desarrollo a la
vez que los equipos de desarrollo se integren de forma mas profunda con la estrategia
de la empresa y su cultura laboral, de esta forma se transforman en una parte mas de
la operacién y no un servicio distante e inconexo con las necesidades y formas de
trabajar; esto ha sido ya un problema en las versiones anteriores de los sistemas que
han intentado dar solucidn a estos requerimientos, donde la no vinculacidon con la
naturaleza del problema y la operacion producen como resultados productos dificiles de
asimilar en la forma de trabajo. Ademas, cabe considerar que la empresa esta en franca
expansion y es pionera en el area por lo que el mercado no hay soluciones hechas para
estas tareas ni expertise suficiente en esta area de negocios, entonces tener una solucién
y un equipo interno de trabajo es anticiparse a las necesidades venideras, a pesar de los
costos en tiempo y dinero que pueda tener establecer el area, integrarla y manejarla.
Por otra parte, al ser una empresa pionera en el area, el manejo de la informacién y
sobre todo de la metodologia de como operar, se deben mantener en reserva de la
competencia, lo cual es mas dificil de manejar con un servicio tercerizado, donde la
informacién no necesariamente sea filtrada a terceros, pero muy probablemente si la
tipologia de solucién informatica, la cual inherentemente tiene mucha informacién sobre

el modelo de negocio.

La solucién debe estar basada en una web app, siempre accesible, desde diversos
equipos, tanto de escritorios como moviles, donde la fuente primaria en los destinos sea
un servidor local, para minimizar los efectos de los problemas de conectividad frecuentes
en zonas remotas, y que a la vez mantenga una sincronizacién con un servicio en la
nube, que sirve tanto para respaldo mutuo de los datos, como para ser consultados en
forma remota, lo que es una necesidad de las oficinas centrales. El desplegar el servicio
desde un servidor local permite mitigar la falta total de servicio en el peor de los casos
o la muy frecuente lentitud de respuesta, lo que al momento de registrar a los viajeros

en destino se transforma en un problema.
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El que sea una aplicacion web brinda flexibilidad al momento de usar el sistema
en diversos contextos, como es en la interaccidn con los viajeros, en la asignacién de las
tareas diarias, los registros de incidencias, la reporteria para toma de decisiones entre
otros. Se evita de esta forma el tener que desplegar e instalar directamente en un
numero grande y variado de equipos el sistema, y con una autentificacién de usuarios
se determina los privilegios que cada uno tiene al momento de acceder, de acuerdo con

el rol que juega en la operacion.

Por el hecho que son varias funciones, las cuales se relacionan, pero que pueden
operar de forma y en instancias distintas se propone trabajar con microservicios,
desarrollados en Java con el Framework Spring, que permite un grado alto de seguridad
y facilidad de uso en la generacion de microservicios y consumir los datos a través de
una API REST.
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2.2 Diagrama de actividades general UML (Flujo Administrativo)

2.2.1 Administrar Actividades y Exploraciones

Jefe de Exploraciones Sistema

Seleccionar Opcion Lista
deActividades y
Exploraciones

Desplegar Menu de
Actividades y
Exploraciones

Seleccionar Opcidén

Desplegar Menu de
e o i
Editar Actividad Crear Actividad Cfeaclgr; ‘g(e) r/;gitévr;dad o
o Exploracion o Exploracion

Ingresar Datos de
Actividad o Exploracion

Comprobar Validez de los
Datos

Datos No Datos
Vélidos Correctos

Desplegar Error en Validez Comprobar Existencia de
de los Datos Actividad o Exploracion

Rectificar los Datos

Si No
Modificar Nombre de Existe Existe
Actividad o Exploracion
Mostrar Error de Actividad Registrar en Sistema
o Exploracidn Existente Actividad o Exploracion

Modificar Cancelar

Avisar de Creacién
Existosa

*Continla en pagina siguiente




47

Seleccionar Actividad o

Desplegar Lista de
Actividades y
Exploraciones

Exploracion a Editar

Desplegar Menu de

Edicion de Actividad o
Exploracion

5

Inhabilitar Actividad o Editar Actividad
Exploracion o Exploraciéon

Ingresar Datos a Modificar

Comprobar Validez de los

Rectificar los Datos

Datos Datos
Invalidos Correctos

Mostrar Error en
Validacién de los Datos

- )

Inhabilitar Actividad o
> Exploracién

Desplegar Alerta de
Modificacion

| S —

Aceptar Modificacion

—

Registrar en Sistema

Modificaciones a Actividad
o Exploracion

Avisar de Edicién Exitosa

Figura 2-1 Administrar Actividades y Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2 Activar Actividad o Exploracion

Guia

Sistema

Seleccionar Rango Horario
para Actividad o
Exploracion a Activar

Desplegar Lista de
Actividades y
Exploraciones Posibles en
ese Horario

Recursos

Revisar Disponibilidad de

J

Hay No hay
Recursos recursos

Alertar por Falta de
Recursos

Desplegar Disponibilidad de
Recursos

SeleccionarActividad o
Exploracion a Activar

Seleccionar Opciones para
Actividad o Exploracién

Desplegar Opciones Para
Actividad Seleccionada

Comprobar Validez de

Opciones Seleccionadas

Rectificar Opciones

Opciones

Opcién u Opciones
> e Vélidas

No Validas

Desplegar Error en

Activar Actividad o
Opciones

Exploracion

J

Descontar Recursos
Disponibles

Figura 2-2 Activar Actividad o Exploracién

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3 Editar o Eliminar Actividad o Exploracién

Guia Sistema

Seleccionar Vista de
Actividades y
Exploraciones Activas

Desplegar Lista de
Actividades y

Exploraciones Activas

Seleccionar Actividad

Desplegar Opciones

. . deActividad o
Eliminar Editar Exploracion

Editar Opciones

Validar Opciones
Editadas

Edicién No Edicion
Valida Vélida

Muestra Error en Despliega
Opciones Editadoas Confirmacion de
Edicién

Rectificar Opciones le J

N
Revisar si hay Viajeros
Inscritos en Actividad
o Exploracion
\E No si l
Desplegar Desplegar Alerta de
Confirmacion Viajeros Inscritos
Aceptar Eliminacion J
deActividad o
Exploracion
Cancelar Aceptar Eliminar Actividad o

Exploracion

Avisar de Eliminacién
deActividad o

Exploracion

Figura 2-3 Editar o Eliminar Actividad o Exploracién

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.4 Registrar Viajero a Actividad o Exploracion

Guia

Sistema

Seleccionar Vista de
Actividades y
Exploraciones Activas

Desplegar Lista de
Viajeros y su Estado

Desplegar Lista de
Actividades y
Exploraciones Activas

Seleccionar Viajeros

Selecionar Actividad o
Exploracion

Registrar Viajeros en
Actividad o
Exploracion

Validar Cupo en
Actividad y
Exploracion

Validar Prerrequisitos
de Viajero y Estado

Desplegar Alerta y
Pide Confirmacién

y

No
Validado

Validados Cu: po;
y Viajero

Registrar Viajeros en
Actividad o
Exploracion

Confirmar
Registro

Cancelar
Registro

Descontar Cupos en
Actividad o
Exploracion

Cambiar Estado de
Viajero

Avisar de Registro de
Viajeros Exitoso

Figura 2-4 Registrar Viajero a Actividad o Exploracién

Fuente: Elaboracion Propia
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Asignacion Guias
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Anfitrion

Sistema

Seleccionar Vista de
Asignacion

Revisar si Hay
Asignacion Previa

Desplegar Asignacion
Existente

Si No

Editar

Cancelar

Cancelar Edicion

Editar Asignacion
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{

1
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Disponibles
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y Exploraciones
Activas

Desplegar Recursos
Disponibles
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Recursos Disponibles
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Validado
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Desplegar
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Quedan

Asignar

Validado

*Continla en pagina siguiente

Actividades por




52

Confirmar Comienzo
de Asignacion

Automética
Seleccionar
Actividades y
i No

Asignadas
Manualmente

Realizar Asignacion
Automética

Asignacion Asignacién
Todas las Erronea Exitosa
Actividades
Asignadas
Alertar de Asignacion Desplegar Asignacion
- Fallida Automética
Confirmar Asignacion J

Registrar Asignacion

Rechazar h Confirmar

Cancelar

Avisar de Asignacion
Exitosa

Notificar Asignacion a
Personas
Correspondientes

Figura 2-5 Asignacién de Guias
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Requerimientos del Sistema

Con los datos provenientes de las etapas anteriores se establecen los
Requerimientos Funcionales del Sistema y los Requerimientos No Funcionales; los
primeros son las necesidades del Usuario que debe satisfacer y los segundos son

aspectos técnicos para dar respuesta a esas necesidades.

2.3.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 2-1 Requerimientos Funcionales

N.o | ID Descripcion

1 RF 1.1 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones crear usuarios

2 RF 1.2 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones ver usuarios

3 RF 1.3 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones editar usuarios

4 RF 1.4 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones inhabilitar usuarios

5 RF 2.1 El Sistema debe permitir al Jefe Exploraciones crear una Actividad o
Exploracién

6 RF 2.2 El Sistema debe permitir al Jefe Exploraciones ver una Actividad o Exploracion

7 RF 2.3 El Sistema debe permitir al Jefe Exploraciones editar una Actividad o
Exploracién

8 RF 2.4 El Sistema debe permitir al Jefe Exploraciones inhabilitar una Actividad o
Exploracién

9 RF 3.1 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones crear un Recurso

10 | RF 3.2 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones ver un Recurso

11 | RF3.3 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones editar un Recurso

12 | RF3.4 El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones inhabilitar un Recurso

13 | RF4.1 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes crear Chofer

14 | RF 4.2 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes ver Chofer

15 | RF4.3 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes editar Chofer

16 RF 4.4 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes inhabilitar Chofer

17 | RF5.1 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes crear Vehiculo

18 RF 5.2 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes ver Vehiculo

19 | RF5.3 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes editar Vehiculo

20 | RF5.4 El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes inhabilitar Vehiculo

21 RF 6.1 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas crear Peticero

22 | RF 6.2 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas ver Peticero

23 | RF 6.3 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas editar Peticero

24 | RF 6.4 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas inhabilitar Peticero

25 | RF7.1 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas crear Caballo

26 | RF7.2 El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas inhabilitar Caballo
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42
43

44

45

46

47

RF 8.1

RF 8.2

RF 8.3

RF 8.4

RF 8.5

RF 8.6

RF 8.7

RF 9.1

RF 9.2

RF 9.3

RF 9.4

RF 10.1

RF 10.2

RF 10.3

RF 10.4

RF 10.5
RF 10.6

RF 10.7

RF 10.8

RF 10.9

RF 10.10

El Sistema debe permitir al Anfitrion generar automaticamente parrilla
tentativa de Actividades y/o Exploraciones para registro

El Sistema debe permitir al Guia activar una Actividad o Exploracién

El Sistema debe permitir al Guia ver una Actividad o Exploracion activa

El Sistema debe permitir al Guia editar una Actividad o Exploracion activa

El Sistema debe permitir al Guia eliminar una Actividad o Exploracién activa
El Sistema debe permitir al Anfitridn ser notificado de falta de recursos

El Sistema debe permitir al Anfitrién ser notificado de falta de Guias

El Sistema debe permitir al Guia registrar a un Viajero a una Actividad o
Exploracién

El Sistema debe permitir al Guia ver registro de un Viajero en Actividades y/o
Exploraciones

El Sistema debe permitir al Guia eliminar a un Viajero de una Actividad o
Exploracién

El Sistema debe permitir al Guia ser notificado de incompatibilidad de Viajero
con Actividad o Exploracién

El Sistema debe permitir al Anfitridon asignar Guias a Actividades y
Exploraciones

El Sistema debe permitir al Anfitrién cambiar asignacién de Guias a las
Actividades y Exploraciones

El Sistema debe permitir al Anfitridon ejecutar asignacién automatica de Guias
a Actividades y Exploraciones

El Sistema debe permitir al Anfitridn cambiar cantidad de Recursos
Disponibles

El Sistema debe permitir al Anfitridn cambiar los Guias disponibles

El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes asignar Choferes a
Actividades o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes cambiar asignacion de
Choferes a Actividades o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Supervisor de Transportes ejecutar asignacion
automatica de Choferes a Actividades o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas asignar Peticero a Actividades
o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas cambiar asignacion de
Peticeros a Actividades o Exploraciones
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48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

RF 10.11

RF 10.12

RF 10.13

RF 10.14

RF 10.15

RF11.1

RF 11.2
RF 11.3

RF 11.4

RF 11.5

RF 11.6

RF 11.7

RF 11.8

RF 12.1

RF 12.2

RF 12.3

RF 12.4

RF 12.5

RF 12.6

El Sistema debe permitir al Jefe de Caballerizas ejecutar asignaciéon
automatica de Peticeros a Actividades o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Guia ser notificado de su asignacién a Actividades
y/o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Chofer ser notificado de su asignacion a
Actividades y/o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Peticero ser notificado de su asignacién a
Actividades y/o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Viajero revisar las Actividades y Exploraciones en
las que esta registro

El Sistema debe permitir al Guia ingresar incidencias en Actividad o
Exploracién

El Sistema debe permitir al Guia revisar incidencias en Actividad o Exploracién
El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones editar incidencias en
Actividad o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones eliminar incidencias en
Actividad o Exploraciones

El Sistema debe permitir al Chofer ingresar incidencias de Vehiculo

El Sistema debe permitir al Chofer revisar incidencias de Vehiculo

El Sistema debe permitir al Supervisor de Transporte editar incidencias de
Vehiculo

El Sistema debe permitir al Supervisor de Transporte eliminar incidencias de
Vehiculo

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones obtener reportes de
Actividades y Exploraciones: frecuencia, calidad, accidentabilidad, uso de
recursos, ocupacion, demografia

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones obtener reportes de
Recursos: uso, relacion usada versus planificado, fallas, obsolescencia

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones obtener reportes de Guias:
carga laboral, accidentabilidad, cantidad y ratio de Guias freelance vs Guias
planta, calificacion de los Viajeros, conocimiento de rutas

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones obtener reportes de
Registro: tiempo y ratio contra cantidad de viajeros, cantidad de Guias en
registro

El Sistema debe permitir al Jefe de Exploraciones obtener reportes
Predictivos: prondstico de ocupacion, composicidon demografica, Guias y
recursos necesarios, Actividades y Exploraciones potenciales

El Sistema debe permitir al Guia obtener reportes de Carga Laboral: horas
trabajadas, cantidad de Actividades y Exploraciones, frecuencia de Actividades
y Exploraciones, conocimiento de rutas, dias libres

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 2-2 Requerimientos No Funcionales

No ID Descripcion

1 RNF 1 | El Sistema debe estar disponible para su uso, con un uptime mayor al 98% de
los minutos totales del mes.

2 RNF 2 | El Sistema debe estar disponible para su uso en los destinos incluso cuando no
haya conexion a internet, el funcionamiento offline debe realizarse desde
servidores locales, que sincronicen la informacién una vez recobrada la conexion.

3 RNF 3 | El Sistema debe ser compatible con los dispositivos méviles, desktops y tablets
mas populares 3

4 RNF 4 | El Sistema debe ser accesible desde forma remota. Debe poder ser accesible
desde URL.

5 RNF 5 | El Sistema debe ser resiliente, mantener respaldos en los servidores en destino y
en la nube en caso de conexion a internet con una periodicidad no mayor a 10
minutos.

6 RNF 6 @ El Sistema debe ser facil de usar, los usuarios deben poder operar las
funcionalidades basicas del Sistema con una capacitacion minima y debe ser
intuitiva su interface. Se debe disminuir un 30% o mas las interacciones erréneas
sobre el Sistema actual.

7 RNF 7 | El Sistema debe ser de rapida respuesta. El tiempo por interaccion debe

disminuir en 20% o mas sobre el Sistema actual operando en condiciones
normales.

Fuente: Elaboracion propia

3 Ver Anexos Dispositivos mas comunes en la pagina 233
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2.4 Estructura funcional del sistema (Caso de Uso General)

Aqui se veran los Casos de Usos mas relevantes para el negocio y los actores

involucrados.

2.4.1

Actores

Jefe de Exploraciones: Es la persona encargada de toda el Area de
Exploraciones, siendo la maxima jefatura del area, tiene atribuciones exclusivas
a la vez que hereda todas las atribuciones del resto de los Actores. Como Jefe de
Area estd encargado de crear todos los usuarios en Sistema y administrarlos,
administrar las Exploraciones y Actividades, recibir la reporteria y administrar
todas las incidencias ocurridas, asi como también manejar los recursos humanos

y materiales disponibles

Anfitrion: Es un cargo rotativo entre los Guias, que esta a cargo de la operacion
diaria de registro, para ello puede asignar los Guias a sus Actividades diarias,

como disponer de los recursos necesarios para la realizacién de éstas.

Guia: Es la persona a cargo de realizar en terreno las Actividades y Exploraciones,
asi como también es quien registra a los viajeros a sus Actividades y
Exploraciones, también como encargado de la realizacién de éstas es quien debe

informar en caso de que suceda alguna incidencia en ellas.

Supervisor de Transporte: Persona responsable por el Area de Transportes, la
cual es dependiente de Exploraciones. En su cargo tiene la responsabilidad de
administrar el plantel de Choferes y Vehiculos, asi como asignarlos a sus tareas

diarias.

Chofer: Responsable de ejecutar el transporte de Viajeros, Guias y otras
personas del Hotel tal como disponga el Supervisor de Transporte, el Jefe de

Exploraciones o en Anfitrion en caso necesario.

Jefe de Caballerizas: Es quien esta a cargo de los recursos, personas (Peticeros)

y Caballos para realizar las cabalgatas.
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Peticero: Persona encargada de realizar la cabalgata en compania del Guia

asignado para tal Exploracién.

Viajero: Persona que realiza las Actividades y Exploraciones, es el foco de toda

la operacién de la compafiia.

2.4.2 Casos de Uso
Tabla 2-3 Casos de Uso
CuU Nombre Descripcion
CU-01 Administrar Usuario Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a los Usuarios en el Sistema
CU-02  Administrar Actividad y = Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a las Actividades y Exploraciones
Exploraciones disponibles en el Sistema
CU-03 Administrar Recursos Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a los Recursos necesarios para la
realizacion Actividades y Exploraciones en el Sistema
CU-04 Administrar Chofer Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a los Choferes en el Sistema
CU-05 Administrar Recurso Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a los Vehiculos necesarios para la
Vehiculo realizacion Actividades y Exploraciones en el Sistema
CU-06 Administrar Peticero Crear, Editar, Ver e Inhabilitar a los Peticeros en el Sistema
CU-07 | Administrar Recurso Crear e Inhabilitar a los Caballos necesarios para la realizacion
Caballo Actividades y Exploraciones en el Sistema
CU-08 @ Generar Parrilla El Sistema presenta una sugerencia de parrilla de Actividades y
Tentativa Exploraciones a ser realizadas para determinada fecha,
considerando la ocupacion y cantidad de Recursos disponibles en
base a informacion histérica
CU-09 @ Administrar Actividad o = Activar, Editar, Ver y Eliminar Actividades o Exploraciones activas
Exploracién Activa para dia determinado
CU-10 @ Administrar Registro Registrar, Ver o Eliminar registro de Viajero en Actividad o
de Viajero Exploracion
CU-11 | Administrar Asignacion = Asignar, Editar o Ver asignacién de Guia a Actividades o
Guia Exploraciones
CU-12  Asignar El Sistema asigna de forma automatica a los Guias no asignados

Automaticamente Guia

manualmente a las Actividades o Exploraciones
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CU-13

Cu-14

CU-15

CU-16

CuU-17

CU-18

Cu-19

Cu-20

Cu-21

CuU-22

CuU-23

Cu-24

Cambiar cantidad de
Recursos Disponibles
Administrar Asignacion
Chofer

Asignar
Automaticamente
Chofer

Administrar Asignacion
Peticero

Asignar
Automaticamente
Peticero

Notificar Asignacion

Administrar Incidencias
en Actividad o
Exploracién

Ingresar Incidencia en
Actividad o Exploracién
Administrar Incidencia
en Vehiculo

Ingresar Incidencia en
Vehiculo

Obtener Reporte

Obtener Carga Laboral

Cambiar la cantidad de Recursos disponibles para una determinada
fecha

Asignar, Editar o Ver asignacién de Chofer a Actividades o
Exploraciones

El Sistema asigna de forma automatica a los Choferes no asignados
manualmente a las Actividades o Exploraciones

Asignar, Editar o Ver asignacién de Peticero a Actividades o
Exploraciones

El Sistema asigna de forma automatica a los Peticeros no
asignados manualmente a las Actividades o Exploraciones

El Sistema notifica la asignacién a Actividades y Exploraciones a
Guias, Choferes, Peticeros y Viajeros

Editar, Eliminar y cambiar estado a Solucionado en incidencia
registrada en Actividad o Exploracién

Crear o Ver incidencia acontecida en Actividad o Exploracién
Editar o Eliminar incidencia registrada en Vehiculo

Crear o Ver incidencia acontecida en Vehiculo

Generar reportes y métricas del Area de Exploraciones,
rendimiento, uso de recursos, calidad, accidentabilidad,

prondsticos, ocupacion entre otros
Ver la carga laboral del Guia para determinado periodo

Fuente: Elaboracion propia

Para los casos de uso que hacen referencia a administrar personas o recursos se ha

preferido inhabilitar el recurso o persona en cuestién en vez de eliminar para preservar

la integridad de la informacion para los datos histéricos, dado que se encuentran

interrelacionados muchos de ellos, ejemplo las Actividades o Exploraciones Activas con

los Guias, Choferes y Vehiculos.
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2.4.3 Caso de Uso General

En el Caso de Uso General se muestran los Casos de Uso mas relevantes para el
negocio, por lo que no quedan cubiertos en el diagrama algunos Casos de Uso y los

Actores exclusivamente relacionados con estos.

Casos de Uso no presentes en diagrama:
e CU-18 Notificar Asignacion

Actores no presentes en diagrama:
e Peticero

¢ Viajero
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Figura 2-6 Caso de Uso General
Fuente: Elaboracion Propia
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2.5 Matriz de Trazabilidad

Aqui se grafica la cobertura completa por parte de los Casos de Uso sobre los
Requerimientos Funcionales antes definidos.
Tabla 2-4 Matriz de Trazabilidad

RF/CU

CU-02
CU-03
CU-04
CU-05
CU-06
CU-07
CU-08
CU-09
CU-10
CU-11
CU-12
CU-13
CU-14
CU-15
CU-16
CU-17
CU-18
CU-19
CU-20
CuU-21
CU-22
CU-23

RF 1.1
RF 1.2
RF 1.3
RF 1.4

X XX X|CU-01

RF 2.1
RF 2.2
RF 2.3
RF 2.4

X X X X

RF 3.1
RF 3.2
RF 3.3
RF 3.4

XX X X

RF 4.1
RF 4.2
RF 4.3
RF 4.4

XX X | X

RF 5.1
RF 5.2
RF 5.3
RF 5.4

X X XX

RF 6.1
RF 6.2
RF 6.3
RF 6.4

XX X X

RF 7.1 X
RF 7.2 X

RF 8.1 X

RF 8.2
RF 8.3
RF 8.4
RF 8.5

RF 8.6
RF 8.7

XXX X X | X

X X
X X
X X
X X
X X
X X

RF 9.1
RF 9.2
RF 9.3
RF 9.4

XX X X

CU-24




RF/CU

Cu-01
Cu-02
Cu-03
Cu-04
CU-05
CU-06
Cu-07
CuU-08
CuU-09
Cu-10
Cu-12
Cu-13
Cu-14

CuU-15

CU-16

Cu-17

CuU-18

Cu-19

Cu-20

Cu-21

Cu-22

Cu-23

Cu-24

RF 10.1

X|X|CU-11

RF 10.2

x

RF 10.3

RF 10.4

XX

RF 10.5

RF 10.6 X

RF 10.7 X

RF 10.8

RF 10.9

RF 10.10

RF 10.11

RF 10.12

RF 10.13

RF 10.14

RF 10.15

XXX X

RF11.1
RF 11.2

RF 11.3
RF11.4

RF 11.5
RF 11.6

RF 11.7
RF 11.8

RF 12.1
RF 12.2
RF 12.3
RF 12.4
RF 12.5

XX X XX

RF 12.6

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Modelo Conceptual
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2.7 Modelo de Casos de Uso

Aqui se detallaran los Casos de Uso antes descritos, derivados del analisis de la

problematica.

2.7.1 CU-01: Administrar Usuario

2.7.1.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-5 Caso de uso narrativo: CU-01 Administrar Usuario

Caso de uso: Administrar Usuario

Cédigo: Cu-01

Resumen: Jefe de Exploraciones puede crear, editar, ver e inhabilitar usuarios.
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-04 Administrar Chofer
CU-06 Administrar Peticero

Actor: Jefe de Exploraciones
Precondiciones: Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema
Flujo Normal
Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

1.- Ingresa a Usuarios
2.- Despliega lista de Usuarios existentes
Opcidn: Agregar Usuario

3.- Selecciona Agregar Usuario
4.- Despliega formulario Usuario con campos a
rellenar

Opciones: Aceptar y Cancelar

5.- Ingresa datos en formulario
6.- Selecciona Aceptar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Usuario
9.- Despliega mensaje:
Usuario creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Usuario en Sistema
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Usuario de la lista y Edita

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

3.a.1.- Selecciona Usuario de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita datos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos de
Usuario seleccionado.
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- Valida datos ingresados
3.a.8.- Registra cambios en Usuario
3.a.9.- Despliega mensaje:

Usuario editado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones

selecciona Usuario de la lista e Inhabilita

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

3.b.1.- Selecciona Usuario de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.5.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitaciéon Usuario
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.6.- Inhabilita Usuario
3.b.7.- Despliega mensaje:
Usuario inhabilitado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 2
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Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida datos ingresados

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion propia

2.7.1.2 Diagrama de Secuencia del Sistema.

sd CUO1 Administrar Usuario )

Jefe de
Exploraciones

Sistema

1 : Ingresa a Usuarios

T

2 : Despliega lista de Usuarios existentes
Opcion Agregar Usuario

3 : Selecciona Agregar Usuario

» :
4 : Despliega formulario Usuario
Opciones Aceptar y Cancelar
»

5 : Ingresa datos en formulario Usuario

6 : Selecciona Aceptar T

»>

7 : Valida datos
. formulario Usuario

8 : Registra nuevo
Usuario

9 : Despliega mensaje Usuario creado exitosamente

Figura 2-8 Diagrama de Secuencia: CU-01 Administrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.1.3 Contrato

Tabla 2-6 Contrato: CU-01 Administrar Usuario

Operacion: Creacion Usuario

Referencias CU-04 Administrar Chofer

Cruzadas: CU-06 Administrar Peticero

Precondiciones: Jefe de Exploraciones autentificado en Sistema
Postcondiciones: Se registré nuevo Usuario en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2 CU-02: Administrar Actividades y/o Exploraciones

2.7.2.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-7 Caso de uso narrativo: CU-02 Administrar Actividades o Exploraciones

Caso de uso: Administrar Actividades o Exploraciones
Cédigo: CU-02
Resumen: Jefe de Exploraciones puede crear, editar, ver e inhabilitar Actividades y
Exploraciones en el sistema
Tipo: Primario
Referencias Cruzadas: | N/A
Actor: Jefe de Exploraciones
Precondiciones: Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema
Flujo Normal
Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

1.- Ingresa a Actividades y Exploraciones
2.- Despliega lista de Actividades y Exploraciones
existentes

Opcidn: Agregar Actividad y/o Exploracion

3.- Selecciona Agregar Actividad y/o Exploracién

4.- Despliega formulario Actividad y/o Exploracion
con campos a rellenar:

5.- Ingresa los datos en los campos Opciones: Aceptar y Cancelar

6.- Selecciona la opcidn Aceptar

7.- Valida datos ingresados

8.- Registra nueva Actividad o Exploracion
9.- Despliega mensaje:

Actividad o Exploracidn creada exitosamente

Postcondicion: Se registré nueva Actividad o Exploracién en Sistema
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Actividad o Exploracion de la lista y
Edita

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

3.a.1.- Selecciona Actividad o Exploracion de la
lista

3.a.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar
3.a.3.- Selecciona Editar
3.a.4.- Despliega los campos con datos de
Actividad o Exploracién seleccionada
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.5.- Edita los campos
3.a.6.- Selecciona Aceptar
3.a.7.- Valida datos ingresados

3.a.8.- Registra cambios en Actividad y/o
Exploracién en Sistema

3.a.9.- Despliega mensaje:

Actividad o Exploracién editada exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Actividad o Exploracion de la lista e
Inhabilita

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

3.b.1.- Selecciona Actividad o Exploracién de la
lista

3.b.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar
3.b.3.- Selecciona Inhabilitar
3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitacién Actividad y/o
Exploracién

Opciones: Cancelar y Confirmar
3.b.5.- Selecciona Confirmar
3.b.6.- Inhabilita Actividad y/o Exploracion
3.b.7.- Despliega mensaje:

Actividad y/o Exploracion inhabilitada
exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2 Retorna a paso 2
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Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida los datos

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido (tipo de dato valido)

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2.2 Diagrama de Secuencia del Sistema.

sd CUO02 Administrar Actividad y/o Exploracién )

Jefe de
Exploraciones

Sistema

1 : Ingresa a Actividades y Exploraciones

1]

2 : Despliega lista de Actividades y
Exploraciones existentes. Opcion Agregar
Actividad o Exploracion

3 : Selecciona Agregar Actividad o Exploracion

5 : Ingresa datos en formulario Actividad y o Exploracién

4 : Despliega formulario Actividad y o
Exploracion Opciones Aceptar y
Cancelar

6 : Selecciona Aceptar

| —

7 : Valida datos
formulario Actividad y
I: o Exploracion

8 : Registra nueva
Actividady o
Exploracion

9 : Despliega mensaje Actividad y o Exploracién

creada exitosamente

Figura 2-9 Diagrama de Secuencia: CU-02 Administrar Actividades o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2.3 Contrato

Tabla 2-8 Contrato: CU-02 Administrar Actividades o Exploraciones

Operacion: Administrar Actividad o Exploracién

Referencias Cruzadas: | N/A

Precondiciones: Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema
Postcondiciones: Se registré nueva Actividad y/o Exploracién en Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3 CU-03: Administrar Recursos

2.7.3.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-9 Caso de Uso Narrativo: CU-03 Administrar Recursos

Caso de uso:

Administrar Recursos

Cédigo: CU-03

Resumen: Jefe de Exploraciones puede crear, editar, ver e inhabilitar Recursos en
el sistema

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-05 Administrar Vehiculo
CU-07 Administrar Caballos

Actor:

Jefe de Exploraciones

Precondiciones:

Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

1.- Ingresa a Recursos

3.- Selecciona Agregar Recurso

5.- Ingresa datos en formulario
6.- Selecciona la opcidn Aceptar

2.- Despliega lista de Recursos existentes
Opcidn: Agregar Recurso

4.- Despliega formulario Recursos con campos a
rellenar
Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Recurso
9.- Despliega mensaje:
Recurso creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Recurso en Sistema
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Recurso de la lista y Edita

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

3.a.1.- Selecciona Recurso de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita los campos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos del
Recurso seleccionado.
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- Valida datos ingresados
3.a.8.- Registra cambios en Recurso
3.a.9.- Despliega mensaje:

Recurso editado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones

selecciona Recurso de la lista e Inhabilita

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

3.b.1.- Selecciona Recurso de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.5.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitaciéon Recurso
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.6.- Inhabilita Recurso
3.b.7.- Despliega mensaje:
Recurso inhabilitado

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 2

Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida los datos

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido (tipo de dato valido)

7.a.6.- Valida datos ingresados

7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.3.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CUO03 Administrar Recursos )

Jefe de
Exploraciones

Sistema

1 :Ingresa a Recursos

e

2 : Despliega lista de Recursos existentes.
Opcién Agregar Recurso

3 : Selecciona Agregar Recurso

>_._

4 : Despliega formulario Recurso
Opciones Aceptar y Cancelar

5 : Ingresa datos en formulario Recurso

6 : Selecciona Aceptar T

9 : Despliega mensaje Recurso creado '
exitosamente :

7 : Valida datos

—:| formulario Recurso

8 : Registra nuevo

Recurso

Figura 2-1

2.7.3.3 Contrato

Ta

0 Diagrama de Secuencia: CU-03 Administrar Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

bla 2-10 Contrato: CU-03 Administrar Recursos

Operacion:

Administrar Recursos

Referencias Cruzadas:

CU-05 Administrar Vehiculo
CU-07 Administrar Caballos

Precondiciones:

Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema

Postcondiciones:

Se registré nuevo Recurso en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4 CU-04: Administrar Chofer

2.7.4.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-11 Caso de Uso Narrati

vo: CU-04 Administrar Chofer

Caso de uso: Administrar Chofer
Cédigo: CuU-04
Resumen: Supervisor de Transportes puede crear, editar, ver e inhabilitar Choferes
en el sistema
Tipo: Primario
Referencias Cruzadas: | CU-01 Administrar Usuario
Actor: Supervisor de Transportes
Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Flujo Normal

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

1.- Ingresa a Usuarios

3.- Selecciona Agregar Chofer

5.- Ingresa los datos en los campos
6.- Selecciona la opcidn Aceptar

2.- Despliega lista de Usuarios Choferes
existentes
Opcidn: Agregar Chofer

4.- Despliega formulario Chofer con campos a
rellenar
Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Chofer
9.- Despliega mensaje:
Chofer creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Chofer en Sistema

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Chofer de la lista y Edita

Actor: Supervisor de Transporte

Sistema

3.a.1.- Selecciona Chofer de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita datos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos del
Chofer seleccionado.
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- Valida datos ingresados
3.a.8.-Registra cambios en Chofer
3.a.9.- Despliega mensaje:
Chofer editado exitosamente
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Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Chofer de la lista e Inhabilita

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.b.1.- Selecciona Chofer de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.5.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitacién Chofer
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.6.- Inhabilita Chofer
3.b.7.- Despliega mensaje:
Chofer inhabilitado exitosamente

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Cancelar

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 2

Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida datos ingresados

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.4.2 Diagrama de Secuencia del Sistema.

sd CUO4 Administrar Chofer )

Supervisor de Sistema
Transportes

;
:
‘
1:Ingresa a Usuarios '

i T

2 : Despliega lista de Usuarios Choferes
existentes. Opcion Agregar Chofer

3 : Selecciona Agregar Chofer

>_._

4 : Despliega formulario Chofer
Opciones Aceptar y Cancelar

5 : Ingresa datos en formulario Chofer

6 : Selecciona Aceptar T

7 : Valida datos
- formulario Chofer

8 : Registra nuevo
1 Chofer

|_—'_|< 9 : Despliega mensaje Creado creado
exitosamente

Figura 2-11 Diagrama de Secuencia: CU-04 Administrar Chofer

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.4.3 Contrato

Tabla 2-12 Contrato: CU-04 Administrar Chofer

Operacion: Administrar Chofer

Referencias Cruzadas: |CU-01 Administrar Usuario

Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Postcondiciones: Se registré nuevo Chofer en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.5 CU-05: Administrar Vehiculo

2.7.5.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-13 Caso de Uso Narrativo: CU-05 Administrar Vehiculo

Caso de uso:

Administrar Vehiculo

Cédigo: CU-05

Resumen: Supervisor de Transportes puede crear, editar, ver e inhabilitar Recurso
Vehiculo en el sistema

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-03 Administrar Recursos

Actor: Supervisor de Transportes

Precondiciones:

Supervisor de Transportes autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

1.- Ingresa a Vehiculos

3.- Selecciona Agregar Vehiculo

5.- Ingresa datos en formulario

6.- Selecciona Aceptar

2.- Despliega lista de Vehiculos existentes.
Opcidn: Agregar Vehiculo

4.- Despliega formulario Vehiculo con campos a
rellenar
Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Vehiculo
9.- Despliega mensaje:
Vehiculo creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Vehiculo en Sistema
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Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Vehiculo de la lista y Edita

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.a.1.- Selecciona Vehiculo de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita los campos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega
Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos del
Vehiculo seleccionado
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- Valida datos ingresados
3.a.8.- Registra cambios en Vehiculo
3.a.9.- Despliega mensaje:

Vehiculo editado exitosamente

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Vehiculo de la lista e Inhabilita

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.b.1.- Selecciona Vehiculo de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.6.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitacién Vehiculo
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.7.- Inhabilita Vehiculo
3.b.8.- Despliega mensaje:
Vehiculo inhabilitado exitosamente

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 2
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Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida datos ingresados

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido (tipo de dato valido)

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.5.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU05 Administrar Vehiculo )

Supervisor de
Transporte

1 : Ingresa a Vehiculos

Sistema

2 : Despliega lista de Vehiculos existentes.
Opciodn Agregar Vehiculo

3 : Selecciona Agregar Vehiculo

4 : Despliega formulario Vehiculo
Opciones Aceptar y Cancelar

5 : Ingresa datos en formulario Vehiculo

6 : Selecciona Aceptar

<@

7 : Valida datos
formulario Vehiculo

8 : Registra nuevo
Vehiculo

LT

9 : Despliega mensaje Vehiculo creado
exitosamente

Figura 2-12 Diagrama de Secuencia: CU-05 Administrar Vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.5.3 Contrato

Tabla 2-14 Contrato: CU-05 Administrar Vehiculo

Operacion: Administrar Vehiculo

Referencias Cruzadas: CU-03 Administrar Recursos

Precondiciones: Supervisor de transportes autenticado en Sistema

Postcondiciones: Se registroé nuevo Vehiculo en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia




83

2.7.6 CU-06: Administrar Peticero

2.7.6.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-15 Caso de Uso Narrativo: CU-06 Administrar Peticero

Caso de uso:

Administrar Peticero

Cédigo: CU-06

Resumen: Jefe de Caballerizas puede crear, editar, ver e inhabilitar Peticeros en el
sistema

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-01 Administrar Usuario

Actor:

Jefe de Caballerizas

Precondiciones:

Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

1.- Ingresa a Usuarios

3.- Selecciona Agregar Peticero

5.- Ingresa los datos en los campos
6.- Selecciona la opcidn Aceptar

2.- Despliega lista de Usuarios Peticeros
existentes
Opcidn: Agregar Peticero

4.- Despliega formulario Peticero con campos a
rellenar
Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Peticero
9.- Despliega mensaje:
Peticero creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Peticero en Sistema
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Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Peticero de la lista y Edita

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

3.a.1.- Selecciona un Peticero de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita los campos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega
Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos de
Peticero seleccionado
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- Valida datos ingresados
3.a.8.-Registra cambios en Peticero
3.a.9.- Despliega mensaje:
Peticero editado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Peticero de la lista e Inhabilita

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

3.b.1.- Selecciona Peticero de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.6.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega
Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitacion Peticero
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.7.- Inhabilita Peticero
3.b.8.- Despliega mensaje:
Peticero inhabilitado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 2
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Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

7.a.3.- Corrige dato invalido
7.a.4.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida datos ingresados

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido (tipo de dato valido)

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.6.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CUO06 Administrar Peticero )
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Exploraciones
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Sistema

2 : Despliega lista de Peticeros existentes
Opcién Agregar Peticero

3 : Selecciona Agregar Peticero

4 : Despliega formulario Peticero
Opciones Aceptar y Cancelar

5 : Ingresa datos en formulario Peticero

6 : Selecciona Aceptar

A

|

7 : Valida datos
I: formulario Peticero

8 : Registra nuevo
Peticero

9 : Despliega mensaje Peticero creado exitosamente

Figura 2-13 Diagrama de Secuencia: CU-06 Administrar Peticero

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.6.3 Contrato

Tabla 2-16 Contrato: CU-06 Administrar Peticero

Operacion: Administrar Peticero

Referencias Cruzadas: | CU-01 Administrar Usuario
Precondiciones: Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Postcondiciones: Se registroé nuevo Peticero en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia




2.7.7 CU-07: Administrar Caballos

2.7.7.1 Caso de Uso Narrativo
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Tabla 2-17 Caso de Uso Narrativo: CU-07 Administrar Caballo

Caso de uso:

Administrar Caballos

Cédigo: CU-07

Resumen: Jefe de Caballerizas puede crear e inhabilitar Caballos en Sistema
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-03 Administrar Recursos

Actor: Jefe de Caballerizas

Precondiciones:

Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

1.- Ingresa a Recursos

3.- Selecciona Agregar Caballo

5.- Ingresa los datos en los campos
6.- Selecciona la opcidn Aceptar

2.- Despliega lista de Caballos existentes
Opcidn: Agregar Caballo

4.- Despliega formulario Caballos con campos a
rellenar
Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Valida datos ingresados
8.- Registra nuevo Recurso
9.- Despliega mensaje:
Caballo creado exitosamente

Postcondicion: Se registré nuevo Caballo en Sistema

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Caballo de la lista y Edita

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

3.a.1.- Selecciona Caballo de la lista

3.a.3.- Selecciona Editar

3.a.5.- Edita los campos
3.a.6.- Selecciona Aceptar

3.a.2.- Despliega Opciones: Editar e Inhabilitar

3.a.4.- Despliega formulario con datos del
Caballo seleccionado
Opciones: Aceptar y Cancelar

3.a.7.- valida datos ingresados
3.a.8.- Registra cambios en Caballo
3.a.9.- Despliega mensaje:

Caballo editado exitosamente
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Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Caballo de la lista e Inhabilita

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

3.b.1.- Selecciona Caballo de la lista

3.b.3.- Selecciona Inhabilitar

3.b.6.- Selecciona Confirmar

3.b.2.- Despliega
Opciones: Editar e Inhabilitar

3.b.4.- Despliega mensaje:
Confirmar inhabilitacién Recurso
Opciones: Cancelar y Confirmar

3.b.7.- Inhabilita Caballo
3.b.8.- Despliega mensaje:
Caballo inhabilitado exitosamente

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2.- Retorna a paso 2

Flujos Alternativos: Datos no validos

Actor: Jefe de Caballerizas

Sistema

7.a.4.- Corrige dato invalido
7.a.5.- Selecciona Aceptar

7.a.1.- No valida los datos

7.a.2.- Destaca campos con datos no validos
7.a.3.- Despliega mensaje:

Dato no Valido (tipo de dato valido)

7.a.6.- Valida datos ingresados
7.a.7.- Retorna a paso 8

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.7.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CUO7 Administrar Caballo

Jefe de Caballerizas Sistema

1:Ingresa a Recursos

"

2 : Despliega lista de Caballos existentes.
Opcion Agregar Recurso

3 : Selecciona Agregar Caballo

4 : Despliega formulario Caballo
Opciones Aceptar y Cancelar

5 : Ingresa datos en formulario Caballo

6 : Selecciona Aceptar

- |

7 : Valida datos
I: formulario Caballo

8 : Registra nuevo
Caballo

<

9 : Despliega mensaje Caballo creado
exitosamente

Figura 2-14 Diagrama de Secuencia: CU-07 Administrar Caballo

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.7.3 Contrato

Tabla 2-18 Contrato: : CU-07 Administrar Caballo

Operacion: Administrar Caballos

Referencias Cruzadas: | CU-03 Administrar Recursos
Precondiciones: Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Postcondiciones: Se registré nuevo Caballo en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.8 CU-08: Generar Parrilla Tentativa

2.7.8.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-19 Caso de Uso Narrativo: CU-08 Generar Parrilla Tentativa

Caso de uso:

Generar Parrilla Tentativa

Cédigo: CU-08
Resumen: Anfitrién genera Parrilla tentativa de Actividades y Exploraciones
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-09 Administrar Actividades y/o Exploraciones Activas
CU-10 Administrar Registro Viajeros

Actor:

Anfitrion

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema

Ocupacion de Hotel cargada en Sistema

Viajeros en estado Sin Registro para dia siguiente al actual

Datos historicos de Actividades y Exploraciones cargados en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Anfitrion Sistema

1.- Ingresa a Registro

3.- Selecciona Parrilla Tentativa

5.- Selecciona Actividades y Exploraciones de la

lista

6.- Selecciona Activar Seleccionadas

2.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones activas para el dia siguiente al
actual

Opciones: Parrilla Tentativa y Activar nueva
Actividad o Exploracidn

4.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones tentativas
Opciones: Activar Seleccionadas y Cancelar

7.- Valida disponibilidad de recursos para activar
Actividades y/o Exploraciones

8.- Activa las Actividades y/o Exploraciones
Seleccionadas

9.- Despliega mensaje:

Actividades XXX y/o Exploraciones XXX activadas

Postcondicion: Se registraron nuevas Actividades y Exploraciones Activas para registrar a los

Viajeros
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Flujos Alternativos: Anfitrion selecciona Cancelar

Actor: Anfitrion

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2 Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Sistema no valida disponibilidad de recursos para activar Actividad

y/o Exploracion

Actor: Anfitrion

Sistema

7.a.3.- Selecciona Confirmar

7.a.1- No valida disponibilidad de recursos para
activar Actividades y/o Exploraciones

7.a.2.- Despliega mensaje:

Faltan n recurso XXX para activar Actividad XXX
y/o Exploracion XXX

Desea activar de todas maneras

Opciones: Cancelar y Confirmar

7.a.4.- Activa la(s) Actividades y/o Exploraciones
seleccionada(s)

7.a.5- Despliega mensaje:

Actividad XXX y/o Exploraciones XXX activada
con observaciones

Flujos Alternativos: Anfitrion selecciona Cancelar en activacion Actividades y/o
Exploraciones sin recursos suficientes

Actor: Anfitrion

Sistema

7.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar

7.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.8.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU08 Parilla Tentativa )
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‘|:|_A 6 : Selecciona Aceptar

 — 1 1

XXXy o Exploraciones XXX

|:|< 9 : Despliega mensaje Actividades
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7 : Valida disponibilidad de
recursos para activar
Actividades y o Exploraciones

8 : Se activan Actividades y
Exploracions seleccionadas

Figura 2-15 Diagrama de Secuencia: CU-08 Generar Parrilla Tentativa

Fuente: Elaboracion Propia




2.7.8.3 Contrato
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Tabla 2-20 Contrato: CU-08 Generar Parrilla Tentativa

Operacion:

Generar Parrilla Tentativa

Referencias Cruzadas:

CU-09 Administrar Actividades o Exploraciones Activas
CU-10 Administrar Registro Viajeros

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema

Ocupacion de Hotel cargada en Sistema

Viajeros en estado Sin Registro para dia siguiente al actual

Datos historicos de Actividades y Exploraciones cargados en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Postcondiciones:

Se registraron nuevas Actividades y Exploraciones Activas para registrar
a los Viajeros

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.9 CU-09: Administrar Actividad y/o Exploracion Activa

2.7.9.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-21 Caso de Uso Narrativo: CU-09 Administrar Actividad y/o Exploracién Activa

Caso de uso:

Administrar Actividad y/o Exploracion Activa

Cédigo: CuU-09

Resumen: Guia puede activar, ver, editar y eliminar Actividades y Exploraciones
activas

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-10 Administrar Registro Viajeros

Actor:

Guia

Precondiciones:

Guia autenticado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Guia Sistema

1.- Ingresa a Registro

3.- Selecciona Activar nueva Actividad y/o

Exploracion

5.- Selecciona de la lista de las Actividades y
Exploraciones posibles de activar cual va a ser

activada

7.- Rellena campos

8.- Selecciona la opcién Activar

2.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones activas para el dia siguiente al
actual.

Opcidn: Activar nueva Actividad y/o Exploracion

4.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones posibles de activar
Opciodn: Activar y Cancelar

6.- Despliega formulario Activar Exploracion y/o
Actividad

9.- Valida disponibilidad de recursos para activar
Actividades y/o Exploraciones

10.- Activa Actividades y/o Exploraciones
seleccionada(s)

11.- Despliega mensaje:

Actividad XXX y/o Exploracién XXX activada
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Postcondicion: Se registraron nuevas Actividades y Exploraciones activas en Sistema

Flujos Alternativos: Guia selecciona Actividad o Exploracion de lista de activas y edita

Actor: Guia Sistema

3.a.1.- Selecciona una Actividad o Exploracién
activa

3.a.2 Despliega formulario Activar Exploracién
y/o Actividad

Opciones: Aceptar, Eliminar y Cancelar
3.a.3.- Modifica campos
3.a.4.- Selecciona Aceptar
3.a.5.- Registra modificaciones en Actividad o
Exploracion activa

3.a.6.- Despliega mensaje:

Actividad XXX y/o Exploraciones XXX editada
exitosamente

Flujos Alternativos: Guia selecciona Actividad o Exploracion de lista de activas y elimina

Actor: Guia Sistema

3.b.3.- Selecciona Eliminar
3.b.4.- Revisa si hay viajeros inscritos en
Actividad o Exploracién

3.b.5.- Despliega mensaje:

Viajeros XXX afectados con cambios
Opciones: Confirmar 'y Cancelar

3.b.6.- Selecciona Confirmar
3.b.7.- Elimina Actividad y/o Exploracion activa
3.a.8.- Despliega mensaje:

Actividades XXX y/o Exploraciones XXX
eliminada(s) exitosamente

Flujos Alternativos: Guia selecciona Cancelar

Actor: Guia Sistema

5.a.1.- Selecciona Cancelar
5.a.2 Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Sistema no valida disponibilidad de recursos para activar Actividad

y/o Exploracion

Actor: Guia

Sistema

9.a.3.- Selecciona Confirmar

9.a.1- No valida disponibilidad de recursos para
activar Actividades y/o Exploraciones

9.a.2.- Despliega mensaje:

Faltan n recurso XXX para activar Actividad XXX
y/o Exploracion XXX

Desea activar de todas maneras

Opciones: Cancelar y Confirmar

9.a.4.- Activa la(s) Actividades y/o Exploraciones
seleccionada(s)

9.a.5- Despliega mensaje:

Actividad XXX y/o Exploraciones XXX activada
con observaciones

Flujos Alternativos: Guia selecciona Cancelar en activacion Actividades y/o Exploraciones

sin recursos suficientes

Actor: Guia

Sistema

9.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar

9.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.9.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CUQ9 Administrar Actividad o Exploracion Activa )
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Figura 2-16 Diagrama de Secuencia: CU-09 Administrar Actividad y/o Exploracién Activa

Fuente: Elaboracion Propia



2.7.9.3 Contrato
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Tabla 2-22 Contrato: CU-09 Administrar Actividad y/o Exploracion Activa

Operacion:

Administrar Actividades y/o Exploraciones Activas

Referencias Cruzadas:

CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-10 Administrar Registro Viajeros

Precondiciones:

Guia autenticado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Postcondiciones:

Se registraron nuevas Actividades y Exploraciones activas en Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.10 CU-10: Administrar Registro Viajero

2.7.10.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-23 Caso de Uso Narrativo: CU-10 Administrar Registro Viajero

Caso de uso: Administrar Registro Viajero
Cédigo: Cu-10
Resumen: Guia puede registrar, ver el registro, eliminar el registro del viajero y

ser alertado al momento del registro de incompatibilidad del viajero con
Actividad o Exploracidn seleccionada

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-09 Administrar Actividades y/o Exploraciones Activas

Actor: Guia

Precondiciones: Guia autenticado en Sistema
Actividades y/o Exploraciones Activas creadas en Sistema
Viajero(s) en estado Sin Registro

Flujo Normal

Actor: Guia Sistema

1.- Ingresa a Registro
2.- Despliega lista de Actividades y/o
Exploraciones activas para el dia siguiente al
actual

Opcidn: Activar nueva Actividad o Exploracion
3.- Despliega lista de Viajeros y su Registro
4.- Selecciona el o los Viajero a registrar
5.- Selecciona la o las Actividades o
Exploraciones donde se van a registrar los
viajeros

6.- Despliega Opcidén: Registrar Viajero(s)
7.-Selecciona Registrar Viajero(s)
8.- Valida que haya cupos en la o las Actividades
y/o Exploraciones seleccionadas

9.- Valida el o los viajeros cumplan con
Prerrequisitos y no tengan Registro

10.- Registra el o los Viajeros en la o las
Actividades y/o Exploraciones seleccionadas

11.- Despliega mensaje:

Viajero(s) registrado en Actividad o Actividades
y/o Exploraciones exitosamente

Postcondicion: Se actualizdé Registro del Viajero
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Flujos Alternativos: Guia elimina Registro de Viajero

Actor: Guia

Sistema

4.a.1 Selecciona el o los Viajeros

4.a.3.- Selecciona Ver Registro

4.a.5.- Selecciona Eliminar Registro

4.a.7.- Selecciona Aceptar

4.a.2.- Despliega Opcidn: Ver Registro

4.a.4.- Despliega lista de Actividades y/o
Exploraciones donde esta registrado
Opciodn: Eliminar Registro

4.a.6.- Despliega Alerta con mensaje:

Esta seguro de que desea eliminar registro para
Viajero XXX

Opciones: Cancelar y Aceptar

4.a.8.- Despliega mensaje:
Viajero(s) eliminado de Actividad y o Exploracién
exitosamente

Flujos Alternativos: No se validan los cupos y/o el estado de el o los Viajeros o
Prerrequisitos

Actor: Guia

Sistema

8.a.2.- Selecciona Registrar de Todas Formas

8.a.1.- Despliega Alerta sefialando el problema
de validacion, ya sea por falta de cupos en la o
las Actividades y/o Exploraciones o por estado
del Viajero incompatible o no cumplir con los
prerrequisitos

Opciones: Cancelar y Registrar de Todas Formas

8.a.3.- Registra el o los Viajeros en la o las
Actividades y/o Exploraciones seleccionadas
8.a.4.- Actualiza el Estado de el o los Viajeros a
Registrado

8.a.5.- Despliega mensaje:

Viajero(s) registrado en Actividad o Actividades
y/o Exploraciones exitosamente con
Observaciones

Flujos Alternativos: Guia selecciona Cancelar Registro

Actor: Guia

Sistema

8.b.2.- Selecciona Cancelar

8.b.3.- Sistema regresa a Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.10.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU10 Administrar Registro )
Guia Sistema
1 : Ingresa a Registro
. 9 9 >
e - - —
2 : Despliega lista de Actividades y o
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-
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< Exploracién
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' 11 : Mensaje "Viajero registrado en '
‘ Actividad o Actividades y o ‘
' Exploraciones exitosamente" '

Figura 2-17 Diagrama de Secuencia: CU-10 Administrar Registro Viajero

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.10.3Contrato

Tabla 2-24 Contrato: CU-10 Administrar Registro Viajero

Operacion: Administrar Registro Viajero

Referencias Cruzadas: | CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-09 Administrar Actividades y/o Exploraciones Activas

Precondiciones: Guia autenticado en Sistema
Actividades y/o Exploraciones Activas creadas en Sistema
Viajero(s) en estado Sin Registro

Postcondiciones: Se actualiz6 registro de Viajero

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.11 CU-11: Administrar Asignacion Guia

2.7.11.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-25 Caso de Uso Narrativo: CU-11 Administrar Asignacion Guia

Caso de uso: Administrar Asignacion Guia
Cédigo: Cu-11
Resumen: Anfitridon asigna manualmente a Guia a Actividad y/o Exploracion y

puede editar asignacién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-12 Asignar Automaticamente Guia
CU-18 Notificar Asignacion

Actor: Anfitrion

Precondiciones: Anfitrion autenticado en Sistema

Guia creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Anfitrion Sistema

1.- Ingresa a Asignacion
2.- Revisa si hay asignacién previa

3.- Despliega Guias disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacion Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

6.- Selecciona Actividad o Exploracion

7.- Selecciona Guia para Actividad o Exploracion
8.- Selecciona Recursos extras para Actividad o
Exploracion (de ser necesario)

9.- Selecciona Asignacion Manual

10.- Valida Asignacion de Guia y Recursos

11.- Despliega para Actividades y/o Excursiones
sin asignacion

Opcidn: Asignacién Automatica

12.- Despliega Opciones: Confirmar Asignacién,
Aceptar y Cancelar

13.- Selecciona Aceptar
14.- Registra asignacion

15.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente

Postcondicion: Se registré asignacion de Guias a Actividades y/o Exploraciones
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Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y edita

Actor: Anfitrion

Sistema

3.a.2.- Selecciona Editar

3.a.1.- Despliega asignacion previa
Opciones: Cancelar y Editar

3.a.3.- Despliega Guias disponibles

3.a.4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

3.a.5.- Despliega Recursos disponibles

3.a.5.- Retorna a Paso 6

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y cancela

Actor: Anfitrion

Sistema

3.b.2.- Selecciona Cancelar

3.b.1.- Despliega asignacién previa
Opciones: Cancelar y Editar

3.b.3.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Asignacion manual no validada edita Asignacion

Actor: Anfitrion

Sistema

10.a.2.- Selecciona Editar Asignacién

10.a.5.- Selecciona Actividad o Exploracién
10.a.6.- Selecciona Guia para Actividad y/o
Exploracién

10.a.7.- Selecciona Recursos extras para
Actividad y/o Exploracion (de ser necesario)
10.a.8.- Selecciona Asignacién Manual

10.a.12.- Selecciona Confirmar Asignacion

10.a.1.- No Valida Asignacién de Guia y
Recursos

Opciones: Editar Asignacién y Editar Recursos
Disponibles

10.a.3.- Despliega Guias disponibles
10.a.4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

10.a.9.- Valida Asignacién de Guia y Recursos
10.a.10.- Despliega para Actividades y/o
Excursiones sin asignacion

Opcidn: Asignacién Automatica

10.a.11.- Despliega Opciones: Confirmar
Asignacion, Rechazar y Cancelar

10.a.13.- Se registra asignacién
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10.a.14.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente

Flujos Alternativos: Hay asignacion

manual no validada edita Recursos

Actor: Anfitrion

Sistema

10.b.2.- Selecciona Editar Recursos Disponibles

10.b.6.- Selecciona Actividad o Exploracion
10.b.7.- Selecciona Guia para Actividad o
Exploracién

10.b.8.- Selecciona Recursos extras para
Actividad o Exploracién (de ser necesario)
10.b.9.- Selecciona Asignacion Manual

10.b.13.- Selecciona Aceptar

10.b.1.- No Valida Asignacién de Guia y
Recursos

Opciones: Editar Asignacién y Editar Recursos
Disponibles

10.b.3 Valida cambio en Recursos disponibles
10.b.4.- Despliega Guias disponibles

10.b.5.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

10.b.10.- Valida Asignacién de Guia y Recursos
10.b.11.- Despliega para Actividades y/o
Excursiones sin asignacion

Opcidn: Asignacién Automatica

10.b.12.- Despliega Opciones: Confirmar
Asignacion, Rechazar y Cancelar

10.b.14.- Se registra asignacién
10.b.15.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente

Flujos Alternativos: Hay asignacion manual no validada edita Recursos, no valida edicion
de Recursos

Actor: Anfitrion

Sistema

10.b.10.a.3.- Selecciona Editar Recursos

10.b.10.a.1- No Valida Asignacion de Guia y
Recursos

10.b.10.a.2.- Despliega Alerta con error en
Validacién

Opcidn: Editar Recursos

10.b.10.a.4.- Retorna a paso 10.b.3
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Flujos Alternativos: Cancela Asignacion

Actor: Anfitrion

Sistema

13.a.1.- Selecciona Cancelar

13.a.2.- Retorna a paso 9

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.11.2Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU11 Administrar Asignacion Guia )
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15 : Despliega mensaje
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Figura 2-18 Diagrama de Secuencia: CU-11 Administrar Asignacion Guia
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2-26 Contrato: CU-11 Administrar Asignacién Guia

Operacion:

Administrar Asignacion Guia

Referencias Cruzadas:

CU-12 Asignar Automaticamente Guia
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema

Guia creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones:

Se registro asignacion de Guias a Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.12 CU-12: Asignar Automaticamente Guia

2.7.12.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-27 Caso de Uso Narrativo: CU-12 Asignar Automaticamente Guias

Caso de uso:

Asignar Automaticamente Guia

Cédigo: CU-12
Resumen: Anfitridn asigna automaticamente a Guia a Actividad o Exploracién
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-11 Administrar Asignacién Guia
CU-18 Notificar Asignacion

Actor:

Anfitrion

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema

Guia creado en Sistema

Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y/o Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Anfitrion Sistema

1.- Ingresa a Asignacion

6.- Selecciona Asignacion Automatica

8.- Selecciona Aceptar

12.- Selecciona Aceptar

2.- Revisa si hay asignacién previa

3.- Despliega Guias disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacion Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

7.- Despliega mensaje:

Se asignaran Guias solo a Actividades y
Exploraciones sin asignacion anterior
Opciones: Aceptar y Cancelar

9- Valida que haya recursos disponibles para las
Actividades y Exploraciones activas

10.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Guias asignados

11.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion

Opciones: Aceptar y Cancelar

13.- Registra asignacion
14.- Despliega mensaje:
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Asignacion realizada exitosamente

Postcondicion: Se registré asignacion de Guias a Actividades y/o Exploraciones

Flujos Alternativos: Anfitrion selecciona Cancelar Asignacion Automatica de Guias

Actor: Anfitrion Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Anfitrion selecciona Cancelar en mensaje de alerta

Actor: Anfitrion Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Supervisor de Transporte
acepta asignacion con observaciones

Actor: Anfitrion Sistema

9.a.1.- Verifica que no hay recursos suficientes
para las Actividades y Exploraciones activas
9.a.2.- Despliega mensaje:

Falta de recursos

9.a.3.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Choferes asignados
9.a.4.- Destaca Actividades y Exploraciones que
no pudieron ser asignadas por falta de recursos
9.a.5.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion con Observaciones
Opciones: Aceptar, Cancelar y Editar Recursos
Disponibles

9.a.6.- Selecciona Aceptar
9.a.7.- Registra asignacion

9.a.8- Despliega mensaje:

Asignacion con Observaciones realizada
exitosamente

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Supervisor de Transporte
cancela asignacion con observaciones

Actor: Anfitrion Sistema

9.a.6.a.1 Selecciona Cancelar
9.a.6.a.2.- Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Anfitrion selecciona Cancelar en Confirmar Asignacion

Actor: Anfitrion

Sistema

12.a.1 Selecciona Cancelar

12.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.12.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU12 Asignar Automaticamente Guia )
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Figura 2-19 Diagrama de Secuencia: CU-12 Asignar Automaticamente Guias

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.12.3 Contrato

Tabla 2-28 Contrato: CU-12 Asignar Automaticamente Guias

Operacion: Asignar Automaticamente Guia

Referencias Cruzadas: | CU-11 Administrar Asignacion Guia
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones: Anfitrion autenticado en Sistema

Guia creado en Sistema

Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y/o Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones: Se registro asignacion de Guias a Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia




112

2.7.13 CU-13: Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

2.7.13.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-29 Caso de Uso Narrativo: CU-13 Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

Caso de uso:

Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

Cédigo: CU-13

Resumen: Anfitrién asigna manualmente a Guia a Actividad o Exploracion y puede
editar asignacién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-03 Administrar Recursos
CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-09 Administrar Actividad y/o Exploracién Activa

Actor:

Jefe de Exploraciones

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema
Actividades y Exploraciones creadas en Sistema

Flujo Normal

Actor: Anfitrion Sistema

1.- Ingresa Registro

6.- Selecciona icono de Edicidon al costado de los
Recursos Disponibles y Utilizados

10.- Aumenta o disminuye cantidad de Recurso

seleccionado
11.- Selecciona Aceptar

2.- Revisa cantidad de Recursos disponibles y
utilizados

3.- Despliega tipos y cantidad de Recursos
disponibles y ocupados

5.- Destaca Recursos utilizados completamente o
sobre utilizados

7.- Despliega lista de Recursos, cantidad total
disponible y utilizados

8.- Destaca Recursos utilizados completamente o
sobre utilizados

9.- Despliega Opciones: Aceptar y Cancelar

12.- Valida tipo de Recurso que se edit6 cantidad
no necesita mas informacion

13.- Registra cambios en la cantidad de
Recursos disponibles

14.- Despliega mensaje:

Edicién realizada exitosamente

Postcondicion: Se modifico la cantidad de Recurso(s) disponibles para la realizacion de Actividades y
Excursiones para la fecha de Asignacidén o Registro
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Flujos Alternativos: Selecciona Cancelar en la edicion de cantidad de Recursos disponibles

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

11.a.1 Selecciona Cancelar

11.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Validacion de cambio de cantidad de Recurso necesita mas
informacion, para caso de Recursos con nombre como Guias, Choferes, Peticeros, Caballos

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

12.a.3.- Rellena campo de informacion
12.a.4.- Selecciona Aceptar

12.a.1.- Valida tipo de Recurso que se editd
cantidad necesita mas informacion

12.a.2.- Despliega formulario con campo de
informacién del Recurso a completar
Opciones: Aceptar y Cancelar

12.a.5.- Valida informacion ingresada

12.a.6.- Retorna a paso 13

Flujos Alternativos: Selecciona Cancelar en formulario a rellenar con informacion de

Recurso

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

12.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar

12.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Sistema no valida informacién ingresada en formulario

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

12.a.5.a.3.- Corrige informacion ingresada
12.a.5.a.4.- Selecciona Aceptar

12.a.5.a.1.- No se valida informacion ingresada
12.a.5.a.2.- Destaca campo de formulario con
informacién no valida

12.a.5.a.5.- Valida informacién ingresada
12.a.5.a.6.- Retorna a paso 13

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.13.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU13 Cambiar cantidad de Recursos disponibles )
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Figura 2-20 Diagrama de Secuencia: CU-13 Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2-30 Contrato: CU-13 Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

Operacion:

Cambiar Cantidad Recursos Disponibles

Referencias Cruzadas:

CU-03 Administracion Recursos
CU-08 Generar Parrilla Tentativa
CU-09 Administrar Actividades y/o Exploraciones Activas

Precondiciones:

Anfitrion autenticado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Postcondiciones:

Se modificé la cantidad de Recurso(s) disponibles para la realizacion de
Actividades y Excursiones para la fecha de Asignacion o Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.14 CU-14: Administrar Asignacion Chofer

2.7.14.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-31 Caso de Uso Narrativo: CU-14 Administrar Asignacion Chofer

Caso de uso: Administrar Asignacion Chofer
Cédigo: Cu-14
Resumen: Supervisor de Transportes asigna manualmente a Chofer a Actividad o

Exploracidn y puede editar asignacién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-15 Asignar Automaticamente Chofer
CU-18 Notificar Asignacion

Actor: Supervisor de Transporte

Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Chofer creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Supervisor de Transporte Sistema

1.- Ingresa a Asignacion
2.- Revisa si hay asignacion previa

3.- Despliega Choferes disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacién Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

6.- Selecciona Actividad o Excursion

7.- Selecciona Chofer para Actividad o
Exploracién

8.- Rellena campo de informacién adicional (de
ser necesaria)

9.- Selecciona Asignacion Manual

10.- Valida Asignacion de Choferes y Recursos
11.- Despliega para Actividades y/o Excursiones
sin asignacion Opcidn: Asignacion Automatica
12.- Despliega Opciones: Confirmar Asignacién y
Cancelar

13.- Selecciona Confirmar Asignacion
14.- Se registra asignacién

15.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente

Postcondicion: Se registré asignacion de Choferes a Actividades y/o Exploraciones
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Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y Supervisor de Transportes edita

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.a.2.- Selecciona Editar

3.a.1.- Despliega asignacion previa
Opciones: Cancelar y Editar

3.a.3.- Despliega Choferes disponibles

3.a.4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

3.a.5.- Retorna a paso 6

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y cancela

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.a.2.a.1.- Selecciona Cancelar

3.a.2.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y cancela

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

3.b.2.- Selecciona Cancelar

3.b.1.- Despliega asignacidn previa
Opciones: Cancelar y Editar

3.b.3.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transporte selecciona Cancelar Registro

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

6.a.1 Selecciona Cancelar

6.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Hay asignacion manual no validada, edita Asignacion

Actor: Supervisor de Transporte

Sistema

10.a.2.- Selecciona Editar Asignacién

10.a.1.- No Valida Asignacién de Chofer y
Recursos

Opciones: Editar Asignacién y Editar Recursos
Disponibles

10.a.3.- Retorna a paso 6
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Flujos Alternativos: Hay asignacion manual no validada, edita Recursos Disponibles

Actor: Supervisor de Transporte Sistema

10.a.2.a.1.- Selecciona Editar Recursos

Disponibles
10.a.2.a.2.- Retorna a paso 1 CU-13
Flujos Alternativos: Cancela confirmacion asignacion de Choferes
Actor: Supervisor de Transportes Sistema

13.a.1.- Selecciona Cancelar
13.a.2.- Despliega mensaje:

Seguro de Cancelar Asignacion
Opciones: Volver y Cancelar Asignacion
13.a.3.- Selecciona Cancelar Asignacion
13.a.4.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Selecciona volver en Cancelacion de asignacion

Actor: Supervisor de Transporte Sistema

13.a.3.a.1- Selecciona Volver
13.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.14.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU14 Administrar Asignaciéon Choferes )

Supervisor de Sistema
Transportes
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11 : Despliega para
Actividades y o
Excursiones sin

asignacion opcién

Asignacion Automatica

12 : Despliega opcion
Confirmar Asignacioén, Aceptar
y Cancelar

13 : Selecciona Aceptar

14 : Registra asignacion
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Figura 2-21 Diagrama de Secuencia: CU-14 Administrar Asignacion Chofer
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.14.3Contrato

Tabla 2-32 Contrato: CU-14 Administrar Asignacion Chofer

Operacion: Administrar Asignacién Chofer

Referencias Cruzadas: | CU-15 Asignar Automaticamente Chofer
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Chofer creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones: Se registro asignacion de Choferes a Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.15 CU-15: Asignar Automaticamente Chofer

2.7.15.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-33 Caso de Uso Narrativo: CU-15 Asignar Automaticamente Choferes

Caso de uso:

Asignar Automaticamente Chofer

Cédigo: CU-15

Resumen: Supervisor de Transportes asigna automaticamente a Chofer a Actividad
o Exploracién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-13
Cu-14

Actor:

Supervisor de Transportes

Precondiciones:

Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Chofer creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Supervisor de Transporte Sistema

1.- Ingresa a Asignacion

6.- Selecciona Asignacion Automatica

8.- Selecciona Aceptar

12.- Selecciona Aceptar

2.- Revisa si hay asignacion previa

3.- Despliega Choferes disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacion Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

7.- Despliega mensaje:

Se asignaran Choferes sélo a Actividades y
Exploraciones sin asignacion anterior
Opciones: Aceptar y Cancelar

9.- Valida que haya recursos disponibles para las
Actividades y Exploraciones activas

10.- Sistema despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Choferes asignados

11.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion

Opciones: Aceptar y Cancelar

13.- Registra asignacion
14.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente
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Postcondicion: Se registré asignacion de Choferes a Actividades y/o Exploraciones

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Cancelar Asignacion Automatica
de Choferes

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Cancelar en mensaje de alerta

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Supervisor de Transporte
acepta asignacion con observaciones

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

9.a.1.- Verifica que no hay recursos suficientes
para las Actividades y Exploraciones activas
9.a.2.- Despliega mensaje:

Falta de recursos

9.a.3.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Choferes asignados
9.a.4.- Destaca Actividades y Exploraciones que
no pudieron ser asignadas por falta de recursos
9.a.5.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion con Observaciones
Opciones: Aceptar, Cancelar y Editar Recursos
Disponibles

9.a.6.- Selecciona Aceptar
9.a.7.- Registra asignacion

9.a.8- Despliega mensaje:

Asignacion con Observaciones realizada
exitosamente

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Supervisor de Transporte
cancela asignacion con observaciones

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

9.a.6.a.1.- Selecciona Cancelar
9.a.6.a.2- Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Supervisor de Transporte edita
cantidad de recursos disponibles

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

9.a.6.a.1.- Selecciona Editar Recursos
Disponibles
9.a.6.a.2.- Retorna a paso 7 CU-13

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Cancelar en Confirmar
Asignacion

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

12.a.1 Selecciona Cancelar
12.b.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.15.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU15 Asignar Automaticamente Chofer )
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Figura 2-22 Diagrama de Secuencia: CU-15 Asignar Automaticamente Choferes

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.15.3Contrato

Tabla 2-34 Contrato: CU-15 Asignar Automaticamente Choferes

Operacion: Asignar Automaticamente Chofer

Referencias Cruzadas: | CU-14 Administrar Asignacion Chofer
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema
Chofer creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones: Se registro asignacion de Choferes a Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.16 CU-16: Administrar Asignacion Peticero

2.7.16.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-35 Caso de Uso Narrativo: CU-16 Administrar Asignacion Peticero

Caso de uso:

Administrar Asignacion Peticero

Cédigo: CU-16

Resumen: Jefe de Caballerizas asigha manualmente a Peticero a Actividad o
Exploracidn y puede editar asignacién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-17 Asignar Automaticamente Peticero
CU-18 Notificar Asignacion

Actor:

Jefe de Caballerizas

Precondiciones:

Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Peticero creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

1.- Ingresa a Asignacion

6.- Selecciona Actividad o Exploracion
7.- Selecciona Peticero para Actividad o

Exploracién

8.- Rellena campo de informacién adicional (de

ser necesaria)

9.- Selecciona Asignacion Manual

13.- Selecciona Confirmar Asignacion

2.- Revisa si hay asignacion previa

3.- Despliega Peticeros disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacion Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

10.- Valida Asignacion de Peticero y Recursos
11.- Despliega para Actividades y/o Excursiones
sin asignacion

Opcidn: Asignacién Automatica

12.- Despliega Opciones: Confirmar Asignacién y
Cancelar

14.- Se registra asignacién
15.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente
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Postcondicion: Se registré asignacion de Peticeros a Actividades y/o Exploraciones

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y Jefe de Caballerizas edita

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

3.a.1.- Despliega asignacion previa
Opciones: Cancelar y Editar
3.a.2.- Selecciona Editar
3.a.3.- Despliega Peticeros disponibles

3.a.4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

3.a.5.- Retorna a paso 6

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y cancela

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

3.a.2.a.1.- Selecciona Cancelar
3.a.2.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Hay asignacion hecha previamente y cancela

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

3.b.1.- Despliega asignacidén previa
Opciones: Cancelar y Editar

3.b.2.- Selecciona Cancelar
3.b.3.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar Registro

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

6.a.1 Selecciona Cancelar
6.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Hay asignacion manual no validada, edita Asignacion

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

10.a.1.- No Valida Asignacién de Peticero y
Recursos

Opciones: Editar Asignacién y Editar Recursos
Disponibles

10.a.2.- Selecciona Editar Asignacién
10.a.3.- Retorna a paso 6
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Flujos Alternativos: Hay asignacion manual no validada, edita Recursos Disponibles

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

10.a.2.a.1.- Selecciona Editar Recursos
Disponibles
10.a.2.a.2.- Retorna a paso 1 CU-13

Flujos Alternativos: Cancela confirmacion asignacion de Peticeros

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

13.a.1.- Selecciona Cancelar
13.a.2.- Despliega mensaje:

Seguro de Cancelar Asignacion
Opciones: Volver y Cancelar Asignacion
13.a.3.- Selecciona Cancelar Asignacion
13.a.3.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Selecciona volver en Cancelacion de asignacion

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

13.a.3.a.1- Selecciona Volver
13.a.3.a.2.- Retorna a paso 12

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.16.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU16 Administrar Asignacion Peticero )
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Figura 2-23 Diagrama de Secuencia: CU-16 Administrar Asignacion Peticero
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.16.3 Contrato

Tabla 2-36 Contrato: CU-16 Administrar Asignacion Peticero

Operacion: Administrar Asignacion Peticero

Referencias Cruzadas: | CU-17 Asignar Automaticamente Peticero
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones: Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Peticero creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones: Se registro asignacion de Peticeros a Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.17 CU-17: Asignar Automaticamente Peticero

2.7.17.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-37 Caso de Uso Narrativo: CU-17 Asignar Automaticamente Peticero

Caso de uso: Asignar Automaticamente Peticero
Cédigo: CU-17
Resumen: Jefe de Caballerizas asigna automaticamente a Peticero a Actividad y/o

Exploracién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-16 Administrar Asignacion Peticero
CU-18 Notificar Asignacion

Actor: Jefe de Caballerizas

Precondiciones: Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Peticero creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

1.- Ingresa a Asignacion
2.- Revisa si hay asignacion previa

3.- Despliega Peticeros disponibles

4.- Despliega Actividades y/o Exploraciones
activas

5.- Despliega Recursos disponibles
Opciones: Asignacién Manual, Asignacion
Automaética y Cancelar

6.- Selecciona Asignacion Automadtica
7.- Despliega mensaje:

Se asignaran Peticeros sélo a Actividades y
Exploraciones sin asignacion anterior
Opciones: Aceptar y Cancelar

8.- Selecciona Aceptar
9.- Sistema valida que haya recursos disponibles
para las Actividades y Exploraciones activas

10.- Sistema despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Peticeros asignados

11.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion

Opciones: Aceptar y Cancelar

12.- Selecciona Aceptar
13.- Se registra asignacién

14.- Despliega mensaje:
Asignacion realizada exitosamente
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Postcondicion: Se registré asignacion de Peticeros a Actividades y/o Exploraciones activas

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar Asignacion Automatica de
Peticeros

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar en mensaje de alerta

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Jefe de Caballerizas acepta
asignacion con observaciones

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

9.a.1.- Verifica que no hay recursos suficientes
para las Actividades y Exploraciones activas
9.a.2.- Despliega mensaje:

Falta de recursos

9.a.3.- Despliega lista de Actividades y
Exploraciones con los Peticeros asignados
9.a.4.- Destaca Actividades y Exploraciones que
no pudieron ser asignadas por falta de recursos
9.a.5.- Despliega mensaje:

Confirmar Asignacion con Observaciones
Opciones: Aceptar, Cancelar y Editar Recursos
Disponibles

9.a.6.- Selecciona Aceptar
9.a.7.- Registra asignacion

9.a.8- Despliega mensaje:

Asignacion con Observaciones realizada
exitosamente

Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Jefe de Caballerizas cancela
asignacion con observaciones

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

9.a.6.a.1.- Selecciona Cancelar
9.a.6.a.2- Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Sistema verifica que no hay recursos y Jefe de Caballerizas edita
cantidad de recursos disponibles

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

9.a.6.a.1.- Selecciona Editar Recursos
Disponibles
9.a.6.a.2.- Retorna paso 7 CU-13

Flujos Alternativos: Jefe de Caballerizas selecciona Cancelar en Confirmar Asignacion

Actor: Jefe de Caballerizas Sistema

12.a.1 Selecciona Cancelar
12.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.17.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU17 Asignar Automaticamente Peticero )
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Figura 2-24 Diagrama de Secuencia: CU-17 Asignar Automaticamente Peticero
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.17.3 Contrato

Tabla 2-38 Contrato: CU-17 Asignar Automaticamente Peticero

Operacion: Asignar Automaticamente Peticero

Referencias Cruzadas: | CU-16 Administrar Asignacion Peticero
CU-18 Notificar Asignacion

Precondiciones: Jefe de Caballerizas autenticado en Sistema
Peticero creado en Sistema

Actividades y Exploraciones creadas en Sistema
Actividades y Exploraciones activas en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Postcondiciones: Se registro asignacion de Peticeros a Actividades y/o Exploraciones
activas

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.18 CU-18: Notificar Asignacion

2.7.18.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-39 Caso de Uso Narrativo: CU-18 Notificar Asignacion

Caso de uso:

Notificar Asignacion

Cédigo: CU-18

Resumen: Guias, Choferes, Peticeros y Viajeros son notificados de asignacién por
parte de los encargados de areas (Anfitrion, Supervisor de Transportes
o Jefe de Caballerizas)

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas:

CU-11 Administrar Asignacién Guia
CU-12 Asignar Automaticamente Guia
CU-14 Administrar Asignacién Chofer
CU-15 Asignar Automaticamente Chofer
CU-16 Administrar Asignacion Peticero
CU-17 Asignar Automaticamente Peticero

Actores:

Guias, Choferes, Peticeros, Choferes y Viajeros

Precondiciones:

Anfitrién, Supervisor de Transportes o Jefe de Caballerizas autenticado
en Sistema

Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema

Actividades y/o Exploraciones activas en Sistema

Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Asignacion realizada en Sistema

Flujo Normal

Actores: Encargado de area (Anfitrion, Sistema

Supervisor de Transportes o Jefe de
Caballerizas)

1.- Ingresa a Asignacion

5.- Selecciona Guias, Choferes o Peticeros

6.- Selecciona Enviar

8.- Guia, Chofer o Peticero selecciona Aceptar

2.- Revisa Asignaciones realizadas

3.- Despliega Asignacién para dia posterior a dia
actual

4.- Despliega lista de Guias, Choferes o Peticeros
segun encargado de area correspondiente
autenticado

Opciones: Enviary Cancelar

7.- Envia a Guias, Choferes o Peticeros
Notificacién de Asignacion
Opciones: Aceptar y Levantar Observacion
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9.- Envia confirmacién de asignacion a Anfitrién,
Supervisor de Transportes o Jefe de Caballerizas,
segun corresponda jefatura

Postcondicion: Se registran como aceptadas las asignaciones

Flujos Alternativos: Encargado de area (Anfitrion, Supervisor de Transportes o Jefe de
Caballerizas) cancela notificacion

Actores: Encargado de Area (Anfitrion,
Supervisor de Transportes o Jefe de
Caballerizas)

Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar

6.a.2.- Despliega mensaje:
Asignacion no notificada

Flujos Alternativos: Guia, Chofer o Peticero levanta observaciéon a Asignacioén y envia

Actores: Guias, Choferes y Peticeros,
Choferes

Sistema

8.a.1.- Selecciona Levantar Observacion

8.a.3.- Selecciona de lista las Actividades y/o
Exploraciones donde quiere levantar observacion

8.a.5.- Ingresa observaciones en formulario
8.a.6.- Selecciona Enviar

8.a.2.- Despliega lista de Actividades y/o
Exploraciones a las que ha sido asignado

8.a.4.- Despliega formulario para ingresar
observacion.
Opciones: Enviary Cancelar

8.a.7.- Notifica de observaciones a Anfitridn,
Supervisor de Transportes o Jefe de
Caballerizas, segun corresponda
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Flujos Alternativos: Guia, Chofer o Peticero levanta ob

servacion a asighacion y cancela

Actores: Guias, Choferes y Peticeros,
Choferes

Sistema

8.a.6.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.6.a.2.-

Despliega mensaje:

Observacién cancelada

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.18.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU18 Notificar Asignacion )

Guia Chofer Peticero Anfitrion Transportes
Caballerizas

Sistema

1 : Ingresa a Asignacion

3 : Despliega Asignacion
para dia siguiente

<

I_J 4 : Despliega lista de Guias, Choferes
o Peticeros Opciones Enviar y
Cancelar

5 : Selecciona Guias, Choferes o
Guias

6 : Selecciona Enviar

»
P

7 : Notifica Asignacion Opciones
Aceptar y Levantar Observacién

8 : Selecciona Aceptar

2 : Revisa Asignaciones
realizadas

»

<

9 : Envia confirmacion a encargado

1

Figura 2-25 Diagrama de Secuencia: CU-18

Notificar Asignacién

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.18.3 Contrato

Tabla 2-40 Contrato: CU-18 Notificar Asignacidn

Operacion: Notificar Asignacion

Referencias Cruzadas: | CU-11 Administrar Asignacion Guia
CU-12 Asignar Automaticamente Guia
CU-14 Administrar Asignacién Chofer
CU-15 Asignar Automaticamente Chofer
CU-16 Administrar Asignacion Peticero
CU-17 Asignar Automaticamente Peticero

Precondiciones: Anfitrién, Supervisor de Transportes o Jefe de Caballerizas autenticado
en Sistema

Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema

Actividades y/o Exploraciones activas en Sistema

Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema

Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema

Asignacion realizada en Sistema

Postcondiciones: Se registran como aceptadas las asignaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.19 CU-19: Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

2.7.19.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-41 Caso de Uso Narrativo: CU-19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Caso de uso: Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Cédigo: CuU-19

Resumen: Jefe de Exploraciones edita incidencias en Actividades y/o Exploraciones
ingresadas

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-20 Ingresar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Actor: Jefe de Exploraciones

Precondiciones: Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema

Incidencia en Actividad y/o Exploracidn ingresada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

1.- Ingresa a Incidencias

3.- Selecciona Incidencia

5.- Selecciona Editar

7.- Edita campos del formulario
8.- Selecciona Aceptar

10.- Selecciona Confirmar

2.- Despliega lista de Incidencias existentes.
Opcidn: Ingresar Incidencia

4.- Despliega iconos: Editar, Eliminar,
Solucionado

6.- Despliega formulario con incidencia ingresada
y campos de informacion
Opciones: Aceptar y Cancelar

9.- Despliega mensaje:
Seguro de guardar modificaciones en incidencia
Opciones: Confirmar y Cancelar

11.- Registra cambios en Incidencia en Actividad
y/o Exploracion

12.- Despliega mensaje:

Incidencia en Actividad y/o Exploracion
modificada exitosamente

Postcondicion: Se registré cambio en campos de informacién de Incidencia en Actividades y/o

Exploraciones
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Eliminar Incidencia en Actividades
y/o Exploraciones ingresadas

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

5.a.1.- Selecciona Eliminar

5.a.3.- Selecciona Confirmar

5.a.2.- Despliega mensaje:
Seguro de eliminar incidencia
Opciones: Confirmar 'y Cancelar

5.a.4.- Despliega mensaje:

Incidencia en Actividad y/o Exploracién
eliminada exitosamente

5.a.5.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones se

lecciona Eliminar Incidencia en Actividades

y/o Exploraciones ingresadas y cancela confirmacion

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

5.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar

5.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones

selecciona Solucionado en Incidencia en

Actividades y/o Exploraciones ingresadas

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

5.b.1.- Selecciona Solucionado

5.b.3.- Selecciona Confirmar

5.b.2.- Despliega mensaje:
Confirmar incidencia solucionada
Opciones: Confirmary Cancelar

5.b.4.- Despliega mensaje:

Incidencia en Actividad y/o Exploracién
solucionada exitosamente

5.b.5.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones

selecciona Solucionado en Incidencia en

Actividades y/o Exploraciones ingresadas y cancela confirmacion

Actor: Jefe de Exploraciones

Sistema

5.b.3.a.1.- Selecciona Cancelar

5.b.3.a.2.- Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones cancela edicion de formulario de edicion de
Incidencia en Actividades y/o Exploraciones

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones cancela confirmacion de guardado de
modificaciones de Incidencia en Actividades y/o Exploraciones

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

10.a.1.- Selecciona Cancelar
10.a.2.- Retorna a paso 6

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.19.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU19 Administrar Incidencias en Actividades o Exploraciones )

Jefe de Sistema
Exploraciones

T
1
.
: 1 : Ingresa a Incidencias
;

2 : Despliega lista de Incidencias :
existentes Opcioén Ingresar
Incidencia '

3 : Selecciona Incidencia

—

4 : Despliega iconos de Editar,
Eliminar, Solucionado

5 : Selecciona Editar

6 : Despliega formulario
incidencia seleccionada
Opciones Aceptar y Cancelar

7 : Edita campos en formulario

8 : Selecciona Aceptar

9 : Despliega mensaje Seguro de
guardar modificaciones en
incidencia Opciones Confirmar y
Cancelar

10 : Selecciona Confirmar

11 : Registra cambios en
Incidencia en Actividad y o
Exploracion

A

12 : Despliega mensaje
Incidencia en Actividad y o
Exploracién modificada
exitosamente

Figura 2-26 Diagrama de Secuencia: CU-19 Administrar Incidencias Actividades y/o
Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2-42 Contrato: CU-19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Operacion:

Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Referencias Cruzadas:

CU-20 Ingresar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Precondiciones:

Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema
Incidencia en Actividad y/o Exploracidn ingresada en Sistema

Postcondiciones:

Se registré cambio en campos de informacion de Incidencia en
Actividades y/o Exploraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.20 CU-20: Ingresar Incidencia Actividad y/o Exploracion

2.7.20.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-43 Caso de Uso Narrativo: CU-20 Ingresar Incidencia Actividad y/o Exploracion

Caso de uso: Ingresar Incidencia Actividad y/o Exploracion

Cédigo: CuU-20

Resumen: Guia ingresa Incidencia sucedida en Actividad y/o Exploracién
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Actor: Guia

Precondiciones: Guia autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Guia Sistema

1.- Ingresa a Incidencias
2.- Despliega lista de Incidencias existentes.
Opcidn: Ingresar Incidencia

3.- Selecciona Ingresar Incidencia
4.- Despliega formulario con campos de
informacién a completar para reporte de
Incidencia

Opciones: Aceptar y Cancelar

5.- Rellena campos del formulario
6.- Selecciona Aceptar

7.- Despliega mensaje:

Seguro de guardar Incidencia
Opciones: Confirmary Cancelar
8.- Selecciona Confirmar
9.- Registra Incidencia en Actividad y/o
Exploracién

10.- Despliega mensaje:

Incidencia en Actividad y/o Exploracion
ingresada exitosamente

11.- Envia notificacion a Jefe de Exploraciones

Postcondicion: Se registré nueva Incidencia en Actividades y/o Exploraciones en Sistema
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Flujos Alternativos: Guia cancela ingreso de Incidencia

Actor: Guia Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2.- Despliega mensaje:

Seguro de cancelar ingreso de Incidencia
Opciones: Confirmary Cancelar

6.a.3.- Selecciona Confirmar
6.a.4.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Guia cancela confirmacion de cancelacion de ingreso de Incidencia en
Actividades y/o Exploraciones

Actor: Guia Sistema

6.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.3.a.2.- Retorna a paso 5

Flujos Alternativos: Guia cancela guardado de nueva Incidencia en Actividades y/o
Exploraciones

Actor: Guia Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 5

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.20.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU20 Ingresar Incidencias en Actividades o Exploraciones )

Guia Sistema

1 :Ingresa a Incidencias '

.

2 : Despliega lista de Incidencias
existentes. Opcién Ingresar !
Incidencia '

3 : Selecciona Ingresar Incidencia

4 : Despliega formulario con
campos de informacion a
completar para reporte de

Incidencia Opciones Aceptar y
Cancelar

5 : Rellena campos del formulario

6 : Selecciona Aceptar

7 : Despliega mensaje Seguro de '
guardar Incidencia Opciones
Confirmar y Cancelar

8 : Selecciona Confirmar '

9 : Registra Incidencia en
Actividad y o Exploracién

Incidencia ingresada Jefe de Exploraciones
exitosamente

10 : Despliega mensaje 11 : Envia notificacién a

Figura 2-27 Diagrama de Secuencia: CU-20 Ingresar Incidencia Actividad y/o Exploracion

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.20.3 Contrato

Tabla 2-44 Contrato: CU-20 Ingresar Incidencia Actividad y/o Exploracidn

Operacion: Ingresar Incidencias en Actividades y/o Exploraciones

Referencias Cruzadas: | CU-19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

Precondiciones: Guia autenticado en Sistema

Postcondiciones: Se registré nueva Incidencia en Actividades y/o Exploraciones en
Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.21 CU-21: Administrar Incidencias Vehiculos

2.7.21.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-45 Caso de Uso Narrativo: CU-21 Administrar Incidencias Vehiculos

Caso de uso: Administrar Incidencias Vehiculos

Cédigo: Cu-21

Resumen: Supervisor de Transportes edita Incidencias en Vehiculos ingresadas
previamente

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-22 Ingresar Incidencias Vehiculos

Actor: Supervisor de Transportes

Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema

Incidencia en Vehiculo ingresada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

1.- Ingresa a Incidencias

3.- Selecciona Incidencia

5.- Selecciona Editar

7.- Edita campos del formulario
8.- Selecciona Aceptar

10.- Selecciona Confirmar

2.- Despliega lista de Incidencias existentes.
Opcidn: Ingresar Incidencia

4.- Despliega iconos: Editar, Eliminar,
Solucionado

6.- Despliega formulario con Incidencia
ingresada y campos de informacion
Opciones: Aceptar y Cancelar

9.- Despliega mensaje:
Seguro de guardar modificaciones en Incidencia
Opciones: Confirmar y Cancelar

11.- Registra cambios Incidencia de Vehiculo
12.- Despliega mensaje:
Incidencia en Vehiculo modificada exitosamente

Postcondicion: Se registré cambios en campos de informacién de Incidencia en Vehiculo
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Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Eliminar Incidencia en Vehiculo
ingresadas

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

5.a.1.- Selecciona Eliminar
5.a.2.- Despliega mensaje:
Seguro de eliminar Incidencia
Opciones: Confirmar 'y Cancelar
5.a.3.- Selecciona Confirmar
5.a.4.- Despliega mensaje:

Incidencia en Vehiculo eliminada exitosamente
5.a.5.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Eliminar Incidencia en Vehiculo
ingresadas y cancela confirmacion

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

5.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar
5.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Solucionado en Incidencia en
Vehiculo ingresadas

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

5.b.1.- Selecciona Solucionado
5.b.2.- Despliega mensaje:
Confirmar Incidencia solucionada
Opciones: Confirmary Cancelar
5.b.3.- Selecciona Confirmar
5.b.4.- Despliega mensaje:

Incidencia en Vehiculo solucionada exitosamente
5.b.5.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes selecciona Solucionado en Incidencia en
Vehiculo ingresadas y cancela confirmacion

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

5.b.3.a.1.- Selecciona Cancelar
5.b.3.a.2.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes cancela ediciéon de formulario de edicion de
Incidencia en Vehiculo

Actor: Supervisor de Transportes Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar
8.a.2.- Retorna a paso 1
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Flujos Alternativos: Supervisor de Transportes cancela confirmacion de guardado de
modificaciones de Incidencia en Vehiculo

Actor: Supervisor de Transportes

Sistema

10.a.1.- Selecciona Cancelar

10.a.2.- Retorna a paso 6

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.21.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU21 Administrar Incidencias en Vehiculo )

Supervisor de
Transportes

Sistema

1 :Ingresa a Incidencias

2 : Despliega lista de Incidencias
existentes Opcion Ingresar
Incidencia

3 : Selecciona Incidencia

4 : Despliega iconos de Editar,
Eliminar, Solucionado

5 : Selecciona Editar

s S

6 : Despliega formulario
incidencia seleccionada
Opciones Aceptar y Cancelar

7 : Edita campos en formulario

8 : Selecciona Aceptar

9 : Despliega mensaje Seguro de
guardar modificaciones en
incidencia Opciones Confirmar y
Cancelar

10 : Selecciona Confirmar

A

12 : Despliega mensaje
Incidencia en Vehiculo modificada
exitosamente

11 : Registra cambios en
Incidencia en Vehiculo

Figura 2-28 Diagrama

de Secuencia: CU-21 Administrar Incidencias Vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.21.3 Contrato

Tabla 2-46 Contrato: CU-21 Administrar Incidencias Vehiculos

Operacion: Administrar Incidencias Vehiculos
Referencias Cruzadas: | CU-22 Ingresar Incidencias Vehiculos
Precondiciones: Supervisor de Transportes autenticado en Sistema

Incidencia en Vehiculo ingresada en Sistema

Postcondiciones: Se registré cambios en campos de informacion de Incidencia en Vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de uso: Ingresar Incidencia Vehiculo

Cédigo: CU-22

Resumen: Chofer ingresa Incidencia en Vehiculo, como un desperfecto, un
problema detectado o algun incidente relevante en Actividad y/o
Exploracién

Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | CU-21 Administrar Incidencias Vehiculos

Actor: Chofer

Precondiciones: Chofer autenticado en Sistema

Flujo Normal

Actor: Chofer

Sistema

1.- Ingresa a Incidencias

3.- Selecciona Ingresar Incidencia en Vehiculo

5.- Rellena campos del formulario
6.- Selecciona Aceptar

8.- Selecciona Confirmar

2.- Despliega lista de Incidencias existentes.
Opciodn: Ingresar Incidencia en Vehiculo

4.- Despliega formulario con campos de
informacién a completar para reporte de
Incidencia en Vehiculo

Opciones: Aceptar y Cancelar

7.- Despliega mensaje:
Seguro de guardar Incidencia
Opciones: Confirmary Cancelar

9.- Despliega mensaje:

Incidencia en Vehiculo ingresada exitosamente
10.- Envia notificacion a Supervisor de
Transportes

Postcondicion: Se registré nueva Incidencia en Vehiculo en Sistema
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Flujos Alternativos: El Chofer cancela ingreso de Incidencia en Vehiculo

Actor: Chofer Sistema

6.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.2.- Despliega mensaje:

Seguro de cancelar ingreso de Incidencia en
Vehiculo

Opciones: Confirmar 'y Cancelar

6.a.3.- Selecciona Confirmar
6.a.4.- Retorna a paso 1

Flujos Alternativos: El Chofer cancela confirmacion de cancelacion de ingreso de
Incidencia en Vehiculo

Actor: Chofer Sistema

6.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar
6.a.3.a.2.- Retorna a paso 5

Flujos Alternativos: El Chofer cancela guardado de nueva Incidencia en Vehiculo

Actor: Chofer Sistema

8.a.1.- Selecciona Cancelar

8.a.2.- Retorna a paso 5

Tabla 2-47 Caso de Uso Narrativo: CU-22 Ingresar Incidencia Vehiculo
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.22.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU22 Ingresar Incidencias en Vehiculo )

Chofer Sistema

T
' . .
! 1 : Ingresa a Incidencias

2 : Despliega lista de Incidencias
existentes. Opcién Ingresar
Incidencia

A

3 : Selecciona Ingresar Incidencia

4 : Despliega formulario con
campos de informacion a
completar para reporte de

Incidencia Opciones Aceptar y
Cancelar

5 : Rellena campos del formulario

6 : Selecciona Aceptar

7 : Despliega mensaje Seguro de
guardar Incidencia Opciones
Confirmar y Cancelar

8 : Selecciona Confirmar

L 9 : Registra Incidencia en
Vehiculos

10 : Despliega mensaje
Incidencia en Vehiculo
ingresada exitosamente

11 : Envia notificacion a
Supervisor de Transportes

Figura 2-29 Diagrama de Secuencia: CU-22 Ingresar Incidencia Vehiculo

2.7.22.3 Contrato

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2-48 Contrato: CU-22 Ingresar Incidencia Vehiculo

Operacion:

Ingresar Incidencias Vehiculos

Referencias Cruzadas:

CU-21 Administrar Incidencias Vehiculos

Precondiciones:

Chofer autenticado en Sistema

Postcondiciones:

Se registro nueva Incidencia en Vehiculo en Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.23 CU-23: Obtener Reportes

2.7.23.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-49 Caso de Uso Narrativo: CU-23 Obtener Reportes

Caso de uso: Obtener Reportes

Cédigo: CuU-23

Resumen: Jefe de Exploraciones recibe reporte escogido
Tipo: Primario

Referencias Cruzadas: | N/A

Actor: Jefe de Exploraciones

Precondiciones: Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema

Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema
Ocupacion Hotel cargada en Sistema

Datos historicos cargados en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Flujo Normal

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

1.- Ingresa a Reportes
2.- Despliega lista de Reportes para generar
3.- Selecciona Reporte a generar
4.- Despliega rango de fechas para Reporte
5.- Selecciona rango de fechas para Reporte
6.- Despliega Opciones: Generar 'y Cancelar
7.- Selecciona Generar
8.- Despliega Reporte

Opciones: Volver y Descargar
9.- Selecciona Volver

Postcondicion: Se generd reporte seleccionado

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones selecciona Descargar

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

9.a.1.- Selecciona Descargar
9.a.2 Despliega menu para seleccionar carpeta
para descarga

Opciones: Descargar y Cancelar

9.a.3.- Selecciona Descargar
9.a.4.- Archivo con reporte se descarga al
dispositivo
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Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones cancela descarga

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

9.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar
9.a.3.a.2.- Retorna a paso 6

Fuente: Elaboracion Propia

2.7.23.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU23 Obtener Reportes )

Jefe de Sistema
Exploraciones

1]

1 :Ingresa a Reportes

2 : Despliega lista de Reportes para generar

3 : Selecciona Reporte a generar

4 : Despliega rango de fechas para Reporte

5 : Selecciona rango de fechas para Reporte

6 : Despliega opcidon Generar y Cancelar
7 : Selecciona Genrar

8 : Despliega Reporte Opciones Descargary
Volver

9 : Selecciona Volver

Figura 2-30 Diagrama de Secuencia: CU-23 Obtener Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2-50 Contrato: CU-23 Obtener Reportes

Operacion:

Obtener Reportes

Referencias Cruzadas:

N/A

Precondiciones:

Jefe de Exploraciones autenticado en Sistema
Actividades y/o Exploraciones creadas en Sistema
Ocupacion Hotel cargada en Sistema

Datos historicos cargados en Sistema
Disponibilidad Guias (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Choferes (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Peticeros (rol) cargada en Sistema
Disponibilidad Recursos cargada en Sistema

Postcondiciones:

Se generd Reporte seleccionado

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.24 CU-24: Obtener Carga Laboral

2.7.24.1 Caso de Uso Narrativo

Tabla 2-51 Caso de Uso Narrativo: CU-24 Obtener Carga Laboral

Caso de uso: Obtener Carga Laboral
Cédigo: CU-24
Resumen: Guia, Chofer o Peticero revisan su Carga Laboral
Tipo: Primario
Referencias Cruzadas: | N/A
Actor: Guia, Chofer o Peticero
Precondiciones: Guia, Chofer o Peticero autenticado en Sistema
Tiene que haber datos histéricos cargados en Sistema

Flujo Normal

Actor: Guia, Chofer o Peticero Sistema

1.- Ingresa a Reportes
2.- Despliega Opcién: Carga Laboral
3.- Selecciona Carga Laboral
4.- Despliega rango de fechas para Reporte
5.- Selecciona rango de fechas para Reporte
6.- Despliega Opciones: Generar y Cancelar
7.- Selecciona Generar
8.- Despliega Carga Laboral

Opciones: Volver y Descargar
9.- Selecciona Volver

Postcondicion: Se generd reporte de Carga Laboral

Flujos Alternativos: Guia, Chofer o Peticero selecciona Descargar

Actor: Guia, Chofer o Peticero Sistema

9.a.1.- Selecciona Descargar
9.a.2 Despliega menu para seleccionar carpeta
para descarga

Opciones: Descargar y Cancelar

9.a.3.- Selecciona Descargar
9.a.4.- Archivo con reporte se descarga al
dispositivo

Flujos Alternativos: Jefe de Exploraciones cancela descarga

Actor: Jefe de Exploraciones Sistema

9.a.3.a.1.- Selecciona Cancelar
9.a.3.a.2.- Retorna a paso 1

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.24.2 Diagrama de Secuencia del Sistema

sd CU24 Obtener Carga Laboral )

Guia Chofer Sistema
Peticero

1 :Ingresa a Reportes

2 : Despliega Opcién Carga Laboral

3 : Selecciona Carga Laboral

4 : Despliega rango de fechas para Reporte

5 : Selecciona rango de fechas para Reporte

6 : Despliega opcion Generar y Cancelar
7 : Selecciona Genrar

8 : Despliega Reporte Opciones Descargary
Volver

9 : Selecciona Volver

Figura 2-31 Diagrama de Secuencia: CU-24 Obtener Carga Laboral
Fuente: Elaboracion Propia

2.7.24.3 Contrato

Tabla 2-52 Contrato: CU-24 Obtener Carga Laboral

Operacion: Obtener Carga Laboral
Referencias Cruzadas: | N/A
Precondiciones: Guia, Chofer o Peticero autenticado en Sistema
Tiene que haber datos histéricos cargados en Sistema
Postcondiciones: Se genero reporte de Carga Laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En el presente capitulo se desarrollaran los aspectos relacionados con el disefio
de la alternativa seleccionada. Se veran la Arquitectura del Software, Disefio de Datos,
Disefio de Componentes y por ultimo el Disefio de Interfaces. Aqui se definiran los
Softwares y tecnologias a utilizar y se podra ver a través de diversos diagramas las

estructuras de los datos entre otros.

3.1 Arquitectura del Software

Para este proyecto el stack tecnolégico propuesto para su desarrollo se compone
de IDE de desarrollo Visual Studio Code, lenguaje de programacion Java sobre el
framework Spring, con respecto a la base de datos, esta se gestionard en MySQL Server

y la visualizacion o frontend se desarrollara con React.
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3.1.1 Diagrama de Arquitectura

El presente desarrollo se basa en el patrén arquitectédnico Modelo Vista
Controlador, separandose en tres ambitos distintos el sistema. Al usar este patrén de
arquitectura nos permite aislar en tres instancias distintas el sistema, por lo que nos
facilita el desarrollo al disminuir el acoplamiento, pudiendo realizar cambios en cada una
de las capas sin afectar necesariamente las otras, siendo importante al momento de

testear interfaces diversas, pero alimentarlas desde los mismos datos.

La Vista es el frontend de nuestro sistema, aqui el usuario realizara las
interacciones correspondientes con el sistema, siéndole desplegado toda la informacion
requerida en pantalla, la cual es provista por el controlador. Este se encarga de llevar
las interacciones realizadas por el usuario a peticiones sobre el modelo, en el Controlador
también se albergan las reglas de negocios. En la capa del Modelo, se aloja toda la légica
datos.

HTTP Controlador Modelo

APl REST
Y A— > Embedded Tomcat Serviet le L
’ > . — JPA w N
suario | & --mmmemen e Neat I -
- Base de Datos

Figura 3-1 Modelo MVC

Fuente: Elaboracion Propia




163

3.1.2 Herramientas de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema se emplearan los siguientes equipos y software:

Equipo de Trabajo Desarrollo:
o OS: Windows 10 u 11
o CPU: Intel I7 o AMD Ryzen 7 o superior

o RAM: 16GB
o HD: 500GB
o Cantidad: 3

Equipo de Trabajo UX:
o 0S: MacOS Monterrey o superior
o CPU: Apple M1 o superior
o RAM: 16GB
o HD: 1TB
o Monitor: Perfil Color P3 y calibrado
o Cantidad: 1
Equipo Servidor Prueba Local:
o 0S: Ubuntu Server 22.04 LTS
o CPU: Intel Xeon o AMD Epyc, 12 o mas nucleos
o RAM: 32GB o0 mas
o HD: 8TB o mas
o Cantidad: 1

Equipo Servidor Prueba Nube:
o AWS, GCP, Azure

Equipos Prueba UX:
o Smartphone y Tablet Android 10, 11y 12
o Smartphone iOS 14, 15y 16
o Laptop 13, 14y 15" Windows 10y 11
o Laptop 13 y 14’ MacOS Catalina, Big Sur, Monterrey y Ventura
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Software:
o IDE:
» Visual Studio Code
o Lenguaje:

= Java SE 17 LTS

o Frameworks:

= Spring 5.3

= React 17.0.2
o DB:

= MySQL 8.0
o Mockup:

= Adobe Illustrator 2022
» Adobe Photoshop 2022
= Balsamiq 4.5
» Adobe XD 2022

o Testing:
» Selenium 4.0
= Postman 9.18

Para el desarrollo se escogio el uso de Java, dado su gran nivel de soporte en la
industria, ademas de ser un lenguaje probado para el uso empresarial, junto con el uso
del framework Spring se puede lograr desarrollar herramientas que son por un lado
seguras y por otro responden muy bien al modelo MVC, separando las capas de
Controlador y Modelo. Ademas, se considera que el framework ofrece facilidad para su
despliegue y puesta en marcha.

En el caso de la Vista, se ha escogido el uso de React, dado que es un framework
popular de muy buena recepcidén y que nos permite crear una web app responsiva para
dar respuesta a uno de los requerimientos importantes del sistema, el que sea posible

de operar desde distintos tipos de dispositivos, de escritorio, moviles, tablets, etc.
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Para la maquetacién, se han escogido algunos softwares que son el estandar en
la industria, como son Photoshop e Illustrator, principalmente para generacién de
visualizaciones rapidas. Para el desarrollo del look and feel, Adobe XD es una
herramienta potente para el desarrollo UX, y Balsamiq nos permite generar rapidamente

la estructura de vistas.

3.2 Diseio de datos*

Aqui se ensefiardn como se estructuran los datos empleados por el sistema a través de

un modelo relacional, un modelo de clases y diccionario de datos.

3.2.1 Modelo de Clases

En el siguiente modelo se puede apreciar al Jefe de Exploraciones que es el super
usuario del sistema, teniendo todos los métodos de los otros usuarios a través de la
implementacién de interfaces. Ademas, cabe destacar la clase Anfitridon, que es mas un
estado momentaneo del Guia cuando es asignado como anfitridon y le permite realizar la
asignacion de tareas para el dia siguiente. En el caso de la Asignacién son el Anfitrion,
Supervisor de Transporte y Jefe de Caballerizas los encargados de asignar a sus
respectivos colaboradores (Guias, Choferes y Peticeros) a las actividades en las cuales
los Viajeros han sido registrados.

4 En este capitulo muchos términos estan sin tilde cuando son empleados para nombres de tablas,
clases y otros para mantener compatibilidad al momento de implementacion
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Figura 3-2 Diagrama de Clases®
Fuente: Elaboracion Propia

5 Las clases que implementan interfaces, no se ensefian los métodos de las interfaces en la clase
mejorar lectura de diagrama
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3.2.2 Modelo Relacional de Datos

En el siguiente modelo se puede ver los datos y sus relaciones; se puede apreciar
como el Registro es el conector que relaciona a los Viajeros y las Actividades

Exploraciones Activas, que son las actividades en las cuales participaran éstos.

En el caso de la Asignacidn, esta es la que vincula a los Guias, Choferes y Peticeros

con las actividades en las cuales van a desempefiarse.

Es importante destacar la relacion que se genera en las Actividades y
Exploraciones, estas tienen una clase que define la actividad en general, pero para la
realizacion de esta debe genera una Actividad Exploracion Activa, la que tiene horarios,
capacidades y con la cual se relaciona el registro de los viajeros, la asignacion del

personal y los recursos necesarios para su realizacién.

Hay control de restricciones en varios niveles, donde se habilitan y deshabilitan
Actividades Exploraciones, Recursos, Usuarios; en este caso se deshabilitan en vez de
eliminarse para preservar la integridad de los datos, al estar interrelacionados, ademas
permite volver a habilitarlos en caso de cambiar el estado. Otra forma de control es NQI
gue controla que Guias pueden hacer que Actividades Exploraciones y la tabla de
disponibilidad registra los dias en que el personal esta en dia laboral.

Se hace uso también de una tabla de Recursos Temporales, los cuales son
recursos materiales para la realizacion de las Actividades Exploraciones pero que tiene
menor complejidad que los Caballos y Vehiculos, ademas de no necesitar persistencia
en el tiempo, esto se aplica por ejemplo si momentdneamente se tienen mas recursos
como cuando para un evento especial el Hotel arrienda equipo como bicicletas para la

realizacion de Actividades y Exploraciones.
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+

actividad_exploracion actividad_exploracion_activa
PK |id_actividad_exploracion VARCHAR H+t (O<] PK |id_actividad_exploracion_activa | VARCHAR HH————
nombre VARCHAR 50 FK |id_activida_exploracion VARCHAR
FK | id_zona_geografica VARCHAR fecha DATE
FK |id_tipo_actividad_exploracion VARCHAR () hora_inicio TIME
duracion TIME capacidad INTEGER
FK | bloque_horario VARCHAR PO N observaciones VARCHAR
capacidad INTEGER
altura_maxima INTEGER
distancia FLOAT  H—— —
destino VARCHAR asignacion
dificultad VARCHAR PK,FK | id_actividad_exploracion_activa VARCHAR B0
PK,FK |id_usuario VARCHAR
— - >0— disponibilidad
recursos_actividad_exploracion - - SO——mmmm
PK.FK | id_recurso VARCHAR PIcFK |1 usuario | VARCHAR
PK,FK |id_actividad_exploracion | VARCHAR
cantidad INTEGER
recurso_temporal_activdad_exploracion - .t|po_e.10.t|v|dad_explor.acmn
O PKFK id_recurso VARCHAR PK :ijo_rtY:[gorgact|V|dad_explora0|on Wﬁsg:ﬁs
O EPK,FK id_actividad_exploracion_activa VARCHAR
fecha_creacion DATE
fecha_caducidad DATE
cantidad INTEGER T zona_geografica
PK|id_zona_geografica | VARCHAR
nombre VARCHAR
recurso
PK [id_recurso |VARCHAR H—m—————
M H nombre VARCHAR -
destino VARCHAR ) blogue_horario
habilitado | BOOLEAN PK | id_bloque_horario VARCHAR
cantidad | INTEGER —H nombre_bloque_horario | VARCHAR
hora_inicio TIME
hora_termino TIME
caballo
PK,FK |id_recurso VARCHAR
fecha_nacimiento | DATE nai
peso FLOAT Oq PKFK |id i VARCHAR
color VARCHAR d 1d_usuario
——O<] PK/FK |id_actividad_exploracion | VARCHAR
habilitado BOOLEAN
vehiculo
—HH PK | patente VARCHAR H-O—— cargo
FK |i VARCHAR
id_recurso PK | id_cargo | VARCHAR
fecha_fabricacion DATE cargo VARGHAR
fecha_compra DATE
marca VARCHAR
modelo VARCHAR
numero_chasis VARCHAR .
numero_motor VARCHAR usuario
color VARCHAR PK | id_usuario VARCHAR HH——m—
capacidad_pasajeros | INTEGER FK |id_cargo VARCHAR
combustible VARCHAR nombre VARCHAR
kilometraje INTEGER contrasena VARCHAR 4
fecha_nacimiento DATE
nacionalidad VARCHAR H———
N | correo_electronico | VARCHAR H—
N | telefono INTEGER
habilitado BOOLEAN
N | observaciones VARCHAR
incidencia_vehiculo
PK |id_incidencia VARCHAR
~O< FK | patente VARCHAR
FK |id_usuario_chofer | VARCHAR | ~ | chofer
descripcion VARCHAR " PK,FK | id_usuario VARCHAR
fecha_vencimiento_licencia | DATE
tipo_licencia VARCHAR
incidencia_actividad_exploracion )
PK | id_incidencia VARCHAR
FK | id_actividad_exploracion_activa VARCHAR anfitrion PO———m—
FK |id_usuario_registro VARCHAR - -
FK |id_usuario_guia VARCHAR PKFK |id_usuario VARCHAR
descripcion VARCHAR PK fecha_anfitrion | DATE
viajero
PK,FK |id_usuario |VARCHAR H-Or
registro habitacion |INTEGER
PK,FK |id_usuario VARCHAR
PK,FK | id_actividad_exploracion_activa VARCHAR
descripcion VARCHAR B0y

Figura 3-3 Modelo Relacional

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Diccionarios de Datos

A continuacion, se describird de forma mas detallada cada una de las tablas del
Sistema. Las claves primarias estan identificadas con la sigla PK, las claves foraneas con
FK; en algunas tablas las claves primarias son a la vez claves foraneas de otras tablas,
por lo que se marcan con ambas siglas; también téngase en consideracion que si en una
tabla hay mas de una clave primaria es porque la clave primaria es una clave compuesta

por todos los campos identificados como primarios.

Tabla 3-1 Lista de Tablas en Base de Datos

N° Lista de Tablas en Base de Datos
01 usuario

02 viajero

03 chofer

04 cargo

05 anfitrion

06 nqi

07 disponibilidad

08 actividad_exploracion

09 tipo_actividad_exploracion

10 zona_geografica

11 bloque_horario

12 actividad_exploracion_activa

13 recurso

14 vehiculo

15 caballo

16 recurso_actividad_exploracion
17 recurso_temporal_actividad_exploracion
18 incidencia_actividad_exploracion
19 incidencia_vehiculo

20 asignacion

21 registro

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-2 Diccionario usuario

Nombre Tabla usuario

Descripcion Registra los usuarios del sistema, todos los roles
Nombre Tipo Clave Descripcion

id_usuario VARCHAR PK ID Usuario

id_rol VARCHAR FK ID Rol

nombre VARCHAR Nombre de Usuario
contrasena VARCHAR Contrasena Usuario

fecha_nacimiento

DATE Fecha de Nacimiento Usuario

nacionalidad VARCHAR Nacionalidad Usuario
correo_electronico VARCHAR N Correo electronico Usuario
telefono INTEGER N Teléfono Usuario

habilitado BOOLEAN Estado de Usuario
observaciones VARCHAR N Observaciones y comentarios

adicionales Usuario

3.2.3.2 Diccionario viajero

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-3 Lista de Diccionario viajero

Nombre Tabla viajero

Descripcion Registra los usuarios Viajero, con sus respectivos campos
Nombre Tipo Clave Descripcion

id_usuario VARCHAR PK ID Usuario

habitacion INTEGER NUmero de habitacion

3.2.3.3 Diccionario chofer

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-4 Diccionario chofer

Nombre Tabla
Descripcion

chofer
Registra los usuarios con cargo de Chofer, con sus
respectivos campos

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_usuario VARCHAR PK, FK ID Usuario
fecha_vencimiento_licencia DATE Fecha de expiracion licencia de

conducir Chofer

tipo_licencia

VARCHAR Tipo de licencia de conducir Chofer

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-5 Diccionario cargo

Nombre Tabla
Descripcion

cargo
Define el cargo laboral del Usuario

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_usuario VARCHAR PK ID Cargo
cargo INTEGER Nombre del cargo laboral

3.2.3.5 Diccionario anfitrion

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-6 Diccionario anfitrion

Nombre Tabla
Descripcion

anfitrion

Registra los Guias que hacen la tarea de Anfitrién en fecha

especifica
Nombre Tipo Clave Descripcion
id_usuario VARCHAR PK, FK ID Usuario Guia
fecha_anfitrion DATE PK Fecha en que Guia hace cargo de

Anfitrion

3.2.3.6 Diccionario nqi

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-7 Diccionario nqi

Nombre Tabla
Descripcion

nqi
Registra estado de habilitacidn para la realizacion de
Actividades por cada Guia

Nombre Tipo Clave Descripcion

id_usuario VARCHAR PK, FK ID Usuario Guia
id_actividad_exploracion VARCHAR PK, FK 1D Actividad Exploracion
habilitado BOOLEAN Estado de habilitacion Guia para

realizar Actividad Exploracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-8 Diccionario disponibilidad

Nombre Tabla
Descripcion

disponibilidad
Registra los dia que los Usuarios estan disponibles

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_usuario VARCHAR PK, FK ID Usuario
fecha DATE PK Fecha de disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.8 Diccionario actividad_exploracion

Tabla 3-9 Diccionario actividad_exploracion

Nombre Tabla
Descripcion

actividad_exploracion
Registra todas las Actividades y Exploraciones disponibles
en el Destino, con sus respectivos campos

Nombre Tipo Clave Descripcion

id_actividad_exploracion VARCHAR PK ID Actividad Exploracion

nombre VARCHAR Nombre de Actividad Exploracion

id_zona_geografica VARCHAR FK Zona geografica donde se realiza la
Actividad Exploracién

id_tipo_actividad_exploracion VARCHAR FK Tipo de Actividad Exploracion

duracion TIME Tiempo de duracion de Actividad
Exploracidn

bloque_horario VARCHAR FK Bloque Horario en que se realiza
Actividad Exploracién

capacidad INTEGER Capacidad de Viajeros para Actividad
Exploracion

altura_maxima INTEGER Altura maxima (msnm) en que se
realiza Actividad Exploracion

distancia FLOAT Distancia en km que se recorre en
Actividad Exploracidn

dificultad VARCHAR Grado de dificultad de Actividad
Exploracién

destino VARCHAR Destino al que pertenece Actividad
Exploracién

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.9 Diccionario tipo_actividad_exploracion

Tabla 3-10 Diccionario tipo_actividad_exploracion

Nombre Tabla
Descripcion

tipo_actividad_exploracion
Define el tipo de Exploracion, Hike, Bike, Overland,
Cabalgata, Astronomia u otro

Nombre Tipo Clave Descripcion

id_tipo_actividad_exploracion VARCHAR PK ID Tipo de Actividad Exploracion

nombre VARCHAR Nombre del Tipo de Actividad
Exploracion

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.10Diccionario zona_geografica

Tabla 3-11 Diccionario zona_geografica

Nombre Tabla
Descripcion

zona_geografica
Define la Zona Geografica o Piso Ecoldgico donde se
realizan Actividades

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_zona_geografica VARCHAR PK ID Zona Geografica
nombre VARCHAR Nombre Zona Geografica

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.11Diccionario bloque_horario

Tabla 3-12 Diccionario bloque_horario

Nombre Tabla
Descripcion

bloque_horario
Define los bloques horarios donde se realizan Actividades y
Exploraciones, AM, PM, AM y PM, Fullday, Nocturno,

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_bloque_horario VARCHAR PK ID Bloque Horario
nombre_bloque_horario VARCHAR Nombre de Blogue Horario
hora_inicio TIME Hora de inicio Bloque Horario
hora_termino TIME Hora de término Blogue Horario
hora_termino TIME Hora de término Blogue Horario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.12Diccionario actividad_exploracion_activa

Tabla 3-13 Diccionario actividad_exploracion_activa

Nombre Tabla
Descripcion

actividad_exploracion_activa
Registra las Actividades y Exploraciones que estan activas

Nombre Tipo Clave Descripcion

id_actividad_exploracion_activa VARCHAR PK ID Actividad Exploracion Activa

id_activida_exploracion VARCHAR FK ID Actividad Exploracion Activa

fecha DATE Fecha cuando se realiza la Actividad
Exploracién Activa

hora_inicio TIME Hora de inicio de la Actividad
Exploracion Activa

capacidad INTEGER Capacidad de Viajeros

observaciones VARCHAR Observaciones para la realizacién de la

Actividad Exploracién

3.2.3.13Diccionario recurso

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-14 Diccionario recurso

Nombre Tabla
Descripcion

Registra todos los Recursos disponibles del Area de
Exploraciones para la realizacion de las Actividades y

Exploraciones

recurso

Nombre Tipo Clave Descripcion

id recurso VARCHAR PK ID Recurso

nombre VARCHAR Nombre del Recurso

destino VARCHAR Destino donde se encuentra el Recurso
habilitado BOOLEAN Estado de disponibilidad del Recurso
cantidad INTEGER Cantidad del Recurso

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-15 Diccionario vehiculo

Nombre Tabla
Descripcion

vehiculo

Registra todos los Recursos Vehiculos, con sus respectivos

campos
Nombre Tipo Clave Descripcion
patente VARCHAR PK Placa patente Vehiculo
id_recurso VARCHAR FK ID Recurso
fecha_fabricacion DATE Fecha de fabricacion Vehiculo
fecha_compra DATE Fecha de compra Vehiculo
marca VARCHAR Marca Vehiculo
modelo VARCHAR Modelo Vehiculo
numero_chasis VARCHAR NUmero Chasis
numero_motor VARCHAR NUmero Motor
color VARCHAR Color carroceria Vehiculo
capacidad_pasajeros INTEGER Capacidad de Viajeros que puede

transportar Vehiculo

combustible VARCHAR Tipo de combustible
kilometraje INTEGER Cantidad del kildbmetros Vehiculo

3.2.3.15Diccionario caballo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3-16 Diccionario caballo

Nombre Tabla
Descripcion

caballo

Registra todos los Recursos Caballos, con sus respectivos

campos
Nombre Tipo Clave Descripcion
id_recurso VARCHAR PK, FK ID Recurso
fecha_nacimiento DATE Fecha de nacimiento del Caballo
peso FLOAT Peso del Caballo
| color VARCHAR Color del pelaje del Caballo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.16Diccionario recurso_actividad_exploracion

Tabla 3-17 Diccionario recursos_actividad_exploracion

Nombre Tabla
Descripcion

Nombre
id_recurso

recursos_actividad_exploracion
Registra los Recursos necesarios para la realizacion de la
Actividad o Exploracién
Tipo Clave Descripcion
VARCHAR PK, FK ID Recurso

id_actividad_exploracion

VARCHAR PK, FK ID Actividad Exploracion

cantidad

INTEGER Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.17Diccionario recurso_temporal_actividad_exploracion

Tabla 3-18 Diccionario recurso_temporal_actividad_exploracion

Nombre Tabla
Descripcion

Nombre
id_recurso

recurso_temporal_activdad_exploracion
Registra los Recursos Temporales necesarios para la
realizacién de la Actividad o Exploracion Activa especifica.
Estos recursos son menos detallados que los Caballos o los
Vehiculos y tienen una disponibilidad temporal limitada,
como Recursos que pueden ser arrendados a un proveedor

Tipo Clave Descripcion
VARCHAR PK, FK ID Recurso

id_actividad_exploracion_activa

VARCHAR PK, FK 1D Actividad Exploracion Activa

fecha_creacion

VARCHAR PK, FK Fecha de creacion del Recurso

fecha_caducidad DATE Fecha cuando deja de estar disponible
el Recurso Temporal
cantidad DATE Cantidad del Recurso Temporal

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.18Diccionario incidencia_actividad_exploracion

Tabla 3-19 Diccionario incidencia_activida_exploracion

Nombre Tabla
Descripcion

Nombre
id_incidencia

incidencia_actividad_exploracion
Registra incidencias sucedidas en alguna Actividad o
Exploracidn, registro del Viajero, Guia y descripcién de lo
sucedido
Tipo Clave
VARCHAR PK

Descripcion
ID Incidencia Actividad Exploracion

id_actividad_exploracion_activa

VARCHAR FK ID Actividad Exploracion Activa

id_usuario_registro

VARCHAR FK ID Usuario Viajero registrado a
Actividad Exploracién Activa donde

ocurrio Incidencia

id_usuario_guia

VARCHAR FK ID Usuario Guia a cargo de Actividad

Exploraciéon donde ocurrié Incidencia

descripcion

VARCHAR Descripcion de Incidencia

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.19Diccionario incidencia_vehiculo

Tabla 3-20 Diccionario incidencia_vehiculo

Nombre Tabla
Descripcion

incidencia_vehiculo
Registra incidencias sucedidas a un Vehiculo, Chofer y
descripcion de lo sucedido

Nombre Tipo Clave Descripcion

id_incidencia VARCHAR PK ID Incidencia

patente VARCHAR FK Placa patente Vehiculo con Incidencia
id_usuario_chofer VARCHAR FK ID Usuario Chofer reporta Incidencia
descripcion VARCHAR Descripcién Incidencia Vehiculo

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3.20Diccionario asignacién

Tabla 3-21 Diccionario asignacion

Nombre Tabla
Descripcion

asignacion
Registra la Asignacion de Actividades y Exploraciones a los

Nombre Tipo Clave Descripcion
id_actividad_exploracion_activa VARCHAR PK, FK ID Actividad Exploracion Activa
id usuario VARCHAR PK, FK ID Usuario Guia, Peticero o Chofer

asignado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-22 Diccionario registro

Nombre Tabla
Descripcion

Nombre

Registro de las Actividades a realizar por un Viajero en una
fecha determinada y alguna descripcidon o indicacién en caso

de ser necesario
Tipo Clave

registro

Descripcion

id_usuario

VARCHAR PK, FK

ID del Usuario

id_actividad_exploracion_activa VARCHAR PK, FK

ID de la Actividad o Exploracién Activa
a realizar

descripcion

Anotacion de comentarios en caso de
ser necesario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Diseno de Componentes

En esta parte del documento se presentaran por cada Caso de Uso antes
desarrollado su correspondiente Diagrama de Secuencie Extendido y Diagrama de
Colaboracién, y asi poder ver de forma mas detallada el comportamiento de estos y las

partes que interactdan con ellos.

3.3.1 CU-01: Administrar Usuario

3.3.1.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO1 Administrar Usuario )

Jefe de Exploraciones |

M : obtenerListaUsuarios()

y : agregarUsuario()

\7 : ingresarDatos Usuario()

Usuario

// 3 : Usuario
[N

11 : Mensaje de Confirmacion // 10 : Confirmacion Creacién

9: crearUsuario()/'

1N 2 : obtenerUsario()

6 : Formulario Usuario /
N

4 : Lista Usuarios

GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-4 CU-01 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CUO1 Administrar Usuario )

Jefe Exploraciones ‘

1 : obtenerListaUsuarios()

GuI

>

11

loop listarUsuarios )

2 : obtenerUsario()

6 : Formulario Usuario

7 : ingresarDatosUsuario()

8 : validarDatos()

9 : crearUsuario()

10 : Confirmacién Creacion

alt Editar o Inhabilitar _J

12 : seleccionarUsuario()

exitosamente"

[Editar] 13 : editarUsuario()
s e — 1
| 14 : Formulario Usuario |
15 : ingresarDatosUsuario()
16 : validarDatos()
: 17 : editarUsuario() L

T RN fYr ey
24 : Mensaje "Usuario inhabilitado

22 : Cambia a estado
Inhabilitado

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3-5 CU-01 Diagrama de Secuencia Extendido
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3.3.2 CU-02: Administrar Actividad y/o Exploraciones

3.3.2.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU02 Administrar Actividades y/o Exploraciones )

Jefe de Exploraciones |

\ 1 : obtenerListaActividadesExploraciones()

&3 : agregarActividad Exploracion()

| Actividad y o Exploracion

y : ingresarDatosActividadExploracion()
//3 : Actividad Exploracién
N 9: crearActividadEproraciony

11 : Mensaje de Confirmacion L " 10 : Confirmacién Creacion
2 : obtenerActividadExploracion()

N d

N

6 : Formulario Actividad Exploraciéon

N
\
\

4 : Lista Actividades Exploraciones ’ .

GUI
TS : validarDatos()

Figura 3-6 CU-02 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU02 Administrar Actividades y/o Exploraciones )

Jefe Exploraciones ‘ GUI ’ Actividad y/o Exploracion ‘

1 : obtenerListaActividadesExploraciones()

loop IistarActividadesExploraciones)
2 : obtenerActividadExploracion()

3 : Actividad Exploracion

T - e

- Formulario Activida
7 : ingresarDatosActividadExploracion()

8 : validarDatos()

9 : crearActividadExploracion()

11 : Mensaje "Actividad y o 10 : Confirmacién Creacion
Exploracion creada exitosamente”

14 : Formulario Actividad Exploracion

15 : ingresarDatosActividadExploracion()

16 : validarDatos()
17 : editarActividad Exploracion()

19 : Mensaje "Actividad y o Exploracion
editada exitosamente”

finhabiltar] 4 . innabilitarActividadExploracién()

22 : Cambia a estado
Inhabilitado

23 : Confirmacion Inhabilitacion

24 : Mensaje "Actividad y o Exploracion
inhabilitado exitosamente"

-]

Figura 3-7 CU-02 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3 CU-03: Administrar Recursos

3.3.3.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO3 Administrar Recursos )

Jefe de Exploraciones |

\ 1 : obtenerListaRecursos()

\ 5 : agregarRecurso()

| Recurso
\7 : ingresarDatosRecurso()
// 3 : Recurso
™~ 9: crearRecurso()/'
11 : Mensaje de Confirmacién // 10 : Confirmacién Creacion

2 : obtenerRecurso()
N el

6 : Formulario Recurso
™
4 : Lista Recursos
GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-8 CU-03 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CUO03 Administrar Recursos )

Jefe Exploraciones ‘ GUI

o
o
2
8

™

loop listarRecursos )
H 2 : obtenerRecurso()

1 : obtenerListaRecursos()

b e
3 : Recurso

4 : Lista de Recursos -

5 : agregarRecurso()

6 : Formulario Recursos

7 : ingresarDatosRecurso()

9 : crearRecurso()

: 8 : validarDatos()

11 : Mensaje "Recurso creado 10 : Confirmacion Creacion

©
m
=
5]
o
=
=
O
g
g

[Editar] 13 : editarRecurso()

oo me o I CEELEERELEn
14 : Formulario Recurso

15 : ingresarDatosRecurso()

16 : validarDatos()
17 : editarRecursos()

[inhabiltar] 20 : inhabilitarRe curso()

22 : Cambia a estado
Inhabilitado

24 : Mensaje "Recurso inhabilitado
exitosamente

"< """""""""""""""""""""""" 23 : Confirmacién Inhabilitacién

]

Figura 3-9 CU-03 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4 CU-04: Administrar Chofer

3.3.4.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO4 Administrar Chofer )

Supervisor de Transportes |

\ 1 : obtenerListaChoferes()

\ 5 : agregarChofer()
| Chofer

\ 7 : ingresarDatosChofer()

"3 Chofer
y2A

N 9: crearChofer()/ P
11 : Mensaje de Confirmacion ', // 10 : Confirmacion Creacién

2 : obtenerChofer()
N d

6 : Formulario Chofer
N
4 : Lista Choferes
GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-10 CU-04 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CUO04 Administrar Chofer )

14 : Formulario Chofer

15 : ingresarDatosChofer()

16 : validarDatos()
17 : editarChofer()

Supervisor de Transportes ‘ GUI ’ Chofer ‘
1 : obtenerListaChoferes() g
] L1 s
H loop listarChoferes J H
2 : obtenerChofer() o
: S
' 3 : Chofer
i oosieeoooooiiiiiiii :
| 4 : Lista de Choferes - |
‘ 5 : agregarChofer() ‘ ‘
. T — 1
: 6 : Formulario Chofer :
7 :ingresarDatosChofer()
: 8 : validarDatos() :
9 : crearChofer() g
‘ - 1
NN [Srommmmmmmmmrm s o ST SomTTmmmmmemees
: 11 : Mensaje "Chofer creado 10 : Confirmacién Creacion :
: exitosamente" L] :
alt Editar o Inhabilitar ) : :
i 12 : seleccionarChofer() ; ;
[Editar] 13 : editarChofer() :
e §

[inhabilitar] 20 : inhabilitarChofer()
: 21 : editarChofer()
3 22 : Cambia a estado
H Inhabilitado
e S 5 Gonfrmacion imnainagen
i 24 : Mensaje "Chofer inhabilitado exitosamente”

Figura 3-11 CU-04 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.5 CU-05: Administrar Vehiculo

3.3.5.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO5 Administrar Vehiculo )

Supervisor de Transportes |

\ 1 : obtenerListaVehiculos()

\ 5 : agregarVehiculo()
| Vehiculo

\7 : ingresarDatosVehiculo()

_."3 : Vehiculo

2

N 9: crearVehicqu()/V P
11 : Mensaje de Confirmacion ', // 10 : Confirmacion Creacién

2 : obtenerVehiculo()
N ol

6 : Formulario Vehiculo
&
4 : Lista Vehiculos

GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-12 CU-05 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.5.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU05 Administrar Vehiculo )

Supervisor de Transportes ‘ GUI

Vehiculo ‘

™

loop listarVehiculos J
2 : obtenerVehiculo()

1 : obtenerListaVehiculos()

[Em e m o e e e
3 : Vehiculo

E e e L T R EE T ET e :
| 4 : Lista de Vehiculos - |
: 5 : agregarVehiculo() : :
A 1
: 6 : Formulario Vehiculo :
7 : ingresarDatosVehiculo()
: 8 : validarDatos() :
9 : crearVehiculo() g
‘ - 1
< [Qrommmmmmmmmmn oo AP AR

: 11 : Mensaje "Vehiculo creado 10 : Confirmacion Creacion

: exitosamente"

©
m
=
5]
o
=
=
5
g
g

[Editar] 13 : editarVehiculo()

oo me o I ETTSCEE L LR LRt
14 : Formulario Recurso

15 : ingresarDatosVehiculo()

16 : validarDatos()
17 : editarVehiculo()

[inhabiltar] 20 : inhabilitarVehiculo()

22 : Cambia a estado
Inhabilitado

A e 23 : Confirmacién Inhabilitacién

exitosamente

-]

Figura 3-13 CU-05 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.6 CU-06: Administrar Peticero

3.3.6.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO06 Administrar Peticero )

Jefe de Caballerizas |

\ 1 : obtenerListaPeticeros()

\ 5 : agregarPeticero()
| Peticero

\7 : ingresarDatosPeticero()

.3 : Peticero

2

N 9: crearPeticero()/V -
11 : Mensaje de Confirmacion ', // 10 : Confirmacion Peticero

2 : obtenerPeticero()
N el

6 : Formulario Peticero
N
4 : Lista Peticero
GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-14 CU-06 Diagrama de Colaboracién
Fuente: Elaboracion Propia
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do

sd DSE CU06 Administrar Peticero )

G-l
3 : Peticero U

Jefe de Caballerizas ‘ GUI ’ Peticero ‘
1 : obtenerListaPeticeros() -
11 3
loop IistarChoferes) H
2 : obtenerPeticero() o

4 : Lista de Peticeros

5 : agregarPeticero()

6 : Formulario Peticero

7 : ingresarDatosPeticero()

8 : validarDatos()

9 : crearPeticero()

10 : Confirmacién Creacion

14 : Formulario Peticero

15 : ingresarDatosPeticero()

: Mensaje "Peticero editado exitosamente"

inhabilitar] 20 : inhabilitarPeticero()

16 : validarDatos()
17 : editarPeticero()

24 : Mensaje "Peticero inhabilitado
exitosamente”

I ik ‘

23 : Confirmacion Inhabilitacién

22 : Cambia a estado
Inhabilitado

Figura 3-15 CU-06 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.7 CU-07: Administrar Recurso Caballo

3.3.7.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CUO7 Administrar Caballo )

Jefe de Caballerizas |

\ 1 : obtenerListaCaballos()

\ 5 : agregarCaballo()
| Caballo

\7 : ingresarDatosCaballo()

_.~"3: Caballo
y2

‘\\\ 9: crearCabaIIo()/ P
11 : Mensaje Confirmacion ™, // 10 : Confirmacion Peticero

2 : obtenerCaballo()
N o

6 : Formulario Caballo

N
4 : Lista Caballo

GUI
T 8 : validarDatos()

Figura 3-16 CU-07 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.7.2 Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU07 Administrar Caballo )

Jefe de Caballerizas ‘ GuUI ’ Caballo ‘
1 : obtenerListaCaballos() g
loop listarVehiculos )
H 2 : obtenerCaballo() H
: >
3 [ ramrm s U
3 : Caballo
K H
| 4 : Lista de Caballos - |
5 : agregarCaballo()
. e 1
: 6 : Formulario Caballo :
7 : ingresarDatosCaballo()

8 : validarDatos()
9 : crearCaballo() o
. 1
[Cromrmmmmmmmmm e Py
ensaje "Caballo creado 10 : Confirmaciéon Creacién B
exitosamente” L
alt Editar o Inhabilitar_J : i
12 : seleccionarCaballo()
13 : editarCaballo() :
14 : Formulario Caballo
15 : ingresarDatosPeticero()
16 : validarDatos()
: 17 : editarCaballo() g
i LT e G ontimacion Edicien :
19 : Mensaje "Caballo editado exitosamente"
inhabilitar] 20  inhabilitarCaballo() :
: : editarCaballo()
22 : Cambia a estado
: Inhabilitado
[,
24 : Mensaje "Caballo inhabilitado
exitosamente"

Figura 3-17 CU-07 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.8 CU-08: Generar Parrilla Tentativa

3.3.8.1 Diagrama de Colaboracion

sd_Colab CUOB Generar Parrilla Tentativa_J

30 : Actividad Exploracion
'dad Expl

5 Actividady o
Anfitrién Actividady o Exploracién Exploracon Activa

29 : obtenerActividadExploracion()

1 : obtenerListaActividadesExploracionesActivas() .
| 19 Actividad Exploracion -
£ 4 : pctividad Exploracion Activa

15 : Actividad Exploracion Activa

31: Confirmacion Creacion

28 s crearctidadExploracionctival)_¥
25 seleccionarActividadExploracion Tentatival)

l 7 : generarParillaTentativa()

14: obtenerActividadExploracionActival) ¥

33 : Mensaje
Confirmacion

3: obtenerActividadExploracionActiva). ¥’

24 Parila

Exploraciones

18 0btenerAcnvdadExpk)ramun()T
6 : Parila
Actividades

>

2 )8 )26 )
‘Activas — — >

20 obtenerUsario()

Parrila de Actividades y

Exploraciones

32.: Confimacion 23:Parila 5 : Parila Actividades

<oe-
21: Usuario(Guia, Chofer, Peticero)
Creacion Parila Tentaiiva Exploraciones Activas

2 obtenerViajero)

27 : validarRecursosDisponibles() T

22 calcularAlternativaParilla() T

13 oblenerPam\la()T

10: Vigjero
\16 obtenerRecurso()
" ubtsnerReg\slm()l

12:Registo T

17 : Recurso

Recurso

Registro

Figura 3-18 CU-08 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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'sd DSE CUOB Generar Parrila Tentativa_)
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de Secuencia Extendido

Anfitrion

1 : obtenerListaActividadesExploracionesActivasi()

2: obtenerParrila()

Parrila de Actvidades y.
xploraciones

‘ ‘Actiidady o Exploracion Activa ‘

‘ ‘Actiidades y o Exploraciones ‘ Viajero

\oop IaAcviGsdesExporaciongscivas )

3 : obtenerActividadExploracionActiva)

6" Parila
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Figura 3-19 CU-08 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.9 CU-09: Administrar Actividad o Exploracion Activa

3.3.9.1 Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU09 Administrar Actividad y/o Exploracion Activa )
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Figura 3-20 CU-09 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.9.2 Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-21 CU-09 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.10 CU-10: Administrar Registro Viajero

3.3.10.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU10 Administrar Registro Viajero )
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Figura 3-22 CU-10 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.10.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU10 Administrar Registro Viajeros )
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Figura 3-23 CU-10 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.11 CU-11: Administrar Asignacion Guia

3.3.11.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU11 Administrar Asignacion Guia )
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Figura 3-24 CU-11 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.11.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-25 CU-11 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.12 CU-12: Asignar Automaticamente Guia

3.3.12.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU12 Asignar Automaticamente Guia )
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Figura 3-26 CU-12 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.12.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU12 Asignar Automa Guias )
Anfitrion Gul Parrila de Actividades y Actividady o Guia Disponibilidad Recurso | | Asignacion
Exploraciones Exploracion Activa
1 : obtenerAsignacionGuias() :
2: btenerAsignacion() :
2l
3:A 6
alt Editar Asignacion ) signacion
4’ Asignacién Guias
5 : editarAsignacionGuia()
loop listarGuiasDisponibles
P P / 6 obtenerGuia() _
7 : obtenerDisponibilidad)
9: Guia =
10 : Lista Guias Disponibles 11 oblenerParrla)

loop_listarActividadesExporacionesActivas _J

12 : obtenerActividadExploracionActiva()

—‘LJ

13 : Actividad Exploracion Activa

14 : Parrilla Actividades y o
Exploraciones Activas

15 : Lista Actividades y o Exploraciones

seq listarRecursos ) 16 : obtenérRecurso() >
17 Recurso
18 Lista Recursos Disponibles [
19 : asignarGuiasAutomaticamente()
20 : Mensaje "Se asignaran Guias sélo a
sin asignacié 21 : validar )
anterior’
22} 6n()

1
T

23 : Confirmacion Asignacion
24 :iobtenerAsignacion()

25 : Asignacion

26 : Asignacion Guias

27 : Mensaje "Asignacion realizada :
exitosamente” : :

Figura 3-27 CU-12 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.13 CU-13: Cambiar cantidad Recursos disponibles

3.3.13.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU13 Cambiar cantidad de Recursos disponibles )
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Figura 3-28 CU-13 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.13.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-29 CU-13 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.14 CU-14: Administrar Asignacion Chofer

3.3.14.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU14 Administrar Asignacion Chofer )
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Figura 3-30 CU-14 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.14.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-31 CU-14 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.15 CU-15: Asignar Automaticamente Chofer

3.3.15.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU15 Asignar Automaticamente Chofer )
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Figura 3-32 CU-15 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.15.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-33 CU-15 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.16 CU-16: Administrar Asignacion Guia

3.3.16.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU16 Administrar Asignacion Peticero )
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Figura 3-34 CU-16 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.16.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-35 CU-16 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.17 CU-17: Asignar Automaticamente Peticero

3.3.17.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU17 Asignar Automaticamente Peticero )

Jefe de Caballerizas
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27 : Mensaje
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26 : Asignacion Peticeros\ <

1 : obtenerAsignacionPeticeros()

20 : Mensaje Advenenci;a

18 : Lista Recursos
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~
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\ 24 : obtenerAsignacion()

A

22 : crearAsignacion()
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\

7 : obtenerDisponibilidad() T

Disponibles A
15 : Lista Actividades
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Activas A SN
. 10 : Lista Peticeros
17 Recurso Disponibles AR
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e
6 : obtenerPeticero()
Disponibilidad
: 9 : Peticero
: 8 : Disponibilidad
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Exploraciones Activas :
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-
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3 :Asignacion

\

! 23 : Confirmacion
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\

é1 : validarAsignacionPeticero()

i 11 : obtenerParrilla()

Peticero

Actividad y o Exploracién Activa I—[ Parrilla Actividades y Exploraciones

rrrrr >
13 : Actividad Exploracion Activa

Figura 3-36 CU-17 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.17.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU17 Asignar Automa Peticeros )
Jefe de Transporte Gul Parrila de Actividades y Actividady 0 Peticero Disponibiidad Recursos | | Asignacion
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2l
3 A 6
alt_ Editar Asignacion ) signacion
4 Asignaciéen Peticero
5 : editarAsignacionPeticero()
loop listarGuiasDisponibles
6 : oblenerPeticero()
7 : obtenerDisponibilidad)
8 Peticero LI~ "9 Disponbiidad
10 : Lista Peticero Disponibles 11 oblenerParrla)
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12 : obtenerActividadExploracionActiva()

13 : Actividad Exploracién Activa '
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17 : Recurso

18 : Lista Recursos Disponibles |
9 : asignarPeticerosAutomaticamente() :

20 : Mensaje "Se asignaran
Peticeros sélo a Actividades y

S 21 : validarAsignacionPéticero()
Exploraciones sin asignacion

221 6n()

1

23 : Confirmacion Asignacion

24 :iobtenerAsignacion()

25 : Asignacion
26 : Asignacion Peticeros

27 : Mensaje "Asignacion realizada
exitosamente” L

Figura 3-37 CU-17 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia




3.3.18 CU-18: Notificar Asignacién

3.3.18.1Diagrama de Colaboracion

212

sd Colab CU18 Notificar Asignacién )

Anfitrién SupervisorTransporte JefeCaballerizas

10 : Confirmacion
Asignacion

3 :Asignacién

----- >

Asignacion

ASN

1 : obtenerAsignacion()

S

5 : Lista Guias Choferes v
Peticeros asignados \—

Guia Chofer Peticero

6 : seleccionarUsuario()

7 : noftificarAsignacion()

9 : aceptarAsigancion()
ASS

8 : Notificacion
4 : Asignacion Asignacion

GUI

-
2 : obtenerAsignacion()

Figura 3-38 CU-18 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.18.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU18 Notificar Asignacion )

Guia Chofer Peticero

Anfitrion SupervisorTransportes JefeCaballerizas ‘ ’ GUI ‘ ’ Asignacion
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i 5: Lista Guias Choferes Peticeros asignados
: 6 : seleccionarUsuario()

: 7 : notificarAsignacion()

8 : Nofificaclon Asignacion

9: aceptérAsigancion()

10 : Confirmacion Asignacion T

alt Levantar Observacion a Asignacion ) :

11 : levantarObskrvacionAsignacion()

G o o e e e e

12 : formulario OBservacion Asigancion

13 :ingresarOb sérvacionesAsignacio’n()

e e e et e e
: 14 : Observacion Asigancion

Figura 3-39 CU-18 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.19 CU-19: Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones

3.3.19.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones )

Jefe de Exploraciones

\\1‘: obtenerListalncidenciasActividadesExploraciones()
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11 : Mensaje .
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Actividad Exploracion

4 : Lista Incidencias
Actividades Exploraciones

10: Cor]fi_r[nacién
3 : Incidencia Edicion

Incidencia GUlI
9 : editarincidencia() 2 : obtenerincidencia()

Figura 3-40 CU-19 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.19.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU19 Administrar Incidencias Actividades y/o Exploraciones )

Jefe de Exploraciones GUI

Incidencia
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D 1
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[ S i T Sl il 10 : Confrimacion Edicion
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< .............................
14 : Confirmacién Eliminacion

Figura 3-41 CU-19 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.20 CU-20: Ingresar Incidencias en Actividad o Exploracion

3.3.20.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU20 Ingresar Incidencias en Actividades o Exploraciones )

Jefe de Exploraciones

Guia 1 : obtenerListalncidenciasActividadesExploraciones()
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ingreso Incidencia
6 : Formulario - 12 : Notificacion A
Incidencia Actividad Incidencia Actividad
Exploracion Exploracién H
V‘\\
4 : Lista Incidencias ~
Actividad Exploracion
Activa
3:Incidencia g . ConfirmaciégCreacién
Incidencia GUI
8 : crearincidencia() 2 : obtenerincidencia() T

11 : notificarincidenciaActividadExploracion()

Figura 3-42 CU-20 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia

3.3.20.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU20 Ingresar Incidencia Actividad y o Exploracién )
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< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [Cremmimee oo }
: 10 : Mensaje "Incidencia en Actividad y o 9 ; Confirmacion Creacion |
11: notificarlncidenciaActi:vidadEproracion()

Exploracion ingresada exitosamente”

L SRR R
' 12 : Notificacion Incidencia en Actividad y o Exploracid

Figura 3-43 CU-20 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.21 CU-21: Administrar Incidencias en Vehiculo

3.3.21.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU21 Administrar Incidencias en Vehiculo )

Supervisor de Transportes

Incidencia

3 : Incidencia Edicién

\ 1 : obtenerListalncidenciasVehiculos()

\ 5 : seleccionarincidenciaVehiculo()

.
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7 : Formulario Incidencia
Vehiculo

4 : Lista Incidencias
Vehiculos

10 : Confirmacién

GUI

9 : editarincidencia() 2 : obtenerincidencia()

Figura 3-44 CU-21 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.21.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU21 Administrar Incidencia Vehiculo )
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Figura 3-45 CU-20 Diagrama de Secuenc

Fuente: Elaboracion Propia

ia Extendido
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3.3.22 CU-22: Ingresar Incidencia Vehiculo

3.3.22.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab DSE CU22 Ingresar Incidencia Vehiculo )
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Figura 3-46 CU-22 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.22.2Diagrama de Secuencia Extendido

sd DSE CU22 Ingresar Incidencia Vehiculo )
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Figura 3-47 CU-22 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.23 CU-23: Obtener Reportes

3.3.23.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU23 Obtener Reportes )
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Figura 3-48 CU-23 Diagrama de Secuencia Extendido
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.23.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-49 CU-23 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.24 CU-24: Obtener Carga Laboral

3.3.24.1Diagrama de Colaboracion

sd Colab CU24 Obtener Carga Laboral )
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Figura 3-50 CU-24 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.24.2Diagrama de Secuencia Extendido
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Figura 3-51 CU-24 Diagrama de Secuencia Extendido

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Diseio de Interfaz de Usuario

El disefio de la interfaz es de suma importancia para el Sistema, ya que esta es
la capa donde se produce la interaccion con el usuario, y por lo tanto gran parte de la

experiencia de éste depende de la interfaz.

Los focos de la interfaz son, facilidad de uso, intuitiva, disminuir los errores en la
interaccidn, separacion de las funciones en forma ldgica segun las dindmicas y contexto

de uso de ésta.

La heuristica de Jacob Nielsen es un buen punto de partida, y las directrices de
disefio del gobierno del Reino Unido [8], que son una versién mas contemporanea de las

primeras. Los principios de disefio son:

1. Comenzar con las necesidades del usuario:
Foco en las necesidades del usuario.
2. Hacer menos:
Evitar reinventar la rueda constantemente, si algo funciona hacerlo reutilizable.
3. Disefar con data:
Tomar decisiones de disefio con la mayor cantidad de informacidn posible y no con
impresiones
4. Trabajar duro para hacerlo simple:
Hacer que sea simple de usar
5. Iterar, luego iterar de nuevo:
La mejor forma de hacer buenas interfaces es iterando
6. Esto es para todos:
El disefio debe ser inclusivo, un disefo accesible es un buen disefio.
7. Entender el contexto:
El disefio no es para la pantalla, es para las personas y su contexto.
8. Construir servicios digitales, no sitios web:
Un servicio es algo que ayuda a las personas a realizar algo.
9. Ser consistente, no uniforme:
Usar el mismo lenguaje y patrones de disefio para hacer familiar la interaccion a los

usuarios, pero ser capaz hacer mejoras y modificaciones segun el contexto.
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10. Hacer las cosas abiertas, las hace mejores:

Compartir con otros los disefios, mas o0jos dan un mejor resultado.

3.4.1 Vistas

Aqui se presentan algunas de las vistas con las cuales el usuario va a interactuar.

3.4.1.1 Login

Registro Explora

O D x Q [http//wwwregustroexplorocom ) @

Exploraciones

Sistema de Gestién

—

| usuario

—

| contrasefia
ingresar

Figura 3-52 Login Vista

Fuente: Elaboracion Propia



3.4.1.2 Inicio
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Registro Explora

O Q x Q (hl(p//wwwreglslroexplorocomlhome

) & )

. x
(AW Jefe de Exploraciones Registro  Asignacién Usuarios  Recursos
ra

Actividades

Reportes

o®

ATA

Registro

Asignacién

Usuarios

Recursos

Actividades

Reportes

Figura 3-53 Inicio Vista

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.3 Administrar Usuario

Registro Explora

O Q x Q (hl(p//wwwreglslroexploro.comlhome

) & )

Pl Jefe de Exploraciones Registro  Asignacién Usuarios Recursos Actividades
ra

Reportes

o®

ATA

Nombre 4 [Sobrenombre ¥ |Perfil ¥ [Activo ¥
Guia Uno GU Guia v ‘%
Guia Dos GD Guia v
Guia Tres GT St |[Guia v

x
Peticero Uno PU Peticero v
Peticero Dos PD Peticero v
Peticero Tres PT Peticero v
Chofer Uno cu Chofer v
Chofer Dos cD Chofer v
Chofer Tres CcT Chofer v
Supervisor de Transporte |ST Supervisor Transporte v
Jefe Caballerizas JC Jefe Caballerizas v

LI C

50

Figura 3-54 Administrar Usuario Vista

Fuente: Elaboracion Propia




3.4.1.4 Administrar Actividades

229

Registro Explora
G Q x Q (hltp //wwwregistroexplora.com/home ] @
ria Jefe de Exploraciones Registro  Asignacién Usuarios  Recursos Actividades Reportes @
ATA
Nombre A | Tipo £ Distancia + [MSNM = Zona/rGeogréfica ¥ [Activa
Catarpe Hike 7.8km 2750m |Cuenca v I
Valle de la Luna Bike 14km 2600m |Cuenca
Solor & @ |HBR 23km 2600 |Cuenca
Reserva Tatio Overland 2km 4367m |Altiplano
Puritama Hike Skm 3540m |Quebradas

X € € € € << ¢ x &<

©

Figura 3-55 Administrar Actividades Vista

Fuente: Elaboracion Propia
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Registro Explora

O Q x Q (hl(p/Iwwwreglstroexploro.comlhorne

) & )

FLa Jefe de Exploraciones Registro  Asignacién Usuarios  Recursos Actividades Reportes @
29702 / 2666 @
) ) . Registrar Viajero
Reserva Tatio 1 Reserva Tatio 2 Puritama e L
Overland AM Overland AM Hike AM
06:30 06:30 07:00 Nembre NS AT A EED
J , J
Maria la del Barrio 45 2 |« vy l
) N )
Catarpe Catarpe Cerro Toco Juancho LI (O R4 v
Bike AM Overland AM Montafia AM
07:15 ) 08:00 08:30 i N S A ¢
_J Miena DelfOrto 08 s | X x|
— — —
Solor Valle de la Luna Vallecito Swsdmebtoe 25 | & |
HBR PM Bike PM Overland PM
15:30 16:00 16:15
_J _ _J
) ) )
Sunset Astronomia
Overland PM Astro Noct +
18:30 22:30
), _J ), ]

Figura 3-56 Registro Vista

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Este proyecto a medida que se ha ido desarrollando las etapas ha mutado de lo
gue era inicialmente, extendiéndose los alcances que originalmente se plantearon con el
fin de capturar de una forma mas integra el funcionamiento del area de exploraciones
del hotel Explora. Con esta vision mas holistica de la problematica se puede entender de
mejor forma las implicancias del que tiene esta area en el flujo del hotel, pero a la vez

aumenta el grado de complejidad del proyecto.

Esto ha servido para reflexionar constantemente sobre las formas de encarar el

problema y las definiciones que se dan de éste.

En el futuro este sistema podria ir integrando otras funcionalidades y otras areas
de negocio de la cadena de hoteles, para volverse una herramienta de modelamiento
completo (o lo mas completo posible) sobre la operacidn. Si nos acercasemos a esa meta
no solo se conseguiria tener un sistema unificado que podria potenciar sinergias entre
las areas y produciria grandes cantidades de informacion para analizar, pero también en
el ejercicio de modelar el problema se va entendiendo de mejor forma el funcionamiento
del negocio, hay muchas cosas que se dan por hecho, y que no se vislumbran ni
dimensionan hasta que en el ejercicio de modelar se hacen evidentes y manifiestan
problemas nuevos a resolver asi como también una fuente para futuras mejoras en el

flujo.

Por el lado técnico, la solucién planteada no es la Unica posible, pero se basa en
conceptos y tecnologias ampliamente probadas por la industria, como es el patron de
disefio MVC, el uso de Java 17 LTS, como lenguaje para el Back End o JS para el Front
End con la libreria/framework React y asi obtener un producto altamente confiable.
Grosso modo se prefirio usar herramientas mas robustas antes que tecnologias

emergentes, pero con menos desarrollo en la industria.
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Con respecto a los conocimientos aplicados en este trabajo, ha sido de lo mas
enriquecedor, ya que el desarrollo de software es una tarea esencialmente cognitiva, es
muy facil perder las proporciones de los proyectos. Por otra parte, los conocimientos que
se han adquirido en el transcurso de la carrera se hacen necesarios para el desarrollo de
este proyecto, por lo que se refuerzan y a veces desempolvan conocimientos que antes
parecian inconexos, o al menos nunca se habia hecho el ejercicio de integrarlos en una

sola tarea, donde se puede apreciar como distintos aprendizajes se van entretejiendo.
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ANEXOS

Dispositivos mas comunes

Debido a la gran diversidad de dispositivos con los que se puede acceder al
Sistema y cumplir con los Requerimientos establecidos, en especial RNF04, el Sistema
debe funcionar y ofrecer una correcta experiencia al Usuario a través de los dispositivos
mas comunes.

Para cumplir dicho objetivo, el Sistema sera probado en diversos tipos de
dispositivo (movil, tablet y desktop) y resoluciéon de pantalla, navegadores y sistemas
operativos mas populares identificados por Statcounter [9] en base a mas de 5 billones

de muestras en vistas en mas de 1,5 millones de sitios web.

En las tablas a continuacion se muestran los datos de participacién de mercado

bajo los campos antes mencionados y se destacan en rojo los criterios a satisfacer.

Tabla Anexo 3-23 Criterios para dispositivos méviles

Moviles
Resolucion Browser oS
360x800 8.88% |Chrome 64.14% Android 71.24%
414x896 6.70% |Safari 25.06% iOS 28.07%
360x640 5.80% |Samsung Intern 4.90% Samsung 0.40%
390x844 5.28% |Opera 1.81% Unknown 0.12%
412x915 4.94% |UC Browser 1.37% KaiOS 0.10%
360x780 4.33% |Android 0.70% Nokia Unkno 0.01%
375x812 4.22% |Instabridge 0.51% Windows 0.01%
375x667 4.13% |Firefox 0.50% Series 40 0.01%
360x760 3.59% |QQ Browser 0.27% Other 0.02%
393x851 3.41% |Puffin 0.14%
393x873 3.39% |Whale Browser 0.13%
428x926 2.61% |Edge 0.13%
412x892 2.60% |Yandex Browser 0.12%
385x854 2.41% [KaiOS 0.10%
360x720 2.03% |Unknown 0.04%
412x869 2.01% [Coc Coc 0.04%
414x736 1.81% |Edge Legacy 0.02%
412x846 1.67% |Other 0.03%
360x740 1.53%
1080x2400 1.52%
Other 27.14%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Anexo 3-24 Criterios para desktops

Desktop
Resolucion Browser 0S
1920x1080 22.92% |Chrome 66.44% |Windows  75.21%
1366x768 17.90% |Edge 10.23%|0S X 15.26%
1536x864 10.65%|Safari 9.38% [Unknown 4.75%
1440x900 6.11%]|Firefox 7.94% [Linux 2.46%
1280x720 5.98%|Opera 2.95% |Chrome OS 2.31%
1600x900 3.45%]|IE 0.97% |Other 0.01%
2560x1440 2.41%|360 Safe Browser 0.59%
1280x1024 2.08% |Yandex Browser 0.39%
768x1024 1.94% |Edge Legacy 0.21%
1024x768 1.77%|QQ Browser 0.19%
1280x800 1.68% |Mozilla 0.18%
1680x1050 1.53% |Sogou Explorer 0.11%
810x1080 1.48% |Coc Coc 0.11%
1360x768 1.03% [Whale Browser 0.08%
800x600 0.89% [Instabridge 0.05%
360x800 0.82% [UC Browser 0.04%
1920x1200 0.79% [Chromium 0.03%
1024x1366 0.65% [Maxthon 0.03%
2048x1152 0.55% [Pale Moon 0.01%
834x1112 0.50% [Other 0.04%
Other 14.88%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Anexo 3-25 Criterios para tablets

Tablet
Resolucion Browser 0S
768x1024 33.97%|Chrome 47.66% |i0S 53.10%
1280x800 6.83%|Safari 37.37% |Android 46.80%
810x1080 6.52%|Android 13.05% | Linux 0.04%
800x1280 5.93%|Opera 0.69% [Windows 0.03%
601x962 4.87% |Edge 0.23% [Unknown 0.02%
962x601 3.10% [Puffin 0.21%(BlackBerry ¢ 0.01%
1024x1366 2.66%|Yandex Browser 0.16% |Other 0.00%
834x1112 2.45% |UC Browser 0.15%
1334x800 2.33% |Instabridge 0.14%
820x1180 2.28% |Firefox 0.13%
834x1194 2.21%|Edge Legacy 0.04%
600x1024 1.79% [Unknown 0.04%
800x1334 1.70% |IE 0.03%
1024x768 1.50% |Silk 0.02%
960x600 1.41%|Coc Coc 0.02%
744x1133 1.08% |QQ Browser 0.01%
1280x720 1.07% |BlackBerry 0.01%
600x960 1.07% |Kindle 0.01%
534x854 0.97% |Other 0.02%
1138x712 0.91%
Other 15.34%

Fuente: Elaboracion Propia




