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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la bicicleta se ha transformado en la
principal alternativa para el transporte
sustentable dentro de la ciudad, gracias a sus
beneficios tanto de salud como para el
medioambiente. Sin embargo, con el crecimiento
del uso de la bicicleta aumenta también la
cantidad de robos de bicicleta en la ciudad. En
Santiago de Chile entre el 2009 y el 2014 se
registraron mas de 2.700 detenciones por el robo

de bicicletas, segun cifras de Carabineros.

Se propone en esta tesis, el producto SENTINEL,
que tiene como objetivo estimular y mejorar la
percepcion de seguridad en los usuarios de
bicicletas. Cuenta con un sistema de tracking
autébnomo que permite al usuario conocer la
ubicacion en tiempo real de la bicicleta, pudiendo
localizar y rastrear la bicicleta en caso de robos.
Ademas, posee una instalacion facil y rapida que
reemplaza la rueda delantera de la bicicleta. Con
el bajo consumo energético del sistema de
geolocalizacion y el dinamo integrado que
permite energizar el sistema y recuperar parte de
la energia del pedaleo, el usuario no tiene que
preocuparse de recargar las Dbaterias,

entregandole una autonomia total de energia.
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ABSTRACT

Currently the bicycle has become the main
alternative for sustainable transport within the
city, thanks to its benefits for both health and
environment. However, with the growth of the
bicycle use, the number of bicycle thefts in the
city also increases. In Santiago de Chile between
2009 and 2014 there were more than 2,700
arrests for theft of bicycles, according to figures

from the Carabineros.

This is why the product SENTINEL proposed in
this thesis document, aims to stimulate and
improve the perception of safety in bicycle users.
The product has an autonomous tracking system
that allows the user to know the real-time location
of the bicycle, being able to locate and track the

bicycle in case of theft.

The product has an easy and fast installation that
replaces the front wheel of the bicycle. With the
low energy consumption of the geolocation
system and the integrated dynamo that allows the
system to be energized and recovers part of the
pedaling energy, the user does not have to worry
about recharging the batteries, giving him/her a

total autonomy of energy.

! ABSTRACT
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INTRODUCCION

En esta memoria se expone el proceso de
disefio de un sistema de tracking basado en la
geolocalizacion de bicicletas que permita mejorar
la percepcién de seguridad del ciclista en caso de

robos.

El documento posee cuatro capitulos. El primero
contextualiza al proyecto, estableciendo una
base de informacién tanto respecto a las actuales
normativas de seguridad en estacionamientos de
bicicletas como en el robo de las mismas. El
segundo capitulo presenta y explica las
metodologias que se utilizaron en el desarrollo y
disefio de la propuesta de solucion. El tercer
capitulo muestra la aplicacién de la metodologia
en el desarrollo del producto SENTINEL. Y
finalmente, se encuentra el capitulo de cierre y
proyecciones del proyecto que propone un

analisis critica de los resultados del proyecto.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un
sistema tecnoldégico auténomo que permita
geolocalizar una bicicleta con el propdsito de
rastrearla especialmente durante el
estacionamiento, aumentando la percepcion de

seguridad del usuario/ciclista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Hay tres pilares fundamentales que se

desarrollaran en el proyecto:

1. Levantar el concepto de producto junto
con los requisitos necesarios para lograr

ser comercializado.

2. Profundizar y aplicar los conocimientos
de loT en el concepto a desarrollar
permitiendo conocer la geolocalizacién

de la bicicleta en tiempo real.

3. Desarrollar un modelo de negocios
acorde con el producto y su produccién a

nivel nacional.

H OBJETIVOS
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CAPITULO 1:
CONTEXTUALIZACION DEL
PROYECTO

En este capitulo se explican los antecedentes del
proyecto, que contempla el principal problema
del aumento de robos de las bicicletas dentro de
la zona urbana y de qué manera esto es una
oportunidad para desarrollar el nudcleo del

proyecto.

El objetivo del capitulo es entender de qué
manera la falta de seguridad al momento de
estacionar la bicicleta se relaciona con la
cantidad de robos de bicicleta dentro de la zona

urbana.

Con la inminente preocupacion por el
calentamiento global, el mundo esta buscando
alternativas menos  contaminantes para
transportarse dentro de la ciudad. Desde que la
bicicleta existe, acompafia al hombre en su
evolucion, teniendo transformaciones en su
estructura, pero nunca en su concepto original.
Es por esto que la bicicleta para muchos
hombres siempre ha sido una herramienta
indispensable para desarrollar su trabajo, o para
transportarse de un lugar a otro, uniendo
comunidades aisladas y de esta manera

manteniéndolas comunicadas.

La bicicleta no solo es el invento mas longevo de
la historia contemporanea, es también el medio
de transporte mas civilizado de todos (Murdoch,
1965), dado que no contamina, no ocupa mucho

lugar y contribuye con nuestra salud.

De acuerdo a Martia D. Lowe (1989) “Solo los
peces y las aves migratorias son mas eficientes
para transportarse que un hombre sobre una

bicicleta.”

Junto con el aumento del uso de la bicicleta como

transporte urbano ecolégico, también aumentan

z
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el robo de las mismas. En el afio 2016, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo decreté que
tanto las construcciones publicas como privadas
deben tener un estacionamiento de bicicletas por
cada 2 de autos. Y, ademas, de acuerdo al
Estudio

ciudadano sobre cumplimiento de normativa en

estudio  "Biciestacionamientos -
edificios publicos y privados de uso publico”
realizado por ADC Bicicultura en el afio 2016, se
estudié a mas de 1.400 personas y segun los
resultados obtenidos, menos de un tercio de los
edificios reportados cuentan con alguin tipo de
lugar para estacionar bicicletas, pero ademas,
menos del 5% de los edificios estudiados cuenta
con biciestacionamientos que cumplan con la
norma decretada por el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, esto es causante de que ciclistas
tengan que estacionar su medio de transporte en
las afueras de su destino, lo que aumentaria el

riesgo de robo de su bicicleta.

Segun la Encuesta Nacional del Medio Ambiente
(2018) (Universo de muestras: 7600 personas),
un 7% de las personas utilizan la bicicleta como
medio de transporte frecuentemente. Y un 20%

de los encuestados no usan la bicicleta por falta

de seguridad o porque no hay ciclovias o la
infraestructura necesaria. Como infraestructura
necesaria se pueden incluir estacionamientos o
lugares en donde aparcar la bicicleta de manera

segura y sin peligro de robos.

El delito de robos de bicicleta si bien es un
problema a nivel mundial, la situacién actual en
Chile, de acuerdo con la encuesta nacional del
medioambiente (2018), la mayor cantidad de
usuarios encuestados que utilizan la bicicleta
como medio de transporte, se concentran
principalmente en las regiones de O’higgins, Del
Maule, De los rios, De Aysén, Valparaiso y
Metropolitana. Por lo que, si hay mas usuarios
que utilicen la bicicleta como medio de transporte
en estas zonas, es mas probable que el usuario
sea victima del robo de su bicicleta. Por esta
razén, una oportunidad identificada para el
posible desarrollo de un producto, es
desarrollarlo inicialmente para una de estas

regiones.

Ademas, un estudio desarrollado por el
Departamento de Estudios del Automovil Club,

publicado en enero del 2020, indica que la
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cantidad de ciclistas aumenté en un 10% en

Santiago de Chile en los ultimos meses del 2019.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
DEL PROYECTO

El objetivo de este capitulo es presentar la
metodologia utilizada para el disefio del sistema
de ftracking en cuestione. La metodologia
seleccionada en este proyecto es el Doble
Diamante. Esta metodologia se ha enriquecido
con la integracion de algunas herramientas y
modelos, como por ejemplo la matriz del Market
Potential y el modelo de negocios disefiado
correspondiente al Business Model Canvas.

Con el fin de guiar el proceso de disefio a través
de un canal que esta enfocado en realizar el
proceso de disefio de una manera eficiente, se
selecciona un modelo de disefio o metodologia
que considera cierto grado de calidad en los
resultados y entrega un sustento o respaldo del
por qué se tomaron ciertas decisiones de disefio.

De acuerdo con lo anterior, para mejorar la
eficiencia del desarrollo de un proceso de disefio,
es clave la definicion de etapas, tareas y
procesos necesarios para cumplir con ciertos
hitos del disefio. Este nivel de organizacion es
capaz de poder prever en cierta manera, las
alternativas menos eficientes para el proceso de
disefio que pudiesen surgir en un futuro y que
finalmente dificultarian la toma de las mejores

decisiones para un disefio de producto o servicio.

Es por esto que, en el proyecto desarrollado, se
utiliza la metodologia Doble Diamante (Figura 1)
modificada con una etapa extra: La etapa de
evolucionar que contempla el modelo de
negocios y proyecciones financieras del

proyecto.
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21 DOBLE DIAMANTE: METODOLOGIA
PARA EL DISENO DE PRODUCTOS O
SERVICIOS

El concepto del modelo de Doble Diamante fue
inventado por el consejo Britanico de Disefo, en
2005. (La Haciendo Estudio, 2019). Este modelo
fue adaptado del modelo de divergencia vy
convergencia propuesto por la linguista Béla H.
Banathy en 1996. Este modelo surge como

respuesta para aprender del como las personas

problema o necesidad de manera mas amplia o
en mas profundidad en vez de enfocarse en un
solo punto especifico del problema o necesidad.
Es por esto que se plantea que cada persona o
empresa encargada de realizar un proceso de
disefio o innovacion utilizaban pasos muy

parecidos o casi iguales.

El modelo inicia con un “problema general” que

afecta a los usuarios. Este problema a su vez

s

PROBLEMA

DENTIFICACION
DE NECESIDADES
DE USUARIO

ANALISIS DE
COMPETIDORES

POTENCIAL DE
MERCADO

| s
DEFIE‘IICION

GENERACION DE

~N

| _ .
SOLl|JCION

MODELO DE
NEGOCIOS

HERRAMIENTAS DE
EMPRENDIMIENTO

DISENO Y
DESARROLLO DEL
PRODUCTO

ETAPA |
DESCUBRIR

EXPLORAR Y ENTENDER
EL CONTEXTO.

ETAPA Il
DEFINIR

ANALIZAR Y
SINTETIZAR LA

ETAPA III
DESARROLLAR

IDEAR SOLUCIONES
CONCEPTUALES

ETAPA IV
ENTREGAR

PROTOTIPAR Y
EVALUAR RESULTADOS.

ETAPA V
EVOLUCIONAR

GENERAR PROYECCIONES
DEL NEGOCIO.

INFORMACION.

J

Figura 1: Modelo doble diamante con etapa extra de Evolucionar.

buscaban y lograban procesar la informacion
para el desarrollo y generacién de soluciones
para problemas o necesidades. Planteando un
proceso mas exploratorio para estudiar un

debe estar definido por requerimientos que
permitan entender de qué manera afecta al

usuario el problema.
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Una vez identificado el problema con sus
requisitos, el modelo de Doble Diamante se
divide en cuatro etapas descritas en los
siguientes parrafos, que siguen la légica del
por Banathy, 1996

(divergencia-convergencia).

modelo  planteado

1. EIl Diamante del Problema: Este primer
diamante, contempla las dos primeras
etapas de Descubrir (1) y Definir (2).
Cumple el objetivo de poder entregar la
informacion que permite a los

disefiadores entender el problema que

aflige al usuario en lugar de asumir y

suponer informacién. Es un proceso mas

empatico en el cual la comunicacién con
el usuario es un pilar fundamental para el

proceso de disefo.

2. ElI Diamante de Ila Solucién: Este
segundo diamante, contempla las etapas
de Desarrollar (3) y Entregar (4). Estas
etapas son las encargadas de incentivar
el proceso creativo de los disefiadores,

explorando las distintas soluciones o

respuestas que solucionan el problema

inicial.

Es de suma importancia considerar que el
proceso que se realiza en el modelo de Doble
Diamante no es lineal, si no que es ciclico, por lo
que si es necesario, es posible realizar distintas
iteraciones del proceso para poder llegar a una
solucién mas concreta y que responda de mejor
manera al problema que presentd el usuario

inicialmente.

Un punto clave del éxito de la generacién de
ideas a partir de este modelo, esta en la
comprension de la raiz del problema que aflige al
usuario, y a partir de esto, desarrollar distintas
iteraciones o ciclos de disefio con este modelo de
base que permitan conocer en mayor

profundidad al usuario.

El modelo utilizado como se mencionaba
anteriormente busca definir una pauta o guia que
permita orientar las distintas tareas o procesos
de disefio de manera iterativa guiando el

proyecto durante toda su extension.
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A continuacién, se describiran las 4 etapas
principales que componen el método Doble

Diamante.

21.1 DESCUBRIR

La primera etapa del modelo Doble Diamante en
donde inicia el proyecto. Con un enfoque mas
explorativo y divergente, el objetivo es conocer al
usuario, el problema que lo aflige y las soluciones
ya existentes en el mercado, mediante diferentes

herramientas para recopilar informacion.

Las principales actividades que se realizan en
esta primera etapa son:

¢ Investigacion de usuarios

e Investigacion de mercado

¢ Manejo de informacion

e Grupos de investigacion de disefio

En este Proyecto en especifico, se utilizaron dos
herramientas para recopilar informacién respecto
al usuario y el mercado:

e Focus Group.

e Benchmarking.

Identificacion de necesidades del usuario

La primera herramienta, el Focus Group, fue
utilizada para la identificacion de las necesidades
del usuario. Esta herramienta, es un método de
entrevista guiado semi estructurado con el
objetivo de recopilar informacién valiosa del

usuario para el desarrollo del proceso de disefio.
Analisis comparativo de productos

La segunda herramienta utilizada, el
benchmarking permite identificar y analizar los

competidores de mercado.

El benchmarking es una herramienta de
investigacion de mercado que tiene como
objetivo identificar y estudiar los productos
actuales que existen en el mercado, identificando
sus requisitos principales y sus competidores
directos. Permitiendo obtener resultados tanto
cualitativos como cuantitativos del mercado y sus
competidores. Cabe destacar que al igual que el
modelo de Doble Diamante y como varias
herramientas de disefio, el benchmarking
también es una herramienta ciclica o iterativa a

la cual se puede volver a agregar diferentes
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puntos o requisitos necesarios para desarrollar el

proceso de disefo.

21.2 DEFINIR

La segunda etapa del modelo Doble Diamante:
Definir, se interpretan y alinean las necesidades
del usuario con los objetivos del mercado.
(Design Council, 2007).

Las actividades claves por realizar durante esta
etapa son:

e Gestion del proyecto

e Desarrollo del proyecto

e Aprobacion del proyecto

Es clave poder interpretar y definir el desafio u
oportunidad identificada de acuerdo con la
informacion obtenida en la fase anterior de

descubrimiento.

Definicion de la estrategia de innovacion

basada en el Potencial de mercado

Para evaluar el potencial de mercado, se utiliza

la herramienta de Market Potential.

Esta herramienta también llamada potencial de

mercado, es una herramienta de estudio que

permite al disefiador obtener datos cuantitativos
para posicionar el producto o servicio dentro del
mercado al que se apunta (Russo, Montecchi, &
Duci, 2015).

Esta metodologia, comienza con la recopilacion
y levantamiento de informacion relevante del
producto, que permite identificar los principales
requerimientos del producto o servicio a evaluar,
para posteriormente realizar una doble
evaluacion de cada uno de los requisitos para ser

clasificados en funcién de esta evaluacion.

El objetivo principal del market potential o
potencial de mercado es realizar una doble
evaluacion por cada uno de los requisitos del
producto o servicio que se quiere desarrollar
segun dos criterios: Importancia y Satisfaccion.
El propésito de esta evaluacion es identificar cual
de estos productos posee un potencial de
mercado mayor y cudles son los requisitos o
caracteristicas que le otorgan esta potencial

ventaja entre sus competidores.

El analisis dual que ofrece el market potential,
considera la importancia (I) que es definida como

el grado en el que un requerimiento influye en la
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decisién del cliente (Jacoby, 1977) y la
satisfaccion (S) mide la capacidad de un
producto o tecnologia de cumplir con los
requerimientos especificos, ambos ejes de
estudio son realizados desde la perspectiva del
cliente (Farris, Bendle, Pfeifer, & Reibstein,
2010). Para la importancia se utiliza una escala
de 0% a 100%, en donde 0% es muy poco
importante y 100% es muy importante, y para la
satisfaccion se utiliza la misma escala de 0% a
100%, en donde 0% es que el cliente no esta
satisfecho con la manera en que el producto
cumple el requisito y el 100% es que el cliente
esta satisfecho con el desempefo del producto
respecto al requisito.

A modo de ejemplo, se utiliza un teléfono celular
o Smartphone. Dentro de sus caracteristicas, se
encuentran los requisitos de “duracion de
bateria” y “peso” como se muestra a continuacion
(Tabla 1):

Requisito | Importancia | Satisfaccion MP
Duracion o o

de Bateria 5% 18% 132

Peso 75% 78% 72

Tabla 1: Ejemplo de doble evaluacion de
importancia/satisfaccion: estudio de smartphone.

Si bien ambos requisitos, la duracién de la
bateria y el peso del teléfono, son muy
importantes al momento de escoger un teléfono
celular, ;de qué manera afectaria al cliente el
cambio en el comportamiento del producto en
caso de que se extienda la vida util de la bateria
o se disminuyera el peso del teléfono?

El segundo parametro de evaluacion, la
satisfaccion, permite entender la diferencia entre

cada requisito desde el punto de vista del cliente.

La autonomia de la bateria y el peso son
requisitos importantes al momento de considerar
la compra de dicho teléfono. Pero el aumentar la
autonomia de la bateria o disminuir el peso del
teléfono impactaria directamente la decisiéon que
tome el cliente al momento de elegirlo. Es acé en
donde entra en consideracién la herramienta de

market potential, que considera la importancia de
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los requisitos y la satisfaccion del cliente respecto
a los requisitos que cumple el producto. El uso
diario del teléfono contempla una autonomia de
la bateria de aproximadamente 10 horas de
pantalla, vale decir, 10 horas de uso continuo del
teléfono. El usuario espera que su teléfono pueda
estar 2 o 3 dias de uso continuo del teléfono. De
acuerdo con la tabla anterior, el inventar un
teléfono que necesitara de ser recargado cada 2
semanas, generaria mas satisfaccion que
inventar un teléfono celular que actualmente
pesa 175 gramos, disminuyera su peso a 135
gramos. Si bien, ambos requisitos poseen el
mismo grado de importancia, se debe buscar la
alternativa que genere mas satisfaccion para el
usuario, en este caso, generar o inventar un
teléfono celular que aumente la autonomia de la

bateria.

Ahora bien, con la informacién recopilada de la
importancia (1) y satisfaccion (S), se ordenan por
su potencial de mercado (MP) que se calcula a

través de la férmula:

MP=I1+U-Y5)
MP = Market potential
I = Importancia

S = Satisfaccion

En el caso de que la evaluaciéon fuese realizada
por multiples usuarios, una manera para obtener
un indicado unico, es calcular el promedio de
Importancia y Satisfaccion de manera que se

calcule con la siguiente férmula:

n n n
12 lz lz
i=1 i i

I = Importancia
S = Satisfaccion

n = Numero de muestras

Permitiendo identificar de acuerdo con el
resultado, cual requerimiento es el que posee
mayor potencial de mercado, con el objetivo de

agilizar el proceso de toma de decisiones de una
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empresa en base a diferentes estrategias importancia y menor satisfaccion. (Russo,

enfocadas al consumidor/usuario/cliente. Montecchi, & Duci, 2015) que son los
correspondientes a los requerimientos que tienen

Una vez obtenidos los resultados, se ordenan en .
un potencial de mercado mayor.

un grafico de dos ejes Importancia v/s

Satisfaccion (Figura 2). Es de suma importancia que la herramienta de

Market Potential sea evaluada junto a grupos de

trabajo especializados del area del
BAJA | N . .
INNOVACION producto/servicio, vale decir, en una empresa o
° * compania debe participar el equipo de Ventas,
PESO
* Marketing y Disefio, debido a su dominio en el o
z
§ i MEDIA © conocimiento de usuarios y clientes, con el E
g INNOVACION - . . .
% XV AT © objetivo de levantar informacion mas relevante S
=
< g A . - [a'4
< “t INNOVACION ., para el disefio del proyecto. a
|
—:» 30 g
. En el proceso de identificacion de requerimientos <
° - . . ®
oURACION DE . de un producto/servicio que se quiere innovar o 8
-
disefar, se realiza un proceso investigativo de 8
% IMPORTANCIA benchmarking que consiste en: Revisar la O
Figura 2: Graf/c.o.de /mportc{naa v/s satisfaccion de competencia que existe actualmente en el s
requisitos del teléfono celular. ..
mercado, identificar y evaluar sus requisitos y 8
r_qr , . . |
caracteristicas mas importantes para finalmente )
Con el grafico de la Figura 2, es posible visualizar . - . =
compararlos entre si y poder definir cuales son o
los requerimientos que poseen un mayor 6

los requisitos claves que debe tener el concepto

potencial de mercado. En la esquina inferior o . ., . .
de disefio o innovacion que se esta trabajando.
derecha del grafico, se logra visualizar cuales P

son los requerimientos o requisitos con mayor



Dentro de los siguientes capitulos se explica mas

detalladamente este proceso.

Para evaluar estos requerimientos o
caracteristicas respecto a su Importancia y
Satisfaccion, se utiliza una herramienta conocida
como Focus Group junto a expertos en el area o

directamente con usuarios o clientes.

Esta herramienta, es un tipo de es un método de
entrevista guiado semi estructurado con el
objetivo de recopilar informacién valiosa del
usuario para el desarrollo del proceso de disefio
como se mencionaba anteriormente. Con la idea
de generar un debate sobre cada requerimiento,
caracteristica o idea de producto y competidores

actuales de mercado.

De esta manera, el moderador entrega la
informacion recopilada en el proceso de
benchmarking. Definiendo cada concepto y a
medida que se define cada uno, se va abriendo
el debate que evalla la importancia y satisfaccion
de cada requisito, caracteristica o idea de

producto.

Una vez finalizada la evaluacion de la
Importancia, se debe revisar junto a cada
participante los resultados de la evaluacion de los
requisitos, corroborando los resultados y las
respuestas obtenidas. Todo con el fin de

corroborar la consistencia de la evaluacion.

Posterior a la evaluacion de la Importancia, se

evalla la Satisfaccion con la misma metodologia.

Finalizada la instancia de evaluacion del Focus
Group, el equipo de examinadores debe tener a
su disposicion los resultados de evaluacion de la
Importancia y Satisfaccién de cada requisito,
caracteristica o idea de producto evaluado,
ademas de los resultados de su potencial de

mercado.

Este proceso de estudio y evaluacién del
proyecto se explica mas en detalle en el capitulo
Il

21.3 DESARROLLAR

La tercera etapa del Modelo Doble Diamante es
una etapa o fase que marca el inicio del periodo
de desarrollo, en donde el disefio o innovacion

enfocado en las soluciones es abordado
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directamente por el disenador o la empresa, los

cuales iteran y prueban cada disefio.

En esta etapa, los principios de disefio deben

cumplir los requerimientos del market potential.

El objetivo de esta etapa es explorar y generar
diferentes soluciones al problema definido en la
etapa de Descubrir y al mismo tiempo cumplir
con los requisitos definidos en el proceso de

benchmarking.
Generacion de soluciones

El siguiente paso es la generacion de soluciones
y/lo propuestas de disefio en base a los
resultados obtenidos y analizados del Focus

Group.

Se utiliza la herramienta de brainstorming con la
finalidad de poder entregar y explorar un gran
abanico de soluciones que a su vez podran ser
comparadas entre si para evaluar su factibilidad.

21.4 ENTREGAR
La cuarta parte del modelo de Doble Diamante
simboliza la entrega, donde el producto o servicio

resultante es finalizado y estudiado el

lanzamiento del mismo al mercado (Design
Council, 2007).

Las actividades claves y objetivos de esta etapa

son:

e Pruebas finales,
lanzamiento.

e Evaluacion y retroalimentacion.

aprobacion y

En el proyecto, la etapa tiene como finalidad
desarrollar y materializar diferentes soluciones a
pequefia escala para poder probar con los
usuarios los distintos resultados de cada una de
las soluciones ya sean éxitos o fracasos. Los
prototipos generados tienen como objetivo
resolver los problemas o necesidades del usuario
planteadas en un inicio del proceso de disefio, de
lo contrario, se debe realizar un pivoteo que
termina en enésimas iteraciones ya sea de una
solucién en especifico o del abanico de

soluciones propuestas en la etapa anterior.
Seleccion de la solucion

Ya con las diferentes alternativas de soluciones
generadas, es necesario precisar de qué manera

se puede elegir la propuesta mas adecuada para
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solucionar el problema inicial que expresaba el
usuario/cliente. De acuerdo con esto y para
evaluar de manera objetiva cada una de las
soluciones y ademas, de forma coherente, se
utiliza el mismo recurso de evaluacién que se
presentd anteriormente: la evaluacion de los
niveles de importancia y satisfaccion que tiene y
genera cada una de las soluciones en el usuario,
con el objetivo de poder calcular el potencial de
mercado que tiene cada una de las propuestas

de disefio.

Esta evaluacion, consiste en generar instancias
de evaluacién de cada propuesta de diseno en
términos cuantitativos de los niveles de
importancia y satisfaccion de la misma manera
que cuando se evalué anteriormente los
competidores de mercado. Permitiendo calcular
el potencial de mercado y finalmente elegir la o
las propuestas que posean un potencial de
mercado mayor (altos niveles de importancia y
bajos niveles de satisfaccion), esto significa que,
cumple con las necesidades del usuario de mejor

manera.

Disefio del producto a nivel de sistemas

La solucion ya materializada o producto, es
descrito en sus distintos niveles o sistemas de
funcionamiento con el objetivo de comprender en
profundidad sus componentes, interacciones y
funcionamiento. Estos sistemas son las bases o
requisitos claves para el correcto funcionamiento
del producto. Estos diferentes niveles de

sistemas son los siguientes:

e Descomposicion sistematica del
producto: El objetivo de este nivel es
poder entender los diferentes sistemas,
partes, piezas y los componentes del
producto. Esta es la base de cémo
funciona el producto e ilustra las
diferentes relaciones entre sistemas que

posee el producto.

o Disefio en detalle del sistema: El objetivo
de este nivel es definir en su totalidad los
sistemas y sus componentes que
engloba el producto o servicio. Este
nivel, ilustra las diferentes piezas y
relaciones que poseen los componentes,

partes y piezas de un mismo sistema.
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21.5 EVOLUCIONAR

Esta quinta etapa, si bien no es parte del modelo
de Doble Diamante propuesto por Design
Council, es necesaria agregarla debido a la
necesidad de proyectar las condiciones

economicas del proyecto de emprendimiento.

Las actividades claves por realizar durante esta

etapa son:

e Disefio de modelo de negocios
e Disefio de roadmap financiero

Disefio de modelo de negocios

Para el disefio de un modelo de negocios
compatible con la solucién propuesta, es
necesario ser parte del proceso de disefio de
modelo de negocios que puede ser resumido en
las siguientes etapas:

- Perfilacion del usuario

- Lienzo de propuesta de valor

- Business Model Canvas

- Flujo de Caja

- Roadmap financiero

Perfilacion del usuario

Para construir un perfil de usuario, se utiliza la
herramienta de Perfil Persona (Pruitt, J., & Adlin,
T. ,2006).

Es una herramienta que guia al disefiador o
empresa a crear personajes ficticios en base a
informacion levantada a través de una
investigacion de diferentes tipos de usuarios que
podrian responder a la calidad de clientes que

utilizarian el producto o servicio.

Este proceso de creacion de Personas permite
una despersonalizacién del disefador, dejando
de lado a sus opiniones y permitiendo explorar la
alternativa con una vista externa. Permitiendo
reconocer diferentes necesidades y expectativas
que surjan a partir de las diferentes personas

creadas.

Este proceso de divide en cuatro partes:
o Recoleccion y analisis de informacion
(paso 1y 2).
o Descripcion de Persona (paso 4 y 5).
e Escenarios para el problema de analisis
y desarrollo de idea (paso 6 y 9).
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e Aceptacion por la organizacion e
integracion del equipo de trabajo (paso 3,
7,8y 10).

Segun Nielsen (2020), existen diez etapas o
pasos que son un proceso ideal, pero en algunos

casos es imposible incluir todo en el proyecto.
Los diez pasos son los siguientes:

1. Encontrar los usuarios: Esta etapa se
enfoca en recolectar la mayor cantidad
de informacién o data relevante posible
del usuario.

2. Construir una hipétesis: Considerando la
basqueda inicial de informacién, es
necesaria la generacion de una hipétesis
que permita entender de manera general
en comportamiento del usuario en el

contexto del problema.

3. Verificaciébn de la hipétesis: En este
proceso se enfoca a levantar informacién
relevante que respalde los patrones del

usuario detectados en la hipétesis.

Establecer un numero: Decidir cuantos
perfles o “personas” tiene sentido
generar. En general, se debe crear un
perfil persona por cada producto o
servicio que se quiera desarrollar, pero
siempre manteniendo el foco principal en

una Persona.

Construccién de personas: En esta fase,
es importante recordar que el propodsito
de las personas no es describir al usuario
como tal si no que, es crear soluciones
que tomen las necesidades iniciales de
la persona como punto de inicio.
(Nielsen, 2007)

Definir situaciones o escenarios: Crear
escenarios que describan las soluciones
aplicadas. Generalmente estos
escenarios, comienzan con la persona
en un contexto especifico con un

problema que deben resolver.

Validacion y aceptacion: En esta fase, se
busca la integracion y validacion de los

otros miembros de la organizacion.
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8.

10.

Difundir  conocimiento:  Difundir la
descripcién de la persona entre todos los
participantes del proyecto. Si las
personas no son difundidas a los
participantes del proyecto, las personas
no significan nada. Ademas, no es solo
la persona que necesita ser difundida, si
no que toda la informacion detras.
(Grudin, Pruitt & Adlin, 2003)

Creacion de escenarios: La persona no
posee valor a menos que sea inmersa en

un escenario.

Desarrollo futuro: La informacion vy
definicion de la persona es necesaria
mantenerla actualizada y
constantemente ajustandola a los

cambios que pueda ser sujeta.

Lienzo Propuesta de Valor

El lienzo propuesta de valor (Figura 4) es una
herramienta que ayuda a asegurarse de que un
producto o servicio sea posicionado alrededor de
los valores o necesidades del usuario. (B2B
International, 2021)

Esta herramienta toma dos ejes principales para

cumplir el objetivo planteado anteriormente:

Percepcion del usuario: o mas conocida
como el perfil del usuario, se divide en

tres partes:

o Ganancias: Corresponden a los
beneficios que el usuario espera y
necesita. ¢ Qué es lo que deleitaria
al usuario y cosas que es probable
que aumenten la posibilidad de

utilizar la propuesta de valor?

o Dolores: Corresponden a las
experiencias negativas, emociones
y riesgos que el consumidor o
cliente experimenta en el proceso

de realizar el trabajo.
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Trabajos de los usuarios: Es el area
correspondiente a las tareas
funcionales, sociales y
emocionales que los consumidores
intentan realizar, los problemas
que intentan solucionar y sus
necesidades que desean

satisfacer.

Caracteristicas de la propuesta: o mas
conocida como el area del Mapa de

Valor, se divide en tres partes:

Generadores de ganancias: En
esta area, se da a entender el como
el producto o servicio genera
ganancias para el consumidor y
ademas como ofrece el valor

agregado para el consumidor.

Aliviadores del dolor: Corresponde
a una descripcion exacta de como
el producto o servicio alivia los

dolores del cliente o consumidor.

Productos y servicios: En este

segmento se describen los

productos y servicios que generan
ganancias y  alivian  dolor,
manteniendo el foco en la creacién

de valor para el consumidor.

Estos ejes principales, pueden ser resumidos en
la siguiente figura:

Perfil del Usuario

Propuesta de Valor

Generadores

de ga;\ciy

Ganancias

©

Trabajos
del usuario

Productos
y servicios

S

Aliviadores Dolores
del dolor

50 ®

Figura 3: Diagrama ejemplo de lienzo propuesta de valor.

Business Model Canvas

Business Model Canvas es una herramienta que
conecta las dos herramientas mencionadas
anteriormente: el Perfil Persona y el Lienzo
Propuesta de Valor. Dentro de sus nueve
segmentos abarca la definicion de la (1)
Propuesta de Valor del producto y enlaza con el

(2) Segmento de clientes o mercado. Es por
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esto, que las herramientas previas son la

fundacion del conocimiento para el Business

Model Canvas (Figura 5).

4 RELACION
7.ACTIVIDADES “CON
CLAVES CLIENTES
8.s0clos 1.PROPUESTA 2.SEGMENTOS

*CLAVES DE VALOR DE MERCADO
GIRECURSOS 3, CANALES
MODELOS Y FUENTES DE
9, ESTRUCTURA DE COSTOS B e

Figura 5: Diagrama ejemplo Business Model Canvas.

Para el analisis de esta herramienta se toman
cinco pilares o elementos del modelo: (3) los
canales, la (4) relacion con los clientes, los (6)
recursos claves, (7) las actividades claves y
los (8) asociados claves. Debido a que los
elementos de segmento de clientes y propuesta
de valor son abarcados en mayor profundidad en
las herramientas previamente utilizadas.
Respecto a los elementos de (9) estructuras de
costos y (5) vias de ingreso del proyecto, son
abarcados en mayor profundidad en la seccion

de Disefio de Modelo de Negocios.

Financiamiento y proyecciones

Para la definicion de proyecciones y
financiamiento del proyecto, es necesario definir
previamente la proyeccién o estimacion de
participacion de mercado. Que surge a partir de
un estudio del mercado histérico de diferentes
productos y soluciones que son relevantes para

la industria y mercado del proyecto.
Roadmap Financiero

El roadmap financiero es una herramienta que
permite visualizar el progreso de un proyecto en
el tiempo considerando diferentes areas a las

que esta expuesto el desarrollo del proyecto.

El roadmap, se grafica en dos ejes: utilizando el
eje horizontal como variable independiente (el
tiempo) y el vertical agrupa las diferentes tareas
e hitos que debe realizar el proyecto a lo largo del
tiempo, separandolas en categorias como:
Mercado o personas, Producto o servicio,

Tecnologia, Recursos o financiamiento, etc.
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CAPITULO 3:
DESARROLLO DE SENTINEL



CAPITULO 3: DESARROLLO DE
SENTINEL

Este capitulo se centra en el desarrollo del
producto SENTINEL segun los pasos
metodolégicos del Modelo Doble Diamante

presentados en el capitulo 2.

3.1. DESCUBRIR
3.1.1. Identificacion de Necesidades del

Usuario

De acuerdo con la informacion planteada en el
capitulo 1 de contextualizacién del proyecto, el
usuario esta inserto en el contexto de la
movilidad dentro de la urbe, utilizando principal y
Unicamente su bicicleta como método de
transporte. Esta ultima es una herramienta
fundamental para llegar al trabajo y ademas, es
una manera de escapar de la ciudad utilizando la
bicicleta de manera recreativa, el usuario es
alguien que dejo de utilizar los métodos de
transporte motorizados porque esta preocupado
por el medio ambiente y también por su salud,
este usuario, también estd altamente
preocupado por el aumento de los robos de

bicicletas en su sector.

A partir de esta premisa y la contextualizacion del
proyecto en el capitulo 1, se levanta la hipotesis
de: “El mejorar la seguridad en estacionamientos
para bicicletas aumentaria el uso de bicicletas
como medio de transporte y reduciria la

congestion vehicular en ciudades con alto trafico
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vehicular.” Esta hipotesis es validada a partir de
la herramienta: mapa de empatia (Figura 6), que
tiene como objetivo conocer los principales
dolores y preocupaciones del usuario y su
entorno. De acuerdo a esta herramienta, el
mayor miedo o preocupacion de estos
potenciales usuarios dispuestos a cambiar su
medio de transporte, es el robo o la pérdida de su
bicicleta principalmente porque no poseen algun

tipo de seguro como lo poseen los vehiculos

motorizados en caso de robo o pérdida vy
ademas, es mucho mas facil el robar una
bicicleta que el automavil o camioneta del mismo.
Junto con esta preocupacion de la seguridad, los
usuarios de la bicicleta no siempre invierten en la
seguridad para proteger su Dbicicleta
(generalmente comprando candados no tan
seguros para amarrar la bicicleta en lugares

publicos).

Busca medios de transporte alternativos al cotidiano Esta molesto por el alza de precios de la locomocion colectiva

Esta frustrado por la congestion vehicular )

e realmer

Sus amigos quieren que 1

utilice la bicicleta mas a menudo riniy ?]'1 F
inquietudesy

PIENSA'Y SIENT

Esta preocupado por el medio ambiente

E?

T

pacione Sus amigos ya dejaron de utilizar

el auto como transporte cotidiano

Desea tener un transporte

Quz¢
OYE?
qué dicer )} )
qué dice el jefe
qué dice F s que | fluencian
Que la bicicleta es un medio de transporte
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Figura 6: Mapa de empatia del usuario.
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Las necesidades del usuario fueron identificadas
con el mapa de empatia y entrevistas realizadas
a potenciales usuarios. Estas necesidades
identificadas son:

1. Mejorar la seguridad de su bicicleta en los
lugares en donde la estaciona.

2. Prevenir los robos de su bicicleta.

3. Poder encontrar su bicicleta en caso de robos.

3.1.2. Analisis Comparativo de Productos

del mercado

En esta seccion, se realiza el analisis
comparativo de las actuales alternativas del
mercado que cumplen con la funcién de tracking
para la bicicleta. De acuerdo con esto, se puede
establecer que cumplen la necesidad planteada
anteriormente en la seccidn anterior: Poder

encontrar su bicicleta en caso de robos.

Es por esto que se toma en cuenta también el
disefio del mismo producto, si esta disefiado
para bicicletas o si es un producto disefiado con
un objetivo de mercado mas general, como lo es
utilizar dichos productos para localizar un

vehiculo, llaves, mochila, etc.

Dentro de la categoria mas especifica enfocada

a productos para bicicletas, se encuentra:

Guardian Bike Light Tracker (Figura 7) qué
esta disefiado para imitar tanto funcionalmente
como estéticamente a una luz trasera que se
instala en una bicicleta, permitiendo rastrear la
ubicacion de la bicicleta en todo momento

mediante mensajes de texto que son enviados al
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teléfono del usuario, al mismo tiempo, el producto
permite mejorar la visibilidad en el camino del
ciclista cumpliendo la funcion de mejorar la
visibilidad gracias al sistema de iluminacion que
posee. Posee una bateria con autonomia de 5 a
7 dias. Un precio de $172 USD. Su principal
elemento diferenciador es la dualidad funcional
entre la localizacion de la bicicleta y la visibilidad

de esta.

\ ‘W"’f'
——
Figura 7: Producto Guardian Bike Light Tracker.
También se encuentra SHERLOCK (Figura 8),
un sistema de localizacién para bicicletas cuyo
objetivo principal es localizar la bicicleta en caso
de robos y hacerlo de manera desapercibida para
que el ladron no sea capaz de identificar el

producto. Esta disefiado como un bar-end (tapon

de manubrio) que posee una bateria recargable
con una autonomia de 7 dias. Tiene un disefio
flexible, lo que permite adaptarse a los distintos
tipos de manubrios de bicicleta. Posee una
aplicacion mévil que a diferencia del producto
anterior, permite ver en tiempo real la posicién de
la bicicleta. Ademas, cuenta con un sistema de
detecciéon de movimientos que notifica al usuario
en caso de que la bicicleta esté siendo
manipulada sin la autorizacion del usuario. Posee
un precio de $157 USD. Su principal elemento
diferenciador es la localizacion de bicicletas de

manera "incognita".

Figura 8: Producto e interfaz de Sherlock.
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También se estudia a Boomerang Cyclotrac V2
(Figura 9) que si bien satisface la necesidad de
poder encontrar la bicicleta en caso de robos,
también satisface la otra necesidad planteada
anteriormente: prevenir los robos de la bicicleta,
a diferencia de los dos productos anteriormente
estudiados. Su funcién principal esta dirigida a
hacer lo mas incbmodo y tedioso posible al
ladrén, la accion de robar bicicletas. Cuenta con
un sistema de alarmas y notificaciones ruidosas
en caso de que la bicicleta salga del perimetro
establecido por el usuario anteriormente. Posee
un botdn de panico que notifica a los contactos
de emergencia en caso de que el usuario detecte
o presienta que sera victima de un robo. Posee
una bateria recargable con una autonomia de 2
a 3 meses. Un peso de 85 gramos. Un sistema
de montaje que también pasa desapercibido,
siendo instalado en los porta botellas del marco
de la bicicleta. Tiene un precio de $149 USD. Su
principal elemento diferenciador es la relacion
que se establece entre la prevencién de robos
con los sistemas tecnolégicos de alarmas de
bicicleta y la localizaciéon de esta, permitiendo

encontrar la bicicleta luego de un robo.

Figura 9: Producto Boomerang Cyclotrac V2.

Y ademas dentro de la categoria de productos
disefiados para bicicleta, estd See.sense AIR
(Figura 10), que al igual que Boomerang
Cyclotrac V2, satisface ambas necesidades del
usuario. Y al igual que SHERLOCK, posee un
disefio que se integra a la bicicleta de manera
desapercibida. Instalandose en los rieles bajo el
sillin de la bicicleta. Permite conocer la ubicacion
de la bicicleta en tiempo real y dar conocimiento
de situaciones que pongan en peligro la
seguridad e integridad de la bicicleta. Este
producto cuenta con notificaciones inmediatas a

la apliacion y al celular del usuario. También
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cuenta con un sistema de alerta de choque que
notifica a los contactos de emergencias del
usuario en caso de cualquier siniestro. Posee
una bateria recargable con autonomia de 3
meses. Tiene un precio de $123 USD. Su
principal elemento diferenciador es la utilizacion
de tecnologias y bandas de comunicacion mas
nuevas que permiten una autonomia de
localizacion mas eficiente en términos de uso

energético.

En ofra seccion del estudio también se
encuentran los productos con un disefio mas
general que apuntan a satisfacer la necesidad de
encontrar la bicicleta en caso de robos. Dentro de
esta categoria, se encuentra el producto Invoxia
GPS Tracker (Figura 11). Un dispositivo
compacto que utiliza una sim card y redes 4G
para entregar la informacion de la localizacion de
este dispositivo. Posee una aplicacion para
teléfonos inteligentes (no es necesario tener el
teléfono cerca del dispositivo para ser conectado
y/o localizarlo. Tiene un precio de $129 USD.
Posee bateria recargable con una autonomia de
hasta 4 meses. Su principal elemento

diferenciador es la posibilidad de utilizarlo en

Figura 10: Producto See.sense AIR instalado bajo el sillin
de una bicicleta.
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distintos escenarios debido a su reducido tamafio
y versatilidad del rastreo.

Dentro de esta categoria también se encuentra el
Spytec GL 300 GPS (Figura 12) que con un
precio de $70 USD cumple la funciéon de localizar
el producto o vehiculo al que se le haya instalado
el producto. Posee una bateria recargable con
una autonomia de hasta 25 dias. Es mas un
dispositivo genérico disefiado especialmente

para cumplir su funcién. Posee una aplicacion

Figura 12: Producto Spytec GL 300 GPS.

que permite ver la posicién de los distintos

vehiculos a los cuales se le instal6 el producto.

Y ademas se evalua el producto Tile Pro (Figura
13), que con un precio de $35 USD por unidad,
cumple de manera decente el poder encontrar la
bicicleta o el objeto al cual se le instalé el
producto para conocer su localizacién ya que
posee alcanza un radio de distancia de 120
metros debido a la conexién via bluetooth que se
establece con la aplicacion del teléfono

inteligente.

Figura 13: Producto Tile Pro.
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Con la informacién recopilada de los catalogos
de cada uno de los productos, se realiza una
matriz comparativa (Figura 14) de los requisitos

mas importantes de los productos.

ELEMENTO

PRODUCTO FUNCION DIFERENCIADOR VOLUMEN DURABILIDAD  CONECTIVIDAD  NOTIFICACIONES
Guardianbike light . o Visibilidad V2 Visilidad, gps 5.7 dias 80gr 136 cmA3 - - -
tracker por sms

disefio incognito,

Sherlock tracking i 7 dias 50 gr 57 cm3 - - -
no-sim
Boomerang Cyclotrac tracking, disefio incognito
p prevencion de 8 v 2-3 meses 85 gr 39 cm”3 Waterproof - Si, via SMS y App
V2 alarmas
robos
Invoxia GPS Tracker tracking rango gpsilimitado  Hasta 4 meses 30g 26,9 cm”3 - Celular -
tracki
rac |‘rjg, disefio incognito y Si, en caso de robos
See.sense AIR prevencion de 3 Meses 80gr 65 cmA3 P67 NB-loT LPWAN )
alertas y accidentes.
robos
Spytec GL 300 GPS tracking - 6-25 dias 9g 72,2 cm”3 - - -
limitado a 120m vi;
Tile Pro tracking disefio reducido 1 afio 15g 10 cm”3 - imitaco a mvia -

bluetooth

Figura 14: Matriz de benchmarking con productos actuales del mercado.
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3.1.3. Definicion de Requisitos a partir del

benchmarking

De acuerdo a la informacion obtenida y

clasificada en la seccién anterior del
benchmarking, se identificaron los requisitos
principales de los productos competidores
actualmente existentes en el mercado. Estos
requisitos fueron clasificados y asociados a cada
una de las categorias siguientes, las cuales estan
asociadas tanto al impacto que genera sobre la
bicicleta como a la seguridad y prevencion de

robos que también brinda el producto estudiado.

Diseio desapercibido: Se considera un disefio
desapercibido un disefio de un producto que
pasa desapercibido una vez instalado en la
bicicleta, que esta instalado, pero a su vez no se

ve.

Diseio antirrobo: El disefio antirrobo hace
referencia a si el producto cuenta con un

mecanismo que dificulte el robo de la bicicleta.

Volumen: Este requisito funcional considera
principalmente el espacio utilizado sobre la

bicicleta por el producto. Como consecuencia el

tener un volumen mayor, hace que sea mas

identificable el producto en caso de robo.

Seguridad En este requisito, hace mucho
énfasis en la percepciéon de la seguridad que
siente el usuario al momento de utilizar el
producto. Por ejemplo, en el caso de los
candados de bicicleta, si el usuario deja
estacionada su bicicleta con un candado
delgado, con apariencia fragil, va a tener una
percepcion de seguridad menor si posee un
candado mas robusto y firme para proteger su

bicicleta en el estacionamiento.

Prevencioén de robos: Este requisito se enfoca
principalmente en si el producto posee alarmas y
sensores que sean capaces de disuadir al ladron

en el momento que esté robando la bicicleta.

Trazabilidad: Se considera la trazabilidad como
la capacidad de ubicar y rastrear la bicicleta en el
caso de pérdida o robo. Cabe destacar que el
ubicar la bicicleta hace referencia a la ubicacion
en un instante determinado y el rastrear o trazar
la bicicleta es conocer hacia dénde va
moviéndose

(trayectoria). Este  requisito

funcional considera qué tan preciso es el rango

.
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de trazabilidad del producto, esta precisiéon es
medida en metros (por ejemplo, SHERLOCK
posee una trazabilidad con una precision de 5
metros). Es uno de los requisitos claves en esta
categoria, ya que, al tener una trazabilidad con
mayor precisién, el usuario es capaz de
encontrar de manera mas eficaz su bicicleta en

el momento posterior al robo.

Peso: El peso considera la cantidad de masa que
se le agrega a la bicicleta. El tener un peso
mayor, afecta directamente la capacidad de

maniobrar la bicicleta.

Durabilidad: Este requisito funcional, considera
la resistencia del producto al clima, su resistencia
al agua y polvo, si sigue alguna de las normas
mas conocidas como por ejemplo el Ingress
Protection Code o grado de proteccion IP que
hace referencia a la norma internacional CEI

60529 Degrees of Protection.

Bateria: Este requisito funcional contempla la
autonomia de la bateria cuando esta cargada a
su maximo (100%) y su duracién con un uso

continuo de trazabilidad de la bicicleta.

Conectividad: Se considera la conectividad
como la capacidad de conectar y enviar
informacion y notificaciones sobre la posicion de
la bicicleta entre el producto y el usuario. Este
requisito mide el tiempo que demora en conectar
el producto con el usuario. Es necesaria la
conexion entre el sistema de tracking y un
Smartphone o computador para poder conocer la

locacion de la bicicleta.

3.2. DEFINIR
3.2.1. Potencial de mercado y estrategias de

innovacion

La base del proceso es poder evolucionar y
redisefar el concepto desarrollado anteriormente
en Taller de Productos VII, con el objetivo de
desarrollar un producto mas completo en

términos de funcionalidad para el usuario.
Market Potential

Como se mencion6 anteriormente en el capitulo
2, el market potential es una herramienta que
permite evaluar los diferentes requisitos de una
variedad de productos que estan actualmente en

el mercado, con el objetivo de evaluar estos

.
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requisitos entre si para finalmente lograr
establecer un orden jerarquico de qué producto y
requisito son los que predominan en términos de
potencial de mercado de acuerdo a dichos
requerimientos. El objetivo de esta seccién es
mostrar los resultados del market potential para
asi poder clasificar los requisitos con mayor
potencial de mercado y establecer los requisitos
mas importantes para desarrollar en el producto.
Cabe destacar que la Importancia se puede
evaluar directamente de acuerdo a las
necesidades del usuario, sin embargo, para
evaluar la satisfaccion, es necesario utilizar un
producto actual del mercado para evaluar si
efectivamente el usuario esta satisfecho con el
actual desempeno del producto respecto a los

requisitos.

En esta etapa se eligio realizar tres focus groups,
enfocados a tres estereotipos de usuarios segun
la frecuencia en que utilizan la bicicleta (baja,
media o alta) con el objetivo de tener una
evaluacion de mercado mas global en términos
de la experiencia del usuario con su bicicleta.
Para realizar la evaluacion de la importancia de

los requisitos, se puede evaluar directamente con

los requisitos que el usuario considera mas
importantes de acuerdo a sus necesidades, sin
embargo, la evaluacion de la satisfaccion en el
market potential se necesita realizar con un
producto que exista actualmente en el mercado
para que el usuario pueda evaluar su satisfaccion
respecto a tal producto, por esta razén se utiliza
SHERLOCK. EI producto posee una alta
duracion de bateria, un disefio pensado para
ocultarse dentro de la bicicleta y puede rastrear
la bicicleta desde el teléfono celular del usuario
es por esto que es considerado como el producto
mejor posicionado actualmente de acuerdo a la
evaluacion realizada en la seccién anterior de

benchmarking.

En las siguientes figuras se muestran los
resultados de los diferentes focus groups
realizados y el calculo del potencial de mercado

para cada requisito del producto.

Para el usuario 1 (Tabla 2), un usuario que utiliza
la bicicleta diariamente para moverse dentro de
la ciudad y su trabajo, en la evaluacion de
trazabilidad, menciona que para él seria

peligroso el acercarse a rescatar su bicicleta

.
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Requisito Importancia Satisfaccion | Market Potential Requisito Market Potential
Trazabilidad 75 95 55 Disefio Anti-robo 185
Bateria 85 25 145 Prevencion de robos 148
Disefio desapercibido 90 96 84 Bateria 145
Peso 50 75 25 Seguridad 90
Conectividad 65 60 70 Disefo desapercibido 84
Disefio Anti-robo 100 15 185 Volumen 80
Seguridad 70 50 90 Conectividad 70
Durabilidad 60 85 35 Trazabilidad 55
Volumen 87 94 80 Durabilidad 35
Prevencién de robos 84 20 148 Peso 25

Tabla 2: Resumen Market Potential Usuario 1.

sabiendo que la tiene el ladrén en tal ubicacion.
En el disefio desapercibido, el usuario desea que
el producto no sea retirado nunca de la bicicleta
porque de ser asi, perderia su funcion. Ademas

menciona que, ‘el producto al estar en el
manubrio es mas facil de sacar para revender la
bicicleta por piezas, quizas si esta en el marco va
a costar mas para removerlo.” Para este usuario
es importante que el producto sea facil de
conectar, que no tenga problemas para
sincronizarse y enviar datos. Y también es
importante para él que posea una plataforma web
para poder encontrar y usar el producto sobre la
bicicleta. O que sea mas independiente de la

plataforma movil.

En la evaluacion del disefio antirrobo, si le roban
el producto al usuario, el ya no podria encontrar
su bicicleta. Entonces es de suma importancia
para él, tener en consideracion este requisito en

un producto.

Es complicado para el usuario el evaluar la
situaciéon o acostumbrarse al uso del producto
considerando la seguridad o percepcion que le
da al mismo. Para el usuario, la idea u objetivo
del producto, no es evitar el robo en si, si no que
es poder encontrar la bicicleta en caso de robos.
Para el usuario, el volumen va de la mano con el
disefio desapercibido. La prevenciéon de robos
aumenta la seguridad del usuario, lo deja mas
tranquilo si la alarma es ruidosa, para que pueda

alarmar a las personas cercanas que la bicicleta

.
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estd siendo robada. Quizds puede ser una
solucién para evitar la trazabilidad porque evita el

robo de la bicicleta.

Para el usuario 2 (Tabla 3), un usuario
experimentado en el uso y reparacién de
bicicletas menciona que, en el requisito de
trazabilidad, el rango de precisién del producto es
super importante segun el usuario para poder
encontrar de manera mas facil y eficiente la
bicicleta en caso de robo. Al momento de evaluar
el requisito de bateria, el usuario considera que
debe tener una larga duracién de bateria para no
despreocuparse de la tarea de cargar el
producto. Si bien hay productos en el mercado

que poseen una autonomia de bateria de hasta

3 meses, el usuario siente que es demasiado y
que con una autonomia de 2 semanas seria el
ideal para mantener una buena trazabilidad. Al
evaluar el requisito de disefio desapercibido
menciona que “si no existe este requisito, van a
conocer la ubicacién del producto por lo que
podria ser retirado al momento de robar la
bicicleta.” Al usuario le gustaria que se viera un
poco el producto evaluado dentro o sobre la
bicicleta. Respecto a la evaluacién del peso, se
concluye que el peso agregado a la bicicleta es
casi despreciable en relacion con el peso de la
bicicleta. En el punto de evaluacion de
conectividad, el usuario necesita que el producto
sea intuitivo y facil de usar, con un proceso de

instalacion rapido. De acuerdo con la evaluacion

Requisito Importancia | Satisfaccion |Market Potential Requisito Market Potential
Trazabilidad 60 100 20 Prevencién de robos 160
Bateria 75 50 100 Disefio Anti-robo 140
Disefio desapercibido 60 80 40 Bateria 100
Peso 50 100 0 Durabilidad 100
Conectividad 70 100 40 Conectividad 40
Disefio Anti-robo 100 60 140 Disefio desapercibido 40
Seguridad 40 70 10 Volumen 40
Durabilidad 100 100 100 Trazabilidad 20
Volumen 60 80 40 Seguridad 10
Prevencion de robos 90 20 160 Peso 0

Tabla 3: Resumen Market Potential Usuario 2.
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del disefio antirrobo, es importante para el
usuario que el producto posea una capa
defensiva anti-robo porque si no la posee, no
cumpliria con su objetivo. Ademas, menciona
que, “seria interesante que el producto evaluado
tuviera un mecanismo que pueda expandirse
desde el interior dificultando su extracciéon.” En la
percepcion de seguridad, el usuario sabe que es
susceptible al robo su bicicleta independiente de
si lleva el producto o no. La percepcion de
seguridad le da cierto grado de seguridad ya que
le da la opcién de encontrar la bicicleta después
de que se la hayan robado. Aca entra en conflicto
con la evaluacién debido a que si el producto
pasa desapercibido (requisito anterior) quizas no

va a advertirle al ladron que la bicicleta esta

protegida, es por esto que le surge la duda de
¢,como se llega al equilibrio en que intimide un
poco al ladrén con el disefio y que pase
desapercibido en la bicicleta? El que tenga un
sistema de prevencion de robos, para el usuario
cree le aseguraria la bicicleta, evitando pasar
malas experiencias tratando de recuperar su
bicicleta. También es importante para el usuario
que envie sonidos o alarmas en la misma

bicicleta con un sistema complementario.

Para el usuario 3 (Tabla 4), un usuario que utiliza
la bicicleta como método de recreacién y paseos
de fines de semana, es de suma importancia el
mantener una trazabilidad en todo momento para

poder encontrar su bicicleta en caso de robos

Requisito Importancia | Satisfaccion |Market Potential Requisito Market Potential
Trazabilidad 100 80 120 Seguridad 175
Bateria 100 50 150 Volumen 150
Disefio desapercibido 100 90 110 Bateria 150
Peso 80 80 80 Disefio Anti-robo 130
Conectividad 90 100 80 Trazabilidad 120
Disefio Anti-robo 90 50 130 Disefio desapercibido 110
Seguridad 100 25 175 Durabilidad 80
Durabilidad 90 100 80 Peso 80
Volumen 100 50 150 Conectividad 80
Prevencion de robos 60 60 60 Prevencion de robos 60

Tabla 4: Resumen Market Potential Usuario 3.
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para asi poder recuperarla. Necesita de una
bateria que se cargue maximo 1 o 2 veces al mes
para poder “despreocuparse” de cargar el
producto todos los dias o semanas. Al igual que
los otros usuarios, considera que el peso que
posee el producto es casi despreciable con
respecto al peso de la bicicleta. El usuario
necesita que el producto sea super durable, para
no sobre preocuparse del producto en caso de
que pase por distintos terrenos y climas como
arena, barro, agua, etc. Para el usuario el tener
un volumen mayor no necesariamente es
negativo sobre de la bicicleta, pero él plantea que
el desafio esta en encontrar el equilibrio con los
requisitos anteriores (considerando el disefio
desapercibido y/o anti-robo). El que posea un
sistema de prevencion de robos, es de mediana
importancia para el usuario ya que considera que
el sistema no cumpliria con la funcién de disuadir
al ladron durante el momento del robo debido a
que no seria una complicacion para el ladron a
diferencia de que el producto fuese un candado,
por ejemplo, pero si seria molesto para el ladron
el robar la bicicleta y que esta estuviese sonando

todo el momento, menciona el usuario.

A partir de estos resultados individuales, se
calcula el market potential. Estos resultados se

muestran en la siguiente Tabla 5:

Requisito M.P.
1  Diseiio antirrobo 151,7
2 | Bateria 131,7
3 | Prevencion de robos 122,7
4 | Seguridad 91,7
5 | Volumen 90,0
6 | Disefio desapercibido 78,0
7 | Durabilidad 71,7
8 | Trazabilidad 65,0
9 Conectividad 63,3
10 Peso 35,0
Tabla 5: Resultados Potencial de Mercado a Partir de Focus
Group.

Los resultados obtenidos, permiten visualizar la
jerarquia de acuerdo con el market potential
(Figura 15). Los requisitos con mas ranking son
aquellos que tienen mayor importancia y menor
satisfaccion, por lo que el proceso de disefio se
basard en el primer segmento de requisitos:

Disefio antirrobo, bateria y prevencién de robos.

El requisito principal es el disefio antirrobo ya que
todos convergen en la misma idea: el producto

debe poseer una capa defensiva en caso de que
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se roben la bicicleta. De acuerdo con esto, es
necesario que el desarrollo del producto cumpla
con el disefio antirrobo, agregando una capa de
defensa para el mismo producto, con el objetivo
de dificultar la extraccion del producto de la

bicicleta en caso de robos.

La bateria es el segundo requisito evaluado con
mayor market potential, esto es debido a la
necesidad de que el producto tenga una
autonomia de bateria superior a las alternativas
actuales del mercado y que cumpla las

expectativas del usuario, los usuarios
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entrevistados necesitan de una bateria que les
garantice un tiempo suficiente de autonomia para

poder localizar su bicicleta en caso de robos.

El tercer requisito clave para el desarrollo que
posee un mayor market potential es la
prevencion de robos, si el producto cuenta o no
con un sistema que sea capaz de disuadir al
ladrén al momento del robo, los usuarios
entrevistados plantean que significaria un
aumento considerable en su seguridad si es

frustrado el momento del robo.

1. DISENO ANTI-ROBO
MARKET POTENTIAL = 151,67

2. BATERIA
MARKET POTENTIAL = 131,67

3. PREVENCION DE ROBOS
MARKET POTENTIAL = 122,67

©—— 4. SEGURIDAD

MARKET POTENTIAL = 91,67

Figura 15: Diagrama resumen de Market Potential y requisitos claves para el desarrollo.
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3.3. DESARROLLAR

3.3.1. Generacion de soluciones

En esta seccién se explica en detalle el proceso
de generacion de soluciones para el Desarrollo

del producto.
Brainstorming de soluciones

Para el proceso de generacion de ideas, se
comienza con el método de brainstorming (Figura
16) en el cudl se contemplaron los cuatro
requisitos del Market Potential con mayor

ranking. Estos requisitos son:

1. El Disefio antirobo
2. La bateria

3. Prevencién de robos
4. Seguridad

Para el primer requerimiento: (1) El disefio
antirrobo, se plantea la siguiente pregunta:
¢, Como se puede evitar el robo del producto
instalado en la bicicleta? Que de acuerdo con el
diagrama (Figura 18) puede ser respondida con

dos alternativas: uniendo el producto a la

bicicleta, escondiéndolo en la bicicleta. En la
primera alternativa de unir el producto a la
bicicleta (1.1), puede ser unido de manera
permanente o temporal. En el proceso de unirlo
de manera permanente a la bicicleta, este puede
reemplazar una pieza en la bicicleta (1.1.1) o
unirlo a la bicicleta con un proceso mecanico,
quimico, térmico, etc. En la segunda alternativa
de unir el producto a la bicicleta de manera
temporal (1.1.2), puede ser con un mecanismo

de anclaje mecanico, magnético, etc.

f DISENO ANTIRROBO \

[ COMO PUEDE
1 EVITARSE EL ROBO
DEL PRODUCTO DE LA "

\_ BICICLETA? )
(" BATERIA \
COMO PUEDE (41
— AUMENTAR LA
AUTONOMIA DE LA

DESARROLLAR \_ BATERIA? j
SISTEMA DE

RASTREO DE [ PREVENCION DE \

ROBOS

3 COMO SE PUEDE - ' 4
— DISUADIRAL ~ ~N&¥3
LADRON CUANDO

\ ROBA LA BICICLETA? j
( SEGURIDAD \

COMO SE LE
ENTREGA UNA
MAYOR -
— PERCEPCION DE (3
SEGURIDAD AL OB

UNA BICICLETA

USUARIO CUANDO

ESTACIONA SU
BICICLETA? /
Figura 16: Esquema resumen de mapa de

brainstorming para el proceso de desarrollar un
sistema de rastreo para una bicicleta.
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PERMANENTE/
111 FLA

1.1.2 TEMPORAL/
¢ REMOVIBLE

UNIENDO EL
1.1 PRODUCTO A
LA BICICLETA

DISENO
ANTIRROBO

1 COMO PUEDE
EVITARSE EL ROBO (@y#
DEL PRODUCTO DE
LA BICICLETA?

INTEGRAR EL

ESCONDIENDO
1.2 ELPRODUCTO
EN LA BICICLETA

BICICLETA

Figura 18: Diagrama resumen de mapa de brainstorming
para el requisito (1) Disefio antirrobo.

En el segundo requerimiento: (2) La bateria
(Figura 17), se plantea la pregunta inicial: ; Cémo
se puede aumentar la autonomia de la bateria?
La cual puede ser respondida aumentando la
capacidad de las baterias (su mAh) y esto se
produce al aumentar la cantidad de baterias,
cambiando el tipo de baterias, etc. La segunda
alternativa para aumentar la capacidad de las
baterias es disminuir el consumo de bateria del
producto y la tercera alternativa es agregar un

sistema de recarga de baterias.

AGREGANDO
2.1.1 MAS
BATERIAS

CAMBIANDO
2.1.2 ELTIPO DE
BATERIAS
AUMENTAR
2.1 CAPACIDAD
* ! DEBATERIA
(MAH)
REEMPLAZAR
213 TG ATERIAS

f

CAMBIANDO
2.1.4 EL MATERIAL
DE BATERIAS

BATERIA

COMO PUEDE
AUMENTARLA &
AUTONOMIA DE LA
BATERIA?

DISMINUIR

2.2 _CONsumo

*&  ENERGETICO
DEL PRODUCTO,

AGREGAR
2 3 ESTACIONES DE
*~" CARGA PARA EL
PRODUCTO

Figura 19: Diagrama resumen de mapa de brainstorming
para el requisito (2) Bateria.

En el tercer requisito: (3) La prevencion de
robos, se planteo la pregunta inicial de: ; Cémo
se puede disuadir al ladrén cuando esta robando
la bicicleta?. Para responder la pregunta, se
identifican dos acciones sumamente importantes
que tienen que ver con el acto de disuadir, para
disuadir a una persona, €s necesario
comunicarle un mensaje, y esta via de
comunicacion puede ser directa (al receptor) o
indirecta (a su entorno), entonces para disuadir
al ladrén, se pueden desarrollar soluciones que
llamen la atencién del ladrén en dos ambitos:

para el ladron y al entorno.
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SHOCK

LLAMANDO
LA

PREVENCION DE
ROBOS

3 COMO SE PUEDE »:

DISUADIRAL =&

LADRON CUANDO
ROBA LA BICICLETA?

3.21  RuiDOS

J

3.2 ATENCION 322 ALARMAS
DE LA GENTE

ALREDEDOR

Figura 20: Diagrama resumen de mapa de brainstorming
para el requisito (3) Prevencidn de robos.

Se rescatan cuatro soluciones propuestas en
este proceso, enfocadas principalmente a
reemplazar una parte de la bicicleta de manera

permanente:

1. Pedal con trazabilidad (Figura 21): Se
utiliza como referencia directa un pedal de
plataforma, es uno de los mas comunes en el
mercado. Posee un sistema de trazabilidad
integrado al pedal, permitiendo rastrear la
bicicleta al reemplazar los pedales actuales de la
bicicleta. Una de las ideas o desafios mas
tentativos es integrar un sistema de trazabilidad
compacto, que pueda ser ubicado dentro del

volumen que utiliza un pedal. Es una alternativa

mas universal que puede utilizarse en todo tipo

de bicicletas.

Figura 21: Sketch de solucion conceptual pedal
con tracking integrado.

2. Motor con trazabilidad (Figura 22):
Esta alternativa, posiciona el sistema de
trazabilidad dentro del motor del eje de las
bicicletas. Uno de los principales desafios es la
factibilidad de poder trazar la bicicleta de manera
satisfactoria sin interferencias por parte de la
misma bicicleta. También es un desafio
desarrollar varias alternativas al mercado debido
a la cantidad de medidas o estandar que existen

actualmente en el mercado.

.
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Figura 22: Sketch de solucion conceptual motor o
bottom bracket con tracking integrado.

3. Un sistema de seguridad con sistema
de trazabilidad (Figura 23): El proposito de este
sistema de seguridad, es asegurar la bicicleta y
trazarla en caso de robos. Se posiciona en la
montura para porta botellas de las bicicletas. Y al
utilizarlo, se asegura la rueda trasera al sistema
de seguridad. Permitiendo bloquear la rueda
trasera para que no sea factible para el ladréon

huir andando en la bicicleta en caso de robos.

Powlie I

/ TRk
’ -

Figura 23: Sketch de solucion conceptual
sistema de seguridad portdtil con tracking
integrado.

4. Maza de bicicleta trazable (Figura 24):
Esta solucion, propone agregar el sistema de
trazabilidad dentro del hub de la rueda delantera,
asi evitando el uso de herramientas al momento
de la instalaciéon del producto. Es una alternativa
mas universal en cuanto a diferentes medidas

que utilizan las bicicletas.
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Figura 24: Sketch de solucion conceptual maza o hub de
rueda delantera con sistema de trazabilidad.

3.4. ENTREGAR

3.4.1. Seleccion de la solucion

A partir del proceso de generacién de ideas
realizado, se tienen tres soluciones al problema
que logran cumplir con los requisitos principales
que se plantearon en el proceso del
benchmarking. Para seleccionar y evaluar la
mejor alternativa a desarrollar, en este proceso
se agregaron requisitos mas especificos a los
levantados anteriormente en el benchmarking,
que permiten evaluar la viabilidad técnica las
distintas alternativas de disefio propuestas

anteriormente:

1. Independencia energética. 4Como es el
proceso de carga sin retirar el producto? Esta
pregunta busca diferentes alternativas o caminos
para lograr la independencia energética del
producto, con el objetivo de facilitar el uso del

producto para el usuario.

2. Universalidad. Es un producto universal.
¢ posee distintas medidas y variaciones que se

adapten al usuario y su bicicleta?

3. Facilidad de instalacion en la bicicleta. Este
requerimiento contempla los pasos necesarios
para instalar la bicicleta y si se necesitan de
herramientas externas para cumplir de manera
satisfactorio el proceso de instalar el producto en

la bicicleta.

Ademas de estos factores evaluativos que se
consideran al momento de escoger la solucion,
también se consideran y evaluan dentro del
proceso todos los requisitos que fueron parte de
la evaluacibn de mercado y proceso de
benchmarking: la trazabilidad y de qué manera el
producto logra satisfactoriamente la trazabilidad
de la bicicleta?, el disefio desapercibido evalla si

el producto logra pasar desapercibido una vez
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montado en la bicicleta, la conectividad considera
si el producto es facil de conectar y transferir la
informacion en la relacion usuario-producto, si es
intuitivo o no, el disefio anti-robo evalua si el
producto posee una capa extra defensa para
prevenir el robo del mismo, la percepcién de
seguridad, la durabilidad, el volumen vy la

prevencion de robos.

De acuerdo con lo anterior, se selecciona la
alternativa de desarrollar un producto que
reemplace una parte de la bicicleta, que
responda a los requerimientos especificos.
Ademas de responder a los requisitos planteados
anteriormente por el benchmarking. Permitiendo
desarrollar un producto que logre ser
reemplazado de manera facil por el usuario, que
posea un disefio desapercibido y que permita
geolocalizar de manera satisfactoria al usuario su
bicicleta. Es por esto que se toma la alternativa
de desarrollar un hub o maza de bicicleta que sea

capaz de rastrear la bicicleta en caso de robos.

.
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3.4.2. Presentacion del producto
SENTINEL (Figura 25)

Es un sistema de tracking para conocer la
ubicacion y rastrear tu bicicleta durante periodos
de tiempo prolongados.

SYNCRONIZACION Y ACCESO 24/7
DESDE TU SMARTPHONE

©

Figura 25: Presentacion de SENTINEL.

SENTINEL

El producto cuenta con un sistema de instalacion
facil debido a que reemplaza la rueda delantera
de la bicicleta, permitiendo un reemplazo e

instalacion facil para el usuario.

La raiz de la estética del producto yace en pasar
desapercibido, teniendo un disefio que llame

poco la atencién en la bicicleta, de esta forma

@ BATERIAS

@ HUB PARA 36 RAYOS

e ‘ @ EJE 9X100 MM
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poder disminuir las posibilidades del robo tanto

del producto como de la bicicleta.

En el interior del producto se encuentra el
sistema energético y electrénico que son
capaces de cumplir las funciones de ubicar y
rastrear la bicicleta. El producto se comunica con
el Smartphone personal del usuario, y este
permite visualizar la ubicacion de la bicicleta y
obtener otras informaciones dutiles relevantes

para el usuario.

El producto cuenta con un sistema mecanico
anti-robo disefiado para ser instalado en el
momento que se instala el producto en la

horquilla de la bicicleta.

El sistema energético cuenta de un dinamo
disefiado para recargar las baterias del sistema
electrénico transformando la energia cinética de

la rotacion de la rueda en electricidad.

El sistema electréonico esta compuesto de las

baterias y el sistema de tracking
(microcontrolador) que se comunica con el
servidor y el usuario entregandole la posicion de

la bicicleta en tiempo real.

El sistema energético es capaz de entregar
autonomia e independencia energética ya que no
es necesario depender de una fuente de
electricidad externa para que funcione el sistema
de tracking. Entregandole una autonomia de 12
dias continuos de tracking y hasta 30 dias
continuos en modo ahorro de energia. Todo esto
es posible gracias a las tecnologias del Internet
of Things y las redes Low-power wide-area que
permiten tener un bajo consumo energético, y

comunicacion eficiente.
Ventajas

La principal ventaja respecto a la competencia
del mercado ya que satisface de mejor manera
los requisitos mas relevantes (identificados por el
potencial de mercado): Bateria, Disefio antirrobo

y Prevencion de robos.

Facilidad de instalacion: El producto cuenta
con una instalacién que reemplaza la rueda
delantera de manera que toda persona que
posea una bicicleta sea capaz de instalarlo en su
bicicleta. Para asegurar el producto a la bicicleta,
se incluye una llave especial disehada para

desbloquear el sistema de bloqueo antirrobo del
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producto. Esta llave es compatible con todas las
llaves hexagonales de 6mm. Por lo que el unico
requisito para instalar el producto es tener una

bicicleta y una llave hexagonal de 6mm.

Recarga por pedaleo: El sistema de carga de
baterias transforma la energia cinética del
movimiento de la rueda en electricidad que es
almacenada en las baterias dentro del producto.
Esta es una tecnologia que esta en desarrollo y
debe ser probado para comprobar la eficiencia

energética del sistema.

Geolocalizacion en tiempo real: El producto al
tener un rango de precisién de 5 metros compite
directamente con los mejores del mercado.
Ademas de poseer un sistema de geolocalizacién
que esta en constante comunicacion con los
servidores y el usuario, permitiendo vigilar y

cuidar de la bicicleta en todo momento.
Caracteristicas

- Precision de hasta 5 metros.
- Geolocalizacion 24/7 en tiempo real.

- Autonomia de 2 semanas continuas y 30
dias en modo ahorro de bateria.

- Instalacion facil y rapida con mecanismo
antirrobo sencillo para el usuario.

- Facilidad de sincronizacion con el
usuario.

- Recarga de la bateria por pedaleo.

Imagen de marca

SENTINEL SENTINEL

o o

© ©

Figura 26: Presentacion de imagen de marca de SENTINEL.
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3.4.3. Usabilidad

La usabilidad del producto comienza por el
reemplazo de la rueda delantera de la bicicleta
del usuario (Figura 27). Esta disefiado para que

sea una instalacion simple, sencilla y rapida.

Los pasos de instalacion de SENTINEL en la

bicicleta son:

1. Soltar los frenos de la bicicleta actual.

2. Retirar la rueda delantera actual de la
bicicleta.

3. Posicionar a SENTINEL en los espacios
de la horquilla de la bicicleta.

4. Atornillar las tuercas antirrobo (Figura
28).

5. Sincronizar SENTINEL con Smartphone.

Gracias a la utilizacion del Internet of Things (loT)
SENTINEL podria ser capaz de entregar todo
tipo de informaciones utiles y relevantes para el
usuario al momento de andar en bicicleta y
dejarla estacionada. Como por ejemplo, el poder
notificar al usuario los lugares habilitados para

estacionar la bicicleta de manera mas segura, o

Figura 27: Acercamiento a SENTINEL reemplazando la
rueda delantera de una bicicleta.

entregar anuncios o notificaciones al usuario que
le indiquen si ha habido robos en el sector en
donde esta dejando la bicicleta, también seria
capaz de entregar informacion relevante

respecto al clima en donde vive el usuario, etc.

Figura 28: Proceso de instalacion y atornillar tuercas
antirrobo.
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Para comenzar a utilizar SENTINEL la primera
conexion para sincronizar el dispositivo con el
Smartphone debe conectarse a SENTINEL via
bluetooth con el teléfono celular. Crearse una
cuenta o iniciar sesion desde la aplicacion y
vincular el dispositivo a la cuenta del cliente
(Figura 30). ElI producto se comunica
directamente con el servidor y este a su vez al

teléfono celular del usuario (Figura 29).

Figura 30: Interfaz de aplicacion de SENTINEL.

SERVIDOR

SENTINEL CELULAR

Figura 29: Diagrama de conexion, SENTINEL-Servidor-
Celular.
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3.4.3. Diseio de sistemas

El producto mantiene la forma tradicional de las
mazas o hubs de las bicicletas, diferenciandolo
de la competencia gracias a los diferentes
sistemas que posee el producto: el Sistema
mecanico, el Sistema electrénico y el Sistema

energético.
Calculo de consumo energético Teorico.

Para el célculo de consumo energético, se utiliza
como referencia el médulo SIM800 que es un
dispositivo que permite la conexion a internet y
GPS a través de redes de celular. De acuerdo
con las especificaciones del fabricante, el médulo
SIM800 posee un consumo de corriente de 4 mA
y un consumo de corriente de 1,307 mA en modo
ahorro de energia. A su vez, el Arduino Pro Mini
de acuerdo con las especificaciones del
microcontrolador, posee un consumo de
corriente de 5 mA y un consumo de corriente en
modo ahorro de energia de 1,5 mA. A partir de
esto, se puede calcular el consumo energético
total  del

microcontrolador y el médulo SIM800 como se

sistema que considera el

puede ver en la tabla de consumo de corriente

minimo y maximo de cada componente (Imin €

|max) ()

Componente Imin [mA] = Imax [mA]
Arduino Pro Mini 1,5 5
SIM800 1,3 4
Total 2,8 9

Tabla 6: Consumo de corriente tedrico de cada
componente.

Calculo tedrico de energia.

La energia que es capaz de generar una persona
promedio sobre una bicicleta corresponde a 110
Watt en una hora (110 Wh) (Denham, 2020). Esta
energia generada por la accion de pedalear en la
bicicleta por parte del usuario es transformada en
corriente gracias a la fluctuacion del campo
magnético que es causado por la rotacion de la

rueda.

El calculo del valor teérico de la capacidad de las
baterias se realiza multiplicando el niumero de
amperes de las baterias por el tiempo en una
hora (2,5A x 1h) este calculo entrega el valor de
la capacidad de las baterias. Posteriormente, el

calculo a realizar es dividir los amperes-hora por
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la corriente y se obtiene el tiempo de duracion de

la bateria ().

Capacidad = Consumo | Duracion = Duraciéon

disponible [mA] [horas] [dias]
[mAh]
Modo 2500 2,8 892,86 37,20
ahorro
Modo 2500 9 277,78 11,57
normal

Tabla 7: Duracion tedrica de baterias.

Este valor tedrico sirve como una estimacién de
la duracion de las baterias del producto. El
principal motivo es que la capacidad, expresada
en amperes-hora o miliamperes-hora, depende
de la velocidad a la que se descargue la bateria.
Cuanto mas rapida se haga la descarga de una

bateria menos amperes-hora ofrecera.

.
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Diseiio en detalle del sistema electréonico

El principal requisito de este sistema es poder
utilizar la geolocalizacion para ubicar y rastrear
de manera satisfactoria la bicicleta del usuario.
Este sistema posee un moédulo de
geolocalizacion (Figura 33) que se inserta en las
ranuras de almacenamiento descritas mas
adelante, este mdédulo estd compuesto por un
microcontrolador (a nivel de prototipo se piensa
utilizar un Arduino Pro Mini) (Figura 31), el cual
es el encargado de administrar el sistema
electrénico, ademas al microcontrolador se le
conecta el moédulo SIM800 (Figura 32) que
permite utilizar las redes LPWA (asociadas a la

tecnologia de redes de NB-loT).

Figura 34: Mddulo de geolocalizacion.

?IHEI:862643B31465398

FCC ID: UDU-2013072402
| s2-1065) DRG]
; O
| (€0678 mess

Figura 32: Mddulo SIM800.
El LPWA es un término genérico para un grupo
de tecnologias que permiten comunicaciones de
largo alcance, de bajos costos y mejor consumo
energético (Sinha, R. S., Wei, Y., & Hwang, S. H.,
2017). Algunos de los beneficios de estas

tecnologias son:
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Largo alcance: el alcance operativo de la
tecnologia LPWAN varia desde 1 a 3 km en
areas urbanas hasta mas de 10 km en entornos
rurales. También puede permitir una
comunicaciéon de datos eficaz en ubicaciones
interiores y subterraneas que antes no eran

factibles.

Baja potencia: optimizados para el consumo de
energia, los transceptores LPWAN pueden
funcionar con baterias pequefias y econémicas

hasta por 20 afios.

Bajo costo: los protocolos livianos y simplificados
de LPWAN reducen la complejidad en el disefio
del hardware y reducen los costos de los

dispositivos.

Diseifo en detalle del sistema energético

Figura 36: Baterias 18650.

El Sistema energético comprende el mecanismo
que genera la energia dentro del producto, el cual
es capaz de transformar la energia cinética de la

rueda en energia eléctrica.

Este sistema estéd compuesto por un dinamo que
es capaz de alimentar las baterias del producto,

SISTEMA DE
TRACKING

9V -12V
+ -

Figura 35: Esquema eléctrico de baterias en serie para el
sistema de tracking.

.
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asi entregando energia para todo el sistema del
producto. Esta energia, es almacenada en tres
baterias 18650 (Figura 36) conectadas en serie
que poseen un voltaje de 3,55 V cada una y una
corriente de 2,5 A, entregando un voltaje de
10,65 V para alimentar el sistema electrénico.
Estas baterias son ideales para el desarrollo del
producto por el volumen que ocupa cada bateria,
su autonomia y su facilidad de compra en el

mercado.

Es necesario realizar una conexién de las
baterias en serie (Figura 35), debido a que
permiten la correcta alimentacion para el sistema
electronico de acuerdo con el voltaje de 9V a 12V
que necesita segun las especificaciones del

microcontrolador con el médulo SIM800.
Diseiio en detalle del sistema mecanico

El sistema mecanico contempla todos los
componentes de la rueda de bicicleta (Figura 37)
y aspectos fisicos del producto para el correcto
funcionamiento de la rueda en la bicicleta. El
cuerpo de la maza o hub de la bicicleta y el
sistema de anclaje a la bicicleta son disefiados

en funcién de los requisitos identificados

anteriormente en la matriz de benchmarking del

capitulo 2.

El hub o maza de la bicicleta estd basada en la
estética y funcionalidad de una maza que puede
ser encontrada actualmente en el mercado
(Figura 39), que se compone del cuerpo de la
maza (centro de anclaje entre los rayos y la llanta
de la rueda de la bicicleta), el eje de la maza, los
rodamientos, las tuercas y golillas de anclaje. De
acuerdo a la competencia actual del mercado, es

factible manufacturar el cuerpo de la maza en

Agujero
de

vélvula

Figura 37: Diagrama partes de rueda de
bicicleta.
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Aluminio, con posibilidades de cambiar el
material en funcion de la busqueda de un

material mas liviano y con mayor resistencia

mecanica que el aluminio.

RODAMIENTO

Figura 39: Diagrama ejemplo de componentes de una
maza encontrada en el mercado.

El cuerpo de la maza ademas posee cuatro

ranuras selladas que permiten el
almacenamiento de las baterias y los

componentes del sistema electronico (Figura 38).

El eje de la maza es de acero 4130 que entrega
resistencia mecanica extra al desgaste y a la
corrosion gracias a la aleacion con cromo y

molibdeno.

Figura 38: Render de ranuras de almacenamiento de
componentes.

El sistema de anclaje a la bicicleta se completa
con las tuercas antirrobo (Figura 40) que fueron
disefiadas en funcion de una herramienta
particular que permite asegurar la rueda
delantera de la bicicleta. El adaptador para esta
herramienta (Figura 41) esta disefiado para ser
usado con una llave hexagonal de 6 mm (Figura
42).

Figura 40: Render de sistema de tuercas antirrobo.

.
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Cada tuerca anti-robo, necesita ser de un
material resistente mecanicamente, al desgaste

y a la corrosién, una alternativa factible de para

Figura 41: Adaptador para tuercas antirrobo compatible
con llave hexagonal de 6mm.

L.—z'j@ga___*

materializarlas es utilizar una aleacién de acero

4130 como se menciono6 anteriormente.

E—IO

Figura 42: Piezas para sistema de anclaje, de izquierda a
derecha: (1) Llave hexagonal 6 mm, (2) Adaptador para
tuercas antirrobo y (3) Tuerca antirrobo.

R

Figura 43: Vista explosiva resumen de componentes de hub de SENTINEL.

.

CAPITULO 3: DESARROLLO DE SENTINEL



3.4.4. Evaluacion de Market Potential

Con el objetivo de evaluar y conocer el
desempefio de SENTINEL en el mercado al que
podria entrar, se realiza nuevamente una serie
de focus groups con los mismos usuarios que
realizaron los focus groups en el proceso anterior

de Market Potential, destinados a validar si

SENTINEL como producto, logra satisfacerlos de

mejor manera.

Como se ve en la Tabla 8, los tres primeros
requisitos seleccionados al comienzo del capitulo
(trazabilidad, bateria y disefio desapercibido)
presentan una disminucién en el potencial de

mercado, por lo que el producto tiene una mayor

Requisito MP SHERLOCK
Trazabilidad 65
Bateria 131,67
Diseino desapercibido 78
Peso 35
Conectividad 63,33
Disefio Anti-robo 151,67
Seguridad 91,67
Durabilidad 71,67
Volumen 90
Prevencion de robos 122,67

Tabla 8: Comparacién Market Potential (MP) y Potencial de Innovacién (Pl) Sherlock v/s SENTINEL. PI=1/MP

satisfaccion para los usuarios.

PI SHERLOCK MP SENTINEL PI SENTINEL
0,0154 61,67 0,0162
0,0076 78,33 0,0128
0,0128 72,33 0,0138
0,0286 36,67 0,0273
0,0158 55 0,0182
0,0066 105,33 0,0095
0,0109 78,33 0,0128
0,0140 67,33 0,0149
0,0111 71,33 0,0140
0,0082 112,67 0,0089
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3.5. EVOLUCIONAR
En esta etapa se disefié el modelo de negocios

utilizando las siguientes herramientas:

e Perfil Personas
e Lienzo de propuesta de valor
e Business model canvas

¢ Roadmap financiero
3.5.1. Perfilacion del usuario
Mercado Objetivo

El mercado objetivo en el cual compite
directamente SENTINEL, es en el de dispositivos
y accesorios de seguridad para las bicicletas. Se
sabe ademas que la cantidad de bicicletas
importadas en Chile en 2020 superaron las 644
mil unidades correspondientes a US$ 90.533
millones y las partes, accesorios y repuestos
para bicicletas importados superaron las 962 mil
US$15.869
millones de acuerdo con los indicadores de

unidades correspondientes a

comercio exterior del Banco de Chile. Estas son

cifras significativas tanto para las importaciones

de bicicletas como para las partes, accesorios y
repuestos importados debido al contexto de
pandemia que afecta a la poblaciéon a nivel
mundial. Por lo que es de esperarse que la
cantidad de bicicletas importadas y accesorios y
repuestos tenga un alza en ventas e

importaciones en comparacion al afo 2020.
Prototipo de usuario

Para la definicion del usuario, se utiliza la
herramienta Perfil Persona (Figura 44) que se

describié anteriormente en el capitulo 2.

El Perfil Personas son abstracciones de grupos
de consumidores reales que comparten
caracteristicas y necesidades comunes (Pruitt &
Adlin, 2006).

En el desarrollo de esta herramienta se utilizaron
los pasos 1, 2, 4, 5, 6 y 10 explicados
anteriormente en el capitulo 2. Los pasos
restantes no fueron utilizados debido a la

naturaleza individual del trabajo de investigacion.

.
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PERFIL DEMOGRAFICO

Edad Edad
Nacionalidad Chilena
Estado civil Casada
Trabajo Independiente
Educacién Profesional
Profesion Profesion

PERFIL GEOGRAFICO

Zona Centro-sur

Region Coquimbo
Atacama
Valparaiso

Metropolitana
Araucania

PERFIL ECONOMICO

@ 12% DE LA POBLACION EN CHILE. @ 25% DE LA POBLACION EN CHILE.

PERFIL CONDUCTUAL

:Quién es?

Es originario de Vina del Mar,
actualmente trabajando en Santiago,
preocupado por el medio ambiente y
la movilidad en su entorno. Muy
motivado a aprender cosas por su
cuenta, creativo y muy interesado en
deportes y arte urbano.

Metas y Necesidades

#transporte urbano
#sustentabilidad

#diseno

#creatividad

#autodidacta

#bicicleta

#transporte independiente

Figura 44: Perfil personas generado.

:{Qué hace?

Es un joven disenador freelance que
trabaja de manera independiente en
su estudio colectivo de diseno,
entregando ideas y apoyando todo el
desarrollo y diseno sustentable. Muy
interesado en la sustentabilidad de la
movilidad en el espacio urbano donde
trabaja.

Preocupaciones

- Transporte urbano independiente

- Transporte saludable

- Consumo responsable

- Sustentabilidad en la vida cotidiana
- Herramientas para ser sustentable
- Reducir huella de carbono
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Ademas, se utiliza en paralelo la herramienta de
Mapa de Empatia presentada al comienzo del
capitulo 3 con el objetivo de poder permite
empatizar y conocer mas en profundidad las
caracteristicas y aspectos del usuario relevantes

para el perfil personas.

¢Quién es? Es un joven originario de Vifia del
Mar, actualmente ftrabajando en Santiago,
preocupado por el medio ambiente y la movilidad
en su entorno. Muy motivado a aprender cosas
por su cuenta, creativo y muy interesado en

deportes y arte urbano.

¢Qué hace? Es un joven disefiador freelance
que trabaja de manera independiente en su
estudio colectivo de disefio, entregando ideas y
apoyando todo el desarrollo y disefio sustentable.
Muy interesado en la sustentabilidad de la

movilidad en el espacio urbano donde trabaja.
Preocupaciones

- Transporte urbano independiente
- Transporte saludable

- Consumo responsable

- Sustentabilidad en la vida cotidiana
- Herramientas para ser sustentable

- Reducir huella de carbono

A modo de sintesis, la definicion del usuario de
SENTINEL es un joven estudiante o trabajador
que esta preocupada por la seguridad de su
bicicleta debido al alza de robos en la ciudad. La
bicicleta para él es su método de recreacion,
transporte y trabajo por lo que busca alternativas
para mejorar la seguridad y prevenir el robo de
su bicicleta. El usuario ademas esta dispuesto a
invertir en opciones que mejoren su seguridad
tanto sobre la bicicleta como fuera de esta. Su
pasion es la bicicleta, tanto recreacién como
herramienta de trabajo, es su pilar fundamental y

lo describen como persona.

Los clientes de SENTINEL son los mismos que
los usuarios, ya que estos tienen el poder
adquisitivo para comprar el producto y utilizarlo.
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3.5.2. Propuesta de Valor efectivo el uso de la herramienta, por lo que esta

relacionada directamente con el Perfil Personas.
El lienzo de propuesta de valor (Figura 45) se
basa en la comparacion de las necesidades del Para realizar esta herramienta se debe
usuario/cliente con la propuesta de valor. Para el considerar que el lado derecho del diagrama o
desarrollo de esta herramienta, es clave el tener lienzo se conecta con el cliente/usuario
un usuario y cliente definido para hacer mas identificando en primer lugar los ftrabajos

principales que realiza, luego los dolores que

/

— -~

PROPUESTA SISTEMA DE TRACKING SEGMENTO PERSONAS CICLISTAS PREOCUPADAS
DE VALOR AUTONOMO PARA BICICLETAS CLIENTES POREL MEDIOAMBIENTE

Canancias

- EL PRODUCTO TIENE UNA INSTALACION FACIL  Generadores

Y RAPIDA. de ganancias
- EL PRODUCTO TIENE UNA INSTALACION FACIL
RAPIDA.

i

Productos

-PODER CONTRIBUIR AL MEJORAR EL

¥ servicios - EL PRODUCTO BUSCA FOMENTAR LA BICICLETA MEDIOAMBIENTE Trabajos
<SS COMO ALTERNATIVA A LOS MEDIOS gacnonm.ss - DISMINUIR SU TIEMPO DE VIAJE PARA EL .
TRABAJO.
E'll CON EL OBJETIVO DE MEJORAR LA CALIDAD - MEJORAR SU SALUD.
VIDA DE LAS P Y EL MEDIO e N
-PODER SER AUTONOMO EN EL - PREOCUPACION DE SU

TRANSPORTE DENTRO DE LA CIUDAD.

- EL PRODUCTO ENTREGA AUTONOMIA SALUD MENTAL Y FiSICA.

- SISTEMA DE TRACKING
DE BICICLETAS PARA PARA EL TRANSPORTE DEL USUARIO - REALIZAR DEPORTE A DIARIO.
UBICAR Y RASTREAR LA DENTRO DE LA CIUDAD. - BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS
BICICLETA DEL USUARIO DE TRANSPORTE ECO-
EN CASO DE ROBOS. AMIGABLES.
- SISTEMA ENERGETICO e >< otores - CONVERSAR CON 5US PARES
Sggg’r‘qggﬁ %gg gcoiA del dolor SOBRE COMO AYUDAR AL
PLANETA.
EXTERNA A LA DE LA % )
BICICLETA. - BUSCA METODOS
- EL PRODUCTO INCENTIVA LA UTILIZACION AL ST AL REDUCIR U HUELLA DE
DE LA BICICLETA COMO MEDIO DE BCIcIE CARBONO.

ODER ENCONTRAR SU BICICLETA

TRANSPORTE ECOAMIGABLE.

- EL PRODUCTO PERMITE LA AUTONOMIA DEL
TRANSPORTE DENTRO DE LA CIUDAD.

- NO P
EN CASO DEL ROBO.
- NO TIENE UN LUGAR SEGURO EN DONDE
ESTACIONAR SU BICICLETA.

- TENER QUE USAR EL TRANSPORTE
PUBLICO O PRIVADO A CAUSA DE NO
PODER UTILIZAR SU BICICLETA.
- MIEDO A SUFRIR ALGUN
ACCIDENTE,

Figura 45: Herramienta lienzo de propuesta de valor.
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tiene realizando este trabajo o actividad y
finalmente las alegrias que recibe al realizar la
actividad. Por otra parte, en el lado izquierdo del
diagrama se deben definir los atributos mas
importantes del producto ofrecido, luego el cémo
este producto puede aliviar los dolores y
finalmente las ganancias que aporta el producto

a los clientes / usuarios (Strategyzer, 2020).

La propuesta de valor del proyecto de SENTINEL
esta enfocada principalmente a entregar una
herramienta alternativa para que el usuario se

sienta mas seguro cuando estaciona su bicicleta.

El uso de SENTINEL en todas las bicicletas,
permite a los usuarios conocer en tiempo real la
ubicacion de la bicicleta lo que permitiria

recuperar la bicicleta en caso de robos.

El sistema de carga de baterias permite que el
usuario pueda utilizar SENTINEL de manera
auténoma y sin generar contaminacién. Como el
sistema es energéticamente autonomo, es
posible tener una autonomia de las baterias de
hasta dos semanas de uso continuo 24/7 sin

necesidad de carga.

El poder entregarle una mayor seguridad al
usuario es clave para que el usuario disminuya
su preocupacion al robo de la bicicleta y como
consecuencia, empezar a utilizar con mayor
frecuencia la bicicleta como método de

transporte.

De esta manera se puede mejorar la percepcion
de seguridad de la bicicleta para el usuario, lo
que estimula directamente el uso de la bicicleta
como alternativa a los medios de transporte
locomocion

convencionales: automoviles,

colectiva, motocicletas, etc. Y como
consecuencia, generando un aumento en las
alternativas de transporte mas amigables para el
medio ambiente. Pudiendo evitar todo tipo de
congestion vehicular y contaminacion medio
ambiental. Ademas de la generacién de un

método de transporte saludable e independiente.

La esencia del producto es que sea Plug&Play
permitiendo al usuario reemplazar su actual
rueda delantera de la bicicleta y configurando
SENTINEL solo con la informacion entregada en

la pagina web.

.
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3.5.3. Modelo de Negocios
Business Model Canvas

Esta es una herramienta de trabajo que de
acuerdo con su creador Alexander Osterwalder
(2004), permite a una empresa o start-up
describir de forma facil y visual su modelo de
Negocios. La herramienta cuenta con los
siguientes 9 bloques o segmentos (Figura 46):

1. Segmento de clientes

2. Relacion con los clientes

3. Canales de venta

4. Propuesta de valor

5. Asociados claves

6. Actividades claves

7. Recursos claves

8. Estructura de costo

9. Vias de ingreso

Como se expuso anteriormente, el segmento de

clientes y la propuesta de valor fueron descritas

en la seccion de Perfilacion de Usuario y

Propuesta de Valor.
Relacion con los clientes

La relacion con los clientes se compone de dos
modalidades:

La primera es el contacto directo del
usuario/cliente a través de la plataforma de la
pagina web en donde se entrega el servicio de
venta, postventa, asesoramiento, informacion
relevante, manuales, etc. Entregando una
experiencia integra de compra en linea y la
entrega de informacion complementaria para la

instalacion del producto.

H CAPITULO 3: DESARROLLO DE SENTINEL



La segunda modalidad de relacién con los
clientes es el contacto directo del usuario/cliente
con la comunidad que se espera formar a partir
de los usuarios y clientes de SENTINEL a través
de redes sociales como Instagram, Twitter y

YouTube, en las cuales los usuarios también
pueden encontrar informacion relevante y util con
respecto a la comunidad ciclista. Generando asi
una instancia informativa y colaborativa respecto

a los conocimientos del mundo del ciclismo.

Disefiado por:

Disenado para: En:  29/07/2021

loT technology

Business Model Canvas Juan Ljubetic e [T

Asociados Clave Actividades Clave

Recursos Clave

Propuesta de Valor

Estructura de Costos

Vias de Ingreso

Relacién con los Clientes | Segmento de
Clientes

USUARIO
Persona joven de entre
G o) 18 y 30 afos. Su pasion
: es la bicicleta, tanto
Conta recreacién como
oLz o herramienta de trabaio,
es su pilar fundamental
y lo describe como
persona.

Canales CLIENTE
La bicicleta para el

cliente es su método de
recreacion,

Creado por Marcelo Pizarro Miranda en base al trabajo de Alex

comyala de David Bland dz: ate-busii del

Licenciado medi: - Compartir Igual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - https://www.marcelopizarro.com

Figura 46: Business model Canvas disefiado para el proyecto.
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Canales de venta

El principal canal por el cudl sera comunicada la
propuesta de valor son los medios digitales,
principalmente la pagina web y redes sociales.
Ofreciendo el servicio de venta del producto
dentro de la misma pagina web.

Asociados Claves

En esta seccién se puede hacer una diferencia

entre asociados claves internos y externos.
Externos

Con el objetivo de difundir el producto y poder
insertarlo al mercado, se utlizan alianzas
estratégicas con diferentes talleres de bicicletas
de la zona local. Ademas, este asociado permite
generar un vinculo mas directo con la comunidad
ciclista que es el principal cliente y usuario del

producto.

Ademas, el producto al ser vendido por la pagina
web, necesita de una alianza estratégica con una
empresa de distribucién de encomiendas ya sea
local como nacional, como lo es el caso de

Chilexpress, Bluexpress o Correos de Chile. Una

alianza estratégica de esta indole beneficiaria de
gran manera al producto y su insercion en el
mercado, logrando asi entregar un producto con

un despacho rapido y eficiente.
Internos

Proveedores de materiales y componentes
tecnologicos para la provision de insumos
electronicos para el desarrollo del sistema de

alimentacion energética.

Es importante cotizar los diferentes precios de los
componentes y productos a una escala industrial
para a futuro asociarse con un proveedor para

generar una alianza estratégica a futuro.

Dentro de los insumos electronicos también se
encuentran los proveedores de placas
controladoras, como lo son Arduino, diferentes
modulos bluetooth y asociados al proyecto. En
esta seccidon se considera buscar el proveedor
que ofrezca una mayor calidad y a un precio

acorde.

Finalmente, dentro de los componentes

electronicos, para los proveedores de baterias,

.
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€s necesario precisar la importancia en la calidad
de las baterias para evitar cualquier tipo de falla

que pueda surgir en el uso del producto.

Para los componentes mas especializados como
lo es el cuerpo del producto, es clave la alianza
estratégica con un proveedor manufacturero
extranjero con el objetivo de reducir los costos de
la manufactura, se debe realizar una cotizacién
del material con la dimension de cada pieza final
del producto. Este proveedor sera el encargado
de la manufactura en grandes cantidades por lo
que es importante tener wuna vinculacion

temprana.

Como el producto sera vendido de manera
online, es necesario contar con un packaging que
sea acorde a los requisitos y la linea del
producto, por lo que también se debe tener una
alianza con un proveedor que desarrolle de

manera satisfactoria esta funcion.
Actividades claves

En esta seccion, se destacan las actividades
necesarias para el correcto desarrollo del

producto y funcionamiento de la empresa. Como,

por ejemplo, el mantenimiento de la pagina web,
la generacion de contenido relevante para el
usuario, el desarrollo del producto y generacion
de marketing digital para insertar el producto al

mercado y captar nuevos clientes.

A continuaciéon, se hace un listado de las
actividades claves asociadas al desarrollo y

funcionamiento del proyecto:

- Estudio y desarrollo del producto.

- Desarrollo y mantenimiento de pagina
web y aplicacién de Smartphone.

- Desarrollo de marketing digital para
nuevos clientes.

- Colaboracion y alianza con talleres y
locales de bicicletas.

- Servicio de venta del producto.
- Distribucion eficiente del producto.

- Servicio de postventa.
Recursos Claves

El proyecto necesita una parte de recursos
humanos la cual sea especializada en mecanica
y electronica para el correcto desarrollo del
producto. Ademas de recursos necesarios para

el funcionamiento de la empresa como lo son: las

.
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tecnologias utilizadas para el desarrollo del
proceso de compra y venta, los espacios fisicos
necesarios para la correcta venta del producto y
los recursos de logistica encargados de la

distribucién del producto.

El listado de los recursos claves del proyecto es

el siguiente:

- Recursos humanos: Comprende todo el
apoyo Yy relaciones con profesionales y
empresas, el personal capacitado para el
desarrollo y ensamble del producto para
la venta, el personal encargado de

alianzas

relaciones humanas vy

estratégicas.

- Tecnoldgicos: En esta categoria de
recursos, se encuentran los recursos de
la plataforma web, aplicacion de
Smartphone y servidores tanto como del
funcionamiento del producto como de la

venta del mismo.

- Fisicos: En esta categoria se encuentran
todos los recursos tangibles que se

utilizan para el correcto funcionamiento

de la empresa, como los son los
dispositivos digitales encargados de la
venta y marketing (laptops y tablets), ,
taller de ensamblaje e insumos de

oficina.

Los puntos de Estructuras de costo y vias de
ingreso seran descritos mas en detalle en la

siguiente seccion de Proyecciones financieras.
3.5.4. Proyecciones financieras
Financiamiento e ingresos del proyecto

Para conocer el financiamiento y los ingresos del
Proyecto de acuerdo con el modelo de negocios,
es necesario, realizar una estimacién de la
demanda del mercado actual en donde se inserta

el producto.
Estimacion de la demanda

En el contexto del mercado actual, debido a la
pandemia, el mercado de venta de bicicletas,
repuestos y accesorios para bicicletas ha sufrido
un aumento de la demanda debido a la escasez

de partes y bicicletas a causa de la pandemia.

.
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Si bien en el mercado actual chileno no existen
alternativas para poder encontrar la bicicleta en
caso de robos, existen alternativas que mejoran
la seguridad, como lo son los candados para
bicicletas que son parte de los accesorios que
mejoran la seguridad de la bicicleta y bicicletas
directamente preocupadas por la seguridad de la
bicicleta como por ejemplo las bicicletas Yerka.
Es por esto que el mercado objetivo definido
apunta directamente a las importaciones de
bicicletas en los ultimos afios. Considerando
estos datos, se proyecta la demanda utilizando la
cantidad de bicicletas importadas en Chile desde
el 2013 al 2020 de acuerdo con el Departamento
de Comercio Exterior del Banco de Chile (Tabla
9).

Afo Miles de Unidades
2013 772,0
2014 808,0
2015 614,0
2016 559,0
2017 762,0
2018 814,0
2019 727,0
2020 644,0
2021 685,8

Tabla 9: Datos de importacion de bicicletas en afios 2013-
2020.

Participacion estimada de la demanda

Para la participacion de la estimada de la
demanda, se trabaja con un escenario
dependiente de dos factores: la cantidad de
bicicletas importadas en los afios 2013 al 2020 y
con la cantidad realista estimada de produccion
del producto. Si bien, es un escenario un tanto
negativo el considerar una baja produccion
debido la temprana etapa de desarrollo que se
encuentra la empresa y limitaciones técnicas en
la produccion, permite tener una vista mas
realista del financiamiento y vias de ingreso
necesarias para el funcionamiento de la
empresa. Se estima el producir y vender 8
unidades del producto mensuales, que
corresponde a 510 unidades el primer afo, lo que
a su vez corresponde al 0,075% de Ila
participacion del mercado total de importaciones
de bicicletas en Chile. Ademas, se espera que
posea un crecimiento anual de un 0,030% en la

demanda del producto.

.
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Supuestos De acuerdo con estos supuestos y la

participacion estimada de la demanda, se puede

Es posible estimar un mercado total para los proyectar que (Tabla 10):

proximos afos para poder estudiar el posible

comportamiento de la empresa, pero es Ao Miles de Participacion de Unidades
. Unidades mercado
necesario hacer algunos supuestos: 2013 772,0 - -

2014 808,0 - -

- Para una inversion inicial de una suma 2015 614,0 - -
considerable, es necesaria un alto nivel 2016 559,0 - -
. . . 2017 762,0 = -

de confianza entre la relacién usuario-

2018 814,0 - -
empresa, esto influye de manera 5010 7270 : -
significativa en el aumento de Ia 2020 644,0 - -
demanda, por lo que debe considerarse z2uz1 BB - -

e 2022 679,9 0,075% 510
un crecimiento anual de la demanda de

2023 674,0 0,105% 708
forma gradual. 2024 668,0 0,135% 902

2025 662,1 0,165% 1.092

- Considerando que la empresa es un Tabla 10: Proyeccion y participacion de mercado.

emprendimiento, es necesario estimar

., L - Con una participacién de un 0,075% en
una fraccion de la participacion de

) ) el primer afio se logra un nivel de ventas
mercado debido a que no existe un

e que corresponde a 510 unidades
mercado histérico de ventas reales de la

vendidas, lo que a su vez corresponde a
empresa.

una venta de 42 unidades mensuales.

- Con una participaciéon de un 0,105% en
el primer afio se logra un nivel de ventas

que corresponde a 708 unidades

.
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vendidas, lo que a su vez corresponde a
una venta de 59 unidades mensuales
(crecimiento de un 0,03% con respecto

al periodo anterior).

Con una participacion de un 0,135% en
el primer afio se logra un nivel de ventas
que corresponde a 902 unidades
vendidas, lo que a su vez corresponde a
una venta de 75 unidades mensuales
(crecimiento de un 0,03% con respecto

al periodo anterior).

Con una participacion de un 0,165% en
el primer afo se logra un nivel de ventas
que corresponde a 1.092 unidades
vendidas, lo que a su vez corresponde a
una venta de 91 unidades mensuales
(crecimiento de un 0,03% con respecto

al periodo anterior).

Regresion lineal

En la siguiente grafica, se pueden observar el
comportamiento del mercado histérico total del

analisis presentado anteriormente (Figura 47).
MERCADO TOTAL HISTORICO

¥ =+5,9286x + 12667
0,

L
i
§=
ES
5
£
]

2014 2016 2018 2020 2022
Afio

Figura 48: Grdfico de mercado total histdrico de
importaciones de bicicletas en Chile entre los afios 2012 y
2021.

Se puede observar que a lo largo de los afos no
presenta un comportamiento constante las cifras
de importaciones de bicicletas en Chile. Por lo
que hay cambios muy bruscos en las cifras de un
afio a otro, como por ejemplo entre el 2016 y el
2018 tiene una variacion bastante notoria en las
cifras de importacion de bicicletas. Como el valor
El valor de R? entregado por el grafico es de
0,0328 lo cual bastante lejano a 1, indica que el

mercado no posee un crecimiento constante y

.

CAPITULO 3: DESARROLLO DE SENTINEL

H
(08)



creciente, si no que por el contrario tiene un

comportamiento muy volatil.

Al igual que el grafico del comportamiento del
mercado total histérico, el mercado potencial
(Figura 49) presenta el mismo comportamiento
volatil y con un R? entregado por el grafico de
0,0934 lo cual bastante lejano a 1 sin embargo,
en comparacion al mercado histérico, el mercado
potencial posee un valor de R?> mayor, por lo que
se considera que es mas estable que el mercado
histérico.

Mercado Potencial

y =-5,9286x + 12667
- - - - . . R? = 0,0934
- - —o
° -0

Bicicletas Importadas
(miles de unidades)

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026
Afio

Figura 50: Grdfico de mercado potencial con proyecciones
de importaciones de bicicleta en Chile entre los afios 2012
y 2024.

Ambos graficos poseen dos ejes: la variable

dependiente (cantidad de importaciones de

bicicletas en Chile) y la variable independiente

(los afios).
Capital de trabajo

Durante el desarrollo del proyecto, se levanté
informacion que permitié plantear una idea de
solucién que responde a una oportunidad
identificada para un usuario/cliente objetivo. Por
lo que el proyecto actualmente se encuentra en
fase de emprendimiento y son necesarias
fuentes de financiamiento para llevar el proyecto
a la siguiente etapa de comercializacion y
participacion directa en el mercado. De acuerdo
con esto, el proyecto se apoyara en las

siguientes fuentes de financiamiento:

- Fondos propios: Este tipo de fondos
propios son un método de financiamiento
que proviene del mismo emprendedor o
circulo cercano que aporta capital para el

emprendimiento.

o Ventajas: La rapidez de acceso
es una de las principales
caracteristicas debido a que no

posee requerimientos previos

.
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para acceder al financiamiento.
Solo se basa en la confianza
entre los inversionistas y el

emprendedor.

Desventajas: La cantidad del

capital que puede ser

conseguido es minima en
comparacién al monto de la

inversion total.

- Fondos concursables publicos:

Debido a que el proyecto aun se encuentra en

una etapa previa a la inversion, se deben

considerar los activos fijos, activos nominales y

el capital de trabajo para el calculo de la

inversion.

Activos fijos (Tabla 13):

- Activos nominales (Tabla 12):

o Construccion de la sociedad

o Registro de marca

o Marketing digital en redes
sociales
Inversién de activo nominal

Ne Item Cantidad Valor unitario Valor mensual
1  |Construccién de la sociedad 1 $ 55.500 | $ 55.500
2 Registro de marca 1 $ 150.000 | $ 150.000
4 Marketing digital Instagram 1 S 50.000 | $ 50.000

TOTAL| $ 255.500

Tabla 12: Inversidn de activos nominales para el proyecto.

trabajo):

o Disefio de plataforma

web

Capital de trabajo (tabla capital de

o Desarrollo de aplicacién movil

o Video promocional

o Papeleria

Capital de trabajo
Ne Item Cantidad Valor unitario Valor mensual
1 Disefio de plataforma web 1 $ 650.000 | $ 650.000
2 Desarrollo de aplicacién mévil 2 S 1.500.000 | $ 3.000.000
3 Video promocional 1 $ 500.000 | $ 500.000
4 Papeleria 1 $ 140.000 | $ 140.000

o Computadores
o Camaras
o Tablets
Inversién de activos fijo
N2 Item Cantidad Valor unitario Valor total
1 Computadores 1 S 1.200.000 | $ 1.200.000
2 Camaras 1 S 800.000 | $ 800.000
3 Tablet 1 $ 799.990 | $ 799.990
TOTAL| $ 2.799.990

Tabla 11: Inversion de activos fijos para el proyecto.

Tabla 14: Inversion de capital de trabajo para el proyecto.

.
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. ™ Servicios basi
Para precisar y acotar el Proyecto, se utiliza el o o T Valor mensa | Valaramma | TPOdecosto
i . 1 Energia S 80.000 | S 960.000 CF
calculo del capital de trabajo con el método de 2 [Aeus s___30000[s  360000] CF
TOTAL| S 110.000 | $ 1.320.000

déficit acumulado méximo (Tabla 16), que Tabla 15: Costos de servicios bdsicos.

considera el peor escenario de la proyeccion,

o . . e o Servicios de informatica (Tabla
utilizandolo como valor de la inversién inicial que

18)
necesita el proyecto. Este valor es de $785.665.
Servicios deinformética T
ipo de costo
N2 Item Valor mensual Valor anual
Calculo de Capital de trabajo (método de déficit lado méximo) 1 [Dominio S 2.000 | $ 15.000 CF
item 0 [ 1 | 2 3 4 2 [servidor S 5.000 [ S 60.000 CcF
Ingresos $ 7856655 14.250.000 | $ 34221000 [$ 47486670 | $  60.510.780 3 |LicenciasdePlay Store S 1.667 [ S 20.000 CF
Egresos $ . S 44.966.665 | $ 44.744.197 | §  44.472.786 4 [LicenciadeApp Store $ 12.500 | 150.000 CF
Flujos de caja $ 785.665 | $ 9.960.000 [-$ 10.745.665 | $ 2742473 | $  16.037.994 5 Licencias de software Shapr3D S 45.000 | S 540.000 CF
Déficit superavit acumulado § 785665 10745665 | -[$ 27424738 18780467 TOTAL S 66.167 | S 785.000
Capital de trabajo calculado con el método de déficit acumulado maximo Tabla 18: Costos de servicios de informdtica.
Tabla 16: Cdlculo del capital de trabajo con método de déficit -  Gastos de administracion
—
acumulado. o
o Servicios profesionales externos =
—
- Costos de venta (Tabla 17
( ) (Tabla 19) z
(%)
w
Pack Item Valor unitario Cantidad Valor total . (=)
Cuerpo de maza s awoo] 1[5 2000 o Sueldos del equipo (Tabla 20).
Ejey espaciadores S 10.000 1 S 10.000 O
dami S 2.000 2 S 4.000 -
Bobina $ 3.000 1 s 3.000 Servicios profesi St 6'
PCB +arduino S 15.000 1 S 15.000 N2 Cargo Valor mensual Valor anual
1 Modulo SIM s 5.000 1 s 5.000 1 |Contador S 150.000[S  1.800.000 CcF o
Baterias S 900 3 S 2.700 2 Apoyo dreadeT| S 250.000 | S 3.000.000 o o
Iman a medida s 6.000 1 S 6.000 4 |comunicador Audiovisual S 600.000 |$  1.800.000 o g
;:::” 2 ;gz :2 : li-ggg 3 |Apoyo dreade Disefio (freelance) | S 300.000 | S 1.000.000 o ]
S .
TP 5 00 S 3 500 ToTAL| $_ 1.300.000 | $  7.600.000 o
TOTAL s 82.900 . . N
Tabla 19: Costo de servicios profesionales externos. 8
Tabla 17: Costo de venta unitario del producto. Sueldos Tipodecosto '
N2 Cargo Valor mensual Valor anual )
1 |iop S 1.000.000 [$ 12.000.000 CF -
- Costos operaciona|es 2 |ing. Electrénico $  800000[$  9.600.000 CF ‘T
5 |Informatico S 800.000 | S 9.600.000 CF <
ToTAL| $_ 2.600.000 [ $  31.200.000 O

o Servicios basicos (Tabla 15) Tabla 20: Costos de sueldos del equipo.




- Gastos no operacionales:

o Depreciacion

Depreciacion

| tem Valor mensual | Valoranual | Valor il

1 e 12.500 150.000 [ $ 1.200.000

2 [Camaras Gom 833335 8000005 300.000[5 499,850 o[s

5 rabiet Em 833325 799,990

oA 19,448 316.665

Tabla 21: Depreciacion de activos.

Vias de ingresos financieros

La fuente de ingreso de SENTINEL esta dirigida
principalmente a la venta del producto.

SENTINEL se ofrece como un producto completo
que reemplaza la rueda delantera de la bicicleta
del usuario. Con los tres sistemas de energia,
electronico y mecanico, es capaz de ofrecer el
funcionamiento correcto para ubicar y localizar la

bicicleta en el caso de robos.

Ingresos del proyecto

Los ingresos del proyecto se consideraron de
acuerdo a la participacion de mercado estimada
y los costos de produccion de SENTINEL

detallados anteriormente.

De acuerdo con la proyeccion de participacion de

mercado para los siguientes periodos, se
esperan los siguientes ingresos (Tabla 22). Con
la participacién de mercado correspondiente a un
0,075% para el primer afio de funcionamiento de
la empresa y costos de produccién unitario de $
82.900 CLP vy los ingresos de venta unitario del
producto de $150.000 CLP, se espera tener
ingresos de $34.221.000 CLP correspondientes
al primer periodo de funcionamiento de la

empresa (Tabla 23).

Ventas
N? Producto Valor unitario Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
1 Rueda completa SENTINEL S 150.000 510 708 902 1092
TOTAL| $§ 76.500.000 | $ 106.155.000 | $ 135.270.000 | § 163.845.000

Tabla 22: Ingresos por ventas de acuerdo a valores proyectados de mercado.

.
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Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3
Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
INGRESOS
Aporte de los socios S 3.000.000
Fondos concursables (Corfo{ $ 11.250.000
Crédito en 36 cuotas (25%) | $ 3.750.000
Ventas en pesos S 76.500.000 | $ 106.155.000 | S 135.270.000
Costo de ventas S 42.279.000 | $ 58.668.330 | $ 74.759.220
Margen bruto S 34.221.000 | $ 47.486.670 | S 60.510.780
Margen bruto % 44,73% 44,73% 44,73%|
Total ingresos S 18.000.000 | $ 34.221.000 | $ 47.486.670 | S 60.510.780
Costos /Gastos
Sueldos S 31.200.000 | S 31.200.000 | S 31.200.000
Bodegaje / Retiro S 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Servicios basicos S 1.320.000 | $ 1.320.000 | $ 1.320.000
Informética S 785.000 | $ 785.000 | $ 785.000
Correos/Toners/Mat Oficina S - S - S -
Teléfono e internet S 720.000 | $ 720.000 | $ 720.000
Marketing y desarrollo de negocio S 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Servicios profesionales S 7.600.000 | $ 7.600.000 | $ 7.600.000
Catering S - S - 5 -
és crédito S 825.000 | $ 602.532 | $ 331.121
Depreciacién 5 316.665 | S 316.665 | 316.665
Total Egresos $ - $ 44.966.665 | $ 44.744.197 | $ 44.472.786
Base imponible impuesto renta -S 10.745.665 | S 2.742.473 | $ 16.037.994
Capital crédito S 1.011.217 | $ 1.233.685 | $ 1.505.096
Depreciacién S 316.665 | S 316.665 | S 316.665
Garantias
Inversién activo fijo S 2.799.990 | $ -
Inversién de activos nomina| $ 255.500
Capital de trabajo S 785.665
Inversién total $ 3.841.155
Impuesto a la renta (27%) S 740.468 | S 4.330.258
CF -$ 91.155 |-$ 11.440.217 | $ 1.084.985 | $ 10.519.305
| TASA DE DESCUENTO 8,90% | TASA DE DESCUENTO 12,71%
Valor actual Neto Tasa interna de retorno
Periodo Flujo de efectivo neto VAN TIR
0 -91.155 $-1.536.286 0,33%
1 -11.440.217
2 1.084.985
3 10.519.305
72.918

Tabla 23: Flujos de Caja del proyecto.
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Indicadores econémicos

En la viabilidad financiera o econdmica, se
encuentran los indicadores Valor Actual Neto
(VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) para el
proyecto. Los cuales permiten entender el riesgo
de inversion y la sensibilizacién del proyecto.
Con un VAN de $-1.536.286 y un TIR de 0,33%
se puede concluir que si bien el VAN es negativo
y no seria atractivo para los inversionistas, las
principales variables a considerar que afectan
estos indicadores economicos, son los sueldos
que durante los primeros periodos son las
principales fuentes de egresos y si disminuyen en
un 3,84% (aproximadamente $100.000 CLP

mensuales de un total de $2.600.000 CLP)
aumenta de manera significativa el VAN
guedando con un valor positivo de $2.182.607 y
un TIR de 25,06%, también la otra alternativa que
se considera es aumentar el precio de venta del
producto permitiendo un mayor ingreso por venta
si se aumenta el precio de venta en $3.000 CLP
guedando el precio de venta en $153.000 CLP
2%) el VAN aumenta
significativamente a un valor positivo de
$4.234.604 CLP y un TIR de 44,21%, este

comportamiento indica que el proyecto es muy

(aumento de un

sensible en cuanto a la variacion de costos e

ingresos como se puede ver en la Tabla 24.

Cifras Base
Ingresos $76.500.000
Egresos $44.966.665
VAN $-1.536.286
INGRESOS
-30% -20% -10% 10% 20% 30%
-30% -$19.683.155 -$5.008.362 $9.666.431 $39.016.018 $53.690.812 $68.365.605
* -20% -$28.308.992| -$13.634.199 $1.040.595 $30.390.181 $45.064.975 $59.739.768
g -10% -$36.934.829| -$22.260.036 -$7.585.242 $21.764.345 $36.439.138 $51.113.931
e 10% -$54.186.503| -$39.511.709| -$24.836.916 $4.512.671 $19.187.464 $33.862.258
“ 20% -$62.812.340| -$48.137.546| -$33.462.753 -$4.113.166 $10.561.627 $25.236.421
30% -$71.438.176 -$56.763.383| -$42.088.590| -$12.739.003 $1.935.791 $16.610.584

Tabla 24: Sensibilizacion del VAN del proyecto.
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Roadmap Financiero
En esta seccion, se presenta el roadmap

financiero detallando sus diferentes etapas
(Figura 51).

Primeros 2 meses

Al inicio del proyecto, es necesario establecer y
conformar los equipos de trabajo referentes a
cada categoria de desarrollo del proyecto:
Tecnologia y electrénica, Mecanica y Disefio.
(Figura 51) con el objetivo de empezar el proceso
de disefio de la propuesta de valor y el desarrollo
de un Minimo Producto Viable (MPV).

Durante este periodo se desarrolla la postulacion
al Capital Semilla Inicia de CORFO, el cual busca

apoyar a emprendedores y potenciar los

TIEMPO MES 1-2 MES 3-10

DESARROLLO
PRODUCTO =il TECNOLOGICO

‘ PROPUESTA DISENO DEL
TECNOLOGIA CONCEPTUAL PROYECTO

diferentes proyectos de negocios que posee alto
potencial de crecimiento. Este fondo fue
seleccionado de acuerdo con los requisitos de
postulacion que cumple el proyecto: no se cuenta
con inicio de actividades mayor a 18 meses y no

existen ventas asociadas.

Este periodo esta enfocado principalmente a
realizar pruebas para el desarrollo del MPV y
poder generar una propuesta para la postulacion
del fondo.

Meses 3a 10

Con la respuesta positiva a la postulacién, se
inicia el disefio del proyecto que contempla la
definicion de tareas y actualizacion de tareas e

hitos. Luego de esta etapa, se da inicio al

MES 11-12 ANO 1 ANO2Y3

DISENO DEL
PRODUCTO

) ODCTO s

DISENO DE COMPRA
SERVICIOS INSUMOS AJUSTES Y SYNC

Figura 51: Esquema de Roadmap financiero para el proyecto.
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desarrollo tecnoldgico del proyecto en donde se
realizan pruebas en paralelo al benchmarking
para evaluar y determinar la mejor iteracion

respecto al mercado.

Mes 11 a 12

Una vez realizadas las Uultimas pruebas de
funcionalidad asociadas a la etapa del Disefio del
producto. Se realiza el Disefio de servicios de la
empresa que contempla el marketing digital,

pagina web y redes sociales.

Ao 1

Este afio esta marcado por la compra de insumos
para el comienzo de la linea productiva de la
empresa, para tener una linea de produccion
capaz de cumplir con la meta de unidades

vendidas anualmente.

Aho2y3

En este ultimo periodo se espera generar
ingresos por ventas del producto y una
consolidacion en el mercado. Para

posteriormente generar alianzas estratégicas

que permitan atraer nuevos clientes para asi

generar una expansion del mercado.

.

CAPITULO 3: DESARROLLO DE SENTINEL

H



HASTA DOS SEMANAS DE USO

. AUTONOMIiA DE BATERIA
CONTINUO CONSTANTE.

LOCALIZACION EN
TIEMPO REAL

PARA CONOCER LA UBICACION
DE TU BICICLETA.

CARGA DE BATERIAS |
SISTEMA DE CARGA DE
BATERIAS POR INDUCCION.

-

SYNC CON SMARTPHONE |

GPS SIEMPRE ENCENDIDO N
DISENO ANTI-ROBO
. PARA CONOCER LA UBICACION . SIS TEMA DEANCLAE RASTREAR Y UBICAR TU
DE TU BICICLETA EN TODO 2
ETuBCC DISENADO PARA EVITAR ROBOS. BICICLETA OES |
PROPUESTA DE VALOR

- - - - - -1

Figura 52: Diagrama resumen de modelo de negocios del proyecto.

* SEGMENTO CLIENTES

PERFIL DEMOGRAFICO
DAD _

23-35 ANOS

NACIONALIDAD

CHILENA

TRABAJO
DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

FERNANDO RiOS

DISENADOR,
26 ANOS

L 2

METAS Y NECESIDADES \
#TRANSPORTE URBANO
#SUSTENTABILIDAD

#DISENO

#CREATIVIDAD

#AUTODIDACTA

#BICICLETA

#TRANSPORTE INDEPENDIEN TEJ

e Y o )

PERFIL DEMOGRAFICO
PROFESION
INGENIERO, DISENADOR.
ZONA

CENTRAL

REGION

VALPARAISO
SANTIAGO

*

PERFIL ECONOMICO I
@ 12% DE LA POBLACION EN
CHILE

25% DE LA POBLACION EN
CHILE
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CAPITULO 4: CIERRE Y
PROYECCIONES DEL
PROYECTO

4.1. DESARROLLO DE PRODUCTO

SENTINEL

necesidades respecto al robo de la bicicleta del

resuelve los problemas vy
usuario, reemplazando el componente de la

rueda delantera de una bicicleta.

SENTINEL es un producto que posee una

autonomia de bateria independiente en
comparaciéon a las diferentes alternativas de
mercado actual estudiadas en el capitulo 2, por
lo que para cargar su bateria basta solo con
pedalear en la bicicleta. Es por esto que el
sistema de trazabilidad puede tener la autonomia
de entre 10 a 30 dias de funcionamiento
dependiendo del modo de energia que se esté
usando, esto quiere decir que posee ese nivel de
autonomia de energia sin estar siendo recargado
por pedaleo (por ejemplo, cuando la bicicleta se
mantiene estatica estacionada por mucho

tiempo).

SENTINEL satisface de mejor manera las
necesidades del usuario, que de acuerdo con la
contextualizacién y el problema identificado,
permite aumentar la percepcion de seguridad de
la bicicleta del usuario, pudiendo rastrear vy
localizar su bicicleta en caso de robos. El nivel de
satisfaccion se comprobd gracias a la
reevaluacion del usuario en la instancia final de
focus groups, obteniendo un potencial de
innovacion mayor de la mejor alternativa actual
de mercado (Sherlock) de acuerdo con las

respuestas de los usuarios.

Debido a la actual contingencia a nivel mundial
de la pandemia a causa del COVID-19, quedaron
fuera las instancias de prototipado vy
materializacion del proyecto y ademas la
validacion del prototipo a cargo de los usuarios
que son los encargados finalmente de entregar

un feedback para la evolucion del proyecto.

El realizar el prototipo funcional permite
comprobar el correcto funcionamiento de los
diferentes componentes del producto y con esto

corroborar los aspectos tedricos del disefio y

.
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dimensiones propuestas del modelo digital.
Ademas, el prototipo podria comprobar si se
pueden utilizar componentes que ya existan en el

mercado como parte del producto.

En la etapa de prototipado se espera poder
comprobar que tipo de material es el mas
adecuado para trabajar de acuerdo con sus
propiedades mecanicas y asi poder generar una
solucion mas sustentable en términos de

materialidad y que siga la linea del cliente.

Junto con el avance tecnoldgico y la inminente
llegada de la domdtica a las vidas de los
usuarios, en un futuro se podria lograr una
sincronizacién y comunicacién entre todos los
dispositivos  electronicos del usuario vy
SENTINEL, aprovechando todas las alternativas
del Internet of Things como por ejemplo poder
conocer el clima en la ciudad, buscar qué lugares
son aptos para estacionar la bicicleta y cuales no,

etc.

4.2. VIABILIDAD FINANCIERA
Se logro disefiar un modelo de negocios que
utiliza como base el Business Model Canvas.

Con el objetivo de conocer al usuario y mejorar el

segmento clientes del Business Model Canvas,
se utilizé la herramienta de Perfil Personas. Para
entregar una propuesta de valor que relaciona los
dolores y trabajos del cliente se utilizé el Lienzo
de propuesta de valor. cada una de las cuales se
complementan entre si. Posterior a esto se
estima la participacién de mercado para poder
calcular el flujo de caja del proyecto y asi poder
evaluar su viabilidad de financiamiento.
Finalizando el proceso, se disefid un Roadmap
financiero que muestra las proyecciones del

proyecto.

La inversion inicial propuesta en el ano O es la
suficiente para lograr cubrir los costos y gastos
asociados y que al finalizar el primer afio de
funcionamiento de la empresa poder comenzar a
percibir ingresos estimados de $10.950.690 CLP.

El proyecto es muy sensible a variaciones tanto
de ingresos como en egresos de dinero. Siendo
mas sensible a la variaciéon de los ingresos por
venta, en la variacién de un 2% en el precio de
venta (de $150.000 CLP a $153.000 CLP)
aumenta significativamente el VAN, pasando de

cifras desfavorables para el proyecto con un VAN

.
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de $-1.536.286 y un TIR de 0,33% a un VAN
positivo de $4.234.604 CLP y un TIR de 44,21%.
Respecto a la sensibilizacion a los gastos, el
proyecto al reducir su principal fuente de gastos
en los primeros periodos (los sueldos) en un
3,84% mensual (de $2.600.000 CLP a
$2.500.000 CLP) varia positivamente el VAN y
TIR a los valores de $2.182.607 y 25,05%

respectivamente.

Una de las limitaciones del proyecto es que
cuenta con sensibilidad a los costos e ingresos
percibidos como se mencionaba anteriormente.
Principalmente a sueldos de los colaboradores
de la empresa durante los primeros afios de
funcionamiento. Ademas de falta de informacion
para establecer y proyectar de manera mas
acertada la demanda que finalmente podria

afectar la participacion de mercado.

Debido a las limitaciones del proyecto, que se
encuentra en una etapa inicial de
conceptualizacion, es necesario dirigir el foco del
proyecto a un segmento de mercado mas
reducido, como lo podria ser la region

metropolitana o la quinta regién, que se

encuentran dentro de las regiones con mayor
numero de ciclistas que utilizan la bicicleta
periédicamente. Para eventualmente poder
comercializar el producto a nivel pais. Para que
el producto pueda ser comercializado en el
extranjero, es necesario comprobar el correcto
funcionamiento del producto primero a nivel
nacional, luego sigue la busqueda de
proveedores que puedan aportar tanto a la linea
productiva como de logistica.

.
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