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El presente estudio embarca el proceso de
investigacion y disefio realizado durante el
trabajo de taller de titulo en la carrera de

Ingenieria en Diseio de Productos.

Para su desarrollo se ha abarcado Ia
metodologia de disefio para comportamiento
sustentable la cual sugiere enfocarse en el uso
de un producto con el fin de generar un cambio
en el comportamiento del usuario y de esta forma
motivarlo a conllevar una conducta sustentable.
Bajo este método el cual ofrece una serie de
estrategias de intervencion para distintos tipos de
comportamiento que se desean influenciar, se
decidié abordar la problematica que representa
el desperdicio de alimentos en el hogar en el

contexto de los hogares de Chile.

Para esto se tom6 en consideracion como la
cultura de un pais podria afectar en el tipo de
comportamiento de potenciales usuarios
respecto al desperdicio de alimentos como
también el disefio sustentable, por lo que se
realiz6 una investigacion sobre factores
culturales que podrian tener un impacto en el

actuar de las personas dentro de este contexto
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especifico y se usd lo aprendido a la hora de

emplear el proceso de disefio.

Para reunir informacion respecto a los habitos de
los ciudadanos chilenos en el contexto del
desperdicio de alimentos, se realizé un estudio el
cual consistio en la elaboracion de una encuesta
entregando una semana de anticipacion para
llevar un registro sobre comida desechada en el
hogar por parte de los encuestados, esto con el

fin de conseguir resultados mas veridicos.

Con la informacion conseguida con el estudio se
utilizaron las diferentes estrategias de
intervencién del disefio para comportamiento
sustentable, para generar una serie de
conceptos de diseno abarcando distintas etapas

del proceso de desperdicio de alimentos.

Estos conceptos fueron luego validados por
potenciales usuarios para reunir informacién
sobre los disefios mas atractivos y poder tomar
una decisidbn respecto a cual concepto

profundizar.

Luego, con lo aprendido en la etapa anterior se
profundizo un nuevo concepto de disefo

tomando en cuenta lo reunido a lo largo del

estudio, este concepto se detallé mas a fondo y
fue eventualmente validado por expertos en el
area de desperdicio de alimentos y disefio de
productos, con estos resultados se pudo
profundizar aun mas este disefio y definir de

mejor manera sus caracteristicas.

Palabras clave: Desperdicio de Alimentos —
Disefio para comportamiento sustentable -

Sustentabilidad — Cultura — Diseno de concepto
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The present study embarks on the research and
design process carried out during the title
workshop in the career of Product Design

Engineering.

For its development, the methodology of design
for sustainable behavior has been covered, which
suggests focusing on the use of a product in order
to generate a change in the user's mindset and
thus motivate him to lead a sustainable behavior.
Under this method, which offers a series of
intervention strategies for different types of
behavior depending on what needs to be
influenced, it was decided to focus on the
problem that food waste represents in the

household, in the context of Chilean homes.

For this, it was taken into consideration how the
culture of a country could affect the type of
behavior of potential users regarding food waste
as well as sustainable design, for which an
investigation was carried out on cultural factors
that could have an impact on the behavior of
people within this specific context and what was
learned was used when using the design

process.
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In order to gather information regarding the habits
of Chilean citizens in the context of food waste, a
study was carried out, which consisted in the
preparation of a survey, delivering a week in
advance to carry out a record on food discarded
at households carried out by the surveyed, this in

order to achieve more truthful results.

With the information obtained from the study, the
different design intervention strategies for
sustainable behavior were used to generate a
series of design concepts covering different

stages of the food waste process.

These concepts were then validated by potential
users to gather information on the most attractive
designs so that a decision could be made as to

which concept to pursue further.

Then, with what was learned in the previous
stage, a new design concept was deepened
taking into account what was gathered
throughout the study, this concept was further
detailed and later validated by experts in the
areas of food waste and product design, with
these results it was possible to further develop

the product and better define its characteristics.
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Problematica: “Conjunto de problemas
pertenecientes a una ciencia o actividad
determinadas”, extracto recuperado del
Diccionario de l|la Real Academia

Espanola.

Desperdicio de alimentos: Se define
como comida y sus partes no
comestibles asociadas eliminadas de la
cadena de suministro de alimentos
destinado a humanos en los siguientes
sectores: Venta al por menor, servicio de
alimentos, hogares “Retirado de |la
cadena de suministro de alimentos
humanos” significa uno de los siguientes
destinos finales: vertedero; combustion
controlada; alcantarillado;
basura/desechos/basura; co/digestion
anaerobica; compost /  aerdbico
digestion; o la aplicacion de la tierra.
(United Nations Environment
Programme (2021). Food Waste Index
Report 2021. Nairobi.)

Alimento: Se define como cualquier
sustancia, ya sea procesada,

semielaborada o cruda, destinada a
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consumo humano. “Alimento” incluye
bebida y cualquier sustancia que se haya
utilizado en la fabricacién, preparacion o
tratamiento de los alimentos (United
Nations Environment Programme
(2021). Food Waste Index Report 2021.
Nairobi.)

Sustentabilidad: Cualidad de
sustentable. Como tal, en areas como la
economia y la ecologia, sustentable
es algo que se puede sostener a lo largo
del tiempo sin agotar sus recursos o
perjudicar el medio ambiente. (Coelho,
F., 2019)

Cultura: Programacion colectiva de la
mente que distingue a miembros de una
categoria de personas de oftra.
(Hofstede, 1984)

Estudio Piloto: Estudio pequeio o corto
de factibilidad o viabilidad, conducido
para probar aspectos metodoldgicos de
un estudio de mayor escala,
envergadura o complejidad (Diaz-
Munoz, 2020)

Alimentos sin utilizar: Corresponde a
alimentos que se desechan sin haber
sido usados para preparar alguna
comida o sin haber sido consumidos en
lo absoluto. Por ejemplo: envases sin
abrir, pan completo, frutas completas,

etc. (Herpena, et al. 2019)

Alimentos parcialmente utilizados:
Alimentos que han sido utilizados (NO
completamente) para la preparacion de
alguna comida o que han sido
parcialmente consumidos. Por ejemplo:
rebanadas de pan, media manzana,
envase abierto de cereales, etc.
(Herpena, et al. 2019)

Sobras de comida: Corresponde a
sobras de alimentos que quedan en el
plato, sartén, olla, etc. Luego de haber
sido cocinado o consumido. Por ejemplo:
Raspados de arroz, restos de comida en

un plato, etc. (Herpena, et al. 2019)

Sobras de comida refrigeradas:
Corresponde a porciones de comida que

se dejaron en almacenamiento en el
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refrigerador luego de haber sido
parcialmente consumidas. Por Ejemplo:
Pote o tuper con sobras de comida para
recalentar, porciones de ensaladas,
porcion de pasta, etc. (Herpena, et al.
2019)

Validacion: métodos que se utilizan
para confirmar que un producto, servicio
0 sistema cumple con sus
especificaciones respectivas y cumple
con su proposito previsto. En términos
generales La validacion, por otro lado, es
un proceso de garantia de calidad para
establecer evidencia que proporcione un
alto grado de garantia de que un
producto, servicio o sistema cumple con
el requisito de uso previsto. (Maropoulos
& Ceglare, 2010
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El disefio de productos ha demostrado durante
los afnos ser una extensa disciplina la cual puede
generar grandes impactos a nivel social y
medioambiental, abordando una serie de
problematicas que se extienden en temas de
sustentabilidad y que tienen repercusiones
globales las cuales durante los ultimos tiempos

ha cobrado aun mayor importancia.

En la carrera de Ingenieria en Disefio de
Productos se ha ensenado a sus estudiantes a lo
largo de su desarrollo estudiantil, a crear
productos que se concentren en abarcar una
problematica real, ser un aporte para la sociedad
actual y faciliten la experiencia del usuario. En
base a esto la problematica cobra la mayor
importancia a la hora de desarrollar un producto,
se ha dicho a lo largo de los talleres
desarrollados que el disefador debe enamorarse
del problema, no del producto, esto en referencia
a que el objetivo final del desarrollo de un
producto es resolver la problematica por sobre
todo, y para conseguir esto se debe estar
dispuesto desechar conceptos que por muy

atractivos que sean para el disefiador al haber
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sido ideado por él, puede no ser la ultima

respuesta al problema.

Para el transcurso de este proyecto se tuvo una
idea inicial de abordar alguna problematica
relacionada al conflicto medioambiental que se
vive actualmente a nivel nacional y global, la
primera decisiéon consistiria en definir que
problematica se decidiria atacar, fue gracias a la
intervencion del profesor guia de este estudio
que se introdujo al concepto del disefio para
comportamiento sustentable y su propuesta para
abordar el tema de la sustentabilidad desde el
uso de los productos para tener un impacto en el
comportamiento de quien los usa. Fue este
enfoque en los habitos del usuario y su consumo
de recursos lo que llevd al proceso de disefio a
enfocarse en los distintos tipos de uso de

recursos naturales por parte de las personas.

Teniendo en cuenta inicialmente un proyecto en
consumo de energia, agua y alimentos se
contaba con argumentos para inclinarse por cada
uno de estos temas, por una parte, varios de los

estudios referenciados sobre disefio para

comportamiento sustentable se enfocan en
diseflar productos que busquen reducir el
consumo de energia en el hogar a través del uso
de los usuarios con diferentes aparatos
electrodomésticos, teniendo una gran fuente de
informacion para basarse en un nuevo estudio. El
tema del gasto del agua por su parte ha cobrado
gran relevancia en Chile los ultimos afnos, debido
a la potente sequia que afecta al pais la
conciencia colectiva respecto a la importancia de
cuidar este recurso a aumentado, en conjunto
con el conflicto global este tema cobra gravedad
con el transcurso de cada afno. Por ultimo, el
tema del desperdicio de comida el cual
corresponde a una problematica relativamente
nueva en comparacion a los dos otros temas y en
el contexto de su conciencia colectiva durante los
ultimos afnos, este ha empezado a ser reconocido
con mayor frecuencia por el problema que
representa, pero al mismo tiempo sigue siendo
un escenario poco explorado en comparacion a
otros conflictos medioambientales. Es por esta
razén, en parte, que se elige trabajar con esta
problematica para el desarrollo del proyecto,
también debido a que tomando en consideracién

el contexto del disenador de productos, este

7
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escenario puede generar mayores oportunidades

para intervenir desde el disefio de productos.

Con el tema del estudio definido se deben definir
los objetivos que guiaran el desarrollo del
proyecto, lo que se busca lograr con el presente
estudio y cual sera el resultado final esperado.
Como objetivo principal se proyecta generar un
estudio innovador sobre el desperdicio de
alimentos que aborde desde el disefio para
comportamiento sustentable de una forma
diferente y efectiva, el cual pueda aportar al
mundo del diseno sustentable de manera
positiva y pueda servir de referencia para futuras
investigaciones del mismo ambito. Se espera
igualmente poder generar un concepto de disefio
para el desarrollo de un producto innovador que
ayude a solucionar la problematica del
desperdicio de comidas a nivel hogar. También
se busca poder generar material mediante la
realizacion de estudios sobre el consumo de
alimentos y el desecho de estos en el contexto
chileno, donde actualmente no se cuenta con

una gran cantidad de estudios al respecto, esto

puede servir de aporte a la investigacion

medioambiental de este pais.

Con lo mencionado anteriormente se planea
como resultado final del estudio la generacion y
validacion de un concepto de disefio sobre un
producto para uso en el hogar el cual tenga como
objetivo disminuir el desperdicio de alimentos por

parte de los usuarios.

Para lograr lo proyectado es necesario realizar
una extensa investigacion no solo sobre los
métodos que se planea utilizar como los son el
disefio para el comportamiento sustentable, sino
también sobre el contexto seleccionado
alrededor del fendmeno del desperdicio de
alimentos, para esto se planea realizar estudios
sobre los habitos de las personas en Chile para
tener un entendimiento sobre el escenario en el
que se planea posicionar la solucion, se
realizaran una serie de encuestas para conseguir
informacion sobre el desperdicio de alimentos,
en base a esto se empleara lo aprendido con la
metodologia de disefio para comportamiento
sustentable para generar una serie de conceptos
los cuales se validaran con potenciales usuarios

para luego poder profundizar en un disefio final

7

INTRODUCCION



el cual se planea validar con expertos en el tema,
a continuacion se detallara sobre el proceso que

significo el desarrollo de este proyecto de tesis.
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CAPITULO 01

DESPERDICIO DE ALIMENTOS



! United Nations Environment Programme
(2021). Food Waste Index Report 2021. Nairobi

En el contexto del actual conflicto
medioambiental que esta presente en casi todas
las facetas de la sociedad un problema de suma
importancia que ha cobrado mas relevancia los
ultimos anos es el de el desperdicio de alimentos,
el cual puede ser definido como alimentos
(cualquier sustancia, ya sea procesada,
semielaborada o cruda, destinada a consumo
humano) y las partes no comestibles asociadas
eliminadas de la cadena de suministro de
alimentos humanos en los siguientes sectores:
Venta al por menor, servicio de alimentos,
hogares.” Sin embargo, a pesar del eminente
problema que este presenta, al dia de hoy la
investigacion al respecto no es tan considerada
como otras problematicas como el ahorro de
energia y agua, por lo que existe un enorme
potencial para los beneficios del ahorro de

alimentos que debe ser abordado.

Si bien el tema del desperdicio de alimentos es

una problematica que no ha sido abordada
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actualmente al mismo nivel que otros conflictos
medioambientales aun existen ciertos estudios
realizados hasta el dia de hoy que pueden servir
para tener una idea general de la magnitud del
problema, asi como las principales raices que lo

puedan ocasionar.

Segun un estudio publicado por Publimetro,
alrededor de un tercio de la producciéon de
alimentos destinada para el consumo humano es
desechada, esto corresponde a 1300 toneladas
anuales?, esto comprendido en categorias como
venta al por menor, servicio de alimentos y
hogares, este Ultimo siendo el maximo
contribuidor con un estimado de 569 toneladas
de desperdicio anuales?, en Chile
lamentablemente no se cuenta actualmente con
cifras exactas de cuanto aporta el pais al total
global de desperdicio de alientos, por lo que para
abordar el tema se puede utilizar como guia las
encuestas realizadas por el estudio de

Publimetro mencionado anteriormente, en el cual

2 Rehbein, C. (2021, 22 octubre). s Cuanta
comida desperdiciamos los chilenos?
Publimetro Chile.
https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2017/02/09/
cuanta-comida-desperdiciamos-chilenos.html

afirma que el 95% de chilenos piensa que botar
comida acumulada del refrigerador es una
practica normal, teniendo un 34.4% de chilenos
afirmando que esta practica ocurre una vez al
mes, un 30.5% afirmando que ocurre mas de una
vez al mes y un 30% afirmando que ocurre al

menos una vez a la semana.

De esto podemos concluir que el desperdicio de
alimentos es una practica sumamente comuny a
la vez incluso normalizada por la sociedad, en el
estudio se menciona que un 60% de los
encuestados de siente culpable de haber
desperdiciado alimentos por lo que se puede
considerar como una oportunidad atacar este
nicho y disefar una solucion que ayude a la

gente a no desechar comida.

Sin embargo, para poder adentrarnos en la
busqueda de una solucion es necesario conocer

cuales son los motivos que pueden llevar a una

3 McCarthy, N. (2021, 8 marzo). Food Waste Is
Becoming A Billion Tonne Problem. Statista
Infographics.
https://www.statista.com/chart/24349/estimated-
annual-global-food-waste-by-sector/
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persona a desechar alimentos en su hogar, las
cuales pueden ser cientos de razones aisladas o
bien pueden obedecer a ciertos patrones que

pueden ser abordados individualmente.

Hebrok & Boks (2017) afirman que el desperdicio
de alimentos es causado por una gama de
diferentes pero interconectadas practicas las
cuales son realizadas por las personas sin su
conocimiento necesariamente, al estar
enfocados en sus propias rutinas personales por
lo que varias conductas pueden pasar por debajo
de su radar. Esto sumado a que existen varios
factores externos que pueden afectar el como se
comportan respecto a distintos tipos de comida,
lo que han visto practicarse en su hogar alo largo
de sus vidas puede alterar donde guardara
alimentos alguna persona, si es que considera si
un alimento debe guardarse en el refrigerador o
en el estante, entre otros factores. Es por esto
que el origen del desperdicio de alimentos en un
hogar puede rastrearse a actividades que
ocurrieron mucho antes, comprendiendo todo el
proceso desde Ila compra, almacenaje,

preparacion y consumo de alimentos.

Ala hora de investigar sobre razones que puedan
ocasionar un desperdicio de comidas a nivel
hogar existen varias formas de reunir
informacion, un método que suele usarse con
frecuencia son las encuestas dirigidas a
miembros de grupos familiares. En un estudio
realizado en Alemania (Herzberg, et al. 2020) se
investigd sobre el desperdicio de comida, sus
caracteristicas y determinantes, este estudio se
baso en catalogar y cuantificar el desperdicio de
distintos grupos alimenticios, asi como las
diferentes posibles razones que podrian
ocasionarlo, de las cuales se rescatan aspectos
de durabilidad (comida vencida, sin sabor y
pasada su fecha de vencimiento) problemas
relacionados a cantidad en casa (se
cocind/preparé mucha comida o se sirvié mucho
en el/los platos) problemas relacionados a
cantidad a la hora de comprar (packaging muy
grande, tamafios muy grandes en oferta, poca
planeacién, producto equivocado, entre otros) u
otras razones (mal sabor, sobrecosido, quemado
o muy salado, almacenamiento equivocado,
accidente u otros). De este estudio se pueden
rescatar ciertas posibles razones a la hora de

pensar en los origenes del desperdicio de
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alimentos sobre todo cuando son corroboradas
por otros estudios que contienen informacion
similar como es el caso de un estudio realizado
en ltalia (Fanelli & Di Florio, 2016) que busco
encontrar informacion respecto a las principales
causas de el desperdicio de alimentos en el
consumo domeéstico mediante una encuesta con
una muestra de 500 individuos, algunas de las
posibles razones mencionadas incluyen
alimentos desechados debido a comida
expirada, mal olor o sabor, presencia de hongos,
porciones generosas, conservacion equivocada,
la comida no se ve bien, la comida corresponde
a sobras de dias anteriores, ha estado mucho
tiempo en el refrigerador, ha estado mucho
tiempo en el estante, no le ha gustado al
individuo, problemas relacionados al tamafo de
paquetes, el individuo no esta acostumbrado a
calcular porciones, el individuo no cuenta con
habilidades culinarias, las etiquetas de los
alimentos son confusas, entre otros. Si bien
ambos estudios cuentan con resultados claros y
en el rango de informacién que se busca para
este proyecto, es importante resaltar que ambos
pertenecen a estudios realizados en paises

europeos, donde los factores externos pueden

diferir mucho de un pais latinoamericano como
Chile, se menciond con anterioridad que factores
externos pueden influir de gran manera al
momento de analizar el consumo de un recurso,
esto se puede argumentar mas a fondo si
tomamos un estudio realizado en Turquia
(Yildirim et al. 2016) donde se llevo a cabo un
cuestionario sobre el desperdicio de alimentos en
los hogares de este pais, un aspecto importante
a la hora de reunir informacion fue que varios
participantes (90%) sefalaron que el consumo
de comida cambio drasticamente en el pais
durante el mes de Ramadan, quizas en un pais
como Chile existan diferencias culturales, tal vez
no tan notorias como la recién mencionada, que
podrian afectar el resultado de un estudio
respecto al mismo tema, por lo que es importante
considerar la cultura del pais para obtener un
resultado que se apegue al estilo de vida de los

usuarios que se busca impactar.

Al momento de analizar el comportamiento de un
grupo de individuos correspondientes al mismo

pais es posible que varias conductas sean
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recogidas por la mayoria pues corresponden a
rasgos culturales que la mayoria de los
ciudadanos han internalizado en su modo de
vida, la cultura de un pais en este sentido puede
verse como la “programacion colectiva de la
mente que distingue a miembros de una

categoria de personas de otra” (Hofstede, 1984).

Es con este concepto en mente que Hofstede
(2001) propone ciertos aspectos culturales* que
pueden conformar la estructura de un pais, estos
factores pueden llegar a cambiar drasticamente
entre un pais y otro, denotando asi sociedades
completamente diferentes alrededor del mundo y
formando acercamientos diferentes que pueda
tener cada «cultura a temas como Ia

sustentabilidad.

Es en esto ultimo que los valores culturales de
Hofstede pueden ser estudiados en relacion con
lo investigado en este estudio, si tomamos cada
uno de los valores culturales propuestos se

pueden sacar conclusiones en como estos

“ colaboradores de Wikipedia. (2023b). Teoria
de las dimensiones culturales de Hofstede.

afectan a como un pais maneja temas

relacionados a la sustentabilidad.

Husted (2005) propuso una serie de
conclusiones respecto a como los diferentes
factores culturales de Hofstede pueden alterar el
manejo de temas relacionados a sustentabilidad

para ciertos paises, mencionando:

Distancia de poder: Hofstede define este factor
cultural como el grado de aceptacion de
miembros menos poderosos de una cultura
sobre las diferencias de poder o igualdad de una
sociedad, paises con una distancia de poder mas
alta se caracterizan por cuestionar menos a
miembros en los niveles mas altos de Ia
sociedad. El autor argumenta que en sociedades
donde la distancia de poder es mayor puede
resultar mas complicado emplear politicas
medioambientales debido a una capacidad mas
debil al debate y una baja respuesta a temas
sociales como lo son los problemas

medioambientales. (Husted, 2005)

Wikipedia, la enciclopedia libre.
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de
las_dimensiones_culturales_de_ Hofstede
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Individualismo: Hofstede define esta dimension
cultural como el nivel en que los miembros de
una sociedad se integran a esta y hasta qué
punto sienten un sentimiento de pertenencia al
grupo. Paises con un nivel de individualismo mas
alto se caracterizan por contener ciudadanos que
Se preocupan por si mismos y su circulo cercano,
mientras que en un pais con un nivel bajo de
individualismo los lazos grupales son mas
amplios. El autor argumenta que, para paises
con un indice de individualismo mas alto, mayor
sera su capacidad institucional para
sustentabilidad medioambiental. (Husted, 2005)

Masculinidad-Feminidad: Hofstede define esta
dimension cultural como la tendencia a ciertos
patrones masculinos o femeninos por parte de
una sociedad, donde los patrones masculinos
corresponden a asertividad y competencia,
centrandose en resultados, mientras que los
patrones femeninos corresponden a modestia y
empatia donde los individuos se encuentran mas
centrados en construir buenas relaciones y estan
en busca de una alta calidad de vida. El autor
plantea la hipotesis de que paises con un mayor

grado de masculinidad tendran menos capacidad

institucional para politicas sustentables, esto
debido al hecho de que comunmente estas no
son siempre compatibles con paises que buscan
crecimiento econémico como prioridad, como las

sociedades masculinas. (Husted, 2005)

Evasion de incertidumbre: Hofstede define esta
dimension cultural como la conducta de
miembros de una sociedad respecto a
situaciones desconocidas, paises con una mayor
evasion de incertidumbre buscaran evitar riesgos
o situaciones fuera de lo habitual. El autor
argumenta que paises con una alta evasion a la
incertidumbre tendran una capacidad social e
institucional menor para  sustentabilidad
medioambiental. (Husted, 2005)

Existen otros factores externos que pueden influir
en la capacidad de un pais para emplear politicas
medioambientales (Husted, 2005) como lo son el
desarrollo econdmico de este, ya que paises con
un bajo crecimiento econdmico tendran mas
dificultad para invertir en investigaciones
cientificas o estudio medioambiental, otro factor
a considerar es la presion demografica de un
pais, debido a que paises con mayor densidad

tendran mayor demanda en sSus recursos
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naturales dejando poco espacio para intervenir,
por lo que mientras mayor sea la densidad
demografica de un pais menor sera su capacidad

de sustentabilidad medioambiental.

Con esta informacion cabe cuestionarse como se
posiciona Chile respecto a sus dimensiones

culturales y como se compara con otros paises.

DIMENSIONES CULTURALES: CHILE

Vo]
0

63

23
28

DISTANCIA DE INDIVIDUALISMO MACULINIDAD EVASION DE
PODER INCERTIDUMBRE

Fig 1: Dimensiones culturales de Chile (Country
comparison  tool. (s. f).  https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison-tool?countries=chile)

El grafico anterior muestra las puntuaciones que

obtiene Chile respecto a las dimensiones

5 Environmental Performance Index |
Environmental Performance Index. (s. f.).

culturales de Hofstede antes mencionadas , los
resultados sefalan ciertos aspectos que podrian
ser favorables para la adopcion de politicas
medioambientales como lo es un bajo nivel de
masculinidad, sin embargo existen otros
aspectos que juegan en contra como lo son una
alta distancia de poder, si bien no tan alta en
comparacion a otros paises latinoamericanos de
todas formas es un factor importante que puede
dificultar la aplicacién de politicas sustentables,
lo mismo con su alto nivel de evasion de
incertidumbre y bajo nivel de individualismo,
todos estos factores limitan la capacidad del pais

en cuanto a sustentabilidad ambiental.

Estos factores cobran aun mas importancia si se
comparan con otros paises como Dinamarca,
Suecia o Paises Bajos, paises que se encuentran
bien posicionados en el indice de rendimiento
medioambiental®, en el cual Chile se posiciona en
el lugar 65 de la tabla, si se comparan las
dimensiones medioambientales de estos paises
con las obtenidas por Chile se puede evidenciar

como estos factores pueden tener correlacion

https://epi.yale.edu/epi-

results/2022/component/epi
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con la postura medioambiental de un pais. Esto
se debe tomar en cuenta para el proceso de
disefio de un producto ya que pueden existir
soluciones que podrian funcionar en una
sociedad como la de Dinamarca pero que no

tendran éxito en Chile

COMPARACION DE DIMENSIONES
CULTURALES
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Fig 2: Comparacion de dimensiones culturales entre
Dinamarca, Suecia, Paises Bajos y Chile (Country
comparison tool. (s. f.). https.//www.hofstede-
insights.com/country-comparison-
tool?countries=chile)

Con la informacion recopilada hasta el momento
se puede empezar a generar el camino por el que
se llevara el proceso de este estudio, si bien las
problematicas presentes son variadas y estan
presentes en distintos puntos del contexto se
puede realizar una bajada de informacion
considerando el foco del estudio y lo que se
busca obtener como resultado. De por si el
problema del desperdicio de comida es muy
amplio para ser abordado todo a la vez por lo que
es necesario especificar que seccion se buscara
abordar a la hora de crear una posible solucion.
Para realizar esta labor se deben cuestionar 4
preguntas sobre la naturaleza del problema:
¢ Quién esta experimentando el problema? ; Cual
es el problema que experimentan? ;Cuando
experimentan el problema? ;Por qué es
importante resolverlo? (Briede, 2023) Esto hara
la labor mas llevadera y ayudara a definir de

mejor manera el problema.

Respecto a quien esta experimentando el
problema se podria dar el argumento de que es
experimentado por casi toda la poblacion

perteneciente al contexto estudiado, recordando
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que un 90% de chilenos encuestados admitieron
desechar comida en sus hogares (Publimetro,
2017) pero es necesario elegir un rango de
individuos para poder abordar de mejor manera
el desafio, para esto se tomara en cuenta un
estudio realizado en Alemania (Herzberg et al.
2020) donde se clasifico a los encuestados de
una muestra de 6853 hogares en cuanto a tipo
de grupo familiar versus cantidad de comida
desechada, denotando que los mayores
contribuidores son familias, familias jévenes y
mas viejas (todas con nifos) tomando en cuenta
la proporcién entre el numero de casas y el
desperdicio de comida, por lo que se podrian
considerar para la redaccibn de una

problematica.

Respecto a cual es el problema que
experimentan, se puede argumentar en relacion
con lo afirmado por encuestados chilenos
(Publimetro, 2017) donde un 95% de chilenos
admite que desechar comida corresponde a un
hecho regular, que el acto de desechar alimentos
en el hogar es una practica normalizada por la
poblacion chilena, esto provoca que ocurra

constantemente  generando  millones de

toneladas de desechos alimenticios al ano, el
hecho de que la este tipo e practica sea
normalizado e incluso normalizado por la
mayoria de los habitantes es realmente

preocupante.

Respecto a cuando ocurre el problema, las
variables que determinan el momento exacto en
el que ocurre el desecho de comidas en los
hogares puede ser rastreado a distintas raices, el
primer instinto seria mencionar que el desecho
ocurre al almacenar alimentos en el refrigerador
o cocina en general provocando almacenar
alimentos hasta su eventual desecho sin ser
utilizados, sin embargo el momento en el que se
provoca el desecho de comidas puede provenir
desde varias etapas en el viaje de la comida en
el hogar desde su compra hasta el su desecho
(Hebrok & Boks, 2017), existe la posibilidad de
que el desecho de comida se genere en un
principio con el usuario comprando mas comida
de la que necesita o comprando alimentos que
no vaya a utilizar, otras razones pueden incluir el
packaging de los productos, el cual puede ser
muy grande para cierto tipo de usuarios, quienes

compran el producto por necesidad para un unico
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uUSO Yy en consecuencia quedan con una cantidad
de alimento que no planean utilizar, otra razén
puede ser un error al medir las porciones de un
alimento, es decir a la hora de cocinar también
se puede generar desperdicio de alimentos,
también tenemos la razéon que suele
considerarse como las comun la cual es a la hora
de almacenar alimentos. En resumen, el
problema puede ocurrir en varias secciones
durante el viaje de la comida desde su compra,
pasando por su preparacion, almacenaje y

terminando por su desecho.

Respecto a porque es importante solucionar el
problema se puede concluir en varias razones
por las cuales el desperdicio de comida puede
ser conflictivo para el cuidado del medioambiente
y las personas, en primer lugar la comida
desechada podria ser reutilizada para alimentar
a personas en situacion de calle o sin acceso a

una fuente de alimento constante, actualmente la

® Organizacioén de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura: Naciones Unidas:
aumenta la inseguridad alimentaria en Chile | FAO en
Chile | Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura. (s. f.).
https://www.fao.org/chile/noticias/detail-
events/es/c/1298013/

inseguridad alimenticia ha presentado un alza en
Latinoamérica, donde 47.7 millones de chilenos
padecen hambre de los cuales casi tres millones
no tiene acceso regular a alimentos
suficientemente nutritivos® estas cifras
ciertamente preocupantes son mas impactantes
cuando se recuerda que en chile se desperdician
millones de toneladas de alimento cada afo.
Ademas, cabe mencionar que la produccion de
alimentos para su consumo conlleva una gran
cantidad de gasto de agua, el cual puede llegar a

ser de 8.060 m3/s cada ano’ (Acosta, 2023).

Con todo lo reunido con anterioridad y al haberse
respondido las preguntas planteadas se puede
redactar una primera problematica a resolver, en
la cual el estudio se basara y buscara resolver.
La problematica existente por lo tanto es la

siguiente:

’ Acosta, M. B. (2023, 23 enero). Desperdicio de
alimentos: causas, consecuencias y como evitarlo.
ecologiaverde.com.
https://www.ecologiaverde.com/desperdicio-de-
alimentos-causas-consecuencias-y-como-evitarlo-
2167 .html#anchor_2
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Actualmente existe una internalizacion y
normalizacion por parte de familias chilenas con
respecto al desperdicio de comida en sus
hogares, perdiendo alimentos y provocando

danos al medioambiente.

En base a lo redactado en esta problematica se
puede dar inicio a la busqueda de una solucion
en el contexto del disefio de productos, el
objetivo final del estudio sera la realizacién de un
concepto de diseno el cual pueda aportar a la
solucion de la problematica planteada y lograr

una mejora en la calidad de vida del usuario.
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CAPITULO 02

METODOLOGIAS
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Para el desarrollo de este proyecto se
implementaron una variedad de diferentes
metodologias en los ambitos de investigacion,
analisis y proceso de disefio las cuales sirvieron
de guia para poder llevar a cabo los objetivos del
estudio, antes de adentrarse en los detalles de lo
que fue cada proceso realizado a lo largo del
trabajo es necesario hacer una introduccion a las
diferentes metodologias utilizadas, como estas
se relacionan entre si y como los resultados de
cada una pudieron aportar al proceso general del

estudio.

Desde un principio se ha insistido a utilizar
metodologias verificadas y que hayan sido
utilizadas anteriormente en otros estudios de
esta o una similar indole, esto con el fin de
asegurar que el estudio sigue las guias de
trabajos validados, a continuacion, se muestra un
grafico que denota de manera general las
diferentes metodologias utilizada s a lo largo del
estudio, al igual que las relaciones entre estas en
cuanto a la informacién recolectada por cada

una.
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Fig 3: Metodologias

EL grafico realizado denota tres principales
etapas en las cuales se basd el proceso de
diseno, a continuacion, se detallara sobre cada
una y sobre las metodologias que cada etapa

contiene.

En primer lugar, se llevdo a cabo una etapa de
investigacion en la cual se reunié informacién
respecto a los dos mayores pilares del estudio,
estos siendo el desperdicio de alimentos y el
disenio para comportamiento sustentable, esto
serviria para poder definir los parametros del
trabajo a futuro, como se menciond en el capitulo

anterior, el desperdicio de alimentos corresponde

a al contexto en el cual se basé la problematica

a resolver.

Por otro lado se investigd sobre la metodologia
del desperdicio de alimentos, esta nace de la
problematica existente en el disefo sustentable
el cual suele basarse en la manufactura o
desecho de un producto a la hora de innovar en
sustentabilidad, realizando productos reciclables,
biodegradables o realizados con material
reutilizado, sin dar énfasis al uso del producto
que de por si puede significar su propio impacto
en el medio ambiente (Spencer, 2014), de esta
forma el disefio para comportamiento
sustentable busca afectar en el comportamiento
el usuario mediante el disefo de productos para

generar en este una conducta sustentable.

Con esto en mente el disefio para
comportamiento sustentable en varias
iteraciones cataloga los diferentes tipos de
comportamiento que puede conllevar un
potencial usuario, siendo estos jerarquizados en
diferentes niveles, teniendo en primer lugar las
intenciones, luego los habitos y finalmente el

control
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Fig 4: Tipos de comportamiento vinculado a
estrategias de intervencion (Bhamra et al. 2011)

Como se muestra en la Figura 4, diferentes
aspectos contextuales pueden tener un impacto
en las intenciones y habitos del usuario, es de
suma importancia entender como estos pueden
afectar a su experiencia con productos a la hora

de disenar uno.

El disefio para comportamiento sustentable
busca impactar en estos niveles de
comportamiento mediante diferentes estrategias
de intervencion las cuales buscan lograr un
cambio en la conducta del usuario con diferentes
acercamientos, entre los cuales se encuentran
la eco-informacién donde el producto dispone el
consumo de forma visible, la eco-eleccion donde
se entrega opciones para que el usuario piense

sobre su consumo, el eco-feedback donde se

informa al usuario sobre su consumo en tiempo
real, la eco-estimulacion donde se inspira al
usuario al uso sustentable mediante premios vy
penitencias, la eco-direccion donde se genera
consumo responsable mediante restricciones, la
eco-intervencion tecnoldgica onde se restringen
habitos de uso existentes con tecnologia
avanzada y finalmente el disefio habil donde el
disefio es automatico sin necesidad de generar

conciencia en el usuario (Bhamra et al. 2011).

Design Behaviour Intervention Model

3 Elements of 3 Levels of 7 Design Points of
Behavioural Change Intervention Strategies Intervention
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Fig 5: Modelo de intervencion de diseio para
comportamiento (Tang & Bhamra 2012)

Las diferentes estrategias de intervencién
pueden ser ordenadas en relacion con el poder
asignado a la toma de decisiones, siendo esta

mas favorable para el usuario o el producto, este
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modelo serie usado como base para el resto de

la investigacion.

Una vez reunida la informacioén respecto a ambos
pilares, se llegdé a la conclusion de que ambos
pueden ser afectados por factores culturales los
cuales, siendo la literatura referenciada
principalmente de paises europeos donde se
presenta una cultura sumamente diferente a la
chilena y siendo este el contexto al que se le
quiere dar enfoque durante este estudio, se vio
necesario realizar ciertas modificaciones
respecto al estudio realizado hasta el momento,
considerando otros factores para enriquecer la
toma de decisiones los cuales deben ser

incorporados en la metodologia.

En cuanto a los aspectos culturales y como
medirlos, se tom6é como referencia el estudio
realizado por Hofstede (2001) el cual detalla
sobre diferentes dimensiones culturales que
varian respecto a cada pais y que pueden afectar
en como la cultura de este se conforma, teniendo
un impacto en el comportamiento de las
personas de este pais, como se menciono .,
anteriormente estas dimensiones corresponden

a la distancia de poder, el individualismo, la

masculinidad-feminidad y la evasion de

incertidumbre.

Teniendo en cuenta el enfoque en la cultura
chilena fue necesario realizar nuevos estudios
que pudieran adaptarse al alcance del proyecto,
en primer lugar retomando el tema del disefio
para comportamiento sustentable surgio la duda
de si las estrategias de intervencion podrian
funcionar en el contexto chileno, por lo que para
apoyar la metodologia utilizada se considero lo
realizado por Spencer (2014) quien realizo un
trabajo sobre como la cultura puede afectar al
diseno para comportamiento sustentable vy
basandose en las dimensiones culturales de
Hofstede creo una lista de guias a seguir a la
hora de realizar un producto con el fin de poder
adaptarse de mejor manera al contexto deseado.

Las guias son las siguientes:

1) Entender el flujo del proceso de principio
a fin, entender los diferentes “puntos de toque”

del sistema

2) Integrar el disefio del procedimiento con

el disefo de espacios donde el proceso ocurre
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3) Adaptar el disefo a las necesidades del
usuario
4) Dar control al usuario para influenciar el

uso de recursos en el proceso

5) Crear un lazo emocional entre el usuario
y el proceso
6) Dejar que el usuario sepa y entienda los

distintos recursos de entrada y salida del proceso

7) Ser claro en cuanto a la operacion del
proceso. Dar informacidn correcta y relevante en

el lugar y tiempo adecuado.

Con esta informacion se decidi6 combinar lo
antes visto en la literatura sobre diseno para
comportamiento sustentable para generar un
grafico como los vistos anteriormente que pueda
resumir lo investigado al igual que combinar las
diferentes disciplinas. Esta fue la guia principal
dentro del proximo proceso de disefio y se tomo
referencia durante los siguientes pasos del

proceso.
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Fig 6:Fig 21: DFSB combinado con Guias de comportamiento
cultural

De manera alternada, el factor cultural significo
un impacto para la investigacion sobre
desperdicio de alimentos, donde desde el
comienzo se habia buscado encontrar cifras
exactas sobre el nivel de desperdicio ocasionado
en chile al igual que los principales motivos para
este, vya que estos podrian variar
considerablemente en comparacion a estudios
realizados en otros paises, anteriormente se
habian encontrado encuestas realizadas en
paises como ltalia, Alemania o Turquia, pero no
es Chile, por lo que se decidié realizar uno
basado en un estudio validado el cual genero
una plantilla para encuesta respecto al
desperdicio de alimentos (Herpena et al. 2019),

respecto a esta plantilla y a los pasos
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mencionados en la investigacion, se realizé en
primer lugar un estudio piloto con una muestra de
8 participantes, con el principal objetivo de
testear el rendimiento de la metodologia elegida
para poder ser repetido con una mayor muestra,
En este estudio piloto se reunié informacién
respecto a los principales tipos de alimentos
desechados, a que categoria pertenecian y
cuales eran las principales razones para su
desecho, en adicidn se reunid retroalimentacion
de los participantes respecto a su experiencia
con el estudio la cual fue considerada para
modificar aspectos del cuestionario y naturaleza
del proceso para poder repetir el estudio con una
muestra de 25 participantes, los resultados
obtenidos en este proceso junto con el grafico de
metodologia de disefio para comportamiento
sustentable junto con las guias de
comportamiento cultural, fueron necesarias para

iniciar la siguiente etapa del proceso.

Con la informacion recolectada en la fase anterior
se pudo dar inicio a la etapa de creacién de
conceptos de disefo, la primera metodologia

utilizada para generar conceptos fue el

Brainstorming  (Osborne,1953), donde se
generan la mayor cantidad de ideas en un
periodo de tiempo sin dar mucho énfasis en su
posibilidad, la idea es generar la mayor cantidad
de concepto sobre los cuales trabajar. Con este
proceso se generaron un total de seis conceptos,
los cuales fueron boceteados para su
presentacién. La siguiente etapa fue realizar una
primera validacion de productos utilizando el
meétodo Ulrich-Eppinger detallado en su libro de
diseio y desarrollo de producto, bajo esta
metodologia se siguieron los pasos necesarios
para realizar una prueba de concepto, desde la
comunicacion (en este caso visual) y la
plataforma a utilizar (de forma online) el objetivo
principal de la validacion fue rescatar opiniones
respecto a los diferentes conceptos para ver qué
aspectos son mas rescatables, cuales pueden
ser utilizados, cuales son mas atractivos para
potenciales usuarios e idealmente ayudar a
elegir un concepto el cual desarrollar mas a fondo
durante las siguientes etapas de diseno de

productos.

Con la retroalimentacion recolectada en la

primera validacion se generd un nuevo concepto
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de diseno, el cual se profundizo utilizando
metodologias de disefio como la generacién de
un storyboard que detalle el proceso de principio
a fin de el viaje del usuario. Luego de concluir en
un disefo profundizado, este fue llevado a una
nueva validacioén, esta vez se buscé la opinidén de
expertos en las areas de desperdicio de
alimentos y disefio de productos para poder
aportar con sus opiniones a la profundizacién del
disefio. Para esta oportunidad se utilizdo la
metodologia de Peer Review, usualmente
utilizada para la revision de papers y articulos
cientificos, la metodologia fue adaptada para la
revision de conceptos de disefo utilizando las
guias realizadas por SPFE (2020), para la
realizacion de la validacion se contactd con tres
expertos a los cuales se entregd una ficha de
presentacion del producto y sus componentes y
una pauta de retroalimentacion la cual detalla los
objetivos de la validacion y la informacién que se

busca conseguir de parte de los participantes.

Gracias a la retroalimentacion recibida se pudo
realizar modificaciones al concepto de disefio
para acabar con el disefo final del proyecto, de

igual manera gracias al feedback recibido, se

trabajoé en profundizar el perfil del usuario, esto
se logré mediante el uso de metodologias de
disefio como el mapa de empatia (Gray, 2010) el
cual es una herramienta para representar de
forma visual los diferente puntos de entrada de
un usuario respecto al entorno que lo rodea,
detallando que es lo que ve, escucha, piensa y
siente, de igual forma se realizaron dos Buyer
Personas  (Cooper, 1983) las cuales son
personificaciones ficticias del usuario perfecto,
detallado en una ficha informativa donde se
detallan aspectos demograficos, problemas e

inquietudes y se menciona como se les puede

ayudar con estos.

Con la metodologia mencionada se llevaron a
cabo las siguientes etapas del desarrollo el
proyecto, de las cuales se detallara en los

proximos capitulos de este informe.
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CAPITULO 03

ESTUDIOS REALIZADOS



Si bien actualmente existe una vasta cantidad de
estudios sobre el desperdicio de alimentos
realizados alrededor del mundo de los cuales
unos cuantos ya han sido referenciados en este
proyecto, varios de los resultados obtenidos
pueden ser dependientes del contexto en el cual
se realizaron, como se menciond anteriormente
existen factores culturales que pueden intervenir
en el resultado de encuestas al respecto, por esta
razdn es que para conseguir resultados mas
acordes a lo que ocurre en el contexto actual se
decidi6 realizar una encuesta sobre el
desperdicio de comida tomando como muestra

gente proveniente de Chile.

Para esto se decidi6 realizar un estudio piloto con
una muestra reducida de 10 personas, los
resultados de este estudio serviran para repetir la
investigacion con una muestra mas numerosa
mas adelante. Los objetivos principales del
estudio se basan basicamente en conocer los
principales tipos de comida que se suelen
desechar en el hogar, al igual que las razones

detras de este potencial desecho.
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El presente estudio se basa en un proyecto
realizado para la formulacién de un cuestionario
sobre desperdicio de comida (Herpena et al.
2019) el cual corresponde a un proceso validado
para obtener informacion lo mas cercana a la
realidad posible. Consiste en dos fases, en
primer lugar, se considera una fase previa en la
cual se le encomienda a los participantes a
prestar atencién al flujo de comida en su hogar,
tomando cuidado en ver cuantos alimentos son
desechados en el transcurso de una semana.
Luego de haber finalizado esta semana de
monitoreo se les hace entrega de un cuestionario
en el cual se hacen preguntas respecto a lo
desechado en su hogar durante la semana en la
que transcurrio la primera fase, este cuestionario
corresponde a la fase 2 del estudio. El objetivo
de realizar estas dos fases consta en obtener
respuestas mas cercanas a lo transcurrido
realmente, relacionado a los desechos
alimenticios de un hogar. Con la utilizacion de un
cuestionario comun y corriente sin la presencia
de una fase previa de monitoreo de desechos

alimenticios se corre el riesgo de que las

respuestas compartidas por los participantes
sean alejadas a lo que se desecha realmente al
apoyarse mayoritariamente en su memoria y en
hechos estimados, esto puede provocar fichas
alejadas a la realidad e informaciéon que no
lograra ser tan relevante en comparacion a la

obtenida por este estudio.

El procedimiento utilizado para este estudio

corresponde al siguiente:

1) Reunir muestra: Para el desarrollo del
estudio piloto se reunié una muestra de
10 personas, a las cuales se les pidio
compartir su direccion de correo
electronico, medio por el cual se haria la
entrega de informacion y las
instrucciones a seguir para el transcurso
del estudio.

2) Desarrollo del cuestionario: Para la
creacion del cuestionario a utilizar se
utilizdé como plantilla el cuestionario
utilizado por el estudio del cual se usé
como guia (Herpena, et al. 2019) las

preguntas se basan en calcular Ia
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cantidad de comida desechada equivalente a 3 rebanadas de

correspondiente a los distintos tipos de queso o un 1/4 de taza de leche
alimentos considerados, estos siendo o Carnes, pescados y huevos:
frutas, verduras, lacteos, carnes, Una porcion corresponde a 100g
pescados, huevos, legumbres, frutos equivalente a un tuto de pollo o
secos, cereales y granos, pastas y pan. a dos huevos

Los alimentos fueron clasificados de esta o Legumbres y frutos secos: Una
manera basandose en los distintos porcion corresponde a 100g

grupos alimenticios®, para cada grupo se equivalente a media taza de

asigno un tamano de porcién:

o Frutas: Una porcion
corresponde a una fruta como
una manzana o un platano. Para
frutas pequenas como
frambuesas o uvas considere un
bowl pequeio como una porcién

o Verduras: Una porcidn

corresponde a 50g equivalente a

legumbres

o Cereales y granos: Una porcion

corresponde a 100g equivalente

a media taza de arroz

o Pastas: Una porcion
corresponde a 100g equivalente
a un bowl pequeno de fideos

o Pan: Una porcion corresponde a

un pan

4 champifiones o media papa _ _
Esto debido a que con una medida

mediana _ ] o
predispuesta es mas facil para los

o Lacteos: Una porcion . _ _
participantes medir la cantidad de

corresponde a 50g o 50 ml o
desechos que estan siendo botados en

sus hogares, de esta forma la pregunta

https://nestlefamilyclub.es/articulo/los-grupos-
alimenticios-descubre-su-clasificacion-aqui#

8 Los grupos alimenticios y su clasificacion | Nestlé
Family Club. (s. f.).
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para cada tipo de alimento se puede
resumir a jCuantas porciones de este
alimento has desechado esta semana? Y
los participantes pueden basarse en la
porcion dada para entregar una

respuesta.

También se definieron distintitos tipos de
desechos de los cuales cada grupo
alimenticio puede generar, estas
definiciones fueron rescatadas del
estudio mencionado con anterioridad
(Herpena, et al. 2019) y consideran lo

siguiente:

Alimentos sin utilizar: Corresponde a
alimentos que se desechan sin haber
sido usados para preparar alguna
comida o sin haber sido consumidos en
lo absoluto. Por ejemplo: envases sin
abrir, pan completo, frutas completas,

etc.

Alimentos  parcialmente  utilizados:
Alimentos que han sido utilizados (NO
completamente) para la preparacion de

alguna comida o que han sido

parcialmente consumidos. Por ejemplo:
rebanadas de pan, media manzana,

envase abierto de cereales, etc.

Sobras de comida: Corresponde a
sobras de alimentos que quedan en el
plato, sartén, olla, etc. Luego de haber
sido cocinado o consumido. Por ejemplo:
Raspados de arroz, restos de comida en

un plato, etc.

Sobras de comida refrigeradas:
Corresponde a porciones de comida que
se dejaron en almacenamiento en el
refrigerador luego de haber sido
parcialmente consumidas. Por Ejemplo:
Pote o tuper con sobras de comida para
recalentar, porciones de ensaladas,

porcion de pasta, etc.

Teniendo estos conceptos definidos con
anterioridad hace mas facil la labor para
los encuestados a la hora de categorizar
que corresponde a desperdicio de
comida y que no, con estas definiciones
se pudo preguntar a los participantes de

las porciones desechadas para cada tipo
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de alimento ;Cuantas corresponden a

cada tipo de desecho?

Por dltimo, se preguntd por Ilas
principales razones para el desecho de
cada tipo de alimento, considerando las
siguientes opciones: Se me olvido que lo
tenia guardado, Compré de mas, Cociné
de mas, Mal estado (Se ve mal, huele
mal, etc.), Paso su fecha de vencimiento,
Era muy poco/ No vale la pena
conservarlo. Estas opciones fueron
elegidas con la intencion de cubrir la
mayoria de las razones posibles, de
todas formas, se incluyé una opcion de
‘otro” en caso de que la razén no haya

sido incluida.

Previo a compartir este cuestionario con
los participantes, se valido lo realizado
en el cuestionario con una experta en el
tema, la retroalimentacion recibida
sugeria cambios de redaccién en ciertas
areas del cuestionario como también las
modificaciones de algunas preguntas en

su formato de respuesta, los cambios

3)

necesarios fueron realizados previo al

siguiente paso del proceso.

Anuncio: Al haber obtenido la muestra y
tener preparado el cuestionario, se
contactd a los participantes del estudio
mediante correo electronico para
notificar el inicio del estudio y entregar
las instrucciones necesarias. También se
les informo que debian empezar a tomar
conciencia y llevar un seguimiento de os
alimentos que se desechen en sus
hogares durante el transcurso de una
semana, para facilitar esta tarea se les
entrego una tabla para anotar su
progreso durante el intervalo de tiempo
dado, esta fue sugerida por uno de los
participantes del estudio para llevar el
registro de alimentos de manera mas
sencilla durante la semana, la tabla se

muestra a continuacion:
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Lista de desecho de comida

[ Nombre | |

Si lo considera necesario puede utilizar esta planilla para llevar registro de la comida desechada en su hogar (Su
uso NO es obligatorio) En cada casilla puede anotar el desecho diario de cada tipo de alimento, también se incluyen
a continuacion los tipos de alimento que son considerados como desecho de comida para este estudio:

1) Alimentos sin utilizar: Corresponde a alimentos que se desechan sin haber sido usados para preparar
alguna comida o sin haber sido consumidos en lo abseluto. Por ejemplo: envases sin abrir, pan completo,
frutas completas, etc.

2) Alimentos parcialmente utilizados: Alimentos que han sido utilizados (NO completamente) para la
preparacidn de alguna comida o que han sido parcialmente consumidos. Por ejemplo: rebanadas de pan,
media manzana, envase abierfo de cereales, etc.

3) Sobras de comida: Corresponde a sobras de alimentos que quedan en el plato, sartén, olla, efc. Luego de
haber sido cocinado o consumido. Por ejemplo: Raspados de arroz, restos de comida en un plato, etc.

4) Sobras de comida refrigeradas: Corresponde a porciones de comida que se dejaron en almacenamiento en
el refrigerader luego de haber sido parcialmente consumidas. Por Ejemplo: Pote o tdper con sobras de
comida para recalentar, porciones de ensaladas, porcion de pasta, etc.

Tipo de alimento | Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miercoles

Frutas

Verduras

Lacteos

Cames

Pescado

Huevos

Legumbres

Cerealesfgranos

Pastas

Pan

Fig 7: Lista de desecho de alimentos

El anuncio, como fue mencionado con
anterioridad, se realizd6 mediante correo
electronico, el texto utilizado para

comunicar la noticia fue el siguiente:
Buenas tardes,

Muchas gracias por haber accedido a
formar parte del estudio piloto, que tiene

como objetivo conocer los habitos y

practicas respecto a la generacion de

desperdicio de comida en el hogar.
¢En qué consiste?
El estudio contempla 2 etapas:

12 fase de observacion y toma de
conciencia respecto a los desechos

alimenticios.

22 fase, responder  cuestionario
relacionado con los habitos relacionados

con el desecho de alimentos.

1° Fase: Durante el transcurso de 7 dias
semana (desde mariana jueves hasta el
proximo miércoles) se le solicita prestar
atencion respecto al desperdicio de
comida que ocurre en su hogar, no es
necesario que cuente con datos
especificos, pero si que tenga una
nocion aproximada del tipo y cantidad de

comida que es botada a la basura.

Al hablar de desperdicio de alimentos,
puede ser muy general y amplio, por eso,

la comida que es desechada (botada a la
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basura) puede ser de distintos
origenes/o circunstancias y por lo tanto,
formar parte de las siguientes

categorias:

Alimentos sin utilizar: Corresponde a
alimentos que se desechan sin haber
sido wusados para preparar alguna
comida o sin haber sido consumidos en
lo absoluto. Por ejemplo: envases sin
abrir, pan completo, frutas completas,

elc.

Alimentos  parcialmente  utilizados:
Alimentos que han sido utilizados (NO
completamente) para la preparacion de
alguna comida o que han sido
parcialmente consumidos. Por ejemplo:
rebanadas de pan, media manzana,

envase abierto de cereales, efc.

Sobras de comida: Corresponde a
sobras de alimentos que quedan en el
plato, sartén, olla, etc. Luego de haber
sido cocinado o consumido. Por ejemplo:
Raspados de arroz, restos de comida en

un plato, efc.

Sobras de comida refrigeradas:
Corresponde a porciones de comida que
se dejaron en almacenamiento en el
refrigerador Iluego de haber sido
parcialmente consumidas. Por Ejemplo:
Pote o tuper con sobras de comida para
recalentar, porciones de ensaladas,

porcion de pasta, efc.

2% fase: Concluida la fase de observacion
y toma de conciencia, el dia Jueves 18
se les enviara (por este mismo medio) un
cuestionario donde se le preguntara por
la cantidad aproximada de distintos tipos
de comida desechada (frutas, verduras,
carnes, pan, etc.) y las razones de su

desecho.

Se agradece una vez mas su
colaboracion, si tiene alguna pregunta no

dude en contactarme.

Saludos cordiales.
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4) Entrega de cuestionario: Una vez
cumplido el plazo acordado con los
participantes del estudio
correspondiente a un total de 7 dias, se
mando nuevamente un correo
electrénico informando que empezaria la
fase 2 del estudio la cual corresponde a
el desarrollo del cuestionario antes
realizado. Se incluyo en el correo
electronico un enlace a la plataforma
Google Forms en la cual se realizé el
cuestionario, los participantes pudieron
entrar a este enlace y responder sin
mayores complicaciones, el texto
utilizado para comunicar esta fase del
estudio mediante correo electronico se

muestra a continuacion:

Buenos dias,

Junto con saludarle, se le escribe para informarle
que al haber terminado la Fase 1 del estudio
piloto sobre Desperdicio de Comida en el Hogar,
ahora nos adentramos en la Fase 2, como se

habia informado anteriormente, corresponde a

un cuestionario sobre lo observado por usted
durante la primera fase del estudio, respecto al
desperdicio de comida que se genera en su

hogatr.

Por favor contestar a la brevedad, el enlace para

el formulario es el siguiente:

5) Revision de resultados: De los 10
encuestados para este estudio piloto
respondieron un total de 8, Ilas
respuestas para los 3 tipos de preguntas
principales (excluyendo preguntas como
edad, tipo de hogar o numero de
personas que habitan en este) fueron

resumidos en sus respectivos graficos.
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Cantidad de Porciones

25
21
20 17
14
15
11 10
10
/ 6
5 l
1
0 ||
Porciones
B Frutas m Verduras
M Lacteos Carnes pescado huevo

B Legumbres M Cereales y Granos

W Pasta B Pan

Fig 8: Cantidad de Porciones desechadas en el Estudio Piloto

En este primer grafico se compilan las
respuestas de cantidad de porciones
desechadas para cada tipo de alimento,
se puede apreciar una superioridad
numeérica de parte del grupo de verduras

seguido de frutas y pan.

Tipos de alimento

18

16

14

12

10

8

6

’ it bl -l
O S R R A

& Q\\@ & & & X

B Alimentos sin Utilizar
Alimentos parcialmente utilizados
H Sobras de Comida

B Sobras de Comida Refrigerada

Fig 9: Tipos de alimento desechados en Estudio Piloto

Esta tabla recopila las respuestas de las
preguntas respecto a que tipo de desecho
corresponde a las porciones de los distintos tipos
de alimento, se puede apreciar que en general
los tipos de desecho se presentan en cantidades
similares en alimentos como las frutas, en el

grupo de verduras se evidencia una clara
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superioridad perteneciente a sobras de comida al
igual que en el grupo de cereales y granos.
También existen casos interesantes como lo es
el pan, donde no hubo cantidades asociadas a
sobras de comida o sobras de comida
refrigerada, siendo la principal causa de desecho
los alimentos sin utilizar, probablemente

relacionado a pan duro.

Para la creacion de esta tabla se presentd un
problema con las respuestas recopiladas del
cuestionario, las opciones para contestar no
correspondian a valores cuantificables ya que al
preguntar respecto a un tipo de alimento cuanto
se considera que corresponda a cada tipo de
desecho, las respuestas se presentan en rango
de “en pequena cantidad”, en una cantidad
moderada” o “en una gran cantidad” por lo que
para poder generar el grafico se le dio un valor
numeérico a cada una de las respuestas con el fin
de realizar una proyeccion aproximada de cuales

con las cantidades de cada tipo de desecho.
- “No” corresponde a 0 pt

- “En una pequena cantidad” corresponde

a1pt

- “En una cantidad moderada”

corresponde a 2 pt

- “En una gran cantidad” corresponde a 3

pt

Con estas medidas fue posible realizar el grafico
mostrado en la Figura 9, sin embargo, se debe
recalcar que esto corresponde a un estimado por
lo que para futuro se considerara hacer cambios
al cuestionario para conseguir respuestas mas

cuantificables.
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Razones para desechar

alimentos
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Fig 10: Razones para desechar alimentos en Estudio Piloto

Por ultimo, el grafico mostrado en la Figura 10
muestra las diferentes razones que pudieron
haber ocasionado el desecho de alimentos en el

hogar, donde cada razon tiene las cantidades

acumulativas de los distintos tipos de alimentos.
Se puede apreciar que la mayor razén de
desperdicio de comida parece ser el mal estado
de los alimentos (Mal olor, no se ve bien, etc.) sin
embargo es necesario pensar en que el grupo
alimenticio mas desechado (verduras) tiene
cantidades similares en opciones como “cocine
de mas” o “era muy poco/no vale la pena
conservarlo”, por lo que se pueden tomar en
consideracion distintas razones si se piensa
generar una solucién para un grupo alimenticio

especifico.

Al igual que lo ocurrido con el grafico mostrado
en la Figura 9, para la generacion del grafico
respecto a razones para desechar alimentos se
presentaron nuevamente problemas
relacionados a las opciones de respuesta no
siendo cuantificables, ya que al preguntar cuales
eran las principales razones para desechar cada
tipo de alimento, al mostrar las diferentes
opciones los encuestado podian elegir
basandose en la escala Linkert (Linkert, 1932)
con respuestas como “Muy en desacuerdo”, “En
desacuerdo”, “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”,

‘De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Para la
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creacion de el grafico mostrado en la Figura 10

se les asignaron valores numéricos a las distintas

respuestas.

“‘Muy en desacuerdo”, “En desacuerdo” y
“‘Ni en acuerdo ni en desacuerdo’
corresponden a 0 pt

“‘De acuerdo” corresponde a 1 pt

“‘Muy de acuerdo” corresponde a 2 pt

Con estas aproximaciones se pudo generar un

estimado de |la cantidad de comida desechada

para cada tipo de razdén, sin embargo, no

necesariamente refleja la situacion real por lo que

para un futuro debe considerarse cambiar el tipo

de respuesta para lograr un resultado mas

cuantificable.

6)

Retroalimentacion: Como etapa extra del
estudio se decidi6 compartir con los
participantes una encuesta adicional
para investigar sobre como fue su
experiencia con el estudio, si existieron
contratiempos o si tuvieron problemas
para completar algunas partes del

cuestionario, asi como también reunir

retroalimentacién en caso de repetir el
estudio con una nueva muestra.

Esta etapa del estudio puede ser
considerada como las mas importante,
ya que el principal objetivo del estudio
piloto fue validar si la metodologia
funcionaba, si los participantes podian
seguir las instrucciones sin problema y
poder realizar cambios importantes a la
hora de repetir el estudio con una mayor
muestra.

El numero total de respuestas fue de 6
participantes, las preguntas utilizaban la
escala de Linkert (Linkert, 1932) para
medir las respuestas las cuales
correspondian a 6 preguntas sobre la
fase 1 del estudio y 6 sobre la fase 2, los

resultados se muestran a continuacion:

Fue facil llevar registro de la comida que se iba botando en mi hogar

@ Tolalmente de acuer

® De ac
Ni &n 2rdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo

: Pregunta 1 sobre Estudio Piloto

03 / ESTUDIOS REALIZADOS



La primera pregunta muestra respuestas
positivas en su totalidad, por lo obtenido se
puede concluir que llevar el registro de los
alimentos desechados en el hogar es una tarea
llevadera y sin mayores consideraciones, por lo
que no es necesario intervenir de ninguna

manera en esta area.

Una semana fue un lapso de tiempo adecuado para realizar el estudio

A
" 4

& respuestas

T n
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacurdo

Fig 12: Pregunta 2 sobre Estudio Piloto

Las respuestas obtenidas en esta pregunta
presentan un resultado interesante, ya que la
mitad de los encuestados se encuentra en
desacuerdo sobre el lapso utilizado para el
estudio de 7 dias o una semana, se recibieron
gquejas mencionando que una semana Nno es
tiempo suficiente para que ciertos alimentos sean
desechados en el hogar ya que su vida util es
mas extensa que 7 dias, esto provoca que el
desecho de estos alimentos no se vea reflejado

en los resultados del cuestionario. Es importante

cuestionar de este modo si el tiempo utilizado
corresponde a una cantidad adecuada para los
resultados que se buscan conseguir, para esto se
debe tomar en cuenta que este lapso de tiempo
es aquel definido por los autores del documento
original (Herpena et al. 2019) el cual ya se
encuentra validado, por ultimo se debe tomar en
cuenta el factor tiempo con el cual se cuenta para
el desarrollo del presente proyecto por lo que la

decision debe considerar varios agentes.

Use la tabla que se entregd para llevar registro de el desecho de alimentos en mi hogar
6 respuestas

@ Tolalmente de acuerdo

@ De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacurdo

Fig 13: Pregunta 3 sobre Estudio Piloto

Esta pregunta fue introducida para analizar el
exito de la lista entregada a los participantes para
llevar a cabo el registro de los alimentos
desechados en su hogar (Figura 7). A partir de
las respuestas recolectadas es claro decir que
este método conto con un buen recibimiento por
arte de los encuestados, por lo que se repetira su

uso si se decide realizar un nuevo estudio.
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Estaba consiente que en mi hogar se deschaban esta cantidad de alimentos
& respuestas

@ Tolalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni &n acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacurdo

Fig 14: Pregunta 4 sobre Estudio Piloto

Esta pregunta no se enfocd en la experiencia de
los encestados respecto a la calidad del estudio,
mas bien sobre como fue su experiencia personal
respecto a la informacion encontrada con el
meétodo, sin embargo la gran mayoria de
encuestas afirma estar consciente de la cantidad

de comida que es desechada en su hogar.

En adicion a las preguntas anteriores, se le pidio
a los encuestados compartir sobre su
experiencia con la Fase 1 del estudio piloto de
manera voluntaria, a raiz de esto se recibieron

los siguientes comentarios:

- ‘“Me hizo darme cuenta de cuantos
alimentos se botan, que antes no me daba

cuenta.”

- “Seqguir el desecho de alimentos durante
la semana fue bastante facil y las indicaciones y
clasificaciones entregadas fueron muy faciles de

entender.”

- “Feliz de participar en el seguimiento de
los desechos si existe una nueva etapa del

estudio.”

- “‘Pienso que seria mejor un lapso mas
largo, para tener una mejor representacion de la

conducta habitual de desecho de alimentos.”

- “Fue dificil ser consciente en cada dia,

pero se intentd”

- ‘con la tabla fue mas facil llevar el
registro de la fase 1, sin ella no hubiera podido

ser tan ordenada”

En general corresponden a comentarios
positivos, se puede observar un comentario
mencionando el lapso utilizado para el estudio
como se menciond anteriormente, es un
argumento que se debe tener en consideracion

para el futuro.

También se preguntd a los participantes si

contaban con alguna pieza de retroalimentacion
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que les gustaria compartir para futuros estudios,
esta pregunta igualmente era voluntaria, las
respuestas obtenidas se encuentran a

continuacion:

- “‘Encuentro muy interesante el estudio y
creo que se beneficiaria mucho de tiempos un
poco mas largos de seguimiento, quizas realizar
2 semanas. Esto porque hay algunos productos
(sobre todo frutas/verduras) que tienen una vida
media de aproximadamente 10-12 dias en
refrigerador. Estos productos es muy probable
que no sean contados como desperdiciados en
una semana de estudio, pero si en dos, y se
podria reducir el sesgo alargando un poco el
tiempo de evaluacion. No sé si esto esta
considerado en el estudio en una nueva etapa,

pero lo dejo aqui por si acaso.”

- “Tal vez alargar a dos semanas el
periodo de la fase 1, ya que el ciclo de las

comidas a veces excede los 7 dias”

- “La tabla de clasificacion tiene bastante
texto, quizas podria llevar imagenes y menos

texto”

- “Quizas podria haber sido una encuesta

muy breve, pero en periodos mas cortos”

De los comentarios recibidos aparece
nuevamente la peticion de alargar el periodo de
tiempo utilizado para el estudio, esta fue la
retroalimentacion principal respecto al estudio
piloto, por lo que se debe considerar para el

futuro.

En cuanto a las preguntas realizadas respecto a
la fase 2 del estudio, correspondiente al
cuestionario sobre desecho de alimentos los

resultados son los siguientes:

El cuestionario fue facil de entender y completar

& respuestas

Ni =rdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacurdo

Fig 15: Pregunta 6 sobre Estudio Piloto

Respecto a las respuestas recibidas, se muestra
una tendencia general positiva denotando el
cuestionario como una herramienta facil de
entender y completar, consistiendo en un 66.7%

de respuestas positivas, un 16.7% respuestas
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neutras y un 16.7% de respuestas negativas. De
esto se puede concluir que el cuestionario ha
sido facil de completar para la mayoria de los
encuestados, sin embargo, una minoria pudo

haber experimentado dificultades.

Las preguntas del cuestionario podian ser respondidas facilmente con la informacién recolectada

en lafase 1
G respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacurdo

Fig 16: Pregunta 7 sobre Estudio Piloto

Para las respuestas de la pregunta 7 del
cuestionario se evidencia una tendencia aun mas
positiva en comparacion a la pregunta anterior,
los encuestados afirman que el cuestionario
pudo ser respondido facilmente con la
informacion recolectada en la fase 1 del estudio
piloto, sin necesidad de recopilar informacién de
otras fuentes externas, esto da como evidencia

la efectividad del método utilizado

Existieron ciertos conceptos sobre desperdicio de comida que no logre entender bien
& respuestas

@ Tolalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacurdo

Fig 17: Pregunta 8 sobre Estudio Piloto

Respecto a las respuestas recibidas en la
pregunta 8 del cuestionario, la mayoria de los
encuestados afirma no haber tenido problemas
para entender los conceptos mencionados en el
estudio, habiendo solo un encuestado
respondido lo contrario, las respuestas positivas
demuestran que los conceptos fueron bien
explicados, tal vez para tener una recepcion
positiva mayor se puedan incorporar otros
elementos para hacer las definiciones mas
completas, como imagenes o material
audiovisual. Este es otro punto que considerar

para el futuro.
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Lo respondido en el cuestionario refleja lo observado durante la semana de preparacion.
& respuestas

@ Tolalmente de acuerds
® De acuerdo

Ni &n acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacurdo

&
A4

Fig 18: Pregunta 9 sobre Estudio Piloto

Basandose en las respuestas recibidas en la
pregunta 9 del cuestionario se puede concluir
que los resultados del estudio fueron veridicos en
su mayoria, afirmando los encuestados que lo
respondido en el cuestionario refleja lo
observado durante la fase 1, de esta forma
mostrando su confianza en las respuestas
entregadas pudiendo concluir que lo respondido
no fue necesariamente estimado en su mayoria
y que fueron cifras apegadas a la realidad,
favoreciendo la eleccion de este método para

reunir informacion.

En adicion a las preguntas anteriores, se le pidid
a los encuestados compartir sobre su
experiencia con la Fase 2 del estudio piloto de
manera voluntaria, a raiz de esto se recibieron

los siguientes comentarios:

- “Super util poder mantener un conteo de

los desechos del hogar.”

- ‘“No habria podido responder el
cuestionario sin la tabla, creo que es util para un

buen registro.”

- “Muy facil de responder el cuestionario,

no toma nada de tiempo.”

- “El llevar el conteo de las porciones fue

complicado”

Respecto a los comentarios recibidos se puede
concluir que emplear la lista de desechos del
hogar resulto ser una decision acertada, sin
embargo, el calculo de porciones puede resultar
complicado para algunos participantes, por lo
que se podria considerar agregar mas secciones
de ayuda a la lista para lograr una mejor

experiencia para el desarrollo del estudio.

Al igual que con la seccién anterior, se le
pregunto a los participantes si contaban con
algun tipo de retroalimentacion respecto a la fase
2 del estudio piloto, la cual eran libres de
compartir si lo deseaban, las respuestas

recibidas se muestran a continuacion.
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- ‘Solo que se podria mejorar el
cuestionario, explicitando el numero de opciones
que deben responderse o bien que no se avance
a la siguiente etapa si no se han respondido

todas las filas.”

- “Si es que hay otros estudios similares
sobre el tema, me gustaria saber si es que estoy
en una posicion de desecho, preocupante, muy
preocupante, no tan mal, pero puede mejorar,

etc. Una especie de ranking”

- “Quizas seria interesante también incluir
en el cuestionario una pregunta sobre el
tipo/modo de alimentacion que se sigue en el
hogar (omnivora, vegetariana, vegana) o que tan
seguido se consumen tipos de alimentos
(frescos/congelados/preparados). Aunque
entiendo que eso puede ser agregar muchas
variables en el estudio jDe cualquier modo, muy
interesante y espero que tengan resultados

interesantes!”

El primer comentario se refiere a unos problemas
que se vivieron con la plataforma Google Forms,
debido a un error no se colocé que responder

cada pregunta era de forma obligatoria por lo que

causo la confusién de algunos encuestados, esto
se cambiara para la siguiente edicion. La idea
sobre incorporar un ranking con las puntuaciones
de todos los participantes parece ser una idea
interesante por lo que si se cuenta con el tiempo
se podria incluir en la siguiente version del
estudio. Por ultimo, se menciona la posibilidad de
incluir secciones en el cuestionario donde se
pregunte por tipo de dieta, sin embargo, como se
menciona en el mismo comentario esto podria
resultar en variables extras que no
necesariamente aportan de gran manera al tipo
de informacion que se busca conseguir, por lo

que de momento no se decide considerar.

7) Conclusiones: En retrospectiva, este
estudio cumplio con su objetivo de
comprobar la efectividad del método a
utilizar, el trabajo realizado dio como
resultado informacion para mejorar la
metodologia en vista de repetir el estudio
con una mayor muestra, en general la
recepcion por parte de los encuestados
fue positiva y las actividades fueron

faciles de completar, mayores cambios
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no deben ser incorporados por ahora,
solo existen algunos cambios menores
los cuales considerar pero la estructura
general del estudio puede ser mantenida
con el objetivo de reunir informacién
importante para el desarrollo del

proyecto.

Con la informacion reunida al completarse el
estudio piloto, se planted la duda si conformarse
con los resultados recibidos para avanzar a la
etapa de disefio de conceptos, esto debido al
estado actual del proyecto y el tiempo restante
con el que se contaba para completar el
desarrollo de la investigacion. Finalmente se
decidio realizar un nuevo estudio con una mayor
muestra con el fin de conseguir informacion mas
veridica, varios de los aspectos utilizados en el
estudio piloto fueron reutilizados solo corrigiendo
un par de detalles, entre los cuales cabe

mencionar:

- Se cambié el formato de respuesta para

dos tipos de preguntas con el objetivo de

cuantificar las respuestas de forma mas
facil y directa.

- Se clarificd que las preguntas debian ser
respondidas obligatoriamente antes de
avanzar a la siguiente seccion en el
cuestionario de Google Forms.

- El tiempo de duracién para la Fase 1 del
estudio se decidi6 mantener igual, esto
solamente debido a problemas de
tiempo, el estudio debia completarse lo

antes posible.

Las etapas realizadas a continuacion fueron las
mismas que se utilizaron en el estudio piloto, en
un inicio se reunid una muestra total de 35
participantes, a los cuales se les notifico via
correo electronico sobre los objetivos e
instrucciones del estudio, el anuncio realizado
utilizo la misma plantilla de texto mencionada

anteriormente.

Una vez concluida la Fase 1 del estudio se
entregd el nuevo cuestionario, un total de 25
participantes compartieron sus respuestas, a
continuacion, se muestran los resultados

obtenidos con el estudio:
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Fig 19: Cantidad de porciones desechadas en Estudio de
Desperdicio de alimentos

Respecto a lo mostrado en la Figura 19 los
resultados obtenidos son similares en
comparacion al estudio piloto, una vez mas
predominan las verduras como principal tipo de
alimento desechado, sin embargo, en esta
edicién es el pan el segundo item con mayor

desecho, seguido de las frutas.

A la hora de realizar un disefio enfocado en los
alimentos mayoritariamente desechados se
puede considerar realizar soluciones dirigidas

para frutas y verduras conjuntamente, al ser

ambos tipos de alimentos tratados de forma
similar, al compartir lugares de almacenamiento

y tener lapsos de caducidad similares.

Tipos de Alimento
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Fig 20: Tipos de alimento desechados en Estudio sobre
desecho de alimentos

Respecto a la informacién recopilada de la Figura

20, las respuestas varian considerablemente en
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comparaciéon a lo obtenido en la Figura 9,
mientras que alimentos como las verduras donde
anteriormente predominaban las sobras de
comida con una clara mayoria, ahora las 4
categorias de tipo de desecho presentan
numeros similares, si bien las sobras de comida
siguen representando la mayoria de las verduras
desechadas, la diferencia es menor. Por otro
lado, las frutas ahora presentan los alimentos sin
utilizar como el mayor tipo de desecho en una
proporcién similar a la que tienen las verduras
con su tipo de desecho mas recurrente.
Finalmente cabe destacar como el pan paso6 de
tener una mayoria clara en alimentos sin utilizar,
a compartir la mayoria con los alimentos
parcialmente utilizados, este alimento sigue
mostrando como ciertas situaciones particulares
pueden dar resultados sumamente diferentes a

la mayoria de los alimentos.

Razones para Desechar
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Fig 21: Razones principales para el desecho de alimentos

Si la razén principal para desechar alimentos no
estaba suficientemente clara en la Figura 10, los
resultados obtenidos en la Figura 21 demuestran

un contraste aun mayor con las otras opciones,
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nuevamente sefalando el mal estado de los
alimentos como la principal causa para su
desecho en los hogares, con alimentos como las
verduras, frutas y pan contribuyendo las mayores
cantidades, sin embargo y como se menciond
anteriormente, la razén de desechar alimentos
debido a su mal estado puede tener como origen
otras razones nombradas que podrian ser la
causa de que dicho alimento haya sido
almacenado tanto tiempo hasta presentar mal
estado, como el olvido el cual fue la segunda
razon mas recurrente, o comprar de mas, entre
otras. Por lo que a la hora de empezar el proceso
de diseno seria recomendable considerar mas de
una posible razon de desecho a la hora de buscar

elementos de intervencion.

Con la informacién recopilada en el segundo
estudio sobre desperdicio de comida en el hogar,
se decide tomar como contexto las verduras y
frutas correspondientes a alimentos sin utilizar y
sobras de comida las cuales suelen ser
desechadas por mal estado, olvido u otras
razones, se decidié incorporar al grupo de las

frutas debido a su similitud con las verduras,

provocando que soluciones pensadas para la
mantencion de verduras también funcionarian
para las frutas. Respecto a lo reunido se puede

redactar una segunda problematica:

Actualmente existe un constante desecho de
verduras y frutas por parte de familias chilenas
en su hogar, debido al mal estado de los

alimentos, el olvido u ofras razones.

Con este contexto seleccionado se procedera a
iniciar el proceso de diseno de conceptos
concentrado en hallar soluciones para esta

problematica especifica.
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CAPITULO 04

DISENO PARA COMPORTAMIENTO
SUSTENTABLE



Se ha presentado evidente durante los ultimos
anos la realidad con la que se presenta el
conflicto climatico afectando extensamente un
sin numero de areas en el bienestar de las
personas. La organizacion mundial de la salud se
ha enfocado en resaltar los diferentes conflictos
medioambientales y sociales que afectan
nacional e internacionalmente, sugiriendo la
agenda 2030 para el desarrollo sustentable la
cual detalla diferentes metas a cumplir para
lograr un futuro sustentable, las cuales buscan
ser alcanzadas mediante el uso de diferentes
acercamientos, entre los cuales el disefio puede

significar una participacion importante.

En lo que respecta al disefno sustentable, se ha
formado una tendencia de enfocarlo en el
consumo mas alla del uso, cuando se analiza los
diferentes productos sustentables hoy en dia
estos generalmente se enfocan en utilizar
material eco-amigable, ser biodegradables o
reciclables, es decir, enfocandose mas en la

manufactura y desecho de los productos mas de
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lo que significa el gasto provocado por su uso.
(Spencer, 2014)

El disefo para comportamiento sustentable nace
de esta problematica, como esta planteado
actualmente, es tarea de los disefnadores el crear
un producto sustentable que sea de facil uso para
Su usuario, sin embargo varios potenciales
impactos medioambientales dependeran de las
acciones del usuario a la hora de usar un
producto que utilice fuentes de energia de
distinto tipo (Bhama et al. 2011) por lo que la
creacion de un producto debera estar enfocado
en como el usuario lo utiliza mas que como este
desarrollado, pues si se construye un grifo de
material reciclable no influira en el consumo de
agua de un usuario. Durante los ano se ha
intentado influir en el comportamiento de las
personas mediante diversas campanas de apoyo
al medioambiente y consumo sustentable sin
embargo, los resultados de este tipo de
acercamiento pueden variar y no siempre seran
tan efectivos, al fin y al cabo dependera del

mismo usuario mas que de las técnicas que se

utilicen, por lo que centrarse en la usabilidad de
un producto para hacer ciertos comportamientos
los necesarios para el funcionamiento de un
producto puede generar muchas oportunidades
para disminuir el impacto medioambiental desde

el comportamiento.

Para poder materializar una idea sobre diseno
para el comportamiento sustentable se debe
tener claro que existen distintos niveles de
comportamiento que un usuario puede conllevar,
como lo define Tang para la creacién del modelo
de intervencién de disefio del comportamiento,
se define que ciertos factores contextuales
pueden afectar en las intenciones y habitos que
conforman el comportamiento de un individuo por
lo que también podrian afectar su experiencia

con el uso de un producto(Tang & Bhamra, 2012)

Por lo que de estos distintos niveles de
comportamiento se puede sugerir que las
intenciones suelen ser influenciadas por una
gama de factores contextuales que se definen a

través de creencias personales, conocimiento,
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normas sociales, respuestas emocionales, auto

conceptos y otros factores (Triandis 1977).

Basandose en la jerarquia en la que se compone
el comportamiento humano, considerando
factores contextuales, habitos e intenciones, el
modelo de diseno para comportamiento
sustentable genera una variedad de distintos
acercamientos al disefio de un producto para
acomodarse a estos tipos de comportamiento y
poder ser utilizados por el usuario de la forma
mas llevadera y natural posible. Estas
estrategias de diseno se colocan
jerarquicamente enlazadas con los tipos de
comportamiento mencionado, donde el eje
superior corresponde al poder de decision con el
cual cuenta el usuario en la toma de decisiones y
el eje inferior corresponde al nivel de poder con
el cual cuenta el producto en la toma de
decisiones, por lo que un tipo de intervencion que
se encuentre mas cercano al eje superior
corresponde a una solucion en la cual el usuario
tiene mas poder de toma de decisiones en

comparacion al producto, y viceversa.

Los tipos de intervencion o estrategias (Tang &

Bhamra, 2012) son los siguientes:
Eco-informacion

Esta estrategia consiste en que el
producto dispone el consumo del tipo de energia
(electricidad, agua, etc.) de forma visible para
que el usuario tenga acceso constante a la
informacion y pueda alterar su consumo a través
del uso responsable del recurso, para esto el
producto busca incentivar un consumo

responsable a través de la conciencia.
Eco-eleccion

Esta estrategia consiste en ofrecer al
usuario distintas opciones de consumo para que
este sea incentivado a tomar decisiones
sustentables, en si es un producto que tiene
diferentes opciones y que busca que el usuario
elija las mas sustentables apelando a su

conciencia.
Eco-Feedback

Esta estrategia consiste en mostrar de
forma directa, visual o tangible el uso de recursos

que el usuario esta generando con el uso del
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producto en tiempo real, de esta forma se busca
informar al usuario de su consumo y generar un
cambio en su comportamiento logrando una

conducta mas sustentable.
Eco-estimular

Esta estrategia busca un cambio de
conducta en el usuario respecto a su consumo a
través del uso de incentivos para recompensar su
buen uso de recursos O penalizaciones para
castigar un mal uso de recursos, este sistema de
recompensas busca lograr una conducta mas

sustentable por parte del usuario.
Eco-direccion

Esta estrategia busca guiar a usuarios a
un comportamiento sustentable a través del uso
de prescripciones y/o restricciones en su disefo,
se busca desde un principio restringir el mal uso
de recursos por parte del usuario y disefiar un
producto que de por si debe ser utilizado de

forma sustentable.
Eco-Intervencién Tecnologica

Esta estrategia consiste en restringir el

uso de recursos del usuario y persuadirlo con el

uso de diseno tecnologico, se busca persuadir el
control del usuario de forma automatica mediante
la combinacion de diseio con tecnologia

avanzada.
Diseno habil

Esta estrategia consiste en generar una
conducta sustentable automaticamente sin que
el usuario se dé cuenta, es decir, el diseno del
producto funciona genera un consumo
sustentable sin la necesidad de intervencion del

usuario, actuando automaticamente.

Como se ha mencionado con anterioridad, estos
tipos de estrategia se basan en alterar la
conducta de un usuario para generar cambio de
comportamiento que logre un resultado
sustentable, por lo que tener un conocimiento
general de la conducta comun del usuario es
importante para generar un producto que se
adapte a su rutina, es de suma importancia lograr
un disefo que sea atractivo para el usuario y se
adentre comodamente en su estilo de vida, para
si evitar crear un producto que funciona bien pero

que nadie desea usar.
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Por lo tanto, un conocimiento respecto a la rutina
y los habitos del usuario es necesario, es aqui
cuando factores que alteran el comportamiento
masivo de usuarios toman especial importancia,
si es que existen elementos que forman parte de
una conducta masiva compartida por un grupo de
usuarios esta se debe tener en cuenta a la hora
de disefar productos que buscan basarse en el

comportamiento de quien lo use.

Es por esto que los factores culturales que
definen un grupo de individuos deben ser
considerados, estos factores culturales pueden
variar de gran manera cuando se comparan dos
tipos de sociedad diferentes y toman aun mas
importancia cuando se compara el
comportamiento de usuarios de un pais en
Europa y un pais en Sudamérica. Durante la
investigacion de disenos que han empleado los
metodos de diseio para comportamiento
sustentable, la mayoria corresponden de paises
de Europa o Norteamérica y al ver los resultados
cabe preguntarse si tendrian el mismo éxito en

otros continentes.

Por ejemplo, en un estudio realizado respecto al

uso de lavadoras de ropa (Spencer, 2014) se

comparo el viaje de un usuario de Inglaterra con
uno de Brasil lo cual arrojo ciertas diferencias
sumamente notorias, en Inglaterra el viaje del
usuario era mas complejo al llevar la ropa sucia
desde el bafno hasta la lavadora ubicada en la
cocina para luego ser colocadas en un lugar
aleatorio a secar, por otro lado en Brasil se
contaba con un area de servicio donde se
encontraba la lavadora y también se secaba la
ropa. Diferencias como estas pueden ser de gran
importancia a la hora de desarrollar un producto,
ciertos disenos podrian no adaptarse al viaje del
usuario de Brasil mientras que si al de Inglaterra

y viceversa.

El presente estudio que se esta realizando en
esta tesis esta contextualizado en el pais de
Chile, por lo que se debe tener en cuenta sus
factores culturales para realizar un producto que
sea utilizado comodamente. Por ejemplo, la
practica de reciclaje por parte de usuarios
chilenos no sera la misma que en paises como
Suecia o Alemania, por lo que no se puede
esperar que usuarios se adapten a las mismas

conductas, otros factores como los servicios
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publicos también pueden tener un papel

importante.

La cultura puede ser definida como
“Programacion colectiva de la mente que
distingue a miembros de una categoria de
personas de otra” (Hofstede, 1984) si bien varios
intelectuales a lo largo de los afnos han
desarrollado su propia definicion de lo que
significa el termino de cultura, para este estudio
se tomara en cuenta la definicion mencionada,
detalla los rasgos psicologicos,
comportamientos, prejuicios, etc. Que un grupo
de personas puede compartir al tener un contexto
similar, lo cual se puede ver en distintos aspectos
demograficos, como pais, region o ciudad de
origen, como también otros aspectos como

religion y posicion socioecondomica.

Al tener el conocimiento de que un pais puede
poseer una cultura sumamente diferente a la de
otro a la hora de disefiar un producto se debe

tener presente como estos factores podrian

afectar el éxito de este. Spencer (2014) realizo
un estudio que se concentra en como la cultura
puede afectar en el contexto de disefio para el
comportamiento sustentable, a partir de un
analisis multicultural pudo concluir en una serie
de guias a considerar cuando se disefe un
producto, las cuales apelan a distintos factores
culturales que podrian afectar la experiencia de

un usuario con un producto.

Las guias mencionadas por Spencer (2014) son

las siguientes:

1) Entender el flujo del proceso de principio
a fin, entender los diferentes “puntos de toque”

del sistema

2) Integrar el disefio del procedimiento con

el disefio de espacios donde el proceso ocurre

3) Adaptar el disefo a las necesidades del
usuario
4) Dar control al usuario para influenciar el

uso de recursos en el proceso

5) Crear un lazo emocional entre el usuario

y el proceso
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6) Dejar que el usuario sepa y entienda los

distintos recursos de entrada y salida del proceso

7) Ser claro en cuanto a la operaciéon del
proceso. Dar informacion correcta y relevante en

el lugar y tiempo adecuado.

A partir de toda la informacion mencionada se ha
desarrollado un grafico fuertemente basado en
estudios de diseno para el comportamiento
sustentable (Tang & Bhamra, 2010, Montecchi &
Becattini, 2020, Stivale, 2019, Lilley, 2009) el cual
incorpora parametros como las guias de
comportamiento cultural (Spencer, 2014). En el
cuadro mas a la izquierda se mencionan los tipos
de comportamiento mencionado, las intenciones
habitos y control, inmediatamente a la derecha
una flecha que denota el nivel de toma de
decisiones del usuario y producto, mientras mas
arriba se mencione una estrategia de
intervencién esta garantiza mayor toma de
decisiones para el usuario antes que el producto,
mientras mas abajo este una estrategia denota el
efecto contrario. En el recuadro de estrategia de

intervencion se mencionan las estrategias antes

mencionadas, agrupadas segun el tipo de
intervencidén al que corresponde. Finalmente, en
el recuadro mas a la derecha se muestran para
cada tipo de intervencion las distintas guias de
comportamiento que se consideran mas
compatibles con el método de disefio, en orden
de mas compatible a menos compatible
basandose en el uso mas reiterado de cada una
por disefiadores de distintas partes del mundo
(Spencer, 2014).
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Fig 22: DFSB combinado con Guias de
comportamiento cultural
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CAPITULO 05

GENERACION DE CONCEPTOS



Tras haber definido los parametros de
intervencion, a continuacion, se debe iniciar el
proceso de generacion de conceptos de disefo,
para esto se deben recordar algunos conceptos
definidos con anterioridad como lo es la

problematica que se busca solucionar

Actualmente existe una internalizacion y
normalizacion por parte de familias chilenas con
respecto al desperdicio de comida en sus
hogares, perdiendo alimentos que podrian ser
redistribuidos 'y  provocando  darios al

medioambiente.

Asi como también lo reunido en el estudio
realizado sobre desperdicio de alimentos en el
hogar donde se concluyé por concentrarse en el
desecho de verduras y frutas pertenecientes
principalmente a sobras de comida y alimentos
sin utilizar, cuyos principales motivos para ser
desechados fueron el mal estado de los
alimentos, el olvido, el cocinar de mas, entre
otros, estos corresponderian a habitos mas

internalizados por los usuarios.

Basandose en esta informacion y al guiarse por

el grafico mostrado en la Figura 22, las
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estrategias de intervencion que coinciden de
mejor manera serian el disefio habil y la eco-
intervencidon tecnoldgica, seguidos de eco-
estimular y eco-direccién, por lo que dentro de lo
posible se deberia dar prioridad a este tipo de
intervenciones a la hora de disefnar conceptos de
diseio, de misma manera las guias para
comportamiento cultural que se deben tener mas

presentes durante este proceso son:

- Dejar que el usuario sepa y entienda los
distintos recursos de entrada y salida del
proceso

- Entender el flujo del proceso de principio
a fin, entender los diferentes “puntos de
toque” del sistema

- Integrar el disefio del procedimiento con
el disefio de espacios donde el proceso
ocurre

- Dar control al usuario para influenciar el

uso de recursos en el proceso

Como se ha mencionado anteriormente, todas
las guias de comportamiento cultural pueden ser
utilizadas al igual que todas las estrategias de

intervencién, pero en base a lo investigado en la

literatura, las anteriormente mencionadas

deberian ser mayormente compatibles.

Con todo lo mencionado anteriormente se inicid
la tarea de generacidon de conceptos de disefio
para disminuir el desperdicio de alimentos en los
hogares de usuarios chilenos enfocado en
verduras y frutas, los conceptos desarrollados se

muestran a continuacion.
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Fig 23: Concepto 1, Planificador de Alimentos

El presente corresponde a un producto disenado
utilizando la estrategia de eco-informacion,
consiste en un panificador de alimentos en el cual

se puede llevar un registro de los alimentos del
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refrigerador, cuanto tiempo llevan en este y
cuanto tiempo queda antes de que presenten mal

estado.

El disefio emplea una tabla la cual muestra un
calendario, el usuario puede introducir los
alimentos comprados en forma de iconos los
cuales tienen distintas medidas que representan
su tiempo de duracién antes de que pase su
fecha de caducidad o presenten mal estado, esto
puede ayudar al usuario a saber que alimentos
deben ser consumidos antes para evitar esto y
permitirle  planificar sus comidas con

anticipacion.

El producto puede consistir en un planificador
analogo, con los iconos funcionando como
calcomanias que se puedan poner y sacar de
forma sencilla, o bien puede ser de forma digital
con un calendario que avanza paulatinamente e
iconos que pueden ser colocados al presionar la
pantalla, este disefio busca dar mayor control a
los usuarios sobre su manejo de alimentos y
evitar desechos relacionados al olvido o la falta

de preparacion.
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Fig 24: Concepto 2, Canasta Inteligente

Este producto se realizé utilizando la estrategia
de eco-informacién, consiste en una canasta
para frutas inteligente que tiene como objetivo
ayudar al usuario a calcular cuanto tiempo tiene
para consumir los alimentos al igual de recordarle

el consumirlos.

El producto corresponde a una canasta con una
pantalla en su dorso, la cual contiene una base
de datos sobre distintos tipos de frutas y verduras
las cuales el usuario puede registrar, esto iniciara
un contador que llevara la cuenta de los dias
restantes en los que ese alimento deberia ser

consumido. La canasta esta enlazada a una
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aplicacion la cual enviara notificaciones al

usuario recordandole que debe consumir frutas.
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Fig 25: Concepto 3, Set de olla y sartén inteligente

Este producto se basa en la estrategia de eco-
eleccion y tiene como objetivo ayudar al usuario
a calcular porciones a la hora de cocinar, consiste
en un set de olla y sartén adaptable, ambos
productos pueden expandirse en funciéon de las
porciones que se deseen cocinar, por un lado, la
olla puede expandirse verticalmente si se desea
cocinar mas porciones aumentando su tamafno,
mientras que la sartén puede ser expandida
horizontalmente si se desea cocinar mas

porciones.

Ambos utensilios cuentan con guias para saber
cuantas porciones se estan cocinando
actualmente y de esta forma no cocinar de mas,
el producto esta pensado para usuarios que
tienen dificultad a la hora de calcular porciones
de esta forma adaptando el disefo a sus
necesidades y entregandoles mayor control

sobre el uso de sus recursos alimenticios.
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Fig 26: Concepto 4, Canastas Organizadoras

Este concepto fue realizado utilizando Ila
estrategia de eco-informacién, consiste en
organizadores de refrigerador los cuales cuentan
con una pantalla que informa sobre cuantos dias
llevan dichos productos guardados en el

refrigerador.
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La estructura del producto consta de una canasta
rectangular la cual puede ser colgada de las
diferentes plataformas internas con las que
cuentan los refrigeradores, su disefio permite
que pueda ser introducida y extraida facilmente,
dentro se puede colocar todo tipo de alimentos,
para lograr una mejor organizacion se aconseja
guardar un solo tipo de alimento en cada
canasta. El producto cuenta con un contador que
lleva la cuenta de los dias en los que dicho
alimento lleva introducido en la canasta, lo cual
es denotado en la pantalla que se encuentra en
el dorso de la canasta, donde se muestra
claramente cuantos dias han pasado. La idea es
que el usuario al abrir el refrigerador sea
recordado inmediatamente de los dias en los que
lleva cada alimento en el refrigerador para

presionarlo a consumirlos cuanto antes.

El producto busca de esta forma disminuir el
desecho de alimentos relacionado al olvido, el
cual suele ser aun mas comun en lugares como
el refrigerador donde es muy sencillo que un
alimento se guarde en el fondo y no sea
descubierto hasta después de su fecha de

caducidad. Este producto se introduce en el

espacio donde ocurre el problema y de esta

forma busca intervenir.
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Fig 27: Concepto 5, Cajon de verduras Rotatorio

Este producto fue disefiado basandose en la
estrategia de Disefio habil, corresponde a un
replanteamiento en el diseio del cajon de
verduras tradicional, modificando su morfologia y
proponiendo un disefo cilindrico el cual facilita el

acceso a alimentos y alarga su vida util.

El disefio consiste en un cajon cilindrico con
cuatro secciones interiores en las cuales se
pueden almacenar alimentos, permite un
movimiento rotatorio con el cual se da facil
acceso a todas las secciones interiores si se
desea sacar un alimento, evitando tener que
mover muchos alimentos para sacar uno que se
encuentre en el fondo del contenedor o que algun

alimento sea olvidado por esto mismo.
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Ademas, al girar el cajén provocara que los
alimentos dentro de este cambien
constantemente de posicidn, es sabido que, si un
vegetal esta constantemente en la misma
posicion, su lado que este en contacto con el
suelo o una superficie se deteriorara con mayor
rapidez, pero al estar en movimiento vy
cambiando de posicidon esto se evita, alargando
la vida util de los alimentos y postergando su mal

estado.

El producto esta pensado para ser usado
singularmente como su propio medio de
almacenamiento o bien, para poder ser
empleado en el disefio de refrigeradores
remplazando el disefio actual de los cajones de

verduras que vienen implementados en estos.

Fig 28: Concepto 6, Medidor de Madurez

Este producto fue desarrollado basandose en la
estrategia de eco-informacion, consiste en un
medidor de madurez de frutas el cual sea capaz
de calcular los niveles de toxinas secretados por
las frutas y en base a esto informar sobre cuanto

tiempo tiene el usuario para poder consumirlas.

El diseno sugiere un medidor desechable, de
material parecido al carton el cual se coloque
entremedio de frutas o verduras, en su superficie
se encontraria un compuesto que, dependiendo
del nivel de toxinas en el aire, genere una
reaccidn quimica que provogque un cambio de
color en el medidor, verde indicando una

condicién 6ptima, amarillo indicando que debe
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ser consumido dentro de los préximos dias y rojo
indicando que debe ser  consumido

inmediatamente antes de que caduque.

Este concepto realiza varios estimados para su
funcionalidad por lo que su factibilidad es
cuestionable, la tecnologia para medir el nivel de
toxinas o algun agente similar podria no existir
actualmente o ser incompatible con este tipo de
contexto por lo que se debe tener en cuenta a la
hora de elegir un concepto para seguir

desarrollando.

Una vez desarrollados los distintos conceptos de
disefo se plantea la incognita de cual de estos
disenos se debe profundizar y desarrollar mas a
fondo, si bien esto podria ser decidido por el
mismo disefador, siempre existe la posibilidad
de que exista favoritismo a ciertos disenos
cuando en realidad estos pueden no siempre ser
los mas compatibles con el potencial usuario y
por consiguiente, el producto que estos
preferirian utilizar. Es por esto que la perspectiva
del usuario es vitalmente importante en esta
etapa del disefio por lo que se ha decido realizar

una primera validacion que permita conocer cual

concepto es mayormente aceptado por
potenciales usuarios y, por ende, es el con

mayores posibilidades de éxito.

Para la realizacion de la validacion se ha
escogido el método de prueba de concepto
elaborado por Karl Ulrich y Steven Eppinger

(2013) el cual consiste en las siguientes etapas:

Paso 1: Definir el propdsito de la prueba de

concepto

Los autores senalan que lo primero que se debe
hacer a la hora de realizar una prueba de
concepto es anotar explicitamente las preguntas
que el equipo desea contestar con la prueba, en
este caso la incégnita que se desea resolver es
cual de los diferentes conceptos debe elegirse

para ser desarrollado mas profundamente.
Paso 2: Escoger una poblacion a encuestar

Para esta etapa es recomendado elegir una
muestra que refleje el mercado objetivo lo mas
flelmente posible, sin embargo para |la
generacion de los conceptos disefiados no todos

presentan necesariamente el mismo tipo de
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usuario principal, para este tipo de caso los
autores recomiendan realizar  diferentes
validaciones con cada segmento de clientes o
conformarse con la muestra con el segmento de
clientes mas grande, debido al tiempo con el que
se cuenta actualmente para concretar el estudio
se optd por realizar la validacion con una muestra
de 41 personas la cual se compone
mayoritariamente de adultos pertenecientes a

familias con uno o mas hijos.
Paso 3: Seleccionar un formato de encuesta

Los autores sefialan una serie de formatos en los
cuales se pueden desempenar pruebas de
concepto, entre los cuales se mencionan la
interaccién personal, entrevistas por teléfono,
encuestas por correo, encuestas por correo
electronico y por internet mediante una pagina

virtual, todos con sus riesgos de sesgo muestral.

Paso 4: Comunicar el concepto

Esto se refiere a como se presentaran los
diferentes conceptos a los encuestados, ya sea

de forma visual, audiovisual u otra. Los autores

sefialan una serie de ejemplos para comunicar
conceptos a potenciales usuarios entre los
cuales se mencionan descripciones verbales,
videos, simulaciones, fotografias, modelos o
prototipos, entre otros. Para este proceso se ha
escogido utilizar bocetos de los conceptos
realizados, los cuales consisten en dibujos que
muestren el producto acompanhado de
anotaciones sobre su usabilidad, también se
incluye un pequeno texto explicativo resumiendo
la funcionalidad de cada concepto, los textos

para cada concepto se muestran a continuacion.

1) Planificador de alimentos
Este producto consiste en un planificador el
cual puede ser colocado en el refrigerador o
en alguna pared de la cocina, tiene un
calendario en el cual se pueden agregar
marcadores, el usuario puede anotar
cuando compro ciertos alimentos y el
planificador mostrara cuanto tiempo les
queda antes de que caduquen, esto ayudara
al usuario a planificar sus comidas y llevar

un registro de sus alimentos.

2) Canasta inteligente
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3)

4)

Este producto tiene como objetivo recordar
al usuario a consumir las frutas que ha
comprado antes de que se echen a perder.
El usuario puede registrar las frutas que
compra en la pantalla y Iluego recibira
notificaciones de recordatorio para consumir
frutas, las cuales aumentaran cuando se

acerque la fecha de caducidad de estas.

Set de olla y sartéen adaptable

Este producto tiene como objetivo ayudar a
Su usuario a calcular porciones y no cocinar
de mas, la olla puede ser expandida
verticalmente para poder cocinar mas
porciones mientras que la sartén puede ser
expandida horizontalmente con la misma
funcion, cada una cuenta con tamafros
predeterminados para poder ayudar al
usuario a calcular porciones a la hora de

cocinar.

Medidor de madurez

Este producto consta de un indicador que se
coloca entre medio de verduras o frutas y
cambia de color dependiendo del nivel de

madurez de estas, siendo verde la condicion

5)

6)

optima y mientras mas se acerca a rojo
significa que queda poco tiempo antes de

que se eche a perder.

Cajon para verduras

Este producto esta pensado para uso
singular o para ser incorporado en un
refrigerados, consta de un cajon cilindrico
con cuatro secciones en las cuales se
pueden almacenar verduras y frutas. Su
movimiento rotatorio da facil acceso a todas
las secciones de alimentos evitando que
verduras o frutas se queden en la parte de
atras del cajon y sean olvidadas, ademas al
mover el cajon se evita que las verduras y
frutas estén siempre en la misma evitando
que se pudran mas rapido en los lugares que

estan en contacto con el fondo del cajon.

Canasta organizadora

Este producto puede ser introducido en el
refrigerador para ayudar al usuario a ordenar
sus alimentos, su disefio permite que pueda
ser colocado y extraido con facilidad, en el
dorso contiene una pantalla que muestra

cuantos dias lleva ese alimento en el
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refrigerador para recordar al usuario a usar
el alimento antes de que sea demasiado
tarde, el contador se puede reiniciar en
cuando se utiliza dicho alimento y se guarda

uno nuevo.

Los bocetos utilizados para comunicar cada
concepto son los mostrados anteriormente.
(Figuras 23 a 28)

Paso 5: Medir respuesta del cliente

Para cada uno de los conceptos exhibidos se
realizaron 3 preguntas para medir el nivel de
aprobacion de cada uno del diseio, las cuales se

muestran a continuacion:
Pregunta 1:

En una escala del 1 al 5 ;Consideras que este
producto puede ayudar a reducir los desechos

alimenticios en el hogar?

Con esta pregunta se busca medir hasta qué
punto los usuarios entienden como el producto
aporta en la prevencion del desecho de alimentos
y si estan de acuerdo con lo que es planteado.
Durante el proceso de generacion de productos

el disenador puede adentrarse mucho en la

concepcion de un disefio sin lograr comunicar el
contexto exitosamente, esto puede ocurrir sin
que el disefiador se entere por lo que es de suma
importancia que se valide desde un principio con
gente externa al proceso sin el mismo nivel de
conocimiento sobre la problematica para analizar
si el producto puede valerse por si solo y puede
ser adoptado por el wusuario sin mayores

contratiempos.
Pregunta 2:

En una escala del 1 al 56 ;Crees que este

producto se adaptaria a tu rutina diaria?

Desde el principio del proceso de generacion de
conceptos ha sido una preocupacion
considerable el que los usuarios puedan
introducir el uso del producto a sus vidas sin
problemas, uno de los principales escenarios que
se quieren evitar es crear un producto con un
buen fundamento, que funcione pero que el
usuario no use. Como la rutina diaria puede
variar considerablemente entre distintos usuarios
puede ser complicado estimar que un producto

sera capaz de adaptarse sin problemas.

Pregunta 3:
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En una escala del 1 al 5 ;Estarias dispuesto(a) a

comprar y usar este producto?

A la hora de desarrollar un producto se debe
prestar atencién a las intenciones de compra de
los potenciales clientes con sumo cuidado, otro
escenario que se busca evitar es crear un
producto que puede parecer atractivo para
muchos usuarios pero que ninguno esté
dispuesto a comprar, por lo que averiguar las
intenciones de compra en una etapa temprana

del proceso puede evitar finales no deseados.

Para cada pregunta se pidid responder en una
escala de 1 a 5 donde 1 corresponde al menor
puntaje y 5 al mayor puntaje, este método se
empled para conseguir cuantificar las respuestas
de los participantes faciimente, aquellos
conceptos que obtuvieran un puntaje mayor
serian tomados en cuenta mayoritariamente en
comparaciéon con aquellos que obtuvieron
menores puntajes, al ser los con mayores
puntajes aquellos que mas resaltaron al ser

presentados a los potenciales clientes.

Paso 6: Interpretar los resultados

Debido a que el objetivo de esta prueba de
concepto fue el de ayudar a elegir entre
diferentes conceptos alternativos para el
desarrollo de un producto, los resultados pueden
ser facilmente interpretados, para poder decidir
cual fue el concepto que mejor desempefio tuvo
respecto a las 3 preguntas realizadas basado en
las respuestas de los participantes basta con ver

los puntajes obtenidos individualmente.
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Fig 29: Resultados de 1ra Validacion

En la Figura 24 se muestran los resultados
obtenidos por cada uno de los conceptos
respecto a las 3 preguntas realizadas en la
prueba de concepto. Todos los conceptos en
general obtuvieron una clasificacion total similar
por lo que para poder hacer su diferencia mas
notoria el grafico se muestra con una coordenada
Y correspondiente a los puntajes obtenidos en

cada pregunta desde 120 a 180.

El concepto que obtuvo un mayor puntaje
respecto a los participantes del estudio fue el
medidor de madurez, con una puntacion total de
487 puntos, seguido de la canasta inteligente con
un total de 480 puntos. Estos puntajes
corresponden a la suma de las puntuaciones
individuales en cada pregunta, siendo la canasta
inteligente el concepto con mayor puntuacion en
la pregunta 1 y el medidor de madurez teniendo

el puntaje mas alto en las preguntas 2 y 3.

Paso 7: Reflexionar sobre los resultados del

proceso

Terminada la validacién y al haber calculado las
respuestas de los participantes se debe proceder
con la etapa final del procedimiento, en esta los
autores sefnalan que se debe cuestionar si los
conceptos fueron comunicados de forma exitosa
y si las respuestas de los encuestados reflejan
sus auténticas intensiones de compra y sus

opiniones respecto a los diferentes disefos.

Basado en las respuestas recibidas los
conceptos parecen haber tenido un nivel de
aceptacion promedio bastante alto, con algunos

conceptos recibiendo menor valoracion pero en
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general teniendo un buen desempefo,
recibiendo algunos comentarios de los
potenciales usuarios que participaron en la
encuesta se recibieron comentarios positivos
respecto a los disefos presentados, sin embargo
a la hora de analizar los resultados y reflexionar
sobre el desarrollo del estudio se pueden generar

varias conclusiones.

Se debe tener en claro desde un comienzo, cual
es area de alcance que el proyecto puede aspirar
dentro del ambito del desarrollo de productos,
mientras algunos conceptos pueden resultar los
mas llamativos para los usuarios pueden no
siempre ser la mejor opcion a desarrollar, como
es el caso del medidor de madurez el cual fue el
concepto con mejor valoracion por parte de los
participantes, sin bien el concepto puede ser
atractivo e interesante de desarrollar, los
aspectos técnicos pueden estar fuera de alcance
del proyecto, siempre se debe tener en cuenta
como se puede impactar en la problematica
desde el disefno de productos y preocuparse de
no adentrarse en otras disciplinas de las que no

se tiene conocimiento suficiente.

Debido a esto se ha decidido avanzar con otros
conceptos de los desarrollados anteriormente,
sin embargo, antes de continuar con el desarrollo
de los conceptos se debe saber con claridad
como cada uno de los conceptos afecta el viaje
del usuario y de esta forma definir qué aspectos
de cada concepto pueden ser incorporados en

una solucion.
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El usuario escoge alimentos para
comprar basandose en su
memoria

-Cajon de verduras rotatorio
-Canasta organizadora

Concepto que podria causar un
impacto en esta etapa:
-Planificador
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A la hora de cocinar, el usuario
busca un alimento en especifico
en su cocina, para esto debe
recordar donde lo guardé.

El usuario vuelve a su hogar
luego de haber comprado los
alimentos

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Canasta organizadora

El usuario procede a guardar
cada alimento en su respectivo
lugar dentro de Ila cocina,
incluyendo refrigerador,
estantes, despensa, etc.

T « 1‘“\\
= —,
T BN :7-7 .
i | o -l /
L\ &H
L Ny \;I/_/ '/
|| II'. T.\ ™, ) o
)N 7
| | N\ ML T
l \, ! Illl ilI II,"EI / ;.’" MH‘“\
N /
B — | :: \1.\ \ ."i
l_LL:\IJ\ Vo
IR
=

El usuario extrae el alimento de
su lugar de almacenamiento

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Canasta inteligente
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El usuario utiliza el alimento para
cocinar un plato de comida.

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:

El alimento que ha sobrado es
regresado a su lugar de
almacenamiento.

-Set de olla y sartén adaptable
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Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Planificador

-Canasta Inteligente

-Cajon de verduras rotatorio
-Canastas organizadoras
-Medidor de madurez

Parte del alimento ha sobrado
durante la preparacion del plato
de comida.

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Set de olla y sartén adaptable
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Tiempo después el usuario debe
cocinar nuevamente por lo que
busca alimentos en su cocina
para emplear en su preparacion.

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
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-Canasta organizadora
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El usuario desea utilizar el
alimento nuevamente, pero al
encontrarlo nota que se
encuentra en mal estado.

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Planificador

-Canasta Inteligente

-Cajon de verduras rotatorio
-Canastas organizadoras
-Medidor de madurez

Debido a esto el usuario decide
desechar el alimento
parcialmente utilizado

Fig 30: Stryboard sobre el proceso de desperdicio de
alimentos

El storyboard recién presentado detalla sobre
uno de los posibles desarrollos y desenlaces
sobre el desecho de comida en el hogar tomando
como razén principal el mal estado de un

alimento lo que provoca su eventual desecho.

El proceso incluye actividades como la compra,
almacenamiento, cocina y desecho de alimentos
los cuales conforman el desarrollo de este,
viendo el storyboard se puede concluir que la
fase de almacenamiento es la mas extensa y la
que puede significar mas importancia para el
fenomeno del desperdicio de comida, incluso
podria ser considerara como la practica mas
critica a abordar cuando se busca evitar el
desperdicio de comida, tomando especial
importancia la capacidad de los usuarios para
organizar el almacenamiento de alimentos. (Farr-
Wharton, 2014)

En el storyboard esta incluida una seccion bajo
cada etapa donde se enlistan los conceptos
disefiados que podrian tener un efecto en dicha
etapa del proceso, esto con el objetivo de

analizar el impacto de cada uno de estos
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disefios, como podrian funcionar en conjunto y
como aportan al proceso de desperdicio de
alimentos. Se puede ver que la mayoria de los
conceptos buscan impactar desde el
almacenamiento de alimentos, mientras que
otras etapas como la compra y cocina solo
cuentan con un concepto compatible, si bien esto
tiene sentido cuando se toma en cuenta lo dicho
anteriormente también cabe preguntarse si estas
etapas deben ser consideradas de forma mas
prioritaria. Al disefiar un producto que busca
disminuir el fendmeno de desecho de alimentos
de tuvo desde un inicio la concepcion de que
debe ser un concepto que pueda tomar
protagonismo en el proceso, no ser una solucion
que termine almacenada en el fondo de la cocina
sin ningun uso, con esto en mente se buscara
combinar aspectos de los diferentes conceptos
de disefio mostrados anteriormente para generar
una soluciéon completa que dirija el proceso de
principio a fin y facilite la experiencia del usuario

adaptandose a su rutina diaria.

Con lo anterior en mente, se realizd un nuevo

proceso de disefio de conceptos, con la intencién

de generar un producto que abraque las areas
antes mencionadas y tome un rol mas importante
en la prevencion de desecho de alimentos,
tomando de referencia e incorporando ciertas
funciones presentes en los conceptos
presentados anteriormente al igual que incluir
nuevas funciones que aporten en la experiencia
del usuario, se realiza un primer bosquejo de esta

solucion la cual se muestra a continuacion.

Fig 31: Profundizacion de concepto

El nuevo concepto desarrollado corresponde a
un sistema modular de almacenamiento el cual
tiene como objetivo asistir al usuario con el

monitoreo, registro y almacenamiento de
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alimentos en la cocina. Consiste en un set de
canastas o modulos, los cuales pueden ser
distribuidos alrededor de la cocina, en el
refrigerador, estantes o en la estructura de
almacenamiento la cual cuenta con un panel de
control en el cual el usuario tiene acceso a un
numero de herramientas entre las cuales se
encuentra un registro de alimentos donde se
puede introducir los alimentos que se han
comprado lo que provocara que el sistema
almacene estos datos junto con informacion
como fechas de caducidad, se tendra acceso a
un planificador similar al del concepto 1 (Figura
23) donde los usuarios podran ver sus productos
y calcular cuanto tiempo de vida util tienen
actualmente. Este panel estara enlazado a una
aplicacién por lo que la informacién podra ser
vista en un dispositivo celular, en adicién se
afadiran herramientas extra como notificaciones
cuando un alimento se esté acercando a su fecha
de caducidad, una opcién para generar listas de
compras y generar recetas basadas en los

alimentos que se tienen registrados.

El objetivo principal del nuevo concepto es asistir

al usuario con la organizacion y control de

alimentos en el hogar, mediante la técnica de
eco-informacién reflejada en el registro de
alimentos como también las pantallas que
muestran los dias restantes para consumir
alimentos, buscan ayudar al usuario a tener un
vision mas clara de todo lo que esta a su
disposicién en su cocina, también mediante la
estrategia de eco-estimular reflejada en la
generacion de rectas que motivan al usuario a
utilizar sus alimentos antes de ser desechados,
se busca que se dé correcto uso a la mayoria de
la comida con la que se cuente, sin que ningun

alimento sea desechado sin haber sido utilizado.

El sistema se compone de tres componentes
principales, la estructura modular, los modulos y
la aplicacion, a continuacion, se detallara sobre

cada uno de estos.

- Mddulos
Corresponden a las canastas en las
cuales se almacenan los distintos
alimentos, estas pueden ser ubicadas en
la estructura modular, pero de igual

manera pueden ser distribuidas en
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cualquier lugar de la cocina como
refrigerador, estantes, despensas, efc.
Cuentan con un apéndice el cual puede
ser desplegado como forma de gancho
para poder ser colgado de alguna
plataforma y de esta forma ofrecer mas
opciones de posicionamiento.

Su disefio cuenta con aberturas a sus
lados y fondo para permitir el flujo de
aire, el cual puede aportar a la mejor
conservacion de frutas y verduras.

En el dorso se encuentra una pantalla
con una funcién similar a la del concepto
6 mostrado anteriormente, en el cual se
muestra cuantos dias lleva dicho
alimento almacenado en el interior de la
canasta, para reiniciar este contador se
debe apretar el botén al costado de la
pantalla.

Cada modulo muestra un numero en su
lado frontal para ayudar a diferenciarlos
de manera mas sencilla, de igual forma
cada modulo es de un color diferente, la
asociacion por colores a la hora de
separar grupos de alimentos puede

aumentar la conciencia respecto a lo

que se guarda en lugares como el
refrigerador, de esta forma
disminuyendo el desperdicio de
alimentos (Farr-Wharton et al. 2012), sin
necesidad de que el usuario tenga
conciencia de que esto esta generando
un cambio por lo que se estaria
empleando hasta cierto grado la
estrategia de intervencion de diseno
habil.
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Fig 32: Modulos de almacenamiento

Estructura modular

Corresponde a un sistema en el cual se
pueden introducir los moddulos para
organizar el almacenaje, cuenta con tres
niveles en los cuales se pueden

introducir dichos modulos, al sacar estos

de todas formas las secciones estan
divididas por plataformas en las cuales
de igual forma se pueden almacenar
algunos alimentos.

La estructura cuenta con un panel de
control el cual dirige el proceso y los
diferentes componentes, en este panel
se pueden registrar los alimentos
comprados ya sea manualmente o
mediante el escaneo de una bolea de
supermercado, de esta forma los
alimentos se afiladen automaticamente a
la base de datos del sistema.

En el panel de control se tiene accesos
al planificador, al igual que en el
concepto 1 mostrado anteriormente, este
cuenta con un calendario en el cual se
introducen los alimentos y de esta forma
se muestra cuanto tiempo llevan
guardados y cuanto tiempo les queda
antes de entrar en mal estado, asi el
usuario puede planificar con anticipacion
que es lo que hara con cada uno de los
alimentos.

El panel sirve igualmente para

monitorear los diferentes modulos,
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revisar que tiene cada uno adentro y
llevar registro de lo que se ha consumido
a lo largo de la semana.

Esta conectado con la aplicacion con la
cual comparte informacion de manera
constante, también debido a esto tiene
algunas funciones extra en conjunto con
la app como la generacion de una lista
de compras la cual es enviada

instantaneamente al celular del usuario.

—
e
I

Fig 33: Estructura modular
- Aplicacion

Por ultimo, el sistema incluye una aplicacién
la cual funciona en conjunto con el panel de
control, esta aplicacién ayuda al usuario a
acceder a la informacion del sistema de
forma remota e instantanea. La aplicacion

comparte algunas funciones con el panel de
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control como lo son el monitoreo de modulos,
el planificador semanal y la lista de compras,
las cuales fueron mencionad anteriormente,
en adicion a esto se cuenta con algunas
funciones nuevas como Ilo son las
notificaciones que son recibidas de parte del
sistema, estas pueden variar entre alarmas
cuando alimentos estan muy cercanos a su
fecha de caducidad, recordatorios para
consumir frutas y verduras y oftras

sugerencias.

También se incluye la funcion de generar
recetas en base a los alimentos que se
tienen almacenados, se puede escoger la
opcion de dar prioridad a alimentos mas
cercanos a su fecha de caducidad, al igual
que seguir diferentes tipos de dieta, esto
puede influir en el tipo de notificaciones que

se reciben.

Para la opciéon de lista de compras de
pueden introducir alimentos de forma
manual, también se cuenta con mas
opciones como basarse en los alimentos
comprados la ultimas vez, al igual que afadir

automaticamente aquellos alimentos que se

hayan acabado recientemente, todo esto con
el objetivo de asistir al usuario y facilitar su

proceso de compra.

Se tendra la opcién igualmente de introducir
el desecho de alimentos en el registro de la
aplicacion si el usuario desea recibir
recomendaciones de compras y rectas mas
personalizadas, esto es de forma voluntaria
ya que el usuario debe introducir el desecho

de forma manual.
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Fig 34: Aplicacion

El sistema de almacenamiento modular, como se
ha mencionado anteriormente, tiene como
objetivo asistir al usuario con la organizacion de
los alimentos de su hogar intentando generar
conciencia y un cambio en su comportamiento

para lograr habitos sustentables, el modo de uso

se ha intentado hacer lo mas amigable posible
para poder atraer a un rango mayor de usuarios,
varias de las herramientas estan pensadas para
el uso de un usuario organizado que requiere de
cierta ayuda para poder preparar con antelacion,
pero de igual forma se ha intentado introducir
herramientas que sean de ayuda para aquel tipo
de usuario que no planea con antelacion y que
improvisa varias de sus comidas, con el uso del
sistema se espera poder ayudar a este tipo de
usuario a cambiar levemente sus habitos para

poder mejorar su comportamiento sustentable.

Con este nuevo concepto profundizado se decide
realizar una nueva validacion solo que esta vez
se buscara obtener la opinion de expertos en el
area de desperdicio de alimentos y con su
retroalimentacion poder dirigir nuevas
modificaciones al disefo si es que se considera
necesario, para conseguir esto se empleara la
metodologia de validacién por pares o peer

review.

La eleccion de esta metodologia puede parecer

no del todo 6ptima para lo que se busca validar a

7 7

05 / GENERACION DE CONCEPTOS



primera vista, la validacién por pares suele
utilizarse para revisar papers o documentos de
investigacion, donde lo que se busca validar
corresponde a un texto en vez de un objeto
tangible, por lo que puede surgir la duda de
porqué se ha elegido este método sobre otro.
Para la realizacion de esta validacién el enfoque
general era que se debe reunir retroalimentacion
por parte de expertos en el area de desperdicio
de alimentos, esto porque a pesar de la
investigacion realizada durante el transcurso del
trabajo, se considera importante que individuos
con un mayor conocimiento puedan corroborar
que las practicas realizadas sean exitosas, el
juicio personal puede ser sesgado y parcial a
pesar de contar con conocimientos respecto al
tema, los expertos pueden entregar informacion
y puntos de vista que solo pueden ser entregados
por ellos, al contar con un conocimiento general,
también son los mas indicados para definir si el
producto puede afectar al desperdicio de

alimentos como se espera.

Al buscar metodologias de validacion se tuvo tres

principales opciones, en primer lugar el método

utilizado anteriormente para la primera validacion
realizada con potenciales usuarios, el método
Ulrich-Eppinger para revision de conceptos,
adicionalmente se consideré el método Delphi el
cual consiste en una estrategia de obtencion de
opiniones por parte de expertos respecto a cierto
tema o concepto y por ultimo, aquel que
terminaria siendo el método elegido para
trabajar, a validacidn por pares. Para explicar por
qué se ha decidido emplear esta ultima
metodologia de validacion se pueden comparar
aspectos clave respecto a las tres metodologias

para llegar a una decision.

Métodos Participantes Uso Resultados
principal
Ulrich- Potenciales Conceptode | Respuestas a
Eppinger usuarios o | Producto preguntas
clientes respecto a
diferentes
aspectos del
producto o]

intenciones de

compra
Peer Expertos en | Paper o0 | Retroalimentacién
Review el area articulo general respecto
cientifico a los objetivos

definidos.
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Delphi Expertos en | Temas en el | Consenso entre el
el area area panel de expertos
empresarial respecto a puntos

de vista.

Fig 35: Tabla de comparacion para métodos de Validacion

Revisando como los distintos métodos ofrecen
diferentes acercamientos al ambito de Ia
validacion y teniendo en cuenta lo que se busca
conseguir con esta etapa del proceso, se puede
comparar y definir cual es la opcion mas
compatible. Para comenzar, si se revisa la
primera columna de la Fig. 31, donde se
menciona cuales son los participantes en cada
tipo de metodologia, siendo estos los que
entregan los resultados en forma de
retroalimentacion o respuestas a preguntas
determinadas. Desde un principio podemos ver
que el método Ulrich-Eppinger no se centra en
retroalimentacién por parte de expertos en el
area, este método consiste en consultar a una
muestra de posibles usuarios o clientes, por lo
que para este tipo de validacion no resulta del
todo compatible, sin embargo se pueden rescatar
aspectos como el hecho de que el método este
desarrollado especificamente para productos o
conceptos de disefio, por lo que componentes

como la forma en la que se comunica el objeto en

cuestion, o los tipos de preguntas comunes

pueden ser tomadas en cuenta.

Como el principal objetico y enfoque de esta
validacion es conseguir la opinion
exclusivamente de expertos en el area de
desperdicio de alimentos, se da prioridad a
meétodos como el método Delphi y Peer Review,
enter estos dos aun existen ciertas diferencias
importantes que se deben analizar para llegar a

una decisiéon que favorezca el proceso de disefo.

Al revisar la segunda columna, donde se indica
cual es el uso principal para cada meétodo de
validacién, es decir, cual es el objeto el cual sera
puesto para revision en cada caso, donde cada
metodologia tiene un enfoque principal para el
cual fue pensado, sin embargo, en varios casos
este enfoque puede ampliarse a otras areas.
Ambas metodologias, Peer Review y método de
Delphi, no estan pensadas inicialmente para la
revision de productos, por su parte el método
Delphi estda pensado principalmente para el
ambito empresarial, con énfasis en la

prospeccion de ventas, demanda,
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comportamiento de mercados entre otros®, por
otro lado el método de peer review esta pensado
para la correccion de articulos cientificos, sin
embargo ambos pueden ser modificados para
cubrir otras areas de ser necesario, el método
Delphi se argumenta que puede ser utilizado en
diferentes areas a parte del sector empresarial,
mientras que el método de peer review también
puede ser utilizado para otros ambitos, esto
siendo evidenciado en manuales como el
realizado por SFPE para la revision del disefio en

la proteccion de incendios.

Por lo tanto, para poder tomar una decision es
necesario revisar la siguiente columna de la Fig.
31, la cual indica el resultado que se obtiene la
validacion, es decir la forma que toma la
retroalimentacion entregada por los revisores,
por un lado el método Delphi, mediante Ia
entrega de un cuestionario a un grupo de
expertos el cual debe contar con diferentes
secciones de preguntas todas con diferentes

niveles de adentramiento en el tema a tratar,

9 Palacios, D. (2023, 20 enero). Qué es el método
Delphi, para qué sirve y ejemplos. HubSpot.
https://blog.hubspot.es/sales/metodo-delphi

estas preguntas son entregadas mediante un
mediador una seccion a la vez, una vez
completada se avanza a la siguiente seccion, las
preguntas son elegidas seran la clave para el tipo
de informacion que se busque rescatar. El
método de Peer Review en su forma mas neutra
consiste en entregar el articulo cientifico o paper
a un grupo de expertos de manera independiente
para que estos realicen una revisiéon, tomando en
cuenta los objetivos de la validacion definidos por
el autor, bajo esta perspectiva, el resultado
obtenido entre ambos métodos es igualmente
similar en ciertos ambitos, siendo el método
Delphi pensado para resultados mas especificos
mientras que el método de peer review espera un
resultado mas general respecto a ciertos
objetivos. Por lo que para este caso especifico
ambos métodos podrian funcionar de manera
correcta y sin complicaciones existen otras
razones por las cuales se podria dar prioridad al
metodo peer review, en primer lugar se da una
mayor libertad a los revisadores que en el

método Delphi, también existen otros factores
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con el grado de complejidad de cada método
siendo el peer review un método mas simple y
facil de emplear sin tantos recursos, finalmente
se tendio por elegir este método por su calidad
de uso y su compatibilidad con lo que se buscaba
conseguir de los expertos, siendo ambos
métodos buenos contendientes se le da prioridad

al peer review por estas razones.

Para guiarse en este proceso de validacion, se
tom6 como referencia algunos extractos de la
guia para revision por pares en el proceso de
disefio de prevencion de incendios (SPFE,
2020), para iniciar se recomienda que los
expertos elegidos para el proceso de validacion
deben de contar con alguno de los siguientes

antecedentes:

- Licencia profesional

- Certificacibn a un nivel adecuado,
reconocido por un organismo reconocido
publicamente.

- Educacion correspondiente a grados
relevantes o estudios académicos

aplicables.

Esto con el objetivo de que los individuos
elegidos cumplan efectivamente con su rol de
expertos, para este proceso se siguio esta guia 'y
se escogieron individuos que se especializan en
el ambito del desperdicio de alimentos al igual

que el disefio de productos.

El articulo explica que la amplitud de la validacion
por pares puede ser definida acordemente, si se
desea realizar una revision del trabajo completo
incluyendo los meétodos utilizados,
requerimientos técnicos, etc., o si se desea ser
mas especifico para cierto punto del trabajo
realizado por ejemplo modelos especificos que
se desean revisar. Para este caso se desea
validar especificamente el concepto de disefio
final que se ha realizado, pero igualmente se
busca incluir cierto contexto para una mas facil

comprension del panel de expertos.

Algunos de los componentes que debe incluir
una revisidon por pares especificado por SPFE y
que se han considerado para el desarrollo de
este estudio para obtener un mejor resultado

incluyen:
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1) Objetivos de Diseno: Es de suma
importancia recalcar cuales son los
objetivos y metas que el disefio busca
cumplir, para este caso una de las
principales razones de la validacion fue
analizar si el producto es capaz de
cumplir sus objetivos.

2) Datos sobre el problema de disefio y
metodologias usadas: Esto para poder
dar un contexto claro para los
revisadores y tener una idea general del
ambito del cual nace el producto, dando
informacién  importante  para  su

recepcion.

Para poder comunicar el concepto de disefio a
los expertos en el area surgid la pregunta de
como adaptar lo que se utiliza comunmente en
una revision por pares para poder comunicar de
forma exitosa el concepto de disefio. Para esto
se tomo como referencia lo dicho por Ulrich y
Eppinger (2004) en su metodologia de revisidon
de concepto, a la hora de comunicar un producto
se puede hacer mediante bocetos de este mismo
como ya se realizo en las primeras validaciones

de este proyecto, acompanado de una

descripcion verbal explicando el producto
realizado, sus diferentes componentes vy
adicionalmente incluyendo contexto como la
problematica en la cual se baso e proceso al igual
que la metodologia utilizada, el resultado fue una
lamina de presentacion la cual se muestra a

continuacion:

s 7

05 / GENERACION DE CONCEPTOS



Sistema de Almacenamiento
Modular de Alimentos
Inteligente

oS

Para el desarrollo de este producto se ha
tomado como referencia la problematica
existente alrededor del desperdicio de
alimentos en los hogares  de  Chile
resumida como:

Pera tener una mejor idea de el contexto
athual que se v en Chile respecio al
desperdicio de alimentos se realizo una
encuesta a ciudadanos chilenos sobre
sus habitos respecio al desecho de
alimentos en 5u hogar

La encuesta amyd como resultado que
los tpos de alimentos que se desechan

METODOLOGIA

portamiento

Esta metodologia nace de la problemética
guer nace con of disefio sustentable el cual
genesalimente se enfoca en la materialidad
0 manufactura de un producto, buscando
disefiar productos gue sean reciclables o
bindegradables, sin poner énfasis en el
use del producto que por si mismo puede
generar un daino al ecosstema,

El Diseflo para Comportamiento
Sustentable busca mediante diferentes
estrategias de intervencion, disefiar
producios que generan un cambio en los
héhitos del usuarie para que este por su
cuenta pueda generar un comportamiento
mas eco-amigable.

Para el desamollo de este producto se
utlizaron  estrategias como la  eco-
infarmacion, donde el producto dispong
el consumo de forma visile, la eco-

en mayor idad son las ¥
la razon mas comun e por e mal
estado de los alimentos, por o gue la
solucidn s baso en intentar intenwenic
principalmentz en este segmento  del
probiema

Concepto de Disefio:
Si Inteli de Al

lacién, donde se Inspira a usuario
al ‘uso sustentable mediante premios o
penitencia ¥ disefio habil, donde el
proclisco genera un uso sustentabile sn el
conocimiento o intervencion del usuario.

1ito Modular de Alimentos

Este sistema de almacenamiento combina tres diferentes componentes para asistir al
usuario en [a organizacidn y control de sus alimenios:
1.En primer lugar los madulos o canastas las cuales pueden ser ubicadas en
cuakquier espacio de la cocina al igual que dentro del segundo componente.
2. La estructura modular, la cual cuenta con un panel de control el que da acceso a un
numere de herramientas y esta enlazado con el tercer componente
3.La aplicacion la cual comparte informacidn con el panel de conrol, entrega

Objetivo Principal

notificaciones al usuario ademas de algunas hemramientas extras.

Fig 36: Lamina de informacion sobre producto (Pdgina 1)

Componentes

MODULO

i vt o e 0 cusles pueden ser distibuides
forc :\cj;m espacos de A

|t ad « Cuentan con manilas
i - | desplegaties  que  Ies
A penmie colgarse en
. UL vy B
: Tienen una pantala la cual
muestra el numera de dias
que dicho alimeno lleva
| guardada.
| » Su disefio pomueve la
venlilackin y paso de aire
para manienes o
L " alimentos mas frescos.
= % | =3 . 2 + Cada modulo tene um

ESTRUCTURA T |
MODULAR &) TE] Ll

Amazdn en el cual se pueden | il Sl = J J
cuenta con un panel de control | | :

&l cugl tiene miliples hncones .

comiy

= Un sisiema para registrar
alimentos de forma manual o |
duomatica  escaneando e 3 | 1
holeta del suparmescado. | | i

* Un planificador que miesia el
un  calendano  mostrando il
cuanto tempo falla para que : = /
cada  aimento  registado
cadhaue, ayudando al usuarnio
A AN ar SUS comidas.

= Una opcidn para  generar
listas de compra hasindose
en ko comprado anteriomente:
olo que se acaba de agotsr.

f == e === APLICACION

I s Accesible mediante  disposiivos.
) 4 midvies, |a cual esia conectada al
| &% &® panel de control, compartiendo
(Bl | . hinciones como el montoreo de
Pty = méduies, el planficador  y e
' | * generadee de listas de compras.
Adicionalmente. cuenta  con

i'- f v A nuevas funciones comoa;

s e ——
alertan  al  usuaio  sobne

-~ e | producios que estin cerca de
o su fecha de caducidad o
s | i recuerdan consumir futas o

S s = R verdures.

* Generar recetas con los
almentns  oue =2 fiensn
= registrados, dando priotidad] a
aquebos gue  estin mas
CEICANOS L CAtUCar.

Fig 37: Lamina de informacion sobre producto (Pdgina 2)
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La comunicacién con los expertos se realizo
mediante la plataforma de LinkedIn al igual que
por correo electronico, el proceso de validacién
consistié en entregar la lamina de informacién
junto con un documento Word el cual
corresponde a una plantilla de

retroalimentacion, la cual detalla los objetivos

principales del proceso al igual que los objetivos

de diseno, aparte de incluir alguna cuantas
preguntas para guiar la retroalimentacion las
cuales consisten a las mayores incognitas que
se buscan resolver mediante la

retroalimentaciéon de los expertos.

Plzntillz de Retrozlimentacidn

“abordando el besperdicio de Alimentos en los hogares de Chile a traves del Disefio para Comportamiento
Sustentable”

Gracias por participar de esta actividad de validacion del concepto de disefio realizado pars 2l proyecto de
tesis del alumno Francisco Huidobro Marin.,

abjetiva de la validacidn

De esta validacion se espera reunir retroalimentacion de expertos en el Zrea de desperdicic de alimentos
respecta 3l producta rezlizada, el objetive principal de |a validacién es determinar si el producto podria
cumplir con sus objetivos propuestos. Por otra parts se espera recoger ideas respecto a comao podria
madificarss este concepto para funcionzr de mejor maners, qué deberia ser modificado, qué les llama mas
Iz atencion y cudl es su impresion general respecto &l producto.

aObjstivos del Disefio

El objetiva del producto es asistir al usuario con la arganizacion y control de alimentos 2n 2l hogar. Mediants
esto lograr reducir 2| desperdicio de alimentos por razones comao:

- El mal estado de los alimentos.

- Olvidar que s2 tiens almacenado un alimenta.
- Comprar / Cocinar de mas.

- Mosaber come wtilizar los alimentos.

- Otros.

abjetivos secundarios incluysn:

- Motivar 2l usuario a utlizar todos sus alimentos & Iz hora de cocinar
- ayudar 3l usuario 3 recorder que alimentos 52 encusntran slmacenados
- Hacer |atarea de compra, almacenzmiento y cocina, més facil para el usuzrio

Resultados de |3 Validacion

Fars su retroalimentacion pusde sxplayarse en los aspectos que crea relavantes, pero e pide qus pusda
contestar las dos preguntas siguientes, adicionalmente pusde contestar las preguntas adicionzles si lo desea.

Praguntas para guiar |a retroalimentzcion:

1} ¢cuiles son sus impresionss generales respecto al producta?
2} cconsiders que los objetivas pueden ser alcanzados por el producte disefizda?

Freguntss opcionzsles:

3} iCuales son los pros y contras que encuentra en este disefio?
4} ¢Qué aspectos podrizn madificarse para poder cumpli los objetivos de mejor manera?
5} ¢cree que el producto sea capaz de gensrar un cambio positivo en Iz conducta del usuario?

Fig 38: Plantilla de Retroalimentacion

El objetivo de la validacion se presenta de la

siguiente manera:

De esta validacion se espera reunir
retroalimentacion de expertos en el area de
desperdicio de alimentos respecto al producto
realizado, el objetivo principal de la
validacion es determinar si el producto

podria cumplir con sus objetivos
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propuestos. Por ofra parte, se espera recoger
ideas respecto a como podria modificarse este
concepto para funcionar de mejor manera, qué
deberia ser modificado, qué les llama mas la
atencion y cual es su impresion general

respecto al producto.

Por otro lado, los objetivos del disefo se enlistan

de la siguiente manera:

El objetivo del producto es asistir al usuario con
la organizacion y control de alimentos en el
hogar. Mediante esto lograr reducir el

desperdicio de alimentos por razones como:

- El mal estado de los alimentos.

- Olvidar que se tiene almacenado un
alimento.

- Comprar/ Cocinar de mas.

- No saber como utilizar los alimentos.

- Oftros.
Objetivos secundarios incluyen:

- Motivar al usuario a utilizar todos sus

alimentos a la hora de cocinar

- Ayudar al usuario a recordar que
alimentos se encuentran almacenados

- Hacer la tarea de compra,
almacenamiento y cocina, mas facil

para el usuario

Finalmente, se dio a entender a los expertos cual
es el resultado esperado de la validacion,
Adicionalmente para guiar el proceso se
incluyeron algunas preguntas, el texto se

muestra a continuacion:

Para su retroalimentacion puede explayarse en
los aspectos que crea relevantes, pero se pide
que pueda contestar las dos preguntas

siguientes, adicionalmente puede contestar las

preguntas adicionales si lo desea.
Preguntas para guiar la retroalimentacion:

1) ¢Cuales son sus impresiones generales
respecto al producto?

2) ¢Considera que los objetivos pueden
ser alcanzados por el producto

disenado?

Preguntas opcionales:
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3) ¢Cudles son los pros y contras que
encuentra en este disefio?

4) (;Qué aspectos podrian modificarse
para poder cumplir los objetivos de
mejor manera?

5) ¢Cree que el producto sea capaz de
generar un cambio positivo en la

conducta del usuario?

Con estos dos archivos enviados a los expertos
se les pedia enviarlos de vuelta a la brevedad
posible junto con la retroalimentacion

correspondiente.

Los resultados obtenidos de la validacién
compartieron varios puntos interesantes a ser
considerados en la siguiente etapa del proceso,
se recibio un total de tres respuestas de parte de
expertos tanto en el area del desperdicio de
alimentos como también en el area de disefio de
productos, todas las retroalimentaciones se
apegaron a la pauta entregada y respondieron
todas las preguntas antes mencionadas,
entregando retroalimentacion extensa respecto a

diversos aspectos del producto, incluyendo

aspectos generales como también especificos en
los cuales se pueda mejorar la experiencia de
usuario y desarrollar un concepto mas solido. En
general el recibimiento por parte de los expertos
respecto al concepto realizado fue positivo, dos
de los expertos consideran que el producto
puede cumplir los objetivos propuestos mientras
que el resto presenta escepticismo, por lo que es
importante analizar la retroalimentacion para
poder mejorar en aquellos aspectos en los que la

solucidon se encuentre mas débil.

Con la informacion obtenida en la
retroalimentacion es necesario realizar ciertas
modificaciones al concepto de disefio para poder
contar con un producto mas desarrollado y que
tenga mas oportunidad de cumplir sus objetivos,
en adiciéon al mismo disefio del producto, se
recomendd desarrollar mas a fondo otros
aspectos como el perfil del usuario al igual que
definir el tiempo que tomaria a un usuario
promedio el aprender a usar el producto ya que
en segun muestra la evidencia, una de las

principales limitantes para aumentar el
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involucramiento de las personas en temas
asociados a alimentacion sostenible, es la

variante tiempo...

Como primer paso para profundizar el disefio del
producto y poder presentar el proyecto de una
mejor manera, aclarando dudas en el camino, se
decidié definir mas a fondo el perfil del usuario en
el que el producto buscara impactar
principalmente. En un principio se definié un perfil
de usuario como las familias y jovenes familias,
las cuales consisten de dos padres y uno o mas
hijos, ya que basandose en la investigacion
encontrada hasta el momento se consideraban
como el segmente que contribuia
mayoritariamente al desperdicio de alimentos,
sin embargo se debe pensar para estos casos
que no todos los miembros de la familia
necesariamente interactuaran con el producto,
siendo principalmente los padres quienes
cumpliran esta labor, de todas formas la interfaz
de usuario debe ser los suficientemente
amigable para poder ser utilizada por un rango

ampliado de usuarios,

Para esta instancia se realizd un mapa de
empatia para poder generar una mejor idea de lo

que el usuario promedio podria parecerse.

¢ Que piensa y siente?

Cambio Climatico
Contaminacion
Desperdicio de Alimentos

:Que oye? ;Que ve?

Cocina
Se debe reducir el . . Supermercado

consumo en el hogar F"?].m'"a
Hijos

£Que dice y hace?

Compras, cocinar
Guardar alimentos, organizar cocina
“"Mo se que cocinar hoy”

Esfuerzos Resultados

Miedo al cambio climatico
Frustracion por senftir que el
cambio personal no hace
impacio suficiente

Facilitar el proceso de
la cocina
Reducir el consumo

Fig 39: Mapa de Empatia

Un mapa de empatia es una herramienta de
diseiio para sintetizar informacion sobre un
cliente, detallando lo que piensa, siente, ve, oye,
dice y hace, incluyendo también esfuerzos y
resultados deseados (Madrigal et al. 2018). Esto
con el fin de entender el punto de vista del

potencial usuario y ayudar a definirlo de mejor
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manera, en este caso se definio al usuario como
alguien que carga con cierta preocupacion por el
desperdicio de alimentos y el cambio climatico,
siendo un rasgo principal al que se busca llegar.
En cuanto a su entorno debe ser un usuario que
esta involucrado en la organizacion de su cocina,
esto se refleja en el mapa de empatia incluyendo
términos como la cocina y supermercado en la
seccion de ¢Qué ve? Entre sus actividades se
debe encontrar la compra, almacenamiento y
cocina de alimentos, puede encontrarse con
problematicas como no saber que cocinar o no
recordar cuanto tiempo lleva un alimento
almacenado, el aspecto de preocupacion
medioambiental es importante ya que afecta
como la persona busca comportarse respecto a

ciertos habitos.

Adicionalmente para poder definir de mejor
manera al usuario se realizaron dos diferentes
buyer persona, los buyer persona son fichas del
prototipo de perfil del cliente ideal (Castellanos,
2020) en las cuales se incluyen aspectos
demograficos y datos personales de un individuo

ficticio que cumpla con requisitos para hacer

considerados como un cliente ideal,
generalmente se incluyen problemas que
enfrenten, objetivos con los que cuenten y como
se puede ayudar a cumplir estos objetivos desde

la perspectiva del disefador.

SOBRE LA PERSONA LISUARLA; PERSONALIDAD:

INFORMACION DEMOGRAFICA FROBLEMAS: OBIRTIVOS: COMO AYUDAR:

MNOMERE Monica

EDAD: 42 anus

PROFESIGH:

UBICACIGN: Wi el Mas

RANGC DE
INGRESOS: 600.000

Fig 40: Buyer persona 1

La primer buyer persona desarrollada es Monica,
una directora de Marketing que vive en vina del
mar junto a su pareja y sus dos hijos, es la
principal involucra en la organizacion de los
alimentos, sin embargo debido a su trabajo no
cuenta con tanto tiempo para poder preocuparse
de aspectos como el desperdicio, llevando a
problemas como compras y cocinar de mas,
olvidar que tiene algunos productos guardados,
sin embargo tiene muy presente el conflicto

medioambiental y quiere aportar de la manera
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que pueda, le gustaria reducir su impacto
medioambiental y al mismo tiempo poder tener
una mejor organizacion de sus alimentos, de esta
forma desde la perspectiva del disefador se
podria asistir al proceso de organizacién de la
cocina, generando recordatorios para ciertos
alimentos vy facilitar el proceso general desde la
compra de alimentos hasta el almacenaje y

cocina de estos.

SOBRE LA PERSONA USUARLA: PERSONALIDAD:

Diean

problemas para saker que cocinar

INFORMACION DEMOGRAFICA FROBLEMAS: QBIETIVOS: COMOD AYUDAR:

NOMBRE Diegn

EDAD: 30 afios
de

alirmenzos alaa maz

UBICACION: cesloa,

Valvaraiso
RANGO DE
INGRESOS: 900.000

| |
FROFESICH: Ingenizra Civil |

Fig 41: Buyer persona 2

El segundo buyer persona desarrollado es Diego,
un ingeniero civil que trabaja en Valparaiso y vive
junto a su pareja en un departamento, tiende a
tener problemas con la organizacion de su
cocina, se considera alguien desordenado y
olvidadizo por lo que suele tener varios

problemas a la hora de almacenar alimentos,

guardando algunos varios dias después de su
fecha de caducidad, el entiende que este es un
problema por lo que quiere aprender a organizar
de mejor manera su cocina, por otro lado también
tiene problemas a la hora de cocinar, al no tener
mucha experiencia termina cocinando los mismo
platillos una y otra vez, por lo que le gustaria
saber de mas opciones para cocinar
considerando los alimentos que posee. De esta
manera se puede ayudar a Diego facilitando el
trabajo de almacenamiento de alimentos vy
ofreciendo nuevas alternativas a la hora de

cocinar.

Con estos perfiles desarrollados se puede definir
de mejor manera el tipo de usuario al cual el
producto esta dirigido principalmente, siendo
aquellos individuos de un grupo familiar que
estén involucrados principalmente en la
organizacion de la cocina y que debido a esto
puedan experimentar ciertos problemas en los
cuales se les pueda ayudar a facilitar el proceso.
Un perfil general podria significar a adultos o
jovenes adultos, quienes vivan con mas
individuos en su hogar y estén constantemente

involucrados en los procesos de compra, cocina

7 7

05 / GENERACION DE CONCEPTOS



y almacenaje de alimentos en su hogar, aparte
de cumplir con otras caracteristicas como una
preocupacion por el medioambiente y una
necesidad por disminuir el desperdicio de

alimentos que genera su consumo.

También al definir un rango general e ingreso se
podria dar una idea general del precio el cual
podria tener el producto, al ser un rango de
precio comun para organizadores de cocina
similares como carros de verduras alrededor de
los 20.000 hasta 50.000 lo ideal seria no alejarse
mucho de estas cifras, al considerar los aspectos
tecnologicos del producto y el costo de
manufactura que esto podria conllevar se podria
esperar un precio desde los 60.000 a 100.000
tomando como comparacion productos como
Alexa u otros ayudantes virtuales, claro que si se
deseara implementar otro tipo de tecnologias
para mejorar el producto, este precio podria

subir.

Un punto relevante que se recibié en mas de una
validacion por parte de los expertos fue definir el

tiempo necesario que le significase a un nuevo

usuario el aprender a utilizar el producto a igual
que cual seria el tiempo necesario para poder

utilizarlo en una rutina diaria.

Idealmente el proceso deberia ocupar la menor
cantidad de tiempo posible para poder ser
realizado con comodidad y adaptado a la rutina
diaria de sus usuarios, sin embargo se debe ser
lo mas realista posible al estimar como
impactaria la introduccion de un sistema como el
que ha sido disefiado para este proyecto, en el
dia a dia de quien lo use, teniendo en cuenta que
es un producto que cambiaria de forma
considerable como el usuario interactua en
diferentes aspectos como la compra cocina y

almacenaje de alimentos.

La implementacion del sistema de
almacenamiento modular en la rutina de los
usuarios corresponderia a un cambio de habitos
considerable por parte del usuario, significando
también adoptar nuevos habitos para poder
adquirir un comportamiento mas sustentable, en
el largo plazo la incorporacion de un habito puede
tomar un total de 21 dias de acuerdo a lo
investigado por Matz (1960), existen otros

estudios como el realizado por la universidad de
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Londres en 2009, el cual indica que se requieren
66 dias para incorporar exitosamente un habito
en la rutina de una persona'?, para poder hacer
este proceso posible y accesible para el usuario
existen ciertas reglas a seguir para poder
construir este nuevo habito como sefala James
Clear en su libro “Habitos Atomicos” (2020), en
primer lugar se recomienda “hacerlo obvio” en el
sentido de que para poder cambiar el
comportamiento el primer paso es tomar
conciencia de lo los habitos personales, los
cuales suelen realizarse de manera automatica
sin darle mucho pensamiento a lo que se esta
haciendo, una vez que se toma conciencia es
posible empezar a cambiar Ila conducta
exitosamente. Mediante el disefio del producto
se puede aportar a esta etapa forzando a los
usuarios a tomar conciencia sobre sus habitos en
la cocina y alrededor de su desperdicio de
alimentos, como se menciond anteriormente, la
estrategia de eco-informacion al desplegar el
consumo de forma visible para el usuario, puede

aportar al usuario a tomar conciencia de sus

10 Antonio, & Antonio. (2019). La cantidad de tiempo
que tarda algo en convertirse en un habito variara
dependiendo de su fuente de informacién. Tecnicas

acciones, con esta idea en mente se podria
incorporar una funcion en el producto para medir
los niveles de desecho del usuario, tal vez de una
forma similar a como se hizo durante el estudio
de desperdicio de alimentos realizado en este
proyecto, se podria incorporar una funcién de
trackear desperdicios en la aplicacion la cual
recomiende al usuario realizar un chequeo inicial
una vez se empieza a utilizar el producto, sin
embargo esta deberia ser voluntaria en caso de
que algunos usuarios no deseen realizar esta
actividad considerando que podria ocupar mas

tiempo.

La segunda ley especificada es “hacerlo
atractivo” lo que se refiere a hacer mas llamativo
para el usuario realizar el nuevo habito que se
busca incorporar, los habitos son circuitos de
retroalimentacion los cuales son conducidos por
dopamina, por lo tanto cuando esta se
incrementa, de la misma forma se incrementa la
motivacion del usuario por realizar dicho habito

(Clear, 2020), con esta informacion se puede

de aprendizaje.
https://tecnicasdeaprendizaje.net/cuanto-tiempo-
tarda-algo-en-convertirse-en-un-habito/
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hacer referencia a la estrategia de eco-
estimulacién, en la que se busca influir en la
conducta del wusuario mediante premios vy
penitencias, en un principio para el producto se
tenia pensado ofrecer recetas como una forma
de recompensa pero tal vez esto no seria
suficiente para algunos usuarios, con esto en
mente se podria incorporar un sistema de puntos
en la solucion los cuales se puedan obtener al
utilizar mas productos en la alimentacion diaria y
no dejando que pasen de su fecha de caducidad
disminuyendo el desperdicio de alimentos, estos
puntos podrian ser canjeados por recompensas
en la aplicaciéon o podrian también ser canjeados
por cupones o otras recompensas de ese tipo,
esta podria ser una posibilidad para generar mas
interés por parte de los usuarios pero se debe
analizar su factibilidad sobre todo para poder
ofrecer recompensas como las ultimas
mencionadas, de todas formas para algunos
usuarios una disminucion en el desperdicio de
alimentos al igual que un gasto menor al tener
una lista de compras mas personalizada podria
ser recompensa suficiente por utilizar el sistema,
de todas formas el producto debe desarrollarse

para ser facil de usar y que no resulte como una

tarea extra para el usuario y mas bien como una
herramienta que le ayude a facilitar el trabajo, la
automatizacion de ciertos procesos debe tomar
prioridad en este sentido, en ambitos como el
registro y monitoreo de alimentos, esto se debe
considerar para diseios futuros que se

incorporen a la solucion.

La tercera ley mencionada es “hacerlo sencillo”
la cual se liga con lo recién mencionado, con esto
el autor hace énfasis en que mas efectivo
aprender mediante la practica antes que la
planeacion, por lo que se encomienda a las
personas a actuar inmediata y constantemente
en vez de perder tiempo en planes y prepararse
para iniciar un nuevo habito, por lo que para
poder aportar desde el diseno del producto se
requiere que el proceso sea facil y simplificado,
permitiendo al usuario realizarlo de manera
instantanea y seguida, sin necesidad de
planeacion previa. Para cumplir esto se debe
pensar en el producto como una parte mas de la
cocina que funcione de forma analoga al mismo
nivel que su contraparte digital, los proceso
extras deben ser lo mas sencillos posibles y que

no signifiquen una perdido de tiempo mayor para
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el usuario, si bien se hablé del registro de
alimentos automatico mediante el escaneo de
boletas, se podria pensar en diferentes métodos
de registro de alimentos para poder hacer el
proceso automatico y sin un compromiso tan
grande por parte del usuario, el proceso de
monitoreo deberia ser automatico de la misma
manera, se debe pensar en alguna forma de
registrar el uso de alimentos en el sistema sin la
necesidad de que el usuario lo introduzca de
forma manual, para esto se podria considerar,
que al planificador se pueda incorporar lo que se
cocinara cada dia y el sistema vaya descartando
los alimentos automaticamente a medida que
avanza la semana, este planificador también
ayudaria a llevar un mejor orden de lo que se
consumira en el hogar, facilitando a los usuarios

con las decisiones diarias a la hora de cocinar.

La cuarta y ultima ley es “hacerlo satisfactorio”,
ya que logicamente, se suele repetir una
conducta cuando esta es satisfactoria, en este
contexto cabe mencionar que el cerebro humano
ha evolucionado para dar prioridad a las
recompensas inmediatas por sobre a las

recompensas a largo plazo (Clear, 2020), por lo

que en el contexto del producto realizado, la
recompensa de poder disminuir el desperdicio de
alimentos en el hogar a mediano o largo plazo
podria no convencer a algunos usuarios para
reiterar su uso, por lo que para combatir esto se
debe hacer el proceso algo satisfactorio y no una
tarea extra que el usuario debe memorizar, la
principal mision en este paso es lograr que el
usuario utilice el producto de forma reiterada y
que no sea algo que use solo el primer mes y

luego deje para el olvido.

Con lo recién mencionado aun cabe definir cual
seria el tiempo de uso en el cual se espera que
un usuario promedio pueda aprender a utilizar el
producto de manera efectiva e incorporarlo
exitosamente en su rutina, en este contexto el
usuario deberia aprender a utilizar nuevos
procesos como el registro de alimentos, y las
principales funciones de la aplicacion las cuales
comparte con el panel de control como el
monitoreo y el planificador durante los primero
dias de uso, siendo las funciones extras como el
recetario, las lista de compras, etc., siendo
adoptadas durante la primera semana de uso, se

espera que mediante el seguimiento de las
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cuatro leyes, la adopcién por parte de los
usuarios de estos nuevos habitos pueda ser lo
mas llevadera posible y pueda mantenerse a
largo plazo, de igual manera las herramientas
entregadas por el producto requieren de tiempo
para ser utilizadas por lo que el disefio de
experiencia de usuario en este ambito debe ser
directo y efectivo para poder lograr que el usuario
pueda hacer uso de estas herramientas
inmediatamente a la hora de necesitarse y que
no le tome mucho tiempo terminar de utilizarlas,
las acciones del panel de control deberian poder
ser accedidas y utilizadas en pocos segundos,
bajo un minuto, para que el usuario pueda estar
la menor cantidad de tiempo pendiente de estos
aspectos del proceso y poder enfocarse en las

partes analogas.

Un aspecto importante que surgié durante las
validaciones fue el de definir las medidas con las
que contara el producto, el cual hasta el
momento se ha dado una idea general de cual
podria ser su tamafo, pero no se han dado cifras

exactas.

Aunque el tamafo pueda parecer no tan
importante es necesario cumplir con ciertas
caracteristicas para que el producto se pueda
desempenar en la cocina como se espera,
existen ciertos lugares en la cocina que cuentan
con medidas especificas a las cuales el producto
se debe adaptar con el fin de no crear una unidad
de almacenamiento que no quepa en ninguna

parte.

Inicialmente, los mddulos deben ser capaces de
almacenarse en lugares como el refrigerador, los
estantes u otros lugares de la cocina por lo que
su tamano se debe adaptar a estos lugares, por
un lado, se debe tener en cuenta las medidas
convencionales de Ila mayoria de |los
refrigeradores para tener una idea general del

rango de tamanos con el que se puede contar.
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Fig 42: Tamarios para diferentes tipos de
refrigerador (Refrigerator sizes: How to measure

fridge dimensions | Whirlpool, 2022)

Existen diferentes tipos de refrigerador todos con
sus distintivas medidas, siendo este el caso se
deberia considerar el refrigerador de menor
tamano para realizar las medidas de los modulos,
los cuales tendran un ancho equivalente a la
mitad del ancho de un refrigerador, alrededor de
25 cm en total, en cuanto a largo este debera ser
menos que el largo de un estante de refrigerador
comun para poder ser colocado facilmente sin
que tope al cerrar la puerta, esto corresponderia
a alrededor de 30 cm, por ultimo el alto debera
ser similar a la diferencia menor entre estantes
en un refrigerador, los cuales suelen tener
distancias diferentes, con esto en cuenta los

modulos deberia medir alrededor de 20 cm de

alto. Con estas medidas los modulos podrian ser
ubicados en la mayoria de los espacios dentro de
la cocina, comunmente los estantes suelen tener
un tamano similar, por lo que las medidas podrian

acomodarse a la mayoria de estos.

En cuanto a las medidas de la estructura
modular, esta deberia tener una altura total
similar a la mesa de la cocina o encimera, la cual
comunmente es alrededor de un metro de altura,
al tenerse pensado que la estructura modular
pueda almacenar tres modulos de forma vertical
esto dejaria un espacio de 40 centimetros, los
cuales pueden ser repartidos alrededor de la
estructura, teniendo los mddulos una separacion
entre ellos de 10 cm y agregando a la estructura
unas extensiones de 20 cm las cuales pueden

ser retraidas si es necesario.

Adicionalmente existe la posibilidad de que un
usuario no desee utilizar la estructura modular
para almacenar sus modulos y prefiera tenerlos
repartidos alrededor de la cocina, en este caso
para no significar la estructura un obstaculo en la
cocina, esta puede ser compactada para facil
guardado, esto puede ser beneficiosos para

usuarios que no cuenten con mucho espacio libre
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en la cocina y no puedan designar un espacio

para colocar la estructura.
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Fig 43: Nuevo diseno de estructura Modular

Para hacer esto posible el panel de control
deberia poder ser desprendible de la estructura
modular y funcionar independientemente, esto
permitiria que el usuario pueda tener este panel
en cualquier parte de su cocina y ahorrar espacio
al guardar la estructura modular, esto también
haria mas facil su cargado, pudiendo ser

conectado a un cargador facilmente.

Se ha reiterado anteriormente que el proceso e
principio a fin debe de tener la menor cantidad de

pasos extras para el usuario con el fin de no

exigir que cumpla con nuevas tareas durante
este proceso, se hablé anteriormente de
automatizar el proceso de registro de alimentos
con el escaner de la boleta de supermercado,
pero cabe la duda de cdmo podria registrar el
usuario sus alimentos si ha comprado en un lugar
donde no se entrega boleta como la feria o un
almacén, de momento el disefio requiere que los
usuarios deban de ingresar sus productos
manualmente en estos casos, se podria pensar
en alternativas como una camara que escanee
los alimentos a medida de que se introduzcan en
los modulos o algun otro tipo de tecnologia, pero
al hacer esto podria resultar en problemas
adicionales como sobre complejizar el disefio lo
que desencadenaria en un precio muy elevado
cayendo en categorias como los refrigeradores
inteligentes los cuales cuentan con precios muy
elevados y fuera del alcance de muchas
personas, hasta el omento se ha buscado que la
solucion sea accesible a un mayor rango de
usuarios por lo que seguir agregando partes al
modelo cada vez mas complejas pondria en duda
este principio. Con esto en mente se debe pensar
en otras alternativas para poder automatizar el

proceso de registro de alimentos, una opcion
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seria trabajar en conjunto con la funcion de lista
de compras, el usuario luego de terminar sus
compras puede oprimir la opcion en su lista de
compras para automaticamente registrar los
alimentos de esta en el sistema, también tendria
la opcion de seleccionar alimentos que no
compro dentro de esta lista para no registrarlos

de manera automatica.
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Fig 44: Auto-registro mediante lista de compras

Otro proceso el cual deberia ser dentro de lo
posible automatizado al punto de que no sea una
molestia para el usuario es el monitoreo de
alimentos, la funcién que permite ver al usuario
en todo momento que tipo de alimento esta

siendo almacenado en cada uno de los moédulos,

esto presenta un desafio a niveles de disefio,
existen algunas alternativas que pueden ser
adoptadas pero podrian significar obstaculos de
igual manera, la primera opcidon que aparece y en
forma similar a lo hablado anteriormente, seria
incluir camaras en los lados internos de los
modulos que puedan reconocer cuando los
alimentos son puestos y sacados de un moédulo,
pero como se dijo anteriormente esta funcion
estaria lejos de lo que se podria desarrollar
realisticamente, considerando que los mddulos
con este tipo de tecnologia deberia de tener
alimentacion por parte de baterias o pilas, lo que
complicaria su uso en lugares como
refrigeradores, significaria un aumento
considerable de precio para manufactura y venta
lo que lo haria menos accesible para un gran
rango de usuarios y también significaria poner en
compromiso el objetivo de disminuir el impacto
ambiental al realizar un producto que deba
constantemente utilizar electricidad para su
funcionamiento. De misma forma se podria
descartar opciones que incluyan sensores de
peso o0 movimiento con una funcién similar, lo que

dejaria como espacio para proponer la solucién,

algo analogo que pueda ser introducido en los
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modulos sin necesidad de tecnologia compleja
para su funcionamiento, o bien incluir una nueva
funcidn en el panel de control y aplicacién, sin
embargo de la misma manera se necesita de
algo que pueda estar consciente del
comportamiento dentro de los médulos por lo que
el problema resulta complejo de resolver, por lo
que las alternativas podrian no significar una
solucion permanente de momento pero mas bien
acercamientos que se podrian realizar para
poder facilitar el proceso que debe realizar el

usuario.

Bajo esta mentalidad existen algunas funciones
que podrian ser implementadas en el panel de
control y aplicacion para hacer mas sencillo el
proceso de monitoreo, en primer lugar se podria
agregar una funcidon para seguir una dieta
alimenticia, al igual que un contador de calorias
que motiva al usuario a ingresar los alimentos
que ha consumido a fin de darle informacién
respecto a sus habitos alimenticios, esto podria
estar dirigido a usuarios que estén interesados
en el deporte y la vida saludable, podria

igualmente enlazarse con la opcion de generador

de recetas para poder ofrecer platillos que se

ajusten a la dieta seleccionada.
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Fig 45: Opcion de dieta y contazdo de calorias

Otra opcidn que se podria incorporar es que
mediante las notificaciones que recuerdan al
usuario consumir frutas o verduras el usuario
pueda indicar inmediatamente que ha consumido
lo recomendado registrandolo automaticamente

en el sistema.
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Fig 46: Registro desde notificaciones
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De igual manera, paralela a estas funciones que
buscan facilitar algunos aspectos del monitoreo
de alientos, se debe priorizar que el cambio de
productos de forma manual en el sistema pueda
ser realizado de la forma mas agil y amigable
posible, dando énfasis a una buena experiencia
de usuario. Los alimentos deben ser
representados por iconos en vez de palabras
para tener un reconocimiento inmediato del
usuario, estos iconos se pueden desplazados
facilmente entre modulos al arrastrarlos por la
pantalla, si son apretados se puede indicar que
se han consumido en la cantidad que sea

adecuada.

De todas formas esto significa una tarea extra
para el ya complicado proceso de
almacenamiento de alimentos, por lo que es
predecible que en todos los usuarios deseen
tomar parte en este aspecto del producto, siendo
mas sencillo ver por ellos mismos que alimento
esta en cada modulo por su cuenta en vez de
consultar su aplicacion, esto podria ser utilizado
en ocasiones extraordinarias sin embargo cobra
mayor importancia el solo hecho de saber que

alimentos se tiene almacenados actualmente por

sobre saber en qué parte de la cocina se tienen
almacenados por lo que esta herramienta podria
tener una funcion secundaria, siendo voluntario
para los usuarios si desean incorporar esta
informacién al sistema o si solo desean llevar un
inventario general de sus productos. La
herramienta para conocer la ubicacién de los
alimentos en todo momento podria funcionar de
mejor manera si se incorporara tecnologia a otros
ambitos del producto, pero como se menciond
anteriormente esta no seria la prioridad del

proyecto.

Fue mencionado en las validaciones como el
intricado disefio del producto puede ser un
obstaculo para nuevos usuarios a la hora de
adoptar su uso e incorporarlo en su rutina diaria,
el producto no deberia ser un objeto que
signifique cientos de tareas extras en el ya
complejo proceso de compra cocina Yy
almacenamiento de alimentos, por lo que para
lograr una mejor recepcion es necesario
simplificar el disefio en todos los aspectos
posibles sin perjudicar su funcionamiento a

rasgos generales. Uno de los aspectos que
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contribuyen a la complejidad del disefio son los
diferentes aparatos tecnoldégicos implementados
en él, uno de estos siendo las pantallas
incorporadas en los mdédulos las cuales indican
cuantos dias llevan los alimentos ingresados en
cada uno de ellos, esta pantalla fue incorporada
tomando como referencia los primeros conceptos
de disefio de las canastas organizadoras, en este
concepto el producto no contaba con un panel de
control ni estaba enlazado a alguna aplicacién
que pudiera adoptar esta herramienta, el nuevo
disefio por otro lado es capaz de incorporar esta
funcidon de otra manera, el usuario podria ver
cuanto tiempo llevan los alimentos almacenados
desde su aplicacidon o desde el panel de control,
de esta forma los modulos no deben de contar
con elementos tecnoldgicos que podrian traer
consigo otros problemas de funcionalidad, como
por ejemplo como se cargarian, deberian estar
incorporados con una bateria o pilas que lo
permitan funcionar, las cuales deberian poder
actuar normalmente bajo bajas temperaturas
para poder ser usadas en el refrigerador. Esta
tecnologia igualmente significaria un gasto de
energia adicional jugaria en contra del objetivo

principal del producto el cual esta ligado al

cuidado del medioambiente, con esto en mente
se podria retirar estas pantallas de los modulos

simplificando el disefio de manera considerable.

De esta forma las funciones recaerian en su
mayoria sobre el panel de control y la aplicacion,
las cuales pueden ser usadas con libertad por los
usuarios y aprendidas a medida que el usuario va
utilizando el producto, de esta forma Ia

informacion puede ser mas digerible.

Con todo Ilo anteriormente mencionado,
considerando los cambios que se realizaron en el
disefo se realizé6 un modelado 3D del producto

con sus nuevos componentes y caracteristicas,
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Fig 47: Modelo 3D del proucto

Este modelo fue realizado en el programa
Autodesk Inventor Profesional 2020, consiste de
5 piezas considerando la estructura modular, el

panel de control y los mddulos uno, dos y tres,

este modelo permite apreciar las medidas
decididas para el producto de mejor manera, las

diferentes piezas se muestran a continuacion:

Fig 48: Modelo 3D de la estructura modular

La estructura modular cuenta con una altura de
100 cm, se ha anadido apéndices en la parte
inferior que sirven para una mayor estabilidad
ademas de evitar que arrastre el primero nivel de

la estructura constantemente. Cada nivel tiene
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una separacion en forma de bandeja, si el
usuario desea colocar uno de los médulos en un
lugar ajeno a la estructura modular aun puede

dejar alimentos o utensilios en estas plataformas.

Fig 49: Modelo 3D de mddulo 1

Fig 50: Modelo 3D de mddulo 2

Fig 51: Modelo 3D de mddulo 3
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Los modulos uno dos y tres, todos con su
distintivo numero en el frente para poder ser
identificados facilmente por el usuario, como se
menciond anteriormente se ha decidido quitar las
pantallas de informacion para poder entregar
dicha informacion por mediante el panel de
control o la aplicacion, la forma rectangular ha
sido escogida por ser mas efectiva para poder
almacenarse junto a otros articulos de la cocina,
su tamano como se menciond anteriormente esta
pensado para poder ser introducido en el
refrigerador ocupando menos de la mitad del
espacio de cada bandeja, las rendijas en las
partes laterales y rasera del modulo tienen como
objetivo promover la ventilacion y paso de aire
para contribuir a extender la frescura de los

alimentos almacenado.

Fig 62: Modelo 3D de panel de control

Por ultimo, el panel de control tiene un tamano de
20 x 15 cm este puede ser separado de la
estructura modular para poder ser usado
independientemente si se desea guardar la

estructura modular de forma compacta.

Con el modelo 3D realizado, se continud
trabajando para poder generar un render del
producto con materialidad y texturas realizado en
Autodesk 3D Studio Max, para cumplir dicha
labor es necesario exportar el archivo de
ensamblaje del sistema de almacenamiento
como archivo tipo .obj este luego es importado en
3D Studio Max, donde se construye una escena

con el objeto anadiendo las respectivas
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materialidades a cada parte del modelo con el fin
de generar un resultado realista y que pueda ser
utilizado para mostrar el producto de manera

efectiva y clara.

Fig 63: Primer render del producto

Un primer render es realizado donde se le asigna
una paleta de colores suave a los diferentes
componentes del producto, en este render se
pueden apreciar los diferentes colores que
identificarian a los moddulos entre si, para el
producto final se podria vender en diferentes
paletas de colores que se adapten a los deseos
del usuario y puedan ser combinados con el

estilo que desean en su cocina.

11" owpoly Fruits & Vegetables"
(https://skfb.ly/6z6Ls) by Loic Norgeot is licensed

Para los siguientes renders se decide que es
importante mostrar al producto en su entorno,
siendo este la cocina, por lo que se crea una
escena acorde al contexto mencionado para
poder simular situaciones del producto teniendo
como aporte modelos 3D de una cocina
tradicional, asi como también de frutas vy

verduras.

Para realizar este renderizado se utilizé6 como
escena el modelo 3D de una cocina realizado por
el usuario 3drenders en la plataforma
TurboSquid para intercambio de modelos 3D,
también se utilizaron modelos y texturas de
vegetales y frutas realizados por el usuario Loic
Norgeot'' en la plataforma Sketchfab de
intercambio de modelos 3D, ambos archivos
fueron importados al programa 3D Studio Max
donde se anadieron diferentes luces y camaras,
se aplicaron las texturas correspondientes y se
realizaron diferentes renders que muestran el
producto en su entorno, los resultados se

muestran a continuacion.

under Creative Commons Attribution
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Fig 54: Render del producto en su contexto

Este primer render muestra el sistema de
almacenamiento a un costado de la mesa de la
cocina, una diferente paleta de colores fue
utilizada en esta ocasion para poder combinar de
mejor manera con los colores de la cocina, el
producto se debera ofrecer en diferentes paletas
de colores para poder adaptarse a los deseos del
usuario quienes suelen tener una idea especifica
de cdmo quieren que se vean los espacios de su

hogar, en este caso, su cocina.

Fig 55: Segundo render del producto en su contexto

En este render se muestra como el usuario ha
sacado un moédulo de la estructura modular para

poder extraer un vegetal (lechuga) de este.

Fig 56: Tercer rener del producto en su contexto

En este tener se muestra otro Angulo de la
escena anterior, en retrospectiva cambiar el color

de los numeros de los médulos podria ayudar a
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que estos se vena mejor, esta es una

consideracion para tener en el futuro.

Fig 57: Cuarto render del producto en su contexto

En este render se puede apreciar de mejor
manera la estructura modular, en especifico el
panel de control que en este caso esta

mostrando el planificador.
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CONCLUSIONES



Al finalizar este trabajo de investigacion y diseno,
observando lo realizado a lo largo del periodo de
trabajo se puede analizar los resultados

obtenidos respecto a lo aprendido y lo generado.

Durante el desarrollo del proyecto se han
aprendido una serie de importantes
descubrimientos sobre el desperdicio de
alimentos, el disefio sustentable, los habitos y
cultura de las personas, lo que comenzd como un
trabajo de investigacion en un area donde no se
contaba con mucha experiencia ha terminado en

la creacion de un trabajo extenso e interesante.

Se puede concluir inicialmente sobre la
importancia de idear nuevas estrategias vy
métodos de disefio con el fin de llegar a
soluciones diferentes, en un principio con la idea
de realizar un disefio sustentable es facil
imaginar conceptos que se basen en la
sustentabilidad de sus materiales, sus métodos
de manufactura o sus desechos generados,
cuando el uso del producto puede ser mas
dafino que su creacion o fin de vida util, el disefio
para comportamiento sustentable es aun una
disciplina nueva en el mundo del diseno de

productos, por lo que su verdadero potencial aun

CONCLUSIONES



no es explorado. Con los resultados de este
estudio y los conceptos generados utilizando las
intervenciones sugeridas por la literatura se
espera haber realizado un aporte a la evolucion
de este método, se espera poder seguir
trabajando en el disefio realizado durante el
futuro. Con todo esto en mente se deja como
mensaje al lector investigar sobre los
descubrimientos realizados modernamente en
este ambito, como el diseno ha evolucionado con
el tiempo y como los disefadores pueden aportar
a esta evolucion exponencialmente, las
posibilidades son infinitas y en el contexto actual
son mas necesarias que nunca, el mundo
requiere una mentalidad innovadora en cara al
conflicto = medioambiental que se vive
actualmente, donde los disefiadores pueden
cumplir un papel sumamente importante si se
trabaja con conciencia 'y  abordando
problematicas relevantes desde esta area de
estudio, de esta forma aportar con un granito de
arena a la lucha global por un futuro sustentable

y sano.

En este ambito, es importante resaltar lo

investigado respecto al desecho de alimentos y

como debe ser tomado mas en cuenta como una
problematica real y preocupante que esta
ocurriendo ahora. En el contexto medioambiental
en el cual se vive actualmente no hay
problematica asociada que no cobre importancia
al largo plazo, la prioridad principal del disefo
moderno debe ser el disefo sustentable, de
misma forma la problematica escogida como
foco del proyecto siendo el desecho de
alimentos, es un escenario en el cual todavia
existe espacio para intervencion, al ser
igualmente un ambito menos explorado en
relacion a consumo de energia o agua, existe un
espacio aun mayor para generar nuevas
soluciones en este contexto, el cual de misma
forma tiene un impacto tanto en uso de energia 'y
agua cuando se toma en consideracion los
gastos de produccion de alimentos, lo que se
puede rescatar de forma final y resumiendo lo
aprendido es que el conflicto medioambiental
actual requiere de la ayuda de todas las areas de
la ciencia y disefo, en el esfuerzo colectivo para

generar un mundo y futuro mejor.

También se debe tomar en consideracion durante

el desarrollo de un disefio como existen una gran
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cantidad de factores externos que pueden
afectar el éxito del producto como fue
evidenciado el papel importante de la cultura de
un pais y su impacto en la rutina de los
potenciales usuarios, fue evidenciado a través de
la literatura y los resultados de los estudios sobre
desperdicio de comida, queda como un punto
relevante a considerar en el futuro, siempre hacer
una investigacion extensa del contexto en el cual
se implementara un producto ya que puede ser
diferente a contextos vistos en estudios de
referencia sobre temas de un area de

investigacion similar.

El objetivo inicial del proyecto, el cual se referia
a la generacion y validacion de un concepto de
disefo sobre un producto para uso en el hogar el
cual tenga como objetivo disminuir el desperdicio
de alimentos por parte de los usuarios se puede
afirmar que se ha cumplido exitosamente,
durante este ultimo proceso de validaciéon se ha
podido reunir retroalimentaciéon por parte de
expertos en el area de desperdicio de alimentos
lo que ha ayudado a afinar aun mas el disefio
final y ha generado un concepto sdlido. Sin

embargo, siempre habra espacio para mas

mejoras y es claro mencionar que el concepto
aun podria desarrollarse en ciertos ambitos para
obtener un mejor resultado, claro que esto podria
salirse de los parametros del estudio siendo mas
prudente catalogarlo como posibles mejoras

futuras pertenecientes a otro ambito de trabajo.

El presente trabajo ha significado una gran
oportunidad para emplear la metodologia
investigada y realizar un estudio con un claro
objetivo y que dé como resultado un concepto
interesante el cual se podria tomar para
proyectos futuros, solo queda por mencionar la
importancia de seguir investigando en el ambito
del desperdicio de alimentos y disefio de
productos, ya que es ahora mas que nunca que
se requieren nuevas soluciones que innoven en
el campo de la sustentabilidad y ayuden a

generar un mejor futuro para la sociedad.

CONCLUSIONES
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FIG 1: DIMENSIONES CULTURALES DE CHILE (COUNTRY COMPARISON TOOL. (S. F.).
HTTPS://WWW.HOFSTEDE-INSIGHTS.COM/COUNTRY-COMPARISON-TOOL?COUNTRIES=CHILE)
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DIMENSIONES CULTURALES: CHILE
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FIG 2: COMPARACION DE DIMENSIONES CULTURALES ENTRE DINAMARCA, SUECIA, PAISES
BAJOS Y CHILE (COUNTRY COMPARISON TOOL. (S. F.). HTTPS://WWW.HOFSTEDE-
INSIGHTS.COM/COUNTRY-COMPARISON-TOOL?COUNTRIES=CHILE)
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FIG 4: TIPOS DE COMPORTAMIENTO VINCULADO A ESTRATEGIAS DE INTERVENCION (BHAMRA
ET AL. 2011)
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FIG 5: MODELO DE INTERVENCION DE DISENO PARA COMPORTAMIENTO (TANG & BHAMRA
2012)
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FIG 6 y 22: DFSB COMBINADO CON GUIAS DE COMPORTAMIENTO CULTURAL
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Lista de desecho de comida

| Nombre | |

5l lo considera necesario puede utilizar esta planilla para llevar registro de la comida desechada en su hogar (Su
uso NO es obligatorio) En cada casilla puede anotar el desecho diario de cada tipo de alimento, también se incluyen
a continuacion los tipos de alimento que son considerados como desecho de comida para este estudio:

1) Alimentos sin utilizar: Corresponde a alimentos que se desechan sin haber sido usados para preparar
alguna comida o sin haber sido consumidos en lo absoluto. Por ejemplo: envases sin abrir, pan completo,
frutas completas, etc.

2] Alimentos parciaimente utilizados: Alimentos que han sido utilizados (NO completamente) para la
preparacion de alguna comida o que han sido parcialmente consumidos. Por ejemplo: rebanadas de pan,
media manzana, envase abierto de cereales, efc.

3] Sobras de comida: Corresponde a sobras de alimentos que quedan en el plato, sartén, olla, etc. Luego de
haber sido cocinado o consumido. Por ejemplo: Raspados de arroz, restos de comida en un plato, etc.

4) Sobras de comida refrigeradas: Corresponde a porciones de comida que se dejaron en almacenamiento en
el refngerador luego de haber sido parcialmente consumidas. Por Ejemplo: Pote o tiper con sobras de
comida para recalentar, porciones de ensaladas, porcion de pasta, efc.

Tipo de alimento | Jusves Viernes Sabado Domingo Lunes IMartes Miercoles
Frutas

Verduras
Lacteos

Cames
Pescado
Huevos
Legumbres
Cereales/granos
Pastas

Fan
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FIG 8: CANTIDAD DE PORCIONES DESECHADAS EN EL ESTUDIO PILOTO
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FIG 9: TIPOS DE ALIMENTO DESECHADOS EN ESTUDIO PILOTO

18
16
14
12
10

o N B O 00

Tipos de alimento

Frutas Verduras Lacteos Carnes, Legumbres Cerealesy Pastas
pescado y granos
Huevos
B Alimentos sin Utilizar m Alimentos parcialmente utilizados
M Sobras de Comida B Sobras de Comida Refrigerada

ANEXOS

[HEY
D

5



FIG 10: RAZONES PARA DESECHAR ALIMENTOS EN ESTUDIO PILOTO
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FIG 11: PREGUNTA 1 SOBRE ESTUDIO PILOTO
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FIG 12: PREGUNTA 2 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Una semana fue un lapso de tiempo adecuado para realizar el estudio

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo
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FIG 13: PREGUNTA 3 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Use la tabla que se entregé para llevar registro de el desecho de alimentos en mi hogar

6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo

FIG 14: PREGUNTA 4 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Estaba consiente que en mi hogar se deschaban esta cantidad de alimentos

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo
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FIG 15: PREGUNTA 6 SOBRE ESTUDIO PILOTO

El cuestionario fue facil de entender y completar

6 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo

FIG 16: PREGUNTA 7 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Las preguntas del cuestionario podian ser respondidas facilmente con la informacion recolectada

en la fase 1
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totaimente en desacurdo
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FIG 17: PREGUNTA 8 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Existieron ciertos conceptos sobre desperdicio de comida que no logre entender bien

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo

FIG 18: PREGUNTA 9 SOBRE ESTUDIO PILOTO

Lo respondido en el cuestionario refleja lo observado durante la semana de preparacion.

6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacurdo
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FIG 19: CANTIDAD DE PORCIONES DESECHADAS EN ESTUDIO DE DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

Cantidad de Porciones Desechadas

60
50
40
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20
) I I I

0

Frutas Verduras Lacteos Carnes, Legumbresy Cerealesy Pastas
pescadosy Frutossecos  Granos
huevos
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FIG 20: TIPOS DE ALIMENTO DESECHADOS EN ESTUDIO SOBRE DESECHO DE ALIMENTOS

Tipos de Alimento

25

20

15

10

O ol | ]
Frutas Verduras Lacteos Carnes, Legumbresy Cerealesy Pastas
pescadosy Frutossecos  Granos
huevos

B Alimentos sin utilizar m Alimentos Parcialmente Utilizados
B Sobras de Comida B Sobras de Comida Refrigerada
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FIG 21: RAZONES PRINCIPALES PARA EL DESECHO DE ALIMENTOS

Razones para Desechar Alimentos

80

70
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Se meolvidd6 Compréde Cociné de mas Mal estado (Se Pasé su fecha Era muy poco/ Otros
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guardado mal, etc.) conservarlo
W Frutas m Verduras M Lacteos
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FIG 23: CONCEPTO 1, PLANIFICADOR DE ALIMENTOS
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FIG 24: CONCEPTO 2, CANASTA INTELIGENTE
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FIG 25: CONCEPTO 3, SET DE OLLA Y SARTEN INTELIGENTE
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FIG 26: CONCEPTO 4, CANASTAS ORGANIZADORAS
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FIG 27: CONCEPTO 5, CAJON DE VERDURAS ROTATORIO
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FIG 28: CONCEPTO 6, MEDIDOR DE MADUREZ

SE ColLOWU CN TRC

7 s Y VERbRA

coLon, INDIA
NWEL DE MADURS §

H ANEXOS
\®)



FIG 29: RESULTADOS DE 1RA VALIDACION

Desempefio de Conceptos de Disefio en 1ra Validacion

Medidor de
Madurez

180

170

160

15

o

14

o

13

o

12

o

Cajon de Canasta
verduras organizadora
rotatorio

Setdeollay
sartén adaptable

Planificador Canasta
inteligente

B Preguntal M Pregunta2 M Pregunta3

FIG 30: STRYBOARD SOBRE EL PROCESO DE DESPERDICIO DE ALIMENTOS
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El usuario se dirige a comprar
alimentos a un supermercado

El usuario escoge alimentos
para comprar basandose en su
memoria

El usuario vuelve a su hogar
luego de haber comprado los
alimentos

Concepto que podria causar
un impacto en esta etapa:
-Planificador
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El usuario procede a guardar
cada alimento en su respectivo
lugar dentro de la cocina,
incluyendo refrigerador,
estantes, despensa, etc.

A la hora de cocinar, el usuario
busca un alimento en
especifico en su cocina, para
esto debe recordar donde lo
guardo.

El usuario extrae el alimento
de su lugar de
almacenamiento

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Canasta inteligente

-Cajon de verduras rotatorio
-Canasta organizadora

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Canasta organizadora
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El usuario utiliza el alimento
para cocinar un plato de
comida.

Parte del alimento ha sobrado
durante la preparacion del
plato de comida.

El alimento que ha sobrado es
regresado a su lugar de
almacenamiento.

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Set de olla y sartén adaptable

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Set de olla y sartén adaptable

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Planificador

-Canasta Inteligente

-Cajon de verduras rotatorio
-Canastas organizadoras
-Medidor de madurez
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Tiempo después el usuario debe
cocinar nuevamente por lo que
busca alimentos en su cocina
para emplear en su preparacion.

El usuario desea utilizar el
alimento nuevamente, pero al
encontrarlo nota que se
encuentra en mal estado.

Debido a esto el usuario
decide desechar el alimento
parcialmente utilizado

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Canasta organizadora

Conceptos que podrian causar
un impacto en esta etapa:
-Planificador

-Canasta Inteligente

-Cajon de verduras rotatorio
-Canastas organizadoras
-Medidor de madurez
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FIG 31: PROFUNDIZACION DE CONCEPTO
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FIG 32: MODULOS DE ALMACENAMIENTO
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FIG 33: ESTRUCTURA MODULAR
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FIG 34: APLICACION
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Métodos Participantes Uso principal Resultados
Ulrich-Eppinger | Potenciales Concepto de | Respuestas a
usuarios o | Producto preguntas respecto a
clientes diferentes  aspectos
del producto o)
intenciones de
compra

Peer Review Expertos en el | Paper o articulo | Retroalimentacion
area cientifico general respecto a los
objetivos definidos.
Delphi Expertos en el | Temas en el area | Consenso entre el

area

empresarial

panel de expertos
respecto a puntos de

vista.

ANEXOS



FIG 36: LAMINA DE INFORMACION SOBRE PRODUCTO (PAGINA 1)

Sistema de Almacenamiento
Modular de Alimentos
Inteligente

PROBLEMATICA

Para el desarrcllo de este producto se ha
tomado como referencia la problematica
existente alrededor del desperdicio de
alimentos en los hogares de Chile
resumida como:

Para tener una mejor idea de el contexto
actual que se vwe en Chile respecto al
desperdicio de alimentos se realizo una
encuesta a ciudadanos chilenos sobre
sus habitos respecio al desecho de
alimentas en su hogar

La encuesta amd como resultadn que
los tpos de alimentos que se desechan

METODOLOGIA

ymportamiento

Esta metndolagla nace de la problemdtica
guer nace con of disefio sustentable el cual
genesalimente se enfoca en la materialidad
o manufactura de un producto, buscanda
disefiar productos gue sean reciclables o
bindegradables, sin poner énfasis en el
use del producto que por si mismo puede
generar un daino al ecosstema,

El Diseflo para Comportamiento
Sustentable busca mediante diferentes
estrategias de intervencion, disefiar
preclcios que generan un cambio en los
héhitos del usuarie para que este por su
cuenta pueda generar un comportamiento
mas eco-amigable.

Para el desamollo de este producto se
utlizaron  estrategias como la  eco-
informacion, donde el producio dispone
el consumo de forma visile, la eco-

en mayor tidad son las ¥
la razon mas comun em por el mal
estado de los alimentos, por o gue la
solucidn se baso en intentar intervenic
principalmentz en este segmento  del
probiema

Concepto de Disefio:

lacién, donde se Inspira a usuario
al ‘wso sustentable mediante premios o
penitencia ¥ disefio habil, donde el
producio genera un uso susientable sn el
conocimiento o intervencion del usuario.

Sistema Inteligente de Almacenamiento Modular de Alimentos

Este sistema de almacenamiento combina tres diferentes componentes para asistir al
usuario en la organizaciin y control de sus alimentos:
1.En primer lugar los madulos o canastas las cuales pueden ser ubicadas en
cualquier espacio de la cocina al igual que dentro del segundo compaonente.

2. La estructura modular, la cual cuenta con un panel de control el gue da acceso a un

numere de herramientas y esta enlazado con el tercer componente
3.La aplicacion la cual comparte informacion con el panel de control, entrega
notificaciones al usuario ademas de algunas hemramientas extras.

Objetivo Principal
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FIG 37: LAMINA DE INFORMACION SOBRE PRODUCTO (PAGINA 2)

Componentes

APLICACION

mivies, |a cual esta conectada al
Runciones como & mororen de
médiios, el planficader  y e
generador da listas de compras.
Adicionalmente cuenta  con
nuevas funciones como:

* Generar notificaciones gue
aletan  al  usuaio  sobre
productos gue estin cerca de
su fecha de caducidad o
FECUerdan consumir utas o
verdures.

* Generar recetas con g
almentns  oue S8 tienen
regisrados, dando prioridacd a
aquebos gue estin mas
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Plantillz de Retroalimentacian

“abordando el Desperdicio de Alimentos en los hogares de Chile a través del Disefio para Comportamisnto
sustentable

Eracias por participar de esta actividad de validacion del concepto de disefio realizado para 2l proyecto de
tesis dzl alumne Francisco Huidobro Marin.

Objetivo de |z validacicn

De esta validacion se espera reunir retroalimentacion de expertos en el Zrea de desperdicio de alimentos
respecto al producto realizade, el objetive principal de la validacion es determinar si el producto podria
cumplir con sus objetivos propuestos. Por otra parts se spera recoger ideas respecto a como podria
maodificarse este concepto para funcionar de mejor manera, qué deberia ser modificado, qué les llama mas
lz atencion y cual es su impresion general respecto al producto.

Objetivos del Cisefo

El objetive del producto es asistir al usuaric con |z crganizacion y control de alimentos en el hogar. Mediants
2sto lograr reducir 2| desperdicio de aslimentos por razones coma:

- El mal estado de los alimentos.

- Olvidar que s tiens slmacenado un alimento.
- Comprar / Cocingr de mas.

- Mo zaber como wtilizar los alimentos.

- Otros.

dbjetives secundarios incluysn:

- Motivar 3l usuario 3 utlizar todos sus alimentos & 13 hora de cocinar
- Ayudar 3l wsuario a recordar que alimsntos 52 encusntran slmacenados
- Hacer |a tarea de compra, almacenamiento v cocina, mas facil para el usuario

Resultados de la validacion

Fara su retroalimentacion pusde explayarse &n los aspectes gue crea relevantes, pero se pide que pueda
contestar las dos preguntas siguientes, sdicionalmente pusde contestar las preguntas adicionzles si lo desea.

Freguntas para guiar |3 retroalimentacion:

1} zCuzles son sus impresionss generales respecto al producta?
2} :considers gue los objetives pueden ser alcanzados por el producto disefizde?

Preguntas opoionzles:

3} écuzles sonbos pros y contras que encuentra en este disefio?
4}  iGue aspectos podrian modificarse para poder cumplir los objetivos de mejor manera?
5} éCree que el producto sea capaz de gensrar un cambio positvo en la conducts del usuario?

ANEXOS



s Cue piensa y siente?

Cambio Climatico
Contaminacion

Desperdicio de Alimentos
s Que oye? sQue ve?

Cocina
Se debe reducir el . . Supermercado

consumo en el hogar Familia
Hijos

s Que dice y hace?

Compras, cocinar
Guardar alimentos, organizar cocina

“No se que cocinar hoy”

Esfuerzos Resultados

Miedo al cambio climatico
Frustracion por senfir que el
cambio personal no hace

impacto suficiente

Facilitar el proceso de
la cocina

FReducir el consumo

ANEXOS



INFORMACION DEMOGRAFICA

SOBRE LA PERSONA LISLIARLA;

Monica es una Direclora de Markeling en ¢ Atliva

PERSOMALIDALY

urd amnpresa de lecnokgla aigilal, vive en # Cxlioeerlida

Wiha chel Mar con Su marida v sas dos hijos,

Canscante

sierbe gue el cambio dirma oo g2 un = Fresdapada

problerma grave v esta buscando fonmas de

aprrlar ol cuidado del medioasnbien i

FROBLEMAS:

CBIRTIVGS:

COMO AYUDAR:

MOMERE Monica

ECALD: L2 anog

PROFESICHH: Dlrﬂl.'l.l.l.ri.' de
bfarkisting

UBICACION: Wi dzl Mar

RAMGT DE

INGRESOS: 600.000

v Ertrz el frabgic w coigar
a sus hilos, tiens poos
tiamos para estaren la
cocing,

 Compra alimentos en
aran cantidad ¥ luegs
alvids que o= tiena
cuardados,

= Mejoras 3 srganizackin
de su oo 1a

= Redugir suimpasts
rradicambiental

= Asigtir en 2l proceso da
organizac dn da la coona

= Racordar los difarentes
alimenmas gue sdelen se-
ovidacdos

« Facilitar procesos como |
compra ¥ almacenaje te
proclectos
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FIG 41: BUYER PERSONA 2

S0OBRE L& PERSOMA USLIARLA:

Dirgn e uningericr il qua trabaja enla
reqidn de Walparaiss vive anun
departaments jurts a su pargja y le cuesta
ser ordenado en su hogar, muchas veces
deja alimantos quardaces dias despuds e
sU fecna da caducidad, rambign tiens
problemas pa<a saber que cocinar

PERSONALIDAL:

® Alagre

* Desordanade
Imeginative
Olviciadicn

® [mpsien i

FROBLEMAS:

OBIETIVOS:

COHAD AYLIDAR:

v Tiende a okdcar dende
tene guartiada cada
progiucty

* Majoras |z organizackin
de s hongar
* Acrznder @ cocinar

s {rpar recordstonos para
alimentos alrmacenados
s Facilitar el uso de listas da

INFORMACION DEMOGRAFICS,
HOKBRE Diego

EDALD: 30 anos
PROFESICN: Ingenizna Cvil
LBICACION: Walzaraiso
st 900.000

= Ezta abumida ¢
cocinar slempre o
misme

& Cllwicla g alimantos
dzbe comorary ermia
comprargls otees que
e nacesita

COMpras

= Hacer |z cocing de
alirmenwos algo mas
acoesiin e,
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FIG 42: TAMANOS PARA DIFERENTES TIPOS DE REFRIGERADOR (REFRIGERATOR SIZES: HOW
TO MEASURE FRIDGE DIMENSIONS | WHIRLPOOL, 2022)
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FIG 44: AUTO-REGISTRO MEDIANTE LISTA DE COMPRAS
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FIG 45: OPCION DE DIETA 'Y CONTAZDO DE CALORIAS
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FIG 46: REGISTRO DESDE NOTIFICACIONES
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FIG 47: MODELO 3D DEL PROUCTO
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FIG 48: MODELO 3D DE LA ESTRUCTURA MODULAR
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FIG 49: MODELO 3D DE MODULO 1
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”

MODELO 3D DE MODULO 2

FIG 50
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FIG 51: MODELO 3D DE MODULO 3
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FIG 52: MODELO 3D DE PANEL DE CONTROL
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FIG 53: PRIMER RENDER DEL PRODUCTO
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FIG 54: RENDER DEL PRODUCTO EN SU CONTEXTO
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