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RESUMEN
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Con la implementacion de la Ley 20.920 en Chile para el 2023 , se requiere una
adaptabilidad a la nueva responsabilidad que adquirirdn empresas y comercializadores
de productos prioritarios, la cual indica que todos los productores e importadores de
productos prioritarios deben hacerse cargo de los residuos una vez los productos
terminan su vida util, asegurando una buena gestion de residuos y el cumplimiento de
metas y obligaciones que menciona esta ley.

MarbuPlast es una de las 14.500 empresas que tienen que cumplir con lo
solicitado en esta ley, actualmente se dedica a la fabricacién de productos derivados de
diferentes tipos de plasticos mediante procesos de inyeccion y extrusion principalmente,
con una variedad de productos que varian sobre todo en maceteros, bolsas, articulos de
aseo y juguetes para nifos.

El alcance que tiene la ley de responsabilidad extendida al productor sobre la
empresa MarbuPlast es principalmente a los envases y embalajes que usan, compuestos
de materiales de gran impacto medioambiental, que pierden su linea de trazabilidad una
vez son vendidos a los diferentes clientes a nivel nacional.

Para generar la adaptabilidad de MarbuPlast a la ley, se analiza la normativa
nacional y se identifica el rubro en que se aplicara. Se identifican los distintos tipos de
envases y embalajes con el fin de clasificarlos, y se reconoce el ciclo de vida de cada
uno de estos. Posteriormente se implementa un plan de gestion , en combinacion con
distintas entidades gestoras , para permitir la recuperacion y valorizacion de cada uno de
los residuos provocados por envases y embalajes de la empresa, se investigan alianzas
estrategias que puedan complementar esta labor y se generan informes anuales y/o
mensuales que permitan ir cumplimendo con las obligaciones que pide la ley.

Es de vital importancia que la implementacion de este plan de gestion cuente con
un sistema de evaluacion, fiscalizacidon y prevencion que permita al sistema de gestion
funcionar bajo distintas eventualidades que puedan ir ocurriendo, sean estas cambios en
la legislacion, utilizacion de nuevos envases y embalajes dentro de la empresa, cambios
en la red de socios,etc.

Por ltimo se promovera la economia circular y el ecodisefio dentro de la
empresa a fin de utilizar todas las herramientas a disposicion para combatir el impacto
medioambiental que provocan los envases y embalajes que estos usan, generando
propuestas y/o implementando guias para lograr este objetivo.
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-REP: Ley de responsabilidad extendida al productor.
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-ECLP: Estrategia climatica a largo plazo.



INTRODUCCION

En la basqueda de la constante mejora de practicas empresariales y alinearse con
las regulaciones ambientales en evaluacion, la gestion adecuada de residuos se ha
convertido en una prioridad estratégica para numerosas organizaciones. En este contexto,
la presente tesis tiene como objetivo principal desarrollar un sistema integral de gestion
de residuos para la empresa MarbuPlast.

Marbuplast como entidad comprometida con la excelencia operativa y la
responsabilidad ambiental, enfrenta un desafio de adaptarse a las exigencias de la ley
20.920 o ley REP. Esta legislacion establece normativas rigurosas en la gestion de
residuos de envases y embalajes, abarcando aspectos que incluyen la recoleccion,
almacenamiento, transporte, pretratamiento y tratamiento de dichos residuos, asi mismo
exige el cumplimiento de normas y declaraciones establecidas en el RETC.

Esta investigacion se centra en la implementacion de un sistema de gestion de
residuos que no solo cumpla con las obligaciones legales, sino que también optimice las
operaciones en la empresa en términos de eficiencia y sostenibilidad abordando un
espacio critico que atn no ha sido completamente explorado en Marbuplast.

Las oportunidades se relacionan con la posibilidad de integrar un sistema de
gestion que no solo garantice el cumplimiento normativo, sino que también contribuya a
la mejora continua de las practicas medioambientales de Marbuplast. A través de este
enfoque se pretende mitigar los riesgos legales asociados y también posicionar a la
empresa como lider en responsabilidad social y ambiental

Para alcanzar este objetivo se emplea una metodologia de analisis exhaustivo de
los procesos internos de Marbuplast hasta la implementacion practica de un sistema de
gestion.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion directa al
cumplimiento de las obligaciones legales de Marbuplast y, al mismo tiempo, en la
generacion de valor anadido a través de la optimizacion de los procesos. Ademas, se
espera que los resultados obtenidos sirvan como referencia y guia para otras empresas
que enfrentan desafios similares en la gestion de residuos.

En resumen, esta tesis aspira a ser un aporte significativo en el campo de la
gestion de residuos, proporcionando a Marbuplast las herramientas necesarias para
afrontar los desafios actuales y futuros de manera sostenible y cumpliendo con los mas
altos estandares de responsabilidad ambiental.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROYECTO: “LEY REP Y SU
APLICACION A EMPRESAS PRODUCTORAS”




1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Los antecedentes del proyecto se presentan como aquella informacion
referencial con la que se pretende abordar el tema, considerando hechos
influyentes sobre el mismo, permitiendo entender globalmente el medio sobre el
cual se establece el estudio.

El proyecto basa su desarrollo en torno al cumplimiento de metas y
obligaciones de envases y embalajes asociadas a la ley 20.920 que establece el
marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor y
fomento al reciclaje para la empresa MarbuPlast Ltda.

1.1.__ CONTEXTO Y VIABILIDAD DEL PROYECTO

Para entender el contexto del proyecto, es necesario tener en cuenta que en
Chile , a través del Ministerio del Medio Ambiente se da la obligacion a toda
empresa productora o comercializadora a cumplir mediante leyes con un registro
de emisiones y transferencia de contaminantes o RETC. Actualmente existen 12
tipos de registros obligatorios dependiendo del rubro de cada empresa, también
Ilamados Sistemas Sectoriales, estos son:

-RUEA: Registro Unico de emisiones atmosféricas

-RFP: Registro de fuentes y procesos

-SINADER: Sistema nacional de declaracion de residuos
-DAE: Sistema de desempefio ambiental y empresarial

-DJA: Declaracion jurada anual

-SISAT: Sistema de seguimiento atmosférico

-SICTER: Sistema de informacion de centrales termoeléctricas

-RILES: Sistema de declaracion de descargas de residuos industriales
liquidos

-SIV: Sistema de impuesto verde
-SIDREP: Sistema de seguimiento y declaracion de residuos peligrosos

-DASUPEL: Sistema de declaracion de instalaciones de almacenamiento
de sustancias peligrosas

-REP: Sistema de declaracion de productos y gestor



De estos 12 sistemas sectoriales que hace referencia el Ministerio del
Medio Ambiente , el registro o ley REP al cual se enfoca este proyecto tiene como
finalidad ser un instrumento econdmico que busca generar mecanismos que
permitan aumentar los niveles de reciclaje de los residuos que actualmente se
disponen en rellenos sanitarios o son depositados en vertederos ilegales, de esta
forma define en su Art 10 una lista de productos prioritarios que segin su
volumen, peso, reciclabilidad, peligrosidad y potencial de valorizacion seran el
primer enfoque de esta ley, estos productos son:

a) Aceites lubricantes.

b) Aparatos eléctricos y electronicos.
c) Baterias.

d) Envases y embalajes.

e) Neumaticos.

f) Pilas.

Actualmente de estos 6 productos prioritarios al que se le da mas
relevancia debido al impacto residual que genera, son los envases y embalajes
principalmente de plastico, de papel, de carton, de aluminio y de hojalata. Estos
residuos también tienen un alto potencial de valorizacion, pues todos ellos son
reciclables como especifica el MMA en su area de economia circular a traves de
su pagina web (https://economiacircular.mma.gob.cl/envases-y-embalajes)

Para lograr las metas y obligaciones que especifica la Ley 20.920 (REP)
respecto a envases y embalajes , se hace mencion a una entidad gestora , la cual
puede ser una persona natural o juridica , piblica o privada que realiza
operaciones de manejo de recoleccion , almacenamiento, transporte,
pretratamiento y tratamiento de residuos y quién sera el encargado del
cumplimiento de las normas y declaraciones en el RETC.

1.2.___DEFINICION DEL PROBLEMA

Para comenzar con la planificacion de un sistema de gestion acorde a la
ley REP dentro de MarbuPlast, es importante destacar los plazos establecidos y la
situacion actual de la empresa, como a su vez las metas y obligaciones presentes
en la ley.



1.2.1 Plazos y fechas importantes para el cumplimiento de la ley.

La Ley 20.920 da su primer paso en el afio 2013, gracias al primer tramite
constitucional en la cdmara de diputados, siendo este evaluado en un segundo
tramite constitucional durante el afio 2015 esta vez por el senado, para continuar
con un ultimo tramite tribunal constitucional en la camara de diputados y posterior
publicacion en el diario oficial en el 2016.

La Ley especifica una serie de plazos dispuestos para dar cumplimiento a
esta referente a los envases y embalajes, de estas fechas podemos destacar 3 que
son las de mayor relevancia.

1. Registro y documento de informacion RETC: esta determina la
cantidad de productos prioritarios introducidos en el mercado
respecto al afio anterior , el plazo de entrega de este documento
para la informacion del afio 2021 era el 2 de julio de 2022 y para la
informacion correspondiente al afio 2022 es entre mayo y julio del
2023 definida por resolucion.

2. Autorizacion de sistemas de gestion: el plazo de entrega de un plan
de gestion referente a lo anterior mencionado, se cumplia en
septiembre de 2022

3. Comienzo de regimiento de la ley REP: el plan concreto de la ley
busca empezar a efectuarse a partir de septiembre de 2023, una vez
autorizados los sistemas de gestion.

Como ultima mencion , la ley especifica en su decreto 12 art 9, un plazo
de 4 meses contados desde la primera introduccion al mercado nacional de un
bien de consumo envasado o embalado para dar cumplimiento a las obligaciones.

1.2.2 Definicién vy alcance ley REP

La ley 20.920 o ley REP especifica que el fabricante o importador debera
hacerse cargo del producto una vez terminada su vida 1til, debiendo cumplir
metas de reciclaje establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente. La ley,
implica que los productores de productos prioritarios deben cumplir con ciertas
obligaciones tales como registrarse, organizar y financiar la gestién de residuo,
cumplir metas de recoleccion y valorizacion a través de alguno de los sistemas de
gestion y asegurar que el tratamiento de los residuos recolectados se realice por
gestores autorizados.

Asimismo, la ley establece los siguientes principios: “El que contamina
paga”, “Gradualidad”, “Inclusion”, “Jerarquia en el manejo de residuos”, “Libre
competencia”, “Participativo”, “Precautorio”, “Preventivo”, “Responsabilidad del
generador de un residuo” “Transparencia y publicidad” y el de “Trazabilidad”.
Establece definiciones legales sobre los temas tratados en la ley.



Entrega competencias a la Superintendencia de Medio Ambiente para la
fiscalizacion del cumplimiento de las metas de recoleccion y valoracion de
residuos de cada producto prioritario y de las obligaciones asociadas. Las
sanciones van desde amonestacion escrita y multa de hasta 10.000 unidades
tributarias anuales y se fijaran de acuerdo al beneficio econdmico que el infractor
haya obtenido, la conducta y su capacidad econémica, con excepcion en el caso
del sistema de gestion colectivo

Para entender de mejor manera el alcance de esta ley en lo que respecta a
envases y embalajes, tenemos que definir a qué se hace referencia con un
productor, que podemos definir en 4 diferentes tipos:

1. El que vende un producto envasado en el pais, siendo este quien
envasa y dispone en el mercado.

2. Quien venda un producto importado previamente envasado

3. El que venda un producto envasado bajo marca propia adquirido a
un tercero

4. El que importa un bien de consumo envasado para uso profesional

Por otra parte, la definicion de envase y embalaje se da principalmente en
3 categorias:

1. Envases primarios: Aquellos envases que estan en contacto directo
con el bien de consumo que envasan o embalan, o que estan
concebidos para constituir una unidad de venta en el lugar en que
el bien de consumo es enajenado al consumidor final.

2. Envases secundarios: Aquellos envases que contienen uno o mas
bienes de consumo envasados o embalados en envases primarios.

3. Envases terciarios: Aquellos envases que contienen uno o mas
bienes de consumo envasados o embalados en envases primarios o
secundarios, con el objetivo de facilitar su transporte o
manipulacion, excluyendo los contenedores.

A su vez , existen categorias y subcategorias de envases y embalajes,
principalmente divididos en domiciliarios y no domiciliarios especificados en el
Decreto N°12 , articulos 2, 4 y 5 que definen:

1. Envases domiciliarios: aquellos envases que se generan
normalmente en el domicilio de una persona natural

2. Envases no domiciliarios: aquellos envases que no constituyen
envases domiciliarios.

Los envases secundarios y terciarios siempre perteneceran a la categoria
de envases no domiciliarios, con la excepcion de aquellos que sean utilizados para
el transporte de bienes de consumo enajenados a personas naturales que los



adquirieron a distancia o a través de medios electronicos o internet, en cuyo caso
seran domiciliarios.

Los envases domiciliarios perteneceran a las siguientes subcategorias, en
funcién de su composicion material:

a) Carton para liquidos.
b) Metal.

c) Papel y carton.

d) Plastico.

e) Vidrio.

Los envases no domiciliarios podran corresponder inicamente a alguna de
las subcategorias sefialadas en las letras b), ¢) y d). Por consiguiente, los envases
de carton para liquidos y los envases de vidrio siempre seran considerados
domiciliarios.

1.2.3 Metas y obligaciones a partir del afio vigente

En cuanto a las metas dispuestas dentro del la ley REP, el Decreto 12
sefala en su titulo III “metas de recoleccion y valorizacion de residuos de envases
y embalajes” metas para las diferentes categorias y subcategorias de envases y
embalajes, donde los productores de envases domiciliarios y no domiciliarios
estaran obligados a cumplir, a través de un sistema de gestion, con las siguientes
metas de recoleccion y valorizacion de residuos, respecto del total de envases
domiciliarios y no domiciliarios introducidos por ellos en el mercado nacional.

Entendiendo esto, se identifica las metas por afio a contar de septiembre de
2023 en las siguientes tablas:

Subcategoria
Cartén para Papel y
ligquidos Metal cartén | Pléstico | Vidrio

Primer afo 5% 6% 5% 3% 11%
Segundo ano 8% 9% 9% 6% 15%
Tercer afo 11% 12% 14% 8% 19%
Cuarto afio 15% 15% 18% 11% 22%
Afio Quinto afio 19% 17% 23% 14% 26%
Sexto afio 23% 21% 28% 17% 31%
Séptimo afio 27% 25% 34% 20% 37%
Octavo afio 31% 29% 39% 23% 42%
Noveno afio 36% 32% 45% 27% 47%
Décimo afio 40% 36% 50% 30% 52%
Undécimo afio 50% 45% 608 37% 58%
;;;é“::;o d:ﬁlo 60% 55% 708 45% 65%

Fuente:https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157019

Tabla 1-1 “Metas y obligaciones para envases y embalajes de residuos
domiciliarios”.



Metal | Papel y | Plastico
cartén

Primer ano 23% 48% 13%
Segundo ano 32% 54% 19%

Tercer afio 42% 60% 25%

Ado Cuarto afio 51% 65% 32%
Quinto afio 61% 71% 38%

Sexto afio 64% 74% 42%

Séptimo afio 66% 78% 46%

Octavo afo 68% 81% 51%

Fuente:https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1157019

Tabla 1-2 “Metas y obligaciones para envases y embalajes de residuos no
domiciliarios”.

Las metas de recoleccion de envases domiciliarios y no domiciliarios se
entenderan cumplidas en el momento de su valorizacion.

1.2.4 Definicién sistemas de gestion

La ley 20.920 en su Art 3 define sistema de gestion como un mecanismo
instrumental para que los productores, individual o colectivamente, den
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el marco de la responsabilidad
extendida del productor, a través de la implementacion de un plan de gestion.
Dichas obligaciones se ven reflejadas en el Art 22, donde se establecen 4
principalmente:

- Constituir y mantener vigente fianza, seguro u otra garantia para
asegurar el cumplimiento de la obligacion de metas de recoleccion y valorizacion
, segun lo dispuesto en el decreto supremo que establezca las metas y otras
obligaciones asociadas a cada producto prioritario, sélo tratdndose de un sistema
colectivo de gestion.

- Celebrar los convenios necesarios con gestores registrados y
autorizados, municipalidades y,o asociaciones municipales con personalidad
juridica en los términos establecidos en la ley.



- Entregar al Ministerio los informes de avance o finales, a través del
Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), sobre el
cumplimiento de las metas y otras obligaciones asociadas, en los términos
establecidos en el respectivo decreto supremo. La Superintendencia podra requerir
que los informes sean certificados por un auditor externo. El informe final de
cumplimiento debera contener, al menos, la cantidad de productos prioritarios
comercializados por los productores que integran el sistema en el pais en el
periodo inmediatamente anterior; una descripcion de las actividades realizadas; el
costo de la gestion de residuos, en el caso de un sistema individual, y la tarifa
correspondiente al costo de la gestion de residuos y su formula de calculo, en el
caso de un sistema colectivo; y el cumplimiento de las metas de recoleccion y
valorizacion, asi como de las obligaciones asociadas, si corresponde.

- Proporcionar al Ministerio o a la Superintendencia toda
informacion adicional que le sea requerida por éstos, referida al cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el marco de la responsabilidad extendida del
productor.

1.2.5 Tipos de sistemas de gestion

La ley REP define a través del decreto 12, titulo II, parrafo 2; 3 tipos de
sistemas de gestion , sus requerimientos, fechas, aprobacion, actualizacion ,
obligaciones, informes, garantias y financiamiento de cada tipo de sistema de
gestion.

Estos 3 tipos de sistemas de gestion son:

1. Individual: Donde una empresa de manera independiente crea un
sistema de gestion debidamente inscrito en el RETC a través de un
gestor propio, que permite la valorizacion de sus propios residuos
de envases y embalajes.

2. Colectivo: Sistema de gestion donde participan 2 o mas empresas ,
hasta un limite maximo de 20 empresas, posee una persona juridica
que hace de gestor y representante del sistema colectivo que debe
estar debidamente inscrito en el RETC, este tipo de sistema solo
permite la valorizacion de los propios residuos de envases y
embalajes de las empresas asociadas

3. GRANSIC: Es un sistema de gestion compuesto de mas de 20
empresas, posee obligaciones de infraestructura y al igual que el
colectivo, posee una persona juridica que hace de gestor y
representante del sistema que debe estar debidamente inscrito en el
RETC, este tipo de sistema de gestion se diferencia de los otros ya
que permite la valorizacion de envases y embalajes de distintas
empresas, incluso que no pertenezcan a la asociacion.



1.2.6 Requerimientos para los sistemas de gestion

El primer punto a tratar es la disposicion de las fechas. Los sistemas
colectivos de gestion tinicamente podran iniciar su funcionamiento a contar del 1
de enero de cada afo, con la excepcion del primer afio de vigencia de las metas de
recoleccion y valorizacion y otras obligaciones asociadas, en que deberan iniciar
su funcionamiento en la fecha en que entren en vigencia dichas metas.

Los planes de gestion deberan presentarse antes del 30 de junio del afio
anterior a aquel en que comenzara a operar el respectivo sistema de gestion.

Para la integracion de los sistemas colectivos de gestion. Los sistemas
colectivos de gestion deberan estar integrados exclusivamente por productores.

Los sistemas de gestion deberan ser autorizados por el Ministerio,
mediante resolucion fundada. Para tal efecto, el sistema de gestion presentara un
plan de gestion a través del RETC, el cual debera contener, a lo menos:

a. La identificacion del o los productores que lo integren, de su o sus
representantes e informacion de contacto.

b. La estimacion, para cada uno de los afios de duracion del plan de
gestion, de la cantidad total de envases a ser introducidos en el
mercado por los productores asociados al sistema de gestion, por
subcategorias, en toneladas; promedio de su vida util, cuando
corresponda; y, estimacion de los residuos a generar en igual
periodo, por subcategorias, en toneladas.

c. La estrategia para lograr el cumplimiento de las metas y demas
obligaciones asociadas, en todo el territorio nacional, por el plazo
de duracion del plan de gestion, la que deberé considerar, al menos,
estrategias de recoleccion, cronograma, cobertura, residuos de
envases que se recolectaran, forma de recoleccion y valorizacion, y
una estrategia de informacion a los consumidores.

Una estimacion del costo total de gestion de los residuos

e. El mecanismo de financiamiento de las operaciones de gestion, por
el plazo de duracién del plan de gestion.

f. Los mecanismos de seguimiento y control de funcionamiento de
los servicios contratados para el manejo de residuos.

g. Los procedimientos para la recopilacion y entrega de informacién
al Ministerio.

h. Los sistemas de verificacion de cumplimiento del plan.

1. Un plan para apoyar la prevencion en la generacion de residuos y
reutilizacion de los envases del productor o productores que lo
integran.

j.  Una copia del convenio con el sistema de gestion de envases
agroindustriales o con el sistema de gestion de envases de
sustancias peligrosas referido en el articulo 29 y un listado con los
productores que forman parte de dicho sistema, cuando
corresponda.
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k. La identificacion de los productores del respectivo sistema de
gestion que se hubieren beneficiado del incentivo en la reduccion
de residuos de envases, de conformidad con el Parrafo 5° del Titulo
I11, si correspondiere.

En el caso de un sistema colectivo de gestion deberd, ademas,
presentarse:

. La identificacion de la persona juridica, copia de sus estatutos e
identificacion de los integrantes.

m. Las reglas y procedimiento para la incorporacion de nuevos
asociados y funcionamiento del sistema, que garanticen el respeto a
las normas para la defensa de la libre competencia, acompafiados
del respectivo informe del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

n. Copia de la fianza, seguro o garantia constituida, de conformidad
con lo establecido en la ley.

0. Una descripcion de los procedimientos de licitacion.

Una estimacion de la tarifa que deberan pagar los productores para
financiar el sistema de gestion respectivo y una descripcion de la
modulacion de la misma, especificando claramente los criterios
objetivos que fundamentan dicha modulacion, segin lo dispuesto
en el articulo 20, y su incidencia en la formulacion de la tarifa, a
través de recargos o bonificaciones, si corresponde.
Adicionalmente, los sistemas de gestion podran presentar
mecanismos de certificacion o etiquetado, en virtud de los criterios
referidos precedentemente

g. La estructura societaria y el o los mandatos en virtud de los cuales
se acogen a lo dispuesto en el articulo 8, cuando corresponda.

r. Un plan de formalizacion de recicladores de base, segiin lo
establecido en el articulo 41.

En el caso de un GRANSIC, y para efectos de dar cumplimiento a
las obligaciones establecidas en el articulo 35 y 36, debera
presentarse, ademas, la siguiente informacion:

s. Una estimacion de la cantidad de habitantes a los que proveera los
servicios de recoleccion, considerando los incrementos anuales.

t.  Un listado de las comunas en las que prestara los servicios de
recoleccion indicados en los articulos 35 y 36.

u. Una descripcion detallada del estandar de recoleccion selectiva, el
que deberd ajustarse a lo establecido en el articulo 36, indicando
fundadamente los criterios en virtud de los cuales realizara
recoleccion domiciliaria o recolectaran mediante instalaciones de
recepcion y almacenamiento.
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v. En caso de que la recoleccion se realice desde el domicilio de los
consumidores, debera indicar la frecuencia de recoleccion. En caso
de que se realice mediante instalaciones de recepcion y
almacenamiento, debera indicar los kilometros cuadrados que
dichas instalaciones abordaran, considerando su capacidad de
recepcion y almacenamiento, frecuencia de retiro y la cantidad de
personas que potencialmente accederan a dichas instalaciones.

1.2.7 Obligaciones para los sistemas de gestion

La ley especifica obligaciones dentro del Decreto 12 , las cuales son:

a.

Celebrar los convenios necesarios con gestores autorizados y registrados,
entre los que podrian incluirse recicladores de base, o municipalidades o
asociaciones municipales con personalidad juridica, en el marco de sus
atribuciones.

Entregar al Ministerio los informes de avance y finales sobre el
cumplimiento de las metas y otras obligaciones asociadas, a través del
RETC, de conformidad con el articulo 18.

Proporcionar al Ministerio o a la Superintendencia del Medio Ambiente,
toda informacién adicional que les sea requerida

Ademas de las obligaciones anteriores, los sistemas colectivos de gestion
deberan:

Realizar licitaciones abiertas para contratar con gestores todos los
servicios de manejo de residuos, especialmente, los de recoleccion,
pretratamiento y tratamiento, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley. Cada una de estas licitaciones debera efectuarse
separadamente. Excepcionalmente, y cuando el Ministerio lo apruebe al
revisar el plan de gestion, los servicios de pretratamiento podran ser
licitados conjuntamente con otras operaciones de manejo de residuos,
siempre que esto no ponga en riesgo la efectividad de la responsabilidad
extendida del productor.

Constituir y mantener vigente una fianza, seguro u otra garantia para
asegurar el cumplimiento de las metas y obligaciones asociadas, de
conformidad con el articulo 19.

Velar porque la informacion comercial sensible que sea compartida con
ocasion del cumplimiento de la Ley no pueda ser conocida por los
productores, dando cumplimiento a la normativa sobre libre competencia
aplicable y con sujecion a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada.

Velar por el adecuado manejo de la informacion comercial sensible que
obtengan de los gestores de residuos con ocasion del cumplimiento de la
Ley, dando cumplimiento a la normativa sobre libre competencia aplicable
y con sujecion a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.
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Ademéas , respecto a la informacion que deba entregarse al MMA, los
sistemas de gestion deberan presentar anualmente:

a. Un informe de avance, a mas tardar el 30 de septiembre de cada afio.
b. Un informe final, a més tardar el 31 de mayo del afio siguiente.

El informe de avance debe reportar las actividades realizadas entre el 1 de
enero y el 30 de junio del afio en el que se presente, mientras que el informe final
debera reportar las actividades realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del afio inmediatamente anterior al de su presentacion.

El informe final debera contener, al menos, la cantidad de productos
prioritarios introducidos en el mercado, por los productores que integran el
sistema de gestion, en el periodo inmediatamente anterior al cual el informe se
refiere; una descripcion de las actividades realizadas; el costo de la gestion de
residuos del afio que se esta informando, en el caso de un sistema individual, y la
tarifa correspondiente al costo de la gestion de residuos y su formula de calculo,
en el caso de un sistema colectivo; y, el cumplimiento de las metas de recoleccion
y valorizacion, asi como de las obligaciones asociadas, si correspondiere.
Ademas, deberd acompafarse una nueva garantia para cumplir las metas y
obligaciones del afo en curso, segun se establece en el inciso final del articulo
siguiente.

Adicionalmente, el informe final debera encontrarse certificado por
alguna de las entidades referidas en el articulo 21 del Reglamento.

La Superintendencia del Medio Ambiente precisard mediante resolucion
la informacion que deberd entregarse en dichos informes.

1.2.8 Garantias

Para asegurar el cumplimiento de las metas y obligaciones , la ley exige una
garantia que podra consistir en certificados de depodsito a la vista, boletas bancarias de
garantia a la vista, certificados de depdsitos de menos de trescientos sesenta dias, cartas
de crédito stand by emitidas por un banco cuya clasificacion de riesgo sea a lo menos A o
su equivalente, polizas de garantia o cauciones a primer requerimiento y, en general,
cualquier garantia pagadera a la vista, irrevocable y nominativa.

El monto de dicha garantia se utilizara principalmente 2 factores, el costo de
cumplimiento, que es igual al costo que tendria para el sistema de gestion cumplir las
metas y obligaciones asociadas del afio, en pesos, determinado en funcion de los
antecedentes que aquel presente y el FRi o factor de riesgo de incumplimiento, que es un
factor menor a 1, que sera determinado en funcion del riesgo de incumplimiento del
sistema de gestion para el afio.
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Para determinar el "factor de riesgo de incumplimiento" se consideraran, al

menos, los siguientes criterios:

La cantidad de toneladas de residuos que se estima debera valorizar el
sistema de gestion durante el afio en cuestion.

La cantidad de toneladas de residuos que el sistema de gestion valorizo
durante el afio anterior.

En el caso de nuevos sistemas de gestion integrados por productores que
hayan dado cumplimiento a metas durante afios anteriores, las toneladas
valorizadas que le hayan correspondido a dichos productores.

Por su parte, el monto del cobro que se haré efectivo en caso de incumplimiento
sera equivalente al costo que habria tenido gestionar los residuos que no fueron

recolectados ni valorizados.

Los sistemas de gestion deberan renovar la garantia, en el momento en que

presenten al Ministerio el informe final.

1.2.9 Financiamiento

Los productores que integren un sistema colectivo de gestion deberan financiar
dicho sistema en forma proporcional a la cantidad de envases introducidos en el mercado
por cada productor. Lo anterior, en base a la tarifa que sera fijada por el sistema colectivo
de gestion, la que deberd modularse considerando el costo que tiene dar cumplimiento a
las metas de recoleccion y valorizacion de los respectivos envases, asi como recargos y

bonificaciones que consideren los siguientes criterios de ecodisefio:

Las complejidades que presenta el envase para realizar su recoleccion en
el pais.

Las complejidades que presenta el envase para que estos sean
efectivamente valorizados.

Si el envase incorpora material reciclado en el pais, siempre y cuando los
residuos utilizados en el proceso de reciclaje también se hayan generado
en Chile.
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1.3._CONTEXTO DE LA EMPRESA

Actualmente Marbuplast Ltda es considerada segtin la Ley 20.416 , que
fija normas especiales para las empresas de menor tamafio, en su articulo segundo
como una pequefia empresa , lo que en referencia al decreto 12 de la Ley 20.920
lo obliga a cumplir con las obligaciones y metas asociadas a la responsabilidad
extendida al productor.

La siguiente figura muestra el alcance y excepciones del decreto 12 desde
la pagina de economia circular del ministerio del medio ambiente.

Alcance del decreto

Empresas que introducen en el mercado nacional
bienes de consumo envasados o embalados.

¢Qué empresas

deben cumplir

con las metas? Excepciones:

¢ Quienes quedan libres de cumplir metas?

Quienes introducen menos Microempresas,
de 300 kg al afio de envases segln las definela ley N* 20.416
y embalajes

Fuente:https://economiacircular.mma.gob.cl/envases-y-embalajes/
Fig 1-1 Alcance del decreto 12, ley REP.
1.3.1 Alcance.

El alcance de este plan corresponde a los residuos solidos generados por
envases y embalajes en todas las areas, instalaciones y operaciones de
MarbuPlast. Asimismo, se consideran todas las acciones que se desprenden para
llevar a cabo la gestion de éstos.

1.3.2 Gestidn actual de las instalaciones.

Actualmente Marbuplast cuenta con 2 plantas de produccion, la primera
ubicada en Pefia Blanca, Barros Arana #150 , Villa Alemana, Valparaiso; y una
segunda planta ubicada en Belloto Norte, Calle 3 #345, Quilpué, Valparaiso.

En las siguientes tablas se describen las distintas areas o procesos, junto
con el responsable de la gestion de residuos en ellas.
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PLANTA 1:

Area o proceso

Descripcion

Responsable gestion
de residuos

Area de Inyeccion

Espacio donde se desempefian todas
las actividades operativas de la
instalacion referente a la manufactura
por inyeccion. Actualmente trabajan 3
personas, posee 7 maquinas inyectoras
industriales, 1 revolvedora, 2 sistemas
de refliquida Chiller, 1 area de
almacenamiento de materia prima y
utiliza los espacios desocupados entre
maquinas para almacenar productos y
matrices.

Cada operario se hace
cargo de los residuos
de su maquina.

Area de reduccion

Lugar donde se genera la reduccion
volumétrica de residuos derivados
principalmente  del proceso de
inyeccion . En este proceso trabaja 1
persona de manera no continua. Posee
2 trituradores industriales, 1 area de
almacenamiento de material triturado,
1 4rea de almacenamiento  para
material a triturar.

Encargado de
mantencion y residuos

Bafio/Camarin [

Lugar destinado para el uso de
trabajadores, posee casilleros, 1 bafio
equipado con ducha.

Encargado de
mantencion y residuos

Bafio II Lugar destinado para el wuso de Encargado de
trabajadores, posee 2 bafios (hombres | mantencion y residuos
y mujeres) equipados con ducha.

Comedor Espacio destinado para el periodo de Encargado de

almuerzo de los trabajadores, posee 1
refrigerador, microondas, un
lavaplatos, mesa y sillas.

mantencion y residuos
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Pasillo al patio
trasero

Sitio destinado principalmente al
almacenamiento, posee 1 area de
productos terminados, 1 4rea de
repuestos matrices/maquinaria, 1 area
de almacenamiento de bolsas y 3
compresores industriales.

Encargado de
mantencion y residuos

Area de fabricacion
de bolsas de
polietileno de alta
densidad

Espacio utilizado para la fabricacion y
envasado de bolsas de plastico,
trabajan 2 personas, y posee 2
selladoras industriales, 1 area de
almacenamiento y 1 meson de trabajo
para embalar.

Encargado de
mantencion y residuos

Area administrativa

Lugar destinado a la atencién de
clientes y al almacenamiento de
productos/materia prima, trabajan 2
personas y posee 2 oficinas de
atencion, 2 areas de almacenamiento
de productos, 1 area  de
almacenamiento de materia prima, 2
bafios y un pasillo utilizado como area
de almacenamiento.

Gerente de ventas

Patio trasero

Area destinada a la carga y descarga
de productos, materia prima, residuos,
etc. Posee 2 container destinados al
almacenamiento de productos
terminados, 1 area de residuos
generales y 1 drea de acopio de
material a triturar.

Encargado de
mantencion y residuos

Patio delantero

Area destinada a la carga y descarga
de productos, materia prima, residuos,
etc.

Posee 3 container destinados al
almacenamiento de productos
terminados, un  mostrador de
productos, un area estacionamiento de
grua horquilla grande, una pequefia

Encargado de
mantencion y residuos
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area verde y un basurero para el area
administrativa.

Pasillo area
inyeccion

(Entre patio
delantero y area de
inyeccion)

Posee un area de almacenamiento de
productos 'y un espacio de
estacionamiento para gria horquilla
pequena.

Encargado de
mantencion y residuos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-3 “Areas y responsables de la gestion de residuos Planta 1.

PLANTA 2:

Area o proceso

Descripcion

Responsable gestion
de residuos

Area acopio y
pelletizado

Lugar destinado al tratamiento de
material para reciclar , trabajan 2
personas , posee 1 peletizadora de
polietileno de baja y alta densidad, 1
area de almacenamiento de sacos de
pellet y 1 area de acopio de materia
prima (bolsas)

Varian segtn turno de
trabajo.

Area fabricacion de
bolsas y rollos de
polietileno de baja
densidad (PEBD) y
PP

Area principal de fabricacion, aqui se
utilizan los pellets para generar rollos
de plastico y luego selladoras para
generar bolsas. Posee 5 extrusoras de
plastico (3 de PEBD y 2 de PP), 2
impresoras industriales, 5 selladoras ,
1 area de almacenamiento de rollos, 1
area de almacenamiento de materia
prima, cuenta también con 7
trabajadores (4 de dia y 3 de noche)

Varian segtin turno de
trabajo.
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Area comedor

Espacio destinado para el periodo de
almuerzo de los trabajadores, posee 2
refrigeradores, microondas, un
lavaplatos, mesa y sillas.

Varian seglin turno de
trabajo.

Bafio/camarin

Lugar destinado para el uso de
trabajadores, posee casilleros y 1
bafio con ducha.

Varian segtn turno de
trabajo.

Patio delantero

Area destinada a la carga y descarga
de productos o
principalmente ~ del  4area  de
fabricacion de bolsas

materia prima

Varian segtn turno de
trabajo.

Patio trasero

Area destinada a la carga y descarga
de productos o materia prima
principalmente del area de peletizado.

Varian seglin turno de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-4 “Areas y responsables de la gestién de residuos Planta 2.

1.3.3 Identificacién de residuos derivados de EyE.

Para facilitar el manejo, tratamiento y aprovechamiento de los residuos

solidos generados derivados de envases y embalajes de MarbuPlast es importante
clasificar segun el proceso donde se genera, la cantidad generada y el tipo de
tratamiento que actualmente ocurre dentro de la empresa, para nuestro caso, se
identificaron 8 tipos de residuos de envases y embalajes que entran en las
categorias que define la ley REP, representados en la siguiente tabla:
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Nombre comun segiin

“Clasificacion comun”

Cantidad
generada

Unidad

Tipo de
tratamiento

INGIOL)
proceso(s)
donde se
genera

Tipo de
residuo

Valorizacion; Areas de
Sacos de PEBD Reciclaje de almacena
0.0075 Toneladas | plasticos/ miento de
(que contenian pellet de PP Preparacion para | materia No
virgen) reutilizacion prima domiciliario
Alusa o Film Industrial
(PEAD) 0.0005 Valorizacion; Areas de
Toneladas | Reciclaje de almacena | No
(utilizado para el transporte plasticos miento de | domiciliario
de sacos de PEBD en materia
pallets) prima
Sacos de Rafia sintética Valoracion; No
(tejidos de polietileno, PP o | 0.0075 Pretratamiento | Areas de | domiciliario
poliamida) Toneladas | de plasticos almacena
(acopio)/ miento de
(que contenian Pellet Preparacion para | materia
mezclado o reciclado) reutilizacion prima
Carton + cinta embalar Valorizacion; Areasde | No
(PP) 0.0025 Preparacion para | almacena | domiciliario
Toneladas | reutilizacion miento en
general.
Eliminacion;
Vertedero
Valoracion;
Pretratamiento Areas de
de plasticos almacena
Bolsas de PEBD ( (acopio)/ miento en
utilizadas como embalaje Reciclaje de general y
practicamente en todos los | 0.18 plasticos lugares de | domiciliario
productos que se venden en Toneladas disposici6
la empresa) Eliminacion; n final de
Vertedero, los
Basural productos
Cinta embalaje (PP + Valorizacion; Areas de
adhesivo acrilico) Reciclaje de almacena | No
plésticos miento en | domiciliario y
0.001 general y | domiciliario
Toneladas | Eliminacién; lugares de
Disposicion final | disposicid
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n final de
los

productos
Areas de
Valorizacion; almacena
Preparacién para | miento en
reutilizacion general y
Elasticos 0.0005 | Toneladas lugares de | domiciliario
Eliminacion; disposiciod
Disposicion final | n final de
los
productos
Valoracion; Areas de
Pretratamiento almacena | N
de plasticos miento en | qomiciliario
(acopio)/ general y
Pallets de madera 0.1 Toneladas | Reciclaje de lugares de
plasticos disposicid
n final de
Eliminacion; los
Disposicion final | productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-5 “Generacion de residuos solidos derivados de EyE en la
empresa MarbuPlast en el mes de enero 2023

1.3.4 Segregacién y almacenamiento

Los residuos son segregados en cada una de las plantas , pero son tratados
solo en la planta 2 , todos los residuos que puedan ser recolectados para
valorizacion se envian a la planta 2 , donde se define realmente si pueden o no ser
reciclados, esto depende del nivel de contaminacion que tengan los residuos, ya
que no se posee herramientas para tratar plasticos que vienen manchados con
aceite, pintura, hongos o cualquier otro elemento que pueda perjudicar la
composicion del plastico para pellet.
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Finalmente todos los productos que no puedan ser reciclados en la
empresa tanto por no poseer las maquinarias, herramientas o sistemas adecuados ,
como por los residuos que no se logran recolectar de clientes, no son tratados y se
dispone a hacer su eliminacion en vertederos o basurales segin gestion municipal.

En la siguiente tabla se evidencia el proceso final de cada residuo de
envases y embalajes en la actualidad dentro de las instalaciones de Marbuplast:

Nombre (Esta Proceso Descripcion

residuo sucio?

Sacos de SI SI Eliminacion | Gestion Municipal
PEBD
NO Valorizacion: | Peletizado para bolsas
Reciclado
NO SI Eliminacion | Gestion Municipal
NO Valorizacion: | Re-embalaje
Reutilizacion
Alusa o SI Eliminacion | Gestion Municipal
Film
Industrial
(PEAD) NO Valorizacion: | Peletizado para Inyeccion
Reciclado
Sacos de SI SI Eliminacion | Gestion Municipal
Rafia
sintética
NO Valorizacion: | Re-embalaje
Reciclado
NO SI Eliminacion | Gestion Municipal
NO Valorizacion: | Re-embalaje
Reutilizacion
Bolsasde | SI SI Eliminacion | Gestion Municipal
PEBD
NO Valorizacion: | Peletizado para bolsas
Reciclado
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NO SI Eliminacion | Gestion Municipal
NO Valorizacion: | Peletizado para bolsas
Reciclado
Carton + SI SI Eliminacion | Gestion Municipal
cinta
embalar
(PP) NO Valorizacion: | Varian sus usos
Reutilizacion
NO SI Eliminacion | Gestion Municipal
NO Valorizacion: | Re-embalaje
Reutilizacion
Elasticos SI Eliminacion | Gestion Municipal
NO /alorizacion: | Re-embalaje
Reutilizacion
Cinta SI Eliminacion | Gestion Municipal
embalaje
(PP +
adhesivo NO Valorizacion: | Peletizado para Inyeccion
acrilico) Reciclado
Pallets de SI Eliminacion | Gestion Municipal
madera
NO Valorizacion: | Reembalaje o como

Reutilizacion

estanterias de
almacenamiento

exige la ley, si bien cuenta con equipos , herramientas y recursos necesarios, tanto
humanos como técnicos, no cuenta con un plan de gestion actualizado a los

Tabla 1-6 “Disposicion final de residuos derivados de envases y embalajes
Marbuplast ™.

1.3.5 Lev REP _en Marbupl

Actualmente en la empresa no existe un sistema de recuperacion como lo

Fuente: Elaboracion propia

nuevos desafios que impone esta ley.
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Respecto a las regulaciones de informacion, tanto en informes como en la
presentacion de un plan de gestion mediante RETC, el avance ha sido escaso y no
ha podido responder a los plazos establecidos.

Por ultimo, en referencia al cumplimiento de una entidad gestora de
residuos de envases y embalajes debidamente registrada a través de RETC, para
hacer frente a los desafios impuestos por la legislacion, no hay respuesta concreta,
ya que no cuenta con personas naturales o juridicas que se hagan cargo de esta
labor.

1.4.  ANALISIS ESTRATEGICO

1.4.1 Productores:

Habitualmente, las caracteristicas que se usan para definir el perfil del productor
suelen ser muy diversas, entre las mas utilizadas encontramos las siguientes:

Variables demograficas: La ubicacion geografica a la que influye la legislacion
corresponde a todo el territorio nacional.

Estilo de vida: Son productores que poseen empresas de tamafio pequeio,
mediano o superior, en general venden productos a lo largo de todo el pais y poseen
distintas formas de empaque o packaging para facilitar estos envios.

Motivaciones: Las motivaciones principales de los productores corresponden a la
rentabilidad derivada de la venta de productos y a la ampliacion, desarrollo y crecimiento
de su propia empresa.

Personalidad: Poseen una personalidad de cabecilla, comparten como sociedad
siendo lideres y jefes dentro del entorno donde se desenvuelven.

Valores: Comparten valores como el compromiso, profesionalismo,
responsabilidad, confianza y eficiencia.

Grupo Socioeconémico: AB, C1, C2 segun la Asociacion de Investigacion de
Mercados (AIM)

1.4.2 Variables que afectan a la demanda:

La demanda de la determinada ley es el volumen total, fisico o monetario, que
sera adquirido por un grupo de productores en un lugar y periodo de tiempo dado, bajo
las condiciones del entorno y un determinado esfuerzo comercial.

Variable, en el contexto, refiere al significado inestable de aquellas decisiones y
situaciones a las que se vera sujeto el productor.
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1.4.2.1 Economicas :

En materia internacional, la economia mundial se ha visto afectada
de manera muy significativa durante estos ultimos afios, recalcando mucho
la situacion actual , donde se enfrenta una crisis econdmica mundial
derivada de la pandemia del COVID-19 , esto sumado a las guerras
internacionales producto de administraciones politicas que no logran
congeniar y la crisis de cambio climatico que esta ocurriendo a nivel
global

En Chile también se dejan ver todas las consecuencias de estas
variables, las cuales desde el 2019 va generando problemas en la economia
del pais, un claro ejemplo es el la Figura 10 que refleja los indicadores de
inflacidn en una variacion anual porcentual de Chile elaborada por el
Banco Central de Chile

B Total @ Subyacente [l Volatiles [ Bienes [ Servicios

Inflacién total Inflacion subyacente

™\
\,/—/\u-:— af A

Fuente:https://www.bcentral.cl/resumen-ipom/-/detalle/resumen-ipom-marzo-2022
Fig 1-2 Indicadores de Inflacion (variacion anual, porcentaje)

Para contrastar esta informacion con el proyecto, debemos analizar
qué efectos tiene la inflacion sobre la economia chilena y para esto
utilizaremos un articulo de la docente Licenciada en Ciencias Econdmicas
y Administrativas Carolina Erices quien especifica que existen 4 efectos
provenientes de la inflacidon , estos serian:

1. Desalienta la inversion y frena el crecimiento: El aumento
en la tasa de interés, generara en los inversionistas
dificultades adicionales para estimar sus ganancias debido a
la inseguridad en los precios futuros de los factores, los
productos intermedios y los productos finales incluido
envases y embalajes.

2. Disminuye las posibilidades de planeamiento, debido a la
mayor incertidumbre. La incertidumbre provoca cierta
inseguridad econdmica, lo que se traduce en la fuga de
capitales al extranjero.
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3. Produce el desvio de los esfuerzos de las actividades
productivas. Los efectos de la inflacion sobre la
distribucion de las rentas consisten esencialmente en el
desplazamiento de riqueza de los acreedores hacia los
deudores. En general, todos aquellos que perciben rentas
fijas (jubilados, pensionados, propietarios de viviendas en
alquiler con contratos sin cldusula de ajuste) veran reducir
la capacidad adquisitiva de sus ingresos lo que implica un
bajo nivel de inversién en materia de cuidado del medio
ambiente.

4. Depreciacion de la moneda: Con la inflacion los precios de
los productos suben y es la moneda del pais la mas afectada
al perder valor. Logrando que el poder adquisitivo de la
poblacioén se reduzca y que las personas necesiten de mas
dinero para enfrentar los gastos habituales.

Fuente:https://laquintaemprende.cl/opinion/cuales-son-las-con
secuencias-de-la-inflacion-en-los-consumidores/

1.4.2.2 Politicas :

El 13 de junio de 2022 fue un hito en la historia medioambiental de
Chile, la normativa nos impone la meta de carbono neutralidad y
resiliencia al clima a més tardar al 2050 y establece acciones concretas a
17 ministerios para enfrentar el cambio climatico. Esto evidencia una clara
participacion politica de chile en materia del cuidado y reserva del medio
ambiente, esta medida es otra mas que se suma al repertorio de leyes que
Chile y el mundo viene adaptando

En el concepto internacional esta ley también reconoce la
Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC, por sus siglas en
inglés), que contiene los compromisos de Chile ante la comunidad
internacional en mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
estableciendo en qué avanzaremos. Asimismo, establece la Estrategia
Climatica a Largo Plazo (ECLP), hoja de ruta que detalla como el pais
cumplird sus compromisos, a través de acciones concretas, considerando
un horizonte de 30 afios. En esa linea, la ley obliga la elaboracion planes
sectoriales de mitigacion y adaptacion con medidas y acciones concretas
para cumplir estas metas.

1.4.2.3 Sociales :

El 3 de mayo 2022 el centro de estudios Espacio Publico, junto a la
empresa Ipsos, dio a conocer los resultados de su encuesta chilenas y
chilenos hoy: desafiando los prejuicios , complejizando la discusion,
especificamente su capitulo sobre violencia y dignidad, realizado este afo.
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El estudio mostrd que para los chilenos es la delincuencia y el desempleo
los problemas que mas preocupan.

A partir de la pregunta “;Cuales son los tres principales problemas
que a usted, personalmente, le afectan mas?”, un 53% contesto que la
delincuencia esta entre los principales problemas. El desempleo alcanza un
40%, al igual que un servicio deficiente de salud. (Tabla 5)

Los otros problemas que afectan mas a las personas son la
corrupcion en la politica (31%) y las bajas pensiones (22%).

Las cifras muestran un alza de la percepcion de la delincuencia y
del desempleo como un problema que afecta a la poblacion. Comparado
con la misma encuesta de 2019 , la delincuencia subi6 de un 39% a un
53% y el desempleo de un 34% a un 40%.

Delincuencia /inseguridad ciudadana _ 53%
El desempleo | 40%
Senvido de saluddeficien [N <ot
La corrupcidnen la politica _ 31%
Las bajas pensiones _ 22%
La pobreza [ 19%
La mala calidad de la educacion [N 19%
La venta/ consumo dedrogas [N 15%:

Abusosde las empresas hacia los consumidores [N 4%

El endeudamienc [ 13%
La contaminacién ambiental /cambio climatico [ NG 12%

La llegada de migrantes [N o
Sistema de transparte pdblico masivo deficients - 8% REspuasta moltpis en base a 3
: posibixiades de sleccionos
La congestion vehicular [ 3%

Fuente:https://interferencia.cl/articulos/desempleo-y-delincuencia-vuelven-ser-las-princip
ales-preocupaciones-de-los-chilenos

Tabla 1-7 “Resultados encuesta ciudadana sobre las
preocupaciones nacionales”.

En conjunto con las preocupaciones ciudadanas actuales, se estudia
el crecimiento en el interés ciudadano sobre temas de informacion
ambiental, el Sexto Reporte del Estado Del Medio Ambiente 2021
elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente en su pagina 46 (Figura
2) evidencia las solicitudes de informacion ambiental por parte de la
ciudadania las que han presentado un alza sostenida, aumentando de 690
en el 2011, a un total de 2.013 en 2020, con un 96% de cumplimiento de
los plazos legales de respuesta. La tendencia de cumplimiento se mantiene
dentro de los rangos del 98% al 100%, durante el periodo 2011 -2016. Se
observan disminuciones en 2017 (92%), y en 2018 (90%).

De igual manera, entre 2019 y 2020, se aprecia un incremento de
un 17,3% en las solicitudes, y un aumento de 2 puntos porcentuales en el
cumplimiento.
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Acceso a la informacion ambiental,
2011-2020

2000 100
o—0—0—o—o—o

N

Namera
Porcentaje (%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Solicitudes acceso a la informacion pablica . %o de Cumplimiento

Fig 1-3 “Solicitudes de acceso a la informacion ambiental Chile 2011-2020".
Sintetizando este punto, se remarca la necesidad y preocupacion

social en tema de conciencia medio ambiental.

1.5.__ COMPRENSION DEL MERCADO

Esta seccion se aboca a definir la sustentabilidad del proyecto, evaluando el
mismo dentro del mercado sobre el que se desenvuelve, identificando el medio u entorno
en el que evolucionaré el mismo; con el proposito de reconocer las posibilidades de éxito
del proyecto, reflejando los aspectos y técnicas generales de la comercializacion

Actualmente existen 3 empresas nacionales que buscan implementar sistemas de
gestion a nivel nacional, estas son:

-ProREP: GRANSIC de envases y embalajes no domiciliarios con adhesion de
mas de 100 empresas que enfoca sus principios en 3 categorias:

- Costo efectivo: Una organizacion que cumpla con las obligaciones
de la ley REP al menor costo posible
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https://sinia.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2022/04/REMA2021-comprimido.pdf

- Representativo: Una organizacion diversa y representativa de toda
la industria nacional.

- Especifico: Una organizacion dedicada en forma exclusiva a
cumplir metas no domiciliarias. 100% industrial.

-ReSimple: primer GRANSIC de envases y embalajes en Chile, que se autodefine
como: a cargo de organizar, financiar, conectar y sinergizar el reciclaje de envases y
embalajes generados por los productores para luego potenciar la recoleccion,
pre-tratamiento y valorizacion de los mismos.

Nuestro proposito es ayudar y motivar a empresas, instituciones y personas a vivir
en un pais mas sustentable para las actuales y futuras generaciones.

Somos una corporacion de derecho privado sin fines de lucro, con un Directorio
independiente y de vasta experiencia, junto a un equipo ejecutivo de primer nivel.

-GIRO: GRANSIC de envases y embalajes con mas de 150 empresas asociadas,
que utiliza sistemas tecnoldgicos de blockchain , con tecnologia proveniente de Brasil y
Francia la cual funciona principalmente en 3 pilares claves: la innovacion, el costo
eficiencia y la experiencia internacional.

Otras 2 empresas que queremos destacar por su motivacion e influencia en el area
de economia circular , responsabilidad extendida al productor e innovacion para la
sustentabilidad del medio ambiente relacionado a envases y embalajes son:

-Beloop: Empresa consultora ambiental especializada en ECODISENO de
PACKAGING circular.

Busca ayudar a aquellas empresas que trabajan con packaging, y que desean tener
una vision sostenible o que estan en camino a serlo.

Inspirados en los ciclos que nutren la vida Beloop cree que la economia debe
sumarse a esta forma ciclica de existir.

-Valipac: Empresa Belga , creada en 1997 , que es la primera en Europa en
encargarse de los embalajes y envases industriales, actualmente busca dar respuesta a las
leyes de responsabilidad extendida al productor siendo un gran referente en esta area a
nivel mundial.
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Si analizamos todas las empresas anteriormente mencionadas podemos descubrir
distintos puntos de enfoque similares entre ellas, principalmente destacaremos 4 puntos ,
estos son:

- Todas buscan un sustento de la economia en conjunto al cuidado del medio
ambiente, también llamado economia circular.

- Todas implementan planes de capacitacion, entregando a los productores
y/o comercializadores toda la informacion necesaria para adherirse a las
asociaciones , junto a las responsabilidades y obligaciones que una nueva
empresa debe adquirir para unirse al sistema de gestion.

- Todas ofrecen representatividad frente al poder legislativo.

- La mayoria ofrece servicios de informacion referente a eco disefo,
ofreciendo propuestas y ejemplos cercanos que permitan reducir el
impacto ambiental de todas las empresas asociadas al sistema de gestion.

1.6.__ DIMENSION TECNOLOGICA

En contexto al proyecto de un sistema de gestion , la dimension tecnologica se
asocia a la utilizacion correcta de recursos y tiempo , tanto de maquinas como de recursos
humanos. Un plan bien implementado nos permitira reducir tiempos y costos, alcanzando
el mismo resultado , es por esto que daremos enfoque al tipo de gestion que posee cada
empresa mencionada en el punto 1.5, estos son:

-ProREP:
Roles y Experiencias en el Desarrollo del SG

Articulacion y
Convocatoria

SOFOFA
HUuB

" - Asesoria Técnica local y
Articulacion

internacional
Convocatoria y RIGK P RCJR E P .
conformacién del SG Equipo O R,I.GK E\ab‘oraclon de Plan de
PROREP estion

valipac RIGK 3

/Carey

Asesoria Legal
Elaboracion de Estatutos y
presentacién al TLC y FNE

Fuente:https://prorep.cl/proyecto-sg-prorep/
Fig 1-4 “Roles y experiencias en el desarrollo del SG ProREP”.

Destaca la participacion de Valipac, empresa gestora de residuos de envases y
embalajes con gran trayectoria.

30



-ReSimple:

I —
Ministerio del
Medio
Ambiente

w_ ./ ..

'E/ ﬁ

Licitacion

N

¢

Valorizacién / Reciclaje

Productor 4

Fuente:https://www.resimple.cl/ley-rep/

Fig 1-5 “Sistemas colectivos de gestion ReSimple”.

e

Abierta I "
Clasificacién / Pretratamiento

Recoleccion

Representa la idea clara de los principales participantes dentro del plan de gestion,
esta bien adaptada a la ley y establece a modo de ejemplo y resumen las conexiones de

cada uno de los participantes.

N

-GIRO:
ASi DAMOS UN GIRO AL RECICLAJE
N ' 7/ al
() ()
= R—

SOMOS INNOVACION SOMOS COSTO EFICIENCIA

Mediante nuestra plataforma con tecnologia
blockchain, garantizamos la transparencia del
recorrido del envase, desde que se convierte en un
residuo hasta su valorizacion.

Construimos un si: tarifario con ,
preciso y justo, con la orientacion de Deloitte,

tomando la realidad internacional, ajustandonos de

manera responsable a nuestro escenario local.

Fuente:https://girorecicla.cl/

Fig 1-6 “Metodologia de implementacion GRANSIC GIRO ™.

NaY

SOMOS EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Contamos con mas de 5 afios de experiencia,

P do Si: Col de Gestion en Brasil
y Francia, en conjunto a mas de 6.000 empresas
nacionales e internacionales.

Posee grandes aptitudes tecnoldgicas y alianzas estratégicas internacionales de

gran relevancia.
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-Beloop:

REALIZA TUS
TUS PRIMEROS PASOS

En primer lugar es fundamental que ya hayas identificado si estas afecto a Ley REP de envases
y embalajes, y en segundo apoyarte para realizar forma rapida y correcta tu declaracion de
envases y embalajes puestos en el mercado, asi evitando multas por incumplimiento y errores.

o Estimacion y levantamiento de linea base: te ahorramos tiempo y multas determinando la
cantidad y materialidad de los envases y embalajes que tu empresa coloca en el mercado.

Declaracion en ventanilla Unica: nos aseguramos de acompafiar a la empresa en la
@ creacion del perfil y de la correcta declaracién REP en el sistema de Ventanilla Unica del
MMA.

Contacto e integracion con el entorno REP: gestionamos la incorporacion de la empresa a
o algun Gran sistema gestion colectivo (GRANSIC) , ademas de apoyar la eleccion de la
mejor alternativa.

Fuente:https://beloop.cl/linea-base-rep/
Fig 1-7 “Primeros pasos para ser socio de Beloop”.

Si bien no es un GRANSIC ni una empresa gestora de residuos, esta ofrece
servicios de capacitaciones y adaptaciones a la Ley REP , ademas de capacitaciones en
economia circular y ecodisefio.

-Valipac:

- :
k\lt— BELGIAN AUTHORITIES (IRPC) /I

AMMUAL REPORT

| e
- e —
=2 valipag) === zema)

| Packaging waste
€ /
=

@
({ unpackems )) ﬁ
\& y

INFO B: QUANTITY OF PACKAGING WASTE RECYCLED
=— RECYCLIMG TARGET PER MATERIAL

Fuente: https://www.valipac.be/en/about-valipac/

Fig 1-8 “Sistema de organizacion Valipac”.
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Siendo una de las empresas de mayor experiencia a nivel mundial , es un gran
referente para empresas chilenas.

Reuniendo todos los detalles respecto a la dimension tecnologica de cada uno de
los ejemplos antes mencionados, podemos separar el desarrollo y funcionamiento de un
plan de gestion en varias etapas , que se definen en:

-Generacion: El término hace referencia a la produccion de residuos
como resultado directo de cualquier actividad humana, ya sea de origen
residencial, comercial, industrial u otros, y esta relacionado con las practicas de
consumo diario.

-Recoleccion y transporte: El transporte comprende el traslado de los
residuos entre los diferentes sitios comprendidos en el plan de gestion, tanto de
residuos industriales como domiciliarios.

-Tratamiento: Las instalaciones de procesamiento reciben los desechos
recolectados, ya sea mezclados o separados por tipo, con el fin de clasificarlos y
empacarlos segun su material correspondiente, para luego ser vendidos y
reintegrados en nuevos procesos de produccion.

-Disposicion final: La disposicion final de los productos derivados del
manejo y tratamiento de residuos, es la ultima etapa de un plan de gestion, y que
termina revalorizando un material dispuesto como desecho respecto a su propia
vida util.

-Recabar datos y generar informes: Esta etapa hace referencia a la
recopilacion de informacion tanto para la generacion de informes que propone la
misma ley , como para la generacion de estadisticas para el aprovechamiento de
oportunidades de mejora.

1.7___DEFINICION DE OBJETIVOS DEL PROYECTO:

1.7.1 Objetivo principal:

El objetivo principal de esta tesis es el desarrollo de un sistema de gestion de
residuos para la empresa Marbuplast , que permita la adaptacion a las exigencias de la ley
20.920 o ley de responsabilidad extendida al productor, que gestione operaciones de
manejo de recoleccion , almacenamiento, transporte, pretratamiento y tratamiento de
residuos de envases y embalajes que ademas permita el cumplimiento de las normas y
declaraciones en el RETC.
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1.7.2 Objetivos especificos:

e [Evaluar el impacto ambiental de los residuos generados por los envases y
embalajes de Marbuplast para identificar oportunidades de mejora en su
gestion.

e Investigar las mejores practicas en el tratamiento de residuos de envases y
embalajes para proporcionar recomendaciones especificas a Marbuplast.

e Analizar la viabilidad econdmica de implementar soluciones de ecodisefio
en los envases y embalajes de la empresa para reducir su impacto
ambiental.

e Disefiar un programa de capacitacion para concientizar al personal de
Marbuplast sobre la importancia de la gestion adecuada de los residuos de
envases y embalajes.

e Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion para medir el progreso
y el impacto de la implementacion del plan de gestion de residuos y
ecodisefio en Marbuplast.
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CAPITULO 2: “PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LOS CONTENIDOS
DEL PLAN DE GESTION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE ENVASES Y

EMBALAJES”
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2.1. Identificacion del o los productores que lo integran:

Rol tnico tributario: 76.229.230-0

Nombre del productor: Marco Antonio Marcoleta Bugueno

Direccidn 1: Pefia Blanca, Barros Arana #150, Villa alemana, Valparaiso.
Direccién 2: Belloto Norte, Calle 3 #345, Quilpué, Valparaiso.

Nombre de la empresa: Plasticos Marbuplast Ltda.

WEB: www.marbuplast.cl

Descripcién de la empresa: La empresa se especializa en la fabricacion de productos de
pléstico, como maceteros, juguetes, palas de basura, bolsas de basura, etc. Destaca por su
enfoque sostenible , utilizando sus propios desechos para crear pellets de pléasticos que se
reutilizan en la produccion. Con alrededor de 17 empleados, opera principalmente en las
comunas de Villa alemana y Quilpué, promoviendo la reutilizacion y la reduccion de
plasticos.

2.2. Evaluacion de la introduccion de envases al mercado v su impacto en

la generacion de residuos durante el PG:

Estimar la cantidad total de envases es esencial para comprender su impacto , una
buena vision respecto a los afios correspondientes al PG es fundamental para una gestion
sostenible de los recursos, para esto generamos una serie de tablas que representan la
estimacion de los envases y embalajes introducidos al mercado por Marbuplast durante el
afo anterior, y en consecuencia hacernos una idea de la introduccion de los afos
venideros.

Es importante remarcar que Marbuplast no posee un inventario de ventas del afio
anterior (2022) por lo que la estimacion se hace respecto a enero 2023 , debido a que a
partir de esa fecha se empez06 a registrar la informacion, por otra parte, la empresa indica
tener una baja estimativa anual de un 1.5% en sus ventas desde el comienzo de
eventualidades como el estallido social en Chile (2019) o la pandemia del Covid-19
(2020).

La estimacion de envases introducidos al mercado , por subcategorias se puede
demostrar en la siguiente tabla:
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Ailo Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante |Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
, Carton No domiciliario 0.5 afios Se utiliza la estimacion
Papel y carton 0.03
de ventas de enero
2022 2,16 Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 - 2 aflos 2023 para calcular la
Plastico 0.204 Sacos de PEAD  |No domiciliario 1 - 3 aflos cantidad de envases
” Sacos de PP No domiciliario 1 - 3 aflos del afio anterior.
Total: 2,394

Fuente: Elaboracion propia

Marbuplast, por subcategorias 2022 .

Tabla 2-1 “Estimacion de envases introducidos al mercado por

Respecto a la estimacion de envases a introducir en el futuro, hacemos el enfoque
en los 5 afos que dura el PG y se representan en las siguientes tablas:

Aiio Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante |Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
Carto No domiciliari 0.5 an L. Il
Papel y cartén 0.0285 arton o domiciliario afios a empresa lleva
reduciendo su
2023 2.1276  |Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 - 2 aflos volumen de ventas
Plastico 0.2001 Sacos de PEAD  |No domiciliario 1 - 3 afios desde el 2019 un 1,5%
- Sacos de PP No domiciliario 1 -3 afios anual app.
Total:2,3562
Ailo Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante | Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
Cartd No domiciliari 0.5 ail
Papel y cartén 0.0281 arton 0 COmeriano anes Cantidad estimada del
. —— fio anterior - 1.5%
2024 2,0957  |Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 - 2 afios re: neocion ae:ilic;rminucion
Plastico 01971 Sacos de PEAD | No domiciliario 1 - 3 aflos P de ventas
) Sacos de PP No domiciliario 1 - 3 afos '
Total:2,3209
Afio Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante | Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
Papel y cartén 0.0277 Carton No domiciliario 0.3 aflos Cantidad estimada del
- FRETTI fi terior - 1.5%
2025 2.0643 | Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 -2 afios rez n:cic: :::;E-ninuci:n
Plastico 0.1941 Sacos de PEAD | No domiciliario 1 - 3 afios P de ventas
’ Sacos de PP No domiciliario 1 - 3 aflos '
Total:2,2861
Aiio Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante |Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
Papel y cartén 0.0273 Carton No domiciliario 0.3 aflos Cantidad estimada del
- T fi terior - 1.5%
2026 2,0333  |Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 - 2 aflos re: n:;;u :::;?srminuci‘::n
Plastico 0.1912 Sacos de PEAD  |No domiciliario 1 - 3 afios P de ventas
T Sacos de PP No domiciliario 1 - 3 aflos '
Total:2,2518
Afio Sub.Categoria Toneladas | Prod. Predominante | Tipo de residuo| Vida util promedio Observacion
Papel y cartén 0.0269 Carton No domiciliario 0.3 aflos Cantidad estimada del
- FRETTI fi terior - 1.5%
2027 2,0028 | Bolsa plastica PEBD | domiciliario 1 - 2 afios rez n:cic: :::;E-ninuci:n
Plastico 0.1883 Sacos de PEAD | No domiciliario 1 -3 afios P de ventas
’ Sacos de PP No domiciliario 1 - 3 aflos '

Total: 2,218

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

+

Zoologico de Quilpyé

1a el muerto

Autodromo
lla Olimpica

Estrategia para lograr el cumplimiento de las metas y obligaciones
asociadas en el territorio nacional:

Para poder entender el contexto de la estrategia, identificamos la zona
geografica de mayor impacto respecto a los desechos de envases y embalajes de
Marbuplast, para esto nos ayudaremos del siguiente mapa:

Quilpué

EL BELLOTO @Feria El'Belloto

Villa Alemana

Fuente: Elaboracion propia

Marbuplast Q

Parque Los Boldos @

Supehmercado Lider

Fig 2-1 “Identificacion geogrdfica de mayor impacto respecto a desechos

de EyE de Marbuplast”.

Actualmente Marbuplast vende sus productos en la relacién porcentual
que muestra la siguiente tabla:

Ventas porcentuales segun zona geografica

Zona Porcentaje

Quilpué y Villa alemana 81,2%
Limache, Quillota y Olmué 5,3%
Vifia del Mar y Valparaiso 11,2%
Santiago 1,4%
Otros 0,9%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-3 “Volumen porcentual de residuos de EyE por zona geografica .

Conociendo esta informacion , podemos determinar la cantidad de
residuos a recolectar segiin lo que exige la ley , lo cual quedaria reflejado en las
siguientes tablas:

Subcategoria: Papel y Carton No domiciliario
Cantidad de residuos pronosticada en toneladas |Meta segin ley |Cantidad a valorizar en toneladas
1° Afio 0,0285 48% 0,01368 t
2° Afio 0,0281 54% 0,015174 t
3° Aflo 0,0277 60% 0,01662 t
4° Afio 0,0273 65% 0,017745t
5° Afio 0,0269 71% 0,0191t
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Subcategoria: Plastico No domiciliario

Cantidad de residuos pronosticada en toneladas |Meta segun ley |Cantidad a valorizar en toneladas

1° Ao 0,2001 13% 0,026013 t
2° Afio 0,1971 19% 0,037449 t
3° Afio 0,1941 25% 0,048525t
4° Afio 0,1912 32% 0,061184 t
5° Afio 0,1883 38% 0,071554 t

Subcategoria: Plastico domiciliario

Cantidad de residuos pronosticada en toneladas |[Meta segun ley |Cantidad a valorizar en toneladas

1° Afio 2,1276 3% 0,0638828 t
2° Afio 2,0957 6% 0,125742t
3° Ao 2,0643 8% 0,165144 t
4° Afio 2,0333 11% 0,223663 t
5° Afio 2,0028 14% 0,280392 t

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-4 “Cantidad de residuos a recolectar, en toneladas para cada ario
del PG”.

Gracias a esta informacién , podemos inferir que para lograr las metas que
exige la ley REP , es necesario hacer el manejo correcto de residuos y
valorizacion de aproximadamente 0,37 toneladas o 370 kilos de manera anual ,
entre la suma de todas las distintas subcategorias que corresponden.

2.3.1 Variables que inciden en los costos del PG:

Para asegurar que el plan sea sostenible y efectivo, es importante
determinar la mayor cantidad de variables que intercedan en la ejecuciéon o
gestion, estas variables o costos los separaremos en las siguientes clasificaciones:

-Recogida y transporte: enfocada principalmente en los gastos de
distancia, ubicacion y la frecuencia de recogida, asi como la distancia entre puntos
de recogida y los centros de acopio o reciclaje.

-Infraestructura: con especial énfasis en la construccion de centros de
acopio o puntos de recogida y la adquisicién y mantenimiento de vehiculos
especializados para el transporte de residuos.

-Educacion y concienciacion: generando campaias de concienciacion ,
costos asociados con la educacién publica para permitir la correcta recuperacion
de envases y embalajes.

-Gestion de residuos: haciendo referencia a los costos de clasificacion y
procesamiento de los envases y embalajes recuperados.

-Sistema de logistica inversa: se refiere a los sistemas necesarios para
gestionar la devolucion de los envases y embalajes desde el consumidor final
hasta los puntos de recogida o centros de acopio.
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-Regulaciones y permisos: principalmente hace enfoque a los costos
asociados a la obtencion de licencias y/o permisos necesarios para la ejecucion del
sistema de gestion.

-Tecnologia: aborda todas las herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento de los envases recuperados y la eficiencia , incluyendo software.

-Personal: considera todos los gastos asociados al personal, elementos de
proteccion personal , capacitacion, transporte, alimentacion,etc.

-Costos operativos: se centra principalmente en costos de
almacenamiento y mantenimiento, como pueden ser los costos asociados al
almacenamiento temporal de envases recuperados antes de su procesamiento o el
mantenimiento de vehiculos, equipos y centros de acopio.

-Medicion y reporte: costos asociados con la medicion y el informe de
progresion del plan de gestion.

-Contingencias y reservas: abarca un fondo de emergencia o imprevistos.

-Costos administrativos: costos generales de administracion y del plan de
gestion.

-Desarrollo de alianzas: costos relacionados con el establecimiento de
acuerdos y alianzas.

-Eventos y reuniones: organizacion de eventos, conferencias y reuniones
para mantener a los miembros de la asociacion informados y comprometidos.

2.3.2 Cronograma, cobertura y destino:

Para asegurar la recoleccion de los residuos de manera efectiva, evitando
problemas de salud publica y cumpliendo con las normativas legales utilizaremos
las herramientas que las municipalidades ya han puesto en practica dentro de sus
territorios. Google posee una herramienta para identificar todos los puntos de
reciclaje de las ciudades donde Marbuplast vende sus productos, a continuacion se
muestra un mapa con una clasificacion de los distintos tipos de residuos y sus
localizaciones dentro de la principal zona de ventas de Marbuplast:
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Fig 2-2 “Mapa de puntos de reciclaje por categoria en Villa alemana y
Quilpué”.

Si bien la cobertura que debemos implementar es de mayor envergadura,
comenzaremos a ejecutar el plan de gestion sobre estas 2 comunas, para
ampliarnos hasta completar un 95% de cobertura sobre los territorios donde se
generen los residuos de Marbuplast en un plazo no maximo de 5 afios.

Los siguiente pasos son la cronologia y el destino de los residuos
recolectados, para esto generamos un plan de manejo que represente los aspectos
mas importantes o de mayor consideracion para lograr nuestro objetivo, algunos
de estos aspectos son la definicion de tareas, las fechas de ejecucion, el estado de
la tarea, la prioridad de la tarea, el plazo disponible y el destino especifico donde
llegaran estos residuos; este plan de manejo se ird actualizando en el transcurso
del plan de gestion (5 afios) , es decir, a medida que se agreguen puntos de
recogida, se agregan tareas al plan de manejo, un ejemplo podemos verlo en la
siguiente tabla:

v Mes|
Tarea Fecha ® Estado @ Prioridad Cronograma @ Destino
Recoleccion punto A @ 0 sep. 30 Planta de almacenamiento 2
Recoleccién punto B @ (] sep26 Planta de reciclaje 1
Recoleccién punto C @ (1] sep.7 m. Planta de almacenamiento 1
Recoleccion punto D @ oct. 6 m Planta de reciclaje 3

+ Agregar Tarea

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-5 “Cronograma ejemplificador para la gestion de recoleccion de
residuos de EYE
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El destino de los residuos sera principalmente la planta 2 de Marbuplast, la
cual es la encargada de reciclar el material y darle valorizacion, aunque para
algunos problemas de contingencia la planta 1 también posee espacio de
almacenamiento disponible.

2.3.3 Mecanismo de cumplimiento de metas y estrategia para informar a los
consumidores:

Para garantizar que Marbuplast cumpla con las metas de recoleccion
impuestas por la ley incluiremos las siguientes medidas dentro del PG:

-Registro y monitoreo de datos: Estableciendo un sistema que permita
informar regularmente sobre las cantidades de envases y embalajes que sean
recuperados.

-Auditorias internas: que permitan la verificacion de los datos
proporcionados, estas auditorias estaran programadas durante el afo y sera el
gestor inscrito quien debera hacerlas.

-Transparencia y comunicacion: asegurando que los resultados del
cumplimiento, tanto positivos como negativos sean transparentes y comunicados
publicamente, de manera de generar presion adicional para el cumplimiento.

-Evaluacion y ajuste continuo: evaluar constantemente el desempefio del
mecanismo de cumplimiento y ajustar medidas para mejorar la eficacia.

-Colaboracion con autoridades reguladoras: trabajando de manera
estrecha con las autoridades fiscalizadoras, para garantizar el cumplimiento legal
y la aplicacion adecuada de sanciones en caso de incumplimiento.

2.4. Proyeccion del costo total en administracion de desperdicios de embalajes:

Entendiendo las variables que afectan los costos de ejecucion y
administracion necesarios para la correcta ejecucion del sistema de gestion,
desglosamos los costos como solicita la ley, indicando el costo de recoleccion,
transporte, almacenamiento, pretratamiento , valorizacion y eliminacion a nivel
nacional y regional que queda representado en las siguientes tablas:
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2023:

Costo manejo de residuos primer afio

Costo en CLP

Operacion Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Recogida de puntos de recoleccion| 156.000 52.000 3 ptos de recoleccion en la region y 1 fuera.
Sistema de logistica inversa 180.000 60.000 Contenedores/Preparacion del sitio/Sefalizacion
Recogida y transporte Transporte eficiente 156.000 52.000 Combustiblel/Distancia/ Freiuencia 1vez al mes laprox enla
region , 4 veces al afio en el resto del pais.
Personal 240.000 80.000 Bono 20.000 por dia de recoleccion
Infraestructura 120.000 Preparacion de los espacios ya disponibles.
Almacenamiento Costos operativos/ Mantenimiento| 120.000 244.000 A"I::Ii:;:_:i:::z:j;:::jﬁn: ::::rzf:::r::clz;:jgel.on/
Personal 60.000 40.000 Encargados de carga y descarga. Ilncluye viajes y viaticos fuera de
la region.
Pretratamiento Clasificacion y procesamiento 180.000 Combustible/Energia/Tratamiento de aguas/higiene y seguridad
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
. L Clasificacion y procesamiento 250.000 Combustible/Energia/Depreciacién de equipos/Embalaje
Valorizacion/Eliminacion —
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
TOTAL:| 1.942.000 528.000 TOTAL: 2.470.000
Otros costos asosiados primer afio
Costo
Operacion Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Costos administrativos 360.000 80.000 Comunicacién/Consultorias/Viaticos/ Seguros/ Equipo de oficina
Regulacion y permisos 250.000 60.000 Licencias/ autorizaciones
Administracién Contingencia y reservas 1.000.000
Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
Personal 240.000 60.000 . .
/ Despliegue fuera de la region
Gestion de Ia informacion Tecnologia 250.000 Software de gestion/PIanes.de. telefonia/Herramientas de
seguimiento
Educacion y concienciacién 80.000 40,000 Campafias/ Educacion publica
Comunicaciones Desarrollo de alianzas 30.000 6.000 Costos de agenda/ Presentaciones/ Informativos
Eventos y reuniones 30.000 Cada 4 meses, visibilizando resultados.
TOTAL:| 2.240.000 246.000 TOTAL: 2.486.000

Total primer afio: 4.956.000 $ CLP

2024:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-6 “Tabla de costos asociados al PG para el primer aiio”.

Costo manejo de residuos segundo afio

Costo en CLP

Operacion Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Recogida de puntos de recoleccion| 52.000 agregar 1 punto de recoleccion en la region
Sistema de logistica inversa 60.000 Contenedores/Preparacion del sitio/Sefializacion
Recogida y transporte Transporte eficiente 208.000 52.000 Combustiblel/Distancia / Fretiuencia 1vez al mes .aprox enla
region , 4 veces al afio en el resto del pais.
Personal 240.000 80.000 Bono 20.000 por dia de recoleccion
Infraestructura 20.000 Mantencion de los espacios ya disponibles.
Arriend io de al iento fi del i
. Costos operativos/ Mantenimiento| 120.000 244.000 rriendo PD,r elspauo e rnacenamlen o fueracefa re.glon/
Almacenamiento Mantenimiento de vehiculos y centros de almacenaje.
Personal 60.000 40.000 Encargados de carga y descarga. I.ncluye viajes y viaticos fuera de
la region.
Pretratamiento Clasificacion y procesamiento 180.000 Combustible/Energia/Tratamiento de aguas/higiene y seguridad
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
- o Clasificacion y procesamiento 250.000 Combustible/Energia/Depreciacién de equipos/Embalaje
Valorizacion/Eliminacion —
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
TOTAL:| 1.670.000 416.000 TOTAL: 2.086.000
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Otros costos asosiados segundo afio

Costo
Operacién Detalle Regional Resto del pais Descripcidn
Costos administrativos 260.000 50.000 Comunicacién/Consultorias/Viaticos/ Seguros/ Equipo de oficina
Regulacion y permisos 150.000 30.000 Licencias/ autorizaciones
Administracion Contingencia y reservas 1.000.000
personal 540,000 60.000 Aumento de sueldo a pel:sonalya especializafio. +20.000 mensual
/ Despliegue fuera de la region
Gestion de Ia informacion Tecnologia 250.000 Software de gestion/PIanes-de- telefonia/Herramientas de
seguimiento
Educacion y concienciacion 80.000 40.000 Campafias/ Educacion publica
Comunicaciones Desarrollo de alianzas 30.000 6.000 Costos de agenda/ Presentaciones/ Informativos
Eventos y reuniones 30.000 Cada 4 meses, visibilizando resultados.
TOTAL:| 2.040.000 186.000 TOTAL: 2.226.000

Total segundo ano: 4.312.000 $ CLP

2025:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-7 “Tabla de costos asociados al PG para el segundo aiio”.

Costo manejo de residuos tercer afio

Costo en CLP

Operacién Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Recogida de puntos de recoleccion| 52.000 52.000 agregar 1 punto de recoleccion en la regién y otro fuera.
Sistema de logistica inversa 60.000 60.000 Contenedores/Preparacion del sitio/Sefalizacion
Recogida y transporte Transporte eficiente 260.000 104.000 Combustible./Distancia / Freiuencia 1vez al mes :aprox enla
region , 4 veces al afio en el resto del pais.
Personal 240.000 80.000 Bono 20.000 por dia de recoleccion
Infraestructura 20.000 Mantencién de los espacios ya disponibles.
. Costos operativos/ Mantenimiento| 120,000 244.000 Arriendo po.r e-spacio de all.'nacenamiento fueradela re-gion /
Almacenamiento Mantenimiento de vehiculos y centros de almacenaje.
personal 60.000 40.000 Encargados de carga y descarga. I_ncluye viajes y viaticos fuera de
la region.
Pretratamiento Clasificacion y procesamiento 180.000 Combustible/Energia/Tratamiento de aguas/higiene y seguridad
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
o N Clasificacion y procesamiento 250.000 Combustible/Energia/Depreciacién de equipos/Embalaje
Valorizacion/Eliminacion —
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
TOTAL:| 1.722.000 580.000 TOTAL: 2.302.000
Otros costos asosiados tercer afio
Costo
Operacion Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Costos administrativos 260.000 50.000 Comunicacién/Consultorias/Viaticos/ Seguros/ Equipo de oficina
Regulacion y permisos 150.000 30.000 Licencias/ autorizaciones
Administracion Contingencia y reservas 500.000
personal 240.000 120.000 Aumento de sueldo a per.sonalya especializafio. +20.000 mensual
/ Despliegue fuera de la region
Gestion de Ia informacion Tecnologia 250,000 Software de gestion/PIaneslde. telefonia/Herramientas de
seguimiento
Educacion y concienciacion 80.000 40.000 Campafias/ Educacion publica
Comunicaciones Desarrollo de alianzas 30.000 6.000 Costos de agenda/ Presentaciones/ Informativos
Eventos y reuniones 30.000 Cada 4 meses, visibilizando resultados.
TOTAL:| 1.540.000 246.000 TOTAL: 1.786.000

Total tercer afio: 4.088.000 $ CLP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-8 “Tabla de costos asociados al PG para el tercer aiio”.
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2026:

Costo manejo de residuos cuarto afio

Costo en CLP

Operacién Detalle Regional Resto del pais Descripcidn
Recogida de puntos de recoleccion| 104.000 agregar 2 punto de recoleccion en la region.
Sistema de logistica inversa 120.000 Contenedores/Preparacion del sitio/Sefializacion
Recogida y transporte Transporte eficiente 364.000 104.000 Combustiblel/Distancia/ Fre&':.uencia 1vez al mes :aprnx enla
region , 4 veces al afio en el resto del pais.
Personal 240.000 80.000 Bono 20.000 por dia de recoleccion
Infraestructura 20.000 Mantencién de los espacios ya disponibles.
. Costos operativos/ Mantenimiento| 120.000 244.000 Arriendo po.r e.spacio de all-'na:enamiento fuera de la re-gion /
Almacenamiento Mantenimiento de vehiculos y centros de almacenaje.
Personal 60.000 40.000 Encargados de carga y descarga. I.ncluye viajes y viaticos fuera de
la region.
Pretratamiento Clasificacion y procesamiento 180.000 Combustible/Energia/Tratamiento de aguas/higiene y seguridad
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
L L Clasificacion y procesamiento 250.000 Combustible/Energia/Depreciacién de equipos/Embalaje
Valorizacion/Eliminacion —
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
TOTAL:| 1.938.000 468.000 TOTAL: 2.406.000
Otros costos asosiados cuarto afio
Costo
Operacién Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Costos administrativos 260.000 50.000 Comunicacién/Consultorias/Viaticos/ Seguros/ Equipo de oficina
Regulacion y permisos 150.000 30.000 Licencias/ autorizaciones
Administracién Contingencia y reservas 500.000
personal 240.000 120.000 Aumento de sueldo a per.sonal ya especializat_:lo. +20.000 mensual
/ Despliegue fuera de la region
Gestion de Ia informacion Tecnologia 250.000 Software de gestion/FIaneslde. telefonia/Herramientas de
seguimiento
Educacion y concienciacién 80.000 40.000 Campafias/ Educacion publica
Comunicaciones Desarrollo de alianzas 30.000 6.000 Costos de agenda/ Presentaciones/ Informativos
Eventos y reuniones 30.000 Cada 4 meses, visibilizando resultados.
TOTAL:| 1.540.000 246.000 TOTAL: 1.786.000

Total cuarto afio: 4.192.000 $ CLP

2027:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-9 “Tabla de costos asociados al PG para el cuarto aiio”.

Costo manejo de residuos quinto aiio

Costo en CLP

Operacién Detalle Regional Resto del pais Descripcidn
Recogida de puntos de recoleccion 0 Sin agregar puntos de recoleccion.
Sistema de logistica inversa 0 Contenedores/Preparacion del sitio/Sefializacion
Recogida y transporte Transporte eficiente 164.000 104.000 Combustible./Distancia / Freiuencia 1vez al mes :aprox enla
region , 4 veces al afio en el resto del pais.
Personal 240.000 80.000 Bono 20.000 por dia de recoleccion
Infraestructura 20.000 Mantencidn de los espacios ya disponibles.
Arriend io de all iento fi del i
. Costos operativos/ Mantenimiento| 120.000 244.000 rriendo po.r e-spacm e l.'nacenamlen ofueradefa re-glon/
Almacenamiento Mantenimiento de vehiculos y centros de almacenaje.
Personal 60.000 40.000 Encargados de carga y descarga. I_n:luye viajes y viaticos fuera de
la region.
Pretratamiento Clasificacion y procesamiento 180.000 Combustible/Energia/Tratamiento de aguas/higiene y seguridad
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
o N Clasificacion y procesamiento 250.000 Combustible/Energia/Depreciacién de equipos/Embalaje
Valorizacion/Eliminacion —
Personal 240.000 Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual
TOTAL:| 1.714.000 468.000 TOTAL: 2.182.000
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Otros costos asosiados quinto afio

Costo

Operacion Detalle Regional Resto del pais Descripcion
Costos administrativos 260.000 50.000 Comunicacion/Consultorias/Viaticos/ Seguros/ Equipo de oficina
Regulacion y permisos 150.000 30.000 Licencias/ autorizaciones
Administracién Contingencia y reservas 500.000

Aumento de sueldo a personal ya especializado. +20.000 mensual

Personal 240.000 120.000 ) .

/ Despliegue fuera de la region

Software de gestion/Planes de telefonia/Herramientas de
Gestion de la informacion Tecnologia 250.000 8 / o /
seguimiento
Educacion y concienciacién 80.000 40.000 Campafias/ Educacion publica
Comunicaciones Desarrollo de alianzas 30.000 6.000 Costos de agenda/ Presentaciones/ Informativos
Eventos y reuniones 30.000 Cada 4 meses, visibilizando resultados.
TOTAL:| 1.540.000 246.000 TOTAL: 1.786.000

Total quinto afio: 3.968.000 $ CLP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-10 “Tabla de costos asociados al PG para el quinto aiio”.

2.5. Mecanismo de financiamiento de operaciones de gestion:

En este contexto, el productor desempefia un papel clave en el
financiamiento del PG. La contribucion garantiza la operacion efectiva del
sistema , relacionando los gastos asociados con la gestion de residuos a los
ingresos generados por la venta de residuos o productos generados de la
valorizacion de estos residuos, Marbuplast posee afios de experiencia en el uso de
material reciclado para la creacion de nuevos productos, por lo que esta relacion
entre gastos e ingresos impulsa la sostenibilidad financiera del sistema y
promueve la economia circular.

Para obtener una estimacion aproximada de los ingresos generados por la
valorizacion de los residuos, separamos en 2 categorias:

1.- Material valorizado para ser vendido como materia prima: En cuyo
caso el ingreso estimado sera la razén calculada entre la cantidad de residuos
recuperados por el precio de mercado por unidad, dentro de esta categoria
podemos incluir todos los residuos de la subcategoria de papel y carton no
domiciliario recuperados y tratados por Marbuplast. Para esto nos ayudaremos de
la siguiente tabla:

Afio del PG| Cantidad recuperada en KG | Precio de venta por Kilo estimativo Precio de venta anual
1° 13,68 1005 1.368 S
2 15,174 1055 1.593,27 $
3° 16,62 1105 1.828,2 S
4° 17,745 1155 2.040,675 S
5° 19,1 1208 22925
TOTAL: 9.122,145 § CLP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-11 “Material valorizado para ser vendido como materia prima
por los anios de duracion del PG”.
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2.- Material valorizado para ser utilizado en la fabricacién de un producto
y vendido como tal: Para calcular el ingreso estimativo de esta clasificacion, y al
tratarse de la subcategorias de plastico para ser extruido y/o inyectado, dependen
del precio de los pellets de plastico y el ahorro sustancial que se puede lograr al
utilizar este plastico, por lo que el retorno no se hace efectivo hasta la venta del
producto por parte de Marbuplast, para esto nos ayudaremos de la siguiente tabla:

Subcategorias de plastico domiciliario y no domiciliario
Afio del PG| Cantidad recuperada en KG | Precio de venta por Kilo estimativo | Precio de venta anual

1° 89,8958 5408 48.543,732 S
2° 163,191 6005 97.914,6 S

3° 213,669 6603 141.021,54 S
4° 284,847 7205 205.089,84 S
5° 351,946 7805 274.517,88 S

TOTAL:| 767.087,592 S CLP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-12 “Material valorizado para ser vendido como productos por los
anos de duracion del PG”.

De esta manera podemos calcular el ingreso de fuentes totales por
valorizacion de residuos , lo que nos daria la suma de : 776.209,737 $ CLP al
término del PG.

Para hacer el calculo del aporte que se realiza desde el productor para
financiar el PG, es necesario contrastar la informacion de ingresos vs egresos y, al
ser solo un productor , este debe cubrir todos los gastos para el funcionamiento de
operaciones del plan de gestion, para especificar los montos por aflo , revisaremos
la siguiente tabla:

Afio del PG Ingreso Egreso Diferencia/Aporte del productor
1° 49.911,73 4,956.000 4.906.088,27 S CLP
2° 99.507,87 4,312.000 4.212.492,13 S CLP
3 142.849,74 4,088.000 3.945.150,26 S CLP
4° 207.130,52 4,192.000 3.984.869,48 S CLP
5° 276.809,88 3.968.000 3.691.190,12 S CLP

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-13 “Tabla de ingresos vs egresos para el financiamiento del
productor al PG .
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2.6.

Mecanismo de seguimiento y control de funcionamiento de los servicios de
manejo de residuos de envases:

La implementacién de un mecanismo de seguimiento y control es esencial

para garantizar el cumplimiento de metas especificas y evaluar el progreso de

manera regular.

Dadas las restricciones de recursos disponibles, se utilizard un enfoque de
seguimiento basado en plantillas de Excel. Estas plantillas permiten la
recopilacion y andlisis de datos de manera econdmica y eficiente. Se puede
disefiar una plantilla personalizada que incluya campos para la cantidad de
residuos recuperados, productos fabricados, costos y otros indicadores de

relevancia.

Este mecanismo también puede ser complementado con la incorporaciéon
de un formulario en linea que facilite la retroalimentacion por parte de ciudadanos

y consumidores lo que contribuye a la participacion publica y proporciona una
perspectiva adicional sobre el funcionamiento del plan de gestion.

Adicionalmente, la realizacion de auditorias internas de manera periddica
garantizara la precision de los datos consignados en la plantilla Excel y verificara
que el plan de gestion de residuos se ajuste a las metas establecidas.

Este enfoque ofrece una solucion efectiva y econdmica para el

seguimiento y control en operaciones de manejo y control de residuos de envases ,
lo que facilita el cumplimiento de objetivos y la evaluacion continua del programa
sin requerir inversiones costosas en tecnologia o softwares especializados.

Para hacernos una idea, a continuacion se muestra una tabla de excel a
modo ejemplo de algunos aspectos que pueden tomarse en cuenta:

Cantidad de plastico

Fecha recuperado (t)

Cantidad de productos
fabricados

Costos
asociados (CLP)

Retroalimentacion
ciudadana

Metas de recuperacién
de envases (t)

Revisd

15-01-2024 0,012

12

12.500 $

Satisfactorio

0,002

Gestor D.L.B.A

30-01-2024 0,009

7

9.750 $

Reclamos de horario

0,0025

Gestor C.Y.B.R

15-02-2024

28-02-2024

15-03-2024

30-03-2024

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-14 “Tabla ejemplificar para el mecanismo de seguimiento y
control del PG .
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2.7. Procedimiento para la recopilacion y entrega de informacion al ministerio:

Para respaldar de manera efectiva el cumplimiento de las regulaciones y
metas especificas de la gestion de residuos se solicitara al gestor encargado dentro
de Marbuplast , con una regularidad de 3 veces al afio, con fechas designadas al
ultimo dia habil de Abril , Agosto y Diciembre , la siguiente documentacion:

1.- Informe de registro de envases introducidos al mercado:

Este informe debe incluir una lista detallada de los tipos de
envases y embalajes que Marbuplast ha introducido al mercado,
especificando las cantidades en toneladas de cada uno por
subcategoria. Esta documentacion debe incluir informacién de la
cantidad introducida de manera mensual durante los 4 meses
previos al informe.

2.- Registro de proveedores y gestores de residuos:

El gestor principal debe mantener los registros de los
proveedores y gestores de residuos que estan involucrados en la
recoleccion y valorizacion de envases. Esto incluye detalles de
contacto y acuerdos de servicio.

3.- Informe de recoleccion de residuos de envases y embalajes:

Este informe documenta la cantidad de residuos de envases
recolectados por el sistema de gestion en un periodo de 4 meses.
Debe incluir detalles sobre la cantidad de residuos recolectada, el
tipo de residuo segun subcategoria y la ubicacion de la recoleccion.

4.- Informe de valorizacién de residuos de envases y embalajes:

Este informe describe el proceso de valorizacion de los
residuos de envases y embalajes, como la transformacion en pellets
de plastico, productos manufacturados o cualquier método
utilizado para las distintas subcategorias. Debe incluir informacion
sobre la cantidad de residuos valorizados, el destino de los
productos finales y cualquier certificacion o prueba de calidad
aplicable, esta informacion correspondera al periodo de 4 meses
previo al informe.

5.- Informe de auditoria interna o externa:

En algunos casos, se pueden requerir informes de auditoria
para verificar el cumplimiento de la precision de la documentacion
proporcionada. Esto podria incluir auditorias internas realizadas
por el productor/gestor o auditorias externas llevadas a cabo por
terceros, este informe debe incluir las fechas y el periodo de tiempo
de control.
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6.- Comprobantes de entrega y recibos:

Documentos que evidencian la entrega de residuos de
envases a las instalaciones de reciclaje o valorizacion, ya sea
internas de Marbuplast o externas si fuera el caso, asi como la
recepcion de productos valorizados por parte de terceros.

7.- Documentacion legal y de cumplimiento:

Esto hace referencia a la copia de licencias , permisos,
registros obligatorios y cualquier otra documentacion legal
relevante que respalde la operacion y cumplimiento de las
regulaciones ambientales y normativas.

8.- Facturas y comprobantes de gastos y ventas:

La documentacion financiera relacionada con los costos y
los ingresos asociados con la gestion de residuos de envases y
embalajes dentro de Marbuplast, como las facturas de servicios,
gastos de transporte y comprobantes de venta de productos
valorizados.

9.- Plan de gestion de residuos de envases y embalajes:

Un resumen del plan de gestion que describe las estrategias,
procedimientos y objetivos para la gestion de residuos de envases y
embalajes.

La solicitud de esta documentacion es esencial para verificar el
cumplimiento de las regulaciones ambientales y legales , asi como para evaluar el
progreso hacia las metas de gestion de residuos. Debe ser integral y permitir una
supervision efectiva de todas las etapas del proceso, desde la introduccion de
envases al mercado hasta la valorizacion de residuos.

2.7.1 Mecanismo de proteccion de informacidén comercial sensible:

El intercambio de informacion comercial sensible entre el productor,
gestor y las partes involucradas en el plan de gestion requiere un solido
mecanismo de proteccion de datos y confidencialidad. El objetivo es garantizar
que la informacién sensible y estratégica se maneje de manera segura y que no se
divulgue indebidamente. Para esto se describen elementos claves para este
mecanismo:

1.- Acuerdo de confidencialidad:

Todas las partes involucradas incluyendo al productor,
proveedores de servicio, gestores y otros socios deben suscribir
acuerdos de confidencialidad que establezcan las restricciones y
obligaciones relacionadas con la informacion sensible compartida.
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2.- Identificacidon de informacion sensible:

Es fundamental que todas las partes identifiquen y etiqueten
claramente la informacion que se considera sensible. Esto puede
incluir datos comerciales, estrategias de negocio, formulas,
técnicas de fabricacion y otros activos intelectuales que requieran
proteccion.

3.- Control de acceso y restricciones de divulgacion:

Se deben implementar controles de acceso para garantizar
que solo las personas autorizadas tengan acceso a la informacién
sensible. Ademas, las restricciones o divulgacion deben definirse
claramente en los acuerdos de confidencialidad.

4.- Seguridad de la informacion:

Se deben emplear medidas de seguridad de la informacion,
como cifrado, contrasefias seguras y sistemas de autenticacion,
para proteger la informacion sensible almacenada en sistemas
electronicos.

5.- Procedimientos de comunicacion segura:

Al compartir informacion sensible, se deben utilizar medios
de comunicacién seguros y encriptados, especialmente cuando se
comparten documentos electronicos.

6.- Formacion y concienciacion del personal:

Todas las partes involucradas deben capacitar a su personal
sobre la importancia de la confidencialidad y la proteccion de
datos, y sobre como cumplir con los acuerdos de confidencialidad.

7.- Supervision y auditorias regulares:

Se deben llevar a cabo auditorias y supervision regular para
garantizar el cumplimiento de los acuerdos de confidencialidad y la
seguridad de la informacion.

8.- Manejo de incidentes de seguridad de datos:

Se debe establecer un protocolo claro para responder a
incidentes de seguridad de datos, lo que incluye notificar a las
partes afectadas y a las autoridades reguladoras segun corresponda.
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2.8. sistema de verificacion de cumplimiento del PG:

Un sistema de verificacion para el cumplimiento del PG es clave para
garantizar que se estdn cumpliendo las metas y los requisitos establecidos.

A continuacion se describe el sistema de verificacion a aplicar en
Marbuplast:

1.-Documentacion y registros:

Inicialmente se requiere que el gestor o el productor y todas
las partes involucradas en la gestion de residuos mantengan un
registro preciso y documentacion completa relacionada con la
introduccion de envases en el mercado, la recoleccion de los
residuos , la valorizacion y los aspectos financieros detras de estas
tareas.

2.- Inspecciones internas:

El gestor principal debe llevar a cabo inspecciones internas
regulares para revisar los registros de procesos y de las operaciones
de acuerdo con el plan de gestion. Estas inspecciones internas son
fundamentales para identificar desviaciones o incumplimientos.

3.- Evaluacioén de indicadores clave de desempefio o KPIs:

Se establecen indicadores clave de desempeno (KPIs)
relacionados con las metas y objetivos del PG. Estos KPIs
permiten una evaluacion cuantitativa del cumplimiento y el
progreso.

4.- Evaluacion de informes y documentacion del cumplimento:

Se deben revisar regularmente los informes generados por
los gestores y/o el productor y las partes involucradas para
confirmar que se estan cumpliendo los requisitos de recoleccion,
valorizacion y otros aspectos del PG.

5.- Retroalimentacion ciudadana y consumidores:

La retroalimentacion proporcionada por ciudadanos y
consumidores también es un componente valioso para el sistema de
verificacion. sus comentarios pueden revelar areas de mejora y
satisfaccion del publico.

6.- Verificacion de cumplimiento normativo:

El cumplimiento debe ser verificado con las regulaciones y
normativas ambientales y legales aplicables para el PG. Esto
incluye la revision de permisos y licencias pertinentes.
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7.- Sistema de denuncias:

Debe establecerse un mecanismo para que los ciudadanos,
consumidores y partes involucradas presenten denuncias o quejas
en caso de incumplimiento. Las denuncias deben ser investigadas y
resueltas adecuadamente.

8.- Respuesta a incumplimientos y mejores continuas:

En caso de identificar incumplimientos, el gestor ,
productor y las partes involucradas deben tomar medidas
correctivas adecuadas y desarrollar planes de mejora continua.

Este sistema de verificacion debe garantizar que el PG se esté ejecutando
de manera efectiva y que se cumplan las metas y objetivos establecidos por la ley,
la combinacion de revisiones periodicas, evaluaciones de KPIs y
retroalimentacion de diversas fuentes debe proporcionar una supervision completa

y precisa.
2.9. Proyectos para la prevencion en la generacion de residuos y reutilizacion de

envases:

Para prevenir la generacion de residuos y fomentar la reutilizacion de
envases en Marbuplast, las acciones estratégicas incluyen mejoras en el reciclaje,
programas de educacion y colaboracion con proveedores. A continuacion se
muestra una tabla que proporciona estimaciones de tiempo para guiar la
implementacion durante el periodo de 5 afios que dura el PG, que cumple con
regulaciones y promueve la sostenibilidad:

Punto Accién Tiempo estimado (meses)
Reciclaje de plastico Mejorar sistemas de clasificacion y reciclaje 6-9 meses
Programa de recogida de envases Establecer mayor puntos de recogida 6-12 meses
o Minimizar envases innecesarios y disefiar
Ecodisefio . 3-6 meses
envases sostenibles
i L Implementar programas educativos para
Educacion y sensibilizacion ) 2-4 meses
empleados y a la comunidad
L, Establecer un sistema de seguimiento del
Monitorizacion y reporte . 3-6 meses
proceso y cumplimiento legal
. Invertir en 1+D para encontrar soluciones
Investigacion y desarrollo ] o 6-12 meses
innovadoras de reciclaje
., Trabajar con proveedores para reducir
Colaboracion con proveedores J P P . 3-6 meses
envases en la cadena de suministro
L o Realizar auditorias periodicas para evaluar la
Auditorias de sostenibilidad 3-6 meses

mejora de practicas de gestioén de residuos
Buscar certificaciones de sostenibilidad para

Certificaciones y reconocimientos Varia segun requisitos

destacar los esfuerzos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-15 “Tabla de puntos para la prevencion en la generacion de
residuos derivados de EyE en Marbuplast”.
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2.10. Forma de entrega de los PG

El PG debera ser remitido al MMA, a través de la plataforma del RETC
(https://vu.mma.gob.cl/)

2.11. Plazo de entrega de los PG

Los PG deberan presentarse antes del 30 de junio del afio anterior a aquel
en que comenzara a operar el respectivo SG

Sin perjuicio de lo anterior, previo a la entrada en vigencia de los titulos III
y IV del Decreto 12 , los SG deberan presentar su primer PG en el plazo de 18
meses contado desde la publicacion del Decreto (16 Marzo 2021).

2.12. Admision a tramite

Dentro del plazo de diez dias habiles contados desde la presentacion del
PG, el Ministerio debera certificar que se cumplen con los requisitos establecidos
en el Decreto.

Si la presentacion no reuniere los requisitos indicados, se solicitara al
interesado que, en un plazo de diez dias habiles, subsane la falta o acompaiie los
documentos respectivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra
por desistido de su peticion.

Dicho plazo sera prorrogable por una tnica vez y hasta por diez dias
habiles, a peticion del interesado. La solicitud de extension del plazo sera resuelta
por el Ministerio y si éste no contestare al vencimiento del plazo original, se
tendra por aprobada la prorroga.

2.13. revision del PG

El Ministerio debera aprobar o rechazar el PG en un plazo que no podra
exceder de sesenta dias habiles a contar de la fecha en la que se haya certificado
que se cumplen con los requisitos establecidos del Decreto.

No obstante lo anterior, el Ministerio podra solicitar aclaraciones,
rectificaciones, modificaciones o informacion complementaria al solicitante, caso
en el cual se suspendera el plazo anterior.

54



El solicitante deberé responder al requerimiento de informacion en el
plazo que el Ministerio le otorgue al efecto, sin perjuicio de la posibilidad de
solicitar fundadamente prorroga.

2.14. Aprobacion o rechazo del PG

El PG sera aprobado si garantiza de forma razonable su eficacia para el
cumplimiento de las obligaciones en el marco de la responsabilidad extendida al
productor, de acuerdo a los requisitos y criterios descritos en el Decreto. Si no
garantizara de forma razonable su eficacia, debera rechazarse fundadamente.

2.15. Duracion de la autorizacion

El PG aprobado y la consiguiente autorizacion del SG a su cargo tendran
una duracion de cinco afios.

En caso de que el Ministerio revise el Decreto en un plazo inferior a los
cinco afios, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 17 de la Ley 20.920, el
Ministerio podra ordenar a los SG la presentacion de un nuevo PG que esté
orientado al cumplimiento de las nuevas metas y obligaciones asociadas. La
presentacion de un nuevo plan , su admision a tramite, su revision, su aprobacion
o rechazo por parte del Ministerio se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 40,
41, 42 y 42 del Reglamento.

2.16. Renovacion de la autorizacion

La solicitud de renovacion de la autorizacion del SG debera presentarse
ante el Ministerio, a través del RETC, con al menos seis meses de antelacion al
vencimiento del respectivo PG. En lo demas se regira por lo dispuesto en el
reglamento.
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2.17. Actualizacion del PG

El SG debera informar al Ministerio toda modificacion del PG, a través del
RETC, en el plazo de tres dias habiles contado desde su verificacion.

En particular, las modificaciones significativas que recaigan sobre los contenidos
referidos en las letras c), e), 1), m), n), 0), p), s), t), u) y v) del articulo 13 del
Decreto deberan ser autorizadas por el Ministerio.

Para tal efecto, el SG debera presentar, a través del referido Registro, la solicitud
de modificacion acompanada de su justificacion. Mientras las modificaciones no
sean autorizadas por el MMA, las modificaciones no le seran oponibles a la
Superintendencia del Medio Ambiente ni al Ministerio, sin perjuicio de la
infraccion sefalada en el articulo 39, inciso 3°, letra h) de la Ley 20.920.

El Ministerio se pronunciard fundadamente sobre la modificacién en un plazo de
20 dias habiles. Se autorizara toda modificacion que garantice de forma razonable
la eficacia del PG para el cumplimiento de las obligaciones en el marco de la REP,
de acuerdo a los requisitos y criterios descritos en el Decreto.

2.18. Registro del SG

Los SG autorizados seran registrados automaticamente en el RETC, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso final articulo 37 de la Ley 20.920 y en
el articulo 47 del Reglamento.
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CAPi:l“ULO 3: “ ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACION SOSTENIBLE
ECODISENO Y GESTION DE RESIDUOS PARA BOLSAS DE MARBUPLAST”
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3.1. Caracterizacion de las bolsas de plastico :

La caracterizacion detallada de las bolsas de plastico que Marbuplast
produce es esencial para comprender su impacto ambiental y definir estrategias de
mejora. Para este analisis nos enfocaremos en los siguientes puntos:

3.1.1 Composicidén y estructura:

Para la composicién y estructura de las bolsas de plastico producidas por
Marbuplast se utilizan principalmente 2 tipos de plasticos, PEBD y PP, el uso de
uno u otro plastico dependera del contenido que se busca envasar. Respecto a la
estructura de las bolsas, estas son de contextura lisa, con sellos por los laterales,
sin prepicado y presentadas en rollos de 10 a 30 metros.

3.1.2 Durabilidad y vida util:

Respecto a la durabilidad de estas bolsas, son disefiadas y fabricadas para
un solo uso, el cual es transportar el producto para luego ser desechadas, la
reutilizacion de esta bolsa depende del cliente y respecto a la vida util de la
misma, puede ser utilizada para aislar de los factores ambientales cualquier
producto de un volumen especifico que se pueda contener dentro, tomando en
cuenta que la bolsa no esta compuesta de un material altamente resistente, suele
romperse y perder esta caracteristica.

3.1.3 Dimensiones vy peso:

Marbuplast posee rollos de distintas dimensiones que determinan la
anchura de estas bolsas, los rollos van desde los 30 cm de ancho hasta los 60 c¢m,
siendo estos ultimos un disefio especial, ya que poseen pliegues en su interior que
una vez estirada la bolsa por completo, logra una anchura de hasta 1 metro.

Respecto al peso de estas bolsas, una vez cortadas por unidad para servir
como envase, tienen un peso de entre 5 a 25 g dependiendo la anchura y el largo
al que se requiera cortar. Para fines de reduccion de material, existe la posibilidad
de adaptar un largo estandarizado para cada tipo de producto que se requiera
envasar, ya que actualmente el corte de bolsas lo hacen los trabajadores sin
medidas especificas, solo dejandose llevar por la experiencia laboral, debido a
esto quedan “colas” de plastico una vez hechos los nudos , que pueden alcanzar
hasta los 5 g de material innecesario extra.
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3.1.4 Colorantes y aditivos:

Marbuplast no posee aditivos o colorantes en las bolsas que fabrica o
utiliza, sin embargo la idea de un aditivo que permita generar mayor durabilidad y
resistencia a las bolsas, es algo que se ha planteado en la empresa, sin ser mas que
una idea actualmente.

3.1.5 Impresiones y etiquetas:

Marbuplast actualmente no posee ningun tipo de rotulado o etiquetado en
sus envases, al ser bolsas semitransparentes, el uso de etiquetas se utiliza sobre el
producto, sin embargo, el PG contempla la utilizacion de un sistema de
identificacion dispuesto en los envases, el cual tendrd implementacion una vez la
ley disponga del decreto supremo que regula el etiquetado de uno o mas
productos, proceso que ya se ha iniciado con la resolucion exenta N° 42 del
21-Ene-2022

Respecto a la manera en que este elemento identificador afecte la
reciclabilidad de las bolsas de marbuplast, se buscara en el PG el menor impacto,
con ejemplos como estampado o relieve que no perjudiquen ni afiladan elementos
de otro tipo de material que podrian complicar la reciclabilidad de estas bolsas.

3.1.6 Tamafio de lote y produccion:

El tamafio de produccion que tiene Marbuplast para estas bolsas es de
aproximadamente 180 kg mensuales, lo que reflejado en la cantidad de rollos
alcanza los 15 a 30 rollos dependiendo las dimensiones de éste, respecto a las
diferenciaciones que existen entre las distintas variaciones, para la composicion
existen solo 2 tipos , los rollos de PEBD vy los rollos de PP, siendo los primeros lo
que se fabrican mayormente dentro de la empresa.

59



3.1.7 Embalaje y distribucién:

Respecto al empaquetado de las bolsas producidas por marbuplast,
podemos diferenciar 2 principalmente, un empaquetado con material reciclado,
utilizando sacos de PEBD que contenian materia prima para la fabricacion de
productos, estos tipos de empaquetados se utilizan para las bolsas que seran
utilizadas dentro de las mismas instalaciones de Marbuplast, y por otra parte,
existe un empaquetado con bolsas de PP utilizadas para las bolsas que seran
vendidas a clientes, estas ultimas, contienen informacion de la descripcion del
producto.

3.1.8 Tipo de cliente v uso final:

Los principales clientes que utilizan estas bolsas de plastico de
Marbuplast, buscan contener o transportar mercancias, como alimentos, productos
agricolas, polvos, hielo, revistas, desechos, etc.

La necesidad de adaptar un disefio a las bolsas es de interés debido a los
diferentes usos que se les pueden dar a estas, si se realizara un estudio mas
especifico del proposito que tendran estas bolsas, podrian generarse cambios
positivos respecto al disefio que esta tendria y la manera en son utilizadas.

3.2. Impacto ambiental actual :

El impacto ambiental de las bolsas de plastico varias segin diversos
factores, algunos de estos impactos en el contexto de Marbuplast incluyen:

- Emisiones de carbono: La produccion de plastico, incluidas las
bolsas de plastico de Marbuplast, implica la extraccion y procesamiento de
materias primas, como el petrdleo, ademas el proceso de fabricacion de plastico y
posterior produccion de bolsas generan emisiones de gases de efecto invernadero
y el transporte y distribucion de bolsas también contribuyen a estas emisiones. En
Marbuplast no existe un instrumento de medicion para poder calcular estos
valores.

- Recursos naturales: La fabricacion de bolsas de plasticos en
Marbuplast requiere recursos naturales no renovables, como petrdleo y gas
natural, el agotamiento de estos recursos y la extraccidon asociada pueden tener
impactos negativos en el ecosistema. Si bien Marbuplast utiliza material 100%
reciclado para la fabricacion de sus bolsas, en el proceso de re valorizar este
material, también utiliza recursos naturales importantes, como combustible y
energia no renovable.
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- Problemas de disposicion final: Las bolsas de pléstico pueden
persistir en el medio ambiente durante mucho tiempos después de su uso,
marcando un fuerte impacto en materia de contaminacion, ademas la disposicion
inadecuada de las bolsas de plastico de Marbuplast, como la acumulacion en
vertederos o la liberacion en entornos naturales, puede tener impactos negativos
en la vida silvestre y en ecosistemas acuaticos.

3.3. Regulaciones especificas de las bolsas de plastico :

En Chile, se han implementado medidas para abordar el problema de las
bolsas de plastico. En 2018, se promulgo6 una ley que prohibe la entrega de bolsas
plésticas en el comercio, lo que ha llevado a una reduccion de su uso. Sin
embargo, es importante considerar otros aspectos de la cadena de produccion y
gestion de residuos, como la promocion de alternativas sostenibles, la mejora de
infraestructura de reciclaje, la concienciacion publica sobre la reduccion y el
manejo responsable de residuos plasticos. Otros ejemplos mas actualizados
respecto a medidas abordadas para el problema que generan las bolsas de plastico
son la ley PUSU o la ley REP, donde ambas contemplan los residuos plasticos
(incluidas las bolsas de pléastico) como un problema importante de abordar,
exigiendo regulaciones que incluyen prohibiciones, impuestos, restricciones de
uso y medidas para fomentar alternativas mas sostenibles.

34. Alternativas sostenibles:

Actualmente en Marbuplast se estan contemplando 4 alternativas
sostenibles a las bolsas de plasticos, estas alternativas buscan reducir el impacto
ambiental asociado con la produccién y disposicion de bolsas en el mercado.
Estas opciones son:

- Bolsas reutilizables: Fabricadas con materiales duraderos como
algodon, yute, poliéster reciclado u otros tejidos resistentes, disefiadas para ser
utilizadas multiples veces, reduciendo la necesidad de bolsas de un solo uso.

- Bolsas biodegradables: hechas a partir de materiales que se
descomponen mas facilmente en condiciones naturales, lo que puede incluir
ciertos tipos de plasticos biodegradables o materiales organicos como el almidon
de maiz. Es importante tener en cuenta que la biodegradabilidad puede variar y
dependen de las condiciones ambientales especificas de la ubicacion de
Marbuplast y los alcances de venta que posea.
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- Bolsas compostables: Fabricadas con materiales compostables
como PLA (4cido polilactico) que pueden descomponerse en condiciones de
compostaje industrial, se descomponen mas rapidamente que los plasticos
convencionales en entornos adecuados.

- Bolsas de papel: Fabricadas con papel reciclado o proveniente de
fuentes sostenibles, pueden ser recicladas o como compostaje en algunos casos.

(Qué alternativas sostenibles para las bolsas de plastico han considerado?
Ejemplos incluyen bolsas biodegradables, reutilizables o de materiales reciclados.

3.5. Reduccion de materiales :

Para adaptar algunas formas de reduccion de materiales en las bolsas
fabricadas en Marbuplast , utilizaremos de enfoque los siguientes puntos:

- Disefio ligero: que busque la reduccion del grosor de las bolsas sin
comprometer su resistencia y utilidad, esto implica utilizar menos material
pléstico para la produccion de cada bolsa.

- Materiales delgados y eficientes: investigando y desarrollando
plasticos mas eficientes en términos de material, que atin cumplan con los
requisitos de durabilidad y resistencia, pero con menos consumo de recursos.

- Innovacién en la fabricacion: desarrollando procesos de
fabricacion mas eficientes que reduzcan el desperdicio de material durante la
produccion de las bolsas.

- Materiales alternativos: explorando materiales alternativos al
pléstico convencional, como plésticos, que pueden ser mas ligeros y tener un
menor impacto ambiental.

- Disefio de bolsas plegables: bolsas disefiadas para plegarse o
enrollarse de manera compacta, lo que facilita su transporte y fomentar su
reutilizacion.

- Enfoques de economia circular: buscando el fomento de sistemas
de reciclaje y reutilizacion que permitan recuperar y volver a utilizar materiales
plasticos reduciendo asi la necesidad de produccion con pléstico virgen.

- Educacion y sensibilizacion del consumidor: generando campanas
destinadas a informar y educar a los consumidores sobre la importancia de reducir
el uso de plasticos y fomentar la reutilizacion de bolsas.
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3.6. Fomento de la reutilizacion :

Marbuplast buscaria promover la reutilizacion de bolsas de plastico a
través de programas de incentivos o estrategias que puedan alentar a los
consumidores a adoptar comportamientos mas sostenibles. Algunas ideas y
enfoques que podrian ser implementados en Marbuplast son:

- Descuentos y programas de lealtad: Que busque ofrecer descuentos
o beneficios a los clientes que traigan sus propias bolsas reutilizables al realizar
compras. Los programas de lealtad también pueden otorgar puntos adicionales o
descuentos a quienes participen en estas practicas sostenibles.

- Intercambio de bolsas utilizadas: Estableciendo programas de
intercambio donde los clientes pueden entregar bolsas de plastico usadas a cambio
de descuentos o beneficios en sus compras. Esto motiva a la gente a devolver y a
reciclar sus bolsas en vez de desecharlas

- Incentivos en puntos de venta o distribucion: Alentando a los
minoristas a ofrecer incentivos directos, como descuentos o regalos, a los clientes
que opten por no recibir una bolsa de plastico o que traigan sus propias bolsas
reutilizables.

- Programas educativos: Llevando a cabo campanas educativas para
aumentar la conciencia sobre la importancia de la reutilizacion y los impactos
ambientales de las bolsas de plastico. Esto puede incluir informacion sobre la
durabilidad de las bolsas reutilizables y como su uso contribuye a la reduccion de
residuos.

- Eventos y promociones tematicas: Organizando eventos o
promociones tematicas, que destacan la reutilizacion, como dias especiales en los
que los clientes que traigan sus propias bolsas reciban beneficios adicionales.

- Colaboraciones con empresas locales: Buscando la colaboracion
activa con empresas para ofrecer incentivos en conjunto, como descuentos en
tiendas o servicios locales para aquellos que participan en programas de
reutilizacion de bolsas.

- Concursos y sorteos: Realizando concursos y sorteos donde los
participantes puedan ganar premios atractivos al demostrar practicas sostenibles.

- Aplicacion mévil y tecnologia: Desarrollando aplicaciones moviles
que rastreen el uso de bolsas reutilizables y recompensen a los usuarios con
sistemas de puntos, descuentos o regalos a modo canje.
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3.7. Reciclabilidad :

Marbuplast produce bolsas 100% de material reciclado, pero para asegurar
aun mas la efectividad de este tipo de practicas, se aplicard un sistema de
monitoreo por peso en las instalaciones de Marbuplast, de manera de contabilizar
la cantidad de material reciclado y garantizar la reciclabilidad total de las bolsas
que llegan a las plantas.

3.8. Evaluacion del ciclo de vida:

Lo primero en este punto es que Marbuplast no ha realizado analisis del
ciclo de vida de sus propias bolsas, sino mas bien utiliza evaluaciones de
empresas del rubro para utilizar sus hallazgos, los cuales pueden incluir:

- Las etapas de extraccion y produccion de materias primas tiende a
tener un impacto significativo, especialmente si se utilizan recursos no renovables.
Para el caso de Marbuplast, la recoleccion de residuos para generar nueva materia
prima a base del reciclaje, también es un proceso con un impacto significativo en
la evaluacioén del ciclo de vida de las bolsas que producen.

- La durabilidad y el uso eficiente de las bolsas pueden influir en su
impacto general, lo que en consecuencia determina dos factores muy importantes
si queremos reducir el impacto negativo que provocan las bolsas de Marbuplast.

- La disposicion final inadecuada, como la acumulacion en
vertederos o la liberacion en la naturaleza, tiene consecuencias negativas
altamente significativas, actualmente es el punto de mayor impacto para
Marbuplast y primera linea de enfoque para generar soluciones.

Estas conclusiones del ciclo de vida han llevado a un mayor
reconocimiento de la necesidad de reducir el consumo de bolsas de plastico de un
solo uso y promover alternativas mas sostenibles dentro de Marbuplast. También
han destacado la importancia de mejorar la gestion de residuos y fomentar
précticas de disposicion final mas responsables.
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3.9. Colaboracion con proveedores de plastico :

Actualmente Marbuplast posee relaciones con varias empresas que
disponen material plastico en el mercado (principalmente PEAD, PEBD y PP)
generando alianzas que permiten a otras empresas reciclar material en
instalaciones de Marbuplast, este tipo de iniciativas ha llevado a Marbuplast a ser
referente en su rubro como empresa productora de plastico. Marbuplast sabe que
estas iniciativas fomentan y cooperan con el cuidado del medio ambiente, es por
esto que buscaremos seguir reforzando estas alianzas cada vez con més empresas.

3.10. Educacion a los clientes:

Para Marbuplast la concienciacion a los clientes es de suma importancia
para reducir, reutilizar y reciclar las bolsas de plastico , alguna de las formas que
se podria planificar y llevar a cabo esto son:

- Desarrollando campaias de concienciacion en medios de
comunicacion tradicionales y digitales para informar a los clientes sobre impactos
ambientales de las bolsas de plastico de Marbuplast y la importancia de reducir su
uso.

- Colocar material impreso, carteles y sefalizacion en los puntos de
venta y recoleccion para informar a los clientes sobre practicas sostenibles. Esto
podria incluir informacion sobre la reutilizacion de bolsas, la importancia del
reciclaje y los beneficios ambientales de las alternativas.

- Colaborar con organizaciones ambientales para llevar a cabo
programas educativos en conjunto, talleres y eventos que aborden temas
relacionados con las bolsas de plastico y fomenten comportamientos sostenibles.

- Utilizar plataformas de redes sociales y campafias en linea para
llegar a un publico mas amplio. Compartir informacion educativa, consejos
practicos y mensajes motivadores para tener un impacto significativo.

- Vincular programas de recompensas y descuentos con practicas
sostenibles, como la reutilizacion de bolsas. Ofrecer incentivos a los clientes que
adoptan comportamientos mas respetuosos con el medio ambiente puede ser una
estrategia efectiva.

- Participar en eventos comunitarios donde se pueda interactuar
directamente con los clientes. Estos eventos ofrecen oportunidades de
proporcionar informacion detallada, distribuir materiales educativos y responder
preguntas en persona.

- Establecer programas educativos en colaboracion con escuelas y
centros educativos para incorporar la importancia de la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de bolsas de plastico en el circulo escolar.

- Crear recursos educativos en linea , como videos, infografias y
articulos , que los clientes puedan consultar para obtener informacion sobre
practicas sostenibles relacionadas con las bolsas de plastico.
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3.11. Logistica de recoleccion y reciclaje:

Actualmente el sistema que se busca implementar en Marbuplast es el que
esta ligado al PG, basicamente un sistema de rutas asociado a los puntos de
recoleccion cercanos a la zona de Quilpué y Villa alemana, se consideran
variables como cronologias, destino de residuos recolectados, definicion de tareas,
fechas de ejecucion, estado de las tareas, plazos disponibles, prioridades,
plataformas en linea, etc. Toda esta operacion se lleva a cabo a través de una
plataforma conectada a una base de datos en linea, que permite la realizacion de
las tareas del plan de manejo de manera sencilla y efectiva.

3.12. Compromiso con la economia circular:

Para el alineamiento de la gestion de residuos de bolsas de plastico de
Marbuplast con la economia circular, y para mencionar todos los puntos a
considerar para implementar practicas que busquen reducir, reutilizar y reciclar y
estos materiales, en lugar de desecharlos, destacamos los siguientes principios:

- Reduccion de consumo de bolsas de plastico

- Reutilizacion de bolsas

- Reciclaje de bolsas de plastico

- Uso de plastico reciclado en la fabricacion

- Disefio para el reciclaje

- Estrategias de economia circular en la cadena de suministro
- Innovacion de materiales

- Responsabilidad extendida al productor (REP)

3.13. tacul afi

(Cuadles son los obstaculos especificos que enfrentan al intentar mejorar la
sostenibilidad de las bolsas de pléstico?

Algunos desafios especificos que puede enfrentar Marbuplast al intentar
mejorar la sostenibilidad de las bolsas de plastico que fabrica son:

- Resistencia al cambio de comportamiento: Parte de los
consumidores acostumbrados a las bolsas de pléstico de un solo uso , pueden ver
los cambios como una idea negativa.
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- Desafios econémicos: La implementacion de alternativas mas
sostenibles, como bolsas biodegradables o reutilizables, puede implicar costos
iniciales mas altos para Marbuplast, lo que se percibe como una barrera
econdmica.

- Falta de infraestructura de reciclaje: En algunos lugares , la falta de
instalaciones de reciclaje adecuadas para gestionar y reciclar bolsas de plastico
puede dificultar los esfuerzos para mejorar la sostenibilidad.

- Complejidad de los materiales: Algunas bolsas de pléstico que
recibe Marbuplast pueden estar compuestas de varios tipos de plastico, lo que
complica el proceso de reciclaje. La falta de estandares y tecnologias especificas
para reciclar cierto tipo de plasticos puede ser un gran desafio.

- Dificultades técnicas de reciclaje: La necesidad de tecnologia
avanzada o especializada para reciclar plasticos en condiciones dptimas puede ser
un obstaculo. La infraestructura de reciclaje debe ser capaz de manejar
eficientemente estos procesos.

- Problemas de contaminacion: Especialmente en los océanos, sigue
siendo un problema significativo, la gestion y recoleccion eficaz de bolsas de
plastico para evitar la contaminacién ambiental son desafios importantes

- Falta de regulaciones adecuadas: Aunque se estd avanzando en esta
materia, la ausencia o debilitamiento de regulaciones que limiten o prohiban el
uso de bolsas de plastico de un solo uso puede dificultar los esfuerzos para
fomentar practicas sostenibles.

- Desafios en la cadena de suministro: Cambiar la cadena de
suministro y las practicas comerciales para adoptar materiales y procesos mas
sostenibles puede ser un proceso complejo y lleva tiempo.

- Falta de conciencia y educacion: La falta de educacion sobre los
impactos ambientales de las bolsas de plastico y las alternativas sostenibles
pueden limitar la voluntad de cambio por parte de los consumidores.

Superar estos obstaculos requiere un enfoque en conjunto que involucre a
gobiernos, empresas, comunidades y consumidores. La implementacion exitosa de
medidas sostenibles a menudo implica una combinacion de regulaciones efectivas,
incentivos, educacion publica y colaboracion entre diversos actores.
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3.14.  Costos y beneficios:

Respecto a los costos asociados para marbuplast en la gestion de residuos
de bolsas de plastico, se pueden considerar:

- Implementar un sistema de gestion de residuos especifico para
bolsas de plastico, puede requerir inversiones significativas de infraestructura de
reciclaje y recoleccion selectiva.

- Costos operativos para mantener y operar instalaciones de reciclaje
y programas de gestion de residuos, incluido el personal, la energia y el
mantenimiento.

- Cambiar de practicas tradicionales a alternativas mas sostenibles
implica costos de transicion para fabricantes, minoristas y consumidores, como la
adopcion de bolsas reutilizables o biodegradables.

- Los programas de educacion y concienciacion para promover la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de bolsas de pléstico también tienen costos
asociados, incluida la creacion de material educativo y la ejecucion de campaiias
de informacion.

Si bien los costos implicados también se especifican dentro del PG a
realizar en Marbuplast, lo que respecta a las medidas tomadas dentro de la
empresa respecto a bolsas de plastico o desechos en general trae beneficios
destacables, de los cuales podemos mencionar:

- Reduccion de impactos ambientales debido a la gestion mejorada
de residuos de bolsas de plastico que reduce estos impactos negativos, como la
contaminacion, la degradacion del paisaje y los efectos perjudiciales para la vida
silvestre.

- Al fomentar la reutilizacion y el reciclaje, se reduce la necesidad de
utilizar recursos naturales para producir nuevas bolsas de plastico.

- La expansion de la infraestructura de gestion de residuos puede
generar empleos en areas como la recoleccion, procesamiento y reciclaje.

- Cuando se establecen y mejoran los sistemas de reciclaje, los
costos de gestion de residuos pueden disminuir con el tiempo, especialmente a
medida que aumenta la eficiencia y se logran economias de escala.

- Marbuplast al adoptar practicas sostenibles puede beneficiarse de
una imagen de marca positiva y de la preferencia del consumidor, lo que puede
traducirse en mayores ventas y lealtad de los clientes.

- Implementar practicas de gestion de residuos en linea con las
regulaciones ambientales puede evitar multas y sanciones asociadas al
incumplimiento.

- Marbuplast al reciclar bolsas de plastico y utilizar materiales
reciclados, reduce la dependencia de materias primas virgenes, contribuyendo a la
sostenibilidad de los recursos.
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- La gestion de residuos mejorada que busca Marbuplast, incluido el
reciclaje, contribuye a la mitigacion del cambio climatico al reducir las emisiones
asociadas con la produccion de material virgen.

En general los cambios a largo plazo de mejorar las condiciones de la
gestion de residuos suelen superar los costos iniciales, especialmente cuando se
consideran los impactos positivos en el medio ambiente, la economia y la
sociedad en general.

3.15. Plan de implementacion:

Con toda la informacion recabada se puede hacer un plan detallado para
implementar mejoras en la gestion de residuos de bolsas de plastico de
Marbuplast, este plan puede variar segun la ubicacion, la legislacion, la
infraestructura y otros factores especificos, sin embargo, se proporciona una guia
general que aborda los desafios y aprovecha las oportunidades que tiene
Marbuplast, desglosamos en 7 pasos que busca la implementacion en 2 afios:

3.15.1 Primer paso “Evaluacion de la situacion actual”:

1- Anélisis de la cadena de suministro: Consta en evaluar la cadena
de suministro actual de las bolsas de plastico de Marbuplast, desde la
produccion hasta la disposicion final, identificando areas y desafios
especificos

Duracion: Mes 1,2y 3

2- Recoleccion de datos: Busca recopilar toda la informacion y
datos sobre la cantidad de bolsas de plastico utilizadas, recicladas y
desechadas en la region para comprender la magnitud del problema.

Duracion: Mes 3,4y 5

3.15.2 Segundo paso “Desarrollo de politicas y regulaciones’:

1- Revision de regulaciones existentes: Evaluar la regulacion
existente relacionada con las bolsas de plastico y, si es necesario,
proponer y fortalecer regulaciones que fomenten practicas mas sostenibles.

Duracion: Mes 5y 6

2- Incentivos y multas: Considerar la implementacion de incentivos
para empresas y consumidores que adopten practicas sostenibles, asi como
la imposicion de multas por el incumplimiento de regulaciones
ambientales.

Duracion: Mes 7
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3.15.3 Tercer paso “Disefio de programas de educacion y concienciacion”:

1- Campanas educativas: Desarrollar campanas educativas que
informen a la poblacion sobre los impactos ambientales de las bolsas de
plastico y promuevan la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

Duracion: Mes 8,9, 10, 11y 12

2- Colaboracion con la comunidad: Colaborar con organizaciones
comunitarias, escuelas y empresas locales para llevar a cabo talleres,
seminarios y eventos educativos.

Duracion: Mes 8,9, 10, 11y 12

3.15.4 Cuarto paso “Implementacién de la infraestructura de reciclaje”:

1- Mejorar la infraestructura de reciclaje: Invertir en mejorar y
expandir las instalaciones de reciclaje de Marbuplast para garantizar una
gestion efectiva de las bolsas de plastico reciclables.

Duracién: Mes 9, 10y 11

2- Colaboracion con la industria: Generar relaciones con empresas
y fabricantes para promover la adopcidn de practicas sostenibles, incluido
el disefio de bolsas reciclables y la integracion de materiales reciclados.

Duraciéon: Mes 10, 11y 12

3.15.5 Quinto paso “Incentivacion de practicas sostenibles’:

1- Programas de incentivos: Implementar programas de incentivos
para minoristas que reduzcan el uso de bolsas de plastico y para
consumidores que opten por alternativas sostenibles, como bolsas
reutilizables.

Duracion: Mes 13 y 14

2- Colaboracion con empresas: Reconocer aquellas empresas que
adopten practicas sostenibles para fomentar la produccién y promocion de
alternativas sostenibles.

Duracion: Mes 15y 16

3.15.6 Sexto paso “Evaluacion y seguimiento’”:

1- Monitoreo y evaluacion: Establecer sistemas de monitoreo
continuo para evaluar la efectividad de las iniciativas implementadas y
ajustar estrategias seguiin sea necesario.

Duracion: Mes 17, 18, 19y 20

2- Retroalimentacion y mejora continua: Obtener retroalimentacion
de la comunidad y los stakeholders, y utilizar esa informacién para mejorar
y ajustar las iniciativas de gestion de residuos.

Duracion: Mes 17y 18
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3.15.7 Séptimo paso “Evaluacion de impacto™:

1- Evaluacion de impacto ambiental y social: Evaluar el impacto
ambiental y social de las mejoras en la gestion de residuos, teniendo en
cuenta la reduccion de residuos, la conservacion de recursos y los
beneficios para la comunidad.

Duracion: Mes 21,22 ,23 y 24

2- Informe y divulgacion: Preparar informes regulares para
compartir con la comunidad y los interesados, destacando los logros,
lecciones aprendidas y préximos pasos.

Duracion: Mes 23 y 24
3.15.8 Carta Gantt:

Plan de estrategia de residuos de bolsas plasticas de Marbuplast ENERO 2024

Mes N° 1/2|3/4/5|6|7/8|9] 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

23

Tareas

1° Reunién: Presentacion del proyecto

Analisis de cadena de suministro

1° Paso
Recoleccion de datos

. Revision de regulaciones existentes
2° Paso

Incentivos y multas

2° Reunidn: Consejo de situacion actual

Campafias educativas

3° Paso — -
Colaboracion con la comunidad
2p Mejorar la infraestructura de reciclaje
aso — = -
Colaboracién con la industria
Programas de incentivos
5° Paso d

Colaboracién con empresas

3° Reunion: Presentacion y difusion de resultados

Monitoreo y evaluacion

6° Paso . ” - -
Retroalimentacion y mejora continua

Evaluacion de impacto

7° Paso

Informes y divulgacion

4° Reunion: Presentacion de informe final

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-1 “Plan de estrategia de residuos de bolsas plasticas de
Marbuplast”.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En el transcurso de esta investigacion, se ha abordado de manera integral el desafio de
desarrollar un sistema de gestion adaptado a las exigencias de la ley 20.920 para la
empresa Marbuplast. El anélisis exhaustivo ha permitido no solo cumplir con las metas
propuestas, sino también generar conocimiento valioso para la mejora continua de las
practicas medioambientales de las organizaciones.

La evaluacion de impacto ambiental de los residuos generados de envases y embalajes de
Marbuplast ha sido fundamental para identificar oportunidades de mejora de gestion. Los
resultados obtenidos proporcionan un panorama claro de los aspectos criticos que
requieren atencion, ofreciendo una base sdlida para la toma de decisiones informadas.

La investigacion de las mejores practicas de manejo de residuos de envases y embalajes
ha permitido proporcionar recomendaciones especificas a Marbuplast. Estas sugerencias
se apoyan en experiencias exitosas de otras organizaciones y se adaptan a la realidad y
necesidades particulares de la empresa, estableciendo un camino claro hacia la mejora
continua.

El analisis de viabilidad econémica de implementar soluciones de ecodisefio en los
envases y embalajes de Marbuplast ha revelado que la sostenibilidad no solo es una
obligacion ambiental, sino también una oportunidad econémica. La reduccion del
impacto ambiental puede ir de la mano con la eficiencia econémica, posicionando a la
empresa en un lugar privilegiado en términos de responsabilidad social corporativa.

El disefio de un programa de capacitacion ha sido esencial para concientizar al personal
de Marbuplast y a los consumidores sobre la importancia de la gestion adecuada de los
residuos de envases y embalajes. La participacion activa del equipo sera clave en la
implementacion exitosa del sistema de gestion, asegurando una cultura organizacional
alineada con los principios de la sostenibilidad.

Finalmente, el establecimiento de indicadores de seguimiento, control y evaluacion
proporciona a Marbuplast una herramienta sélida para medir el progreso y el impacto de
la implementacion del plan de gestion de residuos y ecodisefio. Estos indicadores ofrecen

una vision cuantitativa y cualitativa del rendimiento de la empresa en términos de
sostenibilidad, permitiendo ajustes continuos para alcanzar los objetivos establecidos.

En conclusion esta tesis no solo ha cumplido con el objetivo principal de desarrollar un
sistema de gestion para residuos en Marbuplast, sino también ha sentado las bases para
una transformacion integral hacia practicas sostenibles y responsables. La
implementacién exitosa de este sistema no solo garantiza el cumplimiento normativo,
sino también consolida a Marbuplast como un referente en responsabilidad ambiental y
social en la industria.
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