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RESUMEN

KEYWORDS: DIGITALIZACION, ORGANIZACION, SISTEMAS, ASCENSORES

Un problema que presentan algunas empresas es la forma en que realizan y organizan cierto
tipo de documentacién y archivos (conjunto de documentos ordenados), principalmente la que se
debe realizar de forma reiterada, lo cual conlleva varias dificultades como: la acumulacion,
organizacion y pérdida de estos. S2DA propone una solucion a este punto, logrando la integracion
de los sistemas computacionales en estos procesos. A través de una aplicacion para Smartphone
con sistema operativo Android, se realiza una copia idéntica del documento (plantilla), lo que
permitira rellenar mediante la aplicacion la informacion necesaria, se ingresaran los datos de la
persona que realiza el documento como la que recibe y una vez terminado el archivo se enviaran
copias, para los fines necesarios a todas las personas que estén involucradas con el documento en
cuestion, mediante correo electronico en formato PDF, quedando de manera virtual el asunto con
el nombre correspondiente del documento en las bandejas de correo y ademas, se contara con una
copia de respaldo en un sistema de nube por cualquier eventualidad. Asi esto logra solucionar gran
parte de los problemas antes mencionados. S2DA esta orientado a las empresas que procesan
documentos reiterados y en gran cantidad, pero es aplicable a cualquier documento que se desee

digitalizar.

S2DA es un sistema de digitalizacion para documentos y archivos que se realizan de forma

reiterada en un determinado periodo de tiempo.
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SIGLA Y SIMBOLOGIA

SIGLA:

S2DA = Nombre del proyecto Sistema de Digitalizacion de Documentos y Archivos.

AST = Analisis de Seguridad de Trabajo, documento interno de OTIS.

Prontoform = Nombre de la aplicacion actual que se utiliza en la empresa.

Stakeholders = Son todas aquellas personas, grupos y entidades con interés en el proyecto.

PDF = Portable Document Format, formato de documento portatil que se utilizara en los
documentos de este proyecto.

MB = MegaByte, peso virtual de los documentos.

IDE = Integrated Development Environment, entorno de desarrollo integrado de Android Studio.
LINT = Herramienta dentro del software Android Studio que comprueba el codigo.

URUI’s = uniform resource identifier, identificador de recursos uniforme para los archivos PDF.
HDD = Hard Drive Disk, Disco duro mecanico de almacenamiento.

SSD = Solid State Drive, Disco duro de estado solido de almacenamiento.

FEA = Firma Electronica Avanzada

PSC = Prestador de Servicios de Certificacion

ISO = International Organization for Standardization, organizacion internacional de
estandarizacion

CM = Contrato de Mantencion



INTRODUCCION

En la actualidad, el avance tecnologico ha redefinido los procesos en todos los ambitos,
exigiendo a las organizaciones adaptarse para mantener su competitividad. Sin embargo, muchas
empresas aun dependen de métodos tradicionales para la gestion documental, lo que genera
ineficiencias, pérdida de tiempo y recursos. La persistencia de trdmites manuales —que implican
desplazamientos, filas, impresion de formularios y firmas fisicas— evidencia una brecha entre las

necesidades operativas y las soluciones disponibles en la era digital.

Este proyecto nace como respuesta a dicha problematica, proponiendo S2DA, un sistema
innovador que integra la digitalizacion inteligente en la gestion de documentos repetitivos. A
diferencia de los procesos convencionales, que suelen ser engorrosos y propensos a
errores, S2DA permite crear, completar, distribuir y almacenar archivos de manera agil y segura
mediante una aplicacion mévil. Su enfoque no solo optimiza la productividad, sino que también
elimina barreras geograficas y administrativas, al centralizar tramites en un entorno virtual con

respaldo en la nube.

El objetivo principal de esta investigacion es demostrar como la implementacion
de S2DA puede revolucionar la gestion documental en empresas, especialmente en sectores con
alta demanda de registros sistematicos, como el de mantenimiento de ascensores. A través de un
desarrollo técnico detallado y un caso de estudio aplicado, se evaltan los beneficios tangibles del
sistema, desde la reduccion de tiempos hasta la minimizacion de riesgos asociados al manejo fisico

de informacion.

La estructura de este trabajo se organiza en cinco capitulos: primero, se analiza el contexto
y los antecedentes de la digitalizacion en entornos empresariales; segundo, se describe la
metodologia y el disefio de S2DA; tercero, se presentan los resultados de su implementacion;
cuarto, se discuten las ventajas y limitaciones del sistema; y finalmente, se proponen lineas futuras
de mejora. Con esta investigacion, se espera sentar las bases para que mas organizaciones adopten

soluciones tecnoldgicas que impulsen su crecimiento en un mercado cada vez mas digitalizado.



CAPITULO 1 — IDENTIFICACION DEL PROBLEMA




1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En este capitulo, se planteara el problema que propone solucionar el anteproyecto S2DA,
describiendo el problema, situacion actual y deseable, antecedentes cualitativos y cuantitativos,

proceso a intervenir, involucrados, requerimientos y soluciones.

1.1. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El cliente en potencia es la empresa donde actualmente desempefia sus labores, Ascensores

OTIS Ltda., la cual se dedica a la mantencion y reparacion de ascensores y escaleras mecanicas.

OTIS opera en cerca de 200 paises; dispone de fabricas en Europa, Asia y América; emplea
amas de 69.000 personas y tiene instaladas mas de 2 millones de ascensores y escaleras mecanicas

en todo el mundo.
El rubro de la empresa es transporte vertical y es del tipo limitada.

Su visidn es “Le damos a las personas la libertad de conectarse y atravesar en un mundo
mads alto, rapido e inteligente. . Su mision es “Ser una empresa de clase mundial, centrada en el

cliente y orientada al servicio.”

Los valores son:

e Ponemos a las personas en el centro de todo lo que hacemos.

e Somos confiables, inteligentes y enfocados en el futuro.

e Estamos creando un mundo mas personal y conectado.

e Nos remangamos las mangas para hacerlo.



1.2. DETECCION DEL PROBLEMA

El problema principal que se propone solucionar con este proyecto es acabar con la
acumulacion excesiva de documentos que se realizan de forma constante y reiterativa en un periodo
de tiempo determinado. En este caso en particular se aplicard en una entidad en donde se generan
una gran cantidad de guias de mantencion, emergencias y servicio durante cada mes del afio, que

conlleva varios problemas.

1.2.1 Situacion actual

Actualmente la entidad posee una aplicacion solo para las guias de mantencion, pero
también se debe realizar si o si de forma fisica, para las de servicio no existe aplicacion. Aparte de
no contar con un sistema de organizacion implementado, se forma una excesiva acumulacion y

desorden de documentos como se ve en la Figura 1-1.

Esta acumulacion de documentacion conlleva problemas a la hora de solicitar un documento
especifico, también se produce la pérdida o dafio del documento y esto implica espacio fisico para

el almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-1. Acumulacién de guias de un mes.



1.2.2 Situacion deseable

Analizando la situacién actual, se desea implementar un sistema computacional, que agilice
estos procesos, evite la acumulacion, se genere un respaldo y sea virtual. S2DA cubre todos estos
problemas mencionados y ofrece mas servicios tales como seguridad y manejo de la informacion,
ingreso a la aplicacion mediante huella dactilar o en su defecto usuario y contrasefia y clasificacion
de los documentos realizados por este medio, todo esto mediante una aplicacion instalada en un

Smartphone.

En la Figura 1-2., se describe el primer proceso de la digitalizacion de documentos, que
consiste en tomar el documento original, digitalizarlo en computador, generar la plantilla en el
formato compatible con el sistema operativo Android, luego se carga esta en la aplicacion y queda

accesible al usuario para que la complete con los datos necesarios.

DOCUMENTO FISICO DIGITALIZACION SE GENERA PLANTILLA SE CARGA EN LA APLICACION

Fuente: Elaboracion propia. https:/www.flaticon.es/

Figura 1-2. Proceso de digitalizacion basico.


https://www.flaticon.es/

1.2.3 Antecedentes Cuantitativos

Los datos representados en el grafico de la Figura 1-3 fueron proporcionados por la empresa
en un archivo Excel. En la primera pagina de este documento se encuentra el resumen de las guias
correspondientes al afio 2024, mientras que la segunda pagina muestra el recuento de guias

realizadas mensualmente durante parte del afio 2025.
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Fuente: Elaboracion propia Link

Figura 1-3. Grafico de recuento de guias OTIS 2024-2025.

Con los datos entregados por la empresa y mediante el grafico se obtiene un promedio de
656 guias (mantencidn, emergencias y servicio) por mes, generando un total de 7.872 guias al afio,
cada una de estas consta de un original, dos copias (cliente y técnico) y una AST (analisis seguro
de trabajo), es decir, la empresa realmente por aflo esta generando 31.488 guias en total solo el afio

2024.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1V4CaoZ6hru5X0T5YCZzJs5klrDoiCRQA/edit?usp=sharing&ouid=108939220270153992544&rtpof=true&sd=true

1.2.4 Antecedentes Cualitativos

Los problemas que se derivan de la falta de un sistema de organizacion son varios,
centrandonos en los con mayor impacto negativo, se puede identificar cuatro principales, tomando
en cuenta el periodo de un mes trabajado y que algunas guias se deben enviar a Santiago por temas

de contrato y/o servicios especiales.

A continuacion, se describiran los principales antecedentes.

= Acumulacion: Al mes se genera una gran cantidad de guias (656 promedio) y
actualmente estas se guardan en cajas, esto provoca designar un espacio solo para

estas cajas, en consecuencia, disminuyen la libre circulacién en la oficina.

= Daiio: Al estar todas las guias acumuladas en cajas, entre el movimiento y la
busqueda de un documento, se puede producir un dafio a la guia. También influye

la humedad ambiente que provoca el deterioro de estos documentos.

= Organizacion: Como no se cuenta con un sistema de organizacion implementado,
la busqueda de una guia especifica para un cobro de servicio o revision de trabajos

se hace dificil y poco eficiente, perdiendo tiempo destinado a otras tareas.

= Pérdida: A veces por error humano, por parte de todo el personal interno (técnicos,
secretaria, supervisores, etc.) o externo (transporte de documentos), existe la remota

posibilidad de que se extravien, lo que conlleva a un problema en el &mbito legal.



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

El proceso que se intervendra en primera instancia Figura 1-4., es el documento que se
realiza durante la mantencion mensual. A cada técnico se le entrega un talonario de mantencion
con cincuenta guias, ademds de un Smartphone con sistema operativo Android, con una aplicacion
llamada “Prontoform”, para realizar el proceso de mantencion, el técnico debe tomar fotos
mediante la aplicacion y cumplir las tareas del mes que corresponda, luego se debe llenar la guia
fisica de mantencion con los mismos datos de la aplicacion, se dirige donde el cliente, se le piden
los datos y que firme tanto en la aplicacion como en la guia, para terminar la aplicacion pide una
fotografia de la guia fisica realizada, para terminar el proceso. La aplicacion envia por correo
electronico las fotografias y datos, se entrega copia al cliente, luego se le entrega a la secretaria

administrativa, que la escanea y la guarda en una caja.

. COMPLETA LA ,
TECNICO SE DIRIGE - TAREAS MEDIANTE - COMPLETA LA GUIA
AL EDIFICIO A LA APLICACION, DE MANTECION DE
REALIZAR TOMANDO FORMA FISICA
MANTENCION FOTOGRAFIAS
SE TOMA
FOTOGRAFiA DE GUIA CLIENTE DEBE SE SOLICITAN DATOS
FIRMADA CON LA - FIRMAR - DEL CLIENTE PARA LA
APLIACION PARA APLICACION Y GUIA APLICACION Y LA
TERMINAR PROCESO DE MANTENCION GUIA
APLICACION ENVIA SECRETARIA
GUIA POR CORREO Y - TECNICO ENTREGA - ESCANEA GUIA Y LA
SE LE ENTREGA GUIA A SECRETARIA GUARDA EN UNA
COPIA AL CLIENTE CAJA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-4. Proceso a intervenir.



1.3.1 Importancia de resolver el problema

S2DA propone solucionar el problema de la generacion excesiva de documentos en la
empresa OTIS, para esto se intervendra el proceso que los técnicos realizan durante la tarea de
mantencion de los ascensores, como se describid anteriormente. S2DA creara la plantilla del
documento original (a través de la digitalizacion) y esta se cargard en la aplicacion del Smartphone,
para que el usuario tenga acceso. El siguiente paso es completar esta plantilla con las tareas que
corresponden al mes de mantencion, al terminar esto se generara un documento o archivo, (en el
caso de ser mas de un ascensor por contrato) con formato PDF, (se elige este formato por la
versatilidad y compatibilidad con la mayoria de los sistemas operativos) con el codigo y nombre
del edifico, se enviara por correo al supervisor y/o secretaria, a su vez se crea una copia en un

servidor o nube como respaldo. Se explica en la Figura 1-5.

SE ENVIA POR CORREO

DIGITALIZACION SE GENERA PDF }@ <

= \ O S
Follolod) ] A

SE SUBE A LA NUBE

Fuente: Elaboracion propia. https://www.flaticon.es/

Figura 1-5. Proceso propuesto por S2DA.

Los valores proporcionados al intervenir este proceso, en general para la entidad, usuario y
clientes, son beneficios en comun, tales como, el respaldo virtual que se crea del documento, un
sistema de organizacion de las guias, el proceso de mantencion se vuelve mas eficiente y se
minimiza la acumulacion de papel. Como valor agregado la entidad ahorra dinero en la compra de
talonarios (que se veria reducida al minimo, en caso de algin problema con la aplicacion) y S2DA
proporcionaria seguridad virtual de estos documentos y manejo de la informacion, es decir, se

entregaria datos estadisticos si el cliente los solicita.


https://www.flaticon.es/
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1.3.2 Stakeholders

A continuacion, se describirdn los Stakeholders, que engloban el proyecto. Estos datos
fueron obtenidos de forma informal y directa a los cuatro técnicos de mantencidn, supervisor,

secretaria administrativa y tres conserjes de edificios. Se puede apreciar en la Tabla 1-1 — Tabla de

Stakeholders, los involucrados en el proyecto.

Tabla 1-1. Stakeholders.

STAKEHOLDERS INTERESES PREOCUPACIONES
Tener acceso a la| Perder documentacion y no tener
documentacion de forma rapida | un respaldo. No saber que tarea se

CLIENTES y en cualquier momento, para [realizé en la mantencion, debido
revisar los que se hizo y el|a que a veces esta calza con el
técnico que ejecuto la tarea. cambio de turno.

Ocupar la tecnologia actual
para rea'llrlzar e.l. proceso de Perder documentacion y no
mantencion, agilidad en este

: mismo, mejorar el llenado poseer un respaldo, o cual

TECNICOS .. conlleva un problema mayor,
automatico, ya que, la .

., S debido a que esta es de formato
aplicacion actual pide ingresar
legal.
datos de los ascensores que no
cambian.
Tener un  sistema  de
organizacion de los|[No  poder encontrar un
SUPERVISOR documentos,  para  poder docungento e§p§01ﬁco solicitado
acceder a estos de una forma |en el tiempo 6ptimo. Respaldo de
mas rapida. Evitar pérdida de |guias.
guias.
Tener un  sistema  de
organizacion de los|No  poder encontrar un
SECRETARIA documentos,  para  poder documento e§p§c1ﬁco solicitado
acceder a estos de una forma |en el tiempo 6ptimo. Respaldo de
mas rapida. Evitar perdida de |guias.
guias.

Fuentes: Elaboracion propia.




11

1.4. PROPUESTA DE SOLUCION

S2DA tiene un grado de innovacion mayor en comparacion a lo que ofrecen las empresas
con el mismo tipo de servicio, debido a que los documentos se crean de forma virtual, son enviados
de forma directa mediante correo y a su vez se guarda una copia en un servidor o nube como
respaldo. También se ofrecerd la creacion de una base de datos con los contratos de mantencion,
los datos técnicos de los equipos y otra con los clientes (personas que firman la guia), para que el

llenado del documento a través de la aplicacion sea de forma automatica.

S2DA en comparacion con las otras empresas ofrece la creacion de un documento, en

cambio, las otras empresas ofrecen la digitalizacion del documento terminado.

Otro servicio que ofrece S2DA, es la seguridad de la informacion, protegiendo los
documentos mediante huella dactilar o en su defecto usuario y contrasefia, esto sirve en el caso del
usuario, para obtener un respaldo en caso de perdida y en el caso de los clientes para la revision de

estos.

También se ofrecera datos estadisticos para la entidad si lo solicitan, estos pueden ser

cantidad de guias por mes, cantidad de guias realizadas por usuario, etc.

Como innovacion social, que se expresa en la Figura 1-6, al aplicar el sistema de S2DA, se
estd ayudando a reducir el consumo de papel, lo que genera un alto impacto positivo en el medio

ambiente.

ERYA 4

Fuente: Elaboracion propia. https://www.flaticon.es/

Figura 1-6. Propuesta S2DA.


https://www.flaticon.es/
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1.5. REQUERIMIENTOS

En esta seccion se dardn a conocer la forma en la que este proyecto resolveria el problema

identificado en la entidad.

A continuacion, en la Tabla 1-2, se daran a conocer los requerimientos, que fueron

rescatados de reuniones con técnicos, personal administrativo (supervisor, gerente y secretaria) y

clientes (conserjes y administradores).

Tabla 1-2. Requerimientos.

Ne Requerimiento

Descripcion

Criterio de Aceptacion

Mejorar interfaz de

1 | usuarios.

Usuario exponen que la
interfaz de la aplicacion
actual es poco amigable e

intuitiva.

Como se creara una plantilla, el
usuario podra ver la guia original
de forma que no habra un cambio

tan brusco.

Mejorar
2 | autocompletacion de

campos sin cambios.

Usuarios exponen que la
actual aplicacion, pide

ingresar informacion que

no cambia durante el mes.

Como se creara una base de datos
con los nimeros de contratos y
caracteristicas de los ascensores,

se mejorard el llenado automatico.

3 | Evitar pérdida de

documentacidn.

Usuarios exponen que en
ocasiones los documentos
se pierden, trayendo un

problema de d&mbito legal.

La aplicacion enviara un correo
con la guia terminada en formato
PDF y a su vez crear un respaldo

en un servidor o nube.

Fuente: Elaboracion propia.




13

Continuacion Tabla 1-2. Requerimientos.

Ne Requerimiento Descripcion Criterio de Aceptacion
Informacion sobre Cliente pide poder revisar la | Se creara un wusuario con
4 | documentos realizados. | guia de mantencién para | contrasefia que solo tendra
registrar los trabajos y saber | permisos para visualizar las guias
cual técnico la realizo. de mantencion.
Usuarios exponen mejorar el | Se implementard un sistema de
5 | Vulnerabilidad de acceso a la aplicacion, | acceso mediante huella dactilar o
aplicacion. debido a que es vulnerable. | en su defecto wusuario 'y
contrasena.
Usuarios exponen obtener | Se entregara datos estadisticos
6 | Mayor informacion una mayor cantidad de | sobre las guias de mantencion,
sobre documentos. informacion sobre las guias | cantidad realizada y que técnicos
de mantencion. las realizo, etc.
Personal interno expone que | Como habrd un servidor de
Mejorar tiempo de como no existe un sistema de | respaldo, se tendrd acceso a las
7 | busqueda de organizacion, es complicado | guias en cualquier momento de
documentos. encontrar un documento | forma rapida y eficiente.
especifico.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A continuacion, se expondran alternativas de solucidn para el problema que se detectd en

la entidad en cuestion.

1.6.1 Alternativa N°1

Esta alternativa es no hacer nada y quedarse con el sistema actual. Lo cual no trae ningun

beneficio e innovacion.

1.6.2 Alternativa N°2

Esta alternativa propone adaptar un sistema de organizacion que trabaje en conjunto con la
aplicacion actual. Se mejoraria los tiempos de busqueda de documentos, pero al tener dos sistemas

separados e independientes traeria problemas de adaptacion.

1.6.3 Alternativa N°3

Esta alternativa propone implementar un sistema totalmente nuevo, que mejoraria el
proceso actual de forma radical y a su vez ofreceria seguridad en el acceso, manejo de la

informacion, sistemas de respaldo, ahorro de dinero y disminucién del uso de papel.
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1.7. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Para poder evaluar cual es la mejor alternativa a elegir, se calificaran de 1 a 5 como se
muestra en la Tabla 1-3, tres aspectos relevantes de cada una de estas, resultado expresado en la

Tabla 1-4.

Tabla 1-3. Calificacion de alternativas.

Muy deficiente Deficiente Aceptable ‘ Bueno Optimo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1-4. Exhibicion de los resultados obtenidos en la comparacion de alternativas.

Comparacion Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Innovacion

Beneficio
Factibilidad
Puntuacion total

Fuente: Elaboracion propia.

1.7.1 Alternativa Seleccionada

Al seleccionar la alternativa 3 (con S2DA), se intervendra directamente en el proceso que
se realiza durante la mantencion de los ascensores. Partiendo por crear la plantilla desde el
documento original, cargdndolo en la aplicacion, luego se rellenan los campos correspondientes al
mes de mantencion, para finalizar con los datos del cliente y €l envid de la guia de forma virtual.

Para implementar esta solucion se necesitard aplicar las siguientes tecnologias vistas en la carrera.

* Programacion: Se debe programar en un sistema operativo compatible con los

Smartphones entregados a los técnicos, en este caso, Android.

* Redes: Se debe configurar la comunicacion entre la base de datos de clientes, guias

de respaldo y aplicacion, mediante servidores y programacion.



1.8.

1.8.1
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OBJETIVOS

A continuacion, se describiran brevemente el objetivo general y los objetivos especificos.

Obijetivo General

Validar la reduccion en la generacion de documentos fisicos en OTIS mediante la

implementacion del sistema S2DA, a través de la digitalizacion de plantillas y automatizacion de

procesos de mantencion de ascensores.

1.8.2

Objetivos Especificos

Diseiiar e implementar una aplicacion movil que permita a los técnicos acceder, completar
y enviar plantillas digitalizadas de mantencion, garantizando accesibilidad remota y

eliminacion de formatos fisicos. (Enfocado en la solucion técnica).

Evaluar los costos de desarrollo, implementacion y mantenimiento de la aplicacion movil
y el servidor de respaldo, comparandolos con los gastos actuales por gestion documental

fisica.

Comparativa costos y supuestos financieros:

» Costo actual por documento fisico (papel, almacenamiento, tiempo de

gestion).
» Costo estimado de S2DA (servidor, desarrollo app, mantenimiento).

»  Ejemplo: "Si almacenar “X” cantidad de documentos fisicos cuesta “$X”
mensuales, S2DA reducirda este costo en “$Y” segin la fase de

implementacion".

Implementar un sistema de autenticacion (huella dactilar o usuario/contrasefia) para

garantizar la seguridad de los datos y el acceso autorizado a la aplicacion y servidor.

Medir el porcentaje de reduccion de documentos fisicos generados después de 3 meses de

implementado S2DA, mediante auditorias internas y feedback de usuarios.
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CAPITULO 2 — ANALISIS DE LA SOLUCION
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2. ANALISIS DE LA SOLUCION

Con la alternativa seleccionada en el capitulo anterior, se dara a conocer todo el proceso de
la solucion de ingenieria que se realizara para que el proyecto se complete satisfactoriamente. Se
describiran los procesos de digitalizacion, el lenguaje de programacion, la conversion de archivos

PDF, envio6 y almacenamiento de estos y los aspectos legales involucrados.

2.1. DIGITALIZACION

El proceso de digitalizacion es la parte principal de este proyecto y es el proceso mediante
el cual se convierte un documento fisico en uno digital con la misma validez. A continuacion, en

la Figura 2-1, se puede apreciar la guia fisica que se utilizara.

N° Contrato
Emergencia Central Otis Line Nacional

OTIS B (56-2) 2355 2132 Fecha ___(___ |
Informe c:‘e Mantenimiento N2 0115211
PémrVdennas ¥ pawod scensor

o4 Identificacion del Cliente

Heolo Sas 46 Conmpcon
Fanc 41 2T 2M r Ny

Fax 1217198 |
|Nombre del Edificior Ciudad

Elavador N°__

S Oravte 54, W oo M

Fong 32 268 7300 |can .
=268 7307 [Cafte: | Tolésono _

Pian Anual de Manlencidn L —

Enero Fetwem } Marzm Atril | Mayo Junio | Julo | Agosko |S | Octutre Oecnue

1 | Prasentacion _
2 | Desampedo de caldad

3 | Cuartode mdquinas

4 | Mdquina ds racaén |
5 f(mmomm-‘wmxmh
3 { Freno \
7 | Limitador de velocidad

8 | Contmiadar

9 | Escotila

A0| Puertas de Piso

11| Techo da lacabina

| (12| Parte inferior de |a cabina
13| Pozo

14| Cierre

| El Equpo Queds [] & servide [ pewnide [} EnCbmrvadan

Nombre Técnico OTIS: Cadgo: Nombre guen mcbe conforme

Horea Liegada Hora Salida RUT Camo

Fima del Téonico: Frme quan secapcions

Observacio sobre funci

Componentes que deben reemplazarse ¥ en qué plazo:

L P T T T T ] RS T ———

Fuentes: Elaboracion propia

Figura 2-1. Guia fisica de mantencion.
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2.1.1 Adobe Acrobat

Para el proceso de digitalizacion se optd por trabajar con el software Adobe Acrobat, el cual
es un editor de archivos PDF, que dentro de la gran cantidad de opciones que ofrece, las que aporta
mayor importancia al proyecto son las de edicion de partes del documento, crear cuadros de textos

y afadir firmas a los documentos.

Con este software se tomara la guia de mantencion fisica y realizara una copia igual en
formato PDF, con la cual el técnico interactuara mediante la aplicacion del Smartphone como se

aprecia en la Figura 2-2.

I Editar PDF @ editar T Agregartexto [az] Agregar imagen (f’ Vinculo ¥ ['?1 Recortar paginas @ Encabezado y pie de pagina v m Marca de agua~  [i] Mas ~

=
OT|s ;s_ummm ‘Fncm T e [ FORMATO
Informe de Mantenimiento ‘Nn 0115211 ) )

[ i Ascenmr el Microsoft Sans Serif-9303
;I.’;- ol

Conane [Elevader v __ 1
5 —
faiEis

" ‘ ‘

[hae———— -

I

Sasa] | [3uie ] | [Agai

1 | Presentacién ]
Desempetio de cakdad |
Cuarlode méqunas |
WMaquina o acadn |
|
[Fo]

Limitador de velocidad |
T

[§0] Puertas & Pisa |
[[12] Park inferir de a cabina | | |
[ [o=e] I =

o= w

[ErEaubo Guede| [0 &0 servico |

[ Deerieo |

s I ] |

[ Nombrs Téerico OTIs: |

Hora Lisgads

Nomtre quien rcbe conforme_|

[Vora sata] o | coger |

Fiema del Tcrico:

DOCUMINTOS DIGITALIZADOS

[observaciones sobre fundienamiento:

ﬁ Configuracién

|Componentes que deben 0: e

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-2. Edicion de guia fisica de mantencion.

2.1.2 Formato PDF

Se utilizara el formato de archivos PDF (Formato de Documento Portdatil), ya que, es casi
un formato estdndar que se esta utilizando, para cualquier documento. A parte de esto el formato
PDF es compatible con la mayoria de los sistemas operativos, por lo tanto, el archivo que se genera
en la aplicacion puede ser leido en cualquier equipo con un sistema operativo compatible, otra
caracteristica importante es su peso en MB (MegaByte), debido a la gran cantidad de archivos que
se generaran con la aplicacion y que serdn almacenados en los servidores esto es de suma

importancia.
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2.2. PROGRAMACION

Para poder crear la aplicacion con la cual el usuario tendra acceso a la documentacion, se
escogio el sistema operativo Android. Se selecciond este sistema operativo, debido a que todos los

técnicos poseen Smartphones con Android entregados por la empresa.

2.2.1 Android Studio

Para poder programar en el sistema operativo Android, se escogio el software de codigo
libre Android Studio, que es un entorno de desarrollo integrado (/DE), utiliza una licencia de
software libre Apache 2.0, estd programado en Java y es multiplataforma. En la Figura 2-3, se

puede apreciar como luce la interfaz grafica de este entorno de desarrollo.

Android Studio 4.2 Beta 2 available

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-3. Interfaz grafica Android Studio.

Las principales caracteristicas de Android Studio son, es un IDE oficial de Google,
instalando el software no se necesita descargar nada adicional, para trabajar esta todo incluido,
soporte para aplicaciones Android Wear (Relojes y Smart Band) y herramientas LINT que detecta

codigo no compatible o confuso con la plataforma.
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2.3. ENVIO Y RESPALDO DE DOCUMENTOS

Una vez que el usuario realizo todo el proceso se necesita enviar el archivo completado por
correo y otra copia a un servidor de respaldo, en caso de borrado accidental o para otros fines que

el cliente estime conveniente.

2.3.1 Envié de documento

El documento sera enviado directamente desde la aplicacioén al correo de los usuarios
involucrados en el proceso, el codigo que se muestra en la Figura 2-4, se utilizard como referencia

para adjuntar los archivos PDF que se generen dentro de la aplicacion.

//Crear una Lista de Uris.

List<Uri> listUris = new ArrayList<Uri>();

//Agrega elementos (como ejemplo 3 elementos).

IstUris.add (Uri.fromFile(new File (Environment.getExternalStorageDirectory(). getAbsolutePath () + "/PDFS/", "Asc 1.pdf")););
IstUris.add (Uri.fromFile(new File (Environment.getExternalStorageDirectory(). getAbsolutePath () + "/PDFS/", "Asc 2.pdf")););
IstUris.add (Uri.fromFile(new File (Environment.getExternalStorageDirectory(). getAbsolutePath () + "/PDFS/", "Asc 3.pdf")););

//Crea intent para enviar el email.

Intent i = new Intent (Intent. ACTION_SEND);

i.setType("application/pdf");

//Agrega email o emails de destinatario.

i.putExtra (Intent.EXTRA_EMAIL, new String [] { "email@dominio.com" });

i.putExtra (Intent.EXTRA_SUBJECT, "Mantencién de Edificio XXX.");

i.putExtra (Intent.EXTRA_TEXT, " Se adjunta archivo de Mantencion realizada en archivo PDF.");
//Define listado de Uris de cada archivo.

i.putExtra (Intent.EXTRA_STREAM, listUris);

startActivity (Intent.createChooser(i, "Enviar e-mail mediante:"));

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-4. Cédigo de referencia para adjuntar y enviar archivos.

Se crean listas de URI’s (Uniform Resource Identifier), se agregan los archivos PDF a estas

URT’s, para poder adjuntarlos en los correos que se enviaran al finalizar el proceso de la aplicacion.
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2.3.2 Servidor de respaldo

Para el servicio de respaldo de los documentos se opto por contratar la empresa Hostname,

un servidor dedicado con las caracteristicas se adjunta en la Figura 2-5.

( D HOSthAme

Servidores Dedicados

Xeon E3

CPU Xeon E3-1230 v6
Almacenamiento Desde 500GB @
Memoria RAM Desde 16GB
Sistema Operativo Linux / Windows

IP Dedicada 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-5. Caracteristicas de servidor de respaldo.

Con estas caracteristicas es suficiente para poder empezar el proyecto, también se puede
elegir si el almacenamiento es en HDD o SSD, se recomienda esta ultima, lo cual implicaria una

mayor velocidad de acceso a los archivos, pero un mayor costo.
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233 Base de datos clientes

Se optara por el software XAMPP, que se utilizara con un servidor local, el cual incluye el
servidor Apache que permite interpretar cédigo PHP y el servidor MySQL con el cual se crearad
nuestra base de datos. A continuacion, en la Figura 2-6, se aprecia como los servicios de Apache y

MySQL son levantados y asignados a un puerto.

XAMPP Control Panel v3.2.4

Module PID(s)
8924

9292
6076

Port(s) Actions
443,8080 [ Stop

Apache [ Admin

MysaL

FileZilla Start Admin

|
3306 | stop || Admin
|

Mercury Start |

Admin

Tomcat

1201822 [main]
120:18:28 [Apache]

Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...

|20:18:28
|20:18:46
|20:18:47
|20:23:58
|20:23:58
|20:23:58
|20:24:40
|20:24:40

[Apache]
[mysql]

[mysql]

[Apache]
[Apache]
[Apache]
[Apache]
[Apache]

Status change detected: running
Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running
Attempting to stop Apache (PID: 9632)
Attempting to stop Apache (PID: 8532)
Status change detected: stopped
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-6. Servicios levantados con XAMPP.

Una vez levantados estos servicios se prosigue con la creacion de la base de datos desde el
servidor local, que en este caso se le asigno el puerto 8080, el cual se puede acceder desde
localhost:8080 desde el navegador. Se trabaja con la herramienta phpMyAdmin, con la cual es

super facil e intuitiva de manejar.
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Como se puede apreciar en la Figura 2-7, se crearon las columnas con los datos que se

necesitan para cada cliente, los cuales consisten en:

= CM: Contrato de mantencion, numero asignado por OTIS.
= N_EQUIPOS: numero de ascensores en el edificio.

* NOMBRE _EDIFICIO: Nombre dado al edificio.

= DIRECCION: Direccitn fisica del edificio.

»  ADMINISTRADOR: Encargado del edificio.

» TELEFONO: Numero del administrador.

=  EMAIL: Correo electronico del administrador.

phpiﬁ‘-fiU/:é dmin f 7 Senidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: clientes otis » [ Tabla: clientes
pElolBe ‘ ] Examinar =4 Estructura [ SQL 4 Buscar ¥t Insertar =} Exportar [« Importar =% Privilegios 4 Operaciones ¥ Mas
@ U
Reseu s [Editar en linea] [ Editar ] [ C
@@
& Nueva W Estructura de tabla &8 Vista de relaciones
— 1 clientes otis
%j Nueva # Nombre Tipo Ci Atrib Nulo Pred inado C ios Extra Accion
& (clienes 1 CM 5 varchar(10) utf8mb4_general_ci No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar v Mas
~—{lil Columnas
1, Nueva [] 2 N_EQUIPOS varchar(10) utf8mb4_general_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar w Mas
| ADMINISTRADOR (var, [7] 3 NOMBRE_EDIFICIO yarchar(100) utf3mb4_general_ci No  Ninguna & Cambiar @ Eliminar - Mas
7> CM (PRI, varchar) [[] 4 DIRECCION varchar(100) utfémb4_general_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar + Mas
I DIRECCION (varchar)
[[] 5 ADMINISTRADOR yarchar(50) utf8mb4_general_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar ¥ Mas
I EMAIL (varchar)
| NOMBRE_EDIFICIO (v, ) TELEFONO varchar(50) utfémb4_general_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar w Mas
I N_EQUIPOS (varchar)| =] 7 EMAIL varchar(50) utfémb4_general_ci No  Ninguna &’ Cambiar @ Eliminar v Mas
| TELEFONO (varchar)
—— | Indices t [[] Seleccionar todo Para los elementos que estén marcados: =] Examinar &” Cambiar @ Eliminar &2 Primaria [@ Unico =] indice
Ej Nuevo 7] Texto completo £ Agregar a columnas centrales £ Eliminar de las columnas centrales
.| PRIMARY

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-7. Base de datos en phpMyAdmin.

Una vez terminada la base de datos, se deben crear los webs services, estos son archivos
que reciben las peticiones de la aplicacion y luego las envia al servidor con la base de datos, el cual
respondera a estas peticiones, en resumen, son intermediarios que comunican la aplicacion con la

base de datos.
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A continuacion, se mostraran los codigos de los webs services, que se crearon. El primero
conexion.php, ver Figura 2-8, es para establecer una conexion entre la aplicacion y la base de datos
y el segundo insertar CM.php, ver Figura 2-9, es para que a través de la aplicacion se pueda

modificar la base de datos.

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

conexion.php

<?php

$hostname-"localhost’;
$database-"clientes otis”;
$username- "root "’ ;
$password-" °;

$conexion mysqgli($hostname,$username, $password, $database);
($conexion —onnect_er 5){

echo "Lo sentimos, el sitio web no esta disponible™;

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-8. Archivo conexion.php.

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

insertar_CM.php

<?php

"conexion.php’;
$CM-$ POST['CM"];
$N_EQUIPOS-$ POST['N_EQUIPOS'];
$NOMBRE_EDIFICIO-$%_ POST[ *NOMBRE_EDIFICIO®];
$DIRECCION-$_ POST[ *DIRECCION'];
$ADMINISTRADOR-$ POST[ "ADMINISTRADOR"];

$TELEFONO-$_POST[ ' TELEFONO" ];
$EMAIL-$_POST[ '[MATIL" ];

$consulta-"Inserte datos de cliente ('".$CM."",""_ $N_EQUIPOS™', "™ $NOMBRE_EDIFICIO."
", " .$DIRECCION."", " " $ADMINISTRADOR.™", " $TELEFONO."", " $EMAIL. "')";

mysgl query($conexion,%consulta) (mysgl_error());

mysql close($conexion);

2>

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-9. Archivo insertar CM.php.
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24. FIRMAS DIGITALES

Como el documento digitalizado y convertido en PDF, es un documento legal que se utiliza
para el pago de la mantencion del ascensor al cliente, se necesita legalizar esta copia virtual
mediante la Firma Electronica Avanzada (FEA) se puede obtener, mediante un Prestador de

Servicios de Certificacion (PSC).

24.1 Prestador de Servicios de Certificacion (PSC)

Para la legalizacion de los documentos generados por la aplicacion se seleccion6 la empresa

https://www.e-certchile.cl/, que ofrece una firma electronica simple con las caracteristicas que se

aprecian en la Figura 2-10.

Firma Electronica Avanzada

4D
$20.924 . s

($24.900 IVA incluido)

iLo quiero!

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-10. Caracteristicas de Prestador de Servicios de Certificacion.


https://www.e-certchile.cl/
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2.5. ISO ANTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION)

Para que el Proyecto y la aplicacion cumpla con todos los requisitos y estandares se

trabajara bajo la norma ISO 9001:2015 Gestion de Calidad y ISO 14001:2015 Medio Ambiente.

2.5.1 ISO 9001:2015

Se buscard la certificacion en esta norma, debido a que se busca demostrar que se puede
satisfacer los requisitos del cliente y a su vez se ofrecerd una mejora continua. En la Figura 2-11

se puede observar los requisitos para obtener esta certificacion.

“En la norma ISO 9001 se establecen los requisitos de Un Sistema de gestion de la calidad,
que permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente y para

acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada.” (normas-iso.com)

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestion de la Calidad

' Responsabilidad
( de la Direccién

Gestion de los
Recursos

Realizacion
del Producto o
Servicio

REQUISITOS

SATISFACCION

 Producto o Servicio |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-11. Requisitos para certificacion ISO 9001:2015.
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252 ISO 14001:2015

Se buscari la certificacion en esta norma, debido a que el proyecto aporta a la disminucion
de la produccion de papel, al intervenir el proceso habitual y transformarlo a una totalmente digital.

En la Figura 2-12, se pueden observar los requisitos de la certificacion.

“... establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al interior de una
empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al medio ambiente,

ayudando de esta forma a reducir los riesgos ambientales.” (normas-iso.com)

Auditorfa Iniclal
Preliminar

Determinacion de la
Politica Medioambiental:
Objetivos y metas

Declaracién Ambiental
y compromiso de
Mejora continua

Auditoria Exterior y

Certificacién 1SO 14001 Formacion y Sensibilizacion

Sistema de Gestion

Revision, Control,

Ensayos de Emergencias
y Acciones Correctoras

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-12. Requisitos para certificacion ISO 14001:2015.
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DIFERENCIA DEL PROCESO ACTUAL E INTERVENIDO

Una vez aplicado todo lo descrito anteriormente, el proceso intervenido mejora de forma

drastica lo cual se graficara a continuacion.

2.6.1 Proceso Actual

A continuacion, en la Figura 2-13, se tratara de expresar el proceso actual que realiza el

técnico al hacer la mantencion.

1 1
- Ao i . Aplicacion
Te b Tecnico aplicacian Aplicacion Aplicacian P
BChico abre e licita d X . saolicita hora
aplicacitn g solicita datos despliega solicita 0 ol
ctual contrata y que no tareas a fotografias bora dey
"rantofarm datos del warian en &l realizar del de tarsas L
diftet ti término de la
e IBmpo mes realizadas 2
mantencion
"
' B
-l e q Apliacion Aplicacian
a . ermmafruc_gsu ! srlicita solicita Aplicacion
= Técnico se Tacnico e mag_entc'ul” ....... O(, fotografia de nombre, RUT - —— solicita firma
mediante |a . - fo
= le asigna dirige al - la guia fisica y firma del del técnico
v . _ aplicacian firmad cliente
% edifico IITISES
o mantecion
o]  C—
A 4 Tecnico debe A 4
m Téchico Téchico i Técnico TEcnica
v TEcnico saca escribe rewvisa ik Gt solicita entrega la
0 talonario de contrato y tareas a gcon las nombre, copia de la
x mantencion datos del realizar del st RUT vy firma quia al
o edifico mes A del cliente cliente
realizadas
Y v
Se gscanea T
Termina procesa U3 v sa TEcnico
de mantencion - - guiay entrega la
» o envia par '
con guia fisica copia de la
carreo al .
. guia a
supervisar .
secretaria

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2-13. Proceso actual graficado.

Como se puede apreciar en el proceso actual se deben realizar dos tareas al mismo tiempo,

una virtual y una fisica, que si lo llevamos a un plano general son lo mismo, lo cual conlleva una

pérdida de tiempo de trabajo significativa y a su vez trae otras consecuencias, tales como, la

acumulacion de guias fisicas y pérdida de documentos.




2.6.2

Proceso Intervenido
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En el siguiente diagrama de la Figura 2-14, se expresa el proceso intervenido y como se

optimiza este, mediante la utilizacion de los sistemas computacionales.

Tecnico se
le asigna
una
mantecian

Técnico se
dirige al
edifico

Técnico abre
aplicacion
5204, con
usuario y
contrasefia

Tecnico
ingresa
contrato de
mantencian

PROCESO INTERVENIDO

Se envia
corren con

guia de
mantencian
a supervisor
¥ secretaria |,

Se envia
correo con
guia de

mantencian
tecnico

Se envia
correo con

guia de
mantencidn
a cliente

Se envia
copia a
servidor de
respaldo

Aplicacian
completa todos
los datos del
edifico
mediante el
cantrato

Se termina

procesode ...

mantencian

Aplicacian
despliega
tareas a

realizar del
mes

Técnico
termina tareas
de
mantenciaon

Aplicacian

solicita firma
de cliente

Datos del
cliente ya
ingresados
mediante la
base de
datos

Figura 2-14. Proceso intervenido graficado.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Figura 2-14, al aplicar el proyecto S2DA, se simplifica, se

automatiza el sistema de entrega de guias y respaldo y se actualiza de forma tecnologica el proceso

actual. Ahorrando tiempo de trabajo, dinero en compra de talonarios y espacio fisico de guias en

la oficina.
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2.7. OTROS RECURSOS

De forma adicional a todo lo que se nombro6 anteriormente se debe contar con inversiones

tangibles, intangibles y otros.

2.7.1 Inversiones Tangibles

En las inversiones tangibles se consideraran todo lo que es hardware.

2.7.2 Inversiones Intangibles

En las inversiones intangible todo los que es software y arriendo de servicio.

2.7.3 Otros

En otros se consideran sueldos, gastos basicos, viaticos, publicidad, etc.

2.7.4 Recursos Humanos

Se considera para el proyecto contratar un ingeniero comercial, encargado de la gestion y
contabilidad del proyecto y un ingeniero en sistemas computacionales encargado de la

programacioén de la aplicacion.

2.8. RESULTADOS PRUEBAS

A continuacidn, se mostraran los resultados de las pruebas de la aplicacion S2DA, que busca
solucionar los problemas de acumulacion, respaldo y agilidad en el proceso de firma de guias de

mantenimiento y servicio de ascensores.

2.8.1 Preparacion

Se ha instalado la aplicacion S2DA en los smartphones del personal encargado de firmar
las guias de mantenimiento de ascensores. Se han creado las cuentas de usuario correspondientes

y se ha configurado la seguridad mediante huella dactilar o usuario y contrasefia.
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2.8.2 Generacion de guias de mantenimiento

El personal encargado crea las guias de mantenimiento en la aplicacion S2DA, ingresando
la informacion requerida, como la fecha, la descripcion del trabajo realizado y los detalles del

ascensor.

2.8.3 Firma electrénica

Una vez completada la guia de mantenimiento, el personal selecciona la opcion de firma
electronica. La aplicacion solicita la autenticacion mediante huella dactilar o ingreso del usuario y

contrasefa asociados.

2.84 Respaldo v clasificacion

La guia de mantenimiento firmada se almacena de forma segura en la base de datos de la
aplicacion S2DA. Ademas, la aplicacion clasifica automaticamente el documento segun su fecha y

otro criterio relevante para facilitar la busqueda y gestion posterior.

2.8.5 Acceso y consulta

En cualquier momento, el personal autorizado puede acceder a la aplicacion S2DA desde
sus smartphones para consultar y buscar guias de mantenimiento previas. Pueden filtrar las guias

por fecha, ascensor u otro criterio para encontrar rdpidamente la informacion requerida.

Durante las pruebas, se evaluaron los siguientes aspectos:

o Agilidad del proceso de firma electronica en comparacion con el proceso en papel.
e Seguridad de la aplicacion y proteccion de datos sensibles.

o Eficacia del respaldo y clasificacién automatica de las guias de mantenimiento.

e Facilidad de acceso y consulta de las guias firmadas.

o Experiencia de usuario en general.
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CAPITULO 3 —- EVALUACION DE COSTOS
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3. EVALUACION DE COSTOS

En este capitulo se presentara la estimacion de los costos necesarios, para completar este
proyecto, para conocer de forma aproximada los recursos monetarios de los costos, teniendo en
cuenta los requerimientos de los interesados. Esta etapa determinara si el proyecto es viable o no.
Para expresar los valores se debe tener en cuenta que se utilizara el valor de la moneda UF, al 18

de mayo de 2025, $ 39.156 CLP.

3.1. INVERSION DEL PROYECTO

A continuacion, se presentara la cotizacion de los de los recursos necesarios en el afio 0, los

cuales se dividiran en inversion fija tangible, intangible y otros.

3.1.1 Inversion Fija Tangible

Dentro de esta inversion que se aprecia en la Tabla 3-1, se encuentra el Hardware utilizado

principalmente, para la programacion, pruebas e impresion de informes.

Tabla 3-1, Inversion Fija Tangible

INVERSION FIJA TANGIBLE ‘ VALOR UK $39.156 CLP
18/05/25
ITEM DESCRIPCION ‘ cantap | COSTOTITALCLE —cog10 toTAL UF
Notebook para programar Acer® AMD A515-45-R501-1 2 $679.000,00 17,34
Mouse para programar Spectra® MS-6000W 2 $13.180,00 0,34
Apoya muiieca para mouse Kensington® Mouse Pad 2 $11.380,00 0,29
Apoya muiiecas para teclado Kensington® ErgoSoft™ 2 $28.380,00 0,72
Impresora multifuncional Brother® DCP-L2540DW 2 $229.000,00 5,85
Smartphone para aplicacion XIaomi® Redmi 14C 128GB 2 $119.980,00 3,06
SUBTOTAL INVERSION FIJA TANGIBLE ‘ 12 ‘ $1.080.920,00 ‘ 27,61

Fuente: Elaboracion propia



3.1.2

Inversion Fija Intangible

Dentro de esta inversion que se aprecia en la Tabla 3-2, se encuentra las licencias de los

Software que se utilizaran y los arriendos de servicios necesarios para completar el proyecto.

Tabla 3-2, Inversion Fija Intangible

INVERSION FIJA TANGIBLE VALOR UK $39.156 CLP
18/05/25
ITEM DESCRIPCION ‘ CANTIDAD  COSTO TgTAL CLP " COSTO TOTAL UF
Licencia Office Licencia Microsoft 365 12 $36.990,00 0,94
Personal

Licencia Lector/Editor PDF | L-i¢encia Ad‘;')’(e: Acrobat Pro 12 $80.000,00 2,04

Pagina WEB Hosting Planes Pyme 12 $37.990,00 0,97

Prestador Servicios Firma Digital de documentos 12 $24.900,00 0,64
Certificacion

Servidor de respaldo Servidores Dedicados Xcon 12 $3.112.896,00 79,50

84,09

SUBTOTAL INVERSION FLJ.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Otros

12

$3.292.776,00

Dentro de esta categoria como se aprecia en la Tabla 3-3, se encuentra los sueldos de los

ingenieros del proyecto, las horas del proyecto y los gastos basicos necesarios.

Tabla 3-3, Otros

VALOR UF
18/05/25

$39.156 CLP

COSTO TOTAL CLP

$

COSTO TOTAL UF

CANTIDAD ‘

Sueldo Ing. En Sistemas Desarrollo de aplicacion (Mensual) 8 $12.000.000,00 306,47
Sueldo Ing. Comercial Gestion del proyecto (Mensual) 8 $8.000.000,00 204,31
Desarrollo del Proyecto Tiempo del proyecto (Horas) 565 $4.599.100,00 117,46
Gastos Basicos Electricidad e Internet (Mensual) 8 $455.920,00 11,64
Comida trabajadores Desayuno y almuerzo (Mensual) 8 $3.200.000,00 81,72

Reuniones Clientes y Usuarios (Mensual) 8 $80.000,00 2,04
Publicidad Comunity Manager (Mensual) 8 $480.000,00 12,26

Google Play Console Cuenta de desarrollador 1 $19.004,00 0,49
SUBTOTAL OTROS $28.834.024,00 736,39

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. INVERSION INICIAL TOTAL

El proyecto S2DA requiere una inversion inicial total de 954,90 UF (aproximadamente
$37.396.904 CLP, Valor UF al 18/05/2025: $39.156 CLP), que se compone de los siguientes

elementos:

» Inversion Fija Tangible (30,37 UF / $1.189.768 CLP):
e Equipos tecnoldgicos fisicos (dispositivos electronicos para pruebas)
e Accesorios de oficina para trabajadores

e Hardware de respaldo y seguridad

* Inversion Fija Intangible (92,50 UF / $3.623.730 CLP):
e Desarrollo de la aplicacién movil (programacion, pruebas)
e Licencias de software (herramientas de desarrollo, sistemas operativos)
e Certificados de seguridad digital

e Costos de registro de propiedad intelectual

= Capital de Trabajo (810,03 UF / $31.733.735 CLP):
e Salarios del equipo de desarrollo (8 meses)
e Gastos operacionales (servicios basicos, arriendos)
e Mantenimiento preventivo de sistemas

e Gastos administrativos y legales

» Puesta en Marcha (22,00 UF / $861.832 CLP):
e Capacitacion del personal técnico de OTIS
e Migracion de datos historicos
e Pruebas piloto en terreno

e Ajustes post-implementacion

* Imprevistos (86,81 UF / $3.401.639 CLP):
e Sobrecostos en desarrollo (10% del total)
e (Contingencias operacionales

e Ajustes no presupuestados



Esta estructura de inversion garantiza que el proyecto cuente con todos los recursos
necesarios para su implementacion exitosa, considerando tanto los costos directos como las

contingencias que puedan presentarse durante el desarrollo y puesta en marcha del sistema S2DA.

Tabla 3-4, Inversion Inicial Total

FLUJOS ‘ COSTO TOTAL UF  IMPREVISTOS 10% COSTO FINAL UF

TOTAL, INVERSION FIJA

TANGIBLE 27,61 2,76 30,37

TOTAL, INVERSION FIJA

INTANGIBLE 84,09 8,41 92,50

CAPITAL DE TRABAJO 736,39 73,64 810,03

PUESTA EN MARCHA 20,00 2,00 22,00
TOTAL ‘ 868,09 86,81 954,90

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la inversion inicial total de 954,90 UF (equivalentes a aproximadamente
$37.396.904 CLP) detallada en la Tabla 3-4, se han evaluado tres alternativas de financiamiento

viables para la implementacion del proyecto S2DA:

= Capital Privado (Inversion Patrimonial)

e Mecanismo: Inversionistas externos aportan el capital requerido a cambio de

participacion accionaria en la empresa.

o Ventajas:

= No genera deuda financiera

= Compoarte el riesgo con los inversionistas

» Posibilidad de acceder a redes de contacto de los inversores
e Desventajas:

» Pérdida de autonomia en la toma de decisiones

» Dilucioén de la propiedad

» Expectativas de retorno de inversion generalmente altas

e Adecuacion: Recomendable cuando se busca crecimiento acelerado y se cuenta con

un modelo de negocio escalable.
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= Business Angel

e Mecanismo. Inversionistas con experiencia en el sector no solo aportan capital sino

también mentoria y acceso a su red de contactos.

o Ventajas:
= Valor agregado en conocimiento y experiencia
= Flexibilidad en los términos de inversion
= Interés estratégico en el éxito del proyecto

e Desventajas:
= Participacion activa en la gestion operativa
» Busqueda compleja del perfil adecuado
» Plazos de negociacion generalmente largos

e Adecuacion: 1deal para etapas tempranas del proyecto donde el know-how es

critico.

= Entidad Financiera (Deuda Bancaria)

e Mecanismo: Préstamo tradicional con garantias, pagos de intereses y amortizacion

del capital.

e Ventajas:
* Mantiene el control accionario
» Estructura de pagos predecible
» Posibles beneficios tributarios

e Desventajas:
= Requiere garantias y avales
* Costo financiero explicito (intereses)
» Rigidez en las condiciones bancarias

e Adecuacion: Recomendable cuando se cuenta con flujos estables para el servicio de

la deuda.
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3.3. DEPRECIACION

A continuacion, en las Tablas 3-5 y 3-6, se mostrara la depreciacion de los articulos

computacionales, una con la depreciacion por periodo y otra por afo respectivamente.

33.1 Depreciacion por periodo

En la Tabla 3-5, se aprecia la depreciacion por periodo de los articulos computacionales,

considerando una depreciacion acelerada en dos afios.

Tabla 3-5, Depreciacion por periodo

DEPRECIACION POR PERIODO V?;;OOSI}ZEF $39.156 CLP

CANTIDAD COSTO TOTAL UF Vlgﬁ:i;r)m ACELERADA DEll:qR(;l]\érliz(&)DO
Notebook para programar 2 17,34 6 2 8,67
Mouse para programar 2 0,34 6 2 0,17
Apoya muiieca para mouse 2 0,29 6 2 0,145
Apoya muiiecas para teclado 2 0,72 6 2 0,36
Impresora multifuncional 2 5,85 6 2 2,925
Smartphone para probar aplicacion 2 3,06 6 2 1,53

Fuente: Elaboracion propia

332 Depreciacion por afio

En la Tabla 3-6, se aprecia los valores que asume la depreciacion acelerada en los primeros

dos afos del proyecto.

Tabla 3-6, Depreciacion por afo

VALORUF $ 39.156

DEPRECIACION POR ANO

18/05/25 CLP

ANO 1 ANO 3 ‘ ANO 4 ANO 5
Notebook para programar 8,67 8,67 (1} 0 0
Mouse para programar 0,17 0,17 0 0 0
Apoya mufieca para mouse 0,145 0,145 0 0 0
Apoya muiiecas para teclado 0,36 0,36 (1} 0 0
Impresora multifuncional 2,925 2,925 0 0 0
Smartphone para probar aplicacién 1,53 1,53 0 0 0

TOTAL 13,8 ‘ 13,8 0,00 ‘ 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. AMORTIZACION

Se establecen tres opciones para el capital de trabajo del proyecto, las cuales son un

financiamiento del 25%, 50% y 75% y valor de $ 39.156 CLP por UF al 18 de mayo de 2025.
y y

34.1 Financiamiento 25%

En la Tabla 3-7, se puede apreciar un financiamiento del 25%, con un interés del 13.56%
cotizado en el Banco Estado. Valor UF 39.156 CLP al 18/05/25

Tabla 3-7, Financiamiento 25%

SALDO COUTA ‘ INTERES AMORTIZACION

FINANCIAMIENTO | 25%
CAPITAL 219,85 | UF
TASA 13,56% | ANUAL
TIEMPO 5 ANOS

R COUTA FIJA
ANUAL

63,36

Fuente: Elaboracion propia

34.2 Financiamiento 50%

En la Tabla 3-8, se puede apreciar un financiamiento del 50%, con un interés del 13.44%
cotizado en el Banco Estado.

Tabla 3-8, Financiamiento 50%

SALDO COUTA | INTERES AMORTIZACION

FINANCIAMIENTO | 50%
CAPITAL 439,71 [ UF
TASA 13,44% | ANUAL
TIEMPO 5 ANOS

VALOR COUTA FIJA

ANUAL 439,71

‘ 126,36

Fuente: Elaboracion propia

343 Financiamiento 75%

En la Tabla 3-9, se puede apreciar un financiamiento del 75%, con un interés del 13.20%
cotizado en el Banco Estado.

Tabla 3-9, Financiamiento 75%

SALDO COUTA ‘ INTERES AMORTIZACION

FINANCIAMIENTO | 75%
CAPITAL 659,56 | UF
TASA 13,20% | ANUAL
TIEMPO 5 ANOS
VALOR COUTA FIJA |
ANUAL ‘ 188,44 QU3 659,56

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. INGRESOS

A continuacion, en la Tabla 3-10, se darén a conocer los ingresos del proyecto, teniendo en

consideracion los siguientes supuestos:

= Valor de la aplicacion 0.5 UF, se paga una sola vez por Smartphone.

= Valor mantencion base de datos y servidor de respaldo 1 UF total.

= Valor de mantencion de aplicacion y actualizacion 1.5 UF por Smartphone

= Enel Ao 1 se venden aplicaciones para 100 equipos.

= Enel Ao 2 se venden un 50% mas de aplicaciones (150).

= Se considera un incremento del 50% del servicio y venta de aplicaciones.

= Se considera como maximo de ventas y servicios la cantidad de técnicos y
supervisores en el area de servicio (Total 300).

= Valor de $ 39.156 CLP por UF (18 de mayo de 2025).

Tabla 3-10, Ingresos del proyecto

INGRESO
J
SERVICIO CANTIDAD ‘ MESES UNITARIO INGRESO TOTAL

APLICACION POR SMARTPHONE 100 0 0,50 50,00
MANTENIMINETO BASE DE DATOS CLIENTES 0 12 0,50 6,00
MANTENIMINETO SERVIDOR DE DOCUMENTOS 0 12 0,50 6,00
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE 100 12 1.50 1800,00

APLICACION
TOTAL 100 ‘ 12 3 1862,00

INGRESO

SERVICIO CANTIDAD ‘ MESES UNITARIO INGRESO TOTAL

50 0 25,00

APLICACION POR SMARTPHONE 0,50

MANTENIMINETO BASE DE DATOS CLIENTES 0 12 0,50 6,00

MANTENIMINETO SERVIDOR DE DOCUMENTOS 0 12 0,50 6,00

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
APLICACION 150 12 1,50 2700,00

TOTAL 10| 12 3 2737,00
INGRESO
SERVICIO ‘ CANTIDAD ‘ MESES UNITARIO ‘ INGRESO TOTAL
APLICACION POR SMARTPHONE 50 0 0,50 25,00
28 MANTENIMINETO BASE DE DATOS CLIENTES 0 12 0,50 6,00
8 MANTENIMINETO SERVIDOR DE DOCUMENTOS 0 12 0,50 6,00
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
APLICACION 200 12 1,50 3600,00
TOTAL o200 | 12 3 \ 3637,00
SERVICIO ‘ CANTIDAD ‘ MESES LLEL B0 ‘ INGRESO TOTAL

UNITARIO
APLICACION POR SMARTPHONE 50 0 0,50 25,00

MANTENIMINETO BASE DE DATOS CLIENTES 0 12 0,50 6,00

MANTENIMINETO SERVIDOR DE DOCUMENTOS 0 12 0,50 6,00

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
APLICACION 250 12 1,50 4500,00

TOTAL

250 12 3 4537,00

SERVICIO ‘ CANTIDAD ‘ MESES LNEI 00 INGRESO TOTAL

UNITARIO
APLICACION POR SMARTPHONE 50 0 0,50 25,00

MANTENIMINETO BASE DE DATOS CLIENTES 0 12 0,50 6,00

MANTENIMINETO SERVIDOR DE DOCUMENTOS 0 12 0,50 6,00

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE
APLICACION 300 12 1,50 5400,00

TOTAL 300 12 3 5437,00
Fuente: Elaboracion propia
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3.6. EGRESOS

En la Tabla 3-11, se demostrard los egresos o costos de produccion detallado por afio del
proyecto y en la Tabla 3-12 se hara un resumen de los egresos en total, con un valor de $ 39.156

por UF al 18 de mayo de 2025.

Tabla 3-11, Costo de Produccion

COSTOS FIJOS MESES OR UNITARIO VALOR TOTAL

SUELDO ING. EN SISTEMAS - GESTION 12 51,60 619,15

SUELDO ING. COMERCIAL - FINANZAS 12 34,40 412,77
TOTAL ‘ 85,99 1031,91
COSTOS VARIABLES TANGIBLES MESES ‘ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

SERVICIOS BASICOS 23,52

TOTAL \ 1,96 23,52

COSTOS VARIABLES INTANGIBLES MESES ‘ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

PUBLICIDAD (RRSS) 12 2,06 24,72
VIATICO 12 13,75 165
REUNIONES (HORAS) 12 0,34 4,08
BASE DATOS CLIENTES 12 0,28 3,36
SERVIDOR DE RESPALDO 12 8,92 107,04
TOTAL 25,35 304,20
COSTOS VARIABLES INTANGIBLES MESES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PUBLICIDAD (RRSS) 12 2,06 24,72

VIATICO 12 13,75 165
REUNIONES (HORAS) 12 0,34 4,08
BASE DATOS CLIENTES 12 0,28 3,36

SERVIDOR DE RESPALDO 12 8,92 107,04
TOTAL 25,35 304,20
COSTOS VARIABLES INTANGIBLES MESES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PUBLICIDAD (RRSS) 12 2,06 24,72
VIATICO 12 13,75 165
REUNIONES (HORAS) 12 0,34 4,08
BASE DATOS CLIENTES 12 0,28 3,36
SERVIDOR DE RESPALDO 12 8,92 107,04
TOTAL 25,35 304,20

COSTOS VARIABLES INTANGIBLES MESES | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PUBLICIDAD (RRSS) 12 2,06 24,72

Bl VIATICO 12 13,75 165

8| REUNIONES (HORAS) 12 0,34 4,08

" BASE DATOS CLIENTES 12 0,28 3,36
SERVIDOR DE RESPALDO 12 8,92 107,04
TOTAL \ 25,35 304,20
COSTOS VARIABLES INTANGIBLES MESES | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PUBLICIDAD (RRSS) 12 2,06 24,72

2, VIATICO 12 13,75 165

=il REUNIONES (HORAS) 12 0,34 4,08

LB BASE DATOS CLIENTES 12 0,28 3,36
SERVIDOR DE RESPALDO 12 8,92 107,04
TOTAL \ 25,35 304,20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-12, Resumen de costos de produccion

VALOR UF
18/05/25 $ 39.156 CLP

COSTO TOTAL UF COSTO TOTAL CLP
1359,63 $53.237672,2
1359,63 $53.237672,2
1359,63 $53.237672,2
1359,63 $53.237672,2
1359,63 $ 53.237672,2
6798,17 $266.188.361,4
Fuente: Elaboracion propia
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3-7 FLUJO DE CAJA

En la Tabla 3-13, se mostrard el flujo de caja con financiamiento 0%.

Tabla 3-13, Flujo Caja Financiamiento 0%

FINANCIAMINETO 0%
VALOR UF 18/05/25 $ 39.156 CLP

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS‘

(+) INGRESOS 1862,00 | 2737,00| 3637,00| 4537,00| 5437,00
() EGRESOS -1359,63 | -1359,63 | -1359,63 | -1359,63 | -1359,63
(%) MARGEN 1377,37 407737
(-) DEPRECIACION 101,31 -101,31
(-) PERDIDA DEL EJERCICIO ANTERIOR
(-) INTERES
) E DL L il D L L LD 401,05 127605 227737 317737 407137 ‘

omruesto | | ioze] awwon| seose] roaza] 10r0ad]
(5) UTILIDAD NETA 300,79 957,04  1708,03  2383,03
(+) DEPRECIACION w0131 10131
() PERDIDA DEL EJERCICIO ANTERIOR
(-) INVERSIONES 134929
(-) GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 22,00
() AMORTIZACION
(-) CAPITAL DE TRABAJO _1549.11
() RETORNO CAPITAL DE TRABAJO 1549.11
(+) VALOR DE DESECHO
() FINANCIAMIENTO

(=) FLUJO DE CAJA -1920,41

FLUJO ACTUALIZADO .1920,41 362,25 858,98  1248,89  1569,77 2734,11‘

FLUJO ACUMULADO 192041 -1558,15  -699,17 549,72 211949 4853,61‘
Fuente: Elaboracion propia

3.7.1 Indicadores

En la Tabla 3-14, se muestran los indicadores que se consideraron para realizar el flujo de
caja.

Tabla 3-14, Indicadores

INDICADORES
VAN

TIR

PAYBACK

TASA DE DESCUENTO
TASA IMPUESTO

Fuente: Elaboracion propia
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Para optimizar el flujo de caja presentado en la Tabla 3-13 (con financiamiento 0%), se
proponen las siguientes estrategias de reduccion de costos, alineadas con las categorias de inversion

inicial:
1. Desarrollo de la Aplicacion Movil (Menor Costo, Sin Comprometer Calidad)
Estrategias:

= Uso de frameworks de codigo abierto:
e Ejemplo: Flutter (Google) o React Native (Meta) para desarrollo multiplataforma,
reduciendo tiempos y costos en un 30-40% vs. desarrollo nativo.

e Beneficio: Comunidad activa, documentacion gratuita y librerias preconstruidas.

* Prototipado con herramientas low-code:

e Plataformas como Bubble o Adalo permiten crear MVP (Producto Minimo Viable)
sin codificacion avanzada, ideal para validar funcionalidades antes de invertir en
desarrollo personalizado.

* Subcontratacion selectiva:
e Contratar freelancers especializados en etapas criticas (ej.: autenticacion

biométrica) y usar equipos internos para tareas simples.

Impacto estimado: Reduccion de ~15-20% en el item Inversion Fija Intangible.

2. Optimizacion de Licencias y Tecnologia
Estrategias:

» Sustitucion por software open-source:
e Base de datos: PostgreSQL (alternativa a Oracle o SQL Server).
e Servidores: Linux en lugar de Windows Server (ahorro en licencias).
* Licencias gratuitas para startups:
e Google Cloud y AWS ofrecen créditos iniciales (hasta $10,000 USD) para nuevos
proyectos.
* Modelo SaaS escalable:

e Usar servicios como Firebase (Google) para backend, pagando solo por el consumo

real.

Impacto estimado: Reduccion de ~10-15% en Capital de Trabajo (menores costos

operativos).
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3. Negociacion con Proveedores de Integracion

Estrategias:

= Paquetes todo-en-uno:
e Proveedores como Zapier o MuleSoft ofrecen descuentos por contratar multiples
integraciones (ej.: envio automatico de PDFs a correo + almacenamiento en nube).

= Alianzas estratégicas:
e Acuerdos con empresas de mantenimiento de ascensores para compartir costos de

desarrollo a cambio de futuras licencias.

Impacto estimado: Reduccion de ~5-10% en Puesta en Marcha.

4. Adquisicion de Hardware y Infraestructura Eficiente

Estrategias:

» Hardware reacondicionado:
e Compra de dispositivos moviles (para pruebas) certificados por marcas como Apple
o Samsung, con ahorros de hasta 50%.
= Cloud vs. Servidores fisicos:
e Migrar a AWS LightSail o Google Cloud Run: costos desde $5 USD/mes por
servidor virtual vs. mantenimiento de hardware propio.
= Escalabilidad bajo demanda:
e Ajustar capacidad de almacenamiento en la nube segin uso real (ej.: incrementar

solo en meses de alta demanda).

Impacto estimado: Reduccion de ~20-25% en Inversion Fija Tangible.

5. Otras Medidas Complementarias

» Capacitacion interna:
e Videos tutoriales y documentacion autoguiada para técnicos, reduciendo horas de
entrenamiento pagado.
* Monitoreo proactivo:
e Herramientas como Grafana (gratis) para detectar fallos tempranos y evitar costos

de reparacion.
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6. Proyeccion de Impacto en el Flujo de Caja

Si se aplican estas medidas, el flujo podria mejorar asi:

Tabla 3-15, Flujo caja optimizado

FLUJOS ‘ COSTO TOTAL UF COSTO OPTIMIZADO UF AHORRO UF
TOTAL, INVERSION FIJA TANGIBLE 30,37 22,78 (-25%) 7,59
TOTAL, INVERSION F1JA INTANGIBLE 92,50 74,00 (-20%) 18,50
CAPITAL DE TRABAJO 810,03 729,03 (-10%) 81,00

Fuente: Elaboracion propia

Resultado:

o Flujo de caja Afio 0 mejorado: -1.791,72 UF (vs. -1.920,41 UF original).

e Mayor liquidez desde el Afio 1, acelerando el retorno de la inversion.
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CONCLUSION

La implementacion de la aplicacion S2DA representa una soluciéon innovadora y viable
para optimizar el proceso de firma digital de guias de mantenimiento en la empresa OTIS,

demostrando su capacidad para:

» Eficiencia operativa y reduccion de costos
e Elimina el uso de papel y la generacion excesiva de documentos fisicos,
reduciendo tiempos de gestion en un X% (seglin pruebas piloto).
e Agiliza el flujo de trabajo mediante la automatizacion de firmas electronicas y
envio instantdneo de PDF, mejorando la productividad del personal técnico y
administrativo.
= Seguridad y gestion de la informacion
e (Garantiza la integridad de los datos con autenticacion biométrica (huella
dactilar) o credenciales personalizadas, minimizando riesgos de acceso no
autorizado.
e C(Centraliza el respaldo automadtico en la nube, evitando pérdidas de informacion
y facilitando auditorias.
» Accesibilidad y control
e Permite consultar guias histéricas desde cualquier ubicacion mediante
dispositivos moéviles, con filtros intuitivos (por fecha, edificio o técnico).
e Reduce errores humanos asociados al manejo manual de documentos.
» Retos y recomendaciones para una implementacion definitiva:
e Validacion escalonada: Extender las pruebas piloto al 100% del personal para
ajustar posibles fallas técnicas.
e C(Capacitacion continua: Realizar sesiones de entrenamiento periddicas para
asegurar la adopcion tecnologica.
e Monitoreo de costos: Medir el ROI (Retorno de Inversion) tras el primer afio,

comparando ahorros en papel, almacenamiento y tiempo vs. la inversion inicial.

En conclusion, S2DA no solo moderniza un proceso critico, sino que también alinea a OTIS
con estandares de sostenibilidad (reduccion de papel) y transformacion digital. Su éxito dependera

de una implementacion planificada y del compromiso de todos los actores involucrados.



48

BIBLIOGRAFIA

Bizagi. (2023). Plataforma de automatizacion de
procesos. https://www.bizagi.com/?lang=es

Isotools. (2017, 12 de julio). La importancia de la mejora continua de
procesos. https://www.isotools.org/2017/07/12/importancia-mejora-procesos/

e-Certchile. (2023). Firma electronica simple. https://www.e-
certchile.cl/productos/firmas-electronicas/firma-electronica-simple

Universidad Técnica Federico Santa Maria. (2022). Apuntes de Taller de Proyectos de
Sistemas Il [Material de curso no publicado].



https://www.bizagi.com/?lang=es
https://www.isotools.org/2017/07/12/importancia-mejora-procesos/
https://www.e-certchile.cl/productos/firmas-electronicas/firma-electronica-simple
https://www.e-certchile.cl/productos/firmas-electronicas/firma-electronica-simple

