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RESUMEN

KEYWORDS: Lavado Automotriz, Limache.

El presente estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa orientada
al lavado automotriz tiene por objetivo instalar un centro de estas caracteristicas en la
comuna de Limache, especificamente en la avenida Palmira Romano, en atencion a la gran

cantidad de autos y camionetas que circulan a diario por esa via.

En el capitulo 1, “Diagnéstico y Metodologia de Evaluacion”, se realiza un
diagndstico de la idea de negocio. Se define qué es un centro de lavado automotriz y se
plantea una clasificacion de éstos. Asimismo, se detallan procedimientos, servicios,
iNnsumMOos, maquinarias y equipos necesarios para implementar el lavado automotriz,
permitiendo estimar una inversion inicial aproximada de UF 400. Ademas, se establece la
estructura de evaluacion del proyecto en cinco capitulos y un horizonte de vida de cinco
afios. Asimismo, se determina que el calculo de costos y beneficios serd mediante flujos
de caja por periodos anuales, con el objetivo de medir la rentabilidad, a través de los
indicadores economicos VAN, TIR y PRI.

En el capitulo 2, “Analisis de Prefactibilidad de Mercado”, se especifica como
servicio principal del proyecto el lavado exterior y la limpieza interior de automéviles y
camionetas de uso particular, utilizando productos de la marca Meguiar’s. También se
realiza un andlisis del comportamiento del mercado para estimar la demanda actual y
futura, a través de una encuesta aplicada a una poblacion objetivo de 10.452 personas, Y,
adicionalmente, se estima que, restando los dias domingo, festivos y con lluvia, serian 268

dias de operacion anual.

En el capitulo 3, “Andlisis de Prefactibilidad Técnica”, se realiza un analisis
técnico del proyecto, se definen como principales equipos una hidrolavadora y una
aspiradora industrial, se estima un consumo mensual de 6 kWh de electricidad y 25 metros
cubicos de agua potable. Ademas, se determina contratar un administrador y un operario

de limpieza automotriz. Finalmente, de acuerdo con todos los costos e inversiones



necesarias para la implementacion del proyecto, se logra determinar una inversion inicial
de UF 243,63.

En el capitulo 4, “Analisis de Prefactibilidad Administrativa, Legal, Societaria,
Tributaria, Financiera y Ambiental”, se abordan materias de caracter administrativo y de
recursos humanos, marco legal vigente en materia laboral y tributaria, estructura de la
propiedad de la empresa, impuestos, fuentes de financiamiento y el impacto medio

ambiental del proyecto.

En el capitulo 5, “Evaluaciéon Econémica”, se realiza una evaluacion financiera
del proyecto, mediante un andlisis de todos los factores econdmicos que intervienen en su
desarrollo, lo que permite determinar su rentabilidad y factibilidad de ejecucion, mediante
cuatro flujos de caja, que son: sin financiamiento externo o proyecto puro y con
financiamiento externo del 25%, 50% y 75% del capital inicial. Adicionalmente, se

sensibilizan dos factores: uno de ingreso y otro de egreso.

En la “Conclusion” se efectta un analisis de toda la informacion recabada y se
determina que, desde el punto de vista econdmico, el proyecto seria viable financiando el
75% de la inversion inicial, correspondiente a UF 182,72, con un crédito a 5 afios, lo que
permitiria un VAN positivo de UF 52, una TIR del 20% y un PRI de 5 afios. Sin embargo,
si el precio de venta cae mas de un 2% o el costo de produccion unitario aumenta mas de
un 20%, el VAN se vuelve negativo. Por lo tanto, a pesar de la baja inversion inicial, la
escasa holgura que presentan los indicadores economicos y la desmedida inelasticidad de
los factores de ingreso y egreso sensibilizados, no se recomienda la implementacion del

proyecto.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas (Informe del Parque
Vehicular, 2021), en el 2021 habia en circulacion mas de 16.400 autos y camionetas en la

comuna de Limache; y se prevé una cantidad superior a los 20.000 para el 2028.

Asimismo, de acuerdo con el Plan Nacional de Censos de la Direccion de
Vialidad, en el recorrido que conecta Enlace Pefiablanca con la Ruta 68, pasando por
Limache, el transito medio diario de autos y camionetas supera los 19.000 (Direccion
Nacional de Vialidad, 2021).

Estos indicadores suponen la posibilidad de satisfacer maltiples necesidades de
estos conductores. Sin embargo, antes de decidir en qué invertir, se deben tomar en cuenta,
ademas de la cantidad de vehiculos, los cambios de habitos que han experimentado los

consumidores.

Un estudio de la consultora Vision Humana sefiala que un “66% de [las] personas
[no se encuentran] satisfechas con la disponibilidad y uso del tiempo libre” (Chilescopio,
2021, pag. 14). Otros estudios recientes revelan que “los clientes estan dispuestos a pagar
un sobreprecio de 13% ... hasta 18% ... [por] un servicio premium” (Lauria, 2020) y que,
ademas, no les afecta que una empresa “genere ganancias econémicas siempre y cuando

esto se de en un contexto de relaciones simétricas y justas” (Chilescopio, 2021, pag. 11).

Por otra parte, existe un “creciente interés por mantener los autos en perfecto
estado” (DercoCenter, 2021), tendencia que se ha visto influenciada por la imagen que
proyectan artistas, deportistas y personas famosas a través de los “mass media” (Real
Academia Espafiola, s.f.), donde automdviles, SUV (DercoCenter, 2022), todoterreno y
camionetas, limpios y bien cuidados en todo momento, son vistos como un simbolo de
estatus social y econémico, que demostraria a los demas que se tiene éxito y un alto nivel

de vida.

En cuanto a las conductas socioecondmicas, los grupos ABC1, C2 y C3 prefieren
pagar por un servicio de limpieza automotriz, porque consideran que éstos mejoran la

apariencia, previenen dafios y aumentan la valorizacion a largo plazo.



Todos estos elementos hacen atractiva la idea de explorar una oportunidad de
negocio en Limache, considerando que relne las caracteristicas, posibilidades de
mercado, alternativas de segmentacion y opciones de diferenciacion necesarias para
instalar un centro de lavado automotriz, cuya implementacion estaré sujeta a los resultados

de este estudio de prefactibilidad.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En este primer capitulo se realizara un diagndstico preliminar de la
implementacion del proyecto y se declara la metodologia de evaluacién que sera

empleada.

1.1. DIAGNOSTICO

Aqui se explican aspectos clave, objetivos y antecedentes que permitiran
contextualizar las etapas de desarrollo del proyecto, dimensionando la magnitud e impacto

que provocaria su implementacion.

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto
1.1.1.1. Centro de lavado automotriz

Un centro de lavado automotriz es un establecimiento dedicado a la limpieza
exterior e interior de vehiculos motorizados, mediante sistemas de lavado automatico,
donde no hay intervencion humana, y a través de procedimientos semiautomaticos o
manuales, en los que un operador efectua la limpieza con la ayuda de equipos y
herramientas especialmente disefiadas para facilitar la labor y optimizar el consumo de

agua e insumos.

Centro de Lavado
Automotriz

.

| |

] ] ]
I [ I

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-1. Centros de lavado automotriz.



1.1.1.2. Centro de lavado automotriz automético

Los centros de lavado automotriz autométicos fueron desarrollados para areas
con climas extremos, donde resulta dificil para los empleados trabajar a la intemperie por
periodos de tiempo demasiado prolongados. También se han convertido en una alternativa
viable para los operadores que han optado por reducir la mano de obra por medio de la
automatizacion de los procesos. Cuando la arquitectura tiene forma de arco se emplean
equipos robotizados, que de manera autonoma guian a los clientes para que sitden sus
vehiculos en la pista de lavado, donde movimientos hacia delante y hacia atrds completan
el lavado y secado, sin requerir la asistencia de operarios. En el caso del tunel, los sistemas
de lavado y secado estan distribuidos longitudinalmente sobre una pista y el vehiculo es
movido a lo largo del tGinel mediante un mecanismo de desplazamiento. Estos pueden
tener mas de 30 metros de largo y lavar mas de un auto al mismo tiempo. Cabe sefialar,
que los sistemas de arco y tunel son mas costosos y se encuentran en grandes ciudades y
zonas con mayor poder adquisitivo, donde los clientes buscan un lavado de rapido y de

buena calidad.

1.1.1.3. Centro de lavado automotriz semiautomatico

En los centros de lavado automotriz semiautomaticos se pone a disposicion de
los clientes una hidrolavadora, un aplicador de espuma, un cepillo para las llantas y una
aspiradora. Todos los equipos se encuentran conectados mediante a una unidad central
que recibe los pagos o fichas de prepago y, ademas, controla los programas de limpieza.
Se habla de autoservicio cuando el cliente realiza la limpieza y decimos que es asistido
cuando un operario ejecuta las tareas. Las personas que utilizan estos sistemas buscan

lavados rapidos y econdmicos.

1.1.1.4. Centro de lavado automotriz Manual

Los locales o centros de lavado automotriz manual cuentan con maquinas y

herramientas semi industriales, que ayudan a los operadores a ejecutar labores de limpieza



profunda y detallada, permitiendo entregar servicios de mejor calidad que los centros de

lavado automaticos y semi automaticos, pero en un periodo de tiempo mas extenso.

Lavado Exterior

|
[ [ |
’ Limpieza llantas y Lavado de motor
Lavado carroceria o
neumaticos (detallado)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1-2. Lavado exterior.

I
| | | |
Aspirado Limpieza de interiores, AT B AE el
P P (detallado) ambiental (detallado)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1-3. Limpieza interior.

Equipos Accesorios Insumos

Hidrolavadora Brochas -Guantes
Toallas de
i microfibra
f‘splradora/Soplado Escobillas
Shampoo
Cera

Limpiavidrios

Abrillantador de
llantas

Removedor de
suciedad interior

Limpiador motor

Renovador
ambiental

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1-4. Equipos, accesorios e insumos para lavados manuales.



Dependiendo de los servicios ofrecidos, los centros de lavado manuales se

pueden subclasificar en: estandar y detallado.

Centro de lavado automotriz manual estandar. Se realiza un lavado exterior con agua
a presion mas shampoo para autos, mediante una hidrolavadora, pafios de microfibra,
cepillos especiales y otros productos de limpieza automotriz, que se utilizan para limpiar

el interior del automovil después de aspirarlo.

Centro de lavado automotriz manual detallado. El detallado automotriz o detailing
consiste en mejorar el lavado estandar incorporando un conjunto de técnicas, procesos,
herramientas y productos especiales para eliminar marcas de deterioro, particulas
incrustadas y rayones leves. El costo de este servicio es méas elevado, pero tiene una mayor

duracion.

1.1.1.5. Hidrolavadora

Una hidrolavadora es una maquina que permite rociar agua a presion a través de
la boquilla de una lanza o pistola, que permite hacer mas eficiente un proceso de lavado,

permitiendo reducir los tiempos de trabajo y el consumo de agua.

1.1.1.6. Tamaios de automéviles

Antes de iniciar un negocio de lavado de autos deben considerarse las
dimensiones de los vehiculos, para determinar espacios de lavado, costos y precios por
prestacion de servicios. Dentro de la amplia gama de vehiculos existentes, este proyecto
contempla solo automoviles y camionetas porque representan mas del 80% del parque

automotriz de Limache.
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Sedan Hatchback Camioneta 1 cabina Todo terreno 2 puertas
Camioneta 2 cabina Familiares - Station wagon Todo terreno - Van - Suv

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1-5. Dimensiones de vehiculos.

Asi, dentro de los tipos de vehiculos de la figura anterior, el que tiene actualmente
las mayores dimensiones es el BAIC X55 Plus 2023, con 462 cm de largo por 189 cm de

ancho y 168 cm de alto.

Fuente: Pagina web BAIC Per0 https://baic.pe/modelo/new-x55-plus/

Figura 1-6. BAIC X55 Plus 2023.

1.1.1.7. Ubicacién geografica

La comuna de Limache, perteneciente a la provincia de Marga Marga, se
encuentra emplazada en una ubicacidn estratégica para los turistas santiaguinos que
desean visitar Valparaiso, permitiendo adentrarse en la region por el tramo Tiltil — Cuesta

La Dormida.
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Fuente: Google Maps.

Figura 1-7. Ubicacién geografica de Limache.

Su ubicacion también favorece a los residentes de Quillota, La Cruz y La Calera,
porque ofrece la posibilidad de evitar el peaje Troncal Quillota, uno de los méas caros de
la region, al desviarse por Enlace Pefiablanca o a través del peaje Lateral Los Laureles.

0 PEAJE TRONCAL QUILLOTA

Maqui
Tunel San Pedro

Jardin florecere

Fundo Lag Tértolas
QAPEAJE LATERA| LA‘C?RELES

~

erva Natural SA
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Santa Isabel
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3 C >,
bafias Fundo El Sauce oncepcig, DA Chma@
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‘7”4//%0 Rancho L
Fut7 perseverance
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’ap_é
Centro de Eventos (“D 2
Valle Vg 2
Parque La Reserva
De Pefablanca ?

9 Datos de mapas ©2023
Fuente: Google Maps.

Figura 1-8. Rutas que evitan peaje Troncal Quillota.
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Cabe destacar, que segun la Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras
Publicas, en promedio, son mas 19.000 los autos y camionetas que circulan a diario por el
camino que une Enlace Pefiablanca con la Ruta 68, ruta destacada en el mapa mostrado a

continuacion.

\"(LE
Alemana®™™

Fuente:
https://sitministerial.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=91ae27f8339a44f2bf0790da6cad
7d36.

Figura 1-9. Mapa Plan Nacional de Censos 2021.

1.1.1.8. Servicios adicionales

Otra manera de incrementar las ganancias potenciales de un lavado de autos es
disponiendo de productos y servicios adicionales, que sirvan de complemento y sean
faciles de realizar, como detallado exprés en 10 minutos, detallado profesional, pulido de
rallones de llave en la pintura, servicios de limpieza y restauraciones de tapicerias
guemadas, pulido de focos, lavado de motor, arreglo de golpes, abolladuras menores y
arreglo de parabrisas, entre otros. La mayoria de €stos no requieren una gran inversion y

pueden hacer aumentar las utilidades, considerando que la mayoria de los clientes prefiere
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encontrar la solucidn a sus necesidades en un solo lugar. Asimismo, la venta de accesorios

para automoviles puede generar otro ingreso extra con una inversion menor.

1.1.2.  Objetivos del proyecto

1.1.2.1. Objetivo general

Crear una empresa orientada al lavado automotriz en la ciudad de Limache.

1.1.2.2. Obijetivos especificos

1. Implementar un local en la avenida Palmira Romano y adecuarlo para
realizar lavado exterior y limpieza interior de automaviles.

2. Averiguar las necesidades de los clientes objetivo mediante el contacto con
la comunidad.
Innovar con la calidad de los productos y servicios.

4. Posicionarse en el mercado local.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Asi como los nombres de fantasia, los productos y servicios ofrecidos por gran
parte de los lavados automotrices limachinos son poco claros. Ningun local describe los
procedimientos que componen sus servicios, ni la marca de los productos utilizados,
impidiendo a ciertos clientes mas exigentes estimar si el precio se ajusta a la calidad que

esperan recibir.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

1.1.4.1. Contexto general

Este proyecto se enmarca en el desarrollo e implementacion de un centro de

lavado automotriz en Limache, que innovara y se diferenciara por el uso de productos con
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mas altos estandares de calidad, especificamente de la marca estadounidense Meguiar’s,
con el objetivo de ganar una porcion de mercado y posicionar el negocio como un lavado

automotriz premium, pero accesible.

El nicho de mercado al que se apunta estd compuesto por los propietarios de
vehiculos particulares dispuestos a pagar lo mismo o un poco mas por y servicios de mejor

calidad.

1.1.4.2. Contexto social

El actual alcalde de Limache, Daniel Morales Espindola, ha impulsado el area de
emprendimiento, a través de la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL), que
realiza acompafiamiento para fondos concursables, con un total de “439 usuarios inscritos
en el Registro Comunal de Emprendimiento” (llustre Municipalidad de Limache, 2023,
pag. 99). Se estima que la OMIL podria brindar asistencia en la busqueda de opciones de

financiamiento del proyecto, apoyo que seria de vital importancia para su implementacion.

En cuanto a otras actuaciones del municipio, en noviembre del afio pasado se
lanz6 el programa municipal Agenda Sustentable de Limache, “cuyo objetivo es trabajar
principios de sustentabilidad y crecimiento ... basado[s] en un compromiso de acciones
para inversiones sostenibles, economia resiliente, inclusiva y emprendedora” (llustre
Municipalidad de Limache, 2023, pag. 97). Esto se relaciona con las orientaciones post
pandemia del COVID-19 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Este
organismo sefiala que se “tiene que apuntar hacia sus sectores prioritarios para fomentar
una economia resiliente y de bajo carbono, reorientando en esa direccion sus inversiones,
reglamentaciones, presupuestos publicos y recursos privados” (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2022, pag. 2). Esta directriz es clara respecto a la
responsabilidad con el medio ambiente, por lo tanto, es un aspecto prioritario para el

desarrollo del plan de negocio del proyecto.

En el mismo contexto, cabe sefialar que existe un problema de escasez de agua
potable en la zona rural de Limache, debido a la sequia que afecta la region de Valparaiso

hace mas de 11 afios. Como este es un tema sensible para la poblacion limachina, el
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proyecto también contempla eficiencia en el uso de este recurso y ahorro hidrico en todos

SUS Procesos.

1.1.4.3. Contexto econémico

“El Banco Central de Chile acordé mantener la tasa de interés de politica
monetaria en 11,25 %” (Consejo del Banco Central de Chile, 2023, pag. 1), lo que
incentiva a los bancos a elevar su tasa de interés y hace que los préstamos para inversion

sean mas caros, afectando directamente el costo de financiamiento de este proyecto.

1.1.5. Tamafno del proyecto

Realizar este proyecto implica cuantificar las personas que estarian interesadas
en contratar los servicios ofrecidos, es decir, determinar una demanda y proyectarla, para

estimar la porcion de segmento de mercado que cambiaria de proveedor.

La mayor inversidn seran las maquinarias y equipos para lavado de autos y los

costos en modificacion de infraestructura, necesarios para adecuar el local comercial.

Para implementar la creacion de la empresa orientada al lavado automotriz en
Limache, se estima una inversion inicial aproximada de $15.000.000, es decir, UF 412,22,

considerando el valor de la unidad de fomento al 31 de octubre de 2023.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

La implementacién del proyecto podria impactar en los siguientes aspectos:

1. Impulso econdmico local, a través del pago de impuestos y la adquisicion de
suministros y equipos.

2. Creacion de oportunidades de empleo para la comunidad.

3. Contaminacién de los sistemas de agua locales y del medio ambiente con
productos quimicos y residuos solidos, si no se gestiona adecuadamente el

uso y desecho ellos.
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4. Congestion vial, por el aumento en el trafico de vehiculos hacia y desde el
establecimiento.

5. Como existen lavados de auto en Limache, la incorporacion de un nuevo
servicio generaria competencia directa, que afectaria positivamente a los

clientes, pero negativamente a los locales ya establecidos.

1.2. METODOLOGIA

En esta seccion se consideran los criterios de evaluacion, la medicién de costos

y beneficios, indicadores, metodologia y estructura del proyecto.

1.2.1. Definicion de situacion base sin proyecto

De acuerdo con las unidades de venta anual, determinadas mediante el analisis
de demanda detallado mas adelante, en el punto 2.2.1., el mercado disponible de lavados
de autos semiautomaticos y manuales en Limache esta distribuido entre 7 competidores,
de acuerdo con el siguiente gréfico:

Distribucién del mercado sin proyecto

Stuart
10% Coffee Wash

15%

Garage
5%

HLH Car Center
Los Colombianos 18%

21%

Autolavado
Condell

8% Centro Splash

23%
Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 1-1. Distribucion del mercado disponible sin proyecto.
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1.2.2.  Definicion de situacion con proyecto

Aunque estos 7 competidores cubren la necesidad de lavados requeridos por la
gran mayoria de los usuarios, existe una cuota de mercado que se encuentra insatisfecha,
compuesta por clientes con mayor poder adquisitivo, que buscan experiencias con
mayores aportes de valor. Considerando que el negocio ofrecera servicios superiores al
estandar del mercado y que orientara sus esfuerzos hacia dichos clientes, buscando
fidelizarlos por el uso de productos profesionales y servicios con altos estandares de
calidad, a un precio razonable. De esta forma, quitando 5 puntos porcentuales,
proporcionales a la participacién de cada oferente, se podria penetrar el mercado
disponible, abarcando un 5%. Asi, con la implementacion del proyecto el mercado

quedaria distribuido de acuerdo con el siguiente grafico:

Distribuciéon del mercado disponible con proyecto

Smart Wash
5% Coffee Wash
15%

Garage
5%

HLH Car Center
17%

Los Colombianos
19%

Autolavado Centro Splash
Condell 22%
7%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 1-2. Distribucion del mercado disponible con proyecto.

1.2.3. Analisis de separabilidad

Tomando en cuenta que éste no tiene asociados otros proyectos complementarios

y siendo innecesario dividirlo, seria redundante aplicar un analisis de separabilidad.
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1.2.4. Método para medicion de beneficios y costos

Los beneficios del proyecto estan relacionados con la venta de servicios de
lavado estandar y detallado automotriz, que serdn calculados en base a los ingresos por
venta, actualizados al valor de la unidad de fomento.

Por otro lado, la inversion inicial, la adquisicién de equipamiento, los gastos de
puesta en marcha, el capital de trabajo para operar durante un ciclo productivo y los costos
operacionales, como arriendo de local, remuneraciones y servicios basicos, forman parte

de los costos del proyecto.

De esta manera, considerando un horizonte de vida del proyecto de 5 afios, los
beneficios y costos del proyecto seran calculados mediante flujos de caja por periodos

anuales.

1.2.5. Indicadores

Con el objeto de evaluar la viabilidad econdémica del proyecto, es decir, si serd

rentable o no, se calcularan, en base a los flujos de caja, los siguientes indicadores:

- Valor Actual Neto (VAN)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)

- Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

1.2.6. Criterios de evaluacion

Para estimar la rentabilidad del proyecto se utilizaran los siguientes indicadores

econdmicos:

VAN
> 0, el proyecto es rentable.
= 0, resulta indiferente la realizacion del proyecto.

<0, el proyecto no es rentable.
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TIR
> i, el proyecto es rentable.
= i, resulta indiferente la realizacion del proyecto.

< i, proyecto no es rentable.

Luego, los criterios de evaluacion que se van a utilizar en conjunto para

determinar la viabilidad del proyecto son los siguientes:

VAN >0
TIR > i (tasa de descuento)

PRI < horizonte del proyecto

Finalmente, la implementacion del proyecto se ajustara a los resultados de estos

indicadores mas las condiciones de mercado que se detecten a través de este estudio.

1.2.7. Estructura de evaluacion del proyecto

Con el objeto de llevar a cabo una evaluacion ordenada y progresiva, este estudio

de prefactibilidad estara compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Diagnostico y metodologia de evaluacion.
Se detalla la informacion que describe el entorno y las condiciones generales,
analizando su contexto actual y las proyecciones durante el horizonte de

desarrollo del proyecto.

Capitulo 2: Analisis de prefactibilidad de mercado.

Se definen el producto y los servicios, mediante un andlisis de la oferta y la
demanda, actual y futura, para determinar el mejor sistema de comercializacion,
las proyecciones y niveles de precios y la localizacion adecuada, que se ajusten

al comportamiento del mercado.
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Capitulo 3: Andlisis de prefactibilidad técnica.
Se describen todos los aspectos técnicos del proyecto, considerando:
instalaciones, procesos, seleccién de equipos e insumos, para determinar la

inversion total y los costos operacionales, y de puesta en marcha.

Capitulo 4: Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria,
tributaria, financiera y ambiental.

Se especifican todos los aspectos administrativos, estructura organizacional,
ordenamiento juridico, normativas, marcos legales vigentes, permisos, estructura

societaria, sistema tributario y fuentes de financiamiento.

Capitulo 5: Evaluacion economica.

A través de los datos recabados en los estudios técnicos y de mercado,
sintetizados en flujos de caja, se demuestra la rentabilidad del proyecto bajo
distintos escenarios y condiciones econdmicas. De esta forma, se tiene a la vista
de los posibles inversores informacion certera para que puedan decidir financiar

o rechazar el proyecto.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo se definen los productos y servicios del proyecto; se realiza un
analisis del comportamiento del mercado para estimar la demanda actual y futura, los

niveles de precio, la localizacién y el sistema de comercializacion.

2.1. DEFINICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
2.1.1.  Servicios del proyecto

La definicién de los productos y servicios que ofrecera este proyecto se detalla a
continuacion, en la tabla 2-1.

Tabla 2-1. Definicidon de servicios.

Caracteristica Descripcion

Nombre Smart Wash

Rubro Lavado Automotriz

Lavado exterior y limpieza interior de automoviles y

Servicio Principal . . .
camionetas de uso particular, con productos Meguiar’s

Region Valparaiso
Comuna Limache
Direccion Avenida Palmira Romano 237

Fuente: elaboracién propia.

2.1.2. Clasificacion de vehiculos

En la siguiente tabla se detalla como seran clasificados los vehiculos recibidos,

para diferenciar costos y determinar precios de venta para cada grupo de vehiculos.
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Tabla 2-2. Clasificacién de vehiculos.

A | oNEfs o e e

Sedan Hatchback Camioneta 1 cabina Todo terreno 2 puertas
Camioneta 2 cabina Familiares - Station wagon Todo terreno - Van - Suv

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3.  Productos Meguiar’s

Con el fin de sumar credibilidad y profesionalismo al negocio, se realizara una
alianza estratégica con Countach S.A., representante oficial en Chile de Meguiar’s, marca
estadounidense de clase mundial especialista en productos de limpieza y cuidado
automotriz, con mas de 120 afios de experiencia en el mercado. Esta empresa
proporcionard la asistencia técnica y los productos de su marca, que permiten realizar
trabajos profesionales en un tiempo acotado y sin la necesidad de una capacitacion previa

exhaustiva.

Fuente: Pagina web Meguiar’s USA https://www.meguiars.com/#/

Figura 2-1. Logo de la marca Meguiar’s.
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Tabla 2-3. Productos Meguiar’s.

Producto

—~
-
DETALen

S

HYPER-WASH

DETANL =n

i

XPRESS' SPRAYWAX

7~
-

SETAW =n

~—

GLASS CLEANER
CONCENTRATE

D11001

D15601

D12001

Hyper Wash

Cera sintética aerosol para
superficies himedas o
secas

Glass Cleaner Concentrate

Descripcién

Shampoo concentrado para
lavado con espuma
(Disolucion 1:400)

Synthetic X-Press Spray
Wax

Limpiavidrios concentrado
(Disolucion 1:10)

Cont. neto

3,78 L

3,78 L

3,78 L

|
\ Precio

36.990

44.990

31.990

Producto

WHEEL
BRIGHTENER

SPRAY DET

LAST TOUCH
AILER

~—
INTERIOR DETAILER

Cadigo

D14001

D15501

D14901

Nombre

Wheel Brightener

Last Touch Spray Detailer

Quik Interior Detailer

Descripcion

Abrillantador de llantas
concentrado (Disolucién 1:4)

Aerosol exterior para
detalles de ultimo toque

Limpieza rdpida de todas
las superficies interiores

Cont. neto

3,78 L

3,78 L

3,78 L

Precio

27.990

29.990

Producto

Nombre

Descripcion

‘ Cont. neto
‘ Precio

G17316

G191419

Engine Cleaner

Engine Dressing

Carpet & Upholstery Cleaner

Limpiador para lavado de
motor

Acondicionador posterior al
lavado de motor

Espuma mas cepillo para
remover suciedad de
alfombra, tapiceria, vinilos,
correas y cinturones de

seguridad
473 ml 473 ml 561 ml
8.990 9.990 9.990




23

Tabla 2-3. Productos Meguiar’s (continuacion).

Producto

Moguiars
{;{‘bul ars

ENDURANCE

G16402

\ Cadigo

G190526 (2°)

G7516

Air Re-Fresher Mist

\ Nombre

Hybrid Ceramic Wax

Endurance Tire Gel

Renovador ambiental

Descripcién

Cera liquida con proteccion
ceramica hibrida en base a

Gel para neumaticos

\ Cont. neto

\ Precio

SIO,
1und 768 ml 473 ml
9.990 21.990 11.990

Producto

Meghs?

. A
WATENEL
oo

p

Cadigo X3002EU

X2000EU

X2020EU

Microfiber Water Magnet
Drying Towel

Supreme Shine Microfiber
Towel

Descripcion

Guante de microfibra para
lavado

Nombre Microfiber Wash Mitt

Toalla de microfibra para
secado

Toalla de microfibra para
dar brillo

Cont. neto

1und

3und

Precio 11.990

13.990

11.990

Fuente: https://www.meguiarschile.cl/categoria-producto/consumidor/

2.1.4.  Servicios principales

La siguiente tabla muestra los tres tipos de servicios que ofrecera Smart Wash y

los procedimientos que involucra cada uno.
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Tabla 2-4. Servicios principales.

Servicio

Exprés ‘ Estandar ‘ Detallado

Procedimiento
1 | Descontaminado con espumay lavado 4 N4

~

Encerado

Limpieza de vidrios y llantas

N ow|n
SN N

Potenciador de profundidad, brillo y reflejo
de la pintura

Aspirado y limpieza interior

Limpieza y proteccidon de motor

AN N N N

Limpieza de tapiz
Renovado ambiental profundo

0N OOl

AN AN N AN S N AN

9 | Encerado con proteccidén ceramica en base
SO, y proteccidn de neumaticos

Fuente: Elaboracién propia

2.1.5.  Productos Meguiar’s por procedimiento

La siguiente tabla muestra los productos Meguiar’s necesarios para ejecutar cada

procedimiento.

Tabla 2-5. Productos por procedimiento.

N° Procedimiento IEIGES Materiales y Productos

1 | Descontaminado con Aplicar agua a presion
espumay lavado Aplicar espuma, sin Hyper Wash
contacto

Aplicar agua a presion
Lavar a mano con shampoo | Microfiber Wash Mitt
y guante de microfibra
Aplicar agua a presion
2 | Encerado Aplicar cera en aerosol Synthetic X-Press Spray
Wax

Supreme Shine Microfiber
Towel

3 | Limpieza de vidrios y Limpiar vidrios Glass Cleaner Concentrate
llantas Microfiber Wash Mitt
Secar carroceria Microfiber Water Magnet
Drying Towel

Limpiar llantas Wheel Brightener

Aplicar agua a presion
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Tabla 2-5. Productos por procedimiento (continuacion).

Procedimiento Tareas Productos

Potenciador de
profundidad, brillo y
reflejo de la pintura

Aplicar abrillantador

Last Touch Spray Detailer

Supreme Shine Microfiber
Towel

5 | Aspiradoy limpieza
interior

Aspirar

Limpiar

Quik Interior Detailer

Supreme Shine Microfiber
Towel

6 | Limpiezay proteccién
de motor

Cubrir alternador con
plastico

Lavar motor con agua a
presién

Quitar plastico

Aplicar liquidos de limpieza
y proteccion

Engine Cleaner

Engine Dressing

7 | Limpieza de tapiz

Aplicar espuma con cepillo
para remover suciedad

Carpet & Upholstery
Cleaner

8 | Renovado ambiental
profundo

Con todos los vidrios
cerrados, encender aire
acondicionado en frio,
modo recirculacion, durante
15 minutos, hasta vaciar lata

Air Re-Fresher Mist

Ventilar durante 15 minutos

9 | Encerado con
proteccion ceramica en
base SIO, y proteccion
de neumaticos

Aplicar cera liquida

Hybrid Ceramic Wax

Aplicar agua a presion

Secar

Microfiber Water Magnet
Drying Towel

Aplicar gel a neumaticos
secos

Endurance Tire Gel

Esperar 10 minutos

Aplicar gel nuevamente

Fuente: Elaboracion propia

2.2. ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

2.2.1. Andlisis de la demanda

La demanda actual esta relacionada con la cantidad de lavados que efectdan los
7 centros de lavado automotriz que satisfacen las necesidades del parque automotriz de
Limache més los clientes potenciales, correspondientes a los 19.000 autos y camionetas
que atraviesan a diario la ciudad, de acuerdo con las estadisticas de la Direccion de

Vialidad del Ministerio de Obras Publicas. Luego, con el objetivo de determinar la



demanda del proyecto, durante el mes de agosto de 2023 se hizo un estudio, solicitando
informacién en los 7 establecimientos. Los datos obtenidos permitieron estimar las
unidades de venta anual, multiplicando el promedio diario de lavados por la cantidad de
dias operativos al afios, es decir, sin considerar los dias de lluvia, domingo ni festivos,

informacion que se expone en las tablas 2-6, 2,7 y 2-8 para contextualizar la determinacion

de la demanda.
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Tabla 2-6. Promedio de lavados diarios.

N° correlativo Nomb.re .del Promedip c!e lavados
establecimiento diarios
1 Coffee Wash 6
2 HLH Car Center 7
3 Centro Splash 9
4 Autolavado Condell 3
5 Los Colombianos 8
6 Garage 2
7 Stuart 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2-7. Dias operativos al afio.

365 Dias del afio

-51 | Dias domingo

-13 Dias festivos

-33 Dias con lluvia

268 Dias Operativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-8. Unidades de venta anual.

Promedio de DI’?S Lavados L
Oferente Lavados Diarios Operaflvos al Anuales Participacién
afo
1 Coffee Wash 6 268 1608 15,4%
2 | HLH Car Center 7 268 1876 17,9%
3 Centro Splash 9 268 2412 23,1%
4 Autolavado Condell 3 268 804 7,7%
5 Los Colombianos 8 268 2144 20,5%
6 | Garage 2 268 536 5,1%
7 Stuart 4 268 1072 10,3%
Total 10452 |  100% |
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.2.  Mercado objetivo

Con el fin de cuantificar el mercado objetivo se aplicé una encuesta. La poblacién

objetivo se determind mediante los filtros presentados a continuacion, tomando como

punto de partida las proyecciones de poblacion de los préximos 5 afios del Instituto

Nacional de Estadisticas.

Tabla 2-9. Proyeccién de poblacion.

Chile 20.086.377 | 20.206.953 | 20.322.807 | 20.433.791 | 20.539.666
Region de Valparaiso 2.025.693 2.040.166 2.054.246 2.067.920 2.081.176
Comuna de Limache 51.697 52.099 52.497 52.891 53.281

Fuente: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/demografia-y-vitales/proyecciones-de-poblacion

Tabla 2-10. Proyeccion de venta anual.

Lavados

Unidades de venta

Fuente: Elaboracion propia.
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El tamafio muestral de la encuesta se determind con la ecuacién 2-1, tomando
como poblacion objetivo 10.452, un error muestral de +0,1 punto, supuesto de varianza
méaxima y nivel de confianza de un 95%, cuyo resultado se presenta en la ecuacion 2-2.

Kz*p*q*N
T e2x(N—-1)+K2+pxq

n

Fuente: Apuntes de la asignatura de “Evaluacion de Proyectos™.

Ecuacién 2-1. Férmula tamafio muestral.

Para: K =1,96; p=0,5;,q=0,5 N=10452; e =0,1

B 1,962 % 0,5 % 0,5 * 10452
"~ 0,12 %(10452 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_ 100381008 _
"= 1054704 >

n = 95

Fuente: Elaboracion propia.

Ecuacion 2-2. Determinacién del tamafio muestral.

Asi, la aplicacion de una encuesta dirigida a 95 personas es representativa de una
poblacion objetivo de 10.452 y, por lo tanto, sus resultados seran validos para determinar

el mercado objetivo.

2.2.3. Encuesta

Entre el 1 y el 10 de septiembre de 2023 se aplicé una encuesta de 4 preguntas a
96 conductores que cargaron combustible en la estacion de servicios Copec de Limache,
ubicada en avenida Palmira Romano Norte N° 1, permitiendo recabar la informacion

presentada a continuacion.



29

Pregunta N° 1. ¢ Usted vive en Limache?

® si
® No

]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2-1. Lugar de residencia.

Tabla 2-11. Respuestas de la pregunta N° 1.

AIternativa\ Valor \Porcentaje

Si 89 93,7%
No 6 6,3%
Total 95 100%

Fuente: Resultado de la encuesta.

De acuerdo con el flujo de la encuesta, las siguientes preguntas se aplicaron
solamente a las 89 personas que viven en Limache.

Pregunta N° 2. ; Tiene auto o camioneta? ¢ Cual es el modelo?

@ Si, categoria "A" (hatchback, sedan,
camioneta 1 cabina, todo terreno 2
puertas)

@ Si, categoria "B" (camioneta doble
A cabina, todo terreno 4 puertas, VAN,
SUV, Station Wagon)

@ No
@ No aplica

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico 2-2. Tipo de vehiculo.
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Tabla 2-12. Respuestas de la pregunta N° 2.

Alternativa Valor Porcentaje

Si, categoria "A" (hatchback, sedan, camioneta 0
1 cabina, todo terreno 2 puertas) 65 68,4%
Si, categoria "B" (camioneta doble cabina, todo 23 24 2%
terreno 4 puertas, VAN, SUV, Station Wagon) e
No 1 1,1%
No aplica 6 6,3%

Total 95 100%

Fuente: Resultado de la encuesta.

Siguiendo el flujo de la encuesta, las siguientes preguntas fueron aplicadas a las

85 personas que tienen automévil o camioneta.

Pregunta N° 3. Si se instala un centro de lavado automotriz premium en la avenida
Palmira Romano ¢ Lavaria ahi su vehiculo?

@® si
® No

@ No sabe / No aplica

Fuente: Elaboracién propia.
Gréafico 2-3. Decision de cambio.

Tabla 2-13. Respuestas de la pregunta N° 3.

Alternativa Valor Porcentaje

Si 19 20,0%
No 69 72,6%
No sabe / No aplica 7 7,4%

Total 95 100%

Fuente: Resultado de la encuesta.

Asi, se hizo la dltima pregunta de manera diferenciada a las 19 personas que
llevarian su vehiculo al nuevo centro de lavado automotriz.
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Pregunta N° 4. ;Estaria dispuesto a pagar $16.000/$20.000 por un servicio
premium de lavado exterior méas limpieza interior, aplicando productos de la
marca estadounidense Meguiar’s?

@ Cat. "A"$ 12.000
@ Cat. "'B"$ 16.000
@ No/ No sabe / No aplica

Cat. "A" $ 16.000
Cat. "B" $ 20.000

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2-4. Disposicion a pago.

Tabla 2-14. Respuestas de la pregunta N° 4.

Alternativa \WW
Cat. “A” $16.000 17 17,7%
Cat. “B” $20.000 2 2,1%
No / No sabe / No aplica 77 80,2%
Total 95 100%

Fuente: Resultado de la encuesta.

2.2.4. Demanda del proyecto

Cruzando la informacion obtenida, se elabord la tabla 2-15, determinando la

demanda del proyecto para los proximos 5 afios.
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Tabla 2-15. Demanda del proyecto.

I Ano -
. Agrupador | 1 2 1 3 | 4 | 5
Poblacién Chile 20.086.377 20.206.953 20.322.807 20.433.791 20.539.666
Poblacién regién de Valparaiso 2.025.693 2.040.166 2.054.246 2.067.920 2.081.176
Poblacién comuna de Limache 51.697 52.099 52.497 52.891 53.281
N° Lavados Anuales 10.452 10.515 10.575 10.633 10.688
Encuesta; Tiene auto o camioneta 92,60% 93,20% 93,77% 94,32% 94,84%
Poblacién objetivo 9.679 9.800 9.916 10.029 10.136
Encuesta; Lavaria su vehiculo 20,00% 20,60% 21,17% 21,72% 22,24%
Demanda del proyecto 1.936 2.019 2.099 2.178 2.254

Fuente: elaboracion propia.

2.3. VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA

2.3.1. Climay estaciones del afio

Habiendo un clima predominantemente soleado y seco, como ocurre
principalmente en primavera y verano, la demanda de lavados de auto ser4 mayor, ya que
los vehiculos pueden ensuciarse mas rapidamente. Por el contrario, durante los dias de

lluvia, no habra solicitudes de lavado.

2.3.2. Ingresos y nivel socioecondmico

Mientras el mercado objetivo no vea disminuido su nivel de ingresos, podra
permitirse pagar por el servicio de lavado automotriz. En cambio, si aumenta la tasa de

desempleo, es esperable que disminuya la demanda.

2.3.3. Competencia y precios

La presencia de otros establecimientos de lavado de autos y los precios que
ofrecen afectaran la demanda. Habiendo una competencia fuerte, los precios seran bajos
y la demanda se distribuird entre varios proveedores. Por otro lado, si hay poca

competencia y los precios son muy elevados, la demanda se reducira.
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2.3.4. Tratado de libre comercio Chile - Estados Unidos

Este acuerdo comercial, que reduce las barreras arancelarias aplicadas a los
productos de ambos paises, permite adquirir los productos Meguiar’s a buen precio y sin
quiebre de stock. Si hubiera un quiebre comercial seria muy dificil sequir operando de la

misma forma, debiendo recurrir a otros productos, probablemente de menor calidad.

2.3.5. Expectativas y comportamiento del consumidor

Las preferencias y comportamientos de los consumidores podrian variar en el
tiempo, lo que obliga a mantener un estrecho contacto con ellos, cumpliendo sus

expectativas, en cuanto a comodidad y calidad del servicio.

2.3.6. Precios de los servicios

Si por algun motivo, sin importar cual, los clientes consideran excesivo un
aumento de precios, se veria mermada la demanda. En caso contrario, seria mas atractivo

contratar los servicios para nuevos clientes al haber una disminucion en los precios.

2.3.7. Tamarfo y composicion de la poblacion

Familias menos numerosas o sin hijos estaran dispuestas a pagar por un lavado
automotriz. Si cambia la tendencia, a familias numerosas con muchos hijos, harian

disminuir la demanda porque no seria una prioridad familiar pagar por lavar el vehiculo.

2.4. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

En Limache existen los siguientes 7 competidores directos:

Coffee Wash

HLH Car Center
Centro Splash
Autolavado Condell
Los Colombianos

AR A
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6. Garage
7. Stuart
El sector con mayor concentracion de lavados de autos es San Francisco de

Limache, donde se ubican 5 de los 7 competidores, en un area geogréfica rectangular de

3 por 3 cuadras, entre la estacion de metro y la plaza.
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Fuente: Elaboracion propia con Google Maps.

Figura 2-2. Ubicacion geogréafica 4 competidores directos.

Los otros 2 competidores se encuentran ubicados en la entrada sur de la ciudad,

en la avenida Palmira Romano Sur, justo frente al Cementerio Parroquial de Limache.
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Fuente: Elaboracién propia con Google Maps.

Figura 2-3. Ubicacion geogréafica 2 competidores directos.

A continuacion, se hace un andlisis de cada uno de los competidores.
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Coffee Wash.

Hacen lavados estdndar de buena calidad, pero su actividad principal es el
detallado automotriz. Tiene una excelente ubicacion, en la avenida Palmira
Romano, principal arteria vial de la ciudad y se diferencia por contar con cafeteria
y zona de descanso, ademas de mantener actualizadas sus redes sociales, lo que

le ha permitido posicionarse sobre la competencia.

HLH Car Center.

Es un estacionamiento que habilité un espacio para el lavado de autos. Los
servicios son buenos y mantienen precios razonables. Ambas caracteristicas
hacen mas facil captar clientes, que se estacionan habitualmente y se sienten

atraidos por la opcién de lavar sus vehiculos mientras realizan algun tramite.

Centro Splash.

Al igual que “HLH Car Center” comenzd como servicio complementario al de
estacionamiento. Si embargo, aventaja a la competencia porque dentro del
perimetro en que se encuentra emplazado cuenta con cafeteria, food truck con
comida rapida y una tienda que ofrece repuestos, servicios y accesorios como
como cambio de ampolletas, plumillas y baterias. Todo esto agrega valor,
haciendo mas atractiva la oferta, porque permiten al cliente encontrar la solucion

a sus necesidades en un solo lugar.

Autolavado Condell.
Ofrece servicios basicos y tiene precios competitivos, pero no logra convencer a
los clientes mas exigentes porque sus instalaciones son insuficientes, con baja

iluminacion y personal poco calificado.

Los Colombianos.
Estan al frente de la plaza, lo que potencia la captacion de nuevos cliente,
ofreciendo buenos servicios y rapidez en el lavado. Tiene estacionamiento,

personal y el espacio suficiente para brindar servicios rapidos.
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Garage.

Est& emplazado en un perimetro de tierra donde ademds hay un estacionamiento
y un taller mecénico, igual de precarios que este lavado automotriz. Destaca su
ubicacion en la avenida Palmira Romano Sur, principal arteria vial de acceso a la
ciudad, que le permite captar clientes de esta ruta, algunos que van al Cementerio
Parroquial y a otros que llevan vehiculos a reparar al taller mecanico de al lado.

Stuart.

Este establecimiento surgio a raiz de la instalacion de un rent a car en el mismo
terreno que actualmente se encuentra emplazado. Ante la necesidad de lavado de
autos del rent a car, el propietario de “Stuart” instaldé su lavado automotriz ahi
mismo. Esto le asegura la posibilidad captar los mismos clientes de “Garage”,
mas los 24 servicios semanales que en promedio realiza para su principal cliente,

el rent a car. Esta propiedad no cuenta con estacionamiento.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado, se concluye lo siguiente:

Todos los competidores ofrecen lavados estandar, realizados con agua a presion
mediante una hidrolavadora y aplicando productos de limpieza automotriz.
Coffe Wash, HLH Car Center y Centro Splash son los principales competidores.
Ninguno informa a sus clientes la marca u origen de sus productos, lo que
permitird diferenciarnos a través de la promocion de los productos Meguiar’s.
Salvo Coffee Wash, no utilizan activamente las redes sociales para promover sus
Servicios.

Existen pocas barreras de entrada.

No hay competidores indirectos.

No hay aspectos legales especificos que regulen este mercado.
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2.5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

2.5.1. Andlisis FODA

Con el objetivo de analizar el comportamiento del mercado se realiz6 un analisis

FODA, cuyos resultados son expuestos a continuacion.

Tabla 2-16. Anélisis FODA: Medio Externo.

Analisis del medio Externo

Oportunidades Amenazas
- No existe otra empresa que promocione - Aumento servicios de lavado automotriz
calidad - Cambios de clima
- Posibilidad de posicionarse como servicio de | - Muchos competidores en area geografica
mejor calidad reducida
- Inflaciéon

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2-17. Analisis FODA: Medio Interno.

Analisis del medio Interno

Fortalezas Debilidades

- Precios del negocio son equivalentes a los - Negocio nuevo
del mercado - Falta de experiencia
- Limitaciones de espacio y capacidad

Fuente: elaboracion propia.

2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Para establecer un nivel de precios competitivo se han considerado los resultados
del analisis realizado al mercado disponible y la pregunta N° 4 de la encuesta, que permitid

sondear la predisposicion a pago. Ambos factores fueron coincidentes y determinantes.



38

De esta manera, se utilizaran los precios de $16.000 y $20.000 pesos para los vehiculos

categoria “A” y “B”, respectivamente.

2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

La ubicacion de la empresa, las caracteristicas del espacio disponible v,
principalmente, el flujo vehicular serdn determinantes para lograr un posicionamiento

competitivo. Por este motivo, se han determinado la localizacién expuesta a continuacion.

2.7.1. Macro localizacion

La macro localizacion del negocio sera en la comuna de Limache, perteneciente

a la region de Valparaiso.

2.7.2. Micro localizacién

Con respecto a la micro localizacion, tomando en cuenta la oferta disponible y
factores como proximidad a clientes, flujo vehicular y disponibilidad de infraestructura,
se determind que lo éptimo es arrendar en la avenida Palmira Romano, hallandose una

alternativa viable en el N° 237 de esta calle.

2.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para determinar el sistema de comercializacion se efectuard un andlisis en dos
niveles que se enfocan en distintos aspectos del marketing: uno estratégico y el otro

operacional.

2.8.1. Marketing estratégico

Para obtener una ventaja competitiva a largo plazo se aplicara una estrategia de

enfoque o segmentacion, centrando los esfuerzos en el nicho de mercado compuesto por
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los habitantes de Limache, propietarios de vehiculos particulares, que actualmente utilizan

servicios de lavado automotriz.

2.8.2. Marketing operacional

Para analizar las estrategias de marketing que se van a emplear a se aplicard el

método de las “4P del marketing”, que para este proyecto seran las siguientes:

1. Producto.
Servicio de lavado exterior y limpieza interior de automdviles de uso particular,

utilizando productos de mejor calidad que la competencia.

2. Precio.
El precio sera de $16.000 y $20.000 pesos para los vehiculos categoria “A” y “B”,

respectivamente.

3. Plaza.

Arriendo de local ubicado en avenida Palmira Romano N° 237, Limache.
4. Promocion.
Un mes antes de abrir el local se promocionara a través carteles y flyers. También

mediante Instagram, Facebook y radios locales se hara promocién, para darse a

conocer ante la comunidad.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE TECNICA

En este capitulo se realiza un anélisis técnico del proyecto, se definen procesos,
se seleccionan y valorizan equipos, herramientas, insumos y productos. Ademas, se
estiman costos operacionales, de instalacion, y puesta en marcha, entre otros, que

permitiran determinar la inversion inicial del proyecto.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

El proceso de prestacion de servicios de lavado automotriz implica la recepcion
del vehiculo, lavado exterior, limpieza interior, inspeccion, entrega y solicitud del pago
por el servicio.

Los componentes de este proceso se detallan a continuacion.

- Recepcion
Se recibe el automdvil en la entrada del recinto, explicando al cliente en qué consiste
el servicio, precio, tiempo estimado en prestar el servicio, indicacion de donde
estacionar el vehiculo, inspeccion visual buscando algun desperfecto, recepcion de

llave.

- Lavado exterior
Primero se quitan los tapetes del piso. Luego, se aplica agua a presion por todo el
exterior. A continuacion, se aplica espuma para remover la suciedad sin rayar.
Posteriormente, se efectlia un lavado a los componentes del vehiculo, en el siguiente
orden: pisos de goma, carroceria, llantas y neumaticos Finalmente, se enjuagan y secan

todas las partes. Terminada la limpieza interior se aplica abrillantador de llantas.

- Limpieza interior

Se aspira el piso y se limpian tablero, vidrios y manillas.
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- Inspeccion
Se inspecciona el vehiculo con el objetivo de verificar que se haya cumplido totalmente

con la limpieza.

- Entregay solicitud de pago por el servicio
El cliente a revisa su vehiculo y efectlia el pago en efectivo o con tarjeta.
3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del proceso de lavado
automotriz.

Limpiar el interior
del automovil

Recibirel Lavar el exterior
automovil del automovil

Entregay
solicitud de pago
por el servicio

Inspeccionar

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3-1. Diagrama de flujo del proceso de lavado automotriz.

3.3. SELECCION DE EQUIPOS

Para el proceso de prestacion del servicio de lavado automotriz se cotizaran y

seleccionaran los equipos y el mobiliario detallado en la figura 3-2.
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Equipos para Lavado Automotriz Equipos y mobiliario de Oficina

Hidrolavadora con pistola de ] —[Computador ]

espuma
] —[Impresora térmica ]

Aspiradora industrial

\

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-2. Seleccion de equipos.

3.3.1. Hidrolavadora

Se preseleccionaron los dos equipos presentados en la figura 3-3 y se eligi6 al

que obtuvo mayor puntaje, segun la tabla 3-1.

Hidrolavadora Karcher HD 6/13 C Hidrolavadora Industrial Ingco
(Precio 1.109.990) (Precio 829.990)
Fuente: Fuente:
https://www.karcherstore.cl/hidrolavadora-hd-613- | https://yayutools.cl/producto/hidrolavadora-
c-/p industrial-130bar-3000w-ingco/

Figura 3-3. Preseleccion de hidrolavadora.
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Tabla 3-1. Cuadro comparativo de hidrolavadoras.

Cuadro comparativo ‘ Puntuacion
Equipo: Hidrolavadora Karcher HD 6/13 C Ingco Karcher HD Ingco
6/13 C
Voltaje (V) 220 220 1 1
Presion trabajo max. (bar) 190 130 1 0,7
Potencia (W) 2900 3000 1 0,9
T° max. entrada agua (°C) 60 50 1 0,8
Caudal (L/min) 9,8 14 0,7 1
Accesorios Pistola, manguera alta | Pistola, manguera 8
presion, lanza, | m, 4 boquillas 0° 15° 1 1
boquilla triple 25° 40° abanico
Peso 28 kg 51 kg 1 05
Precio (CLP) 1.109.990 829.990 07 1
Precio (UF) 30,50 22,81 !
Total 7,4 6,9
Eleccidn:
Karcher HD 6/13 C
Fuente: elaboracion propia.
3.3.2. Aspiradora

Fueron preseleccionados los dos equipos presentados en la figura 3-4 y se eligié

al que obtuvo mayor puntaje, segln la tabla 3-2.

Aspiradora Karcher NT 90/2

Aspiradora Tehtools TV100L

(Precio 489.990)

(Precio 379.990)

Fuente: https://www.karcherstore.cl/aspiradora-
polvo-y-agua-nt-902-me-classic-/p

Fuente: https://www.tehtools.cl/products/aspiradora-
industrial-100I-3000kw-tehtools

Figura 3-4. Preseleccion de aspiradora.
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Tabla 3-2. Cuadro comparativo de aspiradoras.

. Cuadro comparativo ‘ Puntuacion
Equipo: Karcher NT Tehtools
Aspiradora Karcher NT 90/2 | Tehtools TV100L 90/2 TV100L
Voltaje (V) 220 220 1 1
Vacio (kPa) 22,5 17 1 0,8
Potencia Absorcidn (W) 2300 3000 0,8 1
Capacidad Tanque (L) 90 100 0,9 1
Precio (CLP) 489.990 379.990 08 1
Precio (UF) 13,47 10,44 !

Total ‘ 4,5 4,8
Eleccidn:
Tehtools TV100L

Fuente: elaboracion propia.

3.3.3.  Computador

Se necesita un computador robusto, pero no necesariamente tan costoso, por lo
que se seleccionaron dos con sistema operativo Windows 11 preinstalado y procesador
Intel Core i5, segun la figura 3-5, y se eligi6 al que obtuvo mayor puntaje, de acuerdo con
la tabla 3-3. Este permitira utilizar de manera gratuita el “Sistema de Emision de Boletas

Electronicas SII”, perteneciente al Servicio de Impuestos Internos.

GRAPHICS

UHD

Notebook Lenovo Ideapad 5i
(Precio 399.990)

Notebook Dell Inspiron 3520
(Precio 459.990)
Fuente:
https://simple.ripley.cl/notebook-ideapad-5i-
intel-core-i5-8gb-ram-512gb-ssd-w11-15-
mpm10000314353?sein=note_books&s=mdco

Fuente:
https://www.pcfactory.cl/producto/50159-dell-
notebook-inspiron-3520-intel-i5-1235u-15-6-
fhd-8gb-512ssd-windows

Figura 3-5. Preseleccion de computadores.
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Tabla 3-3. Cuadro comparativo de computadores.

Cuadro comparativo \ Puntuacién
Equipo:
CcI ; tad Lenovo Ideapad 5i iz Uity Lenovo In??yon
omputador P 3520 Ideapad 5i P
3520
Memoria RAM 8 GBDDR 4 8 GBDDR 4 1 1
Almacenamiento
12 12 1 1
(GB) 5 5
Tarjeta grafica
(calidad segun Iris Xe (21) Intel UHD (5) 1 0,9
userbenchmark.com)
Bateria 4 celdas, 70Wh 3 celdas, 41Wh 1 0,8
Precio (CLP) 389.990 459.990 1 08
Precio (UF) 10,72 12,64 !
‘ Total ‘ 5,0 ‘ 45
Eleccidn:
Lenovo Ideapad 5i

Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Impresora térmica

La impresora seleccionada, que se muestra en la figura 3-4, se utilizara para
imprimir boletas de ventas y servicios.

Fuente: Sitio web Almacenes Paris
https://www.paris.cl/impresora-termica-80mm-usb-insu-MKXAKESS41.html

Figura 3-6. Impresora térmica.
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Tabla 3-4. Especificaciones de la impresora térmica.

Caracteristica | Descripcion |

Tipo Impresora térmica

Marca DM

Modelo 80250

Voltaje (V) 220

Tipos conexiones RJ11, USB

Rollo papel 80mm x hasta 80 mts

Accesorios Transformador, cable
de poder, cable USB

Precio (CLP) 80.000

Precio (UF) 2,20

Fuente: elaboracion propia.

3.3.5. Escritorio

Este seréa escritorio sera utilizado para el computador y la impresora.

Fuente: Sitio web Easy https://www.easy.cl/escritorio-blanco-m-design-1315598/p?gad_source=1

Figura 3-7. Escritorio.

Tabla 3-5. Especificaciones del escritorio.

Caracteristica | Descripcion |
Tipo Escritorio

Marca M+Desing
Modelo MB2701TT99-35-1
Medidas (cm) 121 x120x52

Peso (kg) 14,9

Precio (CLP) 49,990

Precio (UF) 1,37
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Fuente: elaboracién propia.
3.3.6. Silla de escritorio

De acuerdo con figura 3-9, sera adquirida una silla de escritorio ergonémica con
respaldo de cabecera, apoya brazos y ruedas.

Fuente: Sitio web Easy
https://www.easy.cl/silla-de-escritorio-ejecutiva-new-negro-gris-m-design-1287915/p

Figura 3-8. Silla de escritorio.

Tabla 3-6. Especificaciones de la silla de escritorio.

Caracteristica Descripcidn

Tipo Silla de escritorio
Marca M+Desing
Modelo Ejecutiva New
Materiales de Metal, MDF, polipropileno,
construccion tela de poliéster
Altura max. (cm) 125

Peso (kg) 9,9

Precio (CLP) 59.990

Precio (UF) 1,65

Fuente: elaboracién propia.

3.3.7. Estante

Con la finalidad de mantener en orden los elementos del espacio de recepcion, se

comprara un estante del mismo estilo que el escritorio, de acuerdo con la figura 3-10.
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Fuente: Sitio web Easy
https://www.easy.cl/estante-bremen-carvalo-blanco-m-design-1237207/p

Figura 3-9. Estante.

Tabla 3-7. Especificaciones del estante.

Caracteristica Descripcién

Tipo producto Estante de madera
Marca M+Desing
Modelo Bremen
Materiales de Madera aglomerada,
construccién melamina
Dimensiones (cm) 126 x 39 x 30
Peso (kg) 17

Precio (CLP) 49,990
Precio (UF) 1,37

Fuente: elaboracién propia.

3.4. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

El presente proyecto no forma parte de un proyecto complementario ni contempla

la implementacion de otros.

3.5. LAY-OUT

La siguiente figura muestra un diagrama con la distribucion interna que sera

implementada.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 3-10. Lay-out de Smart Wash.

3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

En esta seccion se describen los insumos administrativos, de aseo y productivos

necesarios para el funcionamiento del lavado automotriz, calculando el costo anual y

mensual de ellos.

Tabla 3-8. Insumos administrativos.

Descripcion Cantldad Precio Subtotal

Rollo papel 80 mm para impresora 1.990 47.760
Lapiz pasta 50 290 14.500
Corchetera 26/6 2 5.990 11.980
Caja corchetes 26/6 2 7.990 15.980
Total anual (CLP) 90.220
Total mensual (CLP) 7.518

Total mensual (UF) 0,21

Fuente: elaboracion propia.

1463m
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Tabla 3-9. Insumos de aseo e higiene.

Descripcion ‘ Cantidad ‘ Precio Subtotal
Desinfectante de inodoro Harpic 24 4.099 98.376
Cepillo para WC 2 2.550 5.100
Caja 50 pastillas de cloro para WC 4 7.150 28.600
Limpia vidrios 6 1.990 11.940
Pafio esponja 3 unidades 5 3.279 16.395
Clorogel 1L 24 1.990 47.760
Papel higiénico 32 rollos 2 19.990 39.980

Total anual (CLP) 248.151
Total mensual (CLP) 20.679
Total mensual (UF) 0,57

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a los insumos productivos, la tabla 3-10 detalla la cantidad de
productos a utilizar por categoria de vehiculo en cada procedimiento.

Tabla 3-10. Productos por categoria.

Cantidad tipo d hicul
N° Procedimiento Producto Meguiar’s U/E W

1 Hyper Wash ml 77,06 154,125
2 Synthetic X-Press Spray Wax ml 28,000 56,000
3 Glass Cleaner Concentrate ml 28,000 56,000
Wheel Brightener ml 56,000 112,000
Last Touch Spray Detailer ml 28,000 56,000
5 Quik Interior Detailer ml 56,000 112,000
6 Engine Cleaner ml 56,000 112,000
Engine Dressing ml 56,000 112,000
7 Carpet & Upholstery Cleaner ml 56,000 112,000
8 Air Re-Fresher Mist und 1,000 1,000
9 Hybrid Ceramic Wax ml 28,000 56,000
Endurance Tire Gel ml 28,000 56,000

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, considerando que la demanda sera estimada en base a un servicio

Estandar a un vehiculo categoria “A”, se calculara el costo de los insumos.
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Tabla 3-11. Costo insumos para un servicio Estandar categoria “A”.

Precio

Producto Meguiar’s U/E Cantidad unitario Subtotal

Hyper Wash mi 50 10 500
Synthetic X-Press Spray Wax mi 20 12 240
Glass Cleaner Concentrate mi 10 8 80
Wheel Brightener ml 50 8 400
Last Touch Spray Detailer mi 20 7 140
Quik Interior Detailer ml 30 8 240
Total (CLP) 1.600

Total (UF) 0,04

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-12. Costo total insumos productivos afio 1.

Costo Insumos servicio Estandar, categoria “A” (UF) 0,04
Demanda (unidades) 1.936
Costo Anual (UF) 77,44

Fuente: Elaboracién propia.
3.7. CONSUMOS DE ENERGIA

Para el funcionamiento del negocio se necesitan varios artefactos eléctricos, cuyo
costo se detalla en la tabla 3-13. teniendo en cuenta las siguientes consideraciones con

respecto al uso mensual:

- 176 horas mensuales para cada artefacto, correspondiente a 8 horas de uso diario por
22 dias.
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Tabla 3-13. Gasto mensual en electricidad.

Consumo

Artefacto (KWh) Cantidad Uso al dia (h)

Hidrolavadora 2,900 1 1 22 11.758
Aspiradora 3,000 1 1 22 12.118
Notebook 0,040 1 8 22 2.188
Impresora térmica 0,060 1 8 22 3.051
Tubo Fluorescente 0,054 8 8 22 13.759
Ampolleta 0,020 1 8 22 1.468
Mddem Internet 0,025 1 8 22 3.483
Total (CLP) 47.825

Total (UF) 1,31

Fuente: elaboracion propia en base a calculadora de consumo Chilquinta
https://calculadoradeconsumao.chilquinta.cl/calculadora

Para determinar el costo mensual del agua se elaboro la tabla 3-14, teniendo en

cuenta lo siguiente con respecto al tiempo de uso:

- WC y aseo personal. 2 personas, 44 horas semanales.
- Lavado de autos. 7 lavados diarios, 22 dias mensuales.

- Hidrolavadora. 1 hora diaria, 6 veces por semana.

Tabla 3-14. Gasto mensual en agua.

Uso Consumo (m3) Costo

wC 3,1 6.163
Aseo personal 0,9 1.772
Hidrolavadora 21,6 40.299

Total (CLP) | 48.234
Total (UF) 1,33

Fuente: Elaboracién propia, en base a la calculadora de la SISS (Superintendencia de Servicios
Sanitarios), disponible en https://www.siss.gob.cl/586/w3-article-8577.html

3.8. PROGRAMAS DE TRABAJO; TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

3.8.1. Programa de trabajo

El programa de trabajo de Smart Wash sera de lunes a jueves, de 10:00 a 18:00

horas; viernes y sabado de 10:00 a 19:00 horas.
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3.8.2.  Turnosy gastos en personal

Existird un nico turno para todo el personal, que consistird en 7 horas laborales
mas 1 de colacidn, de lunes a jueves; viernes y sdbado 8 horas laborales mas 1 hora de
colacion, de acuerdo con la tabla 3-19.

Tabla 3-15. Turnos de trabajo.

Martes ‘ Miércoles ‘ Jueves Viernes Sébado Domingo
Jornada AM 10:00 — 13:00 10:00 — 13:00
Colacién 13:00 — 14:00 13:00 — 14:00
Jornada PM 14:00 - 18:00 14:00 - 19:00 Cerrado
Total dia (h) 7 7 \ 7 \ 7 8 8 0
Total semanal
(h) 44

Fuente: elaboracion propia.

3.9. PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDOS

Se contrataran 2 trabajadores: un administrador y un operario de limpieza
automotriz. El administrador percibira un sueldo bruto de $1.000.000 y el operario
$764.821, sumando ambas remuneraciones $1.764.821, equivalentes a UF 48,5. En la
tabla 3-16 se detallan ambos sueldos, conforme al articulo 1° de la Ley 21.578, que sefiala
los reajustes del ingreso minimo mensual hasta el 1 de enero de 2025, y demés cuerpos

legales que rigen la materia.

Tabla 3-16. Remuneraciones del personal.

Operacioén item Administrador Operario

(+) Sueldo base 910.000 674.821
(+) Movilizacion 50.000 50.000
(+) Colacién 40.000 40.000
(=) Total Haberes 1.000.000 764.821
(-) AFP (Modelo 10,57%) 114.500 87.572
(-) Salud (FONASA 7%) 70.000 53.537
(=) Sueldo liquido (CLP) 815.500 623.712

Fuente: elaboracion propia.
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Cargo de Administrador

Formacién Profesional

Técnico de Nivel Superior en Administracién, Contabilidad o carrera afin.

Perfil

Responsable. Actitud proactiva y capacidades de organizacion y liderazgo.
Lenguaje claro y objetivo, orientando al operario a realizar el trabajo de manera
eficiente. Conocimiento de leyes laborales y normas de seguridad en areas de

trabajo.

Funciones

- Gestion financiera diaria, mensual y anual.

- Coordinar y dirigir el correcto funcionamiento del local.
- Recibir y atender a los clientes.

- Contestar llamados telefonicos.

- Agendar horas, manteniendo informado al operador.

- Recibir, controlar pagos con tarjeta y custodiar pagos en efectivo.

Cargo de Operario de Limpieza Automotriz

Formacién Profesional

Licencia de Educacion Media Cientifico-Humanista o Técnico de Nivel Medio

en Mecéanica Automotriz, Mecanica Industrial o carrera afin.

Perfil

Destreza en la ejecucién de tareas manuales y uso de herramientas,
proporcionando un excelente servicio a los clientes. Eficiencia en el manejo de
equipos y uso de suministros. Capacidad y determinacién para trabajar sin

supervision, maximizando el uso del tiempo.
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Funciones

Recibir los vehiculos, informando a los clientes cualquier anomalia y

explicando el trabajo que se va a realizar.

- Limpiar, lavar y lustrar el exterior de los automoviles, a mano o usando
herramientas manuales.

- Limpiar y aspirar el interior de los automoviles.

- Aplicar productos de limpieza para quitar manchas del exterior e interior del
vehiculo.

- Secar el exterior del vehiculo con toallas y equipo manual de secado.

- Realizar una inspeccion visual, asegurando la calidad del servicio.

- Entregar el vehiculo al usuario, una vez que éste ha pagado por el servicio.

- Mantener orden y limpieza de sus sectores de responsabilidad.

3.10. INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES

En esta seccion se determinan las inversiones en equipamiento, mobiliario e
infraestructura necesarias para dejar operativo el centro de lavado automotriz. Estos se
presentan en la tabla 3-17, en base a la seleccion de mobiliario, equipos y accesorios

descritos en el capitulo 3.3.

Tabla 3-17. Inversiones en mobiliario, equipos y accesorios.

Categoria Descripcion Cantidad Precio Subtotal (CLP)

Hidrolavadora Karcher HD 6/13 C 1 1.109.990 1.109.990

Equinos Aspiradora Tehtools TV100L 1 379.990 379.990
quip Notebook Lenovo Ideapad 5i 1 389.990 389.990
Impresora térmica DM 80250 1 80.000 80.000

Escritorio M+Desing 1 49.990 49.990

Mobiliario | Silla de escritorio M+Desing 1 59.990 59.990
Estante M+Desing 1 49.990 49.990

Total (CLP) 2.119.940

Total (UF) 58,26

Fuente: elaboracion propia.
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3.11. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

En este capitulo se analizan las inversiones en capital de trabajo,
correspondientes a las necesidades de dinero para cumplir con las obligaciones a corto
plazo, que permitan el funcionamiento de la empresa durante los 12 primeros meses. Para
esto se ha aplicado el método del déficit acumulado maximo, calculado ingresos y egresos
totales mensuales. Asi, la tabla 3-18 muestra los ingresos mensuales, mientras que las
tablas 3-19, 3-20 y 3-21 detallan los egresos mensuales. Finalmente, mediante la tabla 3-

22, se ha determinado que el capital de trabajo del proyecto es UF 58,6.

Tabla 3-18. Ingresos Mensuales.

Unidades 0 154 145 165 175 186 185 190 190 200 166 180
P. Venta (UF) 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44
Ingresos

(UF) 0,00 67,76 63,80 72,60 77,00 81,84 81,40 83,60 83,60 88,00 73,04 79,20

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3-19. Egresos Fijos Mensuales.

ftem UF

Insumos Administrativos 0,21
Insumos Aseo Higiene 0,57
Electricidad 1,31
Agua 1,33
Remuneraciones 42,73
Servicio Contable 1,37
Arriendo 9,34

Total 56,86

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-20. Egresos Variables Mensuales.

Unidades 0 154 145 165 175 186 185 190 190 200 166 180

Costo

Unitario (UF) 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Costo

Produccién 0,00 6,16 5,80 6,60 7,00 7,44 7,40 7,60 7,60 8,00 6,64 7,20

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 3-21. Egresos Totales Mensuales.

Egresos Fijos 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86 56,86
Patente

Municipal 1,74

Egresos

Variables 0,00 6,16 5,80 6,60 7,00 7,44 7,40 7,60 7,60 8,00 6,64 7,20
Egresos 58,60 63,02 62,66 63,46 63,86 64,30 64,26 64,46 64,46 64,86 63,50 64,06

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3-22. Inversiones en capital de trabajo.

Ingresos 0,00 67,71 63,76 72,55 76,95 81,79 81,35 83,54 83,54 87,94 72,99 79,15
Egresos -58,6 -63,02 | -62,66 | -63,46 | -63,86 | -64,30 | -64,26 | -64,46 | -64,46 | -64,86 -63,5 -64,06
Saldo -58,60 4,69 1,10 9,09 13,09 17,49 17,09 19,08 19,08 23,08 9,49 15,09
Saldo

Acumulado -58,60 | -53,91 | -52,81 | -43,72 | -30,63 | -13,14 3,95 23,03 42,11 65,19 74,68 89,77
Capital de

Trabajo (UF) 58,60

Fuente: elaboracion propia.

3.12. COSTOS OPERACIONALES MENSUALES Y ANUALES

Los costos operacionales estdn compuestos por los costos fijos y variables del
proyecto.

Los costos fijos se encuentran detallados en la tabla 3-23 e incluyen servicios
contables para la gestién de los procedimientos ante el Servicio de Impuestos Internos
(SI1), cuyo pago sera de $50.000 mensuales, equivalentes a UF 1,37; y el costo de arriendo
de $340.000, equivalentes a UF 9,34.

Por otro lado, los costos variables, expuestos en la tabla 3-24, corresponden a los
insumos de produccidn, cuya cantidad varia en funcién de la demanda.

Finalmente, con los datos de las tablas anteriores se construyeron las tablas 3-25

y 3-26, que muestran los costos operacionales mensuales y anuales del proyecto.
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Tabla 3-23. Costos fijos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3-25. Costos operacionales mensuales.

Insumos Administrativos 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 2,52
Insumos Aseo Higiene 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 0,57 6,84
Electricidad 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 1,31 15,72
Agua 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 1,33 15,96
Remuneraciones 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 48,5 582,00
Servicio Contable 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 1,37 16,44
Arriendo Comercial 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 9,34 112,08
Patente Municipal 1,74 1,74
Costos Fijos (UF) | 64,37 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 62,63 753,30
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3-24. Costos variables.
. Ano ]
ftem 1 | 2 3 4 5
Precio Costo Unitario 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Demanda 1.936 2.019 2.099 2.178 2.254
Insumos de Produccién 77,44 80,76 83,96 87,12 90,16
Costos Variables (UF) 77,44 80,76 83,96 87,12 90,16

Costos Fijos 58,60 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86
Costos Fijos 58,60 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 56,86 | 684,06
Insumos de Produccion 0,00 6,16 5,80 6,60 7,00 7,44 7,40 7,60 7,60 8,00 6,64 7,20
Costos Variables 000 | 616 | 580 | 660 | 700 | 744 | 740 | 760 | 7,60 | 800 | 664 | 720 | 77,44
Costos Operacionales 58,60 | 63,02 | 62,66 | 63,46 | 63,86 | 64,30 | 64,26 | 64,46 | 64,46 | 64,86 | 63,50 | 64,06
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3-26. Costos operacionales anuales.
‘ Afio
1 | 2 3 | 4 | 5

Costos Fijos 753,30 753,30 753,30 753,30 753,30

Costos Variables 77,44 80,76 83,96 87,12 90,16

Costos Operacionales 830,74 834,06 837,26 840,42 843,46

Fuente: elaboracion propia
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3.13. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Dentro de los costos de instalacion y puesta en marcha se considera la adquisicion
de un stock de insumos de produccién, para tener un inventario inicial, de acuerdo con la
tabla 3-27.

Tabla 3-27. Inventario inicial de insumos productivos.

Producto ‘ Formato ‘ Precio ‘ Cantidad ‘ Subtotal ‘

Hyper Wash 3,78 L 36.990 2 73.980
Microfiber Wash Mitt 1 und 11.990 2 23.980
Synthetic X-Press Spray Wax 3,78 L 44.990 2 89.980
Supreme Shine Microfiber Towel 3 und 11.990 2 23.980
Glass Cleaner Concentrate 3,78 L 31.990 2 63.980
Microfiber Water Magnet Drying Towel 1 und 13.990 3 41.970
Wheel Brightener 3,78 L 28.990 3 86.970
Last Touch Spray Detailer 3,78 L 27.990 3 83.970
Quik Interior Detailer 3,78 L 29.990 3 89.970

Total (CLP) 578.780

Fuente: Elaboracién propia.

Otro costo que forma parte de la puesta en marcha es el mes de garantia, que se

paga una sola vez, junto con el primer mes de arriendo, y equivale a UF 9,34.

Finalmente, la tabla 3-28 detalla los items que componen los costos de instalacion

y puesta en marcha del proyecto.

Tabla 3-28. Costos de instalacion y puesta en marcha.

item CLP UF

Inventario Inicial de insumos productivos 578.780 15,91
Costos de instalacion 2.000.000 54,96
Mes de garantia (arriendo) 340.000 9,34
Legalizacién contrato arriendo 5.000 0,14
Marketing inicial 990.000 27,21
Cumplimiento legislacion vigente 378.515 10,40

Costos de instalacion y puesta en marcha $4.292.295 UF 117,96

Fuente: elaboracion propia
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COSTOS DE IMPREVISTOS

Tabla 3-29. Costos de imprevistos.

item ‘ Valor ‘

Activo Fijo 58,26

Costos de instalaciéon y puesta en marcha 117,96

Total (UF) 176,22

5% Costo de Imprevistos (UF) 8,81

Fuente: elaboracidn propia
TABLA RESUMEN DE INVERSION INICIAL
Tabla 3-30. Inversion Inicial (UF).
item | Valor

Activo Fijo 58,26
Costos de Instalacion y Puesta en Marcha 117,96
Imprevistos (5%) 8,81
Capital de Trabajo 58,6
Inversion Inicial (UF) 243,63

Fuente: elaboracion

propia




62

CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA,
LEGAL, SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERA Y AMBIENTAL

En este capitulo se abordan materias de caracter administrativo y de recursos
humanos, el marco legal vigente en materia laboral y tributaria, la estructura de la
propiedad de la empresa, impuestos, fuentes de financiamiento y el impacto medio

ambiental del proyecto.

4.1. PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Considerando que en el item 3.9 se detalla el personal y sus cargos, perfiles y
sueldos, en este capitulo solamente se incorporara la informacion faltante de la

prefactibilidad administrativa del proyecto.

4.1.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional del proyecto se muestra en la figura presentada a

SerViCio de -----------------------
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

continuacion.

Figura 4-1. Estructura organizacional.
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4.2. PREFACTIBILIDAD LEGAL

4.2.1. Marco legal vigente

El marco legal vigente se encuentra regulado por el Registro de Empresas y
Sociedades (RES) o el Registro de Comercio, el Servicio de Impuestos Internos, la
Municipalidad de Limache y el Servicio Salud de la regién de Valparaiso (seremi de

Salud), entre otros.

4.2.2.  Aspectos legales del giro del proyecto

En este capitulo se abordara el proceso de formalizacion de la empresa que se
quiere constituir, considerando los tramites necesarios para operar dentro del marco legal

vigente, lo que implica seguir los pasos indicados en la siguiente figura:

Constitucion legal Inscripcién en el Publicacién en el
de la empresa Registro de Diario Oficial
Comercio

Decidir tipo de Publicacién en el Obtencién del RUT Patente Municipal,
empresa Diario Oficial y Declaracion de permisos
Inicio de sanitarios y otras
Actividades en el
sl

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

Figura 4-2. Proceso de formalizacion de una empresa.

Siguiendo la ruta descrita en la figura 4-1, a continuacion, se detallara cada punto.

1. Se implementara una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL),
donde el capital inicial y patrimonio del negocio, asi como el cumplimiento de las
obligaciones legales y crediticias, quedan bajo responsabilidad de la empresa.

2. La constitucion legal de la empresa se realizard mediante escritura publica ante

notario.
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3. Se informara la constitucion de la empresa, a través de una publicacion en el Diario
Oficial, para lo cual existe un plazo de 60 dias desde la firma de la escritura.
4. Se inscribira la sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices, para lo cual también existe un plazo de 60 dias desde la firma de la escritura.
5. Se realizara el tramite de iniciacion de actividades como persona juridica bajo el
formato EIRL y se obtendra RUT, mediante el formulario 4415 “Inscripcion al Rol
Unico Tributario y/o Declaracién de Inicio de Actividades” en el Servicio de
Impuesto Internos de Quillota. Y, a través del formulario F3230 “Declaracion Jurada
para Timbraje de Documentos y/o Libros”, se acreditaran las operaciones
comerciales.
6. Se coordinara su publicacién en el Diario Oficial.
7. Para obtener Patente Comercial se presentaran en el Municipio de Limache los
siguientes documentos:
- Escritura de constitucion de la sociedad.
- Publicacion en el diario oficial de la escritura.
- Iniciacion de actividades ante SlI.
- Contrato de arriendo.
- Informe de factibilidad, permiso de edificacion y recepcion final del
inmueble donde se desarrollara el negocio. Este lo otorga la municipalidad.
- Informe sanitario de la seremi de salud.

- Declaracion jurada del capital propio tributario de la empresa.

Cabe sefalar, que el Decreto 2750 de la Municipalidad de Limache, fija la tasa
patente comercial en un 2,5 por mil, respecto del capital propio o aquel registrado en el
Servicio de Impuestos Internos y establece que este gravamen no puede ser inferior a 1
unidad tributaria mensual (UTM), que al mes de agosto de 2023 es de $63.199,
equivalente a UF 1,74. Por lo tanto, este es el monto que serd considerado como pago

anual.
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4.2.3. Aspectos laborales

Todos los aspectos laborales se encuentran regidos por el Cédigo del Trabajo,
cuerpo legal que regula las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores.

4.3. PREFACTIBILIDAD SOCIETARIA

4.3.1. Estructura societaria

La estructura societaria que se implementard sera una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), donde el capital inicial y patrimonio del negocio, asi
como el cumplimiento de las obligaciones legales y crediticias, quedan bajo
responsabilidad de la empresa.

4.3.2. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Tabla 4-1. Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente.

ftem Valor
Redaccidn Escritura Publica (Abogado) 200.000
Notaria (legalizacidn Escritura Publica) 50.000
Conservador de Bienes Raices 65.000
Publicacién en Diario Oficial (1 UMT OCT 2023) 63.515
Total (CLP) 378.515
Total (UF) 10,40

Fuente: elaboracién propia

4.4, PREFACTIBILIDAD TRIBUTARIA

En esta seccion se analizaran el sistema tributario vigente y los mecanismos de

determinacion de gasto en impuestos.



67

4.4.1. Sistema tributario

De acuerdo con lo descrito en el articulo 20 de la Ley de Impuesto a la Renta, la
empresa debera pagar Impuesto de Primera Categoria, que grava, entre otras, rentas
provenientes del capital de empresas comerciales.

Segun lo dispuesto por el Servicio de Impuestos Internos (SII) en la circular S|
N° 52 del 10 de octubre de 2014, a contar del Afio Tributario 2018, Afio Comercial 2017,
la tasa general del Impuesto de Primera Categoria a aplicar a cualquiera renta clasificada
en dicha categoria sera de un 25% sobre las utilidades percibidas o devengadas.

4.5. PREFACTIBILIDAD FINANCIERA

En esta seccion se presentaran distintas alternativas para financiar el proyecto, en

busqueda de la que proporcione mejor retorno.

45.1. Fuentes de financiamiento

Las opciones de financiamiento del proyecto son dos: mediante el aporte total de
uno o varios inversionistas (proyecto puro) o con un aporte parcial mas un crédito

comercial que financie el 75% 6 50% del proyecto.

45.2. Instituciones crediticias

Se tomaran en cuenta las siguientes instituciones crediticias, que forman parte de
la némina de bancos e instituciones financieras reguladas por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) desde el 1 de junio de 2019:

- Banco de Chile (opera también con las marcas Banco Edwards | Citi, Atlas y
Credichile).

- Banco Internacional.

- Scotiabank Chile (opera también con la marca Bancodesarrollo).

- Banco de Crédito e Inversiones (opera también con las marcas Thanc y Banco

Nova).
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- Banco Bice.

- HSBC Bank.

- Banco Santander (opera también con la marca Banefe).

- Itat Corpbanca (desde el 1 de abril de 2016 se fusiona el Banco Corpbanca en Itad
Corpbanca).

- Banco Security.

- Banco Falabella.

- Banco Ripley.

- Banco Consorcio.

- Scotiabank Azul (ex Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA).

- Banco BTG Pactual Chile.

- Banco Estado

Se solicitara crédito a cualquiera de estas instituciones, optando por el mas

conveniente en cuanto a plazos, garantias, tasa de intereés, etc.

45.3. Leasing

El Leasing es un sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un
contrato en el que se preve la opcion de compra por parte del arrendatario. Sin embargo,

en este proyecto no se considera como mecanismo de compra de alguin activo.

45.4. Costos de financiamiento

Corresponden a los costos asociados a la adquisicion de un crédito en una entidad

bancaria y van a depender la opcidn de financiamiento por la que se opte.

4.6. PREFACTIBILIDAD AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiente

Las actividades de limpieza automotriz generan residuos sélidos y liquidos que

podrian contaminar la red de alcantarillados o el medio ambiente. Sin embargo, con un
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correcto manejo y gestion de los residuos, este proyecto no generara un impacto mayor a

los efluentes domiciliarios, tratados por las empresas sanitarias bajo la regulacion legal.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se realizard una evaluacion econdémica del proyecto, mediante
un analisis de todos los factores econémicos que intervienen en su desarrollo, que

permitird determinar su rentabilidad y factibilidad de ejecucion.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

La viabilidad del proyecto serd sometida a prueba a través de la evaluacion del
flujo de caja en dos escenarios: puro, es decir, sin financiamiento externo y con un
financiamiento externo del 25%, 50% y 75%. Se calcularé el Valor Actual Neto (VAN),
la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).
Estos indicadores econOmicos, en conjunto, permitiran determinar la forma de

financiamiento Optima para la ejecucion del proyecto.

5.1.1. Horizonte del proyecto

El horizonte de vida del proyecto sera de 5 afios.

5.1.2. Tasa de descuento

De acuerdo con lo descrito en el punto 5.1.6, se utilizard una Tasa de Descuento
de un 7,28%, equivalente a la Tasa de Retorno o Costo de Capital, para actualizar los

flujos de dinero en los distintos periodos de tiempo.

5.1.3. Moneda a utilizar

Para todos los efectos se utilizaran los valores de la moneda Peso Chileno (CLP)
y de la unidad de fomento (UF) al 31 de octubre del 2023, correspondiente a $36.388,07.
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5.1.4.  Impuestos

El impuesto que se verd reflejado en la evaluacion econémica sera el de Primera
Categoria, que grava, entre otras, las rentas provenientes del capital de empresas
comerciales, y corresponde a un 25% sobre las utilidades percibidas o devengadas.

5.1.5. Depreciaciones

Por efecto del desgaste los activos fijos van perdiendo su valor en el tiempo. Por
este motivo el Servicio de Impuestos Internos permite depreciarlos, mediante las opciones
denominadas “Vida Util Normal” o “Depreciacion Acelerada”, hasta llegar a un valor
cero.

Con el objeto de alcanzar valores cero dentro del horizonte del proyecto, los
activos fijos seran depreciados de forma acelerada, de acuerdo con los plazos establecidos

por el Servicio de Impuestos Internos, segun los datos mostrados en la tabla 5-1.

Tabla 5-1. Tabla de depreciacion.

Valor de Valor Valor Valor
Compra T Periodos del Proyecto Libro Venta Residual

(UF) 1 2 3 4 5 (VL) (VTA)  (VTA-VL)

Hidrolavadora Karcher HD 6/13 C 30,50 5 6,10 6,10 | 6,10 | 6,10 | 6,10 0,00 3,50 3,50
Aspiradora Tehtools TV100L 10,45 5 2,09 2,09 | 2,09 | 2,09 | 2,09 0,00 1,04 1,04
Notebook Lenovo Ideapad 5i 10,70 2 5,35 5,35 0,00 3,21 3,21
Impresora térmica DM 80250 2,20 2 1,10 1,10 0,00 0,22 0,22
Escritorio M+Desing 1,38 2 0,69 0,69 0,00 0,14 0,14
Silla de escritorio M+Desing 1,64 2 0,82 0,82 0,00 0,16 0,16
Estante M+Desing 1,38 2 0,69 0,69 0,00 0,14 0,14

Totales 16,84 16,84 | 8,19 | 8,19 | 8,19 0,00 8,41 8,41

Fuente: elaboracién propia.

5.1.6.  Analisis de riesgo

Para valorizar un proyecto de inversion se necesita determinar la Tasa de
Descuento, que es el retorno minimo exigido y sera calculada mediante el Modelo de
Valoracion de Activos Financieros CAPM (Capital Asset Prision Model), sumando a la

rentabilidad original exigida por el inversionista una prima de riesgo.
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R=Rf+ (Rm—Rf)*p

Fuente: Apuntes de la asignatura de “Evaluacion de Proyectos™.

Ecuacién 5-1. Férmula CAPM.

A continuacion, se detalla la determinacion de cada uno de los componentes de
la ecuacién 5-1.

= R. Es latasa de descuento o tasa de rentabilidad esperada de una inversion.

= Rf. Eslatasa libre de riesgo o rentabilidad esperada si el proyecto fuera absolutamente
seguro y se calculara en base al promedio de las tasas de interés de los ultimos 10
afios de los Bonos del Banco Central de Chile, en unidades de fomento (BCU) y los
Bonos de la Tesoreria General de la Republica, en unidades de fomentos (BTU),

emitidos a 5 anos.

Tabla 5-2. Promedio de tasas de interés de bonos BCU y BTU a 5 afios.

Bonoen UFa5

Ano afios (BCU, BTU)
2013 2,34
2014 1,54
2015 1,12
2016 1,14
2017 1,04
2018 1,17
2019 0,39
2020 20,50
2021 0,40
2022 1,85
Promedio 1,05

Fuente:
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16
/T312
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= Rm. Es la tasa de rentabilidad observada en el mercado y sera calculada en base al
variacion interanual promedio que experimento el indice de Precios Selectivos de

Acciones (IPSA) durante los Gltimos 10 afios.

Tabla 5-3. Promedio IPSA.

Ao ‘ Variacion IPSA
2013 -14,0
2014 41
2015 -4,4
2016 12,8
2017 34,0
2018 -8,3
2019 -8,5
2020 -10,5
2021 3,1
2022 22,1
Promedio 3,04
Fuente:

https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST_MACRO/MN_EST_MACRO_IV/PEM_I
NDBUR/PEM_INDBUR

= f. Es una medida de comparacion entre el riesgo del proyecto y el nivel de riesgo
general del mercado. Como no existen datos a nivel nacional, se utilizara el valor
determinado por el profesor emérito de la Stern School of Business de la Universidad
de Nueva York, Aswath Damodaran, con respecto a los servicios para empresas y

consumidores, industria que mas se acerca al rubro del proyecto.

Tabla 5-4. Relacion entre riesgo proyecto y riesgo mercado.

Industry Name Beta

Business & Consumer Services 1,17

Fuente: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/betas.xls

Luego, reemplazando los valores en la ecuacién 5-1, se puede determinar que la

tasa de descuento para el proyecto es 3,38%, de acuerdo con la ecuacion 5-2.
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R=Rf+ (Rm—Rf)=*p
Para: Rf = 1,05, Rm =3,04; § =1,17
R =1,05+ (3,04 —1,05) 1,17

R = 3,38

Fuente: Elaboracion propia.

Ecuacion 5-2. Determinacion Tasa de Descuento.

Sin embargo, una tasa de descuento de 3,38% es poco atractiva para los
inversionistas, considerando que la inflacion para el afio 2023, de acuerdo con las
proyecciones del Banco Central, sera de un 3,9%, lo que motiva a realizar una medida
correctiva. Por lo tanto, se sumaran ambos factores, para despertar el interés de posibles

inversionistas, fijando la tasa de descuento en un 7,28%.

5.1.7. Condiciones crediticias

Para la evaluacion crediticia se ha seleccionado el producto crediticio
“Financiamiento Pequefio Empresario” de Banco Estado, que tiene una tasa de interés
anual fija de 11,88% Yy plazo de 5 afios. Este crédito a largo plazo serd pagado en cuotas
anuales iguales como Payment, con amortizacion de la deuda, las que seran calculadas de

acuerdo con la formula presentada a continuacion.

A+D)m=*i
PMT = VP *

Q+r—i

Fuente: Apuntes de la asignatura “Matematica Financiera”.

Ecuacion 5-3. Formula Payment.
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5.1.8. Proyeccion de ingresos

Para construir la tabla de proyeccion de ingresos se consider6 la disposicion a
pago de CLP $16.000, como resultado de la encuesta (capitulo 2.2.3.), y para la demanda
unitaria, los datos de la tabla 2-15 “Demanda del proyecto” (capitulo 2.2.4.).

Tabla 5-5. Proyeccion de ingresos.

| A

fio ‘
1 2 3 4 )
Demanda unitaria 1.936 2.019 2.099 2.178 2.254
Ingresos (CLP) 30.976.000 | 32.304.000 33.584.000 | 34.848.000 36.064.000
Ingresos (UF) 851,27 887,76 922,94 957,68 991,09

Fuente: elaboracion propia.

5.1.9. Proyeccion de egresos

Para construir la tabla de proyeccién de egresos se utilizé el costo de produccion
unitario de UF 0,04 (capitulo 3.6.), la tabla 2-15 “Demanda del proyecto™ (capitulo 2.2.4.)

y la tabla 3.19 “Costos operacionales mensuales” (capitulo 3.12.).

Tabla 5-6. Proyeccidn de egresos.

Ao
- 1 2 | 3 4 | 5

Costos Produccion 77,44 80,76 83,96 87,12 90,16
Costos Fijos 753,3 753,3 753,3 753,3 753,3
Costo Total (UF) 830,74 834,06 837,26 840,42 843,46

Fuente: elaboracion propia.

5.2. PROYECTO PURO

A continuacion se realiza un analisis econdémico del proyecto, considerando el

100% de su financiamiento con capital propio de un inversionista.
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5.2.1. Flujo de caja

Tabla 5-7. Flujo de Caja sin financiamiento externo.

Afio 0 1 | 2 | 3 | a >

(+) Ingresos 851,27 887,76 922,94 957,68 991,09
(-) Egresos -830,74 -834,06 -837,26 -840,42 -843,46
(=) Margen 20,53 53,70 85,68 117,26 147,63
(-) Depreciacién -16,84 -16,84 -8,19 -8,19 -8,19
(+) Valor residual 8,41
(-) Valor libro

(-) Interés LP

(-) Interés CP

(=) Utilidad antes de impuestos 3,69 36,86 77,49 109,07 147,85
(-) Impuesto 25% -0,92 -9,22 -19,37 -27,27 -36,96
(=) Utilidad después de impuestos 2,77 27,65 58,12 81,80 110,89
(+) Perdida ejercicio anterior

(+) Depreciacién 16,84 16,84 8,19 8,19 8,19

(+) Valor libro
(-) Amortizacion de crédito LP

(-) Amortizacion de crédito CP

(-) Capital Trabajo -58,60 58,6
(-) Activos -58,26
(-) Puesta en Marcha -117,96
(-) Imprevistos -8,81
Total Anual -243,63 19,61 44,49 66,31 89,99 177,68

(+) Créditos LP
(+) Créditos CP
Flujo Neto -243,63 19,61 44,49 66,31 89,99 177,68
(=) FC Actualizado -243,63 18,28 38,65 53,70 67,94 125,04

(=) FC Acumulado -243,63 225,35 -186,70 | -133,00 -65,06

Fuente: elaboracion propia.
5.2.2. Indicadores econdémicos

Tabla 5-8. Indicadores econdmicos proyecto puro.

Indicador Valor

VAN 60
TIR 14%
PRI 5

Fuente: elaboracion propia
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5.2.3. Rentabilidad

Los indicadores econdmicos obtenidos, correspondientes a un VAN mayor a
cero, TIR mayor a la Tasa de Descuento en 0,67 puntos y el PRI igual al horizonte del

proyecto, permiten considerar rentable el proyecto sin recibir financiamiento externo.

5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

5.3.1.  Flujo de caja con 25% de financiamiento externo

A continuacion se realiza un andlisis econdmico del proyecto, considerando su
financiamiento con un crédito a largo plazo de UF 60,91, correspondientes al 25% de la

inversion inicial y el resto con capital propio.

Tabla 5-9. Flujo de Caja con 25% de financiamiento externo.

(+) Ingresos 851,268 887,763 922,940 957,677 991,094
(-) Egresos -830,74 -834,06 -837,26 -840,42 -843,46
(=) Margen 20,53 53,70 85,68 117,26 147,63
(-) Depreciacién -16,84 -16,84 -8,19 -8,19 -8,19
(+) Valor residual 8,41
(-) Valor libro

(-) Interés LP -7,24 -6,09 -4,82 -3,39 -1,79
(-) Interés CP

(=) Utilidad antes de impuestos -3,55 30,77 72,67 105,68 146,07
(-) Impuesto 25% 0,89 -7,69 -18,17 -26,42 -36,52
(=) Utilidad después de impuestos -2,66 23,08 54,50 79,26 109,55
(+) Perdida ejercicio anterior

(+) Depreciacién 16,84 16,84 8,19 8,19 8,19
(+) Valor libro

(-) Amortizacién de crédito LP -9,61 -10,75 -12,03 -13,46 -15,06
(-) Amortizacion de crédito CP

(-) Capital Trabajo -58,6 58,6
(-) Activos -58,26

(-) Puesta en Marcha -117,96

(-) Imprevistos -8,81

Total Anual -243,63 4,57 29,17 50,67 73,99 161,28
(+) Créditos LP 60,91

(+) Créditos CP

Flujo Neto -182,72 4,57 29,17 50,67 73,99 161,28
(=) FC Actualizado -182,72 4,26 25,34 41,04 55,86 113,50

(=) FC Acumulado -182,72  -178,46  -153,12 |  -112,09

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5-10. Amortizacion de crédito por el 25% de la inversion inicial.

Periodos
Principal 60,91 51,30 40,55 28,52 15,06 -
Amortizacién 9,61 10,75 12,03 13,46 15,06
Interés 7,24 6,09 4,82 3,39 1,79
Pago o Cuota 16,85 16,85 16,85 16,85 16,85

Fuente: elaboracién propia.

5.3.2.  Flujo de caja con 50% de financiamiento externo

A continuacion se realiza un andlisis econémico del proyecto, considerando su
financiamiento con un crédito a largo plazo de UF 121,82, correspondiente al 50% de la
inversion inicial y el resto con capital propio.

Tabla 5-11. Flujo de Caja con 50% de financiamiento externo.

Afio 0 1 2 3 4 5

(+) Ingresos 851,27 887,76 922,94 957,68 991,09
(-) Egresos -830,74 -834,06 -837,26 -840,42 -843,46
(=) Margen 20,53 53,70 85,68 117,26 147,63
(-) Depreciacion -16,84 -16,84 -8,19 -8,19 -8,19
(+) Valor residual 8,41
(-) Valor libro

(-) Interés LP -14,47 -12,19 -9,63 -6,78 -3,58
(-) Interés CP

(=) Utilidad antes de impuestos -10,78 24,68 67,86 102,29 144,28
(-) Impuesto 25% 2,70 -6,17 -16,96 -25,57 -36,07
(=) Utilidad después de impuestos -8,09 18,51 50,89 76,72 108,21
(+) Perdida ejercicio anterior

(+) Depreciacién 16,84 16,84 8,19 8,19 8,19
(+) Valor libro

(-) Amortizacion de crédito LP -19,22 -21,50 -24,06 -26,92 -30,11
(-) Amortizacion de crédito CP

(-) Capital Trabajo -58,6 58,6
(-) Activos -58,26

(-) Puesta en Marcha -117,96

(-) Imprevistos -8,81

Total Anual -243,63 -10,47 13,84 35,02 57,99 144,88
(+) Créditos LP 121,82

(+) Créditos CP

Flujo Neto -121,82 -10,47 13,84 35,02 57,99 144,88
(=) FC Actualizado -121,82 -9,76 12,03 28,37 43,78 101,96

(=) FC Acumulado 121,82 -131,57  -119,55

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5-12. Amortizacion de crédito por el 50% de la inversion inicial.

Periodos
Principal 121,82 102,59 81,09 57,03 30,11 -
Amortizacion 19,22 21,50 24,06 26,92 30,11
Interés 14,47 12,19 9,63 6,78 3,58
Pago o Cuota 33,69 33,69 33,69 33,69 33,69

Fuente: elaboracién propia.

5.3.3.  Flujo de caja con 75% de financiamiento externo

A continuacion se realiza un andlisis econémico del proyecto, considerando su
financiamiento con un crédito a largo plazo de UF 182,72, correspondiente al 75% de la
inversion inicial y el resto con capital propio.

Tabla 5-13. Flujo de Caja con 75% de financiamiento externo.

(+) Ingresos 851,27 887,76 922,94 957,68 991,09
(-) Egresos -830,74 -834,06 -837,26 -840,42 -843,46
(=) Margen 20,53 53,70 85,68 117,26 147,63
(-) Depreciacion -16,84 -16,84 -8,19 -8,19 -8,19
(+) Valor residual 8,41
(-) Valor libro

(-) Interés LP -21,71 -18,28 -14,45 -10,16 -5,37
(-) Interés CP

(=) Utilidad antes de impuestos -18,02 18,58 63,04 98,90 142,49
(-) Impuesto 25% 4,50 -4,65 -15,76 -24,73 -35,62
(=) Utilidad después de impuestos -13,51 13,94 47,28 74,18 106,87
(+) Perdida ejercicio anterior

(+) Depreciacién 16,84 16,84 8,19 8,19 8,19
(+) Valor libro

(-) Amortizacion de crédito LP -28,83 -32,26 -36,09 -40,38 -45,17
(-) Amortizacion de crédito CP

(-) Capital Trabajo -58,6 58,6
(-) Activos -58,26

(-) Puesta en Marcha -117,96

(-) Imprevistos -8,81

Total Anual -243,63 -25,51 -1,48 19,38 41,99 128,48
(+) Créditos LP 182,72

(+) Créditos CP

Flujo Neto -60,91 -25,51 -1,48 19,38 41,99 128,48
(=) FC Actualizado -60,91 -23,77 -1,29 15,70 31,70 90,42

(=) FC Acumulado -84,68 85,97

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 5-14. Amortizacion de crédito por el 75% de la inversion inicial.

81

Periodos ‘ 0] 1 2 3 ‘ 4 5
Principal 182,72 153,89 121,64 85,55 45,17 -
Amortizacién 28,83 32,26 36,09 40,38 45,17
Interés 21,71 18,28 14,45 10,16 5,37
Pago o Cuota 50,54 50,54 50,54 50,54 50,54

Fuente: elaboracién propia.
5.3.4. Indicadores econ6micos

En esta seccion se compara el resultado de los indicadores econdmicos de las 3

opciones de financiamiento externo expuestas en los puntos anteriores.

Tabla 5-15. Indicadores econémicos con 25%, 50% y 75% de financiamiento externo.

‘ Financiamiento Externo

Indicador ‘ 25% 50%
VAN 57 55 52
TIR 15% 17% 20%
PRI 5 5 5
Fuente: elaboracion propia
5.3.5. Rentabilidad

De acuerdo con los datos expuestos, los indicadores econdémicos van reflejando
un mejor escenario a medida que se accede a una mayor fuente de financiamiento externo.
Por lo tanto, se deduce que la opcion mas rentable para el proyecto es tomar un crédito a

largo plazo por el 75% de la inversion inicial.

5.4. SENSIBILIZACIONES

A continuacidn se analizara la elasticidad del precio de venta (ingreso) y el costo

de produccion unitario (egreso), para identificar limites y medir variaciones en la
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rentabilidad durante el horizonte de vida del proyecto, ante eventuales cambios de

escenario.

5.4.1. Sensibilizacion del precio de venta

Tabla 5-16. Sensibilidad del precio de venta.

P. Venta (UF) ‘ % Variacion ‘ VAN ‘ TIR ‘ PRI ‘
0,396 -10% -228 -45% >5
0,418 -5% -88 -13% >5
0,427 -3% -31 0% >5
0,432 -2% 0 7% 5
0,440 0% 52 20% 5
0,462 5% 192 57% 3
0,484 10% 332 99% 2
0,506 15% 472 144% 1
0,514 17% 524 161% 1

Fuente: elaboracion propia

Sensibilidad Precio de Venta versus
VAN

600
400
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0
0%

-200

-400
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Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico 5-1. Sensibilidad del precio de venta versus VAN.
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Sensibilidad Precio de Venta versus
TIR

180%
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VARIACION

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 5-2. Sensibilidad del precio de venta versus TIR.

La tabla 5-16 y los graficos 5-1 y 5-2 permiten deducir que rebajando el precio
de venta mas de un 2%, de acuerdo con el VAN, o mas de un 3%, segun lo reflejado por
la TIR, el proyecto dejaria de ser rentable. Tomando en cuenta ambos puntos de corte mas
un PRI mayor al horizonte del proyecto a partir de una disminucién del 3%, se establece

como limite de maniobra el 2% del VAN.

5.4.2. Sensibilizacion del costo de produccion unitario

Tabla 5-17. Sensibilidad del costo de produccién unitario.

Costo Produccion o\, o o
Unitario (UF) : 3

0,013 -68% 66% 3
0,022 -45% 166 50% 3
0,032 -20% 103 33% 4
0,040 0% 52 20% 5
0,048 20% 0 7% 5
0,053 32% -31 0% >5
0,055 38% -44 -3% >5
0,058 45% -63 -7% >5

Fuente: elaboracion propia



84

Sensibilidad Costo de Produccion
Unitario versus VAN

240

VARIACION

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5-3. Sensibilidad del costo de produccion unitario versus VAN.

Sensibilidad Costo de Produccion
Unitario versus TIR

t=10773
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40%
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-20%
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5-4. Sensibilidad del costo de produccion unitario versus TIR.

La tabla 5-17 y los graficos 5-3 y 5-4 permiten deducir que si el costo de
produccidén unitario aumenta mas de un 20%, de acuerdo con el VAN, o mas de un 32%,
segun lo reflejado por la TIR, el proyecto dejaria de ser rentable. Tomando en cuenta
ambos puntos de corte mas un PRI mayor al horizonte del proyecto a partir de un aumento

superior al 32%, se establece como limite de maniobra el 20% del VAN.
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CONCLUSIONES

En el estudio de mercado se determind que solamente 2 de los 7 competidores
existentes ofrecen servicios similares a los descritos en este proyecto y que las condiciones
son favorables para la instalacion de un centro de lavado automotriz en Limache, lo que

resulta bastante alentador.

Asimismo, “Smart Wash” no buscaria diferenciarse por precio para entrar en
competencia, sino por ofrecer un concepto innovador para dicho mercado, brindando

servicios de lavado automotriz premium.

Con respecto a las alternativas de financiamiento, los flujos de caja indican que
la mejor opcion seria un 75% de financiamiento externo, para alcanzar un VAN positivo
de UF 52, una TIR del 20% y un PRI de 5 afios.

Sin embargo, hay mas puntos en contra que a favor.

En primer lugar, la inexperiencia de una empresa nueva sin cartera de clientes ni

pericia en el rubro dificultaria una penetracion de mercado exitosa.

Por otra parte, se debe considerar que utilizar insumos de una marca especifica
implica riesgos asociados a quiebres de stock y alzas de precios inesperadas, que podrian

mermar la viabilidad del negocio.

Sumado a lo anterior, las sensibilidades, en comparacién con el VAN, del -2%
en el precio de venta y un 20% en el costo unitario de produccion, son excesivas. En
términos practicos, si el precio de venta disminuye mas de UF 0,008 o si el costo de

produccidn unitario aumenta mas de UF 0,008, el negocio deja de ser rentable.

Por lo tanto, a pesar de que una inversion inicial de UF 243,63 es relativamente
baja y los indicadores econdémicos calculados con un 75% de financiamiento externo
resultan positivos, considerando los puntos precedentes, no se recomienda la

implementacion del proyecto.
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