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DESCRIPCIÓN DE LA 
SITUACIÓN ACTUAL
• Empresa: Nibble Electrónica SpA.

• Encargado: Felipe Tapia

• Tipo de empresa: Tienda/Servicio Técnico de Electrónica

• La empresa Nibble electrónica y Computación SpA es una tienda de venta de electrónica y 

servicio técnico ubicada dentro de la galería cristal en la ciudad de Viña del Mar, actualmente 

cuentan con 3 locales dentro de esta galería y son un negocio consolidado. Sin embargo, no 

mantienen presencia en la web de ningún tipo. No cuentan con un sistema electrónico de ventas 

y tampoco cuentan con ningún tipo de sistema de inventario fuera de un conteo que se realiza a 

mano de las existencias almacenadas en bodega.







PROBLEMAS DETECTADOS

• A pesar de contar con boletas electrónicas no se cuenta con un sistema de control de ventas 

electrónico, haciendo muy lenta la obtención de información en caso de necesitar consultar una 

venta en específico, además de no contar con ningún respaldo en caso de la pérdida del libro de 

ventas.

• Si bien Nibble cuenta con una página web, ésta cuenta con funcionalidades bastante básicas, 

solo mantiene un catálogo de productos y un stock no coincidente con la realidad de las 

existencias en bodega

• No existe ningún sistema de control de stock de ningún tipo (digital o físico). 



DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 
PROPUESTO

• Nuestra propuesta consiste en un sistema de gestión de contenido o 

CMS en la web junto con un  E-commerce, un sistema capaz de 

gestionar el inventario de la empresa, ordenar el inventario por 

categorías y subcategorías, ofrecer el stock existente para su 

comercialización y realizar ventas de forma online. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Desarrollar una página web responsive con el fin de ser visualizada en cualquier equipo 

independiente de su pantalla, ya sea móvil, Tablet o de escritorio.

• Crear una interfaz de usuario intuitiva que facilite a los usuarios el manejo y utilidad de la 

plataforma web, siempre teniendo por delante los principios de experiencia e interfaz de usuario 

(UX/UI).

• Estructurar una base de datos que mantenga la información de las transacciones realizadas, 

control del inventario, datos de los productos, los clientes y sus ordenes.

• Ofrecer el catálogo de productos sin necesidad de concretar ventas en la tienda física pudiendo 

lograr mas ventas.



BENEFICIOS DEL SISTEMA 
PROPUESTO

• Mantener un catálogo de los productos en línea con posibilidad de compra a cualquier hora del 

día.

• Mantener control del stock ágil de los productos ofrecidos, cosa que no existe al día de hoy 

dentro de la organización.

• Guardar información de las órdenes de compra con el fin de contabilizarlas de una forma más 

ágil.

• Permitir a los administradores asignar permisos de las funcionalidades del sistema a los 

distintos tipos de usuario por medio de roles de usuario.



DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA 
SOLUCIÓN PROPUESTA

• Nuestra solución propuesta consiste en desarrollar una página web que pueda mantener un 

catálogo de los productos de la empresa Nibble ofrece para la venta ordenado por categorías y 

subcategorías, donde también se visualizará el stock que mantiene cada uno de los productos, 

además esta página mantendrá una conexión a una base de datos donde se mantendrá todos los 

datos antes mencionados junto con poder crear cuentas para los usuarios que desean comprar en 

nuestra página junto con los trabajadores de la empresa, aquellos usuarios que no se registren en 

el sistema de todas formas podrán realizar compras sin necesidad de tener una cuenta. 

• Hemos considerado destacar  el rol que el administrador tendrá dentro de la página web, un 

apartado especial donde podrá ver los datos mas sensibles de la empresa ya sea del stock actual 

de los productos en existencia, el historial de ventas realizadas, así como los datos de sus 

trabajadores.



USUARIOS

Con respecto a los roles 

hemos identificado los 

siguientes para utilizar 

como participes del sistema 

y sus funciones. 

Usuario Invitado Usuario no registrado que solamente puede ver los

productos ofrecidos en el sistema, se requiere su

correo electrónico para registrar la compra.

Usuario registrado Usuario registrado en el sistema, puede acceder al sistema,

ver el listado de productos, realizar compras, acceder al

historial de compras y recibir notificaciones por correo

electrónico.

Empleado Usuario empleado del sistema. Puede ingresar ventas en la

tienda física, realizar cambios en el stock y editar el stock

ofrecido.

Administrador Usuario con todos los privilegios, puede además de editar el

stock de productos, las categorías ofrecidas, etc. Además

este usuario puede acceder a los paneles habilitados

únicamente para los usuarios administradores de los cuales

se administra todo.



FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
• Las funcionalidades del sistema propuesto se dividen en tres:

• La parte inicial que verá un usuario cliente será el catálogo de la tienda iniciando por un listado que contiene algunos de los

productos.

• Si un usuario desea hacer una compra tiene dos opciones: Comprar como invitado o Comprar como Usuario Registrado.

• Luego de que el usuario se ingrese sus datos o se registre tendrá la opción de ir ingresando objetos a su carrito de compra para

luego aceptar los términos y condiciones de compra y envió para poder pasar al proceso de pago. Ya al momento de pagar el

usuario tendrá la opción de elegir el método de pago y seleccionar el tipo de despacho deseado, tenemos contemplado el envio a

domicilio (por medio de una empresa de correos externa) o el envió TO GO por medio de una empresa de reparto (Rappi,

Glovo, Etc).

• Para la parte de ventas los empleados podrán ingresar a la página web con su cuenta de empleado y generar una venta con una

boleta o una factura electrónicas dependiendo el caso.

• Para la parte de productos, stock y permisos de usuario el encargado de todo esto será el administrador, el cual tendrá una

cuenta con roles y permisos especiales de administrador. Con la cual podrá ingresar a la página web y esta le mostrará un panel

de administración del sistema exclusivo para él o quien tenga los roles o permisos necesarios.



DATOS DE ENTRADA
• Entradas:

1. Orden de compra, pide la información necesaria para registrar una compra.

2. Formulario de inicio de sesión/registro, este requiere los datos necesarios para crear una cuenta y

acceder a ella dentro del sistema.

3. Formulario de ventas, formulario requerido para registrar una compra.

4. Formulario de edición de perfil de usuario (complementario al formulario de registro y la

información es opcional)

5. Formulario de ingreso y edición de Categorías.

6. Formulario de ingreso de Sliders/imágenes para el sistema.

7. Formulario de ingreso de direcciones.

8. Menú de configuraciones del sistema.

9. Formulario de permisos y roles de usuario.



DATOS DE SALIDA 

• Por pantalla el sistema registrara las siguientes salidas:

1. Catálogos de productos, que contendrá todos los productos.

2. Listados de novedades, que contendrá los productos recientemente agregados.

3. Listados de categorías, que contendrá las categorías usadas para clasificar los productos.

4. Listados de ordenes, que contendrá un listado de las ventas.

5.  Informes de stock, contendrá la cantidad de productos disponibles para la venta.



ENTIDADES

1) Usuario: Contiene sus datos personales y los datos requeridos para el

inicio de sesión.

2) Orden: Clos montos subtotales y totales a pagar, el método de pago,

el tipo de orden y el estado de esta misma.

3) DetalleOrden: Contiene los datos y el stock de dicho producto.

4) Producto: Contiene su información (nombre, imágenes, estado,

precio, etc.) la información de su precio y descuentos en caso de

existir.

5) Categorías: Contiene una relacion unaria representativa de las

subcategorias que pueden tener los productos del sistema

6) DireccionUsuario: Contiene el nombre de la dirección, ciudad,

región, información (calle, casa/departamento/barrio)

7) Slider: Contiene el nombre, la ruta de las imágenes, el orden dentro

del slider

El modelo presentado planea 

satisfacer las necesidades del 

sistema en materia de control 

de stock de productos y de la 

oferta de productos de la tienda 

en linea.





C A P Í T U L O  2 :  
M E D I O  A M B I E N T E  
C O M P U TA C I O N A L  
Y  D E S C R I P C I Ó N  
D E  A R C H I V O S



SOFTWARE Y UTILITARIOS 
UTILIZADOS.
• Bases de datos MySql

• Framework de PHP Laravel versión 8

• HTML5.

• Eloquent ORM 

• Framework de CSS Bootstrap 5.

• JavaScript

• API PagoFácil

• Windows 10



DESCRIPCIÓN DE LAS TABLAS DEL 
SISTEMA

•En el modelo de datos propuesto hemos 

identificado siete tablas que consideramos 

relevantes para el almacenamiento de la 

información del sistema.



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla Usuario:

- Nombre: Usuario.

- Descripción: Contiene la información 

perteneciente a los usuarios del sistema.

- Clave Primaria: IdUsuario.

- Clave Foránea: - NN

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

IdUsuario Int Id del usuario, autoincrementable

Nombre Varchar(50) Nombre del usuario.

Apellido Varchar(50) Apellido del usuario.

Dirección Varchar(50) Dirección del usuario.

Telefono Int(9) Número de teléfono del usuario.

Avatar Varchar(256) Nombre de archivo imagen en 

formato JSON

Permisos Varchar(256) Listado de permisos de usuario en 

formato JSON

Email Varchar(50) Dirección de correo electrónico 

del usuario.

Contraseña Varchar(50) Contraseña del usuario.

Rol Varchar(13) Rol del usuario dentro del sistema.

Token Varchar(256) Campo usado para validar los 

inicios de sesión.

FechaNacimiento Date Fecha de Nacimiento.

Genero Int Genero de la persona.

0 = masculino

1 = femenino



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla Orden:

- Nombre: Orden.

- Descripción: Contiene la información 

perteneciente a las órdenes de compra.

- Clave Primaria: idOrden.

- Clave Foránea: 

idUsuario (Usuario)

idDireccion (DireccionUsuario)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idOrden Int(10) Id de una orden realizada.

estado Int(10) Estado de la orden, se 

organiza el estado con 

numeros del 1 al 5 según su 

estado

tipoOrden Date Fecha de realización de la 

venta.

idUsuario int(10) Clave foránea de la tabla 

usuario.

idDireccion int(10) Clave foránea de la tabla 

DireccionUsuario.

Subtotal Int(10) Subtotal de la orden

Envio Int(10) Costo de envio

Total Int(10) Total a cancelar

metodoPago Varchar(15) Método de pago usado



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla DireccionUsuario:

- Nombre: DireccionUsuario

- Descripción: Contiene la dirección de 

cada usuario.

- Clave Primaria: idDireccion

- Claves Foráneas: idUsuario(Usuario)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idDireccion Int(10) Clave primaria

idUsuario Int(10) Clave foránea 

perteneciente a la tabla 

Usuario

Region Int(10) Id Region del país (hay una 

función que transforma el 

id a la región 

correspondiente)

Ciudad Int(10) Id Ciudad (hay una función 

que transforma el id a la 

ciudad correspondiente)

Nombre Varchar(255) Nombre de la dirección 

(Casa, Trabajo, etc)

Info Text Informacion de dirección 

formato JSON

DirecDefault Int(11) Direccion a cual enviar, se 

puede tener mas de una 

direccion.



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla DetalleOrden:

- Nombre: DetalleOrden.

- Descripción: Contiene el detalle de los ítems de 

cada orden realizada.

- Clave Primaria: idDetalleOrden

- Claves Foráneas:

1. idOrden(Orden), 

2. idProducto (Producto)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idDetalleOrden Int(10) Identificador del item.

idOrden Int(10) Clave Foránea (Orden)

idProducto Int(10) Clave Foránea (Producto)

Cantidad Int(11) Cantidad de items

precioUnidad Int(11) Precio por unidad

Total Int(11) Total a pagar



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla Producto:

- Nombre: Producto.

- Descripción: Contiene los datos 

relacionados a los productos ofrecidos.

- Clave Primaria: idProducto.

- Claves Foráneas: -idCategoria

(Categoria)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idProducto Int(10) Identificador del producto.

Nombre Varchar(255) Nombre del producto.

Codigo Varchar(255) Código de producto sistema 

anterior

Slug Varchar(255) Dato usado para generar 

nombres únicos para las fotos 

a partir del nombre del 

producto

idCategoria Int(10) Clave foránea (Categoria)

Ruta Int(2) Stock crítico del producto.

imagenes Varchar(20) Tipo de producto (electrónica, 

repuesto, etc)

precio Int(11) Precio del producto

descuento Int(11) Descuento (en caso de que 

exista)

contenido Text Descripción del producto

stock Int(6) Cantidad de Stock



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla Categoria:

- Nombre: Producto.

- Descripción: Contiene los datos 

relacionados a los productos ofrecidos.

- Clave Primaria: idCategoria.

- Claves Foráneas: idPadre

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idCategoria Int(11) Clave primaria.

idPadre Int(11) Id de categoría padre

Nombre Varchar(255) Nombre Categoria



D E S C R I P C I Ó N  D E  L A S  

TA B L A S  D E L  S I S T E M A

Descripción de la tabla Slider:

- Descripción: Contiene los datos 

relacionados a los productos 

ofrecidos.

- Clave Primaria: idSlider.

- Claves Foráneas: -idUsuario

(Usuario)

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

idSlider Int(10) Clave primaria.

idUsuario Int(10) Clave Foranea (Usuario)

Estado Int(1) Estado (0= oculto) 

(1=visible)

Nombre Varchar(255) Nombre Slider

Ruta Varchar(255) Ruta de la imagen

Contenido Varchar(255) Descripcion Slider

Orden Int(11) Numero posición slider



DIAGRAMA DE MENÚS 



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla Inicial de la tienda:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Registro de Usuario:



PANTALLAS PRINCIPALES

Pantalla de Inicio de Sesión del Usuario:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Edición de datos del Usuario:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Dirección de Usuario:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla Principal con Usuario Registrado:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Recuperación de contraseña:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Vista Previa de un Producto:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla del Carrito de compras Vacío:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla del Historial de compras:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Contacto:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla Principal del Administrador:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Administración de Usuarios:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Productos:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Edición de un Producto:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Inventario de Productos:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Categorías y Sub-Categorias:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Ordenes:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla Configuraciones de Usuarios:



PANTALLAS PRINCIPALES
Pantalla de Configuración del Sistema:



CONCLUSIONES


