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El presente proyecto del estudio de prefactibilidad de la creacién de un cementerio de
mascotas integra diversas herramientas de estudio de evaluacién de diversos escenarios y factores
relacionados a la viabilidad de un proyecto de este rubro y visidon dentro de la ciudad de Iquique,
con el fin de solventar una necesidad de los duefios de las mascotas en darle un lugar de descanso
digno y accesible para sus mascotas. Otro factor es solventar el cementerio clandestino generado a
base de esta necesidad por los diversos duefios de mascotas que no tienen donde enterrar a sus
compafieros, optando por hacer uso indebido de un terreno ubicado en la ruta 1 saliendo de la

ciudad.

En el capitulo de diagndstico y metodologia se entregan partes de los antecedentes
cualitativos y cuantitativos como también los objetivos del proyecto para dar a entender el contexto
del mismo. El segundo capitulo, el estudio de mercado expone el estado de la oferta y demanda a

nivel nacional de los servicios de cementerios de mascotas que existen actualmente.

Posteriormente en el capitulo tres se realizé un andlisis de prefactibilidad técnica econdmica
donde ademds también se entregaran datos del apartado legal para que el cementerio pueda operar,
con el estudio de prefactibilidad técnica se pudo determinar una inversion inicial de 7985,75 UF
considerando diversos factores como lo son la edificacidn, puesta en marcha, los costos de licencias

legales, entre otros relacionados a la inversion.

Finalmente realizando una evaluaciéon econdmica, en el capitulo cuatro, con la previa
estimacion de demanda de produccidn, utilizando flujos de cajas con diferentes financiamientos con
el fin de hacer rentable este proyecto, eligiendo el flujo con un financiamiento del 75% finalmente
el cual entrega un VAN de 73,74 UF y un TIR del 10% mostrando la rentabilidad y viabilidad del
proyecto estudiado por muy poco, por lo que no se recomienda realizar el proyecto dado que este
genera rentabilidad fuera del horizonte presupuestado y muy poca ganancia considerando la
inversién inicial, por lo que se estima una nueva evaluacién de este en un futuro dado el poco

beneficio total de este mismo.
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INTRODUCCION

En cualquier ciudad existen un sin nimero de personas duefias de mascotas, de diferentes
tipos y tamafios de estas, todas ellas en determinado momento deben enfrentar con una despedida
tarde o temprano y darles un fin adecuado a sus seres queridos es un problema para muchas familias
a lo largo de todo el mundo. Si bien algunas familias tienen un terreno en sus casas donde pueden
enterrar a sus mascotas, otras personas que viven en hogares de espacio mas reducido les resultan
un gran problema donde dar descanso a sus animales. Existen otras alternativas, como es la
cremacién, sin embargo, muchas personas no optan por esta opcién por diversos motivos o en si
mismo la urna de cremacidn al pasar el tiempo pierde su valor emocional al ser heredado por otras

generaciones.

Visto econémicamente el entierro puede resultar mas econdmico que la cremacién,
especialmente si se dispone de un lugar adecuado para hacerlo en casa o en algun lugar permitido
por las autoridades locales. En cambio, la cremacion implica el pago de servicios funerarios
especializados y otros gastos adicionales, como la compra de una urna o la contratacion de un
servicio de traslado. Por lo tanto, el costo puede ser un factor determinante en la eleccién entre
enterrar o cremar a una mascota, especialmente para aquellos que enfrentan limitaciones

econdmicas.

En este contexto, la realizacion de un estudio de prefactibilidad técnica y econémica de un
cementerio de animales en la ciudad de Iquique puede contribuir a la identificacién de opciones
viables y sostenibles para brindar servicios de entierro de mascotas, por otro lado, este potencial
problema genera una oportunidad de negocio para la creacién de una empresa que se ocupe de

entregar una alternativa y solucién al problema presenta.

En el presente estudio se llevara a cabo un analisis factibilidad técnico-econémica de la
creacién de un cementerio para mascotas privado en la localidad de Iquique, se identificaradn los
requerimientos y costos de construccién, asi como los gastos de operacidon y mantenimiento.
Ademas, se evaluardn los aspectos legales, ambientales y sociales que pudieran afectar su

construccién y operacion.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En el capitulo 1 se describiré el proyecto con los principales términos a utilizar y la
importancia de este proyecto para la ciudad de Iquique y a nivel nacional por el tema de la

concienciacion de las mascotas a nivel nacional.

1.1. DIAGNOSTICO

El diagndstico proporcionara informacion especifica del proyecto, asi como los objetivos que
se buscan con su estudio. Ademas, se examinara el entorno en el cual se estd desarrollando y los

efectos que se producira este proyecto.

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

La tenencia de animales en Chile ha ido en aumento, con ello la conciencia de mascotas
también ha ido en crecimiento, realizado en el afio 2021 el primer censo de poblacién de animales,
donde un 84% de ellos pertenecen a zona urbanas segun el estudio realizado por la Facultad de
Medicina Veterinaria de la Universidad Catdlica de Chile. Desde el afio 2019 hasta el afio 2022 el
aumento de mascotas ha aumentado mascotas por hogar a nivel nacional (CADEM, 2022),
lamentablemente un proceso inevitable es que las mascotas fallecen y hay que buscar un lugar
donde enterrarlas, y que para muchas personas estas mascotas merecen un final digno y estan

dispuestas a buscar alternativas para sus cuerpos.

Iquique, una ciudad ubicada en la region norte de Chile, con una poblacidon de 191.468
habitantes segun el censo de 2017, es una ciudad de constante crecimiento, el censo estima un
crecimiento de un 20,4% en la poblacidn estimada para este 2023 (Censo, 2017), en consecuencia,
de este aumento de habitantes es el aumento de tenencia de mascotas en la ciudad, donde muchas
familias velan, cuidan y se preocupan de la calidad de vida de sus mascotas, siendo su fallecimiento

un punto que no hay que dejar de lado.

Cerca de 15 km al sur de Iquique, por la ruta 1, se encuentra ubicado el cementerio
clandestino de mascotas, lugar que responde a una necesidad de muchas personas de encontrar un
lugar donde poder dar descanso a sus mascotas, sin embargo, el nulo control ambiental y sanitario
del lugar conlleva un gran peligro debido a su incontrolable crecimiento, las personas sin un lugar

donde enterrarlos de forma personal o una alternativa publica o privada, se ha aduefiado de este



terreno, por lo que dar un solucidn a este problema es una oportunidad de negocios importante a

tener en cuenta en esta ciudad.

1.1.2. Objetivos del proyecto

a) Objetivo general:
Crear la empresa de un cementerio privado de mascotas en lquique, Chile.

b) Objetivos especificos:

e Estudiar los diferentes factores que influyen en el proyecto y contextualizarlos con
el proyecto.

e Diagnosticar el mercado actual de servicios funerarios para mascotas en Chile con
el fin de estimar una demanda y oferta.

e Realizar un estudio de factibilidad técnica del cementerio para garantizar cumplir
con estandares de calidad y seguridad solicitados en Chile.

e Efectuar un analisis financiero del proyecto para determinar su viabilidad econdmica

con los datos previamente obtenidos para verificar rentabilidad.

Este estudio incluye el diagndstico del mercado de servicios funerarios para mascotas en
Chile, el andlisis de factibilidad técnica y el analisis financiero del proyecto. El diagndstico permitira
evaluar la oferta, la demanda, los precios y la competencia existente, proporcionando una visién
clara de la oportunidad de negocio. El estudio de factibilidad técnica garantizara que el cementerio
cumpla con los estandares de calidad y seguridad, definiendo los requerimientos de construccién y
equipamiento necesarios. El analisis financiero evaluara la inversion inicial, los costos operativos, los
ingresos y la rentabilidad proyectada para determinar la viabilidad econdmica. Se utilizard una
combinacién de investigacion de mercado, analisis técnico y andlisis financiero, y se tendran en

cuenta las limitaciones y suposiciones del proyecto.
Limitaciones:

e la limitaciéon de la disponibilidad de datos sobre el mercado de servicios funerarios

para mascotas puede afectar la precisidn de las proyecciones y analisis.



e laincertidumbre del mercado, dado los cambios en condiciones econdmicas y de
mercado, puede influir en los resultados del estudio, especialmente al ser un rubro
emergente.

e Factores externos imprevistos, como cambios regulatorios o eventos econdmicos

imprevistos, podrian afectar el desarrollo y éxito del proyecto.
Suposiciones:

e Se supone que la demanda de servicios funerarios para mascotas se mantendrd
estable, y cambios en esta podrian alterar las proyecciones financieras.

e Se espera que la competencia en el mercado de servicios funerarios para mascotas
sea constante, y las variaciones podrian afectar los resultados del proyecto.

e Se asume que el proyecto cumplira con todas las regulaciones y requisitos legales, y

cualquier desviacion podria tener implicancias legales y financieras.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Los cementerios de mascotas suelen considerarse como obras publicas reguladas por la
municipalidad (Decreto 357). Sin embargo, existen cementerios privados que ofrecen servicios y
ventajas distintas a los publicos en Chile. Como se ha destacado en puntos anteriores, la tenencia de
animales y la conciencia de ellos ha ido en aumento a lo largo de los Ultimos afios en Chile, se han
creado hasta ISAPRES privadas para animales, como lo es ISAPET, ademads existen otros cementerios
de mascotas en Santiago, el cementerio Buin de mascotas, lo que es un gran ejemplo de lo que se
busca construir con esta propuesta de proyecto. Por otro lado, la preocupacién del creciente
cementerio en ruta 1 de Iquique muestra una demanda de terreno o espacio para el entierro de
mascotas, que en consecuencia ha provocado un problema sanitario como dafio colateral en el

terreno no regulado donde se ha generado este cementerio.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

Con el censo de mascotas realizado en 2021 (GOB, 2021) da fe que existen cada vez mas
leyes que protegen y dan una identidad a las mascotas, genera un ambiente donde este rubro y
proyecto tienen un potencial claro en una ciudad que carece de un espacio dedicado para el entierro

de mascotas, siendo una ciudad donde los edificios conforman gran parte de las viviendas.



Desde el punto de vista econdmico, la GSE (Grupos Socio-Econdmicos de AIM Chile) todos
los grupos socio econdmicos, un 55% de ellos o superior posen mascotas en sus nucleos familiares,
particularmente en Iquique gracias a su cercania al rubro minero y su sistema de Zona Franca de
importacién, una ciudad que durante los Ultimos afos su tasa de ocupacion ha crecido un 4,6% con
un ingreso promedio de $895.907 segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (CASEN, 2017),
estos dos valores hablan de la estabilidad econdmica y laboral que entrega la ciudad, con esto
podemos hablar de que las familias que se encuentran ubicadas en la primera regidn, en lquique,
podrian optar a ser un publico potencial del proyecto. Para entender el contexto actual, se hara un
analisis FODA no formal en la Tabla 1-1:

Tabla 1-1. FODA

Fortalezas:
e Demanda creciente: El aumento en la .

Oportunidades:

tenencia de mascotas en Iquique y la
disposicion de las personas a pagar por
servicios funerarios para sus animales
demuestran una demanda potencial sélida.
Satisfaccion de necesidades: Al ofrecer un
lugar adecuado vy respetuoso para
despedirse de las mascotas fallecidas, el
proyecto puede llenar un vacio en el
mercado y satisfacer una necesidad
emocional de los duefios de mascotas.
Responsabilidad ambiental: Al
proporcionar un lugar regulado para el
entierro de animales, el proyecto puede
contribuir  positivamente al medio
ambiente, evitando practicas como
entierros clandestinos.

Escasez de competidores: Si hay pocos o
ningin cementerio de mascotas en la
region, el proyecto puede tener una
ventaja competitiva inicial.

Servicios adicionales: Ofrecer servicios
complementarios como ceremonias
conmemorativas, asesoramiento de duelo
y mantenimiento de tumbas puede
generar ingresos adicionales y diferenciar
el negocio.

Colaboracion con veterinarios: Establecer
asociaciones con clinicas veterinarias
locales puede generar referencias vy
clientes potenciales.

Debilidades:

Regulaciones y permisos: Las regulaciones
ambientales y de salud pueden ser
complicadas y costosas de cumplir, lo que
podria retrasar la implementacion del
proyecto.

Incertidumbre econdmica: Las
fluctuaciones econdémicas pueden afectar
la disposicion de las personas a gastar

Amenazas:

Competidores futuros: Si el proyecto tiene
éxito, podria atraer a competidores en el
mercado, reduciendo la participacion y los
margenes de ganancia.

Cambios en la tendencia de mascotas: Si la
tendencia de tenencia de mascotas cambia
o disminuye, la demanda de los servicios
del cementerio podria verse afectada.

dinero en servicios funerarios para e Opinion publica negativa:  Algunas
mascotas. personas podrian considerar el proyecto
e Aceptacidon cultural: Algunas personas como frivolo o innecesario, lo que podria

pueden no ver la necesidad de un
cementerio de mascotas, lo que podria
limitar la demanda inicial.

generar criticas y controversias.

Fuente: Elaboracion propia.



1.1.5. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto, considerando un terreno de aproximadamente 500 m? ubicado
dentro de la ciudad de Iquique o en sus cercanias. Las variedades que se ofreceran del servicio seran
espacio en columbarios con un precio dependiendo del espacio anual y espacios para entierro anual.
El proyecto pretende iniciar con un equipo de trabajo pequefio encargado de la sepultura y el equipo
de administrativo. Teniendo en consideracién una tasa de muerte del 13% (Sebastian Bustamante,
1991) y con una poblacién de 22.000 mascotas registradas en lquique (Municipalidad de Iquique,
2022), se puede estimar cerca de 2.800 mascotas muertas por afio solamente en lquique, sin
embargo, se considerard solo un interés del 46% de interés por parte de los duefios (CADEM, 2022)
para buscar este servicio, dando un total de 1.288 mascotas como capacidad anual esperada. Para

determinar el tamano de la empresa, se usard la Tabla 1-2 propuesta por la Ley N°20.416

Tabla 1-2. Estratificacién por tamafo de empresa en Chile

Tamano de empresa Clasificacion por venta Clasificacion por empleo
Micro 0-2.400 UF 0-9
Pequefia 2.400 —25.000 UF 10-25
Mediana 25.000 - 100.000 UF 25-200
Grande 100.000 UF y mas 200 y mas

Fuente: Ley N° 20.416

Teniendo en cuenta estos factores, la inversion inicial serd de aproximadamente a 8000 UF,

siendo una empresa pequeia.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

Para este tipo de rubro, los impactos principales deberan ser con respecto a la comunidad

que impactara, los cuales se puede destacar los siguientes en la Tabla 1-3:

Tabla 1-3. Impactos

Impactos Positivos Impactos Negativos
e Satisfaccion emocional y apoyo para e Posible resistencia comunitaria.
los propietarios de mascotas. e Algunas personas pueden tener objeciones o
e Manejo adecuado de restos preocupaciones sobre la ubicacion del cementerio
animales. de mascotas.

e Impacto visual y estético.

Fuente: Elaboracion propia.



1.2. METODOLOGIA

El proyecto ofrecerd, entre otros aspectos, informacidn sobre la evaluacidn de los gastos y

ventajas, la utilizacién de indicadores comparativos anuales y la configuracion del proyecto utilizada.

1.2.1. Definicion de situacién base sin proyecto

En la actualidad, la tenencia de animales en Chile ha ido en aumentado 13 puntos a nivel
nacional desde el 2019 (CADEM, 2022), lo que conlleva a un aumento en la cantidad de animales
fallecidos. La falta de un cementerio especifico para animales en la localidad de Iquique genera una
situacién problematica, ya que los duefios de mascotas no tienen un lugar adecuado para despedirse
de sus mascotas. Ademas, la eliminacidn de los restos de animales fallecidos resulta ser un problema
ambiental, debido a la falta de protocolos adecuados para su disposicién, lo que llevo a la utilizacién
de un espacio no regularizado para esto en la ruta 1, llamado por los ciudadanos el cementerio “Palo

Buque” (Vilas Radio, 2023).

1.2.2. Definicidn de situacion base con proyecto

La creacién de un cementerio de animales en la localidad de Iquique seria una solucién
efectiva para el problema de disposicidn de restos de animales y la necesidad de un lugar adecuado
para que los duefios se despidan de sus mascotas. Este cementerio regulado con las normas
sanitarias correspondientes segun lo dicta el ministerio de salud, regularizando el sector tomado
para el cementerio clandestino en la ciudad, entregando una opcidn a las familias que deseen elegir
este servicio. Con la preocupacion de mascotas en crecimiento (Censo de Mascotas, 2022) este
cementerio presenta una oportunidad de negocio que logra satisfacer y dar una alternativa al

cementerio clandestino de una forma digna y regulada.

1.2.3. Andlisis de separabilidad

Algunos de los negocios que se pueden abrir a partir del cementerio son:

a) Apertura de veterinaria asociada al cementerio
b) Estudios de fatalidad de mascotas en la ciudad

c) Apertura de parque asociado interno o externo para las visitas



1.2.4. Método para la medicién de beneficio y costos

Este proyecto implica necesariamente beneficios y costos que se tendrdn que asumir a la
hora de llevar a cabo el proyecto. Los beneficios son entregar un servicio a una necesidad latente de
un lugar donde poder dejar los cuerpos y anforas de las mascotas en un lugar legal y donde poder
visitarlas, donde la consideracion de los precios y el interés generara una utilidad positiva o negativa.
Por otro lado, en los costos se deben considerar el coste del terreno, la construccion de los
columbarios, personal a contratar, entre otros para llevar adelante el proyecto. Estos son

respaldados en la Tabla 1-4 indicado a continuacion:

Tabla 1-4. Medicién de Beneficio y Costos

Beneficios Costos
e Ingresos por veta del servicio de sepultura y e Costo de inversion
arriendo de espacio en el cementerio e Costo de mantencidn y licencias
e Solucidon a un problema sanitario e Mano de obra
e Alternativa para el para una necesidad social e Compra de terreno
e Utilidades anuales obtenidas e Servicios adicionales

e Maquinaria o equipo necesario

Fuente: Elaboracion propia.
1.2.5. Indicadores de gestidn

Para este proyecto se realizaran los siguientes indicadores los cuales entregaran resultados

que serviran para su comparacion afio a afio.

e Solicitud de Cremacion vs Sepultura del cuerpo: es un indicador que permite medir la
preferencia de los clientes del cementerio de animales en cuanto a la eleccion entre la
cremacion y la sepultura del cuerpo de sus mascotas fallecidas de los servicios totales

prestados, se usaran al Férmula 1-1y Férmula 1-2.

Formula 1-1. Formula 1-2.

) N° cremaciones N° sepulturas
Cremaciones = — — x100% Sepulturas = — — x 100%
N° servicios totales N° servicios totales

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

e Cantidad de servicios agregados solicitados por servicio: es un indicador que permite medir
la demanda de servicios adicionales o complementarios en un cementerio de animales, mas

alla de los servicios basicos de cremacion o entierro, se usara la Formula 1-3.



10

Féormula 1-3.

. . N° servicios agregados
Cantidad de servicios agregados = = — x 100%
N° servicios totales

Fuente: Elaboracion propia

indice de satisfaccion del cliente: se basa en las encuestas o evaluaciones realizadas a los clientes
para medir su nivel de satisfaccidon con respecto al servicios del cementerio de mascotas, la

encuesta se hara a las familias que contraten el servicio, se medird con la Férmula 1-4.

Férmula 1-4.

] . ] N° respuestas positivcas
Idice de Satisfaccion = = x 100%
N° respuestas totales

Fuente: Elaboracidn propia

1.2.6. Criterios de evaluacion econdmica

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que compara los ingresos generados
por un proyecto con la inversidn inicial, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. Un VAN

positivo sugiere un proyecto rentable, se indica en la Férmula 1-5.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador que muestra el rendimiento esperado de
un proyecto. Es la tasa que iguala el VAN a cero, es decir, iguala los ingresos futuros a la inversion
inicial. Una TIR alta es favorable, sugiriendo mayor rentabilidad.
La TIR es la tasa de descuento que anula el VAN. Su célculo implica iterar la tasa de descuento hasta

lograr un VAN cercano a cero se indica en la Férmula 1-6.

El Periodo de Recuperacion de la Inversidn (PRI) refleja cudnto tiempo se necesita para
recuperar la inversién inicial. Se obtiene al dividir la inversidn entre los ingresos netos anuales. Un
PRI corto, que indica una recuperacion rapida, es generalmente preferible, pero también se debe

considerar la rentabilidad a largo plazo, se indica en la Formula 1-7.

Férmula 1-5. Férmula 1-6. Férmula 1-7.

0= 1+Z ke 0= 1+Z Rt I
- (1 +TIR)! - (1+TIR)! PRI:EO

Fuente: Preparacién y evaluacién de proyectos. Quinta edicion Nassir Sapag Chain-Reinaldo Sapag Chain



11

1.2.7. Estructura del proyecto

Las etapas que formaran el proyecto son las siguientes:
a) Diagndstico y metodologia

Se entrega una idea a grandes rasgos y general del proyecto, antecedentes generales, los
objetivos generales y especificos del proyecto. Ademas, de la situacién base con y sin proyecto,
destacando los beneficios y/o costos relacionados, se explicaran los indicadores y qué criterios se

deben tener en cuenta.
b) Analisis de prefactibilidad de mercado

Se definird el servicio, se analizard la demanda y la oferta actual en Chile y futura. El
comportamiento del mercado, los competidores, proveedores, se determina las proyecciones de

precios, se define localizacidn y sistema de comercializacion.
c) Analisis de prefactibilidad técnica, administrativa, legal, societaria y tributaria

Se analizaran los aspectos técnicos, como los requerimientos de equipos necesarios para el
proyecto, sus caracteristicas y especificaciones, para finalmente determinar si los equipos vy
herramientas cumplen con las cualidades necesarias para realizar el proyecto. Ademas, se investigan
y evallan una serie de factores que son de vital importancia para la puesta en marcha del proyecto.
Se determina de donde se obtienen los recursos, si cumple con la normativa legal ambiental, tipo de

sociedad se debe constituir, entre otros.
d) Evaluacién financiera y econémica

Se analiza la informacidn entregada por el estudio de mercado y el estudio técnico para
poder definir los valores de las inversiones. Es la sintesis deldel proyecto, donde mediante flujos de

caja con distintos tipos de financiamiento, se determina si el proyecto finalmente es rentable o no.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO
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2. ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se analizardn los aspectos mas relevantes del mercado, la oferta y la
demanda relacionada al rubro elegido. Con este estudio se realizara la estimacidn de produccién

para el proyecto y se describirdn los servicios a prestar por parte de la empresa.

2.1. DEFINICION DEL SERVICIO

Este capitulo la definicidn de los servicios y productos a entregar forma parte vital a la hora
de comprehender todo lo relacionado al rubro, se estableceran las condiciones y caracteristicas del

servicio que se planea comercializar.

2.1.1. Descripcion de producto

El principal servicio a prestar es el sepultura en un columbario los restos cremados o cuerpos
integros de las mascotas en una tumba como se puede ver en la Figura 2-1, los duefios que deseen
optar por este servicio al igual que los cementerios generales, se ofrecerd una locacion dentro del
cementerio por un precio anual para conservar su ubicacién, esto conllevara en el caso del cuerpo
integro, un analisis previo por parte de un veterinario forense que haga la entrega final del cuerpo
para su posterior entierro, y en el caso de cremacion el servicio completo con la entrega de una
anfora para la mascota en cuestiéon. Ademas de esto, se ofreceran servicios adicionales como lo

serdn: Servicio funerario, servicio de transporte y logistica, servicio de recordatorio.

LR f o LA ¥
Fuente: https://www.radiofestival.cl/

Figura 2-1. Cementerio de mascotas de La Cruz



2.1.2.
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Clasificacién de producto

Se abordard la clasificacion de productos, un aspecto fundamental para comprender la

variedad y disposicion de bienes y servicios a prestar por parte de la empresa:

a)

c)

Sepultura: el entierro de una mascota es el acto de darle un funeral y sepultarla
adecuadamente. Es una forma de rendir homenaje y mostrar respeto hacia el animal que ha
sido parte de la familia y brindado compaiiia y afecto. Los pasos por seguir son:

e Revisidon del cuerpo por un veterinario para garantizar las condiciones adecuadas

para el entierro.

e Eleccidn del lugar de entierro dentro de las instalaciones permitidas.

e Preparacion de la fosa para asegurar un entierro adecuado.

e Envoltura y acondicionamiento del cuerpo antes de colocarlo en la fosa.

Tumba: es una edificacion o excavacion destinada a alojar a los difuntos. Es un espacio
exclusivo para enterrar mascotas, especialmente aquellas que no pueden ser enterradas en
columbarios o cuando la familia decide pagar este lugar.

Cremacion: es un proceso controlado y respetuoso en el cual el cuerpo de una mascota
fallecida es incinerado. Ofrece una alternativa al entierro tradicional, permitiendo a los
duefios manejar los restos de su mascota de manera personalizada y significativa. Algunos
pasos por seguir son:

e Eleccidn entre cremacion individual o colectiva.

e Cremacion respetuosa y controlada en un crematorio.

e Opciones para los restos, como diferentes urnas en cuanto a disefio y tamafio.
Columbario: es un lugar donde se colocan las urnas de los seres queridos fallecidos. En el
caso de mascotas, se trata de un espacio vertical con cabinas para la disposicién de varias
mascotas en un mismo lugar. Estos seran inicialmente columbarios de 70 unidades por cara.

Servicio de transporte y logistica: servicio que se encarga del traslado adecuado y seguro de

los restos de las mascotas fallecidas al cementerio. Involucra la recoleccién vy traslado,
embalaje y acondicionamiento de los restos, y el cumplimiento de normativas y requisitos

sanitarios y legales.
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f) Servicio de recordatorio: creacidn y oferta de elementos conmemorativos que preservan la

memoria del animal fallecido. Puede incluir fotografias y albumes que recopilan momentos
especiales, tarjetas de recuerdo personalizadas con la imagen de la mascota y un mensaje

conmemorativo.

2.1.3. Caracteristicas del cementerio

El cementerio de mascotas presenta un disefio sereno y armonioso, con una distribucién
gue situa las areas de entierro en el centro, rodeadas de cuidados jardines y senderos para
reflexionar. Los animales fallecidos descansan en tumbas individuales con ldpidas y monumentos
conmemorativos, mientras que los muros que cierran el parque albergan columbarios para urnas de
cenizas. La oficina de atencién al cliente y administracion se ubica en la entrada, brindando
informacion y asistencia, y el espacio incluye zonas de descanso estratégicas para que los visitantes

puedan honrar y recordar a sus seres queridos peludos en un ambiente tranquilo y acogedor.
Los columbarios que se construirian se estiman las siguientes caracteristicas bases:

e Material: Los columbarios pueden estar construidos con diversos materiales
duraderos como marmol, granito, piedra, metal o madera, que garantizan la
conservacion de las urnas y brindan seguridad a las cenizas de las mascotas. Los
precios se evaluaran en el estudio técnico.

e Altura: Los nichos en un columbario suelen tener una altura de 40 cm,
proporcionando suficiente espacio para la urna y permitiendo la visualizacién de la
placa conmemorativa.

e Ancho: El ancho de los nichos varia, pero generalmente se encuentra entre 35 cm,
adecuado para acomodar la urna de la mascota.

e Profundidad: La profundidad de los nichos generalmente esta en el rango de 40 cm,
suficiente para acomodar la urna de manera segura y permitir objetos
conmemorativos. Segun el decreto 357, los muros sélidos pueden usarse como

fondo de pabellones o galerias de nichos.
Los columbarios seran aproximadamente de 70 nichos por cara.

Para las tumbas, se seguird la norma de una profundidad de 1,30 m, similar a la estipulada

para personas. Ademads, se consideraran las siguientes caracteristicas:
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e Altura: Las tumbas para mascotas tienen una altura promedio de 45 cm,
dependiendo del disefio del monumento o lapida.

e Ancho: El ancho de las tumbas suele ser de 50 cm, proporcionando suficiente
espacio para la urna o el féretro de la mascota y permitiendo adornos o
elementos conmemorativos adicionales.

e Profundidad: La profundidad sera de 130 cm, cumpliendo con las normas

sanitarias.

En el caso de las tumbas, se considera el tamafio promedio de los perros, siendo la altura

maxima registrada de 80 cm.

2.2. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Para el andlisis de oferta y demanda actual, se debe realizar un estudio exhaustivo de la
ciudad de Iquique y la situacién de proyectos similares a nivel nacional y fuera de Chile, con el fin de

definir alcances y precios para este servicio.

2.2.1. Andlisis de oferta

A nivel nacional, los diversos servicios funerarios, crematorios y de ubicaciones para
cementerio de mascotas han ido aparecido en diferentes lugares, siendo el Buin Zoo contempla
dentro de sus servicios el Parque de Asis donde se pueden enterrar y cremar a las mascotas, donde
el afio 2021 poseen mas de 20.000 mascotas en su cementerio (Bendicion de mascotas Parque de
Asis, 2021). Por otro lado, tanto en Santiago como a lo largo de toda la quinta regidn existen servicios
como Pet Funeral, que entregan un servicio de cremaciéon en funcién de la creciente preocupacion

de estas mismas.

Fuera de Chile existen diversos paises que ya poseen hace varios afios cementerios
especializados en mascotas, como es en Nueva York con el Hartsdale Pet Cemetery que trabaja
ofreciendo un lugar de descanso desde 1896, o como en Espafia el Cementerio de Pequefios
Animales que opera desde 1972 siendo uno mas reciente, lo cual muestra que otros paises han

adoptado los valores de entregarle un final digno a sus mascotas.

En la ciudad de Iquique, no existe una oferta oficial de un cementerio de mascotas privado

gue cumpla con los requisitos legales y regulaciones correspondientes. Sin embargo, la existencia de
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un cementerio clandestino no autorizado en ruta 1, que ofrece servicios “gratuitos” para el entierro
de mascotas. Este cementerio clandestino presenta una opcién accesible en términos de costos para
los duefios de mascotas, pero su operacion ilegal plantea preocupaciones en términos de sanidad,

ocupacion de terrenos sin autorizacion y crecimiento descontrolado.

2.2.2. Andlisis de demanda

En primera instancia se analizard como esta la poblacién de la ciudad de lquique, con una
poblacién de 191.468 habitantes (Censo, 2017) se sabe la siguiente distribuciéon por sexo como

también una distribucidn etaria en la ciudad como se ve en el Grafico 2-1 y Grafico 2-2.

Poblacion por sexo

" 150.000
g 100.000
£ 50.000 49,6% 50,4%
[a 8
0
Hombres Mujeres
Género
Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del Sii
Gréfico 2-1. Poblacidon por sexo en Iquique
Poblacion por Grupos de Edad
50.000 45.457 44.757
40.588 42.936
40.000
T
g 30.000
(%]
5 20.000 17.730
[a 8
10.000
0
0- 14 ahos 19 - 29 afios 30 - 44 afios 45 - 64 afos 65 + afios

Rangos de Edad

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos del Sii

Gréfico 2-2 Poblacion grupos de edad
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Esta clasificacidn coincide grosso modo con la distribucién por edad en Iquique, por lo que
serdn Utiles para la toma de datos entregados por el CADEM. Teniendo en consideracién que el
ingreso promedio auténomo en Tarapacd es de $895.907 (CASEM,2020) por lo que el Clb, C2, C3,
D, E seran los grupos econdmicos para tomar en consideracién como publico objetivo. La tenencia
de mascotas registrada por este estudio entrega los siguientes resultados del aumento desde el afio

2019 al 2022 mostrados en el Grafico 2-3:

Tenencia de mascotas

100%  73%86%  709482%  75%90%  74%484%  739487%
HE B sE oR »mR 0B
T8 0%

S 5 Total Hombre Mujer RM Regiones
w

=

a & 2019 m 2022

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por CADEM.
Gréfico 2-3 Porcentaje de tenencia de mascotas 2019-2022

Se puede apreciar en el Grafico 2-3 un aumento a nivel nacional de 13 puntos y a nivel
regional de 14 puntos, que es el de interés en el proyecto al ser lquique una ciudad en regién, Las
mujeres presentan mayor interés en tener mascotas que los hombres. En el Grafico 2-4 se muestra
la encuesta a 2.563 personas con mascotas si estas estan dispuestas a pagar por un cementerio para

Sus mascotas:

¢Estarias dispuesto a pagar por un
cementerio para mascotas?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por CADEM.

Grafico 2-4 Resultado encuesta sobre cementerio de mascotas
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En el Gréafico 2-5 se muestra las diferentes distribuciones por género, generacién, clase

socioecondmica y regiones de las personas interesadas en un cementerio de mascotas:

Distribucidon segmentada de personas que desean un

4 cementerio para mascotas

c

o

2 60% 1.384 1.384 1435 1.384

8_ 20% 1.051 1. 205 1. OOO 897 1.128 1.256 1.282 1.179
0

3 s i 'S w w IS

© X 0% n B © s Q ()

QL = X X X X X X

*E 0%

9] @ & > o &

5 & » & oQ’@ cé® o‘?’@ & & i

o < & & & & @

Fuente: Elaboracion propia. Datos proporcionados por CADEM.

Grafico 2-5 Distribucion dentro de la encuesta de interés en el cementerio

Con un 46% de interés mostrado en el Grafico 2-6, con la creciente demanda y una
concentracion adecuada en el grupo socio econdmico, se encuentra una buena poblacién de publico
interesado en este tipo de servicio. Otro dato importante es que los grupos C3, Dy E son los grupos
gue mayor interés posee, sin embargo, el grupo E por su sueldo promedio $324.000 no es un publico
para tener en consideracién. La Generacién Zy Millenials son aquellos que mas tenencia de mascota
se ven representados en el Grafico 2-5, siendo personas entre 13 y 35 afios, seglun el Grafico
demografico de Iquique, es donde estd concentrado una gran parte de la poblacién de la ciudad de

Iquique, sin embargo, se considerara desde los 18 afios al ya tener poder adquisitivo.

Con todo lo anterior, se puede ver un aumento y claro interés en el cuidado de mascotas,
sumado a unas encuestas donde mds del 40% de las personas de los segmentos socioecondmicos
de interés (CADEM, 2022), estan dispuestos a pagar por un servicio de cementerio. Se puede decir
que el publico objetivo del proyecto es: Hombres y mujeres entre 18 y 64 afios (69%), que
pertenezcan a un estrato social igual o superior al D hasta el C1b (83%), que no tengan o deseen

un lugar para sepultar a sus mascotas.
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2.2.3. Calculo de produccidn

Teniendo en consideracién todo lo anterior se procederd a realizar el caculo de produccién
necesaria para abastecer al publico objetivo por afio, tomando en consideracidén los puntos
anteriores se puede llegar al siguiente numero de producciéon en la Tabla 2-1. Tomando esta
segmentacién se espera una demanda de 307 mascotas fallecidas para ocupar un lugar en el

cementerio.

Tabla 2-1. Estimacion de demanda

Mascotas Fallecidas anual 100% 1.288
Tenencia de mascotas Chile 87% 1121
Edad de interés 18 -64 afios 69% 773
Grupo social de interés D - C1b 83% 639
Dispuestos a pagar por el servicio 48% 48% 307

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Andlisis de demanda futura

Algunos de las diversas variables que pueden afectar la demanda son:

e Numero de mascotas en la poblacidén: Cuantas mas mascotas haya en una determinada
area, mayor sera la demanda potencial de servicios funerarios para mascotas.

¢ Nivel de conciencia y cultura sobre los servicios funerarios para mascotas: La demanda
puede verse afectada por el grado de conciencia y aceptacion de los servicios funerarios
para mascotas en la sociedad.

¢ Ingresos y disposicion para pagar: La demanda de servicios funerarios para mascotas
también puede estar influenciada por los ingresos de los propietarios de mascotas y su
disposicion a pagar por dichos servicios.

® Acceso a servicios alternativos: La existencia de servicios alternativos, como crematorios
privados o entierros en propiedades publicas, puede afectar la demanda de un cementerio

de mascotas especifico.
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2.3. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCION

Considerando precios de la competencia y en funcién de que el gasto promedio de mascotas
ronda en $ 30.000 en veterinarios semestral y cerca de $ 40.000 en comida mensual (CADEM, 2022)
como referencia para el gasto anual de mantener una mascota, se puede estimar un precio de
arriendo anual de espacio de columbario y de tumba, estos se pueden estimar en la siguiente Tabla

2-2:

Tabla 2-2. Costos servicios y estimacién de compra de servicio

Servicio Costo [$] Servicios realizados estimados
Sepultura 75.000 100
Columbario 450.000/anual base 207
Tumba 400.000/anual base 100
Transporte 25.000 307
Velorio 40.000 75
Recuerdos Diversas ofertas 100
Anfora Diversas ofertas 207
Cremacion 100.000 base 207

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe estudiar la posibilidad de vender espacios de forma vitalicia, ademas los servicios
agregados dependen de lo que quiera el cliente. Todos los precios puestos anteriormente son
tentativos y estan dispuestos a cambios, fueron supuestos y colocados de datos obtenidos por otros

cementerios a lo largo de Chile y el extranjero.

2.4. ANALISIS DE LOCALIZACION

El terreno elegido debe constar con los elementos solicitados descritos en las caracteristicas
del cementerio, ademds de eso se proyecta un terreno de una superficie aproximadamente de 500
m? para cumplir con un terreno amplio para el fin del proyecto. Ademéas de esto debe ser de un
terreno apto para construccidn y de cierto modo lejano al centro de la ciudad, por una posible
problemdtica de construir un cementerio cerca de hogares o lugares comerciales. Se decide en
primera instancia comprar un terreno, puesto que arrendarlo seria poco ético en funcién del fin del

proyecto.
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Terreno en venta de la Figura 2-2, la Terreno para tomar en cuenta ubicado
pagina mitula.cl donde se ofrece una superficie en el sector de Bajo Molle mostrado en la Figura
de 2.967 m? que se vende a un precio total de 2-3, que consta de 400 m?teniendo un valor de
74.725,2 UF y venden a 25,16 UF el m?, el cual 4.000 UF, equivalente a $ 144.446.840. Este
consta con todos los requerimientos solicitados ubicado en la calle Enrique Balmer, Sector Bajo
por el cementerio. Su ubicacién es Avenida Molle Iquique
Arturo Prat Chacon 3451-3547, Iquique,

Tarapacd, 1100000, CHL.

Fuente: mitula.cl Fuente: yapo.cl

Figura 2-2. Ubicacidn 1 geogréfica terreno cotizado  Figura 2-3. Ubicacion 2 geografico terreno cotizado

Teniendo en consideracion ambos terrenos se realizard una matriz de decision para la
eleccién del terreno. Las ponderaciones se realizaron con una escala del 1 al 5, donde 5 es éptimo y

1 es deficiente, todos los puntajes fueron puesta de forma no formal. Teniendo en consideracidon

esto, la ubicacién 2 serd elegida para este proyecto como se muestra en la Tabla 2-3.

Tabla 2-3. Matriz de decision

Criterio Ubicacion 1  Ubicacion 2

Costo 1 5

Ubicacidn 3 2

Tamafio 5 3
Promedio 3 3,3

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Este analisis se basa en las actividades de marketing que son necesarias para poder llevar

los productos de la empresa a los clientes. Estas actividades o variables de marketing pueden ser

controladas por la organizacion y corresponden a las denominadas “4p”:

a)

Producto: El producto principal seria el cementerio de mascotas en si mismo, que ofrece un lugar
adecuado para la sepulturay la despedida de las mascotas fallecidas. El producto debe satisfacer
las necesidades y expectativas de los duefios de mascotas en términos de dignidad, respeto y
apoyo emocional durante el proceso de duelo.

Precio: Este debe ser competitivo y atractivo para los duefios de mascotas. Se deben tener en
cuenta los costos asociados con la adquisicidn y el mantenimiento del terreno, la infraestructura
y los servicios adicionales ofrecidos. Es esencial encontrar un equilibrio entre el valor entregado
y el precio, de manera que sea asequible para los clientes y, al mismo tiempo, permita cubrir los
gastos operativos y recibir ingresos.

Plaza: La ubicacidon del cementerio de mascotas en Iquique es un aspecto clave en la estrategia
de distribucion. Debe ser accesible y convenientemente ubicado para los duefios de mascotas,
considerando la proximidad a zonas residénciale. Ademas, se deben establecer canales de
distribucidn eficientes para los servicios adicionales.

Promocién: La promocién juega un papel fundamental para dar a conocer el cementerio de
mascotas y sus servicios. Se pueden emplear diferentes estrategias de marketing, como
publicidad en medios locales, redes sociales, eventos comunitarios y colaboraciones con
organizaciones de bienestar animal. Ademas, se puede establecer una sdlida presencia en linea,

incluyendo un sitio web.
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CAPITULO 3: ANALISIS PREFACTIBILIDAD TECNICA
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3.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA ECONOMICA

En este capitulo, se examinaran en profundidad tanto el procedimiento como la secuencia
en la que se llevara a cabo la ejecuciéon de los servicios del proyecto. Se presentaran detalles sobre
la metodologia, los individuos involucrados, los equipos necesarios y los gastos relacionados con

estos aspectos.

3.1. PROCESOS

A continuacidn, se describirdn los procesos y equipos necesarios para que este sea realizado

de forma correcta y eficiente los servicios a prestar por la empresa.

3.1.1. Descripcidny seleccion de procesos

En este punto se describiran los procesos asociados al servicio del cementerio de mascotas.

e Recepcidn y Registro: Los propietarios traen a sus mascotas fallecidas al cementerio, donde se
registra la informacion relevante, como el nombre del propietario, la mascota y cualquier
servicio adicional solicitado.

e Preparacién y Cuidado del Cuerpo: Se realiza la preparacién del cuerpo de la mascota para el
entierro o la cremacién. Esto puede incluir el embalsamado o acondicionamiento del cuerpo
segun las preferencias del propietario.

e Eleccidn de Servicio: Los propietarios pueden elegir entre opciones de entierro individualizado
o cremacion. Se explican las caracteristicas de cada servicio y se obtiene la aprobacion del
propietario.

v' Entierro Individualizado: En caso de entierro, se realiza la excavacion de una tumba
individual en el drea designada. El cuerpo de la mascota se coloca en la tumba con respeto
y cuidado. Los propietarios pueden realizar rituales o dejar objetos conmemorativos.

v" Cremacion: Si se elige la cremacidn, el cuerpo de la mascota se somete al proceso de
cremacion. Las cenizas resultantes se recogen y se pueden entregar al propietario en una
urna.

e Conmemoraciéon y Homenaje: Se ofrecen espacios o areas donde los propietarios pueden

realizar ceremonias de despedida, homenajear a sus mascotas y compartir momentos
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especiales. Estos espacios permiten a los propietarios honrar la memoria de sus mascotas de
manera significativa.

e Mantenimiento de las Instalaciones: Se realizan tareas regulares de mantenimiento en el
cementerio, que incluyen la limpieza y cuidado de las areas de entierro, jardines y espacios
conmemorativos. Esto garantiza un entorno respetuoso y bien cuidado.

e Comunicacién con los Propietarios: Se mantiene una comunicacion efectiva con los propietarios,
proporcionandoles actualizaciones sobre el estado de los servicios solicitados y brindandoles
apoyo emocional en momentos dificiles.

e Registros y Documentacién: Se mantienen registros precisos de cada mascota enterrada o
cremada, incluyendo informacién sobre el propietario, la fecha y el lugar del servicio. Esto
permite llevar un registro organizado y preciso.

e Cumplimiento Normativo: Se asegura el cumplimiento de todas las regulaciones y requisitos
legales relacionados con la operacién de un cementerio de mascotas, incluidos los aspectos

ambientales y de bienestar animal.

3.1.2. Inventario de equipo

Para llevar a cabo este proyecto, la empresa debera constar con la adquisicidn del siguiente
equipo administrativo y operacional para llevar a cabo todas las funciones necesarias para operar
dentro del cementerio. Se realiza la cotizacion que cumpla con los requerimientos bdsicos para
operar en el cementerio, la mayor cantidad de estos fue cotizada en Sodimac sin considerar IVA, solo
como referencia, puesto en la ciudad de lquique se puede acceder a estos productos via Zona Franca.

Este detalle se verd en la Tabla 3-1 a continuacion:
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. . Precio unitario Precio total Precio
Equipo Cantidad Marca en$ en$ total en UF
Equipo de entierro
Overol Poliéster C/cinta azul 10 ALASKA 12.290 122.900 3,42
Pala punta de huevo acero 5 FG 7.390 36.950 1,03
Rastrillo 14 dientes de metal 3 TRAMONTINA 7.990 23.970 0,67
negro
Carretilla acero 90 litros 2 ALEMANY 57.990 115.980 3,25
Equipo de mantenimiento de jardines y cementerio
Cortadora de pasto eléctrica
1200 W 32 cm 1 BLACK+DECKER 89.990 89.990 2,52
Tijera bypass p.at:a jardin 20 cm 3 ERGO 5.990 17.970 05
de aluminio negro
Manguera 25 metros 2 TRAMONTINA 25.990 51.980 1,46
Juego set de herramientas con 1 WORKPRO 56.990 56.990 1,6
caja 170 piezas
Equipamiento de oficina
Notebook Asus Vivobook Intel
Core i3-1005G1 2 ASUS 499.990 999.980 28
Impresora multifuncional
DCPT520W 1 BROTHER 179.990 179.990 5
Silla para PC 46x45x77 cm JUST HOME
negro 4 COLLECTION 29.990 119.960 3,36
T . JUST HOME
Escritorio 76x160x104 cm café. 2 COLLECTION 219.990 439.980 12,32
Estante metalico 5 repisas
192x100x50 cm gris. 2 FIXSER 99.990 199.980 5,6
Equipo de seguridad
Camara de interior/exterior
P66 Wifi full HD 10 HYUNDAI 49.990 499.900 14
Equipo de limpieza
Escobillon municipal 30 cm 10 SIN MARCA 10.490 104.900 2,94
Balde mopa centrifuga con 2 KLEINE WOLKE 26.990 53.980 1,51
repuesto
Herramientas de cremacion
Horno crematorio de mascotas
Modelo Scr 60 E 1 SACOR 27.830.000 27.830.000 779,21
Cacerola de metal negro para
cenizas — 13.0 in de ancho (13") 2 THORNESS 39.730 79.460 2,22
con carbon fundido y pinzas
Equipos de comunicacion
Teléfono inalambrico negro 3 MOTOROLA 36.990 73.980 2,07
Kit radio transmisor portatil 4 PHILCO 47.990 95.980 2,69
Negro.
Equipos banos
Papelera bafio forma 11 litros JUST HOME
plata 2 COLLECTION 24.990 49.980 1,40
Dispensador jabdn liquido JUST HOME
simple 2 COLLECTION 7.990 15.980 0,45
Equipos transporte y movilizacion
Furgoneta RAM V700 City 1 RAM 12.990.000 12.990.000 363,72

Gasolina

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Diagrama de flujo

A continuacion, en la Figura 3-1. Se muestra el diagrama de flujo de procesos.

Diagrama de Flujo

Administracion

Operaciones taller

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-1. Diagrama de flujo de proceso

3.1.4. Llay-out

En la distribucion del cementerio se considera 4 zonas de columbarios, 1 zona de entierro,
1 crematorio y 1 oficina. El Lay-out en Figura 3-2 y distribuciéon en la Tabla 3-2.

20.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-1. Lay-out cementerio
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Tabla 3-2. Distribucién areas cementerio

Area Zona
Columbarios A-B-E-F
Entierros en suelo G
Crematorio D
Oficinas C

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Determinacién de insumos, productos y subproductos

Para llevar a cabo los servicios del cementerio, el entierro y la mantencién del local se deben
considerar una serie de insumos de compra mensual para que el cementerio se mantenga
funcionando de forma éptima y no haga falta ningln material para brindar un entierro adecuado

para los clientes. Ademas de esto se debe considerar la proteccidn de los trabajadores, por esto en

la Tabla 3-3 se detalla la compra mensual que se debe realizar.

Tabla 3-3. Tabla de Insumos

Costo Unitario

Unidad item en$ Costo totalen $ Costo total en UF
10 Guantes de proteccion 790 7.900 0,22
15 Anforas para mascotas 35.000 525.000 14,70
5 Lapidas 25.000 125.000 3,50
4 Malla ACMA 17.990 71.960 2,01
4 Estuco 2.390 9.560 0,27
4 Cemento 3.780 15.120 0,42
1 500 tornillos 12.290 12.290 0,34
5 Silicona o sellador 6.490 32.450 0,91
2 Pintura protectora 1 gl 17.990 35.980 1,01
3 Brocha 4.390 13.170 0,37
2 Resma de 500 hojas 6.190 12.380 0,35
1 Pack papel higiénico 18 rollos 17.899 17.899 0,50
1 Pack tintas de impresora 47.400 47.400 1,33
1 Lapices pasta 50 unidades 18.500 18.500 0,52

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el consumo y costos asociados mensualmente al vehiculo se considerara

segln el siguiente detalle en la Tabla 3-4:

Tabla 3-4. Consumo asociado al vehiculo

Costo Vehiculo Costo mensual UF Costo Anual UF
Combustible 1,25 15
Mantencién 4,15 4,15

Permiso de circulacion 6,11 6,11
Total 20,25

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.6. Consumo de energia

e Consumo eléctrico
El detalle del consumo de electricidad en la empresa, se hizo una lista de cada uno de los
elementos y su consumo en kWh mostrada en la Tabla 3-5; esto se determind por dia, mes y

finalmente afio. Para la ciudad de Iquique se estima un gasto energético de aproximadamente

79,162 $/kwh.

Tabla 3-5. Consumo eléctrico equipos

EqaIS Potencia Cantidad Uso por Consumo Costo mensual Costo Mensual
W] de equipos dia [hrs] [kWh/dia] en [S] en [UF]
Notebook 95 2 9 1,710 4.063 0,114
Impresora 30 1 1 0,030 71 0,002
Cortadora de Pasto 1200 1 1 1200 2851 0,080
Cédmaras de Seguridad 8 10 24 1,920 4.561 0,128
Teléfono 3 3 1 0,009 21 0,001
Total 11.568 0,324

Fuente: Elaboracion propia
e Consumo agua
El articulo 12 y siguientes del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud,
que aprobd el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo, regula la provisién de agua potable en los lugares de trabajo. La norma legal establece que
todo lugar de trabajo debera contar con agua potable destinada al consumo humano y necesidades
basicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Ademds de esto, se debe considerar

un riego del parque interior del cementerio y sus instalaciones.

En la Tabla 3-6 se estima lo siguiente: Por cada ida al bafio se determiné un gasto por persona
de 0,01 m3?y a solo lavarse las manos de 0,001 m3. Se debe considerar un gasto de 0,003 m3por cada

metro cubico regado, consideraremos una superficie de riego 100 m? a regar 2 por dia.

Tabla 3-6. Consumo agua cementerio

Descripcion Cantidad Valor [m?] Valor por dia[$§] Valor mensual [S] Valor mensual [UF]
Ir al Bafio 3 1.170,42 35,11 702,25 0,020
Lavarse las Manos 6 1.170,42 70,23 1.404,50 0,039
Riego 2 1.170,42 1.053,38 31.601,34 0,885
Subtotal 105,34 33,708.09 0,944
Cargos fijos y otros 1 926,00 27.780,00 0,059
Total 61.488,09 1,003

Fuente: Elaboracion propia. https://www.aguasdelaltiplano.cl/recursos-
ada/Inserto%20Tarifas%20May0%202021.pdf
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e Plan teléfono e internet

De acuerdo con lo cotizado en Movistar para un plan duo de Internet mas linea de Teléfono

Fijo se adjunta en la siguiente Tabla 3-7.

Tabla 3-7. Plan internet-telefonia

Servicio Internet Teléfono Instalacion Precio [$]
Plan 500 Mbps Fibra Simétrica 500 Mbps llimitada Gratis 26.990
Fuente: Elaboracidn propia. https://ww2.movistar.cl/hogar/pack-duos-internet-telefonia/

3.1.7. Programa de trabajo; turnos v gasto del personal

e Sistema de turnos:

Para los guardias de seguridad, debe permanecer siempre vigilado el cementerio, por lo que
serdn turnos de 8 horas rotativos los 7 dias de la semana en sus 24 horas. Se detalla a continuacién

la distribucion de turnos en la Tabla 3-8.

Tabla 3-8. Turnos guardias de seguridad

Dia Turno 1 Turno 2 Turno 3

Lunes Guardia A Guardia B Guardia C
Martes Guardia D Guardia A Guardia B
Miércoles Guardia C Guardia D Guardia A
Jueves Guardia B Guardia C Guardia D
Viernes Guardia A Guardia B Guardia C
Sabado Guardia D Guardia A Guardia B
Domingo Guardia C Guardia D Guardia A

Fuente: Elaboracion propia

Para el resto del personal de oficina y administrativo se trabajara con los turnos mostrados
en la Tabla 3-9.

Tabla 3-9. Turnos oficina y administrativos

Turno Dias de trabajo Desde Hasta Hora de Colacién Horas Semanales
Turno 1 Martes a viernes 7:00 16:30 0:30 36
Turno 2 Sdbado 8:00 12:00 NA 5

Fuente: Elaboracion propia

Para el personal de aseo y operaciones se trabajara con los siguientes turnos. Ellos estaran
encargados de cerrar el cementerio, se especifica en la Tabla 3-10.
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Tabla 3-10. Turnos personales de aseo y operaciones

Turno Dias de trabajo Desde Hasta Hora de Colacién Horas Semanales
Turno 1 Martes a viernes 7:00 17:00 0:45 37
Turno 2 Sabado y domingo 9:00 12:30 NA 7

e Sueldo del personal mensual

Fuente: Elaboracion propia

Es este punto se detallara el costo asociado a las remuneraciones de las personas que son

participes de este proyecto. Se considerara la siguiente cantidad de trabajadores y sus sueldos

mensuales para que el cementerio pueda funcionar en los dias planificados mostrada en la Tabla 3-

11. Para este personal se estimard un costo de seguro tanto de invalidez, cesantia y accidente, como

también bonos y garantias, que estan consideradores en el sueldo presentado.

Tabla 3-11. Sueldos y cantidad de personal.

Cargo Cantidad Costo unitario en $ Costo totalen $ Costo total en UF

Gerente general 1 1.000.000 1.000.000 30,8

Encargfii‘;g‘iizw'c'os 1 750.000 750.000 23,1
Administrativo de ventas 1 550.000 550.000 16,94
Trabajadores de entierro 2 450.000 900.000 27,72
Técnico de cremacién 1 650.000 650.000 20,02
Guardia de seguridad 4 450.000 1.800.000 55,44
Personal jardineria y aseo 3 450.000 1.350.000 41,58

Contador externo 1 100.000 100.000 3,08
Total 7.100.000 218,68

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se definiran los diferentes roles a cumplir dentro de la empresa, como el perfil del personal

a contratar y las funciones que deben desempenar.

3.2.1. Estructura organizacional

En la Figura 3-3 se muestra la estructura organizacional de la empresa:

e
V=

&

O

Trabajadores de —» Personal
Entierro Jardineria

O
o o
O

Técnico de —>

. Auxiliar de Aseo
Cremacion

Guardia de
seguridad

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3-3. Estructura organizacional
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Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

En la Tabla 3-12 se especifica los cargos y funciones de todos los empleados a contratar.

Tabla 3-12. Funcionesy cargos del personal

Puesto

Gerente general del cementerio

Encargado de Servicios Funerarios

Objetivo

Supervisar y dirigir todas las operaciones
para garantizar un funcionamiento eficiente
y respetuoso, tanto en la gestion de
servicios funerarios como en la atencidn al
cliente.

Coordinar y brindar servicios de despedida vy
conmemoracion respetuosos y personalizados
para mascotas fallecidas y sus duefios.

Linea de reporte

Dependencia jerarquica: Junta directiva

Dependencia jerarquica: Gerente general

Funciones

Encargado de la supervision general de
todas las operaciones del cementerio.
Gestiona el personal, la administraciony las
decisiones estratégicas.

Se asegura de que se cumplan las
normativas y regulaciones pertinentes.

Coordina y supervisa los servicios de entierro y
cremacion.

Se comunica con los propietarios para coordinar
los servicios y satisfacer sus necesidades.
Organizay supervisa las ceremonias de despedida
y homenaje.

Requerimientos

Titulacion: Ingeniero en Proyectos o carrera
afin

Formacién: Universitaria

Experiencia y tiempo minimo de
permanencia: Minimo tres afios de
experiencia en el rubro

Titulacién: Técnico profesional o profesional
universitario

Formacion: Técnico o
administracion, carrera afin
Experiencia y tiempo minimo de permanencia:
Minimo un afio de experiencia en el rubro

ingeniero en

Puesto

Administrativo de ventas

Contador externo

Objetivo

Gestionar eficientemente la
documentacion, programacion y atencién al
cliente para mantener las operaciones del
cementerio de mascotas organizadas vy
satisfactorias.

Realizar una auditoria financiera y revisiéon de los
registros contables del cementerio de mascotas
de manera imparcial y precisa, brindando una
evaluacién confiable de la salud financiera y
asegurando la transparencia en las operaciones.

Linea de reporte

Dependencia jerarquica: Gerente general

Dependencia jerarquica: Gerente general

Funciones

Maneja la recepcidén, la programacion de
servicios y la comunicacion con los
propietarios.

Mantiene  registros
relacionados con los
transacciones.

Brinda atencion al cliente y responde a
consultas y solicitudes.

Realiza las ventas del servicio.

y  documentos
servicios y las

Supervisa los ingresos y gastos, realizando analisis
financieros para evaluar la salud econémica del
negocio.

Lleva a cabo la contabilidad detallada de
transacciones financieras, preparando estados
financieros y manteniendo registros precisos.

Requerimientos

Titulacion: Técnico profesional o
profesional universitario
Formacién: Técnico o ingeniero en

administracion, carrera afin

Experiencia y tiempo minimo de
permanencia: Minimo un afio de
experiencia en el rubro

Titulacién: Técnico profesional o profesional
universitario

Formacién: Contador Auditor, Ingenieria en
Contabilidad y Finanzas, o carreras afines en
contabilidad y finanzas.

Experiencia y tiempo minimo de permanencia:
Minimo dos afios de experiencia en el rubro
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Puesto

Trabajadores de Entierro

Técnico de Cremacion

Objetivo

Realizar entierros y servicios funerarios con
respeto y profesionalismo, garantizando un
proceso digno y adecuado para las mascotas
fallecidas y sus propietarios.

Realizar procesos de cremacion respetuosos y
seguros, brindando a los propietarios de
mascotas un servicio confiable y profesional
durante su proceso de duelo.

Linea de reporte

Dependencia jerarquica: Encargado de

Servicios Funerarios

Dependencia jerarquica: Encargado de Servicios
Funerarios

Funciones

Realizan la excavacion de las tumbas
individuales segun las especificaciones y
medidas requeridas.

Colocan los cuerpos de las mascotas
fallecidas en las tumbas con cuidado y
respeto.

Rellenan y nivelan las tumbas,
asegurandose de que estén en condiciones
apropiadas.

Encargado de llevar a cabo el proceso de
cremacion de acuerdo con los procedimientos y
regulaciones.
Mantenimiento vy
cremacion.
Asegura que las cenizas se
adecuadamente y se entreguen
solicitudes.

limpieza del equipo de

manejen
segun las

Requerimientos

Titulacion: No requerida

Formacién: Ensefianza media

Experiencia y tiempo minimo de
permanencia: Minimo un afio de
experiencia en el rubro

Titulacién: Cursos de Capacitacion en Cremacion
Formacion: Ensefianza media

Experiencia y tiempo minimo de permanencia:
Minimo un afio de experiencia en el rubro

Puesto

Guardia de seguridad

Personal Jardineria y aseo

Objetivo

Garantizar la seguridad y proteccion de las
instalaciones del cementerio de mascotas,
asi como brindar tranquilidad a los
visitantes y personal, mediante la vigilancia
constante y la respuesta efectiva a
situaciones potenciales de riesgo.

Mantener y embellecer los espacios verdes,
internos y dreas de entierro del cementerio de
mascotas, creando un entorno tranquilo y sereno
para honrar la memoria de las mascotas
fallecidas.

Linea de reporte

Dependencia jerarquica: Encargado de
Servicios Funerarios

Dependencia jerarquica: Encargado de Servicios
Funerarios

Funciones

Supervisa la seguridad en el cementerio y
asegura el cumplimiento de las normativas
de salud y seguridad.

Puede incluir personal de seguridad vy
manejo de emergencias.

Responsable del diseflo, mantenimiento vy
cuidado de los jardines y areas verdes del
cementerio.

Plantacion, poda, riego y fertilizacion de plantas y
arboles.

Requerimientos

Titulacion: Formacion Guardia de Seguridad
0s10

Formacidén: Ensefianza media

Experiencia y tiempo minimo de
permanencia: Minimo un afio de
experiencia en el rubro

Titulacién: No requerida

Formacion: Ensefianza media

Experiencia y tiempo minimo de permanencia:
Minimo un afio de experiencia en el rubro

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. ASPECTO LEGAL

En este apartado se definiran todos los aspectos legales relacionados a la creacién de una

empresa y los marcos que esta debe cumplir para poder funcionar.

3.3.1. Marco legaly politicas de desarrollo del giro del negocio

Para un negocio de cementerio de mascotas, el giro comercial correspondiente segun el
Sistema de Impuesto Interno (Sll) es "Servicios de Cementerios y Actividades Conexas", que en la

CllU tiene el cédigo 9603.

De acuerdo con el Decreto 357, Reglamento general de cementerios, la autorizacién del

cementerio debe constar con los siguientes antecedentes y reglamentos con respecto a su terreno:

()

ARTICULO 4° La autorizacion para la instalacion o funcionamiento de un cementerio o de un

crematorio deberd ser solicitada a la autoridad sanitaria zonal correspondiente.

Titulos de 10 afios de la propiedad destinada a cementerio;

Ubicacion del terreno;

Plano de éste, que deberd comprender un drea de 50 metros mds alld de cada uno de sus deslindes;
Plano general del cementerio y ubicacion de sus construcciones;

Plano de las construcciones y sus especificaciones técnicas;

Reglamento interno y arancel del cementerio;

Poblacion de la localidad, region, comunidad o colectividad a que servird el establecimiento;

© N O U A W N R

Aprobacion de la respectiva Municipalidad, en cuanto a la ubicacion del cementerio, en los casos en

que ésta corresponda.

(...)

ARTICULO 7° Los terrenos que se destinen a cementerio deberdn estar cerrados en todo el perimetro
de su superficie con cierros de material sélido, madera o rejas que impidan la entrada de animales. Estos cierros
deberdn tener una altura minima de 2.00mts., una barda de proteccion y las puertas necesarias para un fdcil

acceso al establecimiento.

(...)
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Estructura societaria

Conforme a las normativas chilenas, y en lo deseado para llevar a cabo este proyecto, se

constituira como una sociedad andnima. Los pasos por seguir para establecer esta estructura son

los siguientes:

3.3.3.

Escritura de Constitucion de la Sociedad: Se sugiere que este proceso sea asesorado por un
abogado especializado o que se utilicen los formatos proporcionados por algunas notarias
para la creacidn de sociedades. La escritura de constitucidon debe ser redactada y firmada
por los fundadores de la sociedad.

Legalizaciéon y Extracto de la Escritura: Se acudirad a una notaria, donde el representante de
la sociedad firma ante el notario como ministro de fe. Una vez firmado, existe un plazo de
60 dias para que la escritura sea publicada en el Diario Oficial y registrada en el registro de
comercio.

Inscripcidn en el Registro de Comercio: Este tramite se efectua en la oficina del Conservador
de Bienes Raices, es posible completarlo en linea con firma electrénica, o realizarlo
directamente en las oficinas presentando el extracto notarial de la constitucién de la
sociedad.

Publicacion en el Diario Oficial: Este procedimiento también puede realizarse de manera
virtual. Es necesario registrar la sociedad y cargar los documentos pertinentes en el sitio web
del Diario Oficial, como el capital supera las 5.000 UF, la publicacién tendra un costo de 1

UT™m

Sistema tributario

Este proyecto operard en concordancia con la normativa tributaria en vigor. Dado que tanto

los servicios como la adquisicidn de insumos se llevaran a cabo dentro de Chile, estaran sujetos a la

regulaciéon del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y al impuesto de primera categoria. Es importante

destacar que algunos de los insumos seran adquiridos a través de Zona Franca de Iquique, lo que

eximira la aplicacidn del IVA en esos casos especificos.

Considerando el rubro del cementerio, se aplicaran los impuestos de Primera Categoria y los

Impuestos a la renta de trabajadores. Se debe considerar el impuesto al valor agregado (IVA),

equivalente al 19% de las compras y ventas que se efectien durante el mes.
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3.4. [INVERSIONES DEL PROYECTO

En esta seccién se dard un resumen de inversion e imprevistos del proyecto.

3.4.1. Inversidn en activos fijos

Como es un terreno vacio se considerard la construccién a grandes rasgos de una oficina, el

muro de cierre del terreno y 4 columbario de 70 cubiculos se desglosa en la Tabla 3-13.

Tabla 3-13. Inversidn en edificacion

Columbario9 x4,5 m Cantidad Precio unidad Precio totalen $ Precio total en UF
Saco Cemento 25kg 21 3.780 79.380 2,22
Gravilla m3 2 22.000 44.000 1,23
Arena m3 2 22.000 44.000 1,23
Bloques 9 x19 x39 cm 154 1.790 275.660 7,72
Malla ACMA 1 x 2 mt 9 17.990 161.910 4,53
Pilar 15x15cm x 3.4m x 9.2mm 6 17.990 107.940 3,02
Total Columbarios 4 2.851.560 79,84
Oficina
Saco de Cemento 25kg 80 3.780 302.400 8,46
Acero (refuerzo) 12 mm x 6 largo 20 6.790 135.800 3,80
Baldosa 1m? 60 9.980 598.800 16,75
Pintura 1 gl 7 5.390 37.730 1,06
Ventana aluminio 100 x 100 cm 4 35.990 143.960 4,03
Puerta sencilla 70 x 200 cm 3 20.590 61.770 1,73
WC 6 litros 2 57.990 115.980 3,24
Lavamanos 2 20.990 41.980 1,17
Mobiliario 1 2.175.810 2.175.810 60,89
Total 3.614.230 101,12
Muralla Exterior
Saco de Cemento 25kg 216 3.780 816.480 22,83
Acero (refuerzo) 12 mm x 6 largo 2000 6.790 13.580.000 379,79
Total 14.396.480 402,62
Mano de obra 1 2.000.000 2.000.000 55,93
Inversion total Precio en $ Precio en UF
Total 22.862.270 639,38

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 3-14 se muestra la inversion en activos fijos de puesta en marcha al proyecto:

Tabla 3-14. Inversién activos fijos

Tipo Costoen $ Costo en UF
Compra del terreno 144.446.840 4.000
Equipo operacional 41.293.290 1156,21
Equipo administrativo 2.834.590 79,37
Edificacion 22.862.270 639,38
Total 211.436.990 5.874,96

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2. Inversidn en puesta en marcha

La Tabla 3-15 son todos los costos iniciales del proyecto:

Tabla 3-15. Inversidn puesta en marcha

ftem Costoen$ Costo en UF
Disefio de publicidad 250.000 6,92
Construccion sociedad 580.000 16,06
Patente comercial 200.000 5,54
Total 1.030.000 28,52

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3. Inversion en capital de trabajo

Para determinar el capital el capital de trabajo El capital de trabajo se calculard con el
método de déficit acumulado maximo, se considerard que en los primeros dos meses no existira

ninguna venta de servicio, lo cual se muestra en la Tabla 3-16.

Tabla 3-16. Inversion capital de trabajo

Detalle Mesl Mes2 Mes 3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mesll Mes12
Demanda 0 0 5 7 9 11 14 15 17 19 23 34
Ingresos (UF) 0 0 140 196 251 307 391 419 475 531 642 950
Costos ope. (UF) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gastos trabajadores 429 429 429 429 429 429 429 429 429 429 429 429
Saldo -433 -433 -289 -231 -173 -115 -28 1 59 116 232 550

Calculo capital de trabajo -433 -866 -1155 -1386 -1559 -1674 -1702 -1701 -1643 -1526 -1294 -744

Fuente: Elaboracién propia

Se obtiene un capital de trabajo maximo en el primer afio de 1.702 UF.

3.4.4. Imprevistos

Para el costo de imprevistos se considerard un 5%, en la Tabla 3-17, sobre la suma de los

costos de activos fijos, puesta en marcha, inversion del capital de trabajo y edificacion.

Tabla 3-17. Inversidn en imprevistos

Inversién Total en UF
Activos fijos 5.874,96
Puesta en marcha 28,52
Capital de Trabajo 1.702
Imprevisto 5% 380,27
Total inversion 7.985,75

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4: EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA
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4. EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Este capitulo se enfoca en analizar los costos, ingresos y beneficios esperados, asi como en
calcular indicadores financieros clave para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto mediante

el estudio de indicadores econdmicos y analizar aspectos econdmicos.

4.1. EVALUACION FINANCIERA

El apartado financiero de este proyecto de titulo se centra en el andlisis de costos, ingresos,
rentabilidad y riesgos financieros. Se calculan indicadores financieros clave para evaluar la viabilidad

econdmica del proyecto y respaldar las decisiones de inversion.

4.1.1. Consideraciones

Para el desarrollo de este capitulo, se consideran los resultados obtenidos en los estudios

de prefactibilidad de mercado, técnica, administrativa y econdmica financiera del proyecto.

Estos resultados son la estimacidn de la demanda en el horizonte del proyecto, los criterios
de evaluacién como VAN, TIR, PRI, inversion inicial, que consideran la adquisicion de los activos,
gastos de puesta en marcha, capital de trabajo, costos de operaciones, gastos administrativos,
depreciaciones de maquinarias. Se considerara la produccidn estimada en el capitulo del estudio
del mercado considerando los precios fijados nos entrega un ingreso anual de aproximadamente
4763,54 UF, de los cuales el primer aio se considerara un ingreso de 90% de forma de llegar al 100%
de demanda estimada al segundo afio considerando que el proyecto no llenara el cupo del

cementerio hasta el segundo afio.

4.1.2. Capital fijo

Este proyecto se tomara un capital fijo inicial puesta por la sociedad formada que seran los

inversionistas iniciales del proyecto, este se detalla en la Tabla 4-1.

Tabla 4-1. Inversionistas

Socio Rut Financiamiento $ Financiamiento UF
Katherine Soza Orellana 9.362.963-9 70.980.925 1.986,75
Ignacio Yeh Soza 19.177.248-2 214.470.504 6.000,00
Total 285.451.429 7985,75

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Horizonte

El horizonte de estudio del proyecto sera de 5 afos, que es con lo que se han calculado todas
las proyecciones estimadas para los flujos de costos anuales. No significando que el proyecto finalice

en este intervalo de tiempo.

4.1.4. Tasa de descuento

Este factor financiero es un elemento clave para la evaluacidon del proyecto, ya que
determina la rentabilidad minima aceptable que se espera del proyecto. Permitird determinar el
valor del dinero en el tiempo y calcular el valor actual del capital del proyecto a futuro, ante una
inversion efectuada en el presente. Se basa en las proyecciones de sus respectivos flujos de caja; de
éstos se calculan los indices de rentabilidad que permitiran al inversionista tomar decisiones

respecto a la factibilidad econdmica y financiera del proyecto.

El factor de riesgo esta presente en este estudio por lo cual es vital maximizar la
esperanza del VAN. Esto repercute en el TIR y PRI. Debido a la falta de certeza de las estimaciones

futuras de los flujos de caja, a través del método CAPM, se calculara la tasa de descuento o retorno.

Férmula 5-1. * R, =Tasade descuento
R, = Rr + (R, — Ry) * B ® Rg=Tasa libre de riesgo
Fuente: e R, =Tasa media de retorno
https://economipedia.com/definiciones/modelo-
valoracion-activos-financieros-capm.html e [} = Constante para tipo de negocios
(beta)

De la Fdrmula mostrada, se indican lo siguiente:

Rf o tasa libre de riesgo, se obtuvo por dato obtenido de Banco Central de Chile, en donde
se obtiene que los bonos en UF a 5 afios corresponden a 3,35% siendo este el ultimo valor registrado

en septiembre del afio 2023

R,, o tasa de media de retorno, se obtuvo de la variacién que presentd el IPSA durante el

2022 al 2023, que corresponde al +12,57%
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Beta del mercado se encontré usando las acciones de una empresa del mismo rubro del

proyecto, el cual es de 0,63

R, = 3,35% + (12,57% — 3,35%) = 0,63
R, =9,16%
Se obtiene que la tasa de descuento para este proyecto sera de 9,16%

4.1.5. Moneda

Para este estudio se utilizara como unidad de cuenta, de valor y de pago la Unidad de
Fomento (UF), que se utiliza como sistema para expresar la reajustabilidad (valor actualizado del
peso, dependiendo de la inflacion), que ha sido autorizada por el Banco Central de Chile (establecido
en el Nimero 9 del articulo 35 de la Ley Orgéanica Constitucional). Esto permitira facilitar el actualizar
los datos en un futuro determinado. La UF utilizada corresponde a la del dia 01 de octubre del 2023

y es de $36.198,73.
4.1.6. Impuesto

Son pagos obligatorios de dinero que exige el estado al as empresas que se formara, en
donde se deben cumplir las obligaciones tributarias de impuesto mensuales como la declaracién en
el Formulario 29 y declaracion renta anual esto segin Ley N° 20.780 que promulga la tasa de

impuesto de primera categoria para EIRL. Estos pagos son de un 25% para el proyecto en estudio.

4.1.7. |Instituciones crediticias

Dentro de las instituciones crediticitas se encuentran los bancos nacionales donde pueden
generar créditos para cubrir las necesidades segun tenga la organizacion. Para este proyecto se
tomara como entidad al Banco Estado por su tasa de interés bajas para créditos de largo y corto

plazo. La tasa de interés se detalla en la Tabla 4-2.

Tabla 4-2. Tasa de interés Banco Estado

Tasa de Interés Reajustable (%)
Menor o igual a 12 meses Mayor a 12 meses hasta 240 meses

Rango de monto de operacion Tasa Anual Tasa Anual
Menor o igual UF 5.000 3,78% 5,00%
Mayor o igual UF 5.000 3,70% 4,80%

Fuente: https://www.bancoestado.cl/bancoestado/inteditorFérmularios/genera.asp?datos=152
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4.1.8. Depreciaciones

Para este estudio se utilizara una depreciacién acelerada que es un mecanismo que permite
reconocer el desgaste o pérdida de valor de los activos fijos a través del tiempo, reduciendo a un
tercio del afio de vida util. Esto puede ser observado en la Tabla 4-1, en donde se confecciono una

tabla con un proyecto de 5 afios, donde al finalizar este tiempo de adquiririan nuevos activos.

Tabla 4-3. Depreciacion activos del proyecto

Valor Valor V. Via.

Activos Comprado Dep. 1 2 3 4 5 Libro UF
UF (VL)

Pala punta de huevo acero 1,03 1 1,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,03
Overol Poliéster C/cinta azul 3,42 1 3,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,42
Rastrillo 0,67 1 0,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,67
Carretilla acero 3,25 2 1,63 1,63 0,00 0,00 0,00 0,00 1,63
Cortadora de pasto eléctrica 2,52 2 1,26 1,26 0,00 0,00 0,00 0,00 1,26
Tijera bypass para jardin 0,5 1 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50
Manguera 25 metros 1,46 1 1,46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,46
Juego set de herramientas 1,6 1 1,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,60
Notebook 28 2 14,00 14,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00
Impresora multifuncional 5 1 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00
Silla para PC 3,36 2 1,68 1,68 0,00 0,00 0,00 0,00 1,68
Escritorio 12,32 2 6,16 6,16 0,00 0,00 0,00 0,00 6,16
Estante metalico 5,6 2 2,80 2,80 0,00 0,00 0,00 0,00 2,80
Camara de interior/exterior 14 2 7,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00
Escobillén municipal 30 cm 2,94 3 0,98 0,98 0,98 0,00 0,00 0,00 0,98
Balde mopa 1,51 1 1,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,51
Horno crematorio 779,21 5 155,84 155,84 155,84 155,84 155,84 0,00 155,84
Cacerola de metal negro 2,22 1 2,22 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,22
Teléfono inalambrico negro 2,07 2 1,04 1,04 0,00 0,00 0,00 0,00 1,04
Kit radio transmisor 2,69 2 1,35 1,35 0,00 0,00 0,00 0,00 1,35
Papelera bafo 1,4 1 1,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,40
Dispensador jabén 0,45 1 0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,45
Furgoneta 363,72 2 181,86 181,86 0,00 0,00 0,00 0,00 181,86
Total 1238,94 394,85 375,59 156,82 155,84 155,84 0,00 394,85

Fuente: Sii.cl
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4.2. EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se revisara el resultado del estudio del proyecto mediante la creacién de

flujos de caja, se revisaran los indicadores del VAN, TIR y PRI para este proyecto.

4.2.1. Creacion de flujo de caja

Luego de identificar, medir y valorar los beneficios y costos del proyecto, se pasa a la
siguiente fase que es la de estimar los flujos de beneficio neto que otorgard este proyecto a través
del tiempo. En este flujo se registran los ingresos, egresos por ventas, prestaciones de servicios e
inversiones de excedentes temporales de efectivo para obtener los flujos neto actualizado y

acumulado.

4.2.2. Flujo de caja puro

Tabla 4-4. Flujo de caja puro

0 1 2 3 4 5
+ | Ingresos 4287,18 4763,54 4763,54 4763,54 4763,54
- | Costo Electricidad -3,89 -3,89 -3,89 -3,89 -3,89
- | Costo Agua -12,04 -12,04 -12,04 -12,04 -12,04
- | Costo Internet y teléfono -9,07 -9,07 -9,07 -9,07 -9,07
- | Costo Vehiculo -20,25 -20,25 -20,25 -20,25 -20,25
- | Gastos Trabajadores -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00
= | Utilidad 1572,94 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29
- | Depreciacion -394,85 -375,59 -156,82 -155,84 -155,84
+ | Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 495,58
- | Valor Libro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Interés Largo Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Interés Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad antes de impuesto 1178,09 | 1673,70 | 1892,47 | 1893,45 | 2389,03
- | Impuesto -294,52 -418,43 -473,12 -473,36 -597,26
= | Utilidades después de impuesto 883,57 1255,28 1419,35 1420,09 1791,77
+ | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Amortizacion Largo Plazo
- | Amortizacién Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 394,85 375,59 156,82 155,84 155,84
- | Activos fijos -5874,96
- | Gastos puesta en marcha -28,52
- | Imprevistos -380,27
+/- | Capital de trabajo -1702,00 1702,00
= | Flujo de caja antes del Financiamiento -7985,75 | 1278,42 | 1630,87 1576,17 | 1575,93 | 3649,61
+ | Crédito largo plazo
+ | Crédito corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo de caja neto -7985,75 | 1278,42 | 1630,87 | 1576,17 | 1575,93 | 3649,61
= | Flujo de caja actualizado -7985,75 | 1171,14 | 1368,65 1211,75 1109,90 | 2354,66
= | Flujo de caja actualizado acumulado -7985,75 | -6814,61 | -5445,96 | -4234,21 | -3124,32 | -769,65

Fuente: Elaboracion propia
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Con el flujo de caja puro se obtienen los siguientes indicadores en la Tabla 4-5:

Tabla 4-5. Indicadores econdmicos flujo de caja puro

Indicador econémico

VAN -769,65 UF
TIR 6%
PRI 6,3

Fuente: Elaboracidn propia

El flujo de caja puro es totalmente inviable para el proyecto.

4.2.3. Creacién de flujo de caja financiados

El flujo de caja del proyecto con financiamiento externo se diferencia del sin financiamiento
(puro), ya que se pueden costear con fuentes distintas al inversionista para poder gestionar el
proyecto. Estas fuentes pueden ser otras entidades que trabajen con el dinero, como es el caso de
los bancos, accionistas externos u otros. Teniendo la entidad financiadora, se realiza el informe
financiero que es el flujo de caja en donde se registran los ingresos por recibo de capital, préstamos,
créditos y se incluyen los costos de servicio de la deuda en el flujo, que corresponden a las
variaciones de entrada y salida de caja o efectivo en un periodo que en este estudio es de 5 afios,
también se ingresan los intereses y las amortizaciones. Todo esto para poder determinar la liquidez

de la empresa. La siguiente Tabla 4-6. de amortizacion es la usada.

Tabla 4-6. Amortizacion flujos de caja financiados

25%
Periodo 0 1 2 3 4 5
Principal 1996,44 1635,13 1255,76 857,42 439,17 0,00
Amortizacion 361,30 379,37 398,34 418,26 439,17
Interés 99,82 81,76 62,79 42,87 21,96
Cuota 461,13 461,13 461,13 461,13 461,13
50%
Periodo 0 1 2 3 4 5
Principal 3992,88 3270,27 2511,53 1714,85 878,34 0,00
Amortizacion 722,61 758,74 796,68 836,51 878,34
Interés 199,64 163,51 125,58 85,74 43,92
Cuota 922,25 922,25 922,25 922,25 922,25
75%
Periodo 0 1 2 3 4 5
Principal 5989,31 4901,06 3760,57 2565,33 1312,73 0,00
Amortizacion 1088,25 1140,49 1195,23 1252,60 1312,73
Interés 287,49 235,25 180,51 123,14 63,01
Cuota 1375,74 1375,74 1375,74 1375,74 1375,74

Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta en la Tabla 4-7 el flujo de caja financiado al 25%:

Tabla 4-7. Flujo de caja financiado al 25%

0 1 2 3 4 5

+ | Ingresos 4287,18 4763,54 4763,54 | 4763,54 | 4763,54
- | Costo Electricidad -3,89 -3,89 -3,89 -3,89 -3,89
- | Costo Agua -12,04 -12,04 -12,04 -12,04 -12,04
- | Costo Internet y teléfono -9,07 -9,07 -9,07 -9,07 -9,07
- | Costo Vehiculo -20,25 -20,25 -20,25 -20,25 -20,25
- | Gastos Trabajadores -2669,00 -2669,00 -2669,00 | -2669,00 | -2669,00
= | Utilidad 1572,94 2049,29 2049,29 | 2049,29 | 2049,29
- | Depreciacion -394,85 -375,59 -156,82 -155,84 -155,84
+ | Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 495,58
- | Valor Libro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Interés Largo Plazo -99,82 -81,76 -62,79 -42,87 -21,96
- | Interés Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad antes de impuesto 1078,27 1591,95 1829,68 | 1850,58 | 2367,07
- | Impuesto -269,57 -397,99 -457,42 -462,64 -591,77
= | Utilidades después de impuesto 808,70 1193,96 1372,26 | 1387,93 | 1775,30
+ | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Amortizacidn Largo Plazo -361,30 -379,37 -398,34 | -418,26 | -439,17
- | Amortizacion Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 394,85 375,59 156,82 155,84 155,84
- | Activos fijos -5874,96
- | Gastos puesta en marcha -28,52
- | Imprevistos -380,27

+/- | Capital de trabajo -1702,00 1702,00
= | Flujo de caja antes del Financiamiento -7985,75 842,24 1190,18 1130,74 | 1125,52 | 3193,97
+ | Crédito largo plazo 1996,44
+ | Crédito corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo de caja neto -5989,31 842,24 1190,18 1130,74 | 1125,52 | 3193,97
= | Flujo de caja actualizado -5989,31 771,57 998,81 869,31 792,68 2060,70
= | Flujo de caja actualizado acumulado -5989,31 | -5217,74 -4218,93 -3349,62 | -2556,94 | -496,24

Fuente: Elaboracién propia

Con el flujo de caja financiado al 25% se obtienen los siguientes indicadores en Tabla 4-8.

Tabla 4-8. Indicadores econdmicos flujo de caja financiado al 25%

Indicador econémico

VAN -496,24 UF
TIR 6%
PRI 6,2

Fuente: Elaboracidn propia
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Se presenta en la Tabla 4-9 el flujo de caja financiado al 50%:

Tabla 4-9. Flujo de caja financiado al 50%

0 1 2 3 4 5

+ | Ingresos 4287,18 4763,54 4763,54 4763,54 4763,54
- | Costo Electricidad -3,89 -3,89 -3,89 -3,89 -3,89
- | Costo Agua -12,04 -12,04 -12,04 -12,04 -12,04
- | Costo Internet y teléfono -9,07 -9,07 -9,07 -9,07 -9,07
- | Costo Vehiculo -20,25 -20,25 -20,25 -20,25 -20,25
- | Gastos Trabajadores -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00
= | Utilidad 1572,94 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29
- | Depreciacion -394,85 -375,59 -156,82 -155,84 -155,84
+ | Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 495,58
- | Valor Libro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Interés Largo Plazo -199,64 -163,51 -125,58 -85,74 -43,92
- | Interés Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad antes de impuesto 978,45 1510,19 1766,89 | 1807,71 | 2345,11
- | Impuesto -244,61 -377,55 -441,72 -451,93 -586,28
= | Utilidades después de impuesto 733,84 1132,64 | 1325,17 | 1355,78 | 1758,83
+ | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Amortizacion Largo Plazo -722,61 -758,74 -796,68 -836,51 -878,34
- | Amortizacién Corto Plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 394,85 375,59 156,82 155,84 155,84
- | Activos fijos -5874,96
- | Gastos puesta en marcha -28,52
- | Imprevistos -380,27

+/- | Capital de trabajo -1702,00 1702,00
= | Flujo de caja antes del Financiamiento -7985,75 406,07 749,49 685,31 675,11 2738,34
+ | Crédito largo plazo 3992,88
+ | Crédito corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo de caja neto -3992,88 406,07 749,49 685,31 675,11 2738,34
= | Flujo de caja actualizado -3992,88 372,00 628,98 526,87 475,47 1766,73
= | Flujo de caja actualizado acumulado -3992,88 | -3620,88 | -2991,89 | -2465,03 | -1989,56 | -222,83

Fuente: Elaboracién propia

Con el flujo de caja financiado al 50% se obtienen los siguientes indicadores en Tabla 4-10.

Tabla 4-10. Indicadores econdmicos flujo de caja financiado al 50%

Indicador econémico

VAN -222,83 UF
TIR 7%
PRI 6,1

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.6. Flujo de caja 75%

Se presenta en la Tabla 4-11 el flujo de caja financiado al 75%:

Tabla 4-11. Flujo de caja financiado al 75%

0 1 2 3 4 5
+ | Ingresos 4287,18 4763,54 4763,54 4763,54 4763,54
- | Costo Electricidad -3,89 -3,89 -3,89 -3,89 -3,89
- | Costo Agua -12,04 -12,04 -12,04 -12,04 -12,04
- | Costo Internet y teléfono -9,07 -9,07 -9,07 -9,07 -9,07
- | Costo Vehiculo -20,25 -20,25 -20,25 -20,25 -20,25
- | Gastos Trabajadores -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00 | -2669,00
= | Utilidad 1572,94 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29 | 2049,29
- | Depreciacion -394,85 -375,59 -156,82 -155,84 -155,84
+ | Valor Residual 0,00 0,00 0,00 0,00 495,58
- | Valor Libro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Interés Largo Plazo -287,49 -235,25 -180,51 -123,14 -63,01
- | Interés Corto Plazo -0,96 0,00 0,00 0,00
= | Utilidad antes de impuesto 890,60 1437,49 1711,96 | 1770,31 | 2326,01
- | Impuesto -222,65 -359,37 -427,99 -442,58 -581,50
= | Utilidades después de impuesto 667,95 1078,12 1283,97 | 1327,74 | 1744,51
+ | Perdidas ejercicios anterior 0,00 0,00 0,00 0,00
- | Amortizacion Largo Plazo -1088,25 | -1140,49 | -1195,23 | -1252,60 | -1312,73
- | Amortizacién Corto Plazo -25,45 0,00 0,00 0,00
+ | Depreciacion 394,85 375,59 156,82 155,84 155,84
- | Activos fijos -5874,96
- | Gastos puesta en marcha -28,52
- | Imprevistos -380,27
+/- | Capital de trabajo -1702,00 1702,00
= | Flujo de caja antes del Financiamiento -7985,75 -25,45 287,76 245,56 230,97 2289,62
+ | Crédito largo plazo 5989,31
+ | Crédito corto plazo 25,45 0,00 0,00 0,00 0,00
= | Flujo de caja neto -1996,44 0,00 287,76 245,56 230,97 2289,62
= | Flujo de caja actualizado -1996,44 0,00 241,49 188,79 162,67 1477,22
= | Flujo de caja actualizado acumulado -1996,44 | -1996,44 | -1754,94 | -1566,16 | -1403,49 73,74

Fuente: Elaboracién propia

Con el flujo de caja financiado al 75% se obtienen los siguientes indicadores en Tabla 4-12.

Tabla 4-12. Indicadores econdmicos flujo de caja financiado al 75%

Indicador econémico

VAN 73,74 UF
TIR 10%
PRI 6,0

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2.7. Resumen y analisis indicadores econdmicos

En Tabla 4-13 se muestran los indicadores econdmicos del VAN y el TIR de los flujos de caja:

Tabla 4-13. Resumenes indicadores econdmicos

Financiamiento VAN (UF) TIR(%) PRI (Afo)

Puro -769,65 6% 6,3
25% -496,24 6% 6,2
50% -222,83 7% 6,1
75% 73,74 10% 6,0

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar claramente que el proyecto para que sea rentable en 5 afios debe tomarse
el financiamiento del 75%, donde genera un VAN de 73,74 UF con un TIR de 10%, sin embargo, no

se logra recuperar la inversién inicial dentro del horizonte fijado.

4.2.8. Analisis de sensibilidad

Para el andlisis de sensibilidad, se tomarad el flujo elegido para el proyecto y se revisara como
es afectado el VAN con respecto a los ingresos recibidos aumentado la produccién, como también la

variacion de este considerando un aumento en el costo del sueldo del personal, se varia el VAN segin

la Tabla 4-14.

Tabla 4-14. Variacion del VAN

Analisis sensibilizaciOn —®—!ngresos Produccién
0

300,0 Costos Personal
200,00
Sensibilizacion
Ingreso Costo 100,00
0,99 -59,67 150,21
1 73,74 73,74 0,00
1,01 207,50 -2,74 0,985 0 0,995 1 1,005 1,01 1,015
-100,00

Fuente: Elaboracidn propia
Grafico 4-1. Gréfico variacion del VAN

Fuente: Elaboracidn propia
Se obtiene por el Grafico 4-1 que lo maximo que soporta el proyecto es una disminucion del

1% de los ingresos en produccion y un aumento del 1% en el costo del personal aproximadamente

para que este siga entregando rentabilidad a los 5 afos.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La creacidn de un cementerio para mascotas es un desafio no menor por tener en
consideracién, existen un sin nUmero de factores que se deben tener en cuenta, desde la preferencia
de los duefios de las mascotas hasta los ingresos de los posibles clientes que se esperan obtener.
Durante el estudio realizado para la creacién de este tipo de empresa se encontraron diversas
dificultades como fue el determinar el publico realmente interesado y lograr segmentar este para
poder realizar una estimacion adecuada de los clientes a los cuales ofrecer estos servicios, se obtiene
un margen de ganancia muy por menor de la inversion realizada, con una inversién inicial de 7985,75
UF este proyecto logra generar en el periodo estudiado un VAN de 73,74 UF con un financiamiento
del 75%, recuperando la inversion muy por fuera del horizonte de los 5 afios, con un TIR de 10% por

encima de la tasa de descuento del 9,16%.

Se logra cumplir los objetivos dispuestos en el proyecto, logrando contextualizar la situacion
y relacionarla con este mismo, analizando el mercado y logrando identificar todas las partes técnicas
gue necesita la empresa para funcionar regularmente, finalizando con un estudio exitoso de

determinacion de rentabilidad de este proyecto.

Si se decide reevaluar este proyecto se debe realizar en un estudio mas exhaustivo, como es
la eleccion de un terreno con un espacio mas amplio o modificar el horizonte del proyecto con el fin
de recibir mas beneficio mas generoso para los inversionistas. Otro factor para tomar en cuenta es
el creciente movimiento por darle la importancia que se merecen las mascotas a nivel nacional,
importancia que en otros lugares del mundo ya ha sido inculcada en lo mas profundo de su cultura,
la cual se ve claramente un factor a tomar en cuenta para proyectores relacionados a esto en el
futuro. Tener en consideracién que el proyecto aguanta hasta un 1% de disminucién de los ingresos
por produccidon y un margen de un aumento de 1% en los costos de los trabajadores, siendo un
margen muy ajustado considerando lo lento que el proyecto se demora en devolver la inversion

inicial.

Finalmente se concluye que la creacién de un cementerio para mascotas en la ciudad de
Iquique es viable, obteniendo una rentabilidad previamente dicha, sin embargo, esto es fuera del
horizonte planificado que con un estudio mas exhaustivo y unas consideraciones mas acorde a la

visién del proyecto se podra generar una rentabilidad adn mayor, por lo que no se recomienda

continuar con este proyecto sin hacer una reevaluacién completa del mismo.
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ANEXOS

Diagrama de Flujo
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