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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion analiza como las herramientas tecnologicas de marketing basadas en
inteligencia artificial pueden fortalecer el desarrollo comercial de las micro, pequefas vy

medianas empresas (MIPYMES) en Chile.

A partir del marco tedrico y del analisis del Centro de Desarrollo de Negocios Sercotec de la
Provincia de San Antonio, se identifica que las MIPYMES enfrentan brechas de gestién,

limitaciones digitales y dificultades estructurales que afectan su competitividad.

Los resultados evidencian que la inteligencia artificial y el marketing digital ofrecen
oportunidades para optimizar procesos, aumentar visibilidad, mejorar la toma de decisiones y
ampliar la capacidad comercial. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere madurez

digital, orden interno, formacion continua y apoyo institucional.

Se concluye que la incorporacion de estas tecnologias representa una oportunidad estratégica
para impulsar la competitividad de las MIPYMES, siempre que exista acompanamiento técnico

y un ecosistema digital inclusivo que facilite su adopcion.



ABSTRACT

This research examines how technology-based marketing tools supported by artificial
intelligence (Mkt Al) can strengthen the commercial development of micro, small, and medium-

sized enterprises (MSMES) in Chile.

Based on the theoretical framework and the analysis of the Sercotec Business Development
Center (CDN) in the Province of San Antonio, the study identifies that MSMEs face
management gaps, digital limitations, and structural challenges that hinder their

competitiveness.

The findings show that artificial intelligence and digital marketing provide opportunities to
optimize processes, increase visibility, improve decision-making, and expand commercial
capacity. However, their effective implementation requires digital maturity, internal

organization, continuous training, and institutional support.

The study concludes that incorporating these technologies represents a strategic opportunity
to enhance the competitiveness of MSMEs, provided that there is technical guidance and an

inclusive digital ecosystem that facilitates their adoption..
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INTRODUCCION

En un contexto marcado por la acelerada transformacion digital y el crecimiento exponencial
de nuevas tecnologias, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) enfrentan el
desafio de adaptarse a un entorno altamente competitivo y dinamico. En Chile, este segmento
empresarial constituye un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social, pero
continua presentando brechas estructurales que dificultan su consolidacion, como las
limitaciones financieras, escasa profesionalizacién en la gestidén, baja adopcion tecnolégica y
un acceso desigual a herramientas de innovacion que podrian potenciar su desempeio

comercial.

Dentro de este escenario, el marketing digital y particularmente, las herramientas basadas en
inteligencia artificial se han consolidado como elementos clave para mejorar la visibilidad,
eficiencia y competitividad de las empresas. Sin embargo, su aprovechamiento en las
MIPYMES chilenas sigue siendo reducido y desigual, debido tanto a barreras internas como
falta de capacitacion, informalidad operativa o escasez de tiempo. Esta brecha entre el
potencial de estas herramientas y su aplicacion real evidencia la necesidad de comprender

coémo se estan adoptando, cuales son sus beneficios y qué obstaculos persisten.

Es por esto que la investigacidén tiene como propdsito analizar el rol que desempefian las
herramientas tecnolégicas de marketing basadas en inteligencia artificial en el desarrollo
comercial de las MIPYMES, considerando su impacto, sus oportunidades y los desafios que
enfrentan para su implementacion. Para ello, se revisaran conceptos relacionados con la
transformacion digital, el marketing digital, la inteligencia artificial y la madurez tecnoldgica

empresarial, junto con politicas publicas y programas de apoyo que buscan fortalecer al sector.

Complementariamente, se incorpora un analisis cualitativo a partir del caso del Centro de
Desarrollo de Negocios (CDN) Sercotec de la Provincia de San Antonio, institucién que cumple
un papel relevante en la profesionalizacién y acompanamiento de las MIPYMES.

De esta forma, la investigacion contribuye a comprender como las herramientas tecnoldgicas
y la IA pueden transformarse en un recurso estratégico para el fortalecimiento del desarrollo
comercial de las MIPYMES, resaltando la importancia del acompanamiento institucional y la

construccion de un ecosistema digital mas inclusivo, accesible y sostenible.
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PARTE |I: PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion general

Las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) constituyen un eje fundamental para
la economia chilena, tanto por su capacidad de generacion de empleo como por su aporte al
desarrollo local (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023). Sin embargo, enfrentan
multiples desafios relacionados con su sostenibilidad y competitividad en un entorno cada vez
mas dinamico, digitalizado y globalizado (OCDE, 2024; CEPAL, 2023).

Uno de los principales obstaculos radica en las limitaciones de recursos financieros, humanos
y tecnoldégicos que restringen su capacidad de acceder, implementar y aprovechar las
herramientas digitales avanzadas (CORFO, 2021; Fundacion Pais Digital, 2022). En particular,
la incorporacion de soluciones de inteligencia artificial aplicadas al marketing, como la
automatizacién de campanas, el analisis predictivo de consumidores o la personalizacion de
contenidos, aparece como una oportunidad para optimizar procesos comerciales y ampliar

mercados (Microsoft News Center Latam, 2024; Manjarréz et al., 2025).

No obstante, existe una brecha significativa entre el potencial de estas herramientas y su nivel
de adopcion por parte de las MIPYMES. Factores como el desconocimiento, la resistencia al
cambio, la falta de capacitacion y la percepcion de altos costos dificultan su implementacion
efectiva (Galarza-Sanchez, 2023; Sarmiento Suarez et al., 2024). En la Provincia de San
Antonio, donde las MIPYMES tienen un rol estratégico en el desarrollo productivo y social, esta
problematica se hace mas visible (Subtel, 2022; Camara de Comercio de Santiago (CCS),
2022).

En este contexto, surge la necesidad de evaluar de manera critica las herramientas
tecnolégicas de Mkt Al disponibles, identificando tanto sus beneficios como sus limitaciones

en relacion con los desafios comerciales de las MIPYMES.

I.2. Desarrollo comercial de las MIPYMES

Las micro, pequefnas y medianas empresas (MIPYMES) son una forma de reinventarse a nivel
empresarial, representando mas del 90% del total de empresas a nivel mundial, generando
entre el 60% y el 70% del empleo formal y aportando aproximadamente el 50% del producto

interno bruto global (Banco Mundial, 2023). Sin embargo, enfrentan grandes dificultades para
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crecer, internacionalizarse y digitalizarse mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas,
debido a que los procesos de formalizacion comercial aun carecen de estrategias integrales

que les permitan responder a los desafios actuales (OCDE, 2024; CEPAL, 2023).

Figura 1: Contribucion global de las MIPYMES al empleo, PIB y tejido empresarial.

Empresas &?\\
Representan mas del 90% de las empresas
globalmente
s
PIB
&
Contribuyen con aproximadamente el 50%
del PIB mundial
e
Empleo 22O
—A

Generan 60-70% del empleo formal global

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2023) y del Banco Mundial (2023).

La brecha digital comercial constituye uno de los principales retos para su desarrollo
competitivo. Mientras las grandes empresas incorporan de manera acelerada soluciones
avanzadas de marketing digital, comercio electrénico y analitica de datos, muchas MIPYMES
continuan operando con meétodos tradicionales de promocidén, como la publicidad en radio o
television, que limitan su capacidad de competir en mercados altamente digitalizados (CORFO,
2021; Fundacion Pais Digital, 2022).

1.3. MIPYMES en Chile

En Chile, existen aproximadamente 1.194.430 micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), de las cuales 2.477 pertenecen al sector manufacturero, 943 al rubro
agropecuario y 721 exportan servicios. En conjunto, estas organizaciones generan cerca del
43% del empleo nacional y aportan un 17% del producto interno bruto (PIB) del pais (Ministerio

de Economia, Fomento y Turismo, 2023).

A pesar de su relevancia, persisten brechas significativas en materia de transformacion digital.
Solo un 18% de las microempresas dispone de una pagina web activa (Subtel, 2022), mientras

que apenas el 23% de las PYMES utiliza algun sistema de gestién de relaciones con clientes
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(Customer Relationship Management, CRM) (Camara de Comercio de Santiago (CCS), 2022).
Ademas, un 65% de las microempresas carece de estrategias digitales de marketing
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2023) y las ventas del comercio
electronico realizadas por PYMES representan tan solo el 12% del total de las transacciones
en linea del pais (CCS, 2022).

Estas cifras evidencian que el desarrollo comercial de las MIPYMES chilenas continua limitado
por el escaso acceso y adopcion de tecnologias digitales, particularmente aquellas basadas
en inteligencia artificial aplicadas al marketing. Esta carencia restringe su capacidad para
captar clientes, mejorar su posicionamiento y expandirse hacia nuevos mercados, lo que

reduce su potencial de crecimiento sostenido (Fundacion Pais Digital, 2022; OCDE, 2024).

.4 Cumplimiento de formalizacion MIPYMES en Chile

En Chile, las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel
fundamental en la actividad econémica y en la generacion de empleo formal. Su clasificacion
y formalizacién se encuentran reguladas por la normativa vigente, particularmente por la Ley
N.° 20.416, que establece los criterios que definen el tamafio empresarial en funcién de los
ingresos anuales y la cantidad de trabajadores (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,

2023; Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI, 2023).

De acuerdo con dicha normativa, las microempresas son aquellas cuyos ingresos anuales por
ventas, servicios u otras actividades del giro no superan las 2.400 unidades de fomento (UF).
Las pequefias empresas presentan ingresos anuales superiores a 2.400 UF e inferiores a
25.000 UF, mientras que las medianas empresas registran ingresos entre 25.000 y 100.000
UF anuales (SUBREI, 2023).

Asimismo, para efectos laborales y administrativos, las MIPYMES deben cumplir con una
dotacion de personal definida al momento de su formalizacién. En este sentido, las
microempresas cuentan con entre 1y 9 trabajadores; las pequefias empresas, entre 10 y 49;
y las medianas empresas, entre 50 y 199 empleados (Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2023).

Estos criterios permiten uniformar la caracterizacion del segmento y asegurar que las politicas
publicas, programas de fomento y beneficios estatales se orienten adecuadamente hacia las

necesidades y capacidades de cada categoria empresarial.
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Figura 2: Clasificacion de las MIPYMES en Chile segun nivel de ingresos y numero de

empleados.

Ingresos hasta 2,400
UF
1-9 empleados

Ingresos de 2,400 a
25,000 UF
10-49 empleados Ingresos de 25,000 a
100,000 UF
50-199 empleados
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll, 2024) y

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2024).

Segun la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
productividad comercial de las MIPYMES es en promedio 40% mas baja que la de las grandes
empresas y en América Latina esta brecha puede superar el 60%, siendo una de las razones
por las que la adopcion del uso de estas tecnologias en marketing y ventas siguen
restringiendo la capacidad para competir en entornos cada vez mas tecnoldgicos y con
avances diarios para conseguir crecimientos comerciales a lo largo de cada afio. (indice de

politicas para PyMEs: América Latina y el Caribe 2024, 2024).

I.5. MIPYMES en América Latina

Viéndolo desde el punto de América Latina, las MIPYMES representan el 99,5% de las
empresas y generan alrededor del 61% de los trabajos que tienen las personas (CEPAL, 2021),
pero a pesar de esto su contribucién al PIB regional es bajo siendo de entre un 25% al 30%,
lo que nos refleja y hace entender que existe una baja productividad y dificultades para crecer

en cuanto a la formacion y establecimiento de cada asignacion de tamano de las empresas.

Figura 3: Contribucion de las MIPYMES a la Economia Regional
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Contribucion de las MIPYMES a la Economia Regional
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2023) y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023).

Los problemas que tienen las MIPYMES en América Latina son:

Cuentan con un acceso muy limitado a financiamientos que los ayude a contribuir en
las empresas ya que un 40% de las MIPYMES declara dificultades para acceder a

créditos con los que puedan sustentar sus MIPYMES (BID, 2022)

Digitalizacion, solo el 30% de las MIPYMES latinoamericanas usa herramientas de
marketing digital de forma mas avanzada, esto ya que, al no contar con visualizaciones
0 recursos para expandir conocimientos a los trabajadores, se mantienen de la forma
tradicional sin lograr conectarse con los avances que se tienen hoy en dia (CEPAL,
2023)

Falta en personal capacitado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) advirtié sobre la falta de competencias
digitales en emprendedores y trabajadores logra limitar de cierta manera la adopcién de
herramientas de inteligencia artificial en procesos de marketing y en creaciones de

nuevos conocimientos para cada trabajador de MIPYME.

Figura 4: Contribucion del tamafio de la empresa al PIB y al empleo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(2024) y de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023).

I.6. Tecnologias actuales en el mundo comercial

El avance tecnoldgico que caracteriza la economia global contemporanea exige la
participacion de las MIPYMES, dado que constituyen la principal fuente de empleo y desarrollo
econdmico en la mayoria de los paises (CEPAL, 2023; OCDE, 2024). En este contexto, la
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, resulta esencial para

fortalecer su competitividad y sostenibilidad.

Las tecnologias digitales permiten optimizar los procesos de venta y las interacciones con los
clientes mediante herramientas como el comercio electronico, los sistemas de gestién de
relaciones con clientes (Customer Relationship Management, CRM), la automatizacion del
marketing, el analisis de grandes volumenes de datos (Big Data) y la inteligencia artificial
aplicada a la prediccion y personalizacion de experiencias. Estas herramientas contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la toma de decisiones estratégicas

dentro del entorno empresarial (Microsoft News Center Latam, 2024; Manjarréz et al., 2025).

Al analizar la adopcién tecnolégica segun el tamafio empresarial, se observa que, a medida
que las organizaciones crecen, aumenta también la proporcion de aquellas que fortalecen su
infraestructura tecnoldgica. En este sentido, un 23,7% de las microempresas y un 43% de las

pequefias reportaron avances significativos, mientras que las medianas empresas presentaron
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el mayor nivel de progreso, alcanzando un 52,3% frente al 35% registrado en las

microempresas (Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), 2025).

Estos datos reflejan que, aunque la tendencia hacia la digitalizacion se consolida, las brechas
tecnoldgicas aun persisten, especialmente entre las microempresas, que enfrentan mayores

limitaciones para adoptar soluciones avanzadas de inteligencia artificial y analitica de datos.

Figura 5: Niveles de adopcion tecnoloégica segun tamario de empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(2023) y CORFO (2021).

I.7. El desarrollo comercial bajo la integracién de la inteligencia artificial

La transformacion digital ha modificado profundamente la manera en que las empresas
disefian y ejecutan sus estrategias comerciales, situando a la inteligencia artificial como una
de las tecnologias con mayor impacto en los ultimos afios. Su integracion en el ambito del
marketing y las ventas permite a las organizaciones optimizar la captacion de clientes mediante
la personalizacion de experiencias y la anticipacion de tendencias de consumo (Microsoft News
Center Latam, 2024; Manjarréz et al., 2025).

En este sentido, la Al se ha convertido en una herramienta estratégica que amplia la capacidad
de las empresas para analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones de
comportamiento y crear campanas digitales mas efectivas y cercanas a las necesidades del

consumidor (Bohorquez & Esteves, 2023). A través de estas aplicaciones, las MIPYMES
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pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones comerciales y fortalecer su competitividad en

entornos digitales.

A nivel regional, en América Latina apenas un 12% de las pequenas y medianas empresas ha
implementado herramientas de analitica avanzada o de inteligencia artificial en sus
operaciones comerciales, lo que las mantiene en desventaja frente a las grandes
corporaciones (CEPAL, 2023).

En el caso de Chile, el estudio “Adopcion de IA en las empresas chilenas” desarrollado por
Entel Digital (2024) junto con diversas instituciones académicas y asociaciones empresariales,
indica que el 93% de las organizaciones considera que la inteligencia artificial tendra un
impacto positivo en su desarrollo futuro. Sin embargo, su adopcion aun presenta diferencias
significativas segun el tamafio, la ubicacion y el sector econémico de las empresas. Si bien se
evidencian avances importantes en areas como el comercio electronico y la gestién de redes
sociales, la incorporacion de soluciones basadas en IA sigue siendo incipiente en la mayoria
de las MIPYMES chilenas, lo que limita su potencial para innovar y expandirse de manera
sostenible (OCDE, 2024; Fundacién Pais Digital, 2022).

1.8. Proyecto de Ley en Chile que Regula Sistemas de Inteligencia Artificial

En Chile, el Proyecto de Ley que Regula los Sistemas de Inteligencia Artificial constituye un
avance significativo hacia el desarrollo responsable y ético de esta tecnologia. Su objetivo
principal es asegurar que el uso y la implementacién de sistemas de |A se realicen de manera
transparente, segura y centrada en las personas, fortaleciendo la capacidad del Estado para
anticipar y mitigar los riesgos asociados a su utilizacion (Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacion, 2024).

El proyecto busca establecer un marco normativo que promueva la innovacion tecnoldgica, sin
descuidar los principios de seguridad, privacidad y responsabilidad social. Para ello, propone
reglas claras para quienes desarrollen, implementen o comercialicen sistemas basados en
inteligencia artificial, fomentando practicas éticas y transparentes tanto en el sector publico

como en el privado.

Asimismo, la iniciativa incentiva el emprendimiento tecnoldgico, promoviendo un ecosistema
digital confiable que garantice que las soluciones de IA contribuyan al bienestar social y al

desarrollo econdmico sostenible. Este enfoque es coherente con la Estrategia Nacional de
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Inteligencia Artificial de Chile (2021), que ya habia delineado la necesidad de un marco
regulatorio integral orientada a la proteccion de los derechos humanos y la competitividad

empresarial (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2021).

En este contexto, la regulacién de la |A representa un paso clave para consolidar la confianza
en las tecnologias emergentes y asegurar que su uso en las MIPYMES se oriente hacia

practicas responsables, seguras y alineadas con los objetivos de desarrollo digital del pais.

Figura 6: Principios del Proyecto de Ley que Regula los Sistemas de Inteligencia Artificial en
Chile.
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Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion (MinCiencia). Proyecto

de Ley que Regula Sistemas de Inteligencia Atrtificial.

1.9. Adopcidén tecnolégica y madurez digital

La transformacion digital en Chile ha experimentado avances significativos en los ultimos afios,
especialmente durante y después de la pandemia, periodo que aceleré la adopcion de
herramientas tecnoldgicas en las empresas. Un indicador clave para evaluar este progreso es
el indice de Transformacion Digital (ITD), desarrollado por la Corporaciéon de Fomento de la
Produccién (CORFO) en conjunto con la Camara de Comercio de Santiago (CCS) y otras

instituciones publicas y privadas.

De acuerdo con el informe de CORFO (2021), el ITD correspondiente al afio 2020 arrojé un
promedio nacional de 50 puntos sobre 100, lo que representa un incremento de 7 puntos
respecto a 2019. Este resultado posiciona a las empresas chilenas en una etapa denominada
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“Nivel Intermedio Digital”, caracterizada por la incorporacion progresiva de tecnologias digitales

en la gestion, el marketing y los procesos comerciales.

El aumento del indice refleja una tendencia positiva en la madurez digital del ecosistema
empresarial, impulsada tanto por la necesidad de adaptacién al contexto sanitario global como
por el surgimiento de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la innovacioén y la
digitalizaciéon en las MIPYMES (Fundacién Pais Digital, 2022; Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2023).

Figura 7: Niveles de madurez digital empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Fundacion Pais Digital (2022) y Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo (2023).

Al analizar el indice de Transformacion Digital (ITD) por tamafio empresarial, se observa que
las microempresas alcanzaron un promedio de 49 puntos, las pequehas empresas 51 puntos,
y las medianas empresas 59 puntos, consolidando una brecha positiva a favor de las

organizaciones de mayor tamafio (CORFO, 2021).

No obstante, la experiencia evidencia que la digitalizacion es un proceso complejo vy
heterogéneo, condicionado por los recursos, capacidades y estrategias de cada empresa. De
acuerdo con datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de su plataforma
Chequeo Digital, entre 2020 y 2021 el 70% de las PYMES se encontraba en los niveles iniciales
de adopcion digital, un 15% en nivel competente, un 9% en nivel avanzado y solo un 5%

alcanzé el nivel experto (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023).
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Estos resultados muestran que, si bien existe un impulso creciente hacia la transformacién
digital y una mayor conciencia sobre su importancia, la profundidad y efectividad del cambio
tecnolégico aun enfrentan limitaciones significativas en la practica, especialmente entre las
micro y pequefas empresas. Factores como la escasez de capital humano especializado, la
resistencia cultural al cambio y la falta de infraestructura tecnologica continian afectando el

ritmo de adopcidn digital (Fundacién Pais Digital, 2022).

1.10. Ecosistema de apoyo y politicas publicas

El ecosistema publico chileno ha desempefiado un papel fundamental en la promocién de la
digitalizacién de las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES). Desde 2019, el
Gobierno de Chile implementd la herramienta gratuita Chequeo Digital, como parte del
programa Digitaliza tu Pyme, iniciativa desarrollada por la Fundacion Pais Digital con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Ministerio de Economia, Fomento y

Turismo (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2019; Fundacion Pais Digital, 2022).

Esta plataforma tiene como propdsito diagnosticar el nivel de madurez digital de las empresas
a partir de siete dimensiones clave, las cuales son tecnologia, cultura, personas,
comunicaciones, datos, procesos y estrategia. Ademas, ofrece recomendaciones
personalizadas que orientan a las organizaciones en la planificacién de su transformacién

digital (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023).

Hasta abril de 2022, se habian realizado mas de 16.800 diagndsticos digitales en Chile, y la
herramienta se habia extendido a 14 paises de América Latina, acumulando mas de 20.000
chequeos. En su version mas reciente, el Chequeo Digital fue modernizado con el uso de
inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones automaticas y adaptadas al perfil de cada
empresa. Esta actualizacion fue impulsada por el Ministerio de Economia en colaboraciéon con
CORFO, SERCOTEC, BancoEstado y la Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH),
fortaleciendo las capacidades de diagndstico, asesoramiento y capacitacion para las
MIPYMES (Fundacion Pais Digital, 2022; CORFO, 2021). En este contexto, las politicas
publicas de apoyo y los programas de acompafamiento digital han sido determinantes para

reducir las brechas tecnoldgicas y avanzar hacia una economia mas inclusiva e innovadora.

Figura 8: Transformacion del diagndstico digital para MIPYMES.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Fundacion Pais Digital (2022), Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo (2023) y Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023).

1.11. Marco ético y regulatorio de la inteligencia artificial en Chile

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos empresariales plantea no solo
oportunidades de innovacion, sino también desafios éticos, regulatorios y sociales. En Chile,
el Estado ha avanzado hacia la definicion de un marco normativo para garantizar un uso ético,

transparente y seguro de la IA.

En 2023, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién presenté el Proyecto
de Ley que Regula los Sistemas de Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es asegurar que el
desarrollo y aplicacion de estas tecnologias se realicen con responsabilidad y respeto a los
derechos humanos, fomentando la innovacién y fortaleciendo la capacidad estatal para

prevenir riesgos (Ministerio de Ciencia, 2023).

Este marco normativo se alinea con las recomendaciones de la OCDE y la UNESCO, que
promueven la implementacion de principios de transparencia algoritmica, rendicion de cuentas
y no discriminacion. Para las MIPYMES, estas regulaciones representan una oportunidad de
fortalecer la confianza del consumidor, elemento clave en la adopcidén de estrategias de

marketing basadas en datos e |A.
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1.12. Problematicas de datos y confianza del consumidor

El uso de datos de clientes y tecnologias digitales plantea importantes desafios en materia de
confianza y gestion responsable de la informacién personal. De acuerdo con un estudio
realizado por IAB Chile (2023), el 72% de los consumidores declara confiar su informacion
personal a las empresas, sin embargo, solo el 58% considera que estas utilizan los datos de
manera efectiva para ofrecer experiencias personalizadas. Esta brecha refleja una
discrepancia entre la confianza depositada por los usuarios y su percepcion del uso real de los
datos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de transparencia y proteccion

en el entorno digital.

Asimismo, en Chile, aproximadamente el 65% de las personas manifiesta desconfianza
respecto del uso que las organizaciones hacen de su informacion personal, cifra
considerablemente superior al promedio global, estimado en un 40% (IAB Chile, 2023). La
confianza hacia las redes sociales y marcas multinacionales también se mantiene en niveles

bajos, con solo un 16% y un 33% de aceptacion respectivamente.

Desde la perspectiva empresarial, este contexto representa un desafio critico para las
MIPYMES que buscan implementar estrategias de marketing digital o herramientas basadas
en inteligencia artificial. Los riesgos reputacionales, legales y éticos asociados al manejo
inadecuado de los datos personales pueden afectar no solo la relacion con los clientes, sino
también la sostenibilidad y la credibilidad de las marcas. Por ello, la adopcidn de politicas de
proteccion de datos, consentimiento informado y uso ético de la informacién se vuelve esencial
para fortalecer la confianza del consumidor y garantizar un desarrollo digital responsable

(OCDE, 2024; Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2024).

1.13. Impacto post-pandemia en digitalizaciéon

La pandemia de COVID-19 actué como un acelerador de la transformacion digital en las
MIPYMES chilenas, impulsando la adopciéon de nuevas tecnologias y el fortalecimiento de
competencias digitales. Segun el estudio desarrollado por Microsoft y Edelman (2021), el 93%
de las MIPYMES en Chile invirtid en soluciones tecnoldgicas con el objetivo de facilitar el

teletrabajo y asegurar la continuidad operativa durante la crisis sanitaria.

Asimismo, el 70% de las empresas reportd haber incorporado programas de capacitacion
digital para sus trabajadores, centrados en el uso de herramientas colaborativas (46%) y

marketing digital (44%). En paralelo, el 85% de las organizaciones indicé haber comenzado a
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tomar decisiones basadas en datos, y el 86% declaré un incremento en el uso de analitica
avanzada para fortalecer la inteligencia de negocio. Finalmente, un 69% de las PYMES
manifesto que la tecnologia sera un componente esencial de su modelo laboral en el escenario

post-pandemia (Microsoft & Edelman, 2021; Microsoft News Center Latam, 2024).

Estos resultados evidencian que la crisis sanitaria no solo aceler6 los procesos de
digitalizacién, sino que también marcé un cambio estructural en la cultura organizacional de
las MIPYMES, consolidando una nueva etapa de madurez digital caracterizada por la

integracion de tecnologias colaborativas, analiticas y de automatizacién en sus operaciones.
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PARTE II: MARCO TEORICO

I.1. MIPYMES

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) constituyen uno de los pilares
fundamentales de la economia global y representan un segmento estratégico para la
generacion de empleo, innovacion y desarrollo regional. Segun el Banco Mundial (2023), mas
del 90% de las empresas en el mundo corresponden a MIPYMES, aportando entre el 60% y

70% del empleo formal y cerca del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) global.

Este papel protagdnico se mantiene en América Latina y el Caribe, donde el 99,5% de las
empresas corresponden a MIPYMES, generando alrededor del 61% de los empleos, aunque
su participacioén en el PIB regional es relativamente baja, fluctuando entre el 25% y el 30%
(CEPAL, 2021). Esta disparidad entre el empleo generado y la contribucién al PIB refleja que,
si bien las MIPYMES son esenciales para la economia y la estabilidad social, enfrentan

importantes desafios relacionados con la productividad, innovacion y adopcion tecnolégica.

La brecha tecnoldgica, la limitada capacidad de financiamiento, la falta de competencias
digitales y las restricciones culturales son factores que dificultan su desarrollo comercial,
restringiendo su capacidad para competir con grandes empresas en entornos cada vez mas

digitalizados y globalizados.

Figura 9: Participacion de las MIPYMES en el empleo, PIB y total de empresas en Chile (2023)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Ministerio de Economia (2023) y Banco Mundial
(2023).

En Chile, las MIPYMES representan un componente critico del tejido empresarial y social.
Segun datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2023), existen 1.194.430
MIPYMES, de las cuales 2.477 pertenecen al sector manufacturero, 943 al sector agropecuario
y 721 exportan servicios. Estas empresas generan el 43% del empleo nacional y aportan un
17% del PIB chileno, evidenciando su relevancia econémica.

Figura 10: Distribuciéon de microempresas en Chile por sector econémico.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
(2023).

No obstante, la brecha tecnoldgica sigue siendo un desafio estructural: solo un 18% de las
microempresas posee una pagina web activa, apenas un 23% de las PYMES utiliza sistemas
CRM, y un 65% carece de estrategias digitales de marketing (Subtel, 2022; Camara de
Comercio de Santiago (CCS), 2022; Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, 2023). Ademas, en comercio electrénico, las ventas de PYMES representan

unicamente el 12% del total online en Chile.

Esta situacion evidencia que, pese a su importancia econémica, las MIPYMES chilenas

enfrentan retrasos significativos en la adopcion tecnoldgica, lo cual limita su capacidad para
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captar clientes, mejorar la experiencia del consumidor, fidelizar mercados y lograr un

crecimiento sostenible.

Figura 11: Madurez digital por tamario de empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Subtel (2022), Camara de Comercio de
Santiago (CCS, 2022) y Encuesta Nacional de Innovacion (2023).

La formalizacién empresarial constituye un factor regulador importante en Chile, estableciendo
criterios legales que definen el tamafio de las MIPYMES y sus obligaciones laborales y
tributarias. Las microempresas deben generar ingresos anuales inferiores a 2.400 UF y
emplear entre 1 y 9 trabajadores; las pequenas empresas, ingresos entre 2.400 y 25.000 UF y
10 a 49 trabajadores; y las medianas empresas, ingresos de 25.000 a 100.000 UF y entre 50

y 199 trabajadores (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (Subrei), 2023).

Este marco legal asegura una estructura base para la clasificacion empresarial, pero no
resuelve las limitaciones de productividad ni los desafios tecnolégicos que enfrentan las
MIPYMES. De hecho, la OCDE (2024) sefiala que la productividad promedio de las MIPYMES
chilenas es aproximadamente un 40% inferior a la de las grandes empresas, mientras que en
América Latina la brecha puede superar el 60%, reflejando desigualdades en recursos,

capacidades y adopcion tecnoldgica.

El desarrollo comercial de las MIPYMES se encuentra estrechamente vinculado a la adopcién
de tecnologias digitales. La transformacion digital, impulsada por la globalizaciéon y las nuevas

demandas de consumidores hiperconectados, ha impuesto estandares mas exigentes de
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eficiencia, personalizacion y analisis de datos. Herramientas como el comercio electronico, los
sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), la automatizacion de marketing, la
inteligencia artificial (IA) y el analisis predictivo de datos permiten anticipar tendencias,
segmentar mercados, personalizar campafias y optimizar procesos de ventas y atencion al

cliente.

Sin embargo, el acceso a estas tecnologias sigue siendo limitado para muchas MIPYMES,
debido a barreras econdmicas, falta de capacitacion y resistencia al cambio cultural. Un estudio
realizado por la Camara Nacional de Comercio (CNC, 2025) revela que solo un 23,7% de las
microempresas y un 43% de las pequenas han fortalecido su infraestructura tecnoldgica,
mientras que las medianas empresas muestran un mayor progreso con un 52,3%,
evidenciando que la adopcion tecnoldgica tiende a aumentar con el tamafo y los recursos de

la organizacion.

I.2. MIPYMES y desarrollo econémico local

Detras de las cifras macroecondmicas se encuentran miles de familias, barrios y comunidades
que dependen directamente de la actividad de las MIPYMES, lo que demuestra su papel en la
cohesion social y el desarrollo territorial. En Chile, pese a representar la mayoria del tejido
productivo, las MIPYMES so6lo explican cerca del 15% de las ventas totales del pais, lo que
refleja problemas de escala y productividad que limitan su impacto econdmico a nivel nacional.
Sin embargo, su aporte local es decisivo: generan empleo en los territorios, fortalecen cadenas

de valor y contribuyen a la retencion de talento y al bienestar comunitario.

Figura 12: Feria de PYMES
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Fuente: De Providencia, I. M. (2021, 30 noviembre). Compra local: Diciembre reunira a mas de

600 pymes en diferentes ferias.

Diversos estudios muestran que cuando las MIPYMES prosperan e innovan, pueden actuar
como agentes de desarrollo local, impulsando la competitividad y la inclusiéon social. Pefia-
Hernandez et al. (2020) evidencian en un caso de estudio en México como la articulacion de
MIPYMES gastronémicas dentro del sistema turistico generd impactos positivos en la

comunidad, demostrando su potencial como catalizadoras del crecimiento regional.
No obstante, su desarrollo enfrenta obstaculos estructurales. Entre los principales se destacan.

« Limitacién de recursos: la mayoria carece de capital, personal especializado y tiempo

para planificacion estratégica, lo que restringe su innovacion y crecimiento.

e Elevada informalidad: mas del 50% de los micro emprendedores chilenos operan fuera

de la formalidad, lo que dificulta su acceso a financiamiento y apoyo estatal.

« Dificultades de financiamiento: las MIPYMES enfrentan mayores tasas de rechazo

crediticio y escasez de garantias, lo que reduce su capacidad de inversion.

e Rezago tecnoldgico: mas del 70% de las pequefias empresas aun no incorporan
herramientas digitales avanzadas, lo que limita su competitividad y eficiencia operativa.
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Superar estos desafios requiere politicas publicas integrales y un ecosistema de apoyo que
promueva la capacitacion, la innovacion y la digitalizacion. Urias Rivas et al. (2025) destacan
que el 89% de las MIPYMES no recibe consultorias en areas clave como administracion,
contabilidad o marketing, pese a mostrar alta disposicidn a participar en programas de
asesoria. Esto demuestra que la asistencia técnica y la formacion especializada son
herramientas esenciales para fortalecer la gestion y promover la sostenibilidad empresarial a

largo plazo.

I.3. Transformacién digital y marketing en MIPYMES

La transformacion digital se ha consolidado como un proceso esencial para la competitividad
empresarial en la actualidad, impactando tanto a grandes corporaciones como a las MIPYMES.
Este proceso no se limita a la adopcién de tecnologias, sino que implica una reconfiguracion
integral de los modelos de negocio, los procesos internos y las estrategias organizacionales,
con el fin de adaptarse a un entorno globalizado, dinamico y orientado a la innovacién
(Martinez, Romo & Riascos, 2024).

En el caso de las MIPYMES, la digitalizacion representa una oportunidad y un desafio
simultaneamente. Por un lado, permite mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion
interna y acceder a nuevos mercados, por otro, exige superar limitaciones en financiamiento,
infraestructura tecnolégica y capacitacién del capital humano (Pulla, Gavilanes & Arandes,
2023). Las pequefias empresas, en particular, deben redefinir sus canales de comercializacion
y fortalecer su vinculo con los clientes mediante herramientas digitales que impulsen la

comunicacion y la fidelizacion.

Figura 13: Innovacion en transformacion digital.
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Fuente: Lazo, A. (2024, 12 noviembre). MiPymes en Chile: Un motor clave para la economia.

Lofwork.

El marketing ha sido uno de los ambitos mas transformados por este proceso. El marketing
digital se ha convertido en una estrategia fundamental para las MIPYMES, al permitir la
promocidon, venta y posicionamiento de productos o servicios en entornos locales e
internacionales a costos accesibles. Plataformas como redes sociales, sitios web y sistemas
de gestion comercial facilitan la interaccion directa con los consumidores, favoreciendo el
conocimiento de sus necesidades y la personalizacion de la oferta (Baque Villanueva et al.,
2021).

Sin embargo, gran parte de las MIPYMES aun no aprovecha plenamente las herramientas
digitales disponibles. Muchas no cuentan con estrategias estructuradas ni con conocimientos
sobre analitica de datos, automatizaciéon o inteligencia artificial aplicada al marketing. Esto
demuestra que la transformacion digital no depende solo de la tecnologia, sino también de la
capacidad organizacional, el liderazgo y la cultura empresarial para adaptarse al cambio. Las
empresas con estructuras flexibles y orientacién innovadora avanzan mas rapidamente,

mientras que aquellas con modelos tradicionales tienden a presentar rezagos.

I1.4. Inteligencia Artificial aplicada al Marketing (Mkt Al)
La inteligencia artificial se ha posicionado como un elemento disruptivo en la gestion comercial
y en la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes. Su incorporacion en el

marketing abarca diversas dimensiones, entre ellas la automatizacién de procesos, la
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prediccion de comportamientos de consumo, la segmentacion avanzada de clientes, la
personalizacién de campanas y la optimizacion de contenidos y recursos (Garcia & Villafuerte,
2024).

Entre las aplicaciones mas relevantes destacan el analisis predictivo, que permite anticipar
tendencias del mercado, son los chatbots, que mejoran la atencion al cliente reduciendo costos
y los sistemas CRM potenciados por |IA, que optimizan las estrategias de fidelizacion y
recompras (IBM, 2022; McKinsey, 2022). A ello se suma la publicidad programatica, que
reduce los costos de adquisicion de clientes, y los asistentes de contenido generativo, que

agilizan la creacion de materiales digitales, aumentando el engagement (Deloitte, 2022).

Sin embargo, la adopcién de estas herramientas sigue siendo baja entre las MIPYMES. En
América Latina, solo el 12% de las PYMES utiliza herramientas de analitica avanzada o |IA en
sus operaciones comerciales (CEPAL, 2023), y en Chile su aplicacion en marketing aun es
incipiente, concentrandose en areas como comercio electronico y gestion de redes sociales.
Las principales barreras son la falta de competencias digitales, la resistencia cultural al cambio,
la infraestructura tecnoldgica insuficiente, especialmente en zonas rurales, y los costos

asociados a la implementacion (Riafio-Solano et al., 2024).

El factor humano es decisivo, donde la escasa formacién en analitica de datos y marketing
digital, junto con la alta rotacién laboral en pequenas empresas, dificulta la especializacion
técnica necesaria para aprovechar la IA. Las organizaciones con estructuras flexibles y
liderazgo innovador muestran mayor capacidad de adaptacion, mientras que aquellas con

modelos tradicionales tienden a presentar rezagos.

Asimismo, la confianza del consumidor constituye un reto clave. De acuerdo con IAB Chile
(2023), aunque el 72% de los consumidores declara estar dispuesto a compartir sus datos,
solo un 58% percibe que las empresas los usan adecuadamente para ofrecer experiencias
personalizadas. Ademas, el 65% de los chilenos desconfia del uso de sus datos personales,
frente a un promedio global del 40%, lo que subraya la importancia de la ética y la transparencia

en el uso de la IA.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 actué como un catalizador del cambio digital. Segun
el estudio de Microsoft y Edelman (2021), el 93% de las PYMES chilenas invirtié en tecnologia

para el teletrabajo, el 70% capacitdé a su personal en competencias digitales (46% en
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herramientas colaborativas y 44% en marketing digital), y el 85% comenzé a tomar decisiones
basadas en datos. Estos avances reforzaron la importancia de la inversién tecnoldgica y de la

capacitaciéon como pilares de competitividad.

Figura 14: Inteligencia Atrtificial en Marketing Digital 2025

Fuente: EIAdminYo. (2025, 10 septiembre)

En este contexto, el Estado chileno ha impulsado politicas publicas y programas de apoyo
como Chequeo Digital y Digitaliza tu Pyme, desarrollados por Fundacion Pais Digital con apoyo
del BID, que diagnostican el nivel de madurez digital de las empresas y entregan
recomendaciones personalizadas. Hasta 2022 se habian realizado mas de 16.800
diagnosticos en Chile y la herramienta fue adaptada en 14 paises de América Latina
(Fundacién Pais Digital, 2022). Ademas, el Proyecto de Ley que Regula los Sistemas de
Inteligencia Artificial busca promover un uso ético, transparente y responsable de la IA,
fortaleciendo la innovacién y estableciendo estandares normativos para su adopcién

(Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2024).

11.5. Relacién entre la inteligencia artificial en marketing y el desarrollo comercial de las
MIPYMES
La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) al marketing no solo representa una innovacién

tecnoldgica, sino también un motor directo del desarrollo comercial en las MIPYMES. Este

34



desarrollo puede entenderse como el proceso mediante el cual las empresas amplian su
capacidad de atraer y retener clientes, optimizan sus operaciones comerciales, incrementan

su rentabilidad y consolidan su posicion competitiva en el mercado (Kotler & Keller, 2023).

En este sentido, las herramientas de marketing basadas en IA contribuyen a mejorar cuatro

dimensiones fundamentales del desarrollo comercial.

1. Captacién de clientes, mediante sistemas de segmentacién avanzada y publicidad

dirigida que permiten identificar audiencias mas relevantes.

2. Fidelizacion, gracias a la personalizacion de experiencias, recomendaciones

inteligentes y comunicacion omnicanal.

3. Optimizacién operativa, al automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia de los

procesos de venta.

4. Toma de decisiones estratégicas, a partir del analisis predictivo y de datos en tiempo

real que orientan las estrategias comerciales.

En conjunto, estas funciones posicionan a la IA como una herramienta de desarrollo integral
para las MIPYMES, al fortalecer tanto su eficiencia interna como su conexiéon con los
mercados. La capacidad de aprender de los datos, anticipar tendencias y personalizar
interacciones otorga a estas empresas ventajas competitivas sostenibles, incluso en contextos

de recursos limitados.

11.6. Beneficios esperados de la IA en marketing para MIPYMES

La incorporacion de inteligencia artificial en las estrategias de marketing genera multiples
beneficios estratégicos que fortalecen la competitividad de las MIPYMES. Entre los principales
se destacan la eficiencia operativa, la reduccion de costos, la mejora en la experiencia del

cliente y la expansién comercial hacia nuevos mercados.

En primer lugar, la automatizacion de procesos rutinarios como la segmentacion de clientes,
el envio de correos personalizados o la gestion de campanas en redes sociales permite
optimizar recursos y liberar tiempo para actividades de mayor valor agregado (Garcia &
Villafuerte, 2024). Esto se traduce en un aumento de la productividad y una gestién mas

estratégica del talento humano.
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En segundo término, la IA contribuye a la reduccién de costos operativos y publicitarios.
Herramientas como la publicidad programatica permiten dirigir las campafas a audiencias
especificas, reduciendo el gasto en segmentos no relevantes (Deloitte, 2022). De igual
manera, los sistemas de analisis predictivo apoyan la planificacion de la demanda,

disminuyendo pérdidas por exceso o falta de inventario (McKinsey, 2022).

Otro beneficio clave es la mejora en la experiencia del cliente. Mediante la personalizacion
avanzada, las MIPYMES pueden adaptar productos, servicios y mensajes a las necesidades
individuales de cada consumidor, generando mayores niveles de satisfaccion y fidelizacion
(Accenture, 2023). Ademas, la implementacion de chatbots y asistentes virtuales garantiza

atencion inmediata y continua, fortaleciendo el vinculo con los clientes.

Es por esto por lo que la IA permite ampliar el alcance comercial de las MIPYMES al facilitar
su insercion en entornos digitales competitivos. El uso de sistemas de recomendacion, la
automatizacion de contenidos y la analitica avanzada posibilitan que pequefias empresas
logren posicionarse en mercados antes inaccesibles, tanto a nivel nacional como internacional
(Manjarréz et al., 2025).

En conjunto, estos beneficios muestran que la adopcion estratégica de la inteligencia artificial
no solo optimiza los procesos internos de las MIPYMES, sino que también potencia su

capacidad de innovacion, sostenibilidad y crecimiento en el ecosistema digital contemporaneo.

I.7. Riesgos y barreras de adopcién

A pesar de los beneficios que ofrece la inteligencia artificial, su adopcion en el ambito del
marketing presenta importantes barreras y riesgos que limitan su implementacion efectiva en
las MIPYMES.

Uno de los principales obstaculos corresponde a los altos costos de implementacion, que
resultan inalcanzables para muchas MIPYMES con recursos financieros restringidos. La falta
de acceso a financiamiento y subsidios tecnoldgicos, especialmente en América Latina, agrava

esta situacion y restringe la modernizacion digital del sector (CEPAL, 2023).

Otro desafio critico es la escasez de competencias digitales. La adopcion de IA requiere
conocimientos especializados en analisis de datos, gestibn de plataformas digitales y

ciberseguridad, competencias que suelen ser limitadas en las pequefnas empresas debido a la
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multifuncionalidad del personal y la ausencia de formacién técnica especifica (Riafio-Solano et
al., 2024).

A nivel técnico y ético, los sesgos algoritmicos constituyen un riesgo relevante. Estos pueden
generar decisiones automatizadas discriminatorias o poco transparentes, afectando la
reputacion de la empresa y la confianza del consumidor (Riafio-Solano et al., 2024). A ello se
suma la dependencia de proveedores tecnoldgicos externos, que obliga a muchas MIPYMES
a utilizar servicios en la nube, exponiéndose a vulnerabilidades de seguridad, pérdida de

control sobre los datos y reduccién de su autonomia estratégica (IBM, 2022).

Pese a estas limitaciones, se han documentado experiencias exitosas en la region. En
Colombia, diversas MIPYMES del sector de comercio electrénico implementaron sistemas de
recomendacioén y analitica de datos, logrando mejoras en la experiencia de usuario y mayores
tasas de recompra (Riafio-Solano et al., 2024). En Ecuador, el uso de chatbots por pequenas
empresas constructoras redujo costos operativos y fortalecio la fidelizacion de clientes (Garcia
& Villafuerte, 2024). En Chile, aunque la adopcion aun es inicial, sectores como gastronomia
y retail han incorporado modelos predictivos y herramientas de publicidad programatica para

optimizar ventas y reducir desperdicios (Subtel, 2022).

Estos casos demuestran que, cuando las MIPYMES cuentan con apoyo institucional y
orientacion estratégica, la inteligencia artificial puede transformarse en un motor de

competitividad, eficiencia y diferenciacion en el mercado digital.

11.8. Desafios de implementacién en las MIPYMES

La adopcion de tecnologias de marketing basadas en inteligencia artificial MIPYMES enfrenta
multiples desafios estructurales y contextuales que obstaculizan su incorporacion efectiva en
los procesos comerciales. Aunque la transformacion digital ha avanzado significativamente, el
uso de herramientas de IA sigue concentrado en empresas de mayor tamafo y con mas

recursos tecnolégicos (Manjarréz et al., 2025).

Uno de los principales obstaculos corresponde al alto costo y la limitada escalabilidad de las
soluciones tecnoldgicas. Las plataformas de analitica avanzada, automatizacién de marketing
y personalizaciéon de contenidos requieren inversiones iniciales considerables, tanto en
licencias de software como en infraestructura digital. Para las pequefas empresas, que operan

con presupuestos restringidos y margenes reducidos, estas barreras financieras limitan
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seriamente la posibilidad de integrar herramientas de |A en sus estrategias comerciales
(Gémez Lazzo et al., 2024).

Asimismo, persiste una amplia brecha de conocimiento y competencias digitales. Muchos
empresarios y trabajadores carecen de formacion especifica en tecnologias emergentes vy
marketing digital, lo que dificulta no solo la adopcidn inicial, sino también el aprovechamiento
sostenido y la interpretacion de los datos generados por estas soluciones (Garcia & Villafuerte,
2024).

A este escenario se suma la infraestructura tecnoldgica insuficiente, particularmente en zonas
rurales o intermedias, donde la conectividad, el acceso a equipos adecuados y la disponibilidad
de software especializado son limitados. Esta desigualdad genera una brecha digital territorial
que impide la participacion equitativa de las MIPYMES en el entorno digital (Riafo-Solano et
al., 2024).

Por otra parte, emergen desafios éticos y de privacidad vinculados al uso de datos personales
y algoritmos automatizados. Las MIPYMES deben cumplir con normativas de proteccion de
datos y mitigar los riesgos de sesgos algoritmicos que pueden afectar la transparencia y la
confianza de los consumidores. La carencia de conocimientos técnicos vy juridicos en estas
areas incrementa la exposicion a riesgos reputacionales y legales (Sarmiento Suarez et al.,
2024).

1.9. Potencial de las herramientas de Marketing Al para el desarrollo comercial
A pesar de los desafios estructurales y tecnoldgicos, la incorporacion de herramientas de
marketing basadas en inteligencia artificial representa una oportunidad decisiva para fortalecer

la eficiencia, la innovacion y la competitividad de las MIPYMES.

En primer lugar, la automatizacion de procesos permite optimizar la gestion de recursos y
reducir costos operativos. Herramientas como los sistemas de segmentacion automatica, el
envio programado de correos personalizados y la gestidon de campafias publicitarias digitales
contribuyen a una mayor eficiencia en la ejecucion de estrategias comerciales (Manjarréz et
al., 2025). Estas soluciones liberan tiempo y recursos humanos, permitiendo que los equipos

se concentren en actividades estratégicas de mayor valor.

Figura 15: Eficiencia union humanos e inteligencia artificial.
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Fuente: Maldonado, J. C. (2024, 7 marzo)

Asimismo, la IA potencia la personalizacién de la experiencia del cliente mediante el analisis
de datos sobre comportamiento, preferencias y patrones de consumo. Esto permite disefar
mensajes y ofertas mas relevantes, incrementando la satisfaccion y la fidelizacion de los
consumidores (Garcia & Villafuerte, 2024). La capacidad de responder de forma inmediata y
precisa a las necesidades del cliente genera vinculos mas sélidos y duraderos entre la

empresa y su publico objetivo.

Otro beneficio clave es la expansion hacia nuevos mercados mediante la segmentacion
avanzada y el analisis predictivo. Estas herramientas permiten a las MIPYMES identificar
nichos emergentes, anticipar tendencias y ajustar su oferta en funcién de la demanda real
(Goémez Lazzo et al., 2024). La toma de decisiones basada en datos fortalece la planificaciéon
estratégica, al ofrecer informacion precisa sobre la rentabilidad de productos, la efectividad de
campanas y las oportunidades de crecimiento.

Ademas, el Marketing Al contribuye a reducir la brecha competitiva frente a las grandes
empresas, al facilitar el acceso a tecnologias que antes resultaban inaccesibles para las
pequefas. Esto mejora su posicionamiento en el mercado, reduce asimetrias informativas y
aumenta su capacidad de adaptacién a los cambios del entorno comercial (Riafio-Solano et
al., 2024).
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En conjunto, estos beneficios evidencian que la adopcion de soluciones de inteligencia artificial
en el marketing no solo impulsa la productividad y la innovacién, sino que también constituye
un factor clave para el desarrollo comercial sostenible de las MIPYMES, al integrarlas

activamente en la economia digital y promover su competitividad a largo plazo.

11.10. Brechas de adopcién tecnolégica en MIPYMES

Las MIPYMES enfrentan brechas significativas en la adopcién tecnoldgica, que limitan su
competitividad en un entorno digital cada vez mas dinamico. Estas brechas no se restringen
unicamente a la infraestructura tecnolégica, sino que también estan determinadas por factores
econdmicos, sociales, culturales y organizacionales, que dificultan la incorporacién de

herramientas avanzadas como la inteligencia artificial y el marketing digital.

Figura 16: Brechas de adopcion.
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o Factores que inciden en la baja incorporacién de 1A

Entre los principales factores que explican la escasa incorporacion de IA en las MIPYMES
destacan el nivel educativo y el capital humano, ya que gran parte de los trabajadores carece
de formaciéon en competencias digitales avanzadas (Galarza-Sanchez, 2023). A ello se suma
el acceso desigual a la infraestructura digital, especialmente en territorios rurales donde la
conectividad de alta velocidad es limitada (CEPAL, 2023).

Asimismo, aunque existen programas publicos de apoyo, la cobertura y el financiamiento
resultan insuficientes para impulsar transformaciones sostenidas (Sarmiento Suarez et al.,
2024). En el ambito organizacional, la cultura empresarial también actua como barrera, donde
las estructuras rigidas o conservadoras tienden a mostrar mayor resistencia al cambio

tecnologico, reduciendo la disposicion a innovar.
o Perspectivas teoricas sobre la adopcion tecnologica

Las brechas tecnoldgicas en las MIPYMES pueden analizarse desde distintas teorias de

innovacion.

La teoria de la Difusién de Innovaciones de Rogers sostiene que la adopcion de nuevas
tecnologias depende de la percepcion de ventajas relativas, la compatibilidad con los valores
existentes y la complejidad percibida. En las MIPYMES, estos factores suelen ser menos
favorables, lo que ralentiza la integracion de tecnologias como la IA (Gonzalez Torres et al.,
2025).

Por su parte, el Technology Acceptance Model (TAM) plantea que la adopcién depende de la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso. Para muchas MIPYMES, la IA se sigue percibiendo
como una tecnologia costosa, compleja y distante de sus necesidades inmediatas (Sarmiento
Suarez et al., 2024).

Desde la perspectiva de las Capacidades Dinamicas, la adopcion tecnoldgica requiere que las
empresas desarrollen habilidades de adaptacidon, aprendizaje organizacional y gestion
estratégica del cambio, capacidades que suelen ser limitadas en estructuras empresariales

pequefias (Galarza-Sanchez, 2023).

o Brecha estructural y confianza digital
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Otra dimension critica de las brechas tecnoldgicas se relaciona con la confianza digital y la
seguridad de los datos. Las MIPYMES muchas veces carecen de politicas claras sobre
privacidad y proteccion de la informacion, lo que genera desconfianza en los consumidores.
En Chile, el 65 % de las personas desconfia del uso que las empresas hacen de sus datos
personales, cifra significativamente superior al promedio global (IAB Chile, 2023). Este
escenario constituye un obstaculo para la adopcidn de estrategias de marketing basadas en
IA.

o Politicas publicas y desafios pendientes

Las politicas publicas han buscado reducir estas brechas mediante programas como Chequeo
Digital y Digitaliza tu Pyme, impulsados por la Fundacion Pais Digital con apoyo del BID, los
cuales permiten diagnosticar el nivel de madurez digital y entregar recomendaciones
personalizadas (Fundacion Pais Digital, 2022). Sin embargo, estudios recientes evidencian
que la digitalizacion de las MIPYMES sigue marcada por profundas desigualdades
estructurales, lo que exige una mayor coordinacion entre el Estado, la academia y el sector

privado (Gonzalez Torres et al., 2025; Sarmiento Suarez et al., 2024).
e Brechas y desafios en marketing digital

El marketing digital se ha consolidado como una herramienta esencial para la competitividad
de las MIPYMES, al permitirles ampliar mercados, mejorar su visibilidad y fortalecer la relacion
con los consumidores. Sin embargo, persisten brechas estructurales y estratégicas que limitan

su aprovechamiento pleno.
« Brechas en la adopcion de marketing digital

Una de las principales limitaciones radica en la falta de capacidades técnicas para disefar y
gestionar campanas digitales. Gran parte de las MIPYMES carece de personal especializado,
lo que conduce a un uso fragmentado y poco estratégico de herramientas como redes sociales,
correo electrénico o publicidad digital (Sarmiento Suarez et al., 2024). Ademas, la ausencia de

sistemas de analitica digital impide evaluar resultados y tomar decisiones informadas.

Otra brecha relevante esta asociada a los recursos financieros. Aunque el marketing digital
suele ser mas accesible que la publicidad tradicional, requiere inversiones en plataformas,
contenidos y capacitacion, lo que muchas empresas perciben como un gasto elevado

(Gonzalez Torres et al., 2025). También se observan desigualdades sectoriales y territoriales
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mientras las empresas urbanas avanzan en digitalizacién, las rurales o industriales enfrentan
mayores barreras por conectividad y desconocimiento de las oportunidades digitales (CEPAL,
2023).

o Desafios estratégicos y organizacionales

Mas alla de las limitaciones técnicas, las MIPYMES enfrentan desafios estratégicos en la
integracion del marketing digital. En muchos casos, las herramientas digitales se usan de forma
aislada, sin conexion con la estrategia general del negocio, ni con una planificacion basada en

objetivos o segmentacion de clientes (Manjarréz et al., 2025).

Asimismo, la proteccién de datos representa un desafio central. La desconfianza de los
consumidores frente al manejo de su informacién genera riesgos reputacionales si no se
aplican practicas transparentes (IAB Chile, 2023). Finalmente, la rapida evolucion tecnolégica
obliga a una actualizacion constante de los cambios en algoritmos de redes sociales y motores
de busqueda dificultan la sostenibilidad de las estrategias en empresas con recursos limitados
(Gémez Lazzo et al., 2024).

o Perspectiva de innovacién y competitividad

Desde la teoria de las Capacidades Dinamicas, los desafios del marketing digital en MIPYMES
evidencian la importancia de la adaptacién, el aprendizaje continuo y la reconfiguracion de
recursos frente a los cambios del entorno (Bohorquez & Esteves, 2023). Aquellas empresas
que experimentan con nuevas herramientas que evaluan sus resultados y escalan soluciones
exitosas son las que logran transformar el marketing digital en una ventaja competitiva

sostenible.

I.11. Ejemplos de roles de las instituciones publicas y programas de apoyo en la
adopcion de herramientas digitales e inteligencia artificial en las MIPYMES chilenas

En la ultima década, Chile ha impulsado politicas de apoyo orientadas a acelerar la
digitalizacién de las MIPYMES, reconociendo su relevancia para la competitividad y el
desarrollo econdmico. Desde 2019, Digitaliza tu Pyme coordina iniciativas de capacitacion,
diagndstico y adopcion tecnoldgica para empresas de menor tamafio (Fundacion Pais Digital,
2022; Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023). En 2022, estas acciones se
tradujeron en decenas de miles de actividades formativas y asesorias canalizadas por diversos

organismos (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023). Este despliegue se ha
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fortalecido mediante alianzas publico/privadas con compaiias tecnolégicas y financieras,

orientadas a ampliar cobertura y especializacion (Fundacion Pais Digital, 2022).
e Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC (CDN)

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) es una institucion publica chilena
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyo objetivo es apoyar el
crecimiento, profesionalizacion y sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), asi como de los emprendedores en etapa inicial. Fundado en 1952, SERCOTEC
tiene la misién de “promover la capacidad de emprendimiento y la competitividad de las
empresas de menor tamano mediante el acceso a formacion, financiamiento y redes de apoyo”
(SERCOTEC, 2025).

A lo largo de su trayectoria, SERCOTEC se ha consolidado como una pieza fundamental del
ecosistema de fomento productivo chileno, desarrollando programas e instrumentos que
facilitan la creacién y consolidacion de negocios en diversos sectores, con especial énfasis en

la inclusidn territorial y social.

En los ultimos afios, SERCOTEC ha desempenado un rol clave en la digitalizacion vy
fortalecimiento comercial de las MIPYMES, implementando programas que buscan mejorar su
gestion, competitividad y adopcion de tecnologias. Entre sus iniciativas mas destacadas se
encuentran los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN), una red de centros distribuidos a
nivel nacional que ofrece asesorias personalizadas, capacitaciones y acompafamiento técnico

gratuito a emprendedores y pequenas empresas (Carrillo, 2022).

Figura 17: Redes de apoyo a negocios locales.
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cooperativas ingresen a marketplaces internacionales y locales — Sercotec.

Asimismo, SERCOTEC ha impulsado programas como Digitaliza tu Almacén, Ruta Digital y
Pymes en Linea, que promueven el uso de herramientas digitales, el comercio electrénico y la
alfabetizacion tecnoldgica, especialmente en empresas con bajo nivel de madurez digital
(SERCOTEC, 2025).

A través de estos programas, la institucién busca reducir las brechas tecnoldgicas y facilitar la
incorporacion de las MIPYMES al ecosistema digital chileno. Su enfoque territorial y su
articulacion con otras entidades, como CORFO, Fundacién Pais Digital y ProChile, permiten
un acompanamiento integral que va desde la capacitacion inicial hasta la internacionalizacién.
De esta forma, SERCOTEC se posiciona como un agente estratégico en la transformacién

digital inclusiva, contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible y equitativo del pais.

Figura 18: Logo Centro De Negocios Sercotec
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Fuente: Centro - Centro barrios.
e CORFO (Corporacion de Fomento de la Produccion)

La Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) es una agencia publica chilena
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, creada en 1939 con el propdsito
de impulsar el desarrollo econémico, la innovacion y la productividad nacional. A lo largo de su
historia, CORFO ha sido uno de los principales instrumentos del Estado para promover la
industrializacién, la diversificacion productiva y la competitividad empresarial del pais. Su
mision institucional se orienta a “impulsar el emprendimiento, la innovacién y la inversion para
mejorar la productividad y el desarrollo sostenible de Chile” (CORFO, 2025).
En la actualidad, la corporacion desempena un papel clave en la articulacion de politicas
publicas de fomento productivo, actuando como un puente entre el Estado, la academia y el
sector privado. Mediante lineas de financiamiento, programas de apoyo técnico y fondos
concursables, CORFO busca potenciar la creacién de valor y la adopcion de tecnologias

avanzadas en todos los sectores de la economia chilena.

En los ultimos afos, CORFO ha asumido un rol protagénico en la promocion de la
transformacion digital de las MIPYMES, impulsando programas orientados a la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, la innovaciéon empresarial y el fortalecimiento de capacidades
digitales. Entre sus principales iniciativas destaca Fortalece Pyme, una red de centros
regionales que brinda asesoria técnica y acompanamiento personalizado a pequefas y
medianas empresas para la incorporacion de soluciones digitales en gestion, marketing y
produccion (CORFO, 2025).

Asimismo, CORFO lidera el programa Pymes en Linea, desarrollado en conjunto con el
Ministerio de Economia y Fundacion Pais Digital, que busca capacitar a las empresas en
comercio electronico y marketing digital, permitiéndoles mejorar su competitividad y acceder a
nuevos mercados. Estas acciones se complementan con fondos de innovacion, tales como
Innova CORFO, que apoyan el desarrollo de proyectos tecnolégicos y la adopcién de

inteligencia artificial en diversos sectores productivos.

A través de estas politicas, la corporacion no solo contribuye al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor chileno, sino que también facilita la reduccion de brechas digitales, la
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diversificacion de la economia y la incorporacion de las MIPYMES al modelo de desarrollo

basado en la innovacién y la transformacién tecnolégica.

Figura 19: Logo CORFO
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Fuente: Corfo - Data Emprendimiento.
e Fundacion Pais Digital: diagnodstico y formacion

La Fundaciéon Pais Digital (FPD) es una organizacion chilena sin fines de lucro, fundada en
2001, cuyo proposito es impulsar el desarrollo digital, la innovaciéon y la transformacion
tecnolégica en Chile. Su mision es “promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias
digitales en todos los sectores de la sociedad, contribuyendo a un pais mas inclusivo,

competitivo y sostenible” (Fundacion Pais Digital, 2001).

Desde su creacion, la fundacion ha trabajado en colaboracion con organismos publicos,
empresas privadas, universidades y organizaciones sociales, consolidandose como un actor
relevante en la articulacion del ecosistema digital chileno. Su labor se centra en el disefo y
ejecucion de proyectos que fomentan la alfabetizacién digital, la adopcién tecnoldgica en
empresas y la reduccion de brechas de conectividad, especialmente en regiones y

comunidades rezagadas.

En el contexto del desarrollo productivo y la digitalizacion empresarial, Fundacion Pais Digital
cumple un papel clave como articulador entre el sector publico y privado, promoviendo
programas orientados a la transformacion digital de las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES). En colaboracion con el Ministerio de Economia, CORFO y SERCOTEC, la
fundacion participa activamente en la implementacion del programa “Digitaliza tu Pyme”,
iniciativa que busca acelerar la incorporacién de herramientas tecnolégicas en los procesos de

gestion y comercializacion de las empresas de menor tamano (Fundacion Pais Digital, 2021).

Entre sus aportes mas destacados se encuentra la creacion de la plataforma Chequeo Digital,
una herramienta en linea que permite a las empresas evaluar su nivel de madurez digital y
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recibir recomendaciones personalizadas para avanzar en su transformacion tecnoldgica.
Asimismo, impulsa programas como Conectando Territorios y Transforma Chile, que

promueven la conectividad y la capacitacion digital en distintas regiones del pais.

De esta manera, la fundacion actua como un vinculo estratégico entre el Estado, la academia
y el sector privado, contribuyendo a reducir brechas de acceso y conocimiento digital, fortalecer
la competitividad de las MIPYMES y fomentar una cultura de innovacién tecnoldgica a nivel

nacional.

Figura 20: Logo Fundacion pais digital.
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e ProChile: internacionalizacion y competencias digitales

ProChile, oficialmente conocido como la Direccién General de Promocion de Exportaciones,
es un organismo dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, encargado de
fomentar la internacionalizacién de los bienes y servicios chilenos y de promover la inversion
extranjera y el turismo internacional. Desde su creacion en 1974, su labor ha estado orientada
a fortalecer la participacion del pais en los mercados globales mediante la diversificacion de
exportaciones, la apertura de nuevos destinos comerciales y la mejora de la competitividad del
sector exportador (ProChile, 2025).

La institucién mantiene una red de oficinas comerciales en mas de 50 paises y una red nacional
de direcciones regionales, que trabajan de manera articulada con el sector publico y privado.
Ademas, desarrolla estudios de mercado, promueve la marca pais y apoya a las empresas
chilenas en procesos de promocion comercial y posicionamiento internacional, siendo un actor

clave dentro de la estrategia de insercién econémica de Chile en la economia global.
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En los ultimos afos, ProChile ha desarrollado programas especificos para impulsar la
digitalizacién y competitividad internacional de las MIPYMES, reconociendo que la
transformacion digital constituye un requisito esencial para la expansion comercial. A través de
iniciativas como E-Exporta y PYME Exporta Digital, la institucién entrega capacitacién en
comercio electrénico, marketing digital y logistica internacional, ademas de asesorias
personalizadas para facilitar el ingreso de empresas al comercio transfronterizo digital
(ProChile, 2025).

Estas acciones buscan fortalecer las capacidades digitales de las empresas de menor tamafo,
promoviendo su participacion en plataformas globales como Amazon, eBay o Alibaba, y
potenciando su visibilidad en mercados extranjeros. Asimismo, ProChile organiza ferias
virtuales, ruedas de negocios y misiones comerciales digitales, que amplian las oportunidades

de internacionalizacion mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

Figura 21: Expo Global Barcelona 2024

Fuente: Appel, L. (2024, 16 abril). ProChile dira presente con 15 empresas en Seafood Expo
Global Barcelona 2024. Salmonexpert.

En este sentido, ProChile cumple un rol complementario dentro del ecosistema de fomento
productivo nacional, articulando con organismos como SERCOTEC, CORFO y FOSIS.

Mientras estas instituciones fortalecen la base emprendedora y las capacidades internas de
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las MIPYMES, ProChile facilita su proyeccion hacia mercados internacionales, consolidando

asi un enfoque integral para el desarrollo comercial y la transformacion digital del sector.

Figura 22: Logo ProChile
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Fuente: Normas graficas #UnboxingChile.
« FOSIS

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) es un servicio publico chileno dependiente
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado en 1990 con el objetivo de contribuir a la
superacion de la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social mediante el fortalecimiento de
capacidades personales, familiares y comunitarias. A través de sus programas y proyectos, el
FOSIS busca promover la inclusion social, la autonomia econdmica y la generacion de
oportunidades para personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad. Su mision
institucional establece que el organismo “contribuye a la superacidon de la pobreza y
vulnerabilidad social a través de estrategias que fortalezcan la cohesion social, las habilidades
y capacidades de personas, familias y comunidades, con pertinencia territorial y enfoque de
género” (Fondo de Solidaridad e Inversion Social [FOSIS], 2025).

En el ambito del emprendimiento y desarrollo productivo, el FOSIS cumple un rol estratégico
como impulsor de la inclusion econdmica, apoyando a micro emprendedores que buscan
formalizar o fortalecer sus negocios. A través del programa “Emprendamos”, la institucion
ofrece acompafiamiento técnico, financiamiento inicial y capacitacién en gestiéon empresarial,
fomentando la sostenibilidad y autonomia de los emprendimientos de base (FOSIS, 2025). Si
bien su foco principal es social, el FOSIS ha incorporado progresivamente componentes de
digitalizacién, promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas basicas y la alfabetizacion
digital entre los emprendedores beneficiarios. Este enfoque resulta clave para reducir las
brechas digitales y favorecer la insercion de las MIPYMES en ecosistemas econdmicos mas

competitivos. En conjunto con instituciones como SERCOTEC y CORFO, el FOSIS
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complementa el ecosistema publico de apoyo a las MIPYMES, fortaleciendo la base

emprendedora del pais y promoviendo una transicién gradual hacia la transformacién digital.

Figura 23: Emprendimientos en programa FOSIS
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Fuente: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
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PARTE Ill: DESARROLLO

lll.1. Objetivo general

“Analizar las herramientas tecnolégicas de marketing basadas en inteligencia artificial Mkt Al,
utilizadas en el desarrollo comercial de las MIPYMES vinculadas al Centro de Desarrollo de
Negocios (CDN) de SERCOTEC en la Provincia de San Antonio, Chile, identificando sus

principales desafios y oportunidades para fortalecer su competitividad”.

lll.2. Objetivos especificos
1. Analisis de principales ambitos de accion de CDN SERCOTEC Chile

2. Describir la estructura, misién e historia del Centro de Desarrollo de Negocios de
SERCOTEC en la Provincia de San Antonio, destacando su rol en el apoyo a las
MIPYMES.

3. ldentificar las principales herramientas tecnoldgicas de marketing utilizadas por las
MIPYMES asociadas al CDN SERCOTEC San Antonio.

4. Analizar el nivel de adopcién, uso y percepciéon de efectividad de dichas herramientas

en los procesos comerciales de las MIPYMES en CDN Provincia de San Antonio.

5. Analizar y prospectar el rol del CDN SERCOTEC Provincia de San Antonio en la
promocion de la transformacion digital y el uso de inteligencia artificial en las MIPYMES

de la Provincia de San Antonio.

11.3. CDN Sercotec

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) es una corporacion de derecho privado
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile, creada en 1952 como
parte de los esfuerzos del Estado por fortalecer el desarrollo de las micro, pequeinas y
medianas empresas (MIPYMES) y el emprendimiento nacional (SERCOTEC, 2025). Su origen
se remonta a un convenio entre el Gobierno de Chile, la Corporacion de Fomento de la
Produccién (CORFO) y el Instituto de Asuntos Interamericanos, estableciendo desde sus
inicios un modelo de cooperacion publico/privada orientado a promover la productividad, la

innovacion y la sostenibilidad de las empresas mas pequefias del pais.
Figura 24: CDN Provincia San Antonio
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La misién de SERCOTEC es “apoyar el desarrollo de la micro y pequefa empresa, asi como
del emprendimiento, mediante asistencia técnica especializada y fomento de la asociatividad
y cooperativismo”, mientras que su vision institucional apunta a convertirse en “una agencia de
clase mundial en el apoyo a la micro y pequefia empresa y el emprendimiento, ofreciéndoles
las mejores soluciones para su desarrollo” (SERCOTEC, 2025).
A través de sus 16 direcciones regionales y 8 oficinas provinciales, SERCOTEC tiene
presencia en todo el territorio nacional, lo que le permite atender de manera descentralizada a
miles de emprendedores y empresas, tanto en areas urbanas como rurales. Su accién se
enfoca en reducir las brechas estructurales que afectan a las MIPYMES, tales como el acceso
limitado a financiamiento, la falta de gestion estratégica y la escasa adopciéon tecnolégica
(SERCOTEC, 2025).

Entre sus principales lineas de trabajo destacan los fondos concursables como Crece y Crece
Sostenible, los servicios de asesoria empresarial Mejora Negocios, la capacitacion digital a
través de plataformas como Ruta Digital y Portal de Capacitacion, y la red nacional de Centros
de Desarrollo de Negocios (CDN), una de las iniciativas mas relevantes del sistema de apoyo
a las MIPYMES (Centros de Negocios SERCOTEC, 2025).
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Los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN) son espacios de atencién gratuita y
personalizada donde emprendedores y empresarios reciben asesoria profesional continua,
capacitaciones y acompafiamiento técnico para fortalecer la gestion de sus negocios. Estos
centros operan bajo un modelo transferido desde el Small Business Development Center
(SBDC) de Estados Unidos, adaptado al contexto chileno con apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) (Barra-Novoa, 2022). La red de CDN tiene cobertura en las 16 regiones
del pais y trabaja de forma articulada con universidades, municipios y organismos publicos,
entregando apoyo en areas como planificacion estratégica, innovacion, marketing,

formalizacion, gestion financiera y transformacion digital.

Dentro de esta red se encuentra el Centro de Desarrollo de Negocios San Antonio, que presta
servicios en la Provincia de San Antonio, Regién de Valparaiso, y atiende principalmente a
micro y pequenas empresas del comercio, turismo, gastronomia, manufactura y servicios. Su
labor se centra en promover la sostenibilidad y competitividad de las MIPYMES locales,
contribuyendo al desarrollo econdémico territorial. Este centro ofrece asesorias personalizadas,
talleres de capacitacion, acompanamiento para la postulacion a fondos publicos y apoyo en
procesos de digitalizacion, incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas y de marketing

digital.

CDN San Antonio cumple un papel fundamental en la promocién de la adopcién tecnolégica y
la transformacion digital de las MIPYMES locales. En los ultimos anos, ha reforzado su oferta
de servicios incorporando tematicas de comercio electronico, marketing digital y herramientas
de inteligencia artificial aplicada a los negocios, en sintonia con los lineamientos del programa
nacional “Digitaliza tu Pyme” y la estrategia de desarrollo digital impulsada por el Ministerio de
Economia. Este enfoque permite que las empresas participantes puedan mejorar su visibilidad

en linea, optimizar sus procesos comerciales y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.

En conjunto, la accién de SERCOTEC y su red de CDN, y en particular el Centro San Antonio,
demuestra la importancia del acompanamiento institucional para la innovacion y la
competitividad de las MIPYMES. Mas alla de la asistencia técnica, estas entidades cumplen
una funcioén articuladora al vincular a las empresas con programas de financiamiento, redes de
colaboracion y oportunidades de formacion, fortaleciendo asi el ecosistema de

emprendimiento regional y nacional.
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lll.4. Descripcién del Centro de Desarrollo de Negocios de la Provincia de San Antonio
El Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) San Antonio es una de las principales sedes
regionales del programa de Centros impulsado por el Servicio de Cooperacién Técnica
(SERCOTEC), organismo dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de
Chile. Su creacion responde a la necesidad de fortalecer el ecosistema emprendedor y
productivo de la Provincia de San Antonio, en la Region de Valparaiso, un territorio
caracterizado por su relevancia portuaria, turistica y comercial, pero que también presenta
brechas estructurales en innovacion, financiamiento y adopcion tecnologica (SERCOTEC,
Junio 2025).

El modelo de los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN) fue introducido en Chile en 2015,
inspirado en la experiencia del Small Business Development Center (SBDC) de Estados
Unidos. Su implementacién se realizdé con el apoyo técnico del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), que transfiri6 metodologias de asesoria empresarial basadas en
acompanamiento personalizado, desarrollo de capacidades y vinculacidon con el entorno
(Barra-Novoa, 2022). Este enfoque permitid estructurar una red nacional de centros
especializados en el apoyo a las MIPYMES, que hoy abarca las 16 regiones del pais y se ha

convertido en uno de los pilares de la politica publica de fomento productivo en Chile.

lll.5. Rol y funciones del CDN San Antonio

El CDN San Antonio se establecié para atender a los emprendedores y empresas de las
comunas de San Antonio, Cartagena, El Tabo, El Quisco, Algarrobo y Santo Domingo, areas
con un importante componente de microemprendimientos en comercio, turismo, gastronomia,
manufactura y servicios. Desde su apertura, el centro ha trabajado bajo una légica de
territorializacién del fomento, adecuando los programas nacionales a las realidades locales y
promoviendo el desarrollo economico sostenible de la provincia.
Su estructura operativa combina tres ejes de accion fundamentales, una es la asesoria

personalizada, luego la capacitacién técnica y finalmente la articulacién interinstitucional.

Figura 25: Red de Centros de Negocios
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1. Asesoria personalizada: el centro ofrece acompafamiento profesional continuo, donde
cada empresa o emprendedor recibe un diagndstico integral, un plan de accién
adaptado a su realidad y un seguimiento permanente. Este modelo busca no solo
resolver problemas inmediatos, sino también fortalecer la sostenibilidad del negocio en
el largo plazo. Las asesorias abordan areas clave como gestion financiera,

formalizacion, marketing, innovacion, y transformacion digital (SERCOTEC, 2025).

2. Capacitaciéon técnica: el CDN San Antonio imparte talleres, charlas y cursos sobre
administracion, liderazgo, digitalizacion, comercio electronico y herramientas de
marketing. En los ultimos afos, ha incrementado su oferta formativa en competencias
digitales y tecnologias emergentes, contribuyendo a la actualizaciéon de conocimientos
y al cierre de brechas tecnolégicas en las MIPYMES locales (Fundacién Pais Digital,
2022).

3. Articulacion interinstitucional: el centro actuia como nodo de conexidn entre
emprendedores, instituciones publicas, academia y sector privado, facilitando el acceso
a programas de financiamiento y capacitacion. Entre sus aliados estratégicos se
incluyen CORFO, ProChile, FOSIS, la Fundacion Pais Digital, universidades regionales
y bancos estatales como BancoEstado. Esta articulacion permite que los beneficiarios
accedan a redes de apoyo mas amplias, integrando formacion, financiamiento y

asesoria en un mismo proceso.

111.5.1. Impacto territorial y desarrollo econémico local
El CDN San Antonio desempefa un papel central en la reactivacion econdémica y el

fortalecimiento del tejido productivo local. En una provincia donde predominan las
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microempresas familiares y los negocios informales, el centro ha contribuido a la formalizacion
empresarial y al acceso a instrumentos de financiamiento publico, acompafando a los
emprendedores en la postulacion a fondos como Crece, Capital Semilla y PAR Impulsa.
Ademas, su trabajo de asesoria ha permitido mejorar la gestion administrativa y contable de
numerosas MIPYMES, lo que ha repercutido en un aumento de la productividad y en la
generacion de empleo local (SERCOTEC, 2025).

A nivel territorial, el centro también promueve la asociatividad empresarial, fomentando la
creacion de cooperativas, ferias locales y redes de colaboracion. Estas instancias facilitan la
transferencia de conocimientos y la generacién de sinergias entre distintos rubros productivos,
fortaleciendo la competitividad colectiva y el sentido de pertenencia econdmica dentro de la
provincia.

El enfoque de desarrollo territorial sostenible adoptado por el CDN San Antonio se alinea con
los principios de la politica nacional de descentralizacion, buscando empoderar a las regiones

y comunas a través del fortalecimiento de sus actores econémicos locales.

111.5.2. Digitalizacidén y nuevas estrategias de apoyo

Uno de los mayores aportes del CDN San Antonio ha sido su papel en la aceleracion de la
transformacion digital de las MIPYMES, especialmente tras la pandemia de COVID-19. A partir
de 2020, el centro amplié su cobertura formativa para incluir herramientas de comercio
electronico, redes sociales, analitica digital y estrategias de marketing online. En 2022 y 2023,
en el marco del programa nacional Digitaliza tu Pyme, se incorporaron moédulos orientados al
uso de inteligencia artificial aplicada a los negocios, abarcando temas como la automatizacion
de contenidos, la atencion virtual mediante chatbots y el analisis predictivo de clientes

(Ministerio de Economia, 2023).

Estas acciones responden a la creciente necesidad de las pequefias empresas de adaptarse
a entornos competitivos digitalizados, donde la visibilidad en linea, la gestion de datos y la
personalizacién del servicio son factores decisivos para su permanencia en el mercado. A
través de capacitaciones y asesorias, el CDN San Antonio ha contribuido a reducir la brecha
digital entre las empresas locales, fomentando un cambio cultural hacia la adopcion

tecnologica.

El impacto de estas iniciativas se evidencia en la mayor capacidad de adaptacién, innovacion

y resiliencia que presentan las MIPYMES que han participado en el programa. Muchas de ellas
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han logrado diversificar sus canales de venta, implementar estrategias de marketing digital
efectivas y mejorar la gestidon de su relacién con los clientes. Ademas, el centro ha fortalecido
su colaboracion con entidades académicas y tecnoldgicas, impulsando proyectos piloto de

digitalizacién para sectores como turismo, manufactura y servicios gastronomicos.

111.5.3. Importancia del CDN San Antonio dentro del ecosistema SERCOTEC

El Centro de Desarrollo de Negocios San Antonio constituye un ejemplo representativo de la
estrategia de SERCOTEC de acercar el apoyo estatal a las realidades locales mediante
servicios descentralizados y personalizados. Su modelo de intervencion integral ha permitido
atender a cientos de MIPYMES, acompanandose en etapas clave de su desarrollo, esto es
desde la formalizacion hasta la digitalizacion avanzada.
Asimismo, su enfoque en capacitacion continua, innovacion tecnoldgica y articulacion
institucional lo posiciona como un agente fundamental en la implementacion de politicas

publicas orientadas al desarrollo econdmico inclusivo.

En conjunto, el CDN San Antonio no solo actua como un centro de asistencia técnica, sino
como un agente de cambio que impulsa la transformacion digital, la competitividad territorial y
la sostenibilidad del emprendimiento local. Su experiencia demuestra que la combinacion de
asesoria técnica, educacion digital y articulacion publico/privada puede generar impactos
significativos en la productividad y formalizacion de las micro y pequefias empresas,

contribuyendo al desarrollo econémico regional.

1l.6. Rol del CDN San Antonio en la adopcion de tecnologias de Marketing basadas en
Inteligencia Artificial (Mkt Al)

En un contexto global caracterizado por la constante transformacion digital, las MIPYMES
enfrentan el reto de incorporar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en sus
procesos de marketing para mantenerse competitivas. Tales herramientas permiten
automatizar campafnas, segmentar clientes con mayor precisidén, personalizar experiencias y
optimizar operaciones comerciales. Sin embargo, su adopciéon masiva entre las MIPYMES
sigue siendo baja o irregular, debido principalmente a barreras de recursos, conocimiento

técnico, cultura organizacional y apoyo institucional.

El Centro de Desarrollo de Negocios San Antonio, dependiente del Servicio de Cooperacién
Técnica (SERCOTEC), ha asumido un papel clave en la region para promover la

transformacion digital y la adopcién de soluciones de marketing inteligentes entre las empresas
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de menor tamano ubicadas en la provincia de San Antonio. Su rol se articula en torno a tres
dimensiones fundamentales, la capacitacion y sensibilizacion digital, articulacién y alianzas

tecnologicas, e implementacion y acompafamiento en procesos de adopcion.

11.6.1. Capacitacion y sensibilizacion para Marketing Al

El centro ha disefnado e impartido multiples iniciativas formativas orientadas a elevar el nivel
de competencias digitales de las MIPYMES, poniéndolas en contacto con el concepto y el
potencial de la |A aplicada al marketing. Los talleres titulados, por ejemplo, “Automatizacion de

LE 13

campanas con IA”, “Analisis predictivo de consumidores para pequefias empresas” y “Chatbots
y atencion 24/7 para micro comercios”, han permitido a los participantes entender mejor la

l6gica de estas herramientas y visualizarlas como medios accesibles para su negocio.

Estas instancias no solo proporcionan conocimientos técnicos, sino que también buscan
cambiar la cultura empresarial ya que de operar con métodos tradicionales (radio, television,
vitrina fisica) a adoptar un enfoque de marketing digital centrado en datos, personalizacién y
automatizacion. De esta forma, el CDN San Antonio actua como un puente entre la tecnologia
avanzada y la realidad de los pequefos negocios locales, traduciéndose en términos practicos

y asequibles.

Adicionalmente, el centro promueve la alfabetizacion digital mediante programas como Ruta
Digital y el fondo Kit Digital de SERCOTEC, que financian la adquisicion de software, pagina
web, herramientas de marketing digital y otros activos intangibles relacionados con la IA
(SERCOTEC, 2025). Estas acciones permiten que las MIPYMES puedan dar el primer salto
hacia el uso de tecnologias mas sofisticadas sin asumir integramente la carga financiera o

técnica.

11.6.2. Unién institucional y alianzas para el ecosistema tecnolégico

La adopcion eficaz de Marketing Al no depende unicamente de capacitacién y acceso a
software, sino también de un ecosistema de soporte que incluya instituciones de
financiamiento, consultoria, conectividad y redes colaborativas. En este sentido, el CDN San
Antonio se posiciona como actor articulador dentro de la triple hélice (publico, privado y
académico) al vincular empresas locales con entidades como Fundacién Pais Digital, CORFO,

ProChile, universidades regionales y proveedores tecnolégicos.

Estas alianzas permiten, por ejemplo:
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o Realizar diagnosticos de madurez digital mediante plataformas como Chequeo Digital.

o Captar fondos concursables que incentiven procesos de digitalizacién entre micro y

pequefias empresas.

o Acceder a mentorias especializadas, redes de comercializacion y ferias sectoriales que
potencian la visibilidad digital de las MIPYMES.

Este tejido colaborativo facilita que el centro ofrezca un acompafamiento mas integral, no solo
formacion tedrica, sino también apoyo en implementacion, seguimiento y conexiéon con

oportunidades de mercado.

111.6.3. Implementacién, seguimiento y acompaifnamiento en procesos de adopcion
Mas alla de impartir cursos, el CDN San Antonio orienta y acompana a las empresas en las
distintas etapas de adopcion de herramientas de Marketing Al, dando diagndstico, seleccion

de tecnologia, implementacion, medicion de resultados y mejora continua.

Durante la fase de diagndstico, se evalua el nivel actual de digitalizacion de la empresa por
pagina web, CRM, presencia en linea, automatizacion y se elabora un plan de accién
personalizado, luego, el centro asesora en la eleccion de herramientas de IA, por ejemplo,
plataformas de segmentacion predictiva, chatbots, sistemas de recomendacion para e-
commerce, generadores de contenido o analitica de cliente. Finalmente, se realiza un
seguimiento para medir el impacto de ventas digitales, tasa de conversion, fidelizacion,

reduccion de costos operativos y se ajustan las estrategias segun los resultados.

En la provincia de San Antonio, este enfoque ha permitido que varias MIPYMES del comercio
y servicios mejoren su presencia digital, implementen chatbots de atencion y usen analitica
para campanas mas eficientes, reduciendo el ciclo de captacién de clientes y mejorando sus
margenes. Si bien los datos precisos de impacto pueden variar, el modelo demuestra que, con
acompanamiento apropiado, incluso empresas de menor escala pueden acceder a tecnologias

avanzadas.

11.6.4. Desafios persistentes y lineamientos para fortalecimiento futuro
A pesar de los avances, la incorporacion de Marketing Al en las MIPYMES locales enfrenta

multiples desafios.
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e Recursos financieros limitados, lo que dificulta la adquisicibn y mantenimiento de

tecnologias de IA.

o Infraestructura tecnolégica y conectividad desigual, especialmente en comunas mas

pequeias de la provincia.

o Capital humano con competencias digitales aun insuficientes, lo que limita la

profundidad y sostenibilidad del uso de herramientas de |A (Riafio-Solano et al., 2024).

o Cultura organizacional conservadora, que puede resistirse al cambio hacia modelos

mas data-driven o automatizados.

Frente a ello, el CDN San Antonio proyecta fortalecer su linea de trabajo en analitica avanzada,
inteligencia de negocio, automatizacién integrada y modelos de negocio escalables, ademas
de promover pilotos sectoriales (“turismo inteligente”, “retail digital”) que puedan replicarse en
otras MIPYMES del area. Este rumbo estratégico busca consolidar al centro como referente

regional en transformacion digital de pequefas empresas.

lll.7. Ecosistema de innovacién y transformacién digital en Chile en cuanto a CDN
Sercotec provincia San Antonio

En Chile, la transformacion digital ha adquirido un papel estratégico en las politicas publicas
de desarrollo econdmico, especialmente orientadas a fortalecer la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Estas representan mas del 98 % del tejido
empresarial nacional y generan una parte significativa del empleo formal (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2024). Dentro de este contexto, los Centros de Desarrollo de
Negocios (CDN) del Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) se han consolidado como
una herramienta fundamental de apoyo para la modernizacién empresarial en los territorios, al
ofrecer acompanamiento técnico, capacitacion y vinculacion con el ecosistema productivo
regional (Carrillo, 2022).

Particularmente, el Centro de Desarrollo de Negocios SERCOTEC San Antonio desempefia
un rol protagdnico en el ecosistema de innovacién de la Provincia de San Antonio, ubicada en
la Region de Valparaiso. Este territorio, caracterizado por su vocacion portuaria, turistica y
comercial, concentra una amplia base de MIPYMES que enfrentan desafios estructurales en
materia de formalizacion, financiamiento y adopcién tecnoldgica (Provincia de San Antonio,

2025). En este escenario, el CDN San Antonio actua como un nodo de articulacién que conecta
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a las empresas locales con programas nacionales de digitalizacion, como Digitaliza tu Pyme o

Fortalece Pyme, implementados por el Ministerio de Economia y CORFO.

El CDN San Antonio fue inaugurado en 2016 bajo el modelo estadounidense Small Business
Development Centers (SBDC), adaptado al contexto chileno por SERCOTEC con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Universidad de Texas en San Antonio (Barra-
Novoa, 2022). Desde su creacion, este centro ha ofrecido asesorias técnicas personalizadas,
planes de mejora, capacitaciones grupales y acceso a instrumentos de financiamiento y redes
empresariales. Segun el propio servicio, el CDN San Antonio atiende a emprendedores y
pequefias empresas de las comunas de San Antonio, Cartagena, El Quisco, El Tabo, Algarrobo
y Santo Domingo, promoviendo la innovacién, la digitalizacién y la sostenibilidad de sus
negocios (SERCOTEC, 2025).

La labor del CDN San Antonio se enmarca en un ecosistema digital mas amplio que integra
instituciones como CORFO, Fundacion Pais Digital y ProChile. Este entramado institucional
busca fortalecer las competencias tecnoldgicas, la alfabetizacion digital y la transformacion
productiva de las MIPYMES mediante capacitaciones, plataformas de diagndstico y programas
de vinculacién con grandes empresas tecnolégicas (Gobierno de Chile, 2023). Asi, la funcion
del CDN no se limita al acompafamiento empresarial tradicional, sino que se amplia hacia la
formacion en herramientas digitales, marketing en linea y uso de tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial, alineandose con los objetivos de la Politica Nacional de Inteligencia

Artificial (Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2021).

En el ambito territorial, la Provincia de San Antonio enfrenta brechas significativas en materia
de infraestructura digital y acceso a conectividad de alta velocidad. Programas liderados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), como Conectando Territorios y la Red
Nacional de Fibra Optica, buscan reducir esta desigualdad, permitiendo que emprendedores y
empresas rurales puedan acceder a las mismas oportunidades de digitalizacion que las zonas
urbanas (SUBTEL, 2024). Esta mejora en la infraestructura constituye una condicién esencial
para potenciar el impacto de los programas del CDN San Antonio y para impulsar la adopcién
de herramientas tecnoldgicas de marketing digital y de inteligencia artificial entre las MIPYMES

locales.

En los ultimos afios, el CDN San Antonio ha fortalecido su presencia como agente de

innovacion territorial, promoviendo actividades de formacién y acompanamiento orientadas a
62



la transformacién digital. De acuerdo con SERCOTEC (2025), los centros de negocios a nivel
nacional impartieron mas de 100.000 asesorias y capacitaciones en 2022, de las cuales una
parte importante se concentré en programas de digitalizacion, comercio electronico y gestion
basada en datos. En la Provincia de San Antonio, estas iniciativas han permitido que micro y
pequefias empresas de sectores como gastronomia, turismo y comercio minorista integren
herramientas digitales para mejorar su posicionamiento, gestionar sus ventas en linea y

optimizar la relacién con los clientes.

Entonces hablando desde el ecosistema de innovacion y transformacion digital de la Provincia
de San Antonio se caracteriza por la convergencia de politicas nacionales, infraestructura
tecnoldgica y programas territoriales liderados por instituciones publicas, y CDN SERCOTEC
San Antonio destaca como un actor clave para la promocion de la digitalizacion inclusiva,
actuando como puente entre las MIPYMES y el mundo tecnoldgico, y fortaleciendo asi las
capacidades locales para enfrentar los desafios del desarrollo comercial en un entorno cada

vez mas digitalizado.

1ll.8. Inteligencia artificial y desarrollo local sostenible en las MIPYMES de la Provincia
de San Antonio

La incorporacién de inteligencia artificial en los procesos comerciales de las MIPYMES se ha
convertido en un factor determinante para el desarrollo econdmico sostenible en los territorios.
En el caso de Chile, la Politica Nacional de Inteligencia Atrtificial establece como uno de sus
objetivos principales fomentar el uso responsable y ético de la IA para mejorar la productividad,
promover la innovacién y reducir las brechas de desarrollo regional (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2021). Este enfoque se vincula directamente con la
estrategia de descentralizacion econémica impulsada por el Estado, que busca fortalecer las
capacidades tecnoldgicas locales a través de instituciones como SERCOTEC, CORFO vy la

Fundacién Pais Digital, entre otras.

En el contexto de la Provincia de San Antonio, la aplicacion de la inteligencia artificial adquiere
relevancia como motor de desarrollo local sostenible. Este territorio, caracterizado por una
economia basada en servicios, turismo y actividades logisticas, presenta un ecosistema
empresarial compuesto principalmente por micro y pequeias empresas que operan con
recursos limitados. En este escenario, el Centro de Desarrollo de Negocios SERCOTEC San
Antonio (CDN) desempefia un rol crucial al facilitar la adopcion progresiva de herramientas
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tecnoldgicas que integran componentes de IA en areas como el marketing digital, la analitica

de datos y la automatizacion de procesos comerciales (SERCOTEC, 2025).

El desarrollo sostenible en el ambito empresarial no se limita al crecimiento econémico, sino
que también implica fortalecer las capacidades locales, generar empleo de calidad y reducir
las desigualdades tecnoldgicas territoriales (CEPAL, 2023). En esa linea, la implementacion
de |IA por parte de las MIPYMES puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, optimizar
el uso de recursos y aumentar la competitividad en mercados regionales y globales. Por
ejemplo, herramientas como los sistemas de recomendacion, los chatbots y los algoritmos de
segmentacion predictiva permiten que pequefas empresas locales mejoren su relacion con los
clientes y expanden su presencia digital con bajos costos de operacion (Garcia & Villafuerte,
2024; Manjarréz et al., 2025).

ElI CDN San Antonio actua como un mediador estratégico en este proceso, promoviendo la
capacitacién y el acompafamiento en la transformacion digital. A través de talleres, asesorias
personalizadas y programas de vinculacion con instituciones tecnolégicas, el centro orienta a
las empresas en la implementacion de soluciones basadas en |A que respondan a sus
necesidades comerciales especificas. Este trabajo esta alineado con las metas nacionales del
programa Digitaliza tu Pyme, que busca que las pequefas empresas chilenas incorporen
tecnologias avanzadas como la automatizacién, la analitica y la inteligencia artificial en sus

procesos cotidianos (Gobierno de Chile, 2023).

Sin embargo, el proceso de adopcion tecnolédgica en la Provincia de San Antonio enfrenta
desafios estructurales. Entre los mas relevantes se encuentran la falta de infraestructura digital
en zonas rurales, las limitaciones financieras y la escasez de competencias digitales
especializadas en las MIPYMES. Estas condiciones coinciden con lo planteado por Riafo-
Solano et al. (2024), quienes destacan que la adopcién efectiva de tecnologias de IA en
pequefias empresas requiere no solo acceso a infraestructura tecnoldgica, sino también
capacidades organizacionales dinamicas que les permitan adaptarse y aprender
continuamente. En este sentido, el CDN San Antonio cumple una funciéon formativa clave,

generando capital humano local orientado a la innovacion y la sostenibilidad.

Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la digitalizaciéon y la
inteligencia artificial contribuyen a las metas de trabajo decente y crecimiento econémico (ODS

8), industria, innovacion e infraestructura (ODS 9) y reduccion de desigualdades (ODS 10). El
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impulso que el CDN San Antonio brinda a las MIPYMES locales refuerza estos objetivos, al
fomentar modelos de negocio mas resilientes, sostenibles y digitalmente competentes.
Ademas, la colaboracion interinstitucional con organismos como la Fundacion Pais Digital y
CORFO amplia las oportunidades para integrar la IA en proyectos de sostenibilidad ambiental,
turismo inteligente y gestion eficiente de recursos (Fundacion Pais Digital, 2023; CORFO,
2024).

En este contexto, la IA no solo representa una herramienta tecnolégica, sino también una
palanca de desarrollo territorial. Su adopcion en las MIPYMES de la provincia genera un
impacto sistémico mejora la competitividad empresarial, dinamiza las economias locales y
fortalece el tejido social al promover el aprendizaje tecnoldgico y la innovacion compartida. El
CDN SERCOTEC San Antonio, como institucion de apoyo territorial, se ve, asi como un actor
esencial en la transicion hacia un modelo de desarrollo local sostenible basado en el

conocimiento y la digitalizacion inclusiva.

111.9. Impacto del CDN SERCOTEC San Antonio en la adopciéon de herramientas Mkt Al y
transformacion digital de las MIPYMES locales

El impacto del Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) SERCOTEC San Antonio en la
transformaciéon digital de las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) de la
provincia ha sido significativo, especialmente tras la pandemia de COVID-19, periodo que
aceler6 de manera sustancial los procesos de digitalizacion en Chile (Microsoft & Edelman,
2021). Este centro se ha consolidado como un agente de cambio territorial, impulsando la
incorporacion de tecnologias digitales y de marketing basadas en inteligencia artificial (Mkt Al)

como estrategia de fortalecimiento empresarial y competitividad local.

EI CDN San Antonio, siguiendo el modelo de los Small Business Development Centers (SBDC)
de Estados Unidos, no solo ofrece asesorias y capacitaciones, sino que también fomenta la
adopcién de herramientas tecnoldgicas orientadas al marketing digital y la gestion inteligente
de clientes. Entre las principales herramientas promovidas se encuentran las plataformas de
comercio electrénico, los sistemas CRM (Customer Relationship Management), los gestores
de contenidos automatizados y las soluciones de analitica digital aplicadas a estrategias de
marketing (Barra-Novoa, 2022). Estas iniciativas han permitido que las MIPYMES locales
optimicen sus procesos de promocion, fidelizaciéon y ventas, integrando tecnologias que antes
eran exclusivas de grandes corporaciones (Garcia & Villafuerte, 2024).
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De acuerdo con datos de SERCOTEC (2025), durante 2022 los Centros de Desarrollo de
Negocios realizaron mas de 100.000 asesorias y capacitaciones en areas relacionadas con la
digitalizacién, el comercio electronico y la gestién basada en datos. En la Provincia de San
Antonio, estas acciones se han enfocado especialmente en sectores de comercio minorista,
gastronomia y turismo, rubros con alto potencial de crecimiento a través de la digitalizacion. El
impacto se evidencia en la mejora de la visibilidad digital de las empresas, el aumento del uso
de redes sociales como canales de comercializacion y la implementacion de estrategias de

marketing automatizadas.

Asimismo, el CDN San Antonio ha facilitado la vinculacion de las MIPYMES con programas
nacionales de apoyo tecnoldgico, como Digitaliza tu Pyme y Fortalece Pyme, impulsados por
el Ministerio de Economia y CORFO. Estas iniciativas complementan la labor del centro,
ofreciendo formacion avanzada en herramientas de IA, analitica de datos y transformacion
digital (Gobierno de Chile, 2023; CORFO, 2024). Por ejemplo, algunos negocios locales han
comenzado a utilizar chatbots, sistemas de recomendacion y analisis de comportamiento del

cliente, optimizando su comunicacién y gestion comercial.

Desde una perspectiva territorial, el CDN San Antonio ha contribuido a reducir la brecha digital
entre empresas urbanas y rurales, mediante su cobertura en comunas como El Quisco, El
Tabo, Cartagena y Santo Domingo (SERCOTEC, 2025). A través de su red de asesores, el
centro promueve la capacitacion continua y el aprendizaje tecnoldgico, fortaleciendo el capital
humano local. Este enfoque territorial inclusivo se alinea con los principios de desarrollo
sostenible, al fomentar la descentralizacién del conocimiento y la creacion de capacidades

digitales fuera de los grandes centros urbanos (CEPAL, 2023).

Uno de los efectos mas notorios del trabajo del CDN ha sido el cambio cultural en las MIPYMES
respecto al uso de la tecnologia. Segun estudios recientes, las empresas acompafadas por
los Centros de Negocios presentan una mayor propension a incorporar herramientas digitales
en su gestion y a valorar la toma de decisiones basada en datos (Martinez et al., 2024). Este
cambio es fundamental para la adopcion de inteligencia artificial, ya que implica pasar de una
|6gica reactiva a una estrategia proactiva de innovacion. En San Antonio, el CDN ha impulsado
esta transicion mediante talleres de alfabetizacion digital, asesorias sobre presencia en linea

y acompanamiento en la implementacién de plataformas de marketing digital automatizado.
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Sin embargo, el impacto del CDN San Antonio también revela desafios persistentes. La
limitada infraestructura tecnoldgica en algunas zonas y la falta de capital humano especializado
siguen siendo barreras para la adopcion de herramientas de IA. A esto se suma la
desconfianza de parte de los consumidores respecto al uso de sus datos personales, lo que
puede afectar la implementacion de estrategias de marketing inteligente (IAB Chile, 2023). Por
ello, el CDN San Antonio cumple un papel clave en la promocion de buenas practicas digitales,
fomentando la transparencia, la ética y la proteccion de datos personales entre las MIPYMES

locales.

En conjunto, las acciones del CDN SERCOTEC San Antonio evidencian un impacto integral
en la transformacion digital y la adopcién de herramientas de Marketing Al por parte de las
MIPYMES del territorio. Su modelo de acompafiamiento técnico, articulacion institucional y
enfoque territorial lo posiciona como un agente estratégico para impulsar un desarrollo
economico local mas innovador, inclusivo y sostenible, consolidando su rol dentro del

ecosistema de transformacién digital de Chile.

111.10. Perspectivas y proyeccion futura del CDON SERCOTEC San Antonio en la adopcion
de IA y marketing digital

El futuro del Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) SERCOTEC San Antonio se proyecta
en un contexto de transformacion digital acelerada, en el que la inteligencia artificial y el
marketing digital se consolidan como pilares estratégicos para la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). A medida que las tecnologias emergentes se
democratizan, los centros de apoyo empresarial como el CDN San Antonio adquieren un papel
cada vez mas relevante en la preparacion de las empresas locales para adaptarse a los nuevos

modelos de negocio basados en datos, automatizacion y analitica avanzada.

En la actualidad, la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, 2021) establece una hoja de ruta que prioriza la formacion de
capacidades digitales, el desarrollo ético de la IA y la descentralizacién territorial del
conocimiento. En ese marco, el CDN San Antonio tiene la oportunidad de fortalecer su rol como
articulador territorial de la innovacion, expandiendo su oferta de servicios hacia areas mas
avanzadas del marketing digital y la inteligencia artificial aplicada. Por ejemplo, la introduccion

de programas de formacién en I|A, chatbots inteligentes y automatizacion de marketing
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predictivo permitiria que las MIPYMES locales avancen a modelos de negocio mas eficientes

y competitivos.

Desde una perspectiva prospectiva, las alianzas publico/privadas se presentan como una via
estratégica para consolidar este avance. La colaboracion entre SERCOTEC, Fundacién Pais
Digital, CORFO y empresas tecnolégicas como Microsoft, Google o BancoEstado ha
demostrado ser un mecanismo eficaz para transferir conocimiento y recursos tecnologicos a
las pequefas empresas (Gobierno de Chile, 2023). Estas alianzas pueden fortalecerse
mediante la creacion de laboratorios de innovacion regional o “centros de experimentacion
digital”, donde las MIPYMES de la Provincia de San Antonio puedan acceder a capacitacion,
mentorias y asesorias personalizadas para incorporar herramientas de |IA en sus procesos

comerciales.

Asimismo, el CDN San Antonio puede ampliar su impacto a través de una estrategia de
vinculacion académica y cientifica. La colaboracion con universidades regionales, institutos
profesionales y centros tecnoldgicos permitiria generar programas de formacién dual que
integren practicas empresariales con proyectos de innovacion aplicada. Este modelo favorece
la creacion de capital humano especializado en transformacion digital, una de las principales
brechas detectadas por estudios de la CEPAL (2023) y de la Fundacion Pais Digital (2023).
Ademas, estas alianzas académicas podrian facilitar investigaciones locales sobre la adopcién
de IA en las MIPYMES, aportando evidencia empirica que oriente las politicas publicas en la

provincia.

Otro eje de proyeccion relevante se relaciona con la sostenibilidad y la ética digital. El desafio
no solo radica en incorporar tecnologia, sino en hacerlo de manera responsable y equitativa.
Las MIPYMES deben aprender a manejar datos personales con transparencia, garantizar la
ciberseguridad y aplicar algoritmos libres de sesgos. En este sentido, el CDN San Antonio
puede desempenar un rol educativo clave, promoviendo estandares éticos en el uso de |A 'y
difundiendo buenas practicas de gobernanza digital, en concordancia con las directrices del
Proyecto de Ley que Regula los Sistemas de Inteligencia Artificial en Chile (Ministerio de

Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2024).

Por otro lado, la expansion territorial del CDN también representa una oportunidad estratégica.
La digitalizacién inclusiva requiere que las comunas rurales de la provincia como El Tabo,

Santo Domingo y Cartagena accedan a la misma infraestructura y capacitacion que las zonas
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urbanas. Programas como Conectando Territorios y la Red Nacional de Fibra Optica (SUBTEL,
2024) ofrecen una base tecnoldgica sobre la cual el CDN puede ampliar su alcance, integrando
nuevas herramientas de capacitacion virtual, asesorias en linea y programas de

acompafamiento remoto que reduzcan las barreras geograficas y logisticas.

En términos de impacto proyectado, el CDN San Antonio podria transformarse en un referente
regional de innovacién y digitalizacion de MIPYMES, sirviendo como modelo replicable para
otras provincias del pais. Su experiencia acumulada en acompafamiento técnico, formacion
empresarial y articulacién institucional lo posiciona para liderar proyectos piloto de IA aplicada
al marketing, turismo inteligente y gestion comercial. Estas experiencias, ademas de generar
aprendizaje local, contribuirian a los objetivos nacionales de digitalizacion y descentralizacion
productiva (CORFO, 2024).

Finalmente, la proyeccion futura del CDN SERCOTEC San Antonio debe entenderse dentro
de un enfoque de desarrollo sostenible y territorial. EI desafio no consiste unicamente en
introducir herramientas tecnologicas, sino en crear las condiciones sociales, culturales y
econdmicas que permitan su adopcion efectiva y sostenida. Para ello, se requiere fortalecer el
trabajo colaborativo entre el Estado, la academia y el sector privado, garantizando que la
transformacion digital de las MIPYMES no solo aumente su competitividad, sino que también
mejore la calidad de vida, la inclusién laboral y la resiliencia econdmica de la Provincia de San

Antonio.

lll.11. Analisis entrevista Jefatura CDN Provincia de San Antonio
La entrevista fue realizada a representante de Jefatura del Centro de Desarrollo de Negocios

(CDN) Sercotec de la Provincia de San Antonio.

A partir de sus respuestas se logré comprender de manera mas concreta como se manifiestan
las brechas digitales, el nivel de madurez tecnolégica de las MIPYMES, el rol del ecosistema

de apoyo y el potencial de la inteligencia artificial aplicada al marketing en la realidad local.

- Rol del CDN y modelo de intervenciéon con MIPYMES

ElI CDN se toma como un actor entre las politicas publicas de fomento, los programas de apoyo
y las necesidades reales de las MIPYMES del territorio. El entrevistado describe un modelo de

trabajo que combina:

e Asesorias personalizadas
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Diagnéstico inicial y planes de trabajo validados por la empresa

Capacitaciones, charlas y seminarios

Acceso a oportunidades de financiamiento

Vinculacion con redes y otros actores del ecosistema de emprendimiento regional y

nacional

Este enfoque nos muestra la asociacion que se tiene con las MIPYMES, que buscan

acompanar procesos de profesionalizacion y digitalizacion en empresas de menor tamano. En

la practica CDN de San Antonio estructura su trabajo en torno a tres objetivos estratégicos:

Aumentar las ventas de las empresas atendidas

Cada empresa ingresa como cliente y se somete a un diagndstico inicial, donde se
levanta informacion clave como su nivel de ventas actual.

En base a ese diagnostico se elabora un plan de trabajo, que debe ser validado por el
emprendedor o emprendedora, lo que refuerza el caracter participativo del proceso.

El impacto se evalua en ventanas de tiempo de aproximadamente 3 a 4 meses (aunque
en algunos casos el seguimiento es anual), midiendo el comportamiento de las ventas
tras la intervencion del centro.

Y el modelo asume que una empresa que ingresa vendiendo una cierta cantidad de
dinero debiese, al cabo del ciclo de acompafamiento, mostrar un incremento en ese

nivel de ventas.

Promover el apalancamiento de inversiéon

El entrevistado enfatiza que las empresas no so6lo deben vender mas, sino también
invertir mas y mejor.

Esa inversion puede provenir de recursos propios, de fondos publicos concursables o
de alianzas con entidades privadas.

La finalidad es fortalecer la capacidad productiva, mejorar infraestructura, ampliar

mercados o diversificar lineas de negocio.

Fomentar la generacion de empleo

El tercer objetivo estratégico apunta a que el crecimiento y profesionalizacion de la

empresa se traduzca en creacion de puestos de trabajo formales.
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e De esta forma, la labor del CDN no sélo impacta en el rendimiento econdmico de las

MIPYMES, sino también en la cohesion social y el desarrollo local.

Estos tres objetivos se unen sobre el rol de las MIPYMES en el empleo, la inversion y el
desarrollo econdmico regional, asi como con la funcién de las instituciones de apoyo como
SERCOTEC, CORFO y otros programas de fomento.

- Caracterizacion del territorio: estacionalidad, turismo y nuevos sectores

La Provincia de San Antonio es descrita como un territorio fuertemente marcado por la
vocacion turistica y durante el periodo de fiestas que comienza desde mediados de diciembre
hasta la primera semana de marzo la actividad econdémica se intensifica, especialmente en

rubros asociados a:

e (Gastronomia
e Alojamientos
e Servicios turisticos

e Comercio local

Este ciclo genera una concentracién temporal de ventas, lo que permite que algunos negocios
operen solo en temporada alta y permanezcan cerrados el resto del afio, viviendo con los
ingresos generados en ese periodo. Esto refuerza légicas de corto plazo y reduce los
incentivos para innovar o adoptar tecnologias para captar demanda en otros momentos del

ano.

El entrevistado menciona que uno de los grandes desafios del territorio es desestacionalizar
el turismo, convirtiéndolo en una actividad mas sostenible a lo largo de todo el afio. Para ello,

se han intentado implementar estrategias como:

e Trasladar actividades significativas a meses no tradicionales
e Promover eventos y ferias en periodos de baja afluencia

e Trabajar coordinadamente con municipios y otras entidades del ecosistema

Ademas, se reconoce la existencia de otras vocaciones productivas subdesarrolladas,
particularmente el sector agricola, que es identificado como un espacio con alta potencialidad,

pero aun poco abordado por los distintos actores. EI CDN ha comenzado a trabajar
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recientemente con este sector, lo que abre una linea interesante de diversificacion econémica

mas alla del turismo.

En este sentido, la entrevista ayuda a confirmar lo planteado sobre la necesidad de entender
el desarrollo comercial de las MIPYMES desde una perspectiva territorial, reconociendo las

particularidades productivas y estacionales de cada zona.

- Brechas tecnoldgicas: dimensiones generacionales, culturales y de género

La conversacion muestra que las brechas tecnoldgicas en la provincia no se explican soélo por
falta de infraestructura o recursos, sino también por una combinacidn de factores

generacionales, culturales y de rol social.
e Brecha generacional y modelo de negocio tradicional

Muchos negocios son descritos como empresas familiares tradicionales, con décadas de
funcionamiento bajo una légica muy estable, y que los clientes “siempre han llegado solos”,
gracias a la ubicacion o al boca a boca. Bajo esta logica, la necesidad de invertir en publicidad

digital, redes sociales o paginas web se percibe como innecesaria o incluso riesgosa.

Algunas de las frases que menciono que sus clientes dicen son: “Siempre lo he hecho asi” y

“No necesito publicar en redes, los clientes igual llegan”.

Esto refleja una resistencia a salir de la zona de confort y este patron coincide con la literatura
que sefiala que las MIPYMES con estructuras mas tradicionales tienden a retrasar la adopcion
de tecnologias avanzadas, pese a reconocer que el entorno se vuelve mas competitivo y

digitalizado.
e Sobrecarga de roles y brecha de género

El entrevistado también nos dice que el caso de muchas mujeres emprendedoras que son jefas
de hogar y tienen multiples responsabilidades simultaneas como cuidar la casa, atender a hijos
0 personas mayores, gestionar el negocio, manejar las finanzas y, en algunos casos, trabajar

de manera adicional.

En este contexto, dedicar tiempo a aprender y experimentar con tecnologias digitales o |IA
resulta especialmente complejo. La brecha tecnoloégica adquiere aqui un componente de
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género, donde no se trata de menor capacidad, sino de menor disponibilidad de tiempo y

recursos, lo cual limita la velocidad de adopcion.
e Uso superficial de redes sociales y marketing digital

Existe un grupo de empresas que si utiliza redes sociales, pero lo hace de forma poco
estratégica, ya que confunden la cuenta personal con la cuenta del negocio o mezclan
publicaciones familiares con contenido comercial, ademas que publican muy a veces y no

logran responder los mensajes a tiempo de clientes.

El entrevistado compara esta situacion con la necesidad de separar las cuentas bancarias
personales y las de la empresa ya que, del mismo modo, se debe separar la “vida personal”

de las redes sociales del uso profesional para el negocio.

En términos de madurez digital, esto revela que hay presencia digital, pero no hay una

estrategia digital clara ni sostenida en el tiempo.

- Nivel de madurez digital al inqreso al CDN

Cuando las empresas ingresan al CDN, el diagndstico inicial muestra que:

e La mayoria utiliza el teléfono celular como herramienta principal.

e Algunas emplean redes sociales (generalmente Facebook o Instagram), aunque con los
problemas ya descritos.

e Pocas cuentan con pagina web, e-commerce o herramientas de analitica.

¢ No existen métricas claras sobre resultados de campafias, ni seguimiento sistematico

de datos de clientes.

Ademas, muchas MIPYMES llegan al centro solicitando apoyo en marketing digital o incluso
en temas de IA, pero el diagndstico revela que antes deben atender aspectos mas

fundamentales como lo son:

e El ordenamiento tributario

e Estructura financiera basica
e Control de datos

e Formalizacion legal

e Definicion de modelo de negocio
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La IA y el marketing digital no reemplazan las bases de gestion empresarial, sino que las
complementan mas bien, por lo que, sin una estructura, la adopcion tecnoldgica corre el riesgo

de ser superficial y poco sostenible en el tiempo.

- Impacto de la pandemia en la adopcion tecnholdgica

La pandemia de COVID-19 se confirma como un hito acelerador de la transformacion digital y
segun el entrevistado, las empresas que antes dependian casi exclusivamente del flujo

presencial comenzaron a valorar la importancia de las redes sociales y la visibilidad online.

Cambio el comportamiento de los consumidores, que ahora buscan, comparan y eligen

muchos servicios a través de plataformas digitales.

No obstante, el entrevistado dice que, especificamente en la Provincia de San Antonio, todavia
existe una brecha importante. Si bien se ha avanzado, la velocidad de adopcién podria ser
mayor, y se requieren mas esfuerzos de acompanamiento, formacion y demostracion de casos

de éxito para acelerar el proceso.

- Inteligencia artificial: percepcion, uso actual y potencial futuro

La entrevista a la jefatura sobre la IA nos muestra que ya es una realidad y debe ser
incorporada de manera progresiva en los procesos de asesoria y en las estrategias de las
MIPYMES. El jefe de CDN menciona que el propio equipo del centro ya utiliza IA en tareas

diarias, por ejemplo, para apoyar la elaboracion de contenidos.

Y menciona que las pequefas experiencias realizadas hasta ahora con IA han generado
reacciones muy positivas por parte de los usuarios, que se sorprenden de la utilidad de estas

herramientas.

En la practica, el CDN estad comenzando a transitar desde la fase de sensibilizacion y prueba

de herramientas basicas hacia un enfoque mas sistematico y formativo.

- Obstaculos especificos para la integracion de IA en el territorio

A pesar del potencial, el entrevistado reconoce varios obstaculos para la integracion efectiva
de la IA en las MIPYMES de la provincia.

e Sobrecarga de tematicas en las asesorias
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Cada empresa presenta multiples necesidades: orden financiero, formalizacion, acceso a
financiamiento, marketing, etc, y esto dificulta concentrarse durante mucho tiempo en una sola

linea, aunque exista interés.
e Desfase entre expectativas y realidad

Algunos emprendedores quieren “aprender de todo”: marketing digital, IA, campafas, etc. Sin
embargo, al revisar el diagnostico, se ve que primero deben resolverse otros problemas

estructurales para que el uso de |IA tenga sentido y efecto.
e Limitaciones de tiempo y capacidades

La falta de tiempo disponible, especialmente en mujeres que asumen multiples roles, dificulta

la participacién continua en procesos formativos largos.
e Desafios estructurales del territorio

Como la conectividad desigual, la estacionalidad econdmica y el seguir con tradiciones de

modelos de negocio que hoy en dia pueden resultar poco innovadores.

Estos obstaculos muestran que la IA no puede abordarse como una solucion inmediata, sino
como parte de una estrategia gradual de transformacion digital que requiere acompafamiento,

politicas publicas coherentes y union con otras instituciones del ecosistema.

- Oportunidades futuras: puerto, cruceros y reconfiquracion del territorio

La entrevista es muy relevante, ya que al ver el crecimiento futuro asociado al desarrollo del
puerto de San Antonio y la llegada de mas cruceros, donde eventualmente esto ayudaria a
que tuvieran un mayor flujo de turistas, una mayor demanda de servicios complementarios
(gas, transporte, alimentacion, alojamiento, comercio) y una mayor visibilidad internacional del

territorio.

Es por esto por lo que el entrevistado destaca que la provincia tiene un periodo de varios afios
para prepararse y capturar esta demanda futura pero lo que si se necesita actualmente con

mayor urgencia es:

e Profesionalizar las MIPYMES
e Potenciar su digitalizacion

¢ Incorporar herramientas de marketing e IA
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e Diversificar su oferta y elevar estandares de servicio

Si las empresas locales no logran adaptarse a tiempo, existe el riesgo de que actores externos,

mas grandes y tecnoldégicamente avanzados, ocupen esos espacios de mercado.

- Como conclusiones sobre la entrevista con la Jefatura de CDN de la

Provincia de San Antonio.

A partir de la entrevista realizada a la jefatura del Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) de
la Provincia de San Antonio, fue posible confirmar y profundizar elementos clave para
comprender el presente y las proyecciones de las MIPYMES del territorio. Las empresas
locales operan en un entorno complejo, altamente influenciado por la estacionalidad turistica,
la cual condiciona los flujos de demanda, los ingresos y los ciclos operativos. A esto se suman
brechas tecnoldgicas persistentes, la sobrecarga de roles que enfrentan los emprendedores y
la prevalencia de modelos de negocio tradicionales, factores que en conjunto limitan su

capacidad de innovar, crecer y adoptar herramientas digitales avanzadas.

El analisis evidencia que el CDN Sercotec cumple un rol fundamental para abordar estas
dificultades, actuando como un puente técnico y formativo que contribuye a reducir brechas
estructurales. A través de asesorias, diagndsticos, capacitaciones y acompafamiento
continuo, el centro promueve la formalizacion, profesionalizacion y digitalizacidon progresiva de
las MIPYMES. No obstante, la transformacion digital en la provincia se encuentra en una fase
intermedia, donde existe conciencia respecto de la importancia de las tecnologias y la
inteligencia artificial, pero aun falta profundizar en su uso estratégico, especialmente en
herramientas mas avanzadas que permitan automatizacion, segmentacion predictiva o analisis

de datos con mayor precision.

Un aspecto relevante identificado es la escasa participacion de las MIPYMES en cadenas de
valor mas amplias, lo cual limita su capacidad para integrarse a oportunidades comerciales de
mayor escala, relacionarse con actores estratégicos, acceder a mercados diversificados o
adoptar estandares mas altos de gestion. Esta desconexién restringe el crecimiento
colaborativo, impide la generacién de economias de escala y reduce su potencial para innovar
en conjunto con otros sectores productivos. La ausencia de articulacion territorial y sectorial
repercute directamente en su competitividad y en la posibilidad de responder de forma

coordinada a los cambios del entorno econdmico.
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Asimismo, se observa que muchas MIPYMES no presentan un crecimiento sostenido en el
tiempo, debido a la falta de planificacion estratégica, la informalidad operativa, la dependencia
de ingresos estacionales y la carencia de procesos internos. Esta situacion refleja que, mas
alla de la incorporacion puntual de tecnologias, las empresas requieren bases
organizacionales sdlidas para sostener un desarrollo real, como viene siendo la gestion
financiera formal, objetivos comerciales claros, inversién progresiva y una vision de largo plazo.
La ausencia de estos elementos limita la capacidad para escalar, consolidarse y aprovechar

adecuadamente las herramientas digitales.

Por otra parte, la entrevista permitio reinterpretar la estacionalidad no solo como un desafio,
sino también como una oportunidad estratégica. Si bien la concentracion de demanda en los
meses de verano genera inestabilidad el resto del afio, también abre la posibilidad de disefar
estrategias innovadoras que permitan diversificar la oferta, crear experiencias diferenciadas y
atraer nuevos segmentos fuera de temporada. La estacionalidad, entendida de manera
proactiva, puede convertirse en un motor de creatividad y diferenciacion, impulsando la
utilizacién de herramientas digitales para captar publicos alternativos, prolongar la actividad

econdmica y fortalecer la identidad territorial.

Finalmente, el futuro de la provincia marcado por la expansion portuaria, la llegada de cruceros
y el crecimiento de nuevos sectores productivos refuerza la urgencia de que las MIPYMES
avancen hacia modelos mas innovadores, basados en datos, automatizacion, estrategias
digitales y mayor integracion en cadenas de valor. Estos cambios proyectan un escenario
donde la competitividad dependera no solo del producto o servicio ofrecido, sino de la
capacidad de anticipar tendencias, posicionarse digitalmente y adaptarse a un entorno en

transformacién constante.

77



IV Conclusiones

La presente investigacidn me permiti6 comprender de manera profunda la complejidad que
enfrentan las MIPYMES en Chile frente a los procesos de transformacion digital y, en particular,
respecto de la incorporacion de herramientas tecnologicas de marketing basadas en
inteligencia artificial. A partir del analisis del marco tedrico, fue posible reconocer que la
problematica central no se limita al acceso a tecnologias, sino que se vincula con un conjunto
de factores estructurales que condicionan el desarrollo comercial, como las brechas de gestion,
la falta de competencias digitales, la escasez de recursos, la informalidad operativa y los
modelos de negocio tradicionalmente arraigados. Estos elementos que estan presentes en
distintos grados segun el territorio dificultan que las MIPYMES puedan transitar hacia un uso
estratégico y ser sostenidos por herramientas digitales, incluso cuando estas tecnologias se

vuelven cada vez mas accesibles y necesarias para competir en mercados dinamicos.

En este contexto, el analisis ayudo a comprender que la brecha digital no es un fendmeno
homogéneo, sino multidimensional y el déficit tecnoldgico se expresa tanto en la falta de

acceso como en el uso limitado o superficial de las herramientas disponibles.

Muchas MIPYMES logran tener presencia digital, pero no una estrategia digital, donde el cobmo
manejan redes sociales, pero sin objetivos comerciales claros y la realizacion de publicaciones
fuera de su negocio hacen que el publico tenga mucha informacion que no es relevante para
el consumidor final. Este patron se explica por la simultaneidad de tareas que enfrentan los
emprendedores y emprendedoras, quienes deben asumir multiples roles como de gestion,
ventas, finanzas, operacién, comunicacion lo que limita su capacidad para aprender, incorporar
y sostener nuevas tecnologias. En este proceso se observaron factores -culturales,
generacionales y de género que profundizan estas brechas, especialmente en el caso de

mujeres que asumen responsabilidades laborales y domésticas de manera simultanea.

Asimismo, con el marco tedrico pude concluir que el marketing digital se ha vuelto un
componente esencial para el desarrollo comercial, pero su potencial se encuentra bajo cuando
no existe una base organizacional solida. Esta constatacion llevé a comprender que la
inteligencia artificial aplicada al marketing, aunque representa una oportunidad concreta para
mejorar la visibilidad, automatizar procesos y fortalecer la toma de decisiones, no puede ser

incorporada de manera efectiva si las empresas no cuentan con orden financiero, claridad
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estratégica y procesos internos definidos. El aprendizaje es que la |IA no soluciona los
problemas estructurales de las MIPYMES, si no que mas bien amplia sus capacidades solo

cuando existe un nivel minimo de madurez digital.

En este escenario, las politicas publicas y el ecosistema de apoyo avanzan como factores
fundamentales, donde la revision y la evidencia analizada muestran que las instituciones como
SERCOTEC, CORFOy los Centros de Desarrollo de Negocios actuan como puentes entre las
necesidades reales de las empresas y las oportunidades tecnolégicas disponibles. Su labor de
asesoria, capacitacion y acompanamiento contribuye a disminuir brechas histéricas y a
democratizar el acceso a herramientas que, de otro modo, serian poco alcanzables para
negocios con recursos limitados. La existencia de estas instancias permite que las MIPYMES
avancen desde un uso intuitivo de herramientas digitales hacia un enfoque mas estratégico,

gradual y contextualizado.

En definitiva, lo aprendido a lo largo de esta investigacion es que la transformacion digital no
es un proceso meramente técnico, sino un fenémeno cultural, humano y territorial. Incorporar
herramientas de marketing e inteligencia artificial requiere tiempo, comprension y pertinencia,
no basta con poner tecnologia a disposicion si no se acompafa de formacioén y de estructuras

organizativas que permitan sostenerla.

Es por esto por lo que las MIPYMES necesitan apoyo continuo, educacion digital accesible,

estrategias acordes a sus realidades y un ecosistema articulado que facilite la innovacion.

Finalmente hay que decir que las herramientas tecnolégicas y la inteligencia artificial tienen un
enorme potencial para impulsar el desarrollo comercial, pero su impacto dependera siempre
de la capacidad de las empresas para integrar estos avances dentro de una vision estratégica
y de un entorno que acompafie, facilite y valore la transformacién, para en conjunto lograr que
todos los emprendedores unidos a las MIPYMES logren tener objetivos claros y que sean

viables para el futuro de cada uno de ellos.
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