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RESUMEN

KEYWORDS: KIT SOLARES FOTOVOLTAICOS PARA HOGARES Y EMPRESAS.
ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA.

El presente estudio, se realizé a nivel de pre factibilidad, la evaluacién de la
creaciéon de una empresa dedicada a la instalacion solar fotovoltaica para el
suministro de energia eléctrica de viviendas o empresas, en la Region de Valparaiso.

Este servicio se encuentra orientado a satisfacer las necesidades de
empresas y hogares que entiendan la importancia del cuidado medioambiental y
deseen optimizar sus costos por electricidad, a largo plazo.

El proyecto posteriormente mencionado serd evaluado en 5 afios en donde
seran evaluados afio a afio viendo y comparando un afio con otro para finalmente
dar con la conclusién de que si es o no factible llevarlo a cabo.

Con respecto a los resultados obtuvieron resultados muy favorables tales
como por ejemplo que con una financiacion con crédito del 75% total de la inversion
pudimos apreciar que la inversion inicial se recupera en el primer afio, ademas de
obtener una ganancia de mas del 300% en el quinto afio de evaluacion.

Por otro lado el resultado no menos alentador que el resultado 6ptimo, se
pudo apreciar que con una inversion solo con financiacién de los inversionistas, sin
pedir crédito alguno obtenemos un resultado al quinto afio de evaluacién del 275%
de ganancias solo con la diferencia que la inversidn se recuperaria al afio 2.

Como inversionista podemos concluir que el proyecto es tremendamente
viable y favorable para realizar la inversion ya que la ganancia triplica a la inversion

inicial que se podria realizar.
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SIGLAS Y SIMBOLOGIAS

SIGLAS:

CA: Corriente alterna.

CC: Corriente continua.

E.P.P.: equipo de proteccidn personal.

FV: Fotovoltaico.

Kcal: Kilocalorias.

Kwh: Kilowatt hora.

MW: Megawatt.

S.A.: Sociedad Andnima.

SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
SI: Sistema Internacional.

SIC: Sistema Interconectado Central.

RCA: Resolucion de Calificacién Ambiental.
UV: Ultra Violeta.

IVA: Impuesto al valor agregado.

PYME: Pequeiia y mediana empresa.

UF: Unidad de fomento.

VAN: Valor actual neto.

IVAN: Indice valor actual neto.

TIR: Tasa interna de retorno.

PRI: Periodo de recuperacion de la inversion.
PAYBACK: Plazo de recuperacion.

TMAR: Tasa minima aceptable de retorno.
FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
RUT: Rol Unico tributario.

INE: Instituto nacional de estadistica.

SII: Servicio de impuestos internos

CNE: Comisién nacional de energia.

Spa: Sociedad por acciones.



SIMBOLOGIAS:

Todas las unidades son derivadas del S.I. (Sistema Internacional)

A: Ampere.

Kv: Kilovoltios.

Kw: Kilowatts.

MW: Megawatts.
V: Voltios.

W: Watts.

%: Porcentaje.

$: Peso chileno.
KW: Kilowatt.

h: Hora

KWh: Multiplicacién de KW por h.
B: Beta

KWp: Kilowatt Peak



INTRODUCCION

Sin duda, la informacién es cada vez mas accesible para el comun de las
personas, lo que origina que el mundo esté en permanentes cambios de todo orden,
perturbando areas importantes en la vida de los seres humanos, siendo una de las
mas afectada el medio ambiente, por lo tanto, se hace necesario darle mayor
importancia a nivel mundial el fomentar el cuidado de nuestro planeta, es por ello,
gue las empresas han buscado nuevas formas de generar energia, dejando el uso
de los medios convencionales llegando a una muy ecolégica, como lo es la energia
solar. Por tal motivo, en el presente proyecto se evaluara la pre factibilidad de crear
una empresa en el rubro de paneles solares, especialmente en el area de “energia
solar fotovoltaica”, se analizaran las condiciones actuales del mercado,
especialmente en los niveles de ventas y precios de las instituciones del rubro y la
determinacion del segmento objetivo, permitiendo establecer los recursos e
infraestructura necesarias y estimar los ingresos para elaborar el presente proyecto.
En este mismo contexto, se determinara politicas y estrategias de comercializacion,
de gran relevancia para ingresar al mercado.

En el siguiente capitulo se vera el Estudio Técnico, en el cual se establecen
las necesidades de activos, insumos y mano de obra que necesita la ejecucion del
proyecto.

Luego, se realizara el capitulo que involucra los Aspectos Administrativos y
Legales, en donde se analizan los estudios administrativos, legales, societarios,
tributarios y ambientales. También se indicaran las alternativas de financiamiento,
junto con las condiciones primordiales para explicar el tipo de sociedad que tendra
la futura empresa.

Es asi que, teniendo los ingresos esperados, los costos de inversion y
puesta en marcha requeridos, se presentard el flujo de caja del proyecto, con
alternativa de financiamiento externas del 75%, 50% y 25%, estos flujos seran
evaluados a través de las variables TIR, VAN, PRI en la busqueda de la alternativa
mas rentable, apreciando ademas la sensibilidad de las variables mas relevantes a
fin de conocer el riesgo que se asume al llevarlo a cabo.

Finalmente, con toda esta informacion se podra concluir si el proyecto en

estudio es rentable, y las variables que pueden afectarle.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION.







1. CONCEPTOS GENERALES

En este espacio se analizardn los datos que mantienen relacién con la
comercializacion e instalacion de paneles solares para uso industrial en el area
fotovoltaica, extendiéndose a lo largo del pais, para obtener de esta forma una
vision clara de la situacién, en la cual, se encuentra inmerso el presente proyecto. A
la vez, se hara referencia general a la metodologia de evaluacién a emplear para

definir el atractivo y riesgo financiero del mismo.

1.1. DIAGNOSTICO

El proyecto en estudio se basa en la instalacién de paneles solares,
enfocandonos solo en la energia solar fotovoltaica.

La energia fotovoltaica es la transformacion directa de la radiacion solar en
electricidad, estan formados por un conjunto de células fotovoltaicas que producen
electricidad a partir de la luz que incide sobre ellos mediante el efecto fotoeléctrico,
este tipo de energia puede ser de uso a nivel doméstico o industrial.

El mercado de la energia fotovoltaica, se encuentra actualmente en pleno
apogeo, debido a la importancia que esta tomando el buscar energias alternativas y

sustentables para el cuidado medioambiental.

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

La expansion de plantas de tecnologia solar fotovoltaica en Chile ha
tenido un trabajo ininterrumpido en los ultimos 10 afios. La velocidad de su
incorporacion al sistema eléctrico chileno, ha sorprendido a todos los actores del
mercado, desarrolladores, proveedores e inversionistas. Si bien en una primera
etapa, fue relevante la constitucion de un marco de promocion de inversiones y de
obligaciones legales que motivaran la incorporacién de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC), en los ultimos afios ha sido cada vez mas influyente la
competencia dentro de la industria de desarrollo nacional que adoptd la tecnologia
solar fotovoltaica (cada vez mas econémica) para su despliegue acelerado.?!

Este fendmeno corresponde a una situacién global, las condiciones del
pais para la inversién son suficientemente atractivas como para reflejar el
crecimiento de la industria solar fotovoltaica.

En el afio 2008, Chile promulgé la ley 20.2572, la que establecié una
obligacién a partir del 2010 de participacion de ERNC en los recogimientos del
sistema eléctrico, la motivacion principal de dicha ley fue diversificar las fuentes de
suministro, con el fin de mejorar la seguridad energética del pais, reducir el costo
de suministro, y lograr un mix energético bajo en emisiones de CO2. Esta politica no
modificd el caracter neutral del marco regulatorio, ni tampoco se basé en subsidios

a la inversion como lo estaban realizando algunos paises a esa fecha.

! http://www.portalminero.com/pages/viewpage.action?pageld=161285838
2 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270212


http://www.portalminero.com/pages/viewpage.action?pageId=161285838

Junto con lo anterior y desde el afio 2007, la CORFO puso a disposicion
fondos para el fomento de la energia solar, a través de repetidos concursos para
cofinanciar estudios de pre-inversion y crear una cartera de desarrollo de proyectos,
ademas de asignar créditos blandos gracias al aporte de bancos extranjeros.

En esa etapa primaria de la industria, algunas empresas mineras como
Codelco, Collahuasi y Antofagasta Minerals, participaron en la comercializacion de
las primeras plantas conectadas a la red. De este modo, se forjaria una relacion
entre el ecosistema energia solar y la industria minera, que hasta hoy sigue
presente.

A la fecha, Chile se destaca por ser el pais en Latinoamérica con mas
capacidad instalada operacional. Dentro de nuestro pais destaca Atacama como la
region con mas capacidad en operacion y luego Antofagasta (GTM, Research,
2017)3.

Desde una mirada geografica, nuestro pais es muy favorable para el
desarrollo de esta modalidad, debido principalmente a que posee el potencial mas
alto a nivel mundial, destacando el desierto de Atacama, lugar que tiene los
sectores con mas alta radiacion en el planeta. A mayor abundamiento, en la
“cordillera de Domeyko”, por ejemplo, una cadena montafiosa con elevaciones de
hasta 5.000 metros sobre el nivel del mar, la radiacidon anual llega a los 310 Watts
por metro cuadrado (puede llegar a los 325-330 W/m2), e incluso cuando hay
nubes ofrece un promedio de mas de 300 W/m2, segun un estudio realizado por
investigadores de la Universidad de Chile en el 2015. Al mediodia se pueden superar
los 1.000 W/m2 en algunas zonas de Calama. (Espinoza, 2017)*.

Chile ha alcanzado una potencia fotovoltaica instalada acumulada de
mas de 1.748 megavatios, segln el Reporte Mensual sobre las Energias renovables
publicado por la Comisiéon Nacional de Energia del pais ((CNE), 2017).

Por otra parte, el 22 de octubre del afno 2014, se promulgo la ley
20.571°> “Ley para Generacién Distribuida, Generaciéon Ciudadana”, “Ley de
Facturacion Neta”, reguld el pago de las tarifas eléctricas de las generadoras
residenciales, es decir otorga a los clientes regulado el derecho a generar su propia
energia eléctrica, y consumirla y vender sus excedentes energéticos a las empresas

distribuidoras de energia eléctrica.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto se constituyen a partir del planteamiento
de un objetivo general, el cual para ser logrado debe conseguir el cumplimiento de

un conjunto de objetivos especificos, los que se detallan posteriormente.

3 https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2017/09/14/segun-expertos-en-10-anos-
chile-podria-alcanzar-el-70-de-su-energia-mediante-paneles-fotovoltaicos/

4 https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2017/09/14/segun-expertos-en-10-anos-
chile-podria-alcanzar-el-70-de-su-energia-mediante-paneles-fotovoltaicos/

> https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1038211



1.1.2.1. Objetivo general

Crear una empresa que instale sistemas fotovoltaicos en viviendas,

empresas y plantas solares fotovoltaicas.

1.1.2.2. Objetivo especificos

e Cuantificar la demanda actual, estimando los potenciales clientes, y la oferta
actual del mercado.

e Evaluar técnicamente la pre factibilidad para la creacién de una empresa de
instalacion de paneles solares fotovoltaicos.

e Cuantificar econdmicamente la pre factibilidad para la creacion de una

empresa de instalacién de paneles solares fotovoltaicos.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

El presente estudio considera que la empresa que se creard, abarcara a
clientes macro y micros. Sin perjuicio de lo anterior, y una vez evaluados los
resultados de operaciéon, tanto gerencial administrativo como econdmicos, se
considerara ampliar los sectores geograficos y de mayor magnitud de instalacion. En
este sentido, la primera etapa contempla dar inicio solo a proyectos que sean
seguros en su rentabilidad, permitiendo con ello una capitalizacidon posterior de los
recursos.

Segln estimaciones realizadas por una empresa Efesolar®, en su pagina
web, en los préoximos 10 afios, cerca del 70% de las empresas en Chile, deberian
funcionar con el sistema de autoconsumo de energia, a través de paneles solares
fotovoltaicos. Las empresas cada vez optan por este sistema en la medida que ven
sus beneficios. Los equipos ademas estan en disminucidon en sus costos, eso hace

posible proyectarse también a las nuevas formas de autoconsumo.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

Las empresas del rubro han centralizado su mirada en la venta de servicios
de instalacion, siendo el foco del rubro, esto debido a que el atractivo de su
comercializacion se centra en ofrecer energia mas sustentable a las empresas Y
hogares, pudiendo usar esta imagen como publicidad de una organizacién que busca
el cuidado medioambiental, y por otra parte mas importante, se logra una
recuperacion de la inversién y futura ganancia econémica por el ahorro en gasto de
electricidad.

La realidad actual de esta actividad econdmica, es que se extiende por
todas las zonas de pais, pero centraliza su comercializacién en la zona centro norte,
dada las caracteristicas geograficas del clima de esta zona, lo que facilita la

expansion de su demanda en niveles empresariales y particulares.

% http://efesolar.cl/



Detalle Total de Instalaciones Declaradas por Region

Riegion Cantidad [uds] Potencia [k'W]

m 1045 1853
RAA 530 4494
Wil 181 2312
177 1478
Vil 163 778
I 82 625

vl 11 1757
1% 57 315
IV 50 810
X 28 137
KW 23 391
X 22 a0
| 15 264
Xl 14 25
Xl - 33
Total 24632 15554

Fuente SEC

Figura 1-1 Instalaciones declaras ante el SEC a septiembre del 2018.

Fuente: Pagina web SEC.

La imagen anterior, corresponde a una tabla con la informacidn
entregada por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) en
septiembre de afio 2018, en donde se ilustra que es en la zona norte del pais,
especificamente la III Region de “Atacama”, en donde se concentra la mayor
cantidad de wunidades de |Instalaciones de Paneles solares declaradas,
correspondiente a 1045”.

Para lograr entender el aumento que ha tenido el uso de esta energia en
el pais, se encuentra disponible importante informacion en internet, particularmente
en la plataforma web portal minero, segin datos entregados por la Asociacion
Chilena de Energias Renovables (ACERA), las ERNC llegaron a aportar un 18,2% del
total de la matriz energética del pais durante 2018, registrando un inédito peak de
20,7% en diciembre. Junto con ello, mas del 90% de los 715MW que comenzaron a
circular en el sistema eléctrico nacional durante el ano pasado fueron en base a
estas energias renovables, siendo la energia solar la que ocupa un mayor espacio de

participaciéon con un 59%.8

1.1.5. Tamano del proyecto

Los potenciales clientes de la empresa tal como se menciond
anteriormente, existen a lo largo de todo el pais, pero se potencia su demanda en la
zona norte centro por las condiciones climaticas.

El actual estudio pretende identificar el cliente en la demanda con un
“potencial disponible”: para efectos de este trabajo, en general se entendera como

potencial disponible aquella fracciéon del potencial evaluado que no contaba con

’ https://www.cne.cl/wp-content/uploads/2015/06/RMensual_ERNC_v201804.pdf
8 https://www.latercera.com/noticia/energia-solar-chile/



proyectos operativos a la fecha representativa de la evaluacion. La intencion tras
este concepto, es dimensionar un limite superior aun sin explotar para el desarrollo
de energia renovable a través del sistema fotovoltaico.

En cuanto a la materia prima necesaria para producir el producto y
servicio, es posible adquirirlo en un breve periodo de tiempo, ya que el nivel de
comercializacion dentro del pais es alto, consultada a una empresa del rubro,
llamada Importadora y Exportadora Comercial Tubsa Limitada, fue posible
corroborar que en la actualidad en el mercado el nivel de competencia de las
empresas que venden los insumos, permite tener casi el mismo valor de compra,
realizandolo dentro del pais, como generando una importacién desde el extranjero.

La inversién estimada para la creacion de la empresa en estudio
corresponde a 1.500 UF, esto considera el arriendo del lugar, costos servicios,
costos personal, puesto en marcha, en otros. El sistema de la adquisiciéon se
realizard a medida que se eleven proyectos, por tanto, no se considera bodega al
menos que se estime necesario para un proyecto en marcha.

La contratacién indefinida de la empresa corresponde a 7 cargos, el de
Gerente General, Ingeniero Mecanico, Ingeniero Eléctrico, Supervisor de Proyectos,
Contador, Vendedor y Secretaria (0). El resto de contrataciones se hara al momento
de comenzar un proyecto, dependiendo de la envergadura de éste, para la
realizacion de las instalaciones que deberan contar con los profesionales necesarios
para llevar a cabo el trabajo.

En cuanto a las dependencias para trabajar, sélo se necesita de
oficinas administrativas, las que seran distribuidas conforme a detalle indicado en el

capitulo 3, considerando sala de reuniones y recepcion de secretaria.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

Si se analiza del punto de vista de la empresa o hogar que va adquirir el
producto a comercializar, tiene un impacto directo en los costos de energia de la
empresa o hogar, los cuales se veran disminuidos en corto plazo con este sistema.

En cuanto al impacto visual, tienen distintas posibilidades de integracién, lo
gue hace que sean un elemento facil de integrar y armonizar en diferentes tipos de
estructura, siendo minimizado en gran medida.

Respecto al impacto ambiental el producto no requiere combustion
contaminante, no siendo necesario ninguna certificacion, ademas, ayuda a la
disminucién del consumo de recursos naturales.

Del mismo modo, ayuda al pais a disminuir la dependencia energética
externa, aumentando la seguridad de abastecimiento de energia, generando mas
empleos y conocimiento sobre nuevas tecnologias y mejora la imagen del pais en el

exterior.



1.2, METODOLOGIA DEL PROYECTO

En esta etapa se establecerd el contexto general en que se encuentra
situado el proyecto actualmente. Ademds, se establecerdn los parametros de

evaluacion econdmica sobre los cuales se definira el atractivo del proyecto.

1.2.1. Definicidn de situacién base sin proyecto

En la actualidad en el mercado de la energia eléctrica, segun informacion
de la Superintendencia de Electricidad y Combustible, indica que el 17% de
produccion de energia eléctrica del pais, corresponde a fuente de Energia
Renovable, y de este 17% el 30.7% corresponde al sistema mediante paneles

fotovoltaicos.

Variacion Mensual y Anual de la Generacion Bruta Variacidn Generacidn por Fuente de Energia
b4g2 G373 6436 Generacion Bruta
. . . Mensual Anual
15% 17% [GWh]
® Convencional 5314 -+  -36% -  -31%
By
ERMC 1123 & Bl A 12.5%

Total general 6437 <+ -21% @ -0,7%

ter Coordinadar Eldcirica Nacional

Figura 1-2: Porcentaje de energia convencional y ERNC

Fuente: Reporte mensual julio 2019 CNE
Fundamento que permite conocer la situacidon actual del pais, indicando
gue el 83% aun usa energia eléctrica convencional, por tanto, se debe considerar la

cantidad de empresas y hogares existentes actualmente en el pais.®

1.2.2. Definicién de situaciéon con proyecto

Segun lo estimado por el Ministerio de Energia, la politica de energia
eléctrica del Pais apunta a que, en el afo 2050, Chile debiera alcanzar el 70% de
generaciéon con energias renovables, una de las metas es, de hecho, que al afo
2035 Chile se convierta en exportador de tecnologia y servicios para la industria
solar.

El presente estudio, pretende demostrar la demanda existente en el
mercado, ya que previamente segun la informaciéon entregada en el diagnéstico,
existe un potencial mercado dispuesto adquirir el producto.

Teniendo la factibilidad de realizar el proyecto permitiria ser parte importante
de este 70% que pretende ser parte en el uso de energias renovables, logrando ser
muy atractivo, ya que pretende entregar un producto integral, el cual aparte de ser
un beneficio econdmico para el cliente, contribuye con el cuidado medioambiental,

que buscan estos sistemas de energias no convencionales, para evitar la

° https://www.cne.cl/wp-content/uploads/2019/07/RMensual_ERNC_v201907.pdf
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contaminacion atmosférica, la alteracidén en los ecosistemas y el agotamiento de los

recursos naturales.

1.2.3. Analisis de separabilidad

El producto a comercializar es especifico para una determinada necesidad,
pero las caracteristicas beneficiosas de ahorro son valorables en el sector, debido a
que las gestiones en las empresas y hogares buscan disminuir los costos.

Por otra parte, existen plantas de energia fotovoltaica la cual por su tamafo
conlleva una gran inversién inicial, por parte de la empresa que inicia el proyecto.
Este estudio solo busca la implementacién e instalacién en empresas y hogares que
deseen el servicio, por tanto, no es el foco del estudio, debiendo en este caso

evaluar un proyecto separado.

1.2.4. Método para medicion de beneficios y costos

En el presente punto se efectuara la identificacion de los beneficios y
costos del proyecto, los que, en su momento a través de unos flujos de caja, seran
utilizados en el estudio de factibilidad econdmica, acorde al horizonte de vida del

proyecto, correspondiente a cuatro afios:

1.2.4.1. Identificacion de los beneficios

Este corresponde a los ingresos, producto de la operacion comercial de la
empresa, que tiene relacion con el pago realizado por los consumidores que

adquieran el servicio de instalacion de paneles solares fotovoltaicos.

1.2.4.2. Identificacion de costos y beneficios

En ese ambito es posible identificar dos tipos de costos:

a) Costo de inversion: estan determinados por la instalacion técnica y
habilitacién de dependencias, equipos, y articulos necesarios para
el desarrollo del proyecto.

b) Costos operacionales: éstos corresponden a aquellos costos
inherentes al funcionamiento de la empresa, es decir, gastos de

servicios, costo de mano de obra, insumos técnicos, etc.

1.2.5. Indicadores

Con el fin de evaluar los beneficios otorgados por el proyecto se considera

un horizonte de cuatro afios, para los cuales se utilizaran los siguientes indicadores:
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1.2.5.1. VAN

El Valor Actual Neto, permite conocer (valorado en tiempo presente) la
cantidad total de dinero adicional que genera el proyecto (indicador de riqueza), en

funcidon del horizonte de evaluacion.

1.2.5.2. IR

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de rentabilidad, evalta el
proyecto en funcidon de una tasa Unica de rendimiento por periodo, en donde el total
de ingresos actualizados son idénticos a los egresos actuales. Corresponde a la

rentabilidad maxima que puede ser exigida.
1.2.5.3. PRI

El Periodo de Retorno de Inversion indica el nimero de periodos en

donde sera recuperada la inversidn neta realizada para llevar a cabo el proyecto.

1.2.5.4. IVAN

El indice de valor actual neto indica la relacion entre el VAN vy el total de

la inversion inicial de capital propio sobre el proyecto.

1.2.6. Criterios de evaluacién

Se considera una proyeccion para fines de este estudio de 4 afos, para la
evaluacion del proyecto se desarrollardn previo al andlisis, los correspondientes
flujos de caja en los que se estimaran con diferentes alternativas del financiamiento
para posteriormente con éste, calcular y obtener los indicadores que se evaluaran

bajo los siguientes criterios:

1.2.6.1. Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros
ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar
la inversién inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el
proyecto es viable. Basta con encontrar el VAN de un proyecto de inversion para
saber si dicho proyecto es viable o no. El VAN también nos permite determinar cual
proyecto es el mas rentable entre varias opciones de inversion. Incluso, si alguien
nos ofrece comprar nuestro negocio, con este indicador podemos determinar si el
precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo que ganariamos de no venderlo.

e Siel VAN > 0, el proyecto es beneficioso, ya que agrega valor.
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e Si el VAN < 0, el proyecto no es conveniente desde el punto de vista
economico, ya que no genera valor.

e Siel VAN = 0, El proyecto logra cubrir la inversidn, pero no es rentable en
cuanto a la vista econdmica, pero si puede ser rentable del punto de vista
social. Un VAN mayor que cero, significa que genera beneficio adicional neto
con respecto al costo de la financiacién del proyecto.

Férmula para el célculo del VAN:
n "
FN

VAN = —Jo + E 2

§=1 (1+i)}

Figura 1-3: Férmula de calculo VAN.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.6.2. IR

La tasa interna de retorno evaluara el proyecto en funcién de una tasa Unica
de descuento, si el TIR es mayor o igual a la tasa de rendimiento fijada el proyecto
sera rentable, de lo contrario sera rechazado.

e TIR > i, el proyecto es rentable.
e TIR =i, es indiferente su realizacion.

e TIR < i, el proyecto no es rentable.

L Fn

Figura 1-4: Formula de calculo TIR.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.6.3. PRI

El periodo de retorno de la inversion del proyecto entregado en comparacion
con el determinado periodo conveniente. Si ambos periodos son iguales o es menor

al esperado, significard que el proyecto es totalmente conveniente. En caso

contrario el proyecto serd rechazado.

1.2.6.4. IVAN

Una de las condiciones para realizar el proyecto, es si el indice valor actual

neto es mayor o igual que cero, en caso contrario el proyecto sera rechazado.
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1.2.7. Estructura de evaluacién del proyecto

Para definir el proyecto, se consideran las siguientes etapas:

1.2.7.1. Diagnostico y metodologia.

Entrega una idea general del proyecto a evaluar, dando a conocer el mercado
y sus especificaciones generales, objetivos, alcance y tamano del proyecto. Ademas,
aca se define los escenarios con y sin proyecto propuesto, identificando los
beneficios y costos, definiendo los indicadores econdmicos del proyecto y sus

métodos de evaluacidn para definir el futuro del proyecto.

1.2.7.2. Estudio de mercado.

Serd definido el producto, indicando su demanda y oferta, los posibles
competidores y proveedores, la determinacién del precio, localizacién y el sistema

de comercializacion.

1.2.7.3. Estudio técnico. Aspectos administrativos, legales.

Entrega principales aspectos técnicos, como requerimientos de equipos
necesarios para el proyecto, caracteristicas y especificaciones, se indica la inversion
propuesta. Se describe la organizacidon, recursos humanos, materiales y financieros,
en conjunto con los planes de trabajo destinados para la consecucion de los
objetivos planteados para el proyecto. Ademas, sera estudiado el ordenamiento

juridico del pais (leyes, normativas que afectan el desarrollo integro del proyecto.

1.2.7.4. Estudio societario y ambiental.

Definira el tipo de sociedad y la relacion futura entre los inversionistas,
declarando un estatuto societario y los gastos asociados a la creacion de la figura.
Se revela la relacion que tendrd el proyecto con el medio ambiente, normas

ambientales y el marco legal vigente respecto a la materia.

1.2.7.5. Evaluacion financiera y econémica.

Estudia el sistema tributario vigente del pais y los mecanismos para
determinar gastos en impuestos, permitiendo una planificacién tributaria para el
proyecto. Entrega la informacién necesaria para conocer las fuentes de
financiamiento (inversionistas, leasing, instituciones crediticias, acciones, etc.),

ademas, de los costos involucrados para conseguir dicho financiamiento.
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1.2.7.6. Conclusiones y recomendaciones.

Una vez terminadas estas etapas se realiza una conclusion para el estudio
de pre factibilidad y se determinara si conviene invertir en un proyecto de este tipo.
También es trascendente indicar recomendaciones que puedan transformar el

proyecto en una inversion rentable.



CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO.

El presente capitulo hace énfasis al analisis de las principales caracteristicas
y agentes del mercado paneles solares fotovoltaicos. Una vez analizada la demanda
y oferta actual del servicio en cuestién, se podra estimar el porcentaje de la

demanda que cubrira el proyecto en el futuro.

2.1. DEFINICION DEL PRODUCTO.

El servicio y/o producto basico que va a ofrecer esta empresa es la venta e
instalacion de paneles solares fotovoltaicos, el cual consiste en un sistema de
aparatos acoplados que juntos generan energia solar fotovoltaica.

KIT SISTEMA FOTOVOLTAICO AISLADO
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Figura 2-1: Célula de panel monocristalino.

Fuente: Pagina web Sfe-Solar.

Esta tecnologia le debe su aparicion a la industria aeroespacial, y se han
convertido en el medio mas fiable de suministrar energia eléctrica a un satélite o a
una sonda en las érbitas interiores del Sistema Solar, gracias a la mayor irradiacién
solar sin el impedimento de la atmdsfera y a su alta relacién potencia a peso.*°

Como es facil de apreciar este tipo de energia produce electricidad de origen
renovable, conseguida derechamente a partir de la radiacion emitida por el sol
mediante, un dispositivo semiconductor denominado célula fotovoltaica, o a través
una deposicién de metales sobre un sustrato denominada célula solar de pelicula
fina, los materiales para celdas solares suelen ser silicio cristalino o arseniuro de
galio. Los cristales de arseniuro de galio se fabrican especialmente para uso
fotovoltaico, mientras que los cristales de silicio estan disponibles en lingotes
normalizados, mas baratos, producidos principalmente para el consumo de la
industria microelectrénica. El silicio policristalino tiene una menor eficacia de
conversidn, pero también menor costo.!

Las células de silicio mas empleadas en los paneles fotovoltaicos se pueden

dividir en tres categorias:

Ohttps://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-
solares
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2.1.1. Paneles monocristalinos.

Como su propio nombre dice, las placas solares monocristalinas estan
compuestas por células monocristalinas. Son ese tipo de célula que, a simple vista,
se puede diferenciar por su color “negro” y con las esquinas recortadas con un
chaflan (resultado del corte de la célula). Son los mddulos fotovoltaicos de mas
eficiencia, superando en eficiencia y rendimiento a los policristalinos.

El modo mas comun de fabricacién de células de silicio monocristalino (sc-
Si) consiste en partir de un lingote de un Unico cristal de silicio, obtenido por los
métodos de Czochralski (Cz) o zona flotante (FZ), y cortarlo en obleas que
constituyen el sustrato sobre el que tendra lugar todo el proceso restante (unién “p-

n”, metalizacion, etc.).

Figura 2-2: Célula de panel monocristalino.
Fuente: Pagina web Sfe-Solar.
La figura 2-2 un ejemplo de este tipo de célula. Ademas de esto, sefalar que
los paneles solares monocristalinos son los que mayor eficiencia tienen de entre

todos los disponibles en el sector.'?

2.1.2. Modulos policritalino.

Al igual que con los modelos monocristalinos, los paneles solares
policristalinos estan compuestos, en este caso, por células policristalinas. Podemos
diferencia por su color “azulado” y no poseen el borde en las esquinas como los
monocristalinos.

Las células de silicio policristalino también utilizan obleas de silicio como
sustrato, pero a diferencia de las monocristalinas, éstas proceden del corte de un
bloque de silicio que se ha dejado solidificar lentamente en un crisol y que esta
formado por muchos pequefos cristales de silicio.

Este tipo de elaboracion es menos costoso que el anterior, pero reduce

considerablemente la eficiencia de las células.!?

12 https://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-

solares


https://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-solares
https://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-solares
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Figura 2-3: Célula de panel policristalino.

Fuente: Pagina web Sfe-Solar.

2.1.3. Paneles silicio amorfo (capa fina).

Aungue los tipos de paneles mas habituales son los descritos, mono vy
policristalinos, no debemos olvidar también las placas solares de silicio amorfo, o
Ilamadas también de “capa fina”.

El funcionamiento de una célula solar de capa fina de silicio amorfo es el
mismo que las cristalinas pero su elaboracién es muy diferente. Los aspectos
caracteristicos de esta tecnologia son:

e Proceso de fabricacion sencillo y de facil automatizacion.

e Necesidad de poco material activo y reduccién del gasto energético y del
costo.

e Facilidad para realizar modulos flexibles y con éptima eficiencia cuantica en
un amplio rango del espectro.

Las células de silicio amorfo han sido las primeras células de capa fina que se
comenzaron a comercializar, sin embargo, debido a la baja de precios
experimentado por los paneles solares cristalinos, han ido perdiendo posiciones en
el mercado y actualmente su implantacion es muy reducida.

La tecnologia del silicio amorfo a-Si tiene una eficiencia considerablemente
menor que las basadas en silicio cristalino, debido principalmente a la mala calidad
del silicio utilizado, cuya estructura interna dificulta la recoleccion de los portadores
fotogenerados. Sin embargo, son especialmente adecuadas para uso en interiores,

en atmdsferas con mucho polvo, etc.'*

Figura 2-4: Célula de Panel policristalino.

Fuente: Pagina web Sfe-Solar.

13 https://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-

solares
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Las estructuras soporte son de metal disefiado para soportar los esfuerzos
mecanicos asociados a la instalaciéon de uno o mas paneles con cierto grado de
inclinacion, es necesario considerar los esfuerzos producidos por el viento. De igual
forma las estructuras deben ser aptas para su instalacion a la intemperie sin
mostrar efectos de corrosién tras varios afos de operacion. Su ubicacion sera de tal
forma que a ninguna hora del dia provocara sombra en los paneles cercanos.

Tal como se puede ver en la imagen, las placas solares de silicio amorfo no
consisten en la unién de células individuales como en los paneles solares cristalinos,
sino en una lamina cortada a medida en la que se observan unas tiras delgadas que
separan las células, creadas y conectadas entre si durante la elaboracion del propio
maddulo, cuyo enmarcado facilita el manejo y el montaje del mismo. El rango de
tensiones también es mas amplio que en los de silicio cristalino, abarcando desde
unos pocos voltios hasta decenas de voltios y que los hace interesantes también
para sistemas de bombeo solar.

Comercialmente, los paneles solares se clasifican por su potencia, que
pueden generar en condiciones estandar de medida, dicho de otro modo, es la
energia que viene indicada en la ficha técnica del producto. Otro de los datos que se
suelen mirar la tensidon nominal, que nos va indicar si el panel va a ser adecuado
para sistemas aislados de 12V, de 24V o bien para conexion a red y autoconsumo.

Estos son, a grandes rasgos, los tipos de paneles solares que se encuentran
actualmente en el mercado solar fotovoltaico. Hay mas tipos de paneles, e incluso
variaciones en las tecnologias descritas, como serian las Mono PERC o la HIT de
Panasonic Sanyo, ambas de mayor eficiencia que el resto, sin embargo, estan recién

ingresando al comercio y su valor son muy elevados.*®

2.1.4. Estructura de montaje

Las estructuras para anclar los paneles solares son generalmente de aluminio
con tornilleria de acero inoxidable para asegurar una maxima ligereza y una mayor
durabilidad en el tiempo. Las estructuras tienen medidas estandar para la superficie,
orientacion e inclinacion tanto en horizontal, como en vertical.

Hay diferentes tipos de montaje de paneles solares tales como:

2.1.4.1. Estructura de montaje, montes

La estructura de montaje para paneles solares montes / inclinada esta
especialmente disefiada para techos de hormigoén. Estos sistemas universales son
compatibles con casi cualquier cubierta a dos aguas o plana. Este montaje ofrece

una solucién sencilla y eficiente para montar paneles solares hasta 260 w.*®

https://www.panelessolaresbarcelona.com/cuanto-tiempo-duran-los-paneles-
solares
18 https://puntosolar.cl/index.php/catalogo/estructuras-de-montaje/
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Figura 2-5: Estructura de montaje, montes.

Fuente: Pagina web Punto Solar.

2.1.4.2. Estructura Montaje — Eco-Coplanar Ejiot

Estd especialmente disefiada para ser implementada sobre techumbres.
Son sistemas modulares compatibles con distintos tipos de cubierta, ofrece una

solucién sencilla y eficiente para montar paneles solares hasta 260 w.'’

Figura 2-6: Estructura Montaje - Eco-Coplanar Ejiot.

Fuente: Pagina web Punto Solar.

2.1.4.3. Estructura Montaje — Eco-Coplanar L

Esta especialmente disenada para ser implementada sobre techumbres. Son
sistemas modulares compatibles con distintos tipos de cubierta, ofrece una solucion

sencilla y eficiente para montar paneles solares hasta 260 w.'®

Figura 2-7: Estructura Montaje - Eco-Coplanar L.

Fuente: Pagina web Punto Solar.

https://puntosolar.cl/index.php/catalogo/estructuras-de-montaje/
18 https://puntosolar.cl/index.php/catalogo/estructuras-de-montaje/
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2.1.5. El Inversor

Convierte la corriente continua del sistema en corriente alterna, a 220 [V] o
115 [V] de valor eficaz y frecuencia de 50 [Hz], igual a la de la red eléctrica.
Alimenta los aparatos que trabajan con corriente alterna. Los mddulos fotovoltaicos
proveen corriente directa a 12 6 24 Voltios por lo que se requiere de un componente
adicional, el inversor, que transforma, a través de dispositivos electrénicos, la

corriente directa de 12V de la bateria, a corriente alterna de 115V.

2.1.5.1. Inversores On-grid

Los inversores on-grid son empleados para sistemas de generacion de

energia fotovoltaica con conexion al sistema de red eléctrica.

Figura 2-8: Inversor On-grid.
Fuente: Pagina web Punto Solar.
2.1.5.2. Inversores Off-grid

Los inversores off-grid son empleados para sistemas de generacion de

energia fotovoltaica con baterias de almacenaje.

Figura 2-9: Inversor Off-grid.

Fuente: Pagina web Punto Solar.
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2.1.6. _La Bateria

Solo presente en la instalaciones auténomas. Debido a que la radiacion
solar es un recurso variable, en parte previsible (por el ciclo dia-noche) y en parte
imprevisible (por efecto de las nubes, lluvias, tormentas); se requiere de equipos
apropiados para almacenar la energia eléctrica cuando existe radiacién solar y para
utilizarla cuando no la haya. El almacenamiento de la energia eléctrica producida
por los modulos fotovoltaicos se hace a través de las baterias. Estas baterias son
construidas especialmente para sistemas fotovoltaicos. Son un componente muy
importante de todo el sistema pues realizan tres funciones esenciales para el buen

funcionamiento de la instalacién, a saber:

> Almacenar energia eléctrica en periodos de abundante radiacién solar o
bajo consumo de energia eléctrica. Durante el dia los paneles solares
producen mas energia de la que realmente se consume en se momento.
Esta energia que no se utiliza es almacenada en las baterias.

> Proveen la energia eléctrica necesaria en periodos de baja o nula radiacion
solar. Normalmente en sectores de electrificacion rural, la energia eléctrica
es utilizada intensamente durante la noche para hacer funcionar tanto
lamparas como televisores, radios, etc., precisamente cuando la radiacion
solar es nula. Gracias a la energia eléctrica almacenada durante el dia,
estos equipos pueden funcionar de manera correcta.

> Por ultimo, proveen de un suministro estable de energia eléctrica y
adecuada para la utilizacion de aparatos eléctricos. La bateria provee

energia eléctrica a un voltaje relativamente constante.

2.1.7. Regulador de Carga

Nexo de unién entre los paneles solares y los elementos de consumo de la
instalacion. Se encarga también de proteger a los acumuladores ante sobrecargas.
Proporciona a su salida tensién continua para la instalacién. Fija el valor de la

tensién nominal a la que trabaja la instalacion.

Estos productos tienen una durabilidad promedio de 30 afios, y si a esto se
agrega que es un producto adaptable al espacio fisico que mantenga una empresa o
un hogar, se vuelve una oportunidad con grandes beneficios econémicos, ya que a
pesar de la inversidn que se debe realizar, el retorno por ahorro en los costos de
electricidad, es en un ritmo acelerado.

Mencionado lo anterior, debemos conocer la poblacion de empresas y
hogares que deseen adquirir este producto en el lugar donde se instalara la
empresa en estudio, es decir en la regidon de Valparaiso, por tal motivo mediante los
registros que se encuentran en la pagina web del Servicio de Impuestos Internos

(SII), podremos establecer la cantidad de empresas ubicadas en esta Zona del pais.
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Tabla 2-1: Numero de empresas afio 2018 y 2017.

Numero de Trabajadores
trabajadores ponderados por
Region del domicilio o Numero de Ventas anuales dependientes Renta neta meses
Afo Comercial casa matriz EMpresas en UF informados informada trabajados
2018 Region deValparaizo 124.130( 1.146.136.488 EE69.523 120.900.589 416.836
2017 Regitn deValparaiso 115.771| 1.008.371.266 £48.536| 116.532.364 404364
Fuente: Registro en pagina web SII.
Tabla 2-2: Numero de hogares afio 2017.
Viviendas
Viviendas Viviendas  Particulares Vivie
Particulares Particulares Desocupadas Particulares
ORDEN NOMBRE Cadigo Ocupadas Ocupadas (en Venta, D u Viviendas TOTAL
REGION Regidn con con para i Colectivas | VIVIENDAS
. (de
Moradores  Moradores arriendo, Temporada)
Presentes Ausentes  Abandonada po
u otro)
6 VALPARASO| 5 506725 | 32674 | 46588 | 111333 1436 722806

Fuente: Registro en pagina web censo.

Debido a que el presente estudio contempla solo la regién de Valparaiso como

foco de venta e instalacién del producto, se considerara la poblacién de empresas y

hogares dentro de dicha regién para calcular la demanda y oferta correspondiente.®®
2.2, ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

En este punto se analizard la demanda del rubro actual, y se podra estimar
mediante regresién lineal la demanda futura aproximada.

2.2.1. Anadlisis de demanda actual

No existen registros exactos de la cantidad de empresas y hogares que
mantengan un sistema de energia mediante paneles solares fotovoltaicos, por tanto,
para poder estimar la demanda actual se considera las tablas del SII y censo, del
punto anterior, la cual permite conocer la poblacion de empresas y hogares
correspondiente al afio 2018 y 2017 en la Zona de estudio, que corresponde a un
universo de 1.205.642(numero total entre la suma de empresas y hogares de
posibles clientes).?°

En la actualidad la ley 20.571 establece que solo es obligacién declarar el uso de
un panel solar, si es que decide realizar venta de energia a las compafias de
distribucion de energia eléctrica, solo es posible conocer la cantidad declarada de
unidades de paneles solares, los cuales, en la zona de Valparaiso segun lo indicado
en el punto del contexto de este proyecto, corresponde a 1.206.000 unidades.?*

Respecto a lo anterior y en consideracion de lo indicado en los antecedentes

cualitativos de este proyecto, en el cual relata que del total la poblacién empresarial

19 http://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html
20 http://www.sii.cl/sobre_el_sii/estadisticas_de_empresas.html
21 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1038211
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del pais, el 10% ya adquirid un sistema sustentable de energia eléctrico, por tanto,

al realizar el calculo:

1.205.642(unidades) * 0.90% = 1.085.078
Figura 2-4: Calculo para determinar poblacion

Fuente: Elaboracion propia.
Con respecto a lo anterior ya es preciso decir que 1.085.078 son potenciales
clientes entre hogares y empresas que aun no cuentan con energia solar

fotovoltaica.

Tabla 2-3: Crecimiento acumulado energia solar.

CRECIMIENTO ACUMULADO DE CRECIMIENTO ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICO EN

CHILE.
2014-2018
ANO %CRECIMIENTO ACUMULADO
2014 1%
2015 2%
2016 4%
2017 7%
2018 10%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2-2 muestra que el rubro tuvo un crecimiento de 9%, en tan solo

4 afios, por tanto, es un indicio que las empresas y hogares estén interesados en

usar energias sustentables, debido al beneficio econdémico a largo plazo que este
conlleva, y el cuidado medio ambiental.

Por tanto, se puede estimar que existe en la actualidad un 90%

aproximadamente de la poblacién empresarial y hogares de la Zona de Valparaiso

gue serian potenciales clientes de la empresa en estudio.

2.2.2. _Analisis de demanda futura

El mercado de paneles solares en Chile, como se demostré anteriormente esta
en pleno apogeo, y para lograr cuantificar la demanda futura aplicaremos el método
causales (modelo de regresion), en el cual a través de datos histéricos anuales

proyectaremos la demanda hacia el futuro.

2.2.2.1. Modelos Causales. Modelo de regresion

El método mas empleado para describir una tendencia lineal es el de minimos

cuadrados, para encontrar una linea de mejor ajuste para un conjunto de puntos.
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Y =a+ bX
e Y’ = valor pronosticado en un periodo X
e a = valor de la tendencia cuando X = 0
e b = pendiente de la recta de tendencia
e X = periodo (codificado)

any—Zquy
HZI‘: —(ZI)"
S 5

Figura 2-10: Férmula para obtener a y b.

c

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede calcular el coeficiente de determinacién, a fin de evaluar qué tan
correcta es la estimacion de la recta de regresion.

El coeficiente de determinacion r2 se calcula como:

U Y. 259 3 b
DI SES

Figura 2-11: Formula para obtener r.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2. Resultados modelo regresion

Al obtener los datos necesarios analizamos afo a afio la demanda obteniendo
los datos necesarios para obtener el "a” y el "b".

Tabla 2-4: Demanda afno a afo.

Afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Demanda 3 9 24 44 72 110
unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2-5: Crecimiento acumulado energia solar.

Afio X Demanda X*y X? Y?
2013 -2 3 -6 4 9
2014 -1 9 -9 1 81
2015 0 24 0 0 576
2016 1 44 44 1 1936
2017 2 72 144 4 5184
2018 3 110 330 9 12100
SUMA 3 262 503 19 19886

Fuente: Elaboracion propia.

_ 6%(503) — (3) * (262) 3018 —786 2232 _ 2126
B 6 * (19) — (3)2 © 114-9 105 7

262 3
a="-- (21.26 . g) — 43.66 — 10.63 = 33.03

Figura 2-12: Férmula resuelta para obtener a y b.

Fuente: Elaboracion propia.

y' =33.03 + 21.26x
Figura 2-13: Formula para obtener la ecuacién de la recta.

Fuente: Elaboracion propia.

. (6 * (503) — (3) * (262))2 (3018 —786)? 4981824 _
~ (6% (19) — (3)2) * (6 * (19886) — (262)2) (105 * 50672) 5320560

Figura 2-14: Formula resuelta para obtener r.

r

0.936

Fuente: Elaboracién propia.

Lo anterior significa que el 94% de la variacién total de la demanda se explica
por la variable “afio”, y queda el 6% restante sin explicar. Asi, podemos decir que la
demanda de este producto depende fuertemente de la poblacién, ya que la tasa de
crecimiento se expresa como una funcién anual.

Teniendo en consideracién la gran cantidad de demanda aun no cubierta
por las empresas actuales del mercado, se considera para el presente estudio un

0,5% de participacién del mercado por sobre el promedio estimadas por expertos.??

22http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/139154/Analisis-del-mercado-
de-energia-solar-en-el-sector-residencial.pdf
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1.2% Promedio
C oy 1,7%

0.5% estimacion

Figura 2-15: Porcentaje de demanda del mercado que pretende cubrir la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo reciente del mercado podemos notar, que la variabilidad que mantiene
en el crecimiento es notorio, en los Ultimos 2 afios registrados crecié a pasos
agigantados, esto debido a que aparte de los beneficios ya anteriormente descritos,
se agrega el fomento por parte del gobierno de buscar facilidades para que las
empresas y familias busquen de este sistema energético, ademas que ya se han
habilitados proyectos del sector publicos los cuales tienen la misma envergadura
que el sector privado, participando las empresas actuales del mercado, en las
licitaciones respectivas. Por tanto, se considera un crecimiento del 0,3% anual sobre
el afio anterior, este valor se determind gracias a la diferencia entre el promedio y
la estimacién descrita anteriormente.

A continuacion, consideramos el cliente potencial existente en la region de

Valparaiso y evaluaremos la cantidad.

Tabla 2-6: Proyeccion de la demanda total del mercado, afios 2019-2023.

y'=33.03+21.26x% PROYECCION DE LA
ANO X DEMANDA
2019 4 119
2020 5 140
2021 6 161
2022 7 182
2023 8 204

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo anterior es que se estima demanda promedio proyectada para el
horizonte de este estudio, con una duracién de 5 afios, tomando en consideracion la

demanda proyectada y el porcentaje de participacion que la empresa espera:
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Tabla 2-7: Proyeccion de la demanda de la empresa en estudio a 5 anos.

% de la empresa Demanda
ANO en la demanda DEMANDA TOTAL aproximada de
total empresa en
estudio
2019 1,70% 119 2.03
2020 2,00% 140 2.8
2021 2,30% 161 3.7
2022 2,60% 182 4.7
2023 2,90% 204 5.9

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.3. Encuesta

Para fundamentar la demanda del proyecto se realizé una encuesta, lo anterior
se realizé en base a un muestreo probabilistico, para que la encuesta tenga validez
estadistica, es necesario que un nimero minimo de personas del grupo objetivo la
respondan. Dicho numero se obtiene utilizando la siguiente formula matematica: La

expresidon para calcular el tamafio de la muestra n es la siguiente:

k"z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Figura 2-16: Calculo de nimero de encuesta.
Fuente: google.
Dénde:

e N: es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de posibles
encuestados).

e k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir
que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

e Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para
el encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy
atractivo.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
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e e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacién y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

e p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=gq=0,5 que es la opcidon mas segura.

e Q: es la proporcidén de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,
es 1-p.

Usando los siguientes valores para las variables:

e N:1.085.078

e K:90%(1,65)

e P:0,5

e Q:0,5

e E:10% (0,1)

"= 1.652 % 0.5 * 0.5 * 1085078
(0.12(1085078 — 1)) + 1.652 = 0.5 x 0.5

B 738531,2138
"~ 10850,77 + 0,680625

n = 68,05

n

Figura 2-17: Formula resuelta de nimero de encuesta.

Fuente: google.
La expresion matematica indica que son necesarios al menos 68,05,

redondeados a 68 encuestados, para tener resultados con una confiabilidad del
90%.

2.2.2.4. Resultados encuesta

¢En que rango de edad te encuentras?

108 respuestas

@ Menor de 16 afios
@ Entre 17 y 25 afios

Entre 26 y 35 aflos
@ Entre 36 v 45 afios
@ Sobre 45 afios

Grafico 2-1: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La primera pregunta busca saber en qué rango de edad fluctian las 108 personas
(100%) encuestadas. Siendo asi 51 personas (47,2%) dicen tener entre 26 a 35
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afios, 22 personas (20,4%) sobre 45 afios, 18 personas (16,7%) dice tener entre
36 a 45 afios, 16 personas (14,8%) tiene entre 17 a 25 afos y solo 1 persona
(0,9%) dice ser menor a 16 afos.

Indique el tipo de vivienda que se encuentra hoy en dia habitando...

108 respuestas

® Casa
@ Departamento
Pieza

Grafico 2-2: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda pregunta nos indica en qué tipo de vivienda se encuentran hoy en dia
habitando nuestros encuestados, dando como resultado que, 68,5% de las personas
encuestadas se encuentren viviendo en casa, solo un 30,6% de las personas estan

habitando departamento, y por ultimo solo un 0,9% habita una pieza.

En la vivienda en la que se encuentra habitando es...

@ Caza Propialcasa o departameanto
® Arriendo(casa o departamento)

Allegado(casa o departamento)
® Se

@ Casa de mis padres, adn dependo de
ellos

Grafico 2-3: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera pregunta fue para saber cual era la situacion actual del entrevistado,
dando como resultado que 44,4% de los encuestados se encuentra viviendo en casa
propia, 30,6% se encuentra arrendando, 23,1% de los encuestados es allegado y

por ultimo 1,8% de los encuestados eligio otro.
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iEsta Ud enterado sobre la existencia de las energias renovables no
convencionales, especificamente en la energia solar?

108 respuestas

® Si
@ Mo

Grafico 2-4: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La cuarta pregunta nos indicé si el encuestado tenia conocimiento alguno de las
ERNC especificamente de la energia solar, dando como resultado que un 83,3% de

los encuestados si tenia conocimiento de su existencia y un 16,7% dijo no tener
conocimiento alguno.

Dentro de las alternativas que existen en energia solar, ; Que alternativa
implementaria en su hogar?

108 respuestas

@ Energia solar fotovoltaica{Generacion
de electricidad)

@& Energia solar
térmicalAcondicionamiento en T° de
agua)

Grafico 2-5: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La quinta pregunta nos muestra la preferencia que tiene el encuestado a la hora
elegir una de las dos alternativas conocidas para implementar en un hogar, dejando
como resultado que un 70,4% de los encuestados dijo preferir la energia solar

fotovoltaica, y tan solo un 29,6% dijo preferir la energia solar térmica.
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¢Le gustaria que su empresa implementara la energia solar
fotovoltaica?

108 respuestas

@ Si
@ No
O Talvez

Grafico 2-6: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La sexta pregunta nos muestra el interés de los encuestados de que su lugar de
trabajo implemente esta alternativa energética, arrojando un resultado de 77,8% de
los encuestados se mostré interesado en la implementacién en su lugar de trabajo y
solo un 22,2% de las personas se mostré al indecisa en su opinion.

:Le interesaria invertir en la energia solar fotovoltaica para su hogar?

108 respuestas

@®si
@ No
O Tal vez

Grafico 2-7: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La séptima pregunta nos muestra el posible interés de las personas al querer
adquirir esta tecnologia en su hogar, arrojandonos como resultados que un 67,6%
de las personas se mostraron interesadas en adquirir esta tecnologia, un 30,6% se

mostroé algo indecisa en su respuesta y solo 1,9% dijo no interesarle.
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Si su respuesta anterior fue un si, ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por
un kit solar fotovoltaico?

108 respuestas

@ 1.500.000 - 3.000.000
@ 3.000.000 - 5.000.000

5.000.000 - 5.000.000
@ 5.000.000 - 15.000.000
@ 15.000.000 - 20.000.000
@ NiA

Grafico 2-8: Grafico de resultado de encuesta.

Fuente: Elaboracién propia.

La octava y ultima pregunta nos muestra el valor que esta dispuesto a pagar el
cliente por esta tecnologia, dejando como resultado que un 67,6% de los
encuestados estd dispuesto a pagar entre 1.500.000 a 3.000.000, 27,8% de los
encuestados no les satisface los valores propuestos, 3,7% de las personas
encuestados estaria dispuesto a pagar 3.000.000 a 5.000.000, y solo 0,9% estaria
dispuesto a pagar 8.000.000 a 15.000.000.

Cabe destacar que todo servicio ofrecido por la empresa incluye venta e

instalacion de cualquier kit solar fotovoltaico.

2.2.3. Variable que afectan la demanda

En cuanto a las variables que pueden afectar la demanda de la venta e
instalacion de paneles solares fotovoltaicos, se consideran las siguientes:

e Precio del producto: al tratarse de un producto que proviene fuera del pais,
este se puede ver afectado por el ddlar.

e Ingreso de las empresas: al a tratarse de una inversién considerable en su
inicio a pesar de los beneficios que conlleva, es importante que la empresa
se encuentre soélida en su economia para decidir invertir en este sistema que
le generara beneficios posteriores.

e Precio de bienes sustitutos: los productos sustitutos en el presente estudio,
guardan relacién con quienes generan energia eléctrica a través de otro
sistema de energia renovable (ERNC) como pueden ser un ejemplo el
sistema de generadores edlicos.

e Precio de bienes complementarios: son los productos que ayudan al ahorro
enérgico, que la empresa y hogares deben considerar adquirir junto con la
instalacion de este sistema de energia, como puede ser equipos de

iluminacién, entre otros.
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2.3. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

A continuacion, se evaluard el mercado actual, esto a fin de analizar la
competencia existente, lo que permite estimar la posibilidad de ingresar en el rubro

y cumplir los objetivos al final del proyecto en estudio.

2.3.1. Identificacién de la competencia, |la oferta actual y potencial

La Corporacién del Desarrollo Tecnoldgico (CDT) realizé un catastro de las
empresas que venden paneles solares fotovoltaicos, 32 empresas enfocadas y con
las descripciones que los indican como la principal competencia de |la empresa en
estudio.

Segun informacién de ACESOL sus socios mantendrian un 50%
aproximadamente de la industria de sistema de venta e instalacién de sistemas de
energia mediante paneles fotovoltaicos, quedando un 40% entre las 6 empresas
internacionales que se encuentran en este rubro (Wireless Energy, Solener
Lumisolar, Heliplast, Lenergia) y un 10% para empresas mas pequefas que estan
comenzando de manera mas paulatina.

Segun lo anterior debemos decir que la empresa competira directamente con
otras que se dediquen a vender tanto como paneles solares o kit solares para
instalar, ya que, la empresa en estudio tendra la capacidad de vender paneles

solares como kit solares para posteriormente instalarlos.

PORCENTAJE OFERTA POR ORIGEN DE
nEeviinl EMPRESA

LA
CATEGORIA]J;
[VALOR]

[NOMBRE DE m EMPRESAS
[NOMBRE DE LA INTERNACIONALES
LA CATEGORIA]J; m ACESOL

CATEGORIAJ; [VALORJ;
[VALOR]

OTROS

Grafico 2-9: Empresas del rubro y su porcentaje oferta en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando las cantidades de empresas nuevas del rubro segun la
informacion entregada por expertos se estimd de la siguiente manera, la suma de

empresas en la region metropolitana en el historial de los ultimos 4 afios. (cabe
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mencionar que se tomard como dato empresas emergentes en la region

metropolitana ya que en ella se encuentra la mayor competencia).?

Tabla 2-10: Proyeccién del crecimiento de empresas en el mercado, afios 2015-
2018.

Regidn metropolitana

Afo Periodo Apertura de nuevas N° de Oferta
empresas empresas acumulada
1 2015 NUEVAS EMPRESAS 5 15
2 2016 NUEVAS EMPRESAS 5 20
3 2017 NUEVAS EMPRESAS 3 28
4 2018 NUEVAS EMPRESAS 4 32

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando el horizonte de este proyecto se genera con los datos obtenidos

un calculo para proyectar la oferta anual.

Tabla 2-11: Proyeccion de la oferta en cantidad de empresas en el mercado, afios
2019-2023.

Proyeccion de oferta
Periodo Oferta de empresas esperadas
2019 39
2020 44
2021 50
2022 56
2023 62

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.1. Caracteristicas de los competidores

La antigliedad promedio de las empresas no supera los 4 afios, en su mayoria
se iniciaron con los cambios legales en el afio 2014, las empresas que son participe
de ACESOL indican que la clave para mantenerse vigente es la versatilidad de
posibilidades para los clientes, en cuanto a las factibilidades que dan a los clientes al

momento de la personalizacion y necesidad que tenga cada uno.

23 https://www.acesol.cl/
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2.3.1.2. Productos y servicios

En general, el rubro, desarrolla la cadena de valor con la excepcion de la
fabricacién de paneles solares, o equipos de mantencién, por tanto, respecto al
producto y servicio casi en su totalidad, son realizados ambos por las empresas del
rubro. Entregando un servicio mas completo, fortalecen el concepto del servicio
global de los paneles solares fotovoltaicos, siendo un punto a favor a modo general

para todas las empresas del rubro, por sobre otras energias renovables.

2.3.1.3. Forma de venta y distribucion

Generalmente la forma de venta y distribucidn es presencial a través de
catdlogos tanto fisicos como a través de paginas web (Cabe mencionar que los
productos del catdlogo seran importados), donde en la actualidad inclusive con
apoyo de videos, se muestra referencias, se analiza el consumo o la generacion
promedio del sistema.

Para ello posterior a la solicitud del posible cliente, se genera los calculos
economicos y técnicos para asi proyectar la cantidad de energia que desea generar
para la empresa o hogares, indicando con esto areas como la recuperacién de
inversion posterior al proyecto por parte de la empresa y hogares.

Respecto a la distribucidn, es la instalacidon que se lleva a cabo, y este se
hace bajo los términos que mas acomode al cliente siempre y cuando no entorpezca
con la eficiencia que se espera del producto y cumpla con todas las especificaciones

y normas técnicas.

2.4, COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Debido al gran crecimiento el uso de energias renovable, con lo que se refiere
al calentamiento global y el crecimiento exponencial que ha tenido este rubro
durante los Ultimos afos, se realizard el siguiente estudio de mercado utilizando
herramientas de planificacién estratégica, disefiadas para realizar un anélisis interno

y externo del proyecto en evaluacion.

2.4.1. Anadlisis de las 5 fuerzas de Michael Porter

Mediante un andlisis de las 5 fuerzas de Porter, se evaluara el
comportamiento del mercado:

e Relacion con los proveedores: lo importante es encontrar proveedores
de confianza que respeten los plazos de entrega y calidad. Es
indispensable hallar a lo menos 2 proveedores con el fin de impedir
quiebre de stock. Por parte de las empresas y de los hogares se debe
cumplir con las obligaciones de pago y demostrar confianza como

cliente. En la actualidad el mercado cuenta con una gran accesibilidad
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a proveedores tanto dentro como fuera del pais, lo que obliga a estos
a mantener un alto nivel de servicio, siendo beneficioso para la
empresa en estudio ya que permite mantener varias posibilidades de
proveedor teniendo la posibilidad de elegir la mejor opcion al
momento de comprar.

Relacién con los clientes: siempre pensando en la satisfaccion del
cliente, si bien ellos van a adquirir un solo producto, pero es la mejor
estrategia de marketing, ya que ellos son los que van a recomendar el
producto, al ser un rubro en pleno apogeo aun existen muchas dudas
por parte de los potenciales clientes, es clave que el personal de la
empresa tenga las habilidades para resolverlas, es un producto que
requiere una mantencién recién a los 10 afios de su instalacion por
tanto el rose con el cliente una vez efectuado el proyecto no es
constante.

Rivalidad entre competidores: la estrategia es conocer siempre los
productos, servicios y precios que ofrece la competencia directa, pero
se puede formar una alianza estratégica con empresas que presentan
productos complementarios. Existe mucha demanda aun por cubrir lo
que permite que existe mercado para todos en el rubro, aun como lo
indican las estadisticas el 80% usa energia convencional en el pais.
Barreras de salida: las barreras de salida son bajas. Lo Unico que
condiciona la salida es cumplir con la garantia que la empresa ofrecid
a clientes nuevos para no afectar la imagen social de la empresa,
debido a que el rubro se sustenta mucho en la recomendacién entre

cliente y potenciales clientes.?*

2.4.2. Analisis FODA

Por tratarse de un estudio de pre factibilidad no es posible realizar un FODA a

la empresa debido a que aun no existe, por tanto, se realizada un FODA al rubro de

la empresa en estudio:

Fortalezas: consiste en mantener un equipo de trabajo con las capacidades
técnicas necesarias, que tengan desarrolladas las habilidades blandas, y que
sean capaces de ir mas alla de indicado, buscando cohesionar el equipo para
demostrar al cliente la fuerza con la que lleva a cabo el proceso para
entregar el mejor producto del mercado.

Oportunidades: es un rubro que continua en su apogeo, debido a que solo el
20% de la energia es de un sistema renovable y son las mismas politicas
publicas del pais que impulsan a llegar a por lo menos un 70% de energia

eléctrica mediante sistemas ERNC.

24 http://academiadeconsultores.com/ma rketing-estrategico-y-funciones/
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o Debilidades: la mayor debilidad es una mala estrategia de venta y un mal
control de gastos de importacién o de operacién.

e Amenazas: de acuerdo a las oportunidades que presenta el mercado y el
pais, la principal amenaza es el ingreso de nuevas empresas al sector con

productos iguales o similares caracteristicas y con precios competitivos.?

2.5. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

Determinar el precio del servicio es uno de los factores clave para el éxito del
proyecto en estudio. Es necesario que los precios satisfagan las expectativas del
cliente, recuperen la inversién y generen utilidades que se transformen en
ganancias.

El precio fijado para el producto y servicio, ofrecido por la empresa, es
direccionado por la relacién beneficio y costo, y para llevar a cabo la evaluacion se
considera el precio estimado por 3 empresas consultadas por sus servicios, a las
cuales se les solicito el valor por una venta e instalacion de paneles solares
fotovoltaicos para una estimacién con una empresa de 50 personas con un nivel de
consumo de area mas administrativa. En la cual al consultarle a las 3 empresas,
indicaron que para tal estimacion se realizara con una capacidad necesaria a instalar
de 21KWp.

Tabla 2-12: Valor de venta de producto de empresas preguntadas por 21KWp.

Empresa Tipo Precio($)

Monocristalino 50.300.000

Ecnho energetic Policristalino 37.900.000
Silicio Amorfo /

Monocristalino 49.610.000

Tubsa LTDA Policristalino 41.343.000

Silicio Amorfo 27.650.000

Monocristalino 51.200.000

Solar - soluciones Policristalino 36.470.000

Silicio Amorfo 24.500.000

Fuente: Elaboracién propia.

Con la informacién anterior por tratarse de una empresa que estd
ingresando al rubro, se estima considerar el promedio de los valores indicados por
las empresas mencionadas y rebajar un 10% los productos, a fin de realizar

diferenciacion por precio en primera instancia.

25 http://academiadeconsultores.com/ma rketing-estrategico-y-funciones/
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Tabla 2-13: Valor estimado de venta productos de empresa en estudio.

Panel Precio promedio($) Precio final($)
Monocristalino 49.610.000 44.649.000
Policristalino 36.470.000 32.823.000
Silicio Amorfo 24.500.000 22.050.000

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. ANALISIS DE LOCALIZACION

2.6.1. La macro localizacidn

La empresa se ubicara en la Zona de Valparaiso, por tanto, se deberd buscar la
mejor alternativa respecto de la comuna la cual ofrezca cercania al puerto, ya que
optimiza los tiempos para la distribucion de los insumos. Ademas, el facil acceso a

carreteras ofrece una buena conectividad a otras comunas de la Regidn.
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Figura 2-18: Mapa de Valparaiso.

Fuente: Buscador de Google, mapa de Valparaiso

2.6.2. La micro localizacién

Para determinar la mejor micro localizacion se realizard una tabla de analisis
entre dos alternativas una la localidad de curauma, la otra opcidn en la comuna de

vifia del mar (salto).
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Tabla 2-14: Analisis de micro localizacién.

Alternativa A(curauma)

Alternativa B(El salto)

Variable

Peso

CALIFICACION

PONDERACION

CALIFICACION

PONDERACION

Zona
donde se
concentra

n mas

empresas

0,30

10

2,7

Nivel de

transito

0,20

1,4

1,8

Existencia
de
lugares
de

arriendo

0,20

1,8

1,2

Arriendo
de
bodegas

0,30

10

1,5

Total

1,00

9,2

7,2

Fuente: Elaboracién propia.

Analizados los antecedentes anteriores, la mejor alternativa es “A”, por tal

motivo la ubicacién especifica de la empresa serd en la comuna de Valparaiso,

localidad curauma. La ventaja del sector es que tiene buena conexién a otras

comunas o regiones, gracias al acceso rapido a través de carreteras. Ademas, se

encuentra el parque industrial curauma, el cual almacena una potencial agenda de

clientes. También es de facil acceso y cercania para los trabajadores, ademas es

una zona de expansion para el desarrollo de proyectos inmobiliarios, ya sea de

casas particulares, parcelas de agrado, pymes y sector industrial.
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Figura 2-19: Mapa de Curauma sector, parque industrial.

Fuente: Buscador de Google Maps.
2.7. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION
A continuacion, es detallada la estrategia de mercado a través del marketing
estratégico como también los cuatro elementos basicos del marketing, conocidas
como las “4P”, las cuales tienen la capacidad de explicar de manera 6ptima el

funcionamiento integral del marketing mix.

2.7.1. Marketing estratégico

Diferenciacion: entregar y enfocarse en un buen nivel de servicio, debido a
que muchas empresas de la competencia ofrecen tanto la venta de estos equipos, y
la instalacion del sistema, entendiendo que los potenciales clientes no tienen
conocimientos del tema y solo les interesa la adquisiciéon del producto, la empresa
en estudio busca no solo vender el producto sino asesorar por la mejor decision ya
que un cliente satisfecho asegura una buena recomendacion para la empresa.

Enfoque: concentrarse en una parte del mercado en particular que pueda
obtener beneficios econdmicos directos con esta iniciativa, en este caso las
empresas que puedan optar a este sistema por decision de querer generar

beneficios econdmicos a futuro, y ser un aporte a cuidado medioambiental,
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considerando lo importante que se ha vuelto para la sociedad este tema y cémo

valora que una empresa tenga esta conciencia por la necesidad del planeta.®®

Segmentacion segun:

2.7.2.

Entidad: empresa y hogares.
Lugar geografico: zona de Valparaiso.
Tamafo: Indiferente, la empresa busca acomodarse a las necesidades

particulares de cada cliente.

Marketing operacional (4p)

A continuacion, mediante las 4p se analizard el producto, precio, plaza

(distribucion), y promocion, de la empresa en estudio.

Producto: El producto se presenta en tres diferentes modelos o kit, los cuales
dependiendo de la necesidad del cliente mantienen diferentes capacidades en
kilo watts [kW]. Para facilitar la explicacion al cliente se puede ilustrar a
través de imagenes o videos del producto acompafiado por datos técnicos y
diagrama en bloque del funcionamiento.

Precio: El precio es establecido respecto de las necesidades del cliente, por lo
tanto, para lograr capturar al nuevo cliente se debe presentar ejemplos
practicos a través de tablas y graficos, en el cual se explique el monto de
inversion versus el tiempo de recuperacion de la inversion y todos los
beneficios econdmicos que significa implementar este producto. Para ello se
presentara varias alternativas en diferentes kits de acuerdo a su capacidad
en [kKW].

Plaza (Distribucion): La distribucidon de la empresa en estudio es a pedido, de
acuerdo a las necesidades del cliente. En que de ser requerido se puede
instalar un kit de prueba en las dependencias de la empresa con el objetivo
de mostrar en funcionamiento del producto.

Promocién: Esta se realizard a través de internet por la pagina web de la
empresa con imagenes y videos de demostracién, junto a publicaciones en
paginas web sociales y correos electronicos a potenciales clientes, También
se publicard en medios de prensa escrito masivos, como por ejemplo los
periodicos de la regién. El otro método que se utilizard como alternativa es
generar reuniones de parte del vendedor, directas con el é&rea
correspondiente, en empresas de los circulos empresariales del parque
industrial curauma, a fin de promocionar el producto y argumentar la compra

del producto.?’

26 http://academiadeconsultores.com/ma rketing-estrategico-y-funciones/
27 http://academiadeconsultores.com/ma rketing-estrategico-y-funciones/
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3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

A fin de lograr los impactos y resultado esperado del producto, es necesario
identificar los procesos (macro procesos), y los subprocesos que lo componen. Los
cuales deben ser descritos, principalmente donde se encuentran aquellos que estan
directamente relacionados a dar cumplimiento al servicio y producto que ofrece a la

empresa.

3.2. MACROPROCESO

Este es el conjunto de subprocesos que juntos conforman el método total a
ejecutar, lo anterior facilita una visién global de los acontecimientos que determinan
las actividades y actores necesarios para lograr el servicio ofrecido por proyecto,
asimismo como se interrelacionan entre si.

El servicio para llevarse a cabo consta de 4 procesos, las cuales corresponden a:

3.2.1. Proceso gerencia

o Definir metas y plan estratégico
e Control de gastos y recursos
e Control financiero y econdmico

e Comprobacion de las metas propuestas

3.2.2. Proceso de venta

e Busqueda de potenciales clientes.

e Mostrar el producto a través de informacién escrita o visual.

e Realizar una cotizacion de productos para el cliente y calculos
estimativos.

e Coordinar una visita técnica al cliente.

e Cotizacion final para el cliente.

e Establecer tiempos y fechas de trabajos.

e Establecer la forma de pago.

3.2.3. Compra o abastecimiento

e Realizar la compra de los productos y materiales segun cotizacion.

e Recepcion y revision de los productos antes de la instalacion.
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Instalacién y puesta en marcha

Segunda visita técnica y establecer tiempos de instalacion seguln
imprevistos.

Realizacién de trabajos.

Comprobar funcionamiento del sistema o puesta en marcha.

Visita de garantia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3-1: Diagrama de flujo.
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En el diagrama de flujo se identifican los 4 macro procesos de la empresa en

estudio, y de cédmo se relacionan entre si para lograr en conjunto obtener los

resultados esperados.

3.3.

3.4.

PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Este presente estudio no considera proyectos complementarios.

LAYOUT

A continuacion, se expresa la distribucién fisica de los muebles

organizacion para las distintas areas de trabajo de la empresa.
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Figura 3-2: Layout dependencias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3-3: Distribucion oficinas.

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. INVERSIONES EN EQUIPOS Y MODIFICACIONES

A continuacidn, se ilustrara respecto de la inversion en equipo y edificaciones.



3.5.1. Inversiones en muebleria
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Tabla 3-1: Detalle inversiones en muebleria.

Costo unidad ($)

Detalle Cantidad con IVA incluido Total ($) UF
Escritorios 6 99.990 599.940 21.38
Sillas Taylor 7 167.900 1.175.300 41.88
Sillas lino beige 4 69.990 279.960 9.98
Sillones Remind Auburn
Beige 2 469.990 939.980 33.49
Mesas de centro y rack
tv 1 189.990 189.990 6.77
Enseres varios 1 2.000.000 2.000.000 71.26
Refrigerador SAMSUNG
RB3313830SS/ZS 1 429.990 429.990 15.32
Comedor 1 269.990 269.990 9.62
Mueble cocina FAVATEX
YUKON 1 89.990 89.990 3.21
Microondas SAMSUNG
ME0113MB 1 84.990 84.990 3.03
Total X 3.872.820 6.060.130 | 215.93

Fuente: Elaboracion propia.
3.5.2. Inversiones en equipos

Tabla 3-2: Detalle inversiones en equipos.
Costo Unidad ($) IVA
Detalle Cantidad incluido Costo total UF

Camioneta
Toyota  hilux 1 29.791.000 29.791.000 954.59
2.8
Camioneta
Toyota  hilux 3 21.472.000 61.416.000 2188.32
2.4
Computadores 2 249.990 499.980 17.82
Notebook 4 299.990 1.199.960 42.76
Celulares 6 120.000 720.000 25.66
Impresoras 2 90.000 180.000 6.42
Multifuncional 1 230.000 230.000 8.20
Total X 48.252.980 91.036.940 3243.77

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

A continuacién, son determinados los insumos, productos y subproductos que

se requieren, para entregar el servicio esperado en el presente proyecto.

3.6.1. Insumos

e Panel solar fotovoltaico.

e Inversor.

e Regulador de carga.

e Cables y uniones.

e Medidor de consumo eléctrico bidireccional.

e Elementos de fijacidon y canalizacién.

3.6.2. Producto

Sistema de generacion de energia eléctrica a través de sistema fotovoltaico

conectado el cual dependerd de la cantidad deseada por el cliente.

3.6.3. Subproducto

Este proceso no genera subproductos, debido a que el producto final es la
instalacion y puesta en marcha del sistema de generacidon fotovoltaico. Pero se
podria estudiar que la entrega de los residuos del empaque de los productos se

destine a alguna empresa o institucién que los reutilice.

3.7. PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El personal a contratar para realizar las labores necesarias que permitan el
cumplimiento del servicio ofrecido es diferenciado en sus funciones de area
operativa y area administrativa. Sin embargo, estos de igual manera deben estar
orientados al cliente, donde es imprescindible una capacitacidon y/o induccion para
lograr desempefiar de mejor forma sus funciones.

Segun la legislaciéon laboral actual la duracion de la jornada ordinaria de
trabajo no debe exceder las 45 horas semanales con sus respectivas horas de
descanso y colacién.

Es por esto, que es descrita el programa de trabajo de las areas diferenciadas

anteriormente:

3.7.1. Area operativa

Los funcionarios de esta drea son los encargados de entregar el servicio

directo a los clientes, como recepcionar, almacenar, empaquetar y entregar e
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instalar el producto a los consumidores. Estos poseen un horario correspondiente a
un turno de trabajo desde los lunes a viernes de 08:00 am a 18:00 pm, con una
hora de colacioén.
El personal destinado a integrar esta area corresponde a:
e Supervisor
e Ingeniero Eléctrico

e Ingeniero Mecanico

3.7.2. Area administrativa

Area encargada de las labores destinadas a la gestién, planificacién, control,
marketing, venta y postventa, los cuales son necesarios para la correcta entrega del
servicio. Estos poseen un horario correspondiente a un turno de trabajo desde los
dias lunes a viernes de 08:00 am a 18:00 pm, con una hora de colacién, la cantidad
de personas necesarias segun los distintos cargos que corresponde a; Gerente
general, vendedor(a), secretaria(o), contador(a honorario), los cudles seran

descritos en el punto 3.8 del presente estudio.

3.7.3. Horas Extraordinarias

En caso de existir horas extraordinarias de trabajo es establecido lo
dictaminado por la ley, donde como maximo existiran 2 horas diarias con un pago
adicional del 50% sobre el valor hora corriente, y los domingos y festivos son

remunerados al 100%.

3.7.4. Gastos en personal

Los gastos fuera del marco legal que incurrird la empresa corresponden a un
pago de alimentacion para mantener dentro de la empresa, ademas de un monto

disponible por mes para capacitaciones del personal.
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Tabla 3-3: Marco legal contrataciones personal.

Tipo de gasto Detalle

Sueldo base Acuerdo formalizado entre el trabajador

y empleador.

Seguro de cesantia 3% del sueldo imponible (max. 90 uf).

Aporte 2,4 empleador y 0,6%

trabajador.
Leyes sociales 7% Salud, 13% AFP.
Seguro de accidente 0,95% del sueldo imponible, se paga a
una mutualidad (CChc, ACHS, ISL, IST).
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia 1,41% de la renta imponible financiado

por el empleador.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. PERSONAL, CARGOS, PERFILES, Y SUELDOS

En el siguiente punto se expone los cargos y perfiles y sueldos, segin cada

contratacion de personal que realizara la empresa en estudio.

3.8.1. Personal, cargos y perfiles

A continuacion, se ilustra respecto de la descripcidon de cargos, incluyendo el

propésito, requisitos y principales actividades.

Tabla 3-4: Descripcion cargo y perfil gerente general.

Direccién (Gerente general).

Nombre del cargo: Gerente general
Unidad o area: Direccion
Dependencia: Duefios de la empresa

Dependientes: secretaria, supervisor, vendedor, contador.

Propdsito del cargo.

Mantener la sustentabilidad y el crecimiento de la empresa y exponerlo al directorio

de la empresa.

Requisitos del cargo.

Indispensable experiencia en el manejo de personal, de minimo 1 ano. Debe de
conocer las areas de RRHH, produccion/operaciones y finanzas. Debe ser ordenado,

organizado, orientado a resultados, con rapidez de respuesta y altamente analitico.

Principales actividades.

1) Organizar diariamente la comunicacién con su grupo de trabajo.
2) Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada una de las Jefaturas.
3) Preparar y presentar los reportes de cumplimiento de produccién y financiero

para la Junta Directiva.
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4) Ejecutar y transmitir los acuerdos emitidos por la Junta Directiva.

5) Realizar reuniones semanales con todas las areas.

6) Realizar reuniones constantes con los asesores legales de la empresa.

7) Asistir a congresos relevantes a la industria y extender la cadena de contactos.
8) Desarrollar programas de calidad empresarial.

9) Velar por la maximizacion de las utilidades de la empresa.

10) Mantener contacto directo con las entidades financieras.

11) Analizar los reportes de cada una de las areas.

12) Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la empresa.

15) Mantener relaciones constantes con los clientes mas representativos para la
empresa.

16) Participar en las negociaciones comerciales con clientes y proveedores.

17) Desarrollar planes de inversién de crecimiento.

Responsabilidad.

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las

funciones y los cargos. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-5: Descripcion cargo y perfil vendedor(a).

Vendedor (a) o profesional del area.

Nombre del cargo: Vendedor
Unidad o &rea: Area de ventas
Dependencia: Gerente general

Dependientes: ninguno

Propdsito del cargo.

Realizar la labor de venta de los nuevos proyectos de la empresa, informando a los

clientes y realizando nuevas busquedas.

Requisitos del cargo.

Indispensable conocimiento en técnicas modernas de venta, experiencia en redes
sociales, Tele mercadeo y en rentabilidad de promociones. Debe conocer muy bien
la industria y saber leer los estudios de mercado. Debe estar acostumbrado a ganar

por comisién

Principales actividades.

1) Realizar la presentacién dindmica de los proyectos.

2) Buscar clientes acordes al nicho de mercado.

3) Organizar presentaciones masivas de los proyectos para potenciales clientes.
4) Desarrollar los esquemas de inversion, retorno de inversion y posibilidades de
financiamiento del proyecto.

5) Crear la tabla de descuentos previamente aprobada.

6) Dar seguimiento a los clientes visitados y a las ventas realizadas.

7) Elaborar los reportes de funciones e incidencias.
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8) Presentar el reporte de resultado de ventas

Responsabilidad.

Realizar los procesos necesarios, a fin de la adquisicidon de clientes, velando por

mantener el mejor servicio, aclarando todas las dudas existentes al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-6: Descripcion cargo y perfil supervisor del proyecto.

Supervisor del proyecto.

Nombre del cargo: Supervisor
Unidad o area: Terreno
Dependencia: Gerente general

Dependientes: Empresa contratista

Propésito del cargo.

Encargado de supervisar y velar que los cronogramas del proyecto a realizar y/o

procedimientos establecidos se cumplan.

Requisitos del cargo.

Indispensable conocimiento de los esquemas del rubro de la empresa ademas debe
tener experiencia en el manejo de personal operativo, conocer las hormativas de

calidad y de seguridad.

Principales actividades

1) Llevar el control de los avances de la empresa contratista

2) Supervisar que los planes de operacion se ejecuten.

3) Velar por que siempre se sigan las normativas de higiene y de calidad.
4) Atender las inquietudes de calidad de los clientes.

5) Coordinar reuniones de seguimiento con los clientes.

6) Verificar la calidad de los materiales y/o el producto final.

7) Elaborar los reportes de funciones e incidencias.

Responsabilidad.

Controlar la instalacion del producto, velando porque se cumpla la totalidad del
servicio, con la calidad ofrecida al cliente, monitoreando en terreno el cumplimiento

de cada proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-7: Descripcion cargo y perfil ingeniero eléctrico.

Ingeniero eléctrico.

Nombre del cargo: Ingeniero eléctrico
Unidad o &rea: Area de proyectos
Dependencia: Gerente general

Dependientes: No.

Propodsito del cargo.

Evaluar, coordinar, proyectar y calcular la instalacién de paneles solares a los

clientes.
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Requisitos del cargo

Estudios de ingenieria eléctrica o0 mecanica, con experiencia en energias renovables

y fotovoltaicas, con experiencia laboral de 2 afios como minimo en el rubro.

Principales actividades.

1)Administracion y direccidon de proyectos tecnoldgicos.

2) Coordinacién de equipos de trabajo, compuestos por profesionales tanto
externos como internos, de distintas areas de competencia.

3) Llevar relacion de dia a dia con contrapartes representantes de los clientes en
los proyectos, (tanto en instituciones publicas / de gobierno, como privados).

4) Llevar control de plan de trabajo, carta Gantt y control financiero de proyectos,
de acuerdo a directrices internas, y en paralelo siguiendo exigencias de control de
mandantes externos de los proyectos, (publicos y privados).

5) Preparacion de resimenes, reportes, informes y presentaciones de avance,

tanto para uso interno como externo.

Responsabilidad.

1) Apoyar el area de ventas solar

2) Disenar y dimensionar los proyectos de instalacion
3) Visitar a clientes

4) Asesorar de manera técnica a los clientes

5) Supervisar instalaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-8: Descripcion cargo y perfil ingeniero mecanico.

Ingeniero Mecanico.

Nombre del cargo: Ingeniero
Unidad o area: Area de proyectos
Dependencia: Gerente general

Dependientes: Ninguno

Propdsito del cargo.

Evaluar, coordinar y proyectar las estructuras o superficie donde se realizara el
montaje de los paneles solares de acuerdo con los requerimientos y necesidades

del cliente.

Requisitos del cargo.

Estudios de ingenieria mecanica, con experiencia en energia renovable y

fotovoltaica, con experiencia laboral de 1 afios como minimo en el rubro.

Principales actividades.

1) Administracién y direccion de proyectos tecnoldgicos.

2) Coordinacién de equipos de trabajo, compuestos por profesionales tanto
externos como internos, de distintas areas de competencia.

3) Llevar relacién de dia a dia con contrapartes representantes de los clientes en
los proyectos, (tanto en instituciones publicas / de gobierno, como privados).

4) Llevar control de plan de trabajo, carta Gantt de proyectos, de acuerdo con
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directrices internas, y en paralelo siguiendo exigencias de control de mandantes
externos de los proyectos, (publicos y privados).

5) Preparacion de resimenes, reportes, informes y presentaciones de avance,
tanto para uso interno como externo.

6) Disefiar estructuras para la instalaciéon de paneles solares segun especificaciones

técnica.

Responsabilidad.

1) Disefiar y dimensionar la estructura de instalacion.
2) Visitar a clientes
3) Asesorar de manera técnica a los clientes

4) Supervisar instalaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3-9: Descripcion cargo y perfil contador.

Contador. A honorario

Nombre del cargo: Contador
Unidad o area: Finanzas
Dependencia: Gerente general

Dependientes: ninguno

Propdsito del cargo.

Supervisar, valorar y determinar los controles que se estipulen para la
transparencia de la informacion contable y operativa. Adicional, proponer acciones

de acuerdo con los resultados.

Requisitos del cargo.

Indispensable experiencia en las normativas contables internacionales. Debe de
manejar programas contables y las herramientas tecnoldgicas (hojas de calculo y
hojas de trabajo). Debe ser una persona enfocada a resultados y, analitico, y con

poder de liderazgo.

Principales actividades.

1) Realizar las revisiones mensuales de la informacién contable.

2) Revisar los costos y avallos de los activos de la empresa y controlar las
depreciaciones de los activos.

3) Firmar los estados financieros mensuales previamente revisados y corregidos.
4) Realizar la revisién y correccién de los estados financieros emitidos durante el
mes.

5) Velar por que la contabilidad de la empresa se mantenga al dia.

6) Emitir los reportes tributarios y realizar las presentaciones de dichos pagos
tributarios.

7) Revisar que la contabilidad se mantenga sobre los lineamientos financieros
mundiales.

8) Realizar las revaloraciones de los activos cuando la empresa asi lo requiera.

9) Revisar que se mantenga el orden de los respaldos contables que le dan
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sustento a la contabilidad mensual.

10) Revisar el catadlogo de cuentas y modificarlo cuando sea necesario.

Responsabilidad.

Velar por el funcionamiento en el area econdmica de la empresa.
Controlar e informar cualquier anomalia detectada en la contabilidad, asi como

comunicar mensualmente las estadisticas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-10: Descripcion cargo y perfil secretaria(o)

Secretaria (0).

Nombre del cargo: secretaria (0)
Unidad o area: Secretaria
Dependencia: Gerente general

Dependientes: ninguno

Propdsito del cargo.

Asistir y dar soporte al jefe directo en las funciones diarias. Mantener en orden el
archivo de documentos. Indispensable conocimiento de archivo, y el rubro de la
empresa. Debe manejar muy bien la computadora y las herramientas tecnoldgicas

(hojas de calculo, hojas de trabajo y de presentaciones).

Requisitos del cargo.

Estudios a fines con secretaria, atencion al publico, recibo de documentacion y

previo conocimiento del negocio a desarrollar por la empresa.

Principales actividades.

1) Recepcioén del cliente.

2) Organizar agenda del gerente.

3) Recibir las llamadas del jefe directo y tomar los mensajes cuando no se
encuentre disponible. Posteriormente, pasar los mensajes al jefe directo.
4) Atender a las visitas del jefe directo o a las visitas de la empresa.

5) Atender a los clientes ya sea por teléfono o en persona.

6) Informar sobre las consultas de los clientes.

7) Asistir a los clientes con algun servicio o despejando dudas.

8) Registrar las quejas de los clientes.

Responsabilidad.

Mantener al personal de la empresa informado frente alguna necesidad de clientes,
potenciales clientes, o proveedores. Velando por el cumplimiento de sus actividades

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8.2. Sueldo personal

En el siguiente punto se realizara la descripcidon de sueldos para cada cargo, a
fin de conocer la totalidad de costos mensuales y anuales destinados a pagos de

sueldo del personal de la empresa en estudio. (Valor UF=28.065,35)

Tabla 3-11: Sueldos personal.

Cargo Mensual ($) Mensual Anual ($) Anual (UF)
Bruto (UF)
Direccion (Gerente gral.) 1.800.000 64.14 | 21.600.000 769.63
Vendedor(a) Prof. de 1.200.000 42.76 | 14.400.000 513.09
area
Supervisor(a) de 1.300.000 46.32 | 15.600.000 555.85
proyectos
Ingeniero eléctrico 1.500.000 53.45| 18.000.000 641.36
Ingeniero mecanico 1.500.000 53.45 | 18.000.000 641.36
Secretario(a) 700.000 24.94 8.400.000 299.30
TOTAL 9.000.000 320.69 | 108.000.000 3848.16

Fuente: Elaboracion propia.

3.9. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo corresponde al monto requerido para que la empresa pueda
operar de manera adecuada, referidas a la gestién econdémica y financiera en un
corto plazo, siendo un periodo de tiempo no mayor a un afo. Sin importar la
instancia en la que se encuentre una empresa es necesaria esta inversion, llamada
capital de trabajo.

Se visualiza entre la variacion de ingresos y egresos, es decir, el capital de
trabajo no es mas que la diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante.

El calculo del monto de la inversién en capital de trabajo se realizard mediante
el método del déficit acumulado maximo, el cual consiste en estimar los flujos de
ingresos y egreso mensuales y acumulados, ademas de considerar un desfase por el
principio de devengado, el cual para el presente estudio sera de tres meses.

Para lo anteriormente descrito, en primera instancia es necesario conocer el
valor de los costos fijos y variables de la empresa para ofrecer sus servicios, como a

su vez los ingresos que puede generar a través del tiempo.

3.9.1. Costos fijos
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Son aquellos costos en los que incurre la empresa y que dado un corto plazo o

segln ciertos niveles de produccidon no se ven alterados, es decir, no dependen del

volumen de productos o servicios.

Tabla 3-12: Costos fijos.

Costo de servicios Mensual ($) UF
Electricidad 300.000 10.69
Agua 90.000 3.21
Gas 30.000 1.07
Arriendo 1.600.000 57.01
Internet 310.000 11.05
Teléfono 300.000 10.69
Transporte 1.095.000 39.02

TOTAL 3.725.000 132.74

Fuente: Elaboracion propia.

A esta tabla se debe incluir los sueldos del Personal expuestos anteriormente.

3.9.2. Costos variables

Estos costos son aquellos que debe incurrir la empresa para poder producir u
ofrecer sus servicios. Mientras mayor sea el volumen de produccidon, mayores son

los costos variables por pagar, es decir, guardan dependencia con el nivel de la

actividad. El producto va a varias segun el requerimiento del cliente.

Tabla 3-13: Costo variable panel solar policristalino.

Panel fotovoltaico policristalino

Costo de produccion por unidad ($) UF
Panel 89.990 3.21
Inversor 1.839.000 65.53
Medidor bidireccional 79.990 2.85
Insumos 224.990 8.02
Mano de obra 180.000 6.41
Traslado 150.000 5.34
Total 2.563.970 90.40

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-14: Costo variable panel solar monocristalino.

Panel fotovoltaico monocristalino

Costo de produccion por unidad ($) UF
Panel 136.700 4.87
Inversor 1.839.000 65.53
Medidor bidireccional 79.990 2.85
Insumos 224.990 8.02
Mano de obra 180.000 6.41
Traslado 150.000 5.34
Total 2.610.680 93.02

Fuente: Elaboracién propia.

3.9.3. Capital de trabajo

Estos montos son proyectados en un periodo de un afio y expresados en UF.
Para determinarlo se utilizé el método del maximo déficit acumulado, en el cual se
selecciona el saldo acumulado mas negativo del ano en estudio, a continuacion, se
explica que variables se utilizaron para realizar dicha operacion:
e Numero de ventas: El maximo numero de ventas se define por la capacidad
maxima que el grupo de trabajo puede producir, por lo tanto, indirectamente
se fija las metas para el area de ventas. Se estima que recién al tercer y
cuarto mes exista una demanda, manteniendo un crecimiento entre un 2% y
4% mensual.
e Ingresos: Se calcula multiplicando el nimero supuesto de ventas por el
precio de venta del producto.
e Costo fijo: Se define del total de los costos que necesita la empresa para
funcionar mensualmente.
e Costo variable: Mantiene relacidon con los costos del producto materiales e

insumos necesarios para la instalacion.
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Tabla 3-15: Capital de trabajo.

ANO1

Mes 1 ) ] 4 5 ] 7 3 g 10 1l 1)

N° ventas 0 0 0 ) g 3 10 1 16 ) ) 5

Contado 50% 0 0 0f 116 548 7264 8908 068%) 141528 18L6|  1mLe 27
Cuota S0%/1 mes 0 0 0| 1816 S48 7264 8908 106896 14528 I7LE| 17816
Costosfijos mn mn ann awmn mn awn mn o -wnl o mnl amn - s
Sueldos ijos 3068 306 3068 306 068 3068 3068 068 068 3068 3080 32068
Costos produccion 0 0 0f 1838 sl TS| S8 10628 -lmsod) 83 1438l D04 TS
Saldo 45341 454 4s3Al  4se 938l S8 2813 40007 S| 9967 L5y 1504
Sldoacumulado | 45341 90682 -136023| 181986 2377 205758 -18945| 141838 86359 4608| 13107 6250

Fuente: Elaboracion propia.
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3.10. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Estos corresponden al gasto inicial que debe incurrir el proyecto solo una vez

para iniciar sus actividades. Los mas relevantes es posible ver el plan de marketing,

constitucion de la Sociedad, entre otros.

Tabla 3-16: Puesta en marcha.

Puesta en marcha

Costo Precio UF
Marketing inicial 1200000 42,76
Remodelacion 1500000 53,45
Solicitud de patente municipal 137900 4,91
Borrador de escritura y extracto 150000 5,34
Publicacion del extracto en el diario oficial 75000 2,67
Otorgamiento de la escritura publica y legalizacion del extracto 100000 3,56
Certificado de calificacion Tecnica y industrial 76400 2,72
Registro de marca 82500 2,94
Mes de garantia 1600000 57,01
Inscripcion de marca 102000 3,63

Total 5023800 179

Fuente: Elaboracion propia.

3.11. COSTOS DE IMPREVISTOS

Para el calculo de imprevistos, los cuales se asocian a contingencias como

pérdida de produccién, problemas de calidad del servicio, fallas en los procesos,

desastres naturales u otros.

Los costos calculados para imprevistos en el proyecto corresponden al 15%

de la inversion, la que se constituye de activos fijos, capital de trabajo, y puesta en

marcha.
Tabla 3-17: Costo imprevistos.
Item UF
Capital de trabajo 211377
Activos 34597
Puesta en marcha 179
Total Imprevistos 15% B62 827
Fuente: Elaboracién propia.
3.12. COSTOS TOTALES DE INVERSION

Con el fin de resumir toda la informaciéon aclarada durante los puntos

anteriores es necesario realizar un resumen que entregue de manera clara los datos

correspondientes al total de la inversién necesaria para el proyecto en evaluacién.
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Tabla 3-18: Total de inversion.

Inversion inicial Valor UF

Capital de trabajo 211377
Activos 34587
Puesta en marcha 179
Imprevistos 15% Be2 BT
Total UF 661534

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA FINANCIERA Y AMBIENTAL
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4.1. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

En este punto se describe respecto del area de pre factibilidad administrativa

necesaria para realizar el presente estudio.

4.1.1. Personal

Para cumplir con el producto y servicio detallado en los capitulos anteriores, es
fundamental la participacién de trabajadores en la empresa, que desempeiien de la

mejor manera sus tareas, a continuacion, se detalla la tabla de personal necesaria:

Tabla 4-1: Tabla cantidad de personal.

Cargo Necesidad (UN)

Direccién (Gerente General)

Vendedor(a) profesional del area

Supervisor(a) de proyectos

Ingeniero eléctrico

Ingeniero mecanico

Contador(a) (a honorario)

I

Secretaria(o)

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4-1 muestra el personal con contrato indefinido dentro de la
empresa, no obstante, en casos de proyectos que requieran por parte del cliente,
rapidas instalaciones, y/o un gran volumen, se considera la contratacién de personal

mientras se mantenga determinado proyecto.

4.1.2. Estructura organizacional

Los organigramas reflejan de una forma esquematica la posicion de las areas
gue integran una empresa, son una representacion mas grafica de la estructura
organizacional, donde se puede apreciar niveles jerarquicos, lineas de autorias y

asesoras.
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Gerente

General

Secretaria

Supervisor Ventas

Encargado de . Encargado de
area electrica area mecanica

Figura 4-1: Estructura organica.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Personal administrativo, cargos, perfiles y sueldos

Los detalles de cada cargo y necesidades para cada uno de ellos han sido

detallados anteriormente en el punto 3.9.1 “Perfiles de cargo”.

4.1.4. Gastos de personal

Los gastos incurridos en personal con motivo de las remuneraciones son

detallados a continuacién, indicando las asignaciones, seguros sueldos, entre otros.

Tabla 4-2: Marco legal contrataciones personal.

Tipo de gasto Detalle

Sueldo base Acuerdo formalizado entre el trabajador

y empleador.

Seguro de cesantia 3% del sueldo imponible (max. 90 uf).

Aporte 2,4 empleador y 0,6%

trabajador.
Leyes sociales 7% Salud, 13% AFP.
Seguro de accidente 0,95% del sueldo imponible, se paga a
una mutualidad (CChc, ACHS, ISL, IST).
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia 1,41% de la renta imponible financiado

por el empleador.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD LEGAL

En este punto se presentard los aspectos fundamentales que afectan el presente

estudio desde una perspectiva legal.

4.2.1. Marco legal vigente nacional e internacional

El proyecto esta ligado al servicio de transporte de cargas, y logistica de

productos, por lo tanto, debe cumplir con las leyes establecidas en la Republica de

Chile, como el codigo del trabajo, coédigo civil, reglamentos relacionados, entre

otros, los cuales son descritos a continuacién:

Decreto Supremo N° 1.150/1980, Constitucién politica de la republica de
chile, del Ministerio del Interior.

Ley N© 20.701/2013, Procedimiento para otorgar Concesiones eléctricas.

Ley N© 20.257/2008, Introduce modificaciones a la ley GSE respecto de la
generacion de energia eléctrica con fuentes de energias renovables no
convencionales.

Ley NO 18.410/1985, Crea la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, estableciendo sus funciones y ambitos de competencia.

Ley N° 20.453/2010, Consagra el principio de neutralidad en la red para los
consumidores y usuarios de internet, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Ley N° 17,336/2017, Propiedad Intelectual, del Ministerio de Educacidn
Publica.

Ley N° 19.799/2014, Sobre documentos electrdnicos, firma electrénica y la
certificacion de dicha firma, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccién.

Ley N° 19.496/2017, Establece normas sobre proteccién de los derechos de
los consumidores, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.
Ley N° 20.494/2011, Agiliza tramites para el inicio de actividades de nuevas
empresas, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

Ley N° 20.659/2013, Simplifica el régimen de constitucién, modificacién y
disolucion de las sociedades comerciales, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion.

Ley N° 20.289/2008, Incrementa transitoriamente un incentivo tributario a la
inversién en activo fijo de las micro, pequenas y medianas empresas, del
Ministerio de Hacienda.

Decreto Ley N° 824/2017, Aprueba texto que indica de la ley sobre impuesto
a la renta, del Ministerio de Hacienda.

Decreto N° 74/1997, Establece condiciones para el transporte de cargas, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Decreto N° 163/2013, Reglamento de los servicios de transporte por calles y

caminos, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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e Decreto FL N° 1/2017, Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del

codigo del trabajo, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

4.2.2. Politicas de desarrollo industrial

En este aspecto es necesario concretar un sistema de desarrollo empresarial
basado en la inversidén o colacién de utilidades en entidades financieras legales en el
pais, como la inversién en depdsitos a plazo o en fondos mutuos de renta fija con
instrumentos en UF en Chile ya que representan la mejor opcién, debido a que la
obtencién de altos retornos es buscando un recurso extra a los ahorros antes de

utilizarlos.

4.2.3. Aspectos legales del giro del proyecto

A fin de lograr conocer de la forma 6ptima los aspectos legales del giro al que
se encuentra relacion el proyecto en estudio, es necesario puntualizar la siguiente

informacion:

4.2.3.1. Declaracién de inicio de actividades

La declaracién de inicio de las actividades del proyecto debe ser realizada en el
Servicio de Impuestos Internos de la comuna de Valparaiso, la cual corresponde a la

ubicacidn estratégica del servicio.

4.2.3.2. Contrato de arriendo

El contrato de arriendo del inmueble donde estarda ubicado la empresa del
presente estudio, debe ser efectuado ante notario, el cual de manera inicial es

previsto por la duracion de un afio, siendo renovable de manera anual.

4.2.3.3. Patente comercial

Para establecer la actividad comercial en la comuna objetivo del proyecto es
necesario obtener la patente comercial, esta debe ser solicitada en la municipalidad
de Valparaiso, de manera presencial.

El tramite consiste en que todo aquel que desee realizar la solicitud de
patentes comerciales, debe entregar la documentacion en el mesén de rentas de
lunes a viernes de 08:45 a 14:00 horas, donde se atiende con nUmero de
dispensador, por orden de llegada. Los requisitos para la obtencion de la patente
comercial son los siguientes:

e Si el local no a trasladarse ha tenido patente comercial con anterioridad.

e Informe de zonificacion (se tramita en la Direccion de Obras)

e Escritura de propiedad o contrato de arriendo ante notario
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e Resolucion de servicio de salud del ambiente cuando corresponda.
e Fotocopia de patente vigente.

e Modificacion de domicilio en SII.

Si es sucursal, se debe presentar Certificado de distribucion de capital
otorgado por el Municipio en donde se encuentra la casa matriz.

Si el que acredita propiedad es un hijo, padre o esposo del propietario, debe
acreditarlo con fotocopia de libreta de familia y autorizacién simple del propietario.
Todo tramite en la unidad de Rentas es gratuito y debe efectuarse personalmente

por el interesado.?®

4.2.4. Aspectos legales

El proyecto debe estar enmarcado en la normativa legal chilena, referido en el
Decreto FL N° 1, del Cédigo de Trabajo. En este son detallados todos los aspectos
relacionados con la contratacion, prestacion de servicios, proteccion de los

trabajadores, horarios laborales, entre otros.

4.2.5. Costos asociados al cumplimiento de la legislacién vigente

Este proyecto contempla un item de asesoria por parte de abogados y/o
especialistas relacionados, esto para realizar el proceso de creacidén y constitucion
de la sociedad, asi como también para dar cumplimiento de las obligaciones legales
con los trabajadores, como pago de cotizaciones, indemnizaciones, mutualidad, y

asesoria frente a eventuales problemas legales, accidentes y/o despidos.

4.3. PREFACTIBILIDAD SOCIETARIA

Este proyecto considera constituir una sociedad por acciones, reconocida
habitualmente por la palabra “"SPA". Este tipo de sociedad de capital se caracteriza
por su flexibilidad, otorga a los accionistas la facultad de regular libremente casi la
totalidad de los aspectos de la sociedad. Uno de los aspectos mas relevantes es que
puede ser concebida por un solo accionista.

Segun el articulo 424 del cédigo de comercio estas sociedades son definidas
como (...) una persona juridica creada por una o mas personas mediante un acto de
constitucion perfeccionado (...) cuya participacion en el capital es representada por
acciones.

Al momento de constituir una sociedad por acciones es importante considerar las

siguientes caracteristicas que la determinan:

28 http://www.munivalpo.cl/transparencia/paginas/multi_pagina.aspx?pag=tab-

rentas-patentes.html&titulo=Rentas%20y%20Patentes
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e Las modificaciones al estatuto de la sociedad por acciones deben ser
acordadas en las juntas de accionistas. No es necesaria esta junta si todos
los accionistas suscriben una escritura publica de modificacion.

e Si la Sociedad por acciones durante mas de 90 dias cuente con mas de 500
accionistas o bien, mas del 10% de su capital perteneciente a 100 o mas
accionistas, esa sociedad por acciones se debe transformar en una Sociedad
Andnima Abierta. Siendo necesario convocar a una junta de accionistas para
adecuar los estatutos sociales a las normas de una sociedad andénima.

e Los inversionistas deben estar inscritos en el registro de accionistas.

e Existe la posibilidad de establecer distintas clases de acciones, siendo por
cada accién un voto, o con derecho a voto parcial e incluso puede haber
acciones con derecho a mas de un voto.

e Cualquier diferencia, conflicto o controversia entre los socios, entre estos y
los administradores, liquidadores o sociedad total, esto debe ser resuelto a
través de un arbitraje.

e Todas las formas de comunicaciones oficiales entre la sociedad y los
accionistas deben ser las establecidas en los estatutos.

e La responsabilidad de los accionistas esta limitada al monto de sus aportes.

4.3.1. Estructura societaria

La sociedad por acciones es un instrumento para la constitucion de una
empresa es relativamente nuevo, pese a esto, ha desplazado a la popular sociedad
de responsabilidad limitada dado su nivel de flexibilidad. Esto quiere decir, una
sociedad por acciones puede tener uno o mas accionistas y una forma bastante
liviana de administracion, ya que no se necesita tener un directorio para su
creacion.

Por esto, el proyecto considera crear una sociedad unipersonal, donde
posteriormente es posible ir anadiendo nuevos socios, o personas juridicas, quienes

también pueden participar en este tipo de sociedades.?®

4.3.2. Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

Para constituir empresas de manera mas sencilla el Ministerio de Economia, a
través de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo han
dispuesto un portal para la constituciéon de empresas, en un dia, de manera sencilla

y sin costo.

29 https://denegocios.cl/caracteristicas-spa-sociedad-por-acciones/
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Tabla 4-3: Tabla de costo constitucion de empresa.

ftem Costo ($) UF

Registro y publicacién Empresa 82.500 2.94

Fuente: Elaboracién propia segun informacion en pagina web “Tu empresa en un

dia”.

4.4. PREFACTIBILIDAD TRIBUTARIA

Debido a que el proyecto es analizado para estar inserto en Chile, éste debe
asumir y operar bajo las obligaciones del sistema de tributacién fiscal, segun la ley
de la competencia del servicio de impuestos internos, quien vela por el pago de los

impuestos.

4.4.1. Sistema tributario

De acuerdo con los estipulado en el DL N°824/1974, sobre Impuesto a la Renta,
y las obligaciones de las sociedades por acciones, la empresa queda encasillada
como contribuyente de primera categoria. Es decir, la renta total percibida o
devengada por la empresa durante un afo comercial sufre la aplicacién de
impuestos determinados, los cuales son informados del respectivo porcentaje de
tasa en marzo de cada afio, por tanto, en la actualidad solo se puede conocer el

correspondiente al afio comercial 2019, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4-4: Tabla de impuestos afio comercial 2018.

Afo Tributario Afio Comercial Tasa Circular SII

2020 2019 27% N° 52, 10.10.2014

Fuente: Elaboracién propia segun informacién en pagina web “SII”.

La empresa de manera mensual debe declarar y cancelar los siguientes
impuestos:

e Entre otros tipos de impuestos figuran las ventas de productos o servicios
realizados por la empresa quedan afectas al impuesto de valor agregado
(IVA), cuyo valor en la actualidad representa el 19% sobre las compras y
ventas efectuadas durante el mes correspondiente.

e Los socios quedan registrados con los impuestos globales complementarios o
adicionales, seguln procesa, debido a los retiros o remesas percibidas por la

empresa.*®

30 http://www.sii.cl/documentos/circulares/2014/circu52.pdf
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4.4.2. Mecanismo de determinacion de gasto en impuesto

Para determinar el monto de impuestos a pagar como contribuyente de primera

categoria deben ser considerados los siguientes puntos:

4.4.2.1. Ingreso bruto

Corresponden a todos los ingresos obtenidos a causa de la explotacién de bienes
y actividades incluidas dentro de la primera categoria, con excepcién de los ingresos
referidos en el art. 17 del DL N° 824/1974, sobre Impuesto a la Renta.

4.4.2.2. Renta bruta

Corresponde a los ingresos que percibe la empresa, descontando el costo directo

de los bienes y/o servicios que sean requeridos para su obtencién.

4.4.2.3. Renta liquida

Determinada deduciendo de la renta bruta todos los gastos necesarios para

producirla.

4.4.2.4. Renta liguida imponible

Es la renta liquida a la cual se le efectian agregados o disminuciones ordenados
por la ley, su resultado es la base para la aplicacion de los impuestos
correspondientes. Calculo renta liquida imponible; Utilidad Financiera + Gastos no
considerados - Ingresos no considerados - Gastos tributarios y no financieros =

Renta liquida imponible.

4.5. PREFACTIBILIDAD FINANCIERA

Este analisis es preciso para fijar la manera de obtener recursos econdémicos a

fin de efectuar el proyecto, esto es el factor preponderando en el inicio del servicio.

4.5.1. Fuentes de financiamiento

En el Pais existen distintas fuentes de financiamiento, de caracter publicas como
privadas, entre los cuales es posible destacar bancos, instituciones financieras,
fondos y concursos publicos y privados, inversionistas angel, en donde el interés
cobrado es parte del riesgo.

El proyecto contempla ser financiado con la mejor opcién, ya sea con capital
propio al 100% u opciones de financiamiento externo desde 25%, 50%, 75% del

total del proyecto.
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Con el fin de conocer las mejores alternativas son presentadas las opciones

disponibles en el mercado:

4.5.1.1. Crédito bancario o crédito en instituciones financieras

Un crédito de este tipo es una operacién financiera en la que la entidad
financiera entrega a una persona u organizacion, la cantidad de dinero acordado,
siendo especificado en un contrato de duracién determinada. El monto puede ser
utilizado sin restricciones por el encargado de administrar el dinero, esto a

diferencia de los fondos publicos que necesitan especificar claramente los gastos.

4.5.1.2. Fondos y concursos publicos

Estos apuntan a emprendedores de pequefias empresas, que necesitan el
dinero para despegar. Los montos corresponden a cifras especificas entre $300.000
a $180.000.000 millones de pesos, dependiendo del tamafio del proyecto y su
impacto al desarrollo econémico.

e Capital Semilla Sercotec: Programa de caracter regional otorgado por el
Servicio de Cooperacidon Técnica (SERCOTEC), el cual financia y fortalece los
proyectos que registren cifras iguales o inferiores a las 10.000 UF.

e Subsidio FOSIS: El Fondo de Solidaridad e Inversion Social cuenta con tres
programas “Apoyo al micro emprendimiento”, “Apoyo a actividades
economicas” y “Apoyo a emprendimientos sociales”. Estos exigen una ficha

de proteccion social y aportes propios en efectivo.

4.5.1.3. Fondos y concursos privados

Su aporte no constituye créditos, sino que subsidios otorgados por organizaciones
privadas.

e Fundacion Chile: Es una plataforma de incubacién de emprendimientos,
donde cada dos meses convoca y acoge a 25 emprendimientos por afio, en
conjunto a inversionistas privados y grandes compaiias.

e Corfo: Proporciona recursos a fondos de inversién para que estos entreguen
préstamos a empresas, estableciendo una relacion comercial exclusiva entre
el benefactor y la empresa beneficiada. Este financiamiento es a largo plazo,
realizado en unidades de fomento o ddlares, con plazos acordes a la duracién
del fondo (plazo maximo 15 afios), con una tasa de interés en funcion a la
rentabilidad obtenida por el fondo de inversion al momento de su liquidacion.
El fondo es aportado en funcion de distintos criterios para evaluar el
potencial del negocio y beneficios que conlleva participar en el negocio, la
inversion aportada corresponde al 75%, debiendo el postulante aportar el

restante 25%, donde no puede tener ventas superiores a los $100.000.000.
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Al final la empresa benefactora puede optar a comprar el 7% de las acciones

de la empresa beneficiada a $1 por cada accion.

4.5.1.4. Inversionistas Angel

Corresponde a un individuo o entidad que proporciona capital a una nueva
empresa o negocio en etapas iniciales. Dado a la alta incertidumbre de las empresas
nuevas es exigido un alto nivel de retorno. De manera comun, los inversionistas
angel poseen un patrimonio liquido disponible para invertir cifras iguales o
superiores a USD $100.000, donde invierten entre USD $25.000 y USD $200.000
por proyecto.

e Southern Angels: Son personas, empresarios o ejecutivos con experiencia en
un area que buscan invertir en empresas incipientes. Sus inversiones varian
entre los USD $100.000 y USD $500.000, a cambio de una mayor
rentabilidad respecto a las alternativas tradicionales. No solo aportan con
capital, sino que también con experiencia, contactos, estrategias de gestion,

estrategias financieras, para lograr optimizar la operacion de la empresa.

4.5.2. Costos de financiamiento

Dado que los costos de financiamiento pueden variar de manera significativa
entre una alternativa y otra, son considerados los siguientes factores:
e Monto.
e Plazo de financiamiento.
e Flujos de amortizacion.
e Mercado al cual puede acceder la empresa.
e Nivel de riesgo crediticio de la empresa.
e Programas de financiamiento especificos.
Para el proyecto es necesario evaluar de manera paralela distintos porcentajes de

créditos otorgados, los cuales son detallados a continuacion:

Tabla 4-5: Simulacion crédito al 75%.

Crédito al 75%

monto solicitado ($) 139.246.375
plazo del crédito 48 meses
valor cuota anual ($) 51.117.817
tasa de interés mensual 1.24%
tasa de interés anual 14.88%

Fuente: Elaboraciéon propia basada en oferta de crédito Banco BCI.
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Tabla 4-6: Simulacion crédito al 50%.

Crédito al 50%

monto solicitado ($) 92.830.917

plazo del crédito 48 meses

valor cuota anual ($) 33.088.512
tasa de interés mensual 1.24%
tasa de interés anual 14.88%

Fuente: Elaboracién propia basada en oferta de crédito Banco BCI.

Tabla 4-7: Simulacion crédito al 25%.

Crédito al 25%

monto solicitado ($) 46.415.459

plazo del crédito 48 meses

valor cuota anual ($) 16.954.200
tasa de interés mensual 1.24%
tasa de interés anual 14.88%

Fuente: Elaboracién propia basada en oferta de crédito Banco BCI.

4.6. PREFACTIBILIDAD AMBIENTAL

En la produccién del panel solar se produce un gasto energético que genera
residuos, como particulas de NOx, SO2, CO2 etc. Esto se debe a que la energia
utilizada en la fabricacion del panel solar tiene su origen en la mezcla de fuentes
energéticas convencionales del pais de fabricacion. Sin embargo, podemos afirmar
que la emisidon de estas sustancias debida a la fabricacion de paneles solares es
reducida, en comparacion con la disminucidon en la emision de sustancias de este
tipo que supone la produccion de electricidad por medios fotovoltaicos, en vez de
con fuentes convencionales de energia.

La fabricacion de un panel solar requiere también la utilizacién de materiales
como aluminio, vidrio, acero, siendo estos componentes comunes con la industria
convencional. El progresivo desarrollo de la tecnologia de fabricaciéon de estructuras
y paneles solares supondra una reduccion del impacto ambiental debido a estos
conceptos.

Los efectos de la energia solar fotovoltaica sobre los principales factores
ambientales son los siguientes:

e Clima: la generacion de energia eléctrica directamente a partir de la luz solar
no requiere ningun tipo de combustién, por lo que no se produce polucién
térmica ni emisiones de CO2 que favorezcan el efecto invernadero. En cuanto
al “robo” de radiacion solar por parte de los paneles al medio ambiente
circundante que, en teoria podria modificar el microclima local, es necesario
mencionar que aproximadamente solo el 10% de la energia solar incidente

por unidad de tiempo ya que sobre la superficie del campo fotovoltaico es
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transformada y transferida a otro lugar en forma de energia eléctrica, siendo
el 90% restante reflejada o transferida a través de los modulos.

e Geologia: Las células fotovoltaicas se fabrican con silicio, elemento obtenido
de la arena, muy abundante en la Naturaleza y del que no se requieren
cantidades significativas. Por lo tanto, en la fabricacion de los paneles
fotovoltaicos no se producen alteraciones en las caracteristicas litoldgicas,
topograficas o estructurales del terreno.

e Visual: En algunos casos, los sistemas fotovoltaicos pueden rechazarse por
cuestiones estéticas. En general, el impacto visual depende sobre todo del
tamafio del sistema. El tamafio no representa un problema en el caso de su
utilizacién descentralizada, ya que los sistemas pueden estar bien integrados
sobre los tejados o en las fachadas de las empresas.

e Ruidos: el sistema fotovoltaico es absolutamente silencioso, lo que
representa una clara ventaja frente a los generadores de motor en viviendas
aisladas.

Es evidente que ni siquiera las tecnologias poco contaminantes, como la
fotovoltaica, estan exentas de conllevar impactos al medio ambiente y encuentran
dificultades de aceptacion por parte de la poblacién. Sin embargo, la magnitud vy la
significacion de estos sistemas son claramente inferiores a los de otras tecnologias
de produccion de energia tradicionales, aunque a veces puedan provocar

oposiciones dificiles de superar.
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EVALUACION ECONOMICA

Para conocer la rentabilidad del presente proyecto, se realizara la evaluacion en
unidades de fomento (UF), correspondiente a un valor de $28.065,35, del dia 29-
10-2019, lo anterior basados en el concepto del valor tiempo del dinero.

Ya que en el capitulo cuatro se ilustré respecto de los niveles de inversién en
equipos para la puesta en marcha, capital de trabajo, entre otros, es posible ahora
con esa informacién realizar un flujo de caja, la proyeccién de los ingresos y egresos
incurridos por el proyecto.

Ademas, se evaluard la depreciacion de los activos, y se utilizaran los
indicadores econdmicos que demuestran la confiabilidad de los resultados del
proyecto, los cuales se mencionaron en el capitulo 1 del presente estudio.

Todo lo anterior, a fin de evaluar si es rentable realizar el proyecto y verificar

los grados de sensibilidad en las variables de ingresos y costos.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

La evaluacion econdmica espera entregar la mayor cantidad de antecedentes,
sobre la rentabilidad del proyecto, a fin de disminuir la incertidumbre al momento
de la decision, de realizar la creacion de la empresa en estudio. Por otra parte, sirve
como herramienta para optar por la mejor opcidn de financiamiento.

La proyeccion del flujo de caja incluird aspecto de areas tributarias,

depreciacién, amortizacidn, entre otros.

5.1.1. Horizonte del proyecto

Dentro del cronograma de implementacion del proyecto pueden estar
contempladas varias etapas, a fin de dosificar la inversién inicial. En este caso se
estima un horizonte de 5 afios con el objetivo de saldar los créditos solicitados y que
el inversionista obtenga en un menor tiempo la recuperacién de la inversién. No
obstante, esto no significa que el proyecto debe tomarse como concluido al

cumplimiento del plazo proyectado.

5.1.2. Tasa de descuento (R)

La tasa de descuento representa el retorno minimo exigido por el inversionista al
proyecto, debido a que tiene que renunciar a un uso alternativo de recursos, los
cuales pueden ser invertidos en su mejor opcién de negocio.

Para determinar la tasa de descuento se decide usar el método de valorizacidn
de activos financieros (Capital Asset Pricing Model - CAPM), la cual analiza el riesgo
y el rendimiento esperado.

Las estimaciones y formulas para llegar a una tasa adecuada son:
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R= Rf + (Rm - Rf) * B

Dénde:

Rf = Tasa libre de riesgo.
Rm= Tasa de rentabilidad del mercado

B = Relacién que existe entre el riesgo del proyecto respecto al riesgo de mercado.

R= Rf + (Rm - Rf) * B
R =1.04 + (15.09 — 1.04) * 1.27
R=179
DETALLES DE CALCULO DE Rm EN APENDICE

Tabla 5-1: Tasa de descuento.

Concepto Valor Comentario

Entregada por el banco central en
Tasa libre de riesgo (Rf) 1.04 noviembre del afio 2018 (UF).

El retorno esperado del mercado se
Tasa de rentabilidad (Rm) 15.09 recopilo a través del IPSA acumulado por

los ultimos 10 afios.

Se obtuvo a través de una pagina web en

Beta (B) 1.27 el punto de servicios medioambientales.>!

Tasa de descuento ( R) 17.9

Fuente: Elaboracion propia.

Para valorar de manera Optima el proyecto es necesario utilizar modelos
especificos para cada uno de los escenarios previstos. Para evaluar el proyecto puro,
es decir, sin financiamiento es necesario hacerlo mediante el modelo CAPM, el cual
permite estimar la rentabilidad esperada en funcién del riesgo propio del mercado y
por lo tanto no se puede reducir. De la misma manera se utilizara este modelo para

evaluar los proyectos que cuentan con financiamiento.

5.1.3. Moneda por utilizar

La moneda utilizada como se menciond al inicio del capitulo corresponde a la
unidad de fomento (UF), que segun informaciéon de la pagina del servicio de

impuestos internos esta valorizada en $28.065,35 al dia 29-10-2018.

5.1.4. Condiciones crediticias

Las condiciones crediticias dependen de la necesidad de financiamiento, es decir

la tasa de interés cambia de acuerdo con lo que establezca la entidad bancaria, por

31 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html
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esto, los escenarios del proyecto bajo financiamiento propio o con crédito deben ser

evaluados por separado.

5.1.5. Impuestos

De acuerdo con la informacion del capitulo 4, el SII indica que la tasa de

impuestos para el proyecto corresponde a un 27%.

5.2. INGRESOS

Para el proyecto en evaluacion corresponden a la suma de los flujos destinados a
ser captados por la venta del proyecto e instalacion de los paneles solares, la
evolucion de éstos tiene causa a la estimacion de ventas y posibles clientes,

considerados en capitulos anteriores.

Tabla 5-2: Ingreso total.

Periodo 1 2 3 4 5
Demanda 119 140 161 182 204
Total de ingresos 25695,67 30230,2 34764,73 39299,26 44049,72

Fuente: Elaboracién propia.
5.3. COSTOS F1J0S

Los costos fijos de la empresa en estudio corresponden a los costos de servicios,

que dan un total en UF respecto del siguiente detalle:

Tabla 5-3: Costos fijos.

Costo de Mensual
servicios ($) UF
E'ecmc'da 300.000 10,69
Agua 90.000 3,21
Gas 30.000 1,07
Arriendo 1.600.000 57,01
Internet 310.000 11,05
Teléfono 1.095.000 39,02
Transporte 300.000 10,69
TOTAL | 3.725.000 132,73

Fuente: Elaboracién propia

5.4. COSTOS VARIABLES

Los costos variables corresponden a los asociados a los insumos para la

instalacion de los paneles solares fotovoltaicos:
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Tabla 5-4: Costos variables (Producto).

Panel fotovoltaico policristalino

Costo de | por unidad UF
produccion (%)
Panel 89.990 3,21
Inversor 1.839.000 65,53
Medidor
bidireccion 79.990 2,85
al
Insumos 224.990 8,02
Mano del g5 000 6,41
obra
Traslado 150.000 5,34
Total 2.563.970 91,36

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5-5: Costos variables (Producto).

Panel fotovoltaico monocristalino
Costo de | por unidad UF
produccién ($)
Panel 136.700 4,87
Inversor 1.839.000 65,53
Medidor
bidireccion 79.990 2,85
al
Insumos 224.990 8,02
Mano del 155 000 6,41
obra
Traslado 150.000 5,34
Total 2.610.680 93,02

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. DEPRECIACION

La depreciacion de los bienes del activo de una empresa corresponde al menor
valor que tiene un bien, producto de su uso o desgaste, tema que estd contenido en
los N°s 5 y 5 bis del Articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, que reconoce
una cuota anual por concepto de depreciacién de los bienes del activo inmovilizado
como gasto necesario para producir la renta, determinada de acuerdo con la vida
util fijada por el Servicio de Impuestos Internos para tal bien.*?

Para este estudio se utilizard la depreciacion acelerada, la cual consiste en
reducir en un tercio la vida util normal fijada por el SII para los bienes del activo
fijo, nuevos o importados, asi, desde el punto de vista del Impuesto a la Renta de
Primera Categoria, la utilizacion del mecanismo sefialado genera un beneficio

economico, ya que permite disminuir la carga tributaria de este impuesto.

32 http ://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001_002_0738.htm



El valor residual, hace referencia al

85

precio o valor que tiene un activo

inmovilizado cuando su vida util ha acabado. Es decir, una vez que se han deducido

los gastos de amortizacién y depreciacion aplicables a un bien intangible, lo que

gueda es el valor residual. Para estos efectos se podria recuperar un 20% del precio

de los activos.

Tabla 5-6: Depreciacién y valor residual.

Activos Valor Compra (UF) T 1 2 3 4 5 VL ValorVta | Vta-VL
Escritorios 21,38 2 10,69 10,69 0 7,13 7,13
Sillas Taylor 41,88 2 20,94 20,94 0 17,82 17,82
Sillas lino beige 9,98 2 4,99 4,99 0 2,85 2,85
Sillones Remind Auburn Beige 33,49 2 16,75 16,75 0,01 16,03 16,04
Mesas de centro y rack tv 6,77 2 3,39 3,39 0,01 2,14 2,15
Enseres varios 71,26 1 71,26 0] 35,63 35,63
Refrigerador SAMSUNG RB33)383055/Z25 15,32 2 7,66 7,66 0 7,48 7,48
Comedor 9,62 2 481 481 0 3,92 3,92
Mueble cocina FAVATEX YUKON 321 2 1,61 1,61 -0,01 1,43 1,44
Microondas SAMSUNG MEQ113MB 3,03 2 1,5 1,52 -0,01] 143 144
Camioneta Toyota hilux 2.8 954,59 2 4773 4773 -0,01] 463,2 463,21
Camioneta Toyota hilux 2.4 2188,32 2 1094,16 1094,16 0 1425,25 1425,25
Computadores 17,2 2 8,6 8,6 0] 891 891
Notebook 42,76 2 21,38 21,38 0 19,6 19,6
Celulares 25,66, 2 12,83 12,83 0 14,25 14,25
Impresoras 6,42 2 321 321 0 2,14 2,14
Multifuncional 82 2 41 41 0 3,56, 3,56,
TOTAL 3459,09 17652 169394 -0,05 203277  2032,82

Fuente: Elaboracion propia.

5.6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Dentro de este analisis, se considera financiar el proyecto mediante una figura

externa con plazos simulados entre 25%, 50%, y 75%, a través de un crédito

otorgado por el Banco BCI.

En las siguientes tablas es presentado el detalle que se desprende de cada

monto y plazo solicitado para el proyecto.

Tabla 5-7: Tabla de amortizacion al 75%.

Financiamiento 75%
Tabla de Amortizacion Financiamiento Externo= 75% |iLP= 14,88%
Periodos 1 2 3 4 5
Principal 4961,51| $4.223,89| $3.376,51| $2.403,04| $1.284,72 $0,00
Amortizacion $737,62 $847,38 $973,47| $1.118,32| $1.284,72
Interés 738,27 628,51 502,42 357,57 191,17
Cuota $1.475,89| $1.475,89| S$1.475,89| §$1.475,89| $1.475,89

Fuente: Elaboraciéon propia basada en oferta de crédito Banco BCI.
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Tabla 5-8: Tabla de amortizacidon al 50%.

Financiamiento 50%

Tabla de Amortizacion Financiamiento Externo= 50% |iLP= 14,88%
Periodos 1 2 3 4 5
Principal 3307,67| $2.815,92| $2.251,00( $1.602,02 $ 856,47 -$0,02
Amortizacion $491,75 $564,92 $648,98 $ 745,55 $ 856,49
Interés 492,18 419,01 334,95 238,38 127,44
Cuota $983,93 $983,93 $983,93 $983,93 $983,93
Fuente: Elaboracién propia basada en oferta de crédito Banco BCI.
Tabla 5-9: Tabla de amortizacion al 25%.
Financiamiento 25%
Tabla de Amortizacion Financiamiento Externo= 25% |iLP= 14,88%
Periddos 1 2 3 4 5
Principal 1653,84| $1.407,96| $1.125,49 $800,99 $428,21 -$0,04
Amortizacion $ 245,88 $282,47 $324,50] $372,78 $428,25
Interés 246,09 209,5 167,47 119,19 63,72
Cuota $491,97 $491,97 $491,97 $491,97 $491,97

Fuente: Elaboracién propia basada en oferta de crédito Banco BCI.

5.7. FLUJO DE CAJA

A continuacién, se ilustrard en diferentes flujos diferentes ilustraciones con el

75%, 50%, 25% vy financiacion pura.

Tabla 5-10: Flujo con financiacién pura.

Flujo de caja con financiacion pura

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 25695,67 30230,2] 34764,73 39299,26 44049,72
- Costos -18583,28] -20902,52] -23221,76 -25541| -27970,68
= Utilidad 7112,39 9327,68 11542,97 13758,26 16079,04
- Intereses LP 0 0 0 0 0
Intereses CP -
- Depreciacion -1765,2 -1693,94
-/+ Dif x Vtade acta VL 2032,82
Pérd de ejerc ant 0 0 0 0
= Util Ant de Impto 5347,19 7633,74] 11542,97 13758,26 18111,86
- Impto 25% -1336,80, -1908,44] -2885,74] -3439,57 -4527,97
= Util desp Impto 4010,3925 5725,31] 8657,23| 10318,70 13583,90|
+ Pérd de ejerc ant 0] 0 0 0
+ Depreciacidn 1765,2 1693,94]
Amortiz LP 0 0 0 0 0
- Amortiz CP 0] 0 0 0
+ Vta Act VL 0,05
Capital de Trabajo 2.113,77 2.113,77
- Pta en Marcha 179,00
- Inversion en Activos 3.459,70
- Imprevistos 862,87
= Total Anual -6615,34 5775,5925 7419,25] 8657,23| 10318,70 15697,72
+ Crédito LP 0
+ Crédito CP 0 0] 0 0 0
= Flujo Neto -6615,34 5775,5925 7419,245| 8657,2275) 10318,695| 15697,715
Flujo Neto Actualizado |- 6.615,34 4812,99 5152,25] 50009, 97| 4976,22 6308, 56
Flujo Neto Acumulado |- 6.615,34 |- 1.802,35 3.349,90 8.359,87 13.336,09 | 19.644,65
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VAN 19.644,65

PRI 2
TIR 105%
IVAN 2,97

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5-11: Flujo con 75% de financiacién.

Flujo de caja con financiacion 75%

Fuente: Elaboracién propia.

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 25695,67) 30230,2 3476473 39299, 26 44049 72
Costos -18583,28] -20002,52] -23221,76 -25541| -27970,68
= Utilidad 7112,39 9327,68 11542,97| 13758,26| 16079,0:4
Intereses LP -738,27 -628,51 -502,42] -357,57 -191,17
Intereses CP
Depreciacion -1765,2 -1693,94
-+ Dif xVia de acta VL 2032,82
Pérd de ejerc ant 0 0| 0| 0
= Util Ant de Impto 4608,92 7005,23 11040,55 13400,69 17920,69
Impto 25% -1152,23 -1751,31 -2760,14 -3350,17| -3480,17)
= Util desp Impto 3456,69 525392 B280,41 10050,52| 13440,52
Pérd de ejerc ant 1] 0| 0| 1]
Depreciacion 1765,2 169394
Amaortiz LP -737,62 -847 38 -573,47] -1118,32 -1284.72
Amaortiz CP ] 0| 0| ]
+ Via Act VL 0,05
Capital de Trabajo 211377 211377
Pta en Marcha 179,00
Inversion en Activos 3.459,70
Imprevistos B62, BV
= Total Anual -6615, 34 4484 27 610048 7306,94 B932,20 14269,62
Credito LP 4961, 505
Crédito CP 0 ] 0| 0| ]
= Flujo Meto -1653, 835 4484 27| 6100,4825] 7306,9425 8932,1975] 142686175
Flujo Meto Actualizadd- 1.653,84 3736,89 4236,45 4228,55 4307,58 573464
Flujo Meto Acumulado]- 1.653,84 2.083,06 £.319,51 10.548,06 1485564 | 2059028
VAN 20.590,28
PRI 1
TIR 302%
IVAN 12,45
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Tabla 5-12: Flujo con 50% de financiacion.

Flujo de caja con financiacion 50%

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 25695,67 30230,2, 34764,73 39299,26 44049,72
- Costos -18583,28] -20902,52| -23221,76 -25541| -27970,68
= Utilidad 7112,39 9327,68 11542,97 13758,26 16079,04
- Intereses LP -492,18] -419,01 -334,95 -238,38 -127,44
- Intereses CP - - - -
- Depreciacién -1765,2 -1693,94]
-/+ Dif x Vtade acta VL 2032,82
- Pérd de ejercant 0 0 0 0
= Util Ant de Impto 4855,01 7214,73 11208,02 13519,88 17984,42
- Impto 25% -1213,75 -1803,68| -2802,01 -3379,97 -4496,11
= Util desp Impto 3641,2575 5411,05] 8406,02 10139,91, 13488,32
+ Pérd de ejercant 0 0 0 0
+ Depreciacion 1765,2 1693, 94
- Amortiz LP -491,75 -564,92, -648,98 -745,55 -856,49
- Amortiz CP 0] 0 0 0
+ Vta Act VL 0,05
Capital de Trabajo - 2.113,77 2.113,77
- Pta en Marcha - 179,00
- Inversion en Activos |- 3.459,70
- Imprevistos - 862,87
= Total Anual -6615,34 4914,7075 6540,07| 7757,04 9394,36 14745,65
+ Crédito LP 3307,67,
+ Crédito CP 0 0] 0 0 0
= Flujo Neto -3307,67, 4914,7075] 6540,0675 7757,035 9394,36| 14745,645
Flujo Neto Actualizado |- 3.307,67 4095,59 4541,71 4489,02 4530,46 5925,94
Flujo Neto Acumulado |- 3.307,67 787,92 5.329,63 9.818,65 14.349,11 | 20.275,05
VAN 20.275,05
PRI 1
TIR 174%
IVAN 6,13

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5-13: Flujo con 25% de financiacién.

Flujo de caja con financiacion 25%

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 25695,67 30230,2 34764,73 39299,26 44049,72
- Costos -18583,28] -20902,52| -23221,76 -25541| -27970,68
= Utilidad 7112,39 9327,68 11542,97 13758, 26 16079,04
- Intereses LP -246,09 -209,51 -167,48 -119,19 -63,73
- Intereses CP - - - -
- Depreciacién -1765,2 -1693,94
-/+ Dif x Vtade acta VL 2032,82
- Pérd de ejerc ant 0 0 0 0
= Util Ant de Impto 5101,1] 7424,23 11375,49 13639,07 18048,13
- Impto 25% -1275,28| -1856,06) -2843,87 -3409,77 -4512,03
= Util desp Impto 3825,825 5568,17 8531,62 10229,30| 13536, 10,
+ Pérd de ejerc ant 0 0 0 0
+ Depreciacion 1765, 2] 1693,94
- Amortiz LP -245,87| -282,45 -324,48 -372,77 -428,23
- Amortiz CP 0 0 0 0
+ Vta Act VL 0,05
Capital de Trabajo - 2.113,77 2.113,77
- Pta en Marcha - 179,00
- Inversion en Activos |- 3.459,70
- Imprevistos - 862,87
= Total Anual -6615,34] 5345,155 6979,66 8207,14 9856,53 15221,69
+ Crédito LP 1653,835
+ Crédito CP 0 0 0 0 0
= Flujo Neto -4961,505 5345,155| 6979,6625| 8207,1375| 9856,5325| 15221,6875
Flujo Neto Actualizado |- 4.961,51 4454,3 4846,99 4749,5 4753,34 6117,25
Flujo Neto Acumulado |- 4.961,51 507,20 4.339,79 9.089,29 13.842,63 | 19.959,88
VAN 19.959,88
PRI 2
TIR 129%
IVAN 4,02

Fuente: Elaboracion propia.

5.8. CREDITO A CORTO PLAZO

No se tuvo que pedir un crédito a corto plazo ya que en cada una de las

simulaciones el total anual desde el primer afio era positivo.
5.9. RESUMEN FLUJOS
A continuacion, se ilustrara con la tabla 5-21, una comparacion de los resultados

de los criterios de evaluacion con las propuestas de financiamiento 75%,50%,25% y

puro.
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Tabla 5-14: Resumen comparativo de Flujo de caja.

Comparacion flujos de caja
Flujo VAN TIR PRI IVAN
Puro 19.644,65 105% 2 2,97
75% 20.590,28 302% 1 3,11
50% 20.275,05 174% 1 3,06
25% 19.959,88 129% 2 3,02

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los flujos, se obtiene como resultado la aceptacién del proyecto,
debido a que en todos los casos se mantienen resultados positivos y favorables, por
tal motivo es necesario un analisis comparativo entre ellos para optar por el mejor
resultado.

Al realizar una comparacion entre los cuatro flujos de caja, es posible apreciar
que el mejor indicador del VAN corresponde al financiamiento con el 75%, el flujo
con mayor tasa interna de retorno corresponde también al mismo flujo. Por otra
parte, en todos los casos, se puede observar que en el primer aio se encuentra el

Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI).

5.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones para el proyecto, se efectuara un
analisis de sensibilidad, el cual indica las variables que mas afectan el resultado
econdémico de un proyecto.

Conforme a lo anterior, se tomaran los items precio, demanda y los costos

variables para ser analizados.

5.10.1. Sensibilidad de precio

A continuacién, se observa la variacién del VAN, tomando como variable el

precio.
Tabla 5-15: Analisis de sensibilidad al precio.

Precio

Variacion |VAN
100%| 36.650,08
50%| 28.620,18
10%| 22.196,26
0%| 19.740,80
-50%| 10.782,12
-90% 4.187,25
-123%|- 90,17

Fuente: Elaboracion propia.
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Variacion Precio

40.000,00
35.000,00 AN

30.000,00 \
25.000,00 \

20.000,00 VAN
15.000,00
10.000,00
5.000,00 \

100%  50% 10% 0% 50%  -90%  -123%
(5.000,00)

Grafico 5-1: Grafico de sensibilidad al precio.

Fuente: Elaboracion propia.

5.10.2. Sensibilidad en demanda

A continuacién, se observa la variacion del VAN, tomando como variable la

demanda.

Tabla 5-16: Analisis de sensibilidad a la demanda.

Demanda
Variacion [VAN
100%| 28.436,10
50%| 24.513,19
10%| 21.374,86
0%| 20.590,28
-10%| 19.805,70
-50%| 16.119,30
-251%|- 41,51

Fuente: Elaboracién propia.
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30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

(5.000,00)

Variacion Demanda

\

\

100% 50% 10% 0% -10%

-50%

-251%

=0=VAN

Grafico 5-2: Grafico de sensibilidad a la demanda.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis y evaluaciones para verificar el pre factibilidad técnico econémico
para crear una empresa de instalacion de paneles solares fotovoltaicos, ubicada en
la Region de Valparaiso, se concluye lo siguiente:

Por tratarse de un rubro en apogeo existe un gran nivel de demanda sin ser
cubierto, no obstante, se trata de una alta inversién por tanto la empresa o hogar
gue desee adquirir el producto debe estar en condiciones econdmicas sélidas.

En cuanto al estudio técnico se estimd por tema climatico solo considerar como
venta los productos de paneles solares monocristalino y policristalino.

Ademas, después de haber recopilado toda la informacién que hizo posible
analizar y determinar la ubicacion mas adecuada, la dotacién de personal, y la
inversion en activos fijos.

El estudio legal determind que el régimen societario mas adecuado es la
Sociedad por Acciones (Spa.)

El monto de la inversion inicial total para colocar en marcha el proyecto alcanza
los 6615,34 U.F.

La sensibilidad de las variables, precio, demanda, superan en ambos casos el
100% lo que hace al proyecto muy atractivo.

Al generar los flujos de caja respectivos con el financiamiento del proyecto puro
o con crédito bancario del 25%, 50% o 75% y tomando en consideracién los VAN
indicados, ademas del porcentaje obtenido en el criterio TIR y PRI., se concluye que
la mejor alternativa, corresponde al financiamiento de un 75% cotizado por entidad
bancaria externa, la que entrega los siguientes criterios:

e 75%

e VAN = 19.740,80

e TIR =302%

o PRI = 1

e IVAN = 3,11

Cabe destacar la importancia del éxito de la instalacion de este producto a las
empresas, es realizar una buena gestién al momento de la venta del servicio
indicando los beneficios y desventajas, como por ejemplo que es un producto que
efectivamente logra un ahorro econémico, pero es a largo plazo, donde en promedio
segun expertos son 10 afos lo que demora la empresa en recuperar la inversion.

Ademas, debido a que en el presente estudio se presenta una recuperacion en el
primer afio el cual indica la positiva rentabilidad de generar el proyecto, si se desea
tener mas claridad se recomienda generar un estudio con un prondstico de 10 afios,
esto fundamentado que es la cantidad de afios que tarda aproximadamente una
empresa que compra este producto en ver las ganancias de instalar paneles solares
fotovoltaicos.

Por lo anteriormente descrito, se recomienda realizar el proyecto, considerando

como la mejor opcidn el financiado al 75%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en un futuro se le dé mayor énfasis e importancia al
contar con un plan de mantenimiento por parte de las empresas que decidan
incursionar en el negocio de las energias renovables no convencionales. Se debe
tener en consideracién que para ser una empresa competitiva y competente, se
debe contar con personal calificado y especializado en las tareas de mantencién,
dejando de lado el simple hecho de ser un mero facilitador de mano de obra que
instala equipos al interior de una faena pero careciendo de la visidon de ser una

alternativa a considerar al momento de contratar servicios de mantencién mecanica.
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ANEXO A: GLOSARIO TECNICO

Célula solar: Una célula solar es un dispositivo capaz de convertir la energia

proveniente de la radiacién solar en energia eléctrica.

Estructura: Armadura, generalmente de acero u hormigén armado, que, fija al

suelo, sirve de sustentacién a un edificio.

Ficha técnica: es un documento en forma de sumario que contiene la descripcion
de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa de manera
detallada.

Impurezas: Sustancias o elementos contaminantes que alteran la funcionalidad de

una elemento, trabajo o fluido. Por ejemplo virutas, polvo, sustancias quimicas, etc.
Inversor: Un inversor de voltaje es un dispositivo electrénico que convierte un
determinado voltaje de entrada de Corriente Continua en otro voltaje de salida de

Corriente Alterna.

Mantenimiento: Es el conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones

y/o equipos con el fin de corregir o prevenir fallas, buscando que estos continlien

funcionando de manera correcta de acuerdo al fin con que fueron disefiados.
Montaje: Combinacién de las diversas partes de un todo.

Proyecto: Memoria o escrito donde se detalla el modo y conjunto de medios
necesarios para llevar a cabo esa idea; especialmente el que recoge el disefio de

una obra de ingenieria o arquitectura.

Radiacién: Energia ondulatoria o particulas materiales que se propagan a través

del espacio.

Red eléctrica: Una red eléctrica es una red interconectada que tiene el propdsito

de suministrar electricidad desde los proveedores hasta los consumidores.

Rendimiento: Es la eficiencia, es decir, la capacidad para realizar o cumplir

adecuadamente una funcién determinada. Puede ser también, la razén entre el

trabajo atil y el trabajo producido.

Vida til: es el tiempo o duracién que adquiere un elemento mientras se encuentre
en un correcto funcionamiento, hasta el momento en que ya no pueda cumplir con

el objetivo para el cual fue disefiado.
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ANEXO B: SISTEMA INTERNACIONAL DE UNIDADES (EXTRACTO)

Culombio (C): Unidad de carga eléctrica.
> Definicién: un culombio es la cantidad de electricidad que una corriente de
un amperio de intensidad transporta durante un segundo.
C=FxV=Axs

Faradio (F): Unidad de capacidad eléctrica.
> Definicién: un faradio es la capacidad de un conductor que con la carga
estatica de un culombio adquiere una diferencia de potencial de un voltio.
v Axs C C? C? s2xC%? st A2

|4 V_TZN*m_mZ*kgsz*kg

Grado Celsius (°C): Unidad de temperatura termodinamica.
> Definicién: la magnitud de un grado Celsius (1 °C) es igual a la de un kelvin,
donde t es la temperatura en grados Celsius, y T en kelvin.
t(°C) = T(K) — 273.15

Hertz o hercio (Hz): Unidad de frecuencia.

> Definicidén: un hercio es un ciclo por segundo.

1
Hz: —=S§71
s

Julio o Joule (3): Unidad de trabajo y energia.
> Definicién: un julio se define como la cantidad de trabajo realizado por una

fuerza constante de 1 newton durante 1 metro de longitud en la misma
direccién de la fuerza. En términos eléctricos, es también, la energia

necesaria para elevar 1 voltio el potencial eléctrico de una carga eléctrica de

1 coulombio.
kg *m kg * m?
J=Ns+m-= o2 *m = 2

Newton (N): Unidad de fuerza.

> Definicion: un newton es la fuerza necesaria para proporcionar una

aceleracion de 1 m/s2 a un objeto cuya masa sea de 1 kg.

k
N="21

52

Ohmio (2): Unidad de resistencia eléctrica.
> Definicidon: un ohmio es la resistencia eléctrica existente entre dos puntos de
un conductor cuando —en ausencia de fuerza electromotriz en éste— una
diferencia de potencial constante de un voltio aplicada entre esos dos puntos

genera una corriente de intensidad de un amperio.



Q=-

V. m?xkg
A s3xA?
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Pascal (Pa): Unidad de presion.

> Definicion: un pascal es la presion normal (perpendicular) que una fuerza de

Pa =

un newton ejerce sobre una superficie de un metro cuadrado.

N kg
m?  s2xm

Siemens (S): Unidad de conductancia eléctrica.

> Definicion: un siemens es la conductancia eléctrica existente entre dos
puntos de un conductor de un ohmio de resistencia.
1
S=—= Q_l
0

Vatio (W): Unidad de potencia.

> Definicion: un vatio es la potencia que genera una energia de un julio por
segundo. En términos eléctricos, un vatio es la potencia producida por una
diferencia de potencial de un voltio y una corriente eléctrica de un amperio.

2
J o yaa=Trkg
s s3

Voltio (V): Unidad de potencial eléctrico y fuerza electromotriz.
> Definicién: diferencia de potencial a lo largo de un conductor cuando una

corriente eléctrica de una intensidad de un amperio utiliza un vatio de

potencia.
vl m? x kg
C s3xA
10007 10" | Prefijo | Simbolo | Escala corta " Escala larga "’ Equivalencia decimal en los Prefijos del Sistema Internacional
10008 1024 | yotta | Y Seplillon Cuatrillon 1 000 000 000 000 000 000 000 000
10007 1021 | zetta |Z Sextillon Mil trillones 1 000 000 000 000 D00 000 000
10008 1018 | exa E Quintilién Trillén 1 000 000 000 000 000 000
1000° 1019 | peta P Cuatrillén Mil billones 1 000 000 000 000 000
10004 1012 | tera T Trillén Bill6n 1 000 000 000 000
10003 109 | giga G Billén il millones / Millardo | 1 000 000 000
10002 108 | mega | M Millsn 1 000 000
10001 102 | Kilo k Mil / Millar 1 000
100023 | 102 | hecto |h Cien / Centena 100
100013 | 101 | deca |da Diez / Decena 10
10000 100 Sin prefijo Uno / Unidad 1
1000713 | 101 | deci d Décimo 0.1
1000723 | 1072 | centi c Centésimo 0.01
100077 | 1073 | mili m Milésimo 0.001
100072 | 107% | micro |p Millonésimo 0.000 001
100073 1079 |nano |n Billonésimo Milmillonésimo 0.000 000 001
100074 | 10712| pico p Trillonésimo Billonésimo 0.000 000 000 001
100073 10713 | femto |f Cuatrillonésimo Milbillonésimo 0.000 000 000 000 001
10007% | 10718 atio a Quintillonésimo Trilonésimo 0.000 000 000 000 000 001
10007 10721 zepto |z Sextillonésimo Miltrillonésimo 0.000 000 000 000 000 000 001
100078 | 10724 | yocio |y Septillonésimo Cuatrillonésimo 0.000 000 000 000 000 000 000 001
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ANEXO C: COTIZACION HERRAMIENTAS PARA APLICAR LA INSTALACION

éhsobimac i suad Ranan o=

Alicate cortante 4,5 Redline

e l. K

éBsobiMAac D— o=

Alicate multiuso eléctrico 8 funciones Redline

A A

@sobimac e s @

Alicate punta 6 pulgadas Karson

N N e A

édsopiMac RPN )

Alicate Universal 7" Stanley
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© www.sodimac.cl

eAsobIMAC e sest/ Basiawae o=

Alto 3,55m escala arti inio 12 fios Redline

2 (ve

e S
o B '} o
L
@ el
ahsopiMAC o=

Amperimetro tenaza Rhona

veT 190

.
$40.790cu

A RN

® www.sodimaccl

@sobiMac s R

Extintor de incendios multipropésito ABC 4 kilos Fire Master

sive

>

@dsobmac

Huincha medir 8 metro Stanley

@8 Een-

@hsopiMAC - QW

Juego Dados Chicharra 3/8" 11 Piezas Redline

s ive
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@ sobiMAc

Llave punta corona con chicharra 13 mm Redline

s fwe

edsobiMAac

Llave punta corona con chicharra 14 mm Redline

"
$4.990cy

@hsobiMac

Orilladora 122 cc Husqvarna

tvo

-
$129.990cu

= s

@ www.sodimac.cl

édsobimac

Pala punta huevo Plasmet

t
. ¥
éhsobiMAc o=

Picota 5Lb con mango fibra Redline

vty (v e

/—“
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@ www.sodimac.cl

édsobimac T o=

Rastrillo contruccién metalico Plasmet

- -
1%

@ sobiMAC

Y ]

Set 6 Atornilladores Stanley

sive

N ESS
ik

NCIO  SERVICIOS  DISTRBUIDORES ~ BLOG  CONTACTENOS  CATALOGO

TERMOMETRO INFRARROJO, DETECTOR DE MOHO

TERMOMETRO INFRARROJO. DETECTOR DE MOHO
° Productos Relacionados

CODIGO: 0050023

$195.390

SERw

@hsobiMAC

e

Tester 3 en 1 Redline

u s (90

»
$35.590cu

Coloulnohviborde W cuots CHR W owouetss  Valor cwetss
by A il

CAE 000n
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ANEXO D: COTIZACION DE EQUIPOS

ALL NEW OTRAS

@ '-' ' Lllx | VERSION 4X2 2.4 MT 5R v | eRsiONES

PRECIO DE LISTA$21.490.000 [el/[¥] DEL MES ===~~~ 8] CREDITO ------ AHORA $21.490.000
=i Tipo / Camioneta Tl Direccién [ Asistida m‘ Motar / 2400 cc Eﬂ Tranzmicidn [ Mecanica E’_' Combustible / DIESEL
AL NEW OTRAS

@ '-' ' Lllx | VERSION 4X4 2.8 MT SR v | VeneioNES

PRECIO DE LISTA $29.790.000 [el[#] DEL MES ------ N8 CREDITO ------ AHORA $29.790.000

= Tipo [ Camioneta T Direccian | Asistida m‘ Motor / 2800 cc Transmizién / Mecanica E_' Combustible / DIESEL

14"

LENOVO 5145
+ MICROSOFT OFFICE 365

: INTEL® CORE™ I3
$299.990

( NORMAL: $429.990 |l 512GB SSD

Windows 10 BTN GOV

EPSON $229.990
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL EPSON
ECOTANK L5190

regar a la bolsa
Garantia: Carantia de fabrica: 90 dias
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HUAWEI
HUAWEI Y7 2019 BLACK 6.26"
SKU: 2000374752565P

(SIn Calificaclones)

Smartphone prepago Wom

Normal $£159.990
Internet $139.990
Tarjeta Ripley Il s1190.990

9 cuotas de $15.651

con Tarjeta Ripley

et =L | e

Calcular cuotas w

Descuento -25%
Acumulas 960 RipleyPuntos GO

ANEXO E: COTIZACION DE MUEBLERIA

INVAL
ESCRITORIO INVAL NAOS
SKU: 2000367803489F
(1 Calificaciones)
Escritorio
Normal $199.990
Internet $99.990

9 cuotas de $13.054

con Tarjeta Ripiey

Calcular cuotas v

Descuento

Acumulas 800 RipleyPuntos GO

FORM DESICGN

SILLA ESCRITORIO TAYLOR FORM

SKU: 15653

(Sin Calificaciones)

Silla Oficina ergonomica

Normal $167.900
Internet $134.900

Calcular cuotas v

Descuento m

Acumulas 1080 RipleyPuntos GO

COLOR

Despacho a Domicllio
Disponible




A+

CAPACIDAD

327t

m a0 185em

@ ANcHO 59.5cm
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m PROFUNDIDAD 66.8cm

JUECO DE COMEDOR RIPLEY HOME JANICE
6 SILLAS

SKU: 2000360534120P
(24 Calificaciones)

Comedor 6 sillas

Normal $849.990
Internet $339.990
Tarjeta Ripley B $289.990

9 cuotas de $37.860

con Tarjeta Ripiey

Calcular cuotas v

Descuento -66%

Acumulas 2320 RipleyPuntos GO

HEMIND MUEBLED
Sillén 2 cuerpos Remind Auburn Beige
SKU: MPMOOO0O01389199

(Sin Calificaciones)

SILLON VINTAGE FELPA REMIND

Normal $549.990
Internet $469.990
12 cuotas de $47.966
con Tarjeta Rl
Calcular cuotas v
Descuento
Acumulas 3760 RipleyPuntos GO

REFRIGERADOR SAMSUNG RB33J3830SS/ZS
SKU: 2000360958322P

(9 Calificaciones)

Refrigerador 321 litros

Normal $589.990
Internet $449.990
Tarjeta Ripley [T $439.990

12 cuotas de $44.904

con Tarjeta Ripley

Calcular cuotas v

Descuento -25%
Acumulas 3520 RipleyPuntos CO
FAVATEX

MUEBLE DE COCINA FAVATEX YUKON
SKU: 2000371145308P

(1 Calificaclones)

Mueble de Cocina

Normal $259.990
Internet $139.990
Tarjeta Ripley [T $119.990

9 cuotas de $15.665

con Tarjeta Ripiey

tal $141.856 | C

Calcular cuotas v

Descuento
Acumulas 960 RipleyPuntos GO
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@nm 30cm

@ ANCHO 52¢m

@ PROFUNDIDAD 38cm

SAMSUNG
MICROONDAS SAMSUNG MEOTI3MB
SKU: 2000339858790P

(8 Calificaclones)

Microondas 32 litros

Normal $99.990
Internet $69.990
9 cuotas de $9.138

con Tarjeta Ripley

Costo Total $82.750 | CAE 36500

Calcular cuotas v

Descuento m
Acumulas 560 RipleyPuntos GO

Ga I'Gl'lfiﬂ Protege tu producto con Carantia Extendida® A
~wuun Extendida



