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Puntos destacados (highlights)
* La cobertura técnica no asegura una respuesta efectiva por parte de la ciudadania.
* Ladesconfianza institucional incide en la reaccion de las personas frente a una alerta.

» Las brechas sociotécnicas limitan la eficacia de los sistemas de alerta temprana (SAT) en

Chile.

» La falta de claridad en los mensajes limita la proteccion civil.

Resumen

Los sistemas de alerta temprana (SAT) son un componente central de la reduccion del riesgo
de desastres en territorios expuestos a amenazas socionaturales recurrentes. Sin embargo, la
literatura y las politicas publicas suelen privilegiar la cobertura técnica e institucional, abordando
de forma limitada la experiencia ciudadana, lo que puede afectar su efectividad real a escala
comunal. Este articulo presenta un estudio exploratorio-aplicado que integra informacion
secundaria sobre cobertura técnica de SAT a nivel comunal con datos primarios provenientes de
una encuesta aplicada a residentes de comunas chilenas (no identificadas por razones de
anonimizacion territorial) expuestas a incendios forestales, remociones en masa, eventos
meteorologicos severos y tsunamis. Los resultados evidencian brechas sociotécnicas entre la
infraestructura declarada y la experiencia reportada por la poblacion, especialmente en recepcion
efectiva de alertas, claridad de mensajes y confianza institucional. Como contribucion, se propone
un indice de brecha sociotécnica que permite apoyar el andlisis territorial del riesgo y la
priorizacion de mejoras en SAT, aportando evidencia util para fortalecer la gestion local y orientar

politicas publicas a escala comunal.
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Abstract

Early warning systems (EWS) are a central component of disaster risk reduction in
territories exposed to recurrent socio-natural hazards. However, both the literature and public
policies tend to prioritize technical and institutional coverage, giving limited attention to citizens’
experiences, which may affect their actual effectiveness at the municipal scale. This article presents
an exploratory-applied study that integrates secondary information on the technical coverage of
EWS at the municipal level with primary data obtained through a survey administered to residents
of Chilean municipalities exposed to wildfires, landslides, severe meteorological events, and
tsunamis. The results reveal socio-technical gaps between the declared alert infrastructure and the
population’s reported experience, particularly regarding effective alert reception, message clarity,
and institutional trust. As a contribution, the article proposes a sociotechnical gap index to support
territorial risk analysis and the prioritization of improvements in EWS, providing useful evidence
to strengthen local management and inform public policies at the municipal scale.

Keywords: early warning systems, disaster risk reduction, citizen perception, socio-technical gap,

territorial management.

Introduccion

En los ultimos afos, los sistemas de alerta temprana (SAT) han adquirido un rol central en
las politicas de reduccion del riesgo de desastres, particularmente a partir del Marco de Sendai para
la Reduccion del Riesgo de Desastres y de iniciativas globales como Early Warnings for All, que

destacan la necesidad de sistemas multiamenaza centrados en las personas y orientados a facilitar



la accion oportuna de la poblacion (Naciones Unidas, 2015; WMO, 2023). Desde este enfoque, los
SAT no se conciben Unicamente como infraestructuras tecnologicas destinadas a la deteccion y
difusion de alertas, sino como procesos sociotécnicos que integran capacidades técnicas,
institucionales y sociales, especialmente cuando se adopta una perspectiva peoplecentred (Basher,
2006; Kelman & Glantz, 2014). Evaluaciones recientes sobre sistemas de alerta multiamenaza han
reforzado esta mirada, subrayando la importancia de articular monitoreo, comunicacion del riesgo
y respuesta comunitaria, particularmente a escala local (UNDRR & WMO, 2023; WMO, 2018).

No obstante, estudios previos especializados han evidenciado que la existencia de sistemas
de alerta técnicamente operativos no garantiza, por si sola, una respuesta adecuada por parte de la
poblacioén frente a situaciones de emergencia. Diversos estudios han demostrado que factores como
la confianza en las instituciones responsables, la claridad y oportunidad de los mensajes, la
experiencia previa con eventos extremos y las condiciones sociales y territoriales influyen de
manera decisiva en la forma en que las alertas son recibidas, interpretadas y transformadas en
acciones de proteccion (Mileti & Sorensen, 1990; Slovic, 2000; Wachinger et al., 2012; Eiser et
al., 2012). Desde esta perspectiva, se ha planteado la existencia de brechas sociotécnicas entre la
cobertura formal de los sistemas de alerta y su efectividad real en los territorios, brechas que
tienden a manifestarse con mayor intensidad a escala comunal.

La escala comunal constituye un nivel particularmente relevante para el analisis de los
sistemas de alerta temprana, debido a la heterogeneidad territorial, social e institucional que
caracteriza a los contextos urbanos y periurbanos. En este nivel convergen distintas formas de
exposicion al riesgo, capacidades desiguales de respuesta y niveles variables de acceso a
informacion y servicios, lo que complejiza la implementacion y evaluacion de los SAT. En América
Latina, y especialmente en Chile, estas dinamicas se ven atravesadas por desigualdades territoriales

persistentes, donde comunas con mayores niveles de vulnerabilidad social, precariedad



habitacional y déficits de infraestructura suelen concentrar una mayor exposicion a amenazas
socionaturales (Alliance Development Works, 2012). En estos contextos, la efectividad de los
sistemas de alerta puede verse limitada si no se consideran explicitamente las condiciones
estructurales del territorio y la gobernanza local del riesgo.

El caso chileno resulta particularmente relevante, dado que se trata de un pais altamente
expuesto a amenazas como terremotos, tsunamis, incendios forestales, remociones en masa y
eventos meteoroldgicos extremos. Durante las Gltimas décadas, los sistemas de alerta temprana han
experimentado un desarrollo significativo en términos tecnoldgicos, normativos e institucionales,
incluyendo avances asociados a marcos legales como la Ley 21.362 (Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, 2021). Sin embargo, la recurrencia de eventos recientes ha puesto de manifiesto
tensiones persistentes entre la disponibilidad técnica de estos sistemas y su efectividad percibida
por la ciudadania, particularmente en comunas con alta densidad poblacional y complejas
dindmicas urbanas.

A pesar de la relevancia de esta problematica, existe una limitada evidencia empirica que
permita evaluar de manera sistematica, desde la percepcion ciudadana, como los sistemas de alerta
temprana operan en la practica y en qué medida logran cumplir su proposito de informar
oportunamente, generar confianza y facilitar la toma de decisiones en contextos reales de
emergencia, especialmente a escala comunal. La mayor parte de los estudios disponibles tiende a
centrarse en la descripcion de capacidades técnicas o en evaluaciones ex post de eventos
especificos, dejando en un segundo plano la experiencia cotidiana de la poblacion frente a los
sistemas de alerta.

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar las brechas existentes entre

la cobertura técnica de los sistemas de alerta temprana y la percepcion ciudadana de su



funcionamiento en comunas chilenas afectadas por desastres recientes, mediante un estudio de
caracter exploratorio-aplicado. Para ello, se integran datos secundarios sobre los medios de alerta
disponibles a nivel comunal con informacion primaria obtenida a través de una encuesta aplicada
a residentes de comunas expuestas a distintos tipos de amenazas. Como aporte central, se propone
un indice de brecha sociotécnica que permite comparar ambos niveles y orientar la identificacion
de desafios prioritarios para la gestion territorial del riesgo y el fortalecimiento de politicas publicas
en materia de alerta temprana, contribuyendo a los estudios urbanos y territoriales desde una

perspectiva centrada en las personas.

Revision de Literatura

Los sistemas de alerta temprana (SAT) han experimentado una evolucion significativa en
las Gltimas décadas, transitando desde enfoques predominantemente tecnoldgicos hacia modelos
que reconocen la centralidad de las personas, las instituciones y los territorios en los que estos
sistemas operan. Bajo el enfoque centrado en las personas (people-centred early warning systems),
los SAT son comprendidos como procesos integrados que articulan la identificaciéon y monitoreo
de amenazas, la generacion de alertas oportunas, la comunicacion efectiva del riesgo y la capacidad
de respuesta de las comunidades expuestas. Este enfoque pone énfasis en la interaccion entre
componentes técnicos y sociales, reconociendo que factores culturales, organizacionales e
institucionales influyen de manera decisiva en el funcionamiento real de los sistemas (Basher,
2006; Naciones Unidas, 2015; Trogrli¢ et al., 2022).

Desde esta perspectiva, la efectividad de un sistema de alerta temprana no depende
exclusivamente de la disponibilidad o cobertura de infraestructura tecnologica, como sensores,
sirenas o plataformas de difusion, sino también de su capacidad para generar comprension,

confianza y accion oportuna por parte de la poblacion. La literatura ha mostrado que cuando los



sistemas son disefiados e implementados sin una adecuada articulacién con los contextos sociales
y territoriales en los que operan, pueden surgir desajustes que limitan su efectividad, aun cuando
la cobertura técnica sea formalmente adecuada. En este sentido, diversos estudios han destacado la
importancia de incorporar a las comunidades locales en los procesos de disefio, implementacion y
evaluacion de los SAT, con el fin de asegurar su pertinencia, legitimidad y sostenibilidad en el
tiempo (Guru & Santha, 2015).

La percepcion ciudadana constituye un componente clave en el funcionamiento de los
sistemas de alerta temprana. La respuesta frente a una alerta no es automatica ni homogénea, sino
que se encuentra mediada por procesos de interpretacion social del riesgo que se construyen a partir
de experiencias previas, conocimientos situados y marcos culturales compartidos. Factores como
la percepcion de amenaza, la familiaridad con los canales de alerta y la evaluacion retrospectiva
del desempeiio institucional influyen de manera decisiva en la disposicion de las personas a actuar
frente a una senal de advertencia (Mileti & Sorensen, 1990; Slovic, 2000; Sandoval-Diaz &
Cuadra-Martinez, 2020).

En este marco, la confianza institucional emerge como un factor critico para la efectividad
de los sistemas de alerta temprana. La investigacion reciente sobre comunicacion del riesgo ha
senalado que la credibilidad de las instituciones emisoras condiciona la forma en que los mensajes
son recibidos, interpretados y transformados en acciones de proteccion. Mensajes poco claros,
inconsistentes o emitidos por organismos percibidos como distantes o poco legitimos pueden
generar confusion, escepticismo o incluso desmovilizacion, reduciendo la efectividad del sistema,
aun cuando la alerta sea técnicamente correcta (Wachinger et al., 2012; Eiser et al., 2012). En este
sentido, la comunicacion del riesgo debe entenderse como un proceso continuo, relacional y

territorialmente situado, mas que como una accion puntual limitada al momento de la emergencia.



Desde la perspectiva de la gestion territorial del riesgo, los sistemas de alerta temprana
deben ser comprendidos como instrumentos insertos en dinamicas locales de gobernanza,
planificacion y toma de decisiones. La escala comunal constituye un nivel estratégico para la
implementacion y operacion de los SAT, dado su rol en la articulacion entre politicas publicas
nacionales, capacidades institucionales locales y realidades territoriales especificas. En este nivel,
los gobiernos locales desempenan un papel clave en la adaptacion de los sistemas de alerta a las
caracteristicas socioterritoriales, en la coordinacion con actores comunitarios y en la construccion
de relaciones de confianza con la ciudadania.

La efectividad de los sistemas de alerta temprana a escala local se ve condicionada por
factores como la fragmentacion institucional, la disponibilidad desigual de recursos y las
capacidades diferenciadas de gestion entre comunas. En muchos contextos, la responsabilidad
sobre los sistemas de alerta se distribuye entre multiples actores municipales, sectoriales y
nacionales, lo que puede generar superposicion de canales, mensajes contradictorios o dificultades
para asegurar una comunicacion clara y coherente con la poblacion. Estas dindmicas refuerzan la
necesidad de analizar los SAT no solo como dispositivos técnicos, sino como parte de arreglos
institucionales complejos propios de la gobernanza local del riesgo (Renn, 2017).

En este marco, se introduce el concepto de brecha sociotécnica, entendido como la distancia
existente entre la cobertura técnica declarada de los sistemas de alerta temprana y la experiencia
efectiva de la poblacion respecto de su funcionamiento. Desde una perspectiva de gobernanza del
riesgo, esta brecha se manifiesta cuando la existencia formal de medios de alerta no se traduce en
una percepcion clara de su utilidad, accesibilidad o confiabilidad por parte de las comunidades
expuestas. Dichos desajustes pueden explicarse por incongruencias entre el disefio del sistema y

sus condiciones reales de uso en el territorio, asi como por diferencias entre las capacidades



institucionales y las practicas sociales de respuesta frente a las emergencias (Heeks, 2002; Renn,
2017).

El anélisis de la brecha sociotécnica permite superar enfoques centrados exclusivamente en
la infraestructura y resaltar la necesidad de integrar dimensiones sociales, comunicacionales e
institucionales en la evaluacion de los sistemas de alerta temprana. Desde una perspectiva aplicada,
este marco conceptual orienta el andlisis empirico del presente estudio, al vincular la informacién
técnica disponible sobre los sistemas de alerta temprana con la percepcion ciudadana de su
funcionamiento en contextos comunales especificos, aportando asi a una comprension mas integral

de la gestion territorial del riesgo.

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque exploratorio-aplicado de caracter descriptivo,
orientado a analizar las brechas existentes entre la cobertura técnica declarada de los sistemas de
alerta temprana y la percepcion ciudadana de su funcionamiento a escala comunal. Este enfoque
resulta pertinente considerando el caracter emergente del problema abordado y la limitada
disponibilidad de estudios empiricos que integren de manera sistematica dimensiones técnicas y
sociales desde una perspectiva territorial. En este sentido, la investigacion no busca evaluar la
eficacia técnica de los sistemas de alerta, sino comprender los desajustes entre su disefio formal y
la experiencia reportada por la poblacion en contextos reales de emergencia.

La estrategia metodoldgica se baso en la integracion de fuentes de informacion secundarias
y primarias, con el propdsito de contrastar la oferta técnica formal de los sistemas de alerta
temprana con la experiencia ciudadana asociada a su uso. En una primera etapa, se recopild
informacion secundaria sobre los medios de alerta disponibles en comunas chilenas afectadas por

desastres recientes, considerando distintos tipos de amenazas socionaturales. Esta revision incluyo



sistemas de mensajeria, sirenas, medios radiales y otros canales institucionales utilizados a nivel
local, con el objetivo de caracterizar la cobertura técnica declarada existente en cada territorio
analizado.

En una segunda etapa, se levanté informacion primaria mediante la aplicacion de una
encuesta de percepcion ciudadana dirigida a residentes de comunas expuestas a amenazas como
incendios forestales, remociones en masa, eventos meteorologicos severos y tsunamis. El
instrumento tuvo como objetivo recoger la experiencia directa de la poblacion respecto del
funcionamiento de los sistemas de alerta durante eventos reales, poniendo énfasis en dimensiones
como la recepcion efectiva de las alertas, la claridad de los mensajes, la oportunidad percibida y la
confianza en los sistemas y en las instituciones responsables de su gestion.

La encuesta incluyd principalmente preguntas cerradas orientadas a identificar el
conocimiento de los medios de alerta disponibles y la evaluacion subjetiva de su funcionamiento
en situaciones de emergencia. Dado el caracter exploratorio del estudio, la muestra no busca
representatividad estadistica, sino una aproximacioén empirica situada del conjunto de la poblacion
nacional, sino ofrecer una aproximacion empirica inicial que permita identificar patrones,
tendencias y problematicas recurrentes en la percepcion ciudadana de los sistemas de alerta
temprana a escala comunal.

Para el anélisis de la informacion se empled una estrategia descriptiva, integrando la
caracterizacion de la cobertura técnica de los sistemas de alerta con los resultados de la encuesta
de percepcion ciudadana. A partir de esta integracion se construyd un indice de brecha sociotécnica,
concebido como una herramienta analitica orientada a comparar ambos niveles y a identificar
desajustes entre la disponibilidad formal de medios de alerta y la experiencia reportada por la

poblacion. Este indice permitio sintetizar la informacion recopilada y apoyar el anélisis territorial
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de las brechas existentes en la implementacion de los sistemas de alerta temprana. Finalmente, se
reconocen como limitaciones del estudio el caracter no probabilistico de la encuesta y la
imposibilidad de generalizar los resultados a la totalidad del territorio nacional. No obstante, los
hallazgos aportan evidencia empirica relevante para la comprension de las brechas sociotécnicas
en sistemas de alerta temprana y constituyen un insumo util para el desarrollo de futuras
investigaciones y para el fortalecimiento de politicas ptblicas con enfoque territorial y centrado en

las personas.

Resultados

Cobertura técnica declarada de los sistemas de alerta temprana a nivel
comunal

El analisis de la informacion secundaria permitié identificar que, en las comunas
consideradas en el estudio, existe una cobertura técnica formal de sistemas de alerta temprana,
asociada principalmente a mecanismos de alcance nacional y local. Entre los medios declarados se
encuentran plataformas de mensajeria masiva, sistemas de alerta institucionales, difusion a través
de medios radiales y, en algunos casos, dispositivos fisicos como sirenas u otros mecanismos
sonoros vinculados a amenazas especificas.

Tal como se sintetiza en la Tabla 1, la disponibilidad de estos sistemas presenta variaciones
segun el tipo de amenaza predominante y las caracteristicas del territorio, observandose una mayor
formalizacion de los medios de alerta frente a amenazas de ocurrencia recurrente. En este sentido,
algunas comunas concentran una mayor diversidad de canales de alerta, mientras que en otras la
cobertura se limita a mecanismos mas generales, como mensajeria masiva o medios radiales

locales.
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No obstante, la existencia formal de estos mecanismos no implica necesariamente una
integracion homogénea ni un uso sistematico por parte de la poblacion. La informacion presentada
en la Tabla 1 da cuenta de una oferta técnica que cumple, al menos en el plano declarativo, con
estandares minimos de disponibilidad, lo que permite avanzar hacia su contraste con la percepcion
ciudadana sobre el funcionamiento efectivo de los sistemas de alerta temprana.

Las comunas escogidas son de cardcter anénimo para cumplir con los estdndares éticos de
la investigacion, las localidades se han denominado A, B y C. La comuna A corresponde a una zona
urbana-forestal, la comuna B es una zona con alta exposicion a amenazas hidrometeorologicas o
remocion en masa y la comuna C corresponde a una zona costera densamente poblada expuesta a
riesgo de tsunami.

Tabla 1

Cobertura técnica de los sistemas de alerta temprana segun comuna y tipo de amenaza

Comuna Amenazas predominantes Medios de alerta Nivel de
declarados formalizacion

Comuna A Incendios forestales, sismos SAE, radio local, redes Alto institucionales

Inundaciones, eventos
Comuna B SAE, radio local Medio
meteorologicos

Comuna C Tsunami, SiSmos Sirenas, SAE, radio Alto

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion secundaria institucional sobre medios de alerta

temprana disponibles a nivel comunal.
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Percepcion ciudadana sobre el funcionamiento de los sistemas de alerta

temprana

Los resultados de la encuesta aplicada a residentes de las comunas estudiadas muestran una
percepcion heterogénea respecto del funcionamiento de los sistemas de alerta temprana,
particularmente en relacion con la recepcion oportuna de las alertas, la claridad de los mensajes y
el nivel de confianza en los sistemas disponibles.

Como se resume en la Tabla 2, una proporcion relevante de las personas encuestadas senald
haber recibido alertas en contextos de emergencia, principalmente a través de canales de
comunicacién masiva. Sin embargo, esta recepcion no siempre se tradujo en una evaluacion
positiva del sistema, ya que se reportaron dificultades asociadas a la comprension de los mensajes,
la oportunidad de la informacién entregada y la claridad respecto de las acciones recomendadas.

Asimismo, la percepcion ciudadana evidencia niveles variables de confianza en los sistemas
de alerta y en las instituciones responsables de su gestion, lo que incide directamente en la
disposicion de las personas a actuar frente a una alerta en coherencia con modelos de decision
protectora que destacan el rol de la percepcion, la confianza y la experiencia previa (Lindell &
Perry, 2012). Tal como se observa en la Tabla 2, esta confianza se presenta de manera heterogénea
entre comunas y se encuentra fuertemente influida por la experiencia previa con eventos de
emergencia y por la evaluacion retrospectiva del desempefio de los sistemas, reforzando la
dimension sociotécnica del fendmeno analizado.

Tabla 2

Percepcion ciudadana sobre el funcionamiento de los sistemas de alerta temprana

Dimension evaluada Percepcion predominante  Tendencia observada

Recepcion de alertas Mayoritariamente recibidas ~ Variable segin comuna
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Oportunidad de la informacioén Parcialmente oportuna Tendencia media

Claridad del mensaje Comprension limitada Tendencia baja
Confianza en el sistema Confianza moderada Heterogénea
Disposicion a actuar Condicionada a experiencia ~ Media

previa

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta de percepcion aplicada en las comunas del estudio.

Los resultados corresponden a tendencias descriptivas.
Identificacion de brechas sociotécnicas entre cobertura técnica y percepcion

ciudadana

La integracion de la informacion relativa a la cobertura técnica de los sistemas de alerta
temprana con los resultados de percepcion ciudadana permitié identificar la existencia de brechas
sociotécnicas relevantes a escala comunal. Estas brechas se manifiestan principalmente cuando la
presencia formal de sistemas de alerta no se corresponde con una percepcion clara de su utilidad,
confiabilidad o efectividad por parte de la poblacion.

En varios de los casos analizados, y como se esquematiza en la Figura 1, se observa que,
pese a contar con multiples medios de alerta disponibles, la experiencia ciudadana reporta
limitaciones en la recepcion efectiva de la informacion o en su traduccidon en acciones concretas,
evidenciando desajustes entre el disefio técnico del sistema y su apropiacion social. Esta situacion
resulta particularmente significativa en contextos donde la comunicacion del riesgo no considera
suficientemente las caracteristicas locales del territorio ni las dindmicas sociales de las

comunidades expuestas.
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El indice de brecha sociotécnica propuesto permite visualizar estas diferencias y distinguir

escenarios en los que la cobertura técnica resulta relativamente consistente con la percepcion

ciudadana, de aquellos en los que la brecha es mas pronunciada. En este sentido, los resultados

sugieren que el fortalecimiento de los sistemas de alerta temprana requiere no solo mejoras

tecnoldgicas, sino también estrategias orientadas a la comunicacion del riesgo, el fortalecimiento

de la confianza institucional y la participacién comunitaria, con el fin de reducir las brechas

identificadas y mejorar la efectividad real de los sistemas en contextos territoriales especificos.

Figura 1

Modelo conceptual de brecha sociotécnica en sistemas de alerta temprana a escala comunal

Cobertura técnica declarada

Brecha sociotécnica
(dimensiones observadas)

Percepcion ciudadana del
sistema

« Sistemas de alerta
institucionales

« SAE

» Radios y sirenas

+ Plataformas digitales

municipales

»

« Desajuste entre disefio
técnico y experiencia
ciudadana

« Falta de comprension del
mensaje

«» Confianza institucional
limitada

« Uso efectivo condicionado
por confianza y

comprension

»

* Recepcion efectiva de
alertas

« Claridad del mensaje

« Confianza en el sistema

« Disposicién a actuar

Escala comunal / Gestion territorial del riesgo

Comunicacién del riesgo | Confianza institucional | Contexto territorial | Experiencia Previa

Nota. El esquema sintetiza la relacion entre la cobertura técnica declarada de los sistemas de alerta

temprana, las dimensiones de la brecha sociotécnica y la percepcion ciudadana de su

funcionamiento en contextos comunales. El modelo representa el desajuste entre el disefio

técnicoinstitucional de los sistemas de alerta y la experiencia reportada por la poblacion,

incorporando factores asociados a la comunicacion del riesgo, la confianza institucional, el
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contexto territorial y la experiencia previa frente a eventos de emergencia, en el marco de la gestion
territorial del riesgo.
Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la existencia de sistemas de alerta temprana con
cobertura técnica declarada a nivel comunal no garantiza necesariamente su funcionamiento
efectivo desde la perspectiva de la poblacion expuesta. Las brechas identificadas entre
infraestructura disponible y experiencia ciudadana refuerzan la idea de que la alerta temprana debe
ser comprendida como un proceso sociotécnico, en el cual los componentes tecnoldgicos,
institucionales y sociales interactian de manera dindmica en contextos territoriales especificos. En
este sentido, los hallazgos del estudio se alinean con enfoques centrados en las personas, que
subrayan que la efectividad de los sistemas de alerta no depende unicamente de su capacidad de
deteccion o difusion, sino de su traduccion en comprension, confianza y accidn oportuna por parte
de las comunidades, especialmente en escenarios de alta incertidumbre y presion temporal. Esta
evidencia empirica refuerza planteamientos previos que advierten que los sistemas técnicamente
robustos pueden fallar en su objetivo preventivo cuando no logran integrarse de manera
significativa en las practicas cotidianas y marcos interpretativos de la poblacion expuesta.

El andlisis a escala comunal permite observar que las brechas sociotécnicas tienden a
intensificarse en territorios caracterizados por alta exposicion a amenazas multiples, densidad
poblacional y desigualdades socioespaciales persistentes. En estos contextos, la percepcion
ciudadana de los sistemas de alerta se ve influida no solo por la recepcidon material de los mensajes,
sino también por experiencias previas de emergencia, evaluaciones retrospectivas del desempefio
institucional y condiciones estructurales que moldean la relacion entre poblacion, territorio y

autoridades. Estos resultados dialogan con la literatura que ha destacado el rol de la memoria social
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del desastre y de la confianza institucional como variables clave en la disposicion a responder
frente a una alerta, sugiriendo que la efectividad de los sistemas de alerta temprana se encuentra
estrechamente vinculada a procesos mas amplios de gobernanza local del riesgo, donde la
coherencia comunicacional y la legitimidad de los emisores juegan un rol determinante (Norris et
al., 2008), aspecto que ha sido tensionado recientemente en contextos urbanos complejos frente a
eventos de gran magnitud, como los incendios ocurridos en Vifia del Mar durante 2024, donde se
evidenciaron dificultades en la coordinacion institucional, la comunicacion del riesgo y la respuesta
oportuna a escala local (CIGIDEN, 2024).

Desde una perspectiva urbana y territorial, los resultados evidencian que la fragmentacion
institucional y la multiplicidad de canales de alerta pueden contribuir a la confusion y a la
disminucion de la confianza ciudadana, aun cuando los sistemas sean técnicamente funcionales.
La coexistencia de distintos emisores, mensajes no siempre coordinados y diferencias en los
tiempos de difusion refuerzan la percepcion de incertidumbre frente a la alerta, lo que limita su
potencial como herramienta preventiva. En este escenario, la escala comunal emerge como un nivel
critico donde se manifiestan con mayor claridad las tensiones entre disefio institucional,
capacidades locales y practicas sociales de respuesta frente al riesgo, particularmente en comunas
con estructuras administrativas limitadas o alta dependencia de decisiones centralizadas. Ello pone
de relieve la necesidad de considerar la alerta temprana como parte de un ecosistema urbano
complejo, donde la planificacion territorial, la gestion municipal y la comunicacion del riesgo se
encuentran estrechamente interrelacionadas.

Los hallazgos permiten ademas problematizar el énfasis predominante de las politicas
publicas en indicadores de cobertura técnica, tales como niimero de medios disponibles, alcance
formal de los sistemas o existencia de protocolos institucionales. Este enfoque, si bien necesario,

tiende a invisibilizar dimensiones clave del funcionamiento real de los sistemas de alerta temprana,
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como la claridad de los mensajes, la confianza en los emisores y la apropiacion social de los
mecanismos de alerta. La evidencia levantada muestra que incluso en comunas donde se declara la
presencia de multiples medios de alerta, una proporcion significativa de la poblacion reporta
dificultades en la recepcion efectiva de mensajes o expresa dudas respecto de su utilidad préctica.
Esto refuerza la necesidad de complementar los enfoques tecnocraticos con evaluaciones centradas
en la experiencia ciudadana, especialmente en territorios urbanos marcados por desigualdades y
heterogeneidad social.

En este marco, el indice de brecha sociotécnica propuesto constituye un aporte
metodoldgico relevante para el andlisis territorial del riesgo, al permitir integrar informacion
técnica e institucional con percepciones ciudadanas de forma comparativa y territorialmente
situada. Méas que un indicador de desempeio tecnolédgico, el indice funciona como una herramienta
diagnostica que visibiliza desajustes entre lo que los sistemas “ofrecen” formalmente y lo que la
poblacion efectivamente experimenta en situaciones de emergencia. Su aplicacion a escala
comunal abre la posibilidad de identificar territorios donde las brechas son mas criticas y donde
resulta prioritario fortalecer estrategias de comunicacion del riesgo, participacidn comunitaria y
coordinacidn interinstitucional, aportando insumos concretos para la planificacion local y la toma
de decisiones en contextos de creciente complejidad socioambiental.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados del estudio sugieren que el fortalecimiento
de los sistemas de alerta temprana requiere avanzar mas alld de mejoras exclusivamente
tecnologicas, incorporando acciones orientadas a reforzar la gobernanza local del riesgo y la
articulacion territorial de las politicas publicas. Esto implica reconocer el rol estratégico de los
gobiernos comunales como mediadores entre sistemas nacionales, organismos sectoriales y
comunidades locales, asi como promover procesos sostenidos de comunicacion, educacion y

retroalimentacidon que permitan construir confianza y apropiacion social de los sistemas de alerta.
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En este sentido, la alerta temprana debe entenderse como parte de una politica urbana y territorial
mas amplia, vinculada a la planificacion del territorio, la reduccion de desigualdades y el
fortalecimiento de capacidades locales para enfrentar escenarios de riesgo crecientes en un
contexto de cambio climatico y urbanizacion acelerada.

En este sentido, las brechas sociotécnicas identificadas no solo constituyen un problema de
disefio o implementacion de los sistemas de alerta temprana, sino que remiten a desafios mas
amplios de la gestion urbana y territorial del riesgo. La persistencia de desajustes entre cobertura
técnica y experiencia ciudadana pone de manifiesto la necesidad de integrar los sistemas de alerta
temprana en instrumentos de planificacion territorial, politicas de desarrollo urbano y estrategias
de adaptacion al cambio climatico, especialmente a escala comunal. Desde esta perspectiva, la
alerta temprana adquiere relevancia como un componente estructural de la gobernanza urbana del
riesgo, cuya efectividad depende de su articulacion con procesos de planificacion, participacion y
fortalecimiento institucional a nivel local.

Finalmente, si bien el caracter exploratorio del estudio y el disefio no probabilistico de la
encuesta limitan la generalizacion de los resultados, los patrones identificados ofrecen evidencia
empirica consistente sobre la existencia de brechas sociotécnicas en sistemas de alerta temprana a
escala comunal en Chile. Estos hallazgos contribuyen al debate académico sobre gestion urbana y
territorial del riesgo, reforzando la necesidad de incorporar enfoques centrados en las personas en
la evaluacion y disefio de politicas publicas. Asimismo, abren lineas futuras de investigacion
orientadas a profundizar el analisis territorial de las brechas identificadas, explorar su evolucion en
el tiempo, comparar distintos contextos urbanos y evaluar el impacto de intervenciones orientadas

a fortalecer la efectividad social de los sistemas de alerta temprana en contextos urbanos complejos.
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Conclusiones

El presente articulo analizé las brechas existentes entre la cobertura técnica declarada de
los sistemas de alerta temprana y la percepcion ciudadana de su funcionamiento a escala comunal,
desde un enfoque exploratorio-aplicado orientado a la gestion territorial del riesgo de desastres. A
partir de la integracion de informacion técnica e institucional con datos primarios levantados desde
la experiencia de la poblacion, el estudio permite reafirmar que la efectividad de los sistemas de
alerta temprana no puede evaluarse exclusivamente a partir de indicadores de infraestructura,
protocolos o disponibilidad formal de medios. Por el contrario, su funcionamiento real depende de
manera sustantiva de coOmo estos sistemas son comprendidos, valorados y utilizados por la
poblacion expuesta en contextos concretos de emergencia. Esta constatacion resulta
particularmente relevante en escenarios urbanos complejos, donde la exposicion al riesgo se
combina con desigualdades territoriales persistentes, fragmentacion institucional y experiencias
historicas que condicionan la relacion entre ciudadania, autoridades y dispositivos de alerta.

Dado el disefio metodolédgico utilizado en este articulo, es pertinente precisar que el estudio
se bas6 en una muestra no probabilistica. Por lo tanto, los resultados de las encuestas realizadas no
buscan ser estadisticamente representativos a nivel nacional. No obstante, los datos recopilados
permiten evidenciar de manera empirica patrones en las comunas chilenas analizadas. De este
modo, el Indice de Brecha Sociotécnica funciona como una herramienta de gestion efectiva para
diagnosticar cada territorio local.

Los resultados permiten identificar tendencias consistentes en torno a la existencia de
brechas sociotécnicas entre la cobertura técnica y la percepcion ciudadana, particularmente en
dimensiones asociadas a la claridad de los mensajes, la confianza institucional y la disposicion a

actuar. En este contexto, se observa que, aun en comunas donde existe una oferta técnica
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relativamente consolidada de sistemas de alerta temprana, los resultados sugieren la existencia de
desajustes entre la infraestructura disponible y la experiencia reportada por la ciudadania. Estas
brechas sociotécnicas se manifiestan de forma recurrente en dimensiones criticas como la
recepcion efectiva de las alertas, la claridad y utilidad practica de los mensajes emitidos, y los
niveles de confianza en las instituciones responsables de su gestion. Asimismo, se observa que
estas brechas tienden a intensificarse en comunas con menor diversidad de canales de alerta, donde
se evidencia una menor valoracion del sistema por parte de la poblacion. En este sentido, el estudio
pone en tension enfoques de politica publica que han tendido a privilegiar la expansiéon o
sofisticacion tecnologica de los sistemas de alerta sin considerar de manera sistematica las
condiciones sociales, territoriales e institucionales que median su funcionamiento real y su
capacidad de generar respuestas oportunas por parte de la poblacion. Esto plantea la interrogante
de si las brechas observadas responden principalmente a limitaciones en el disefio técnico de los
sistemas o a barreras socioculturales en su apropiacion por parte de la poblacion. No obstante,
debido al caracter exploratorio del estudio y al disefio no probabilistico de la muestra, estos
hallazgos deben interpretarse como indicios analiticos mas que como resultados generalizables.
Desde una perspectiva territorial, los hallazgos refuerzan la importancia de la escala
comunal como un nivel estratégico para la reduccion del riesgo de desastres. La proximidad entre
gobiernos locales y ciudadania, asi como el conocimiento situado del territorio, de sus dindmicas
urbanas y de las practicas cotidianas de la poblacidn, posicionan a las comunas como espacios
clave para la adaptacion, implementacion y evaluacion de los sistemas de alerta temprana. En este
marco, la efectividad de los SAT aparece estrechamente vinculada a la capacidad de los gobiernos
locales para articular actores institucionales, coordinar mensajes, fortalecer la comunicacion del

riesgo y construir relaciones de confianza sostenidas con las comunidades expuestas,
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especialmente en contextos de alta recurrencia de amenazas y presion sobre las capacidades locales
de gestion.

El andlisis desarrollado permite ademas visibilizar como factores estructurales propios de
los territorios urbanos y comunales, tales como desigualdades socioespaciales, segregacion
residencial, fragmentacion institucional y experiencias previas de respuesta insuficiente ante
emergencias, influyen directamente en la percepcion ciudadana de los sistemas de alerta (Wisner
et al., 2003). Estas condiciones refuerzan la necesidad de comprender la alerta temprana no como
un dispositivo aislado ni meramente técnico, sino como parte de un entramado mas amplio de
gobernanza del riesgo, planificacion territorial y gestion urbana. En dicho entramado, las
decisiones técnicas interactuan con practicas sociales, memorias colectivas y relaciones de poder

que condicionan la respuesta frente al riesgo, configurando un fenémeno profundamente

territorializado.

En este contexto, el indice de brecha sociotécnica propuesto constituye uno de los
principales aportes metodologicos del estudio. Méas que un indicador de desempefio tecnologico,
el indice opera como una herramienta diagnéstica que permite integrar informacion técnica e
institucional con percepciones ciudadanas, facilitando la identificacién de territorios donde los
desajustes entre cobertura formal y experiencia social son mas criticos. Su aplicacion a escala
comunal abre oportunidades concretas para apoyar procesos de evaluacion local, priorizar
intervenciones y orientar estrategias de fortalecimiento de los sistemas de alerta temprana desde
una perspectiva mas integral y centrada en las personas, aportando insumos relevantes tanto para
la planificacion urbana como para la gestion territorial del riesgo de desastres.

Asimismo, los resultados sugieren que el fortalecimiento de los sistemas de alerta temprana

requiere avanzar mas alld de mejoras puntuales en infraestructura o canales de difusion. Se vuelve
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necesario incorporar estrategias sostenidas de comunicacion del riesgo, educacién comunitaria,
participacion social y retroalimentacion institucional que permitan mejorar la comprension de las
alertas, fortalecer la confianza ciudadana y promover respuestas oportunas y coherentes frente a
situaciones de emergencia. En este sentido, la alerta temprana debe concebirse como un proceso
continuo, inserto en politicas publicas urbanas y territoriales de largo plazo, y no inicamente como
una respuesta reactiva ante eventos extremos.

Finalmente, si bien el caracter exploratorio del estudio y el disefio no probabilistico de la
encuesta limitan la generalizacion estadistica de los resultados, los patrones identificados ofrecen
evidencia empirica consistente sobre la existencia de brechas sociotécnicas en los sistemas de alerta
temprana a escala comunal en Chile. Estos hallazgos contribuyen al debate académico sobre la
gestion urbana del riesgo de desastres y refuerzan la necesidad de integrar enfoques centrados en
las personas en el disefio, evaluacion y fortalecimiento de politicas publicas. A su vez, abren lineas
futuras de investigacion orientadas a profundizar el andlisis territorial de estas brechas, explorar su
evolucion en el tiempo, comparar distintos contextos urbanos y evaluar el impacto de
intervenciones orientadas a mejorar la efectividad social de los sistemas de alerta temprana en

territorios expuestos a amenazas multiples.
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