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RESUMEN Y CONCLUSIONES.

Chile es considerado a nivel latinoamericano como uno de los paises mas emprendedores y
dentro de la gama de emprendimientos, estan aquellos que son microemprendimientos con
un enfoque social, los cuales son iniciados para dar respuesta a un problema de la poblacion
mas wvulnerable. También aparte de obtener beneficios individuales, los
microemprendimientos sociales captan nuevas necesidades y mercados, mejoran la calidad
de vida de las personas, disminuyen brechas sociales y aumentan la conciencia
medioambiental, pero a pesar de su potencial ain faltan instancias que fomenten el
crecimiento de este tipo de empresas en el pais, siendo una de sus mayores limitaciones las
fuentes de financiamiento.

Por esta razon, el presente estudio busca identificar las principales caracteristicas que se
deben considerarse al momento de crear un modelo y/o alternativa de financiamiento para
los microemprendimientos sociales en Chile, especificamente en la Regién Metropolitana,

ya sea asociado al sector publico o privado.

La investigacion consta de 3 etapas:

Para la etapa 1, en base a la literatura se dio analisis al contexto del microemprendimiento
social en Chile, respondiendo a ¢(Qué es el microemprendimiento social? ¢De donde se
origina? ¢CAmo ha sido su historia hasta conocer el concepto de hoy? ¢Cudl es su contexto
actual tanto a nivel internacional como nacional? ¢Cudles son los principales intermediarios
a nivel internacional y nacional? ¢Cuéles son las principales diferencias que tiene con el
microemprendimiento tradicional? Analizando finalmente las alternativas de financiamiento,
con las que estas organizaciones cuentan actualmente en Chile, tanto aquellas que otorga el
sector publico como privado. Es asi que se han concluido los siguientes puntos de este
apartado; ain no existe ninguna clasificacion y/o figura legislativa para este tipo de empresas
en Chile, siendo las mas comunes sociedades por acciones (18,9%) y sociedades de
responsabilidad limitada (18,6%); el 50% de los emprendimientos sociales se ubica en la
region metropolitana, pero de estos solo el 20% tiene a sus beneficiarios en esta misma
region; las fuentes de financiamiento mas utilizadas son capital de socios (25,4%) y el aporte
de amigos y familiares (17,8%); EI microemprendimiento social cuenta con colaboradores
con altos niveles educacionales, ya que solo el 8% solo tiene nivel escolar; EI 60% de los

microemprendimientos sociales esta legalizado antes o cuando comienza a comercializar;



este tipo de empresas enfocan su desarrollo en las areas de educacion, apoyo al
emprendimiento social, autoempleo, salud y pobreza; el beneficio que mas valoran sus
colaboradores es la flexibilidad horaria y hasta el momento no cuentan con mecanismos
fidedignos que midan el impacto social y ambiental que provocan. Por otro lado, entorno al
apoyo financiero cuentan con baja financiacion siendo CORFO, en el ambito publico, la
Unica institucién que hasta ahora ha desarrollado programas de financiamiento dirigidos a
este tipo de empresas, y en el &mbito privado se han desarrollado programas enfocados en
areas de inversion con impacto, y de préstamos y créditos, siendo en su mayoria plataformas
crowdfunding.

Para las etapas 2 y 3, se realizd un estudio cualitativo femenoldgico, el cual fue dividido en
4 fases:

1. Recoleccion de los datos: En esta fase se eligio, elaboro y valido el instrumento de

recoleccion, siendo la herramienta elegida entrevista en profundidad conformada por
14 preguntas. Una vez validado el instrumento se prosiguio a la seleccion de los
participantes, agendamiento y toma de las entrevistas, obteniendo como resultado 10
entrevistas a microemprendimientos sociales.

2. Preparacion de los datos para el analisis: En esta fase, una vez obtenidas las 10

entrevistas, se prosiguio a transcribir, analizar, seleccionar y organizar la informacion
obtenida de acuerdo a los objetivos planteados en un inicio en la investigacion.

3. Caodificacion Abierta: Una vez el material organizado, se prosiguié en esta fase a

seleccionar las unidades de analisis e identificar categorias.

4. Codificacion Axial y Selectiva: Identificadas las categorias, estas fueron analizadas

y comparadas entre una entrevista y otra, de esta manera se identificaron temas

comunes y resultados globales acordes a los objetivos iniciales de la investigacion.

De esta manera se identifican para la etapa 2, las percepciones que los emprendedores
sociales tienen sobre las alternativas de financiamiento analizadas en la etapa 1, tanto del
sector publico como privado en Chile, obteniendo como resultado los aspectos positivos,
negativos y posibles mejoras que puedan ambos sectores considerar. Es asi que se aprecia
una percepcion positiva del trabajo del sector publico, identificando a CORFO como la

institucion representante y destacando que de la participacion en los programas, el punto



enriquecedor es la experiencia ganada y la red de contactos que se crea como emprendedor
social, en cuanto a aspectos negativos y posibles mejoras destacan el lenguaje confuso, la
ineficiencia en la fiscalizacion, la restriccion de presupuesto, las ineficiencia en las asesorias,
el sistema de rendicion, entre otros. En cuanto al sector privado no se aprecia con claridad
la opinién que tienen los emprendedores sociales, pero si destacan que deben mejorar, la

difusion, las condiciones de devolucion del préstamo y las bases de las postulaciones.

Finalmente, del mismo andlisis realizado anteriormente, se concluye para la etapa 3 las
principales caracteristicas que un modelo, mecanismo y/o alternativa de financiamiento para
microemprendimientos sociales debe considerar en su estructura al momento de llevarse a
cabo, ya sea para el sector publico o privado, obteniendose aparte de los puntos anteriores
mencionados, los siguientes items; rubro de la microempresa social, lenguaje coloquial,
velocidad de respuesta por parte de la institucion que otorga el financiamiento, mecanismo
de medicion de impacto, niveles y/o etapas que integra el programa de financiamiento
acordes a las capacidades de respuesta de la microempresa social, desarrollo de una red de

contacto y apoyo, estrategias de ventas, y experiencia y conocimiento del asesor a cargo.
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1. INTRODUCCION.

Los microemprendimientos en Chile tienen en promedio 10 afios de antigliedad y
actualmente existen en el pais 1.992.578 de este tipo de empresas, segin un reporte del afio
2018 realizado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, concentrandose el 40,4%
en la Region Metropolitana. También las &reas en donde los microemprendimientos han
tenido mayor desarrollo son el comercio, los servicios e industrias manufactureras, generando
mas de 3 millones de puestos de trabajo. (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018)
Dentro de la gama de microemprendimientos estan aquellos con un enfoque social, quienes
también desarrollan una actividad econémica para obtener beneficios monetarios pero no es
su objetivo central, ya que a diferencia de los emprendimientos tradicionales que son
iniciados principalmente para generar mayores ingresos, los microemprendimientos sociales
son iniciados porque detectan problemas en los sectores méas desprotegidos del pais y desean
darles solucién, abordando principalmente las areas de educacion, emprendimiento y
autoempleo, salud y pobreza. (Mufioz, Kimmitt, Tomas, & Velasquez, 2016) De esta manera,
no solo desarrollan una actividad que ayuda el crecimiento econémico, sino que crean
inclusion, préacticas sociales que contribuyen a la legitimidad, la valoracion social, la
proteccion del medio ambiente y la equidad social, involucrando no solo a la sociedad civil
en diferentes rangos etarios, sino también al sector publico y privado. (Mufioz, Kimmitt,
Tomas, & Velasquez, 2016)

Es aqui la importancia de este tipo de emprendimientos, por su potencial para ayudar a
disminuir desigualdades economicas y sociales, ya que a pesar de los importantes avances
que ha logrado Chile y el marcado crecimiento econdmico que esperan las actuales
autoridades durante el afio 2018 y 2019, aun el pais vive marcadas brechas de desigualdad, ya
gue segun estimaciones realizadas por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), existe en Chile entre el decil mas bajo y el mas alto de ingresos, una
diferencia del 65% mayor en comparacion al promedio de los paises que componen la OCDE.
(OCDE, 2018)

A pesar de las singularidades positivas que poseen los microemprendimientos sociales, segun
CORFO & Universidad del Desarrollo (2016), en Chile ain no se han desarrollado instancias
ni politicas que fomenten y apoyen este tipo especifico de organizaciones, siendo una de sus

mayores limitaciones al igual que los microemprendimientos tradicionales, la administracion



financiera y fuentes de financiamiento, ya que en un inicio el microemprendimiento es
financiado por capital propio, amigos y/o familia y capital semilla, pero ain no existen
modelos y/o herramientas eficientes, enfocadas en generar recursos econémicos de inversion
en cada una de las etapas del emprendimiento social y no solo en el inicio, que al mismo
tiempo tomen en cuenta su particular modelo de negocio, de manera de originar diferentes
instancias donde este tipo de empresa social no dependa de donaciones, membresias y fondos
publicos; herramientas que les permitan ser econdmicamente autosustentables. (Mufioz,
Kimmitt, Tomas, & Velasquez, 2016)

Por esta razon nace la interrogante ¢Cual podria ser un adecuado modelo de financiamiento
que apoyara la labor de este tipo de empresas en Chile?

Es importante tener presente que debido a la interdependencia que existe entre el
emprendimiento social y la comunidad local en donde estan inmersos, se cree que las
estrategias de los emprendimientos tradicionales de expansion y/o escalamiento como
solucion al crecimiento de las empresas sociales no son efectivas, ya que este tipo de
emprendimientos dan soluciones especificas e integradas a cada una de las comunidades con
las que establecen relaciones. Por este ultimo motivo se piensa que una posible estrategia
podria ser modelos de replicas, basados en un conocimiento profundo y previo de la

comunidad a la que se abordara. (Mufioz, Kimmitt, Tomés, & Velasquez, 2016)



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Debido a las limitadas oportunidades financieras con las que cuentan los
microemprendimientos sociales, es que se desea buscar y analizar qué caracteristicas debe
tener un posible modelo de financiamiento y administracion financiera para este tipo de
empresas, ya que se cree que esta dificultad es la base para poder lidiar con todas las demas
brechas, por lo que al disminuir esta limitacion y distinguir las caracteristicas que una
herramienta, mecanismo o alternativa que genere una fuente sélida de financiamiento, el
microemprendimiento social podria tener un ingreso constante que le permitiera lidiar con
otras problemas tales como, la captacionde los clientes; la captacion de colaboradores y
voluntarios de calidad; inversion en seguridad social; inversién en herramientas de medicién
de triple impacto efectivas que midan de manera continua su progreso Yy ser estos resultados
utilizados como una estrategia de creacion de alianzas con inversionistas claves, mejorar la
percepcion de los clientes, aumentando quizés el volumen de ventas, aumentando los
beneficios de los colaboradores y voluntarios de manera de poder retenerlos; considerar o
realizar inversiones en capacitaciones en areas criticas del microemprendimiento social tales
como, entrenamiento formal en emprendimiento social, gestion medio ambiental, ventas y
marketing, desarrollo internacional y administracion publica, areas que apoyarian el
conocimiento profundo de los problemas sociales y mecanismos adecuados que ayuden a
aumentar el bienestar social, entre otros resultados positivos que seran claves para que el
microemprendimiento social siga cumpliendo su misién en la sociedad. (Mufioz, Kimmitt,

Tomas, & Velasquez, 2016)



3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo General.

Identificar las caracteristicas que un modelo de financiamiento innovador debe considerar
para los microemprendimientos sociales en Chile, dando la oportunidad a este tipo de
iniciativas de desarrollar una fuente de ingresos que le permita crecer y ser un negocio

autosustentable a mediano y largo plazo.

3.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el microemprendimiento tradicional y social en Chile, y sus alternativas de
financiamiento contextualizando la realidad que se desarrolla en el pais.

e Estudiar la percepcion que los emprendedores sociales tienen sobre las alternativas
de financiamiento tanto publicas como privadas en Chile, a traves de entrevistas en
profundidad para reconocer aspectos positivos, negativos y posibles mejoras.

e Proponer algunas de las principales caracteristicas que un modelo de financiamiento
para emprendimientos sociales debe contemplar, para que apoye su crecimiento sin

dejar de considerar su interdependencia con la comunidad local y su rol social.



4. ESTADO DEL ARTE.
4.1 Antecedentes del Estado del Arte.
4.1.1 El fendbmeno del Emprendimiento.
Antes de comenzar a investigar el microemprendimiento social es importante entender que
proviene del fendmeno del emprendimiento, el cual serd4 abordado desde una perspectiva
econdmica.
El emprendimiento es considerado un fendmeno multidisciplinario, el cual mediante la
comercializacion de ideas y conocimiento en situaciones de riesgo e inciertas, cataliza el
cambio y la innovacion, mejora la rivalidad y la competencia entre las empresas dando como
resultado un desarrollo econdémico, social, cultural y politico de la sociedad (Pico, Del Rio,
Trujillo, & Arias, 2017), relacionando en cada proceso personas, empr-esas y entorno donde
se lleva a cabo. (Rodriguez Ramirez, 2009)
La palabra emprendimiento se deriva de la palabra francesa entrepreneur que significa estar
listo a tomar decisiones o iniciar algo (Rodriguez Ramirez, 2009). Es a principios del siglo
XX cuando diferentes economistas abordaron el concepto como objeto de estudio, donde se
destacan las escuelas clasicas de Francia siendo el mayor exponente Richard Cantillon que
defini6 al emprendimiento como “La capacidad de autoempleo que podia generar una
persona, con niveles de riesgo, en la adquisicion de bienes para vender un nuevo producto
con precios inciertos en el futuro, el cual percibe ganancias no fijas e inciertas” (Pico, Del
Rio, Trujillo, & Arias, 2017). Y las escuelas clasicas Austriacas y Neo-Austriacas que
definian al emprendimiento como “la habilidad de interpretar los cambios del mercado”; 10S
principales economistas fueron Knight q-uien distingue dentro del fendmeno el riesgo y la
incertidumbre, sustentando que el emprendimiento son decisiones tomadas ante futuros
eventos desconocidos y Kirzner quien define a estas decisiones como: “.fuerzas que
conducen al mercado” 'y establece al emprendedor como “..un tomador de decisiones, cuyo
papel completo surge de su vigilancia hacia oportunidades hasta ahora inadvertidas” quien
tiene la “..capacidad de predecir cambios exitosos en las condiciones del mercado”. (DE

TRABAJO, D.O.C.U.M.E.N.T.O., 2016)



La evolucion hacia las definiciones actuales del fendmeno se originan alrededor de los afios
setenta, donde el escenario econdmico se vio afectado por cambios en el panorama industrial,
especificamente que pequefios negocios pasan hacer los actores principales del desarrollo
econdmico en vez de las grandes empresas, siendo estas pequefias empresas quienes creaban
la mayor cantidad de puestos de trabajo, esto llevo a un cambio en la composicién industrial
y en las politicas de gobierno que comenzaron a reconocer, apoyar y promover el
emprendimiento; estos cambios trajeron modificaciones culturales principalmente entre los
afios 2000 y 2010, ya que la cantidad de apreciaciones y resefias positivas hacia los

emprendedores tuvieron un gran crecimiento. (DE TRABAJO, D.O.C.U.M.E.N.T.O., 2016)

4.1.2 Mirada internacional del Emprendimiento.

A nivel internacional el emprendimiento es considerado una alternativa que puede dar
solucion a la incertidumbre laboral que sufren diferentes regiones, ya que crea riqueza y
desarrollo profesional, cambiando la forma de como los individuos ven las actividades
economicas. (Rodriguez Gonzélez, 2014)

Se toman en consideracion dentro de las regiones mas emprendedoras a America del Norte,
Europa y Oceania, siendo Chile a nivel Latinoamericano y El Caribe destacado como uno de
los paises més emprendedores. A continuacion, en el cuadro n°1 se aprecia el ranking a nivel
internacional y en el grafico n°1 el ranking a nivel latinoamericano de los paises mas
emprendedores. (Consejo Nacional de Competitividad, 2017)

Cuadro n° 1 Ranking paises
emprendedores a nivel internacional

Los 10 Paises mas Emprendedores del 2017
Pais 2017 216

Rank Puntuacion ET

(1-137) (0100)  (1-130)

Estados Unidos 1 83,4 1
Suiza 2 78 8
Canada 3 75,6 i
Suecia 4 75,5 5
Dinamarca 5 74,1 4
Islandia [ 73,5 7
Australia 7 725 3
Reino Unido B 713 Q
Irlanda 2] 71 12
Holanda 10 67,8 13

Fuente: Global Entrepreneurship Index 2017



Grafico n° 1 Ranking paises emprendedores a nivel Latinoamericano y El Caribe

Ranking paises mas emprendedores de Latinoamerica y el Caribe
Puntaje segun el Indice Global de Emprendimiento (GEI)
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Fuente: Elaboracion propia en base al Global Entrepreneurship Index 2017.

Por otro lado, en base a estudios acadéemicos realizados por el Global Entreneurship Monitor
en mas de 54 economias del mundo, desde ahora GEM (GEM, 2017), la actividad
emprendedora se concentra y tienen mayor auge en el rango etario entre 25 a 44 afios y como
caso especial en Latino América y el Caribe entre 18 y 24 afios, siendo los emprendedores
mas jovenes. También existen valoraciones positivas sobre la actividad emprendedora, ya
que alrededor del 50% de la poblacion mundial estudiada cree que los emprendedores son
bien vistos, que llaman la atencion de los medios, que disfrutan de altos estatus y consideran
al emprendimiento como una opcidn de carrera profesional

En cuanto a las motivaciones para emprender y perspectivas de generacién de empleo, mas
de la mitad de la poblacién se ve motivado por encontrar una oportunidad atractiva en el
mercado que mejore su situacion actual que por necesidad, destacandose América del Norte
como la regién que lidera la generacion de empleo, especificamente Estados unidos, ya que
el 38,6% espera dar empleo a 6 0 mas personas en comparacion a Latino América y El Caribe
que solo el 18% espera generar la misma cantidad de empleos.

Los sectores industriales con mayor actividad emprendedora a nivel mundial son el sector
mayorista y retail, el sector de servicios profesionales destacandose especificamente Estados

Unidos, el sector de manufactura destacandose Europa y Marruecos y el sector de tecnologias



de la informacion y la comunicacion (Tics) siendo nuevamente el principal exponente
América del Norte. Por ultimo, se aprecia que, la principal causa de interrupcion del negocio
es la falta de rentabilidad del negocio y los principales factores del entorno que limitan el
desarrollo del emprendimiento son educacién para el emprendimiento en edad escolar,
politicas publicas en impuestos y regulaciones, transferencia de 1+D, programas de gobierno,

apertura al mercado interno y apoyo financiero.

4.1.3 Mirada Nacional del Emprendimiento.

A nivel nacional segun estudios del GEM, en el afio 2017 “aproximadamente 1 de cada 4
chilenos entre 18 y 64 afios manifiesta estar participando en un emprendimiento en sus
etapas iniciales (menos de 42 meses de vida).” Porcentaje relevante ya que el 23,8% de la
actividad emprendedora en Chile estan en esta etapa, en comparacion al 9,9% de los
empresarios establecidos. Esto muestra un fortalecimiento del emprendimiento como motor
en el desarrollo econdmico y social.

Al igual que en la perspectiva internacional, en Chile alrededor de la mitad de la poblacion
tiene una alta valoracion social hacia la actividad emprendedora, ya que creen que los
empresarios son bien vistos, que llaman la atencion de los medios, creen que disfrutan de
altos estatus y consideran al emprendimiento como opcion de carrera profesional percibiendo
dentro de los proximos 6 meses buenas oportunidades para iniciar un negocio y
considerandose capacitado para emprender, siendo la edad promedio de los emprendedores
39 afos.

La mayor motivacion para iniciar un nuevo negocio radica en la identificacién de una
oportunidad atractiva dentro del mercado, siendo esta 2,3 veces mayor a la motivacion por
necesidad.

Por otro lado 79,6% de los emprendedores recibe mensualmente mas de $400.000,
concentrandose el 50,3% de las actividades emprendedoras en el sector de mayoristas y retail,
esperando contratar 6 0 mas empleados dentro de los proximos 5 afios.

Por ultimo, se considera que las mayores fortalezas con las que cuenta Chile son los
programas de gobierno, la infraestructura fisica y las normas culturales y sociales. Y Los
principales desafios que tiene Chile en el ecosistema emprendedor son el apoyo financiero,

transferencia de 1+D, la Infraestructura comercial y legal, la educacion para el



emprendimiento y la brecha de género, siendo los hombres los més emprendedores.

(Mandakovic & Serey, Global Entrepreneurship Monitor: Reporte Nacional 2017, 2017)

Es asi como se puede definir segun la Corporacién de Produccién y Fomento (CORFO), junto
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo al emprendimiento como “Actividad que
involucra la deteccion, evaluacion y explotacion de oportunidades para introducir
productos, procesos y crear organizaciones”. ESta actividad es desempefiada por un
emprendedor, quien segin CORFO se entiende como: “Persona con resiliencia y orientacion
al logro, que agrega valor a la sociedad buscando explotar oportunidades, a partir de la

creacion de un nuevo proceso, producto u organizacion”.

4.1.4 Tipos de Emprendimientos

Actualmente en Chile existen diferentes clasificaciones de los tipos de empresas; categorias
que se utilizaran para clasificar también a los tipos de emprendimientos, ya que como se
menciond anteriormente el estudio se enfoca en aquella perspectiva que considera al
emprendimiento como la creacion de un nuevo negocio. Las clasificaciones en Chile son las

siguientes: (Ledn, 2017)

Tamafno o Magnitud, agrupacion que se puede hacer segun el namero de ventas anuales

medidas en unidades de fomento o segun nimero de trabajadores, dando como resultado la

clasificacion de micro, pequefia, mediana o grande empresa.

Actividad o giro, agrupacion que subdivide en empresas fabriles, industriales, comerciales,

de servicios y financieras.

Sector economico al que pertenece, segmento que se subdivide en sector primario,

secundario, terciario y cuarternario.

Origen del Capital, segmento que subdivide en empresas publicas, privadas o mixtas.

Constitucién juridica, segmento que subdivide en empresas individuales, individuales de



responsabilidad limitada (EIRL), colectiva, limitada y anonima.

Ambito de la actividad, segmento que toma en cuenta ciertas caracteristicas de la empresa
y donde desarrolla geograficamente sus actividades, subdividiendo en empresas familiares,

locales, provinciales, regionales, nacionales y multinacionales.

Destino de los beneficios, segmento que toma en cuenta donde se dirigen las ganancias y la

finalidad de generarlas, subdividiendo a las empresas con fines de lucro y sin fines de lucro.

Como se puede apreciar ninguna de estas clasificaciones hace referencia especifica al

emprendimiento social, el cual se profundizara en la siguiente seccidn.

4.1.5 Emprendimiento Social.

4.1.5.1 Antecedentes generales del emprendimiento social a nivel internacional.

El emprendimiento social entendido como negocio/empresa social y no como un proceso de
creacion, proviene de un sector de la economia denominado Economia social el cual centra
sus acciones en producir bienes y servicios que apoyen el desarrollo digno de la poblacién,
es un sector que vas mas alla de la rentabilidad econdmica y financiera, busca una sociedad
mas equitativa, con oportunidades para todos y con el cuidado del medio ambiente.

En un inicio la idea de emprendimiento social que se conoce actualmente no existia, sino que
surgié tras muchos procesos de transformacion de las primeras organizaciones con
caracteristicas sociales pertenecientes a la Economia Social, quienes comenzaron su
desarrollo alrededor del siglo XX con movimientos asociativos y cooperativos, siendo
clasificados como organizaciones del Tercer Sector caracterizandose principalmente por ser
organizaciones sin fines de lucro, de caracter privado y que sus objetivos estaban alineados
con los objetivos y necesidades de cada territorio al que intentan apoyar y crear soluciones.
Su desarrollo fue impulsado por las injusticias vividas en esos afios en el Reino Unido. El
actor y difusor principal de este tipo de organizaciones fue Robert Owen, quien deseaba llevar
a cabo un sistema econdmico alternativo basado en la cooperacion. Es asi como en 1844 nace
la primera organizacion social “La cooperativa Rochadle”. (Isla Madariaga, 2018)

En relacidn con lo sucedido en Latinoamérica, estos movimientos asociativos y cooperativos
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Ilegan alrededor de los afios 30, gatillados por la crisis econdmica y los conflictos armados
de inicio del siglo XX, periodo caracterizado por el fuerte rol del Estado y sus politicas de
intervencion social.

Es asi como tras la segunda guerra mundial y la crisis econémica de los afios 30, tanto a nivel
mundial como latinoamericano se llega al Estado de Bienestar, donde se desarroll6 mas a
fondo la Economia Social de mercado inicialmente en Alemania y nacié la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), hechos que dieron mayor importancia a las organizaciones del
Tercer Sector, desarrollandose en el Reino Unido afios més tarde una figura legal para este
tipo de empresas.

En el caso Latinoamericano este momento no se desarrollé de la misma manera que paises
europeos, ya que en los afios 70 se vivié el golpe militar, el cual mitigo todos los avances que
se pudieron lograr, no desarrollandose la Economia Social a cabalidad.

En los afios 80°s se vive un estancamiento econdmico Yy crisis energética generalizada que, a
pesar del retorno de los sistemas democréaticos en Latinoamérica, el rol del Estado en el
desarrollo de las naciones disminuye, realizando sus gestiones indirectamente por medio del
mercado, cumpliendo el papel solo de ente regulador de las relaciones comerciales. Es asi
como aquellas organizaciones del Tercer Sector que sobrevivieron al golpe militar, en un
contexto de poco o nulo apoyo para su desarrollo, intentan implementar estrategias de
diferentes fuentes para generar ingresos asegurando su autosustentabilidad.

En el afio 2002 tras la crisis politica y medioambiental, vuelve hacer latente las
preocupaciones por los altos niveles de desigualdad y el cuidado del patrimonio natural,
tomando nuevamente fuerzas las organizaciones sin fines de lucro que a lo largo de toda la
historia han velado por estas problematicas, naciendo el interés de organizaciones tales como
fundaciones, corporaciones y/o empresas tradicionales de apoyar a la comunidad, pero ya el
panorama no es el mismo que se Vvivio en el siglo XX, ya que los avances tecnoldgicos tienen
un fuerte impacto en las relaciones entre empresas y personas, en la produccién y el acceso a
la informacion de la sociedad, punto que podria ser beneficioso para este tipo de
organizaciones e impulsar su desarrollo.

Se debe tener presente que el origen y desarrollo de las organizaciones con objetivos sociales
cambian dependiendo del pais que se analice, ya que estas son resultado de laaccion de fuerzas

histéricas y momentos particulares que vive cada nacion (Isla Madariaga, 2018), es por este
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motivo que en la siguiente seccion se profundiza en los acontecimientos particulares de Chile.

4.1.5.2 Antecedentes generales del emprendimiento social a nivel nacional

Las primeras organizaciones sociales en Chile pertenecientes a la Economia Social se

desarrollaron en el siglo XX y estaban ligadas a la iglesia cat6lica, ya que este ente en aquella

época era quien velaba por los problemas sociales, siendo las primeras figuras institucionales

las cooperativas, desarrolladas en el sector de la agricultura. (Isla Madariaga, 2018) Luego

en el estado de bienestar toman fuerzas desarrollandose sindicatos de obreros y de

profesionales, junto a organizaciones de caracter voluntario. Es asi, como las organizaciones

de la Economia Social que surgieron en un inicio en Chile se pueden clasificar segun el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como: (Isla Madariaga, 2018)

Cooperativas, Mutualidades y Asociaciones Gremiales: nacen alrededor del afio 1850
en adelante, por la libre asociacion de individuos, reuniendo a movimientos obreros,
movimientos populares, oficios, profesiones, entre otros grupos de diferentes areas
como agricultura, transporte, electricidad, vivienda, consumos, entre otras. También
se originan dentro de un entorno deteriorado por las condiciones econdémicas y
climaticas que se viven en Chile, contexto que los une para trabajar en conjunto
intentando dar soluciones y oportunidades para que todos puedan surgir frente al
paupérrimo estado de la época.

El desarrollo de estas organizaciones fue disminuido y en muchos casos eliminado
cuando Chile vivié el golpe militar en los afios 70’s, donde todos los avances en
politicas publicas que se habian llevado a cabo para legalizar estas figuras fueron
cambiadas, afectando sus procesos democraticos y perdiendo el impacto puablico.
Aunque en 1990 vuelven los sistemas democraticos al pais, renaciendo nuevas
organizaciones de este tipo, ya no tenian el impacto de aquellos afios, dejando a
mutualidades de salud, o mutualidades de socorro o de seguros invisibles; y a las
asociaciones gremiales solo asociadas a microempresarios con un poco mas de
participacion, siendo las cooperativas las organizaciones con mayor participacion

como por ejemplo CAPEL, Pisquera El Elqui y COLUN.
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e Organizaciones sin fines de lucro (OSFL) o Tercer Sector: esta clasificacion
considera a fundaciones, corporaciones y organizaciones no gubernamentales
diversas, se remonta a la época de la colonia cuando el Estado chileno se consolida
politica y econémicamente, siendo el actor principal en aquella época la iglesia
catolica.

Durante el siglo XX surge un nuevo tipo de OSFL caracterizandose por su caracter
voluntario como por ejemplo El Cuerpo de Bomberos, siendo para esta y todas las
organizaciones sociales mencionadas en el parrafo anterior su base financiera el
aporte de privados y la autogeneracion de recursos, ademas de contar con beneficios
tributarios y subvenciones del Estado. En el afio 1855 el codigo civil reconoce a
fundaciones y corporaciones como OSFL situacion que, junto al auge minero y el
desarrollo industrial de la época, visibilizd los niveles extremos de precariedad en el
pais que no estaban siendo solucionadas por el estado. Es asi como al igual que la
clasificacion anterior de organizaciones sociales, en los afios 70°s se ven debilitadas
por el golpe militar vivido, periodo que la iglesia vuelve a tomar el papel principal,
enfocando sus recursos en el desarrollo de los derechos humanos. Las OSFL vuelven
a tomar fuerza en el afio 1990 con el regreso de los sistemas democraticos, donde el
empoderamiento de la sociedad de los contextos vividos trae un crecimiento de este
tipo de organizaciones, siendo hoy las figuras legales mas comunes fundaciones y
corporaciones, ONG, Organizaciones de consumidores, Cuerpos de Bomberos, Junta
de Vecinos, Organizaciones Comunitarias y Deportivas, Comunidades Yy
Asociaciones Indigenas, y Talleres laborales y productivos.
Como se puede apreciar en los apartados anteriores, tanto a nivel internacional como nacional
es en el periodo de los afios 70°s el punto de quiebre para las organizaciones sociales, donde
se vivio el golpe militar, hecho que limité e incentivd a las organizaciones descritas a que
buscaran diferentes fuentes y herramientas comerciales que les permitieran financiarse y ser
autosustentables, transformando su estructura y dando inicio al concepto de emprendimientos
0 empresas sociales actuales, las que principalmente se diferencian con las organizaciones
mencionadas en un inicio en que no solo tienen objetivos sociales sino que también de
sustentabilidad econdmica, pero ambas se centran en dar solucion a problemas y necesidades

de la sociedad que no estéan siendo atendidas por el Estado ni algin sector privado tradicional.
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4.1.5.3 Emprendimiento social, mirada internacional actual.

El emprendimiento social alin es un tema de investigacion relativamente nuevo por lo que no
se cuenta con certeza de su distribucion, caracteristicas y factores que puedan promover su
desarrollo a nivel internacional y nacional (Mandakovic & Abarca, 2015), pero a priori como
se menciono en el apartado anterior, el movimiento se origina alrededor de los afios 70°s, del
deseo de las entidadessin fines de lucro de cambiar su constitucién legal tomando la forma de
organizaciones con fines de lucro, deseo que nacio de diferentes problemas que tuvieron estas
instituciones en ambitos financieros, tales como recortes de presupuesto de los programas de
bienestar social desarrollados por algunos gobiernos y la disminucién de donaciones del
sector privado; en general fue una bisqueda de alternativas que evitaran restricciones
financieras para llevar a cabo su funcionamiento y mision con la poblacién mas vulnerable.
Es asi como se llega al emprendimiento social actual, el cual es una renovacion de la mision
que promueve las organizaciones sin fines de lucro, espiritu tomado por individuos que ven
como su responsabilidad tomar acciones para disminuir los problemas sociales. (Guzman
Vasquez & Trujillo Davila, 2008)

Desde una perspectiva internacional segun el reporte especial sobre la Innovacion Social en
Chile en el afio 2015, realizado por el Global Entrepreneurship Monitor y el Departamento
de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo, a nivel mundial el 3,2% de la
poblacion activa se considera emprendedor social, posicionando a Chile en el cuarto lugar a
nivel mundial y tercero a nivel Latinoamericano siendo superado solo por Pert y Colombia
ese afio, como se aprecia en el grafico n°2. (Mandakovic & Abarca, 2015)

También el reporte anterior indica que durante ese afio en Latinoamérica existia una
preponderancia de los emprendimientos en etapas iniciales (aquellos negocios que tiene una
antigiedad menor a 3,5 afios) por sobre los que se encontraban ya establecidos (aquellos
negocios que tiene una antigtiedad mayor a 3,5 afios) como muestra el gréafico n°3, situacion que
se repite en América Latina y El Caribe, esto quiere decir que hay mayor porcentaje de
emprendimientos que se estan creando en comparacion a emprendimientos ya maduros y

solidos. (Mandakovic & Abarca, 2015)
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Gréfico n° 2 Prevalencia de la actividad emprendedora social naciente, por tipo de economia,
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Gréfico n° 3 Prevalencia de la actividad emprendedora social por fase, por region
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En cuanto a la relacion de las organizaciones con el mercado, a nivel mundial el 2,1% de este
tipo de organizaciones proveen de bienes y servicios al mercado y a nivel Latinoamericano
el 3,2%, siendo estas a las que se estudiara y considerara, ya que para esta investigacion estas
empresas las que tienen participacion en el mercado, generan ganancias que se reinvierten en
el mismo proyecto o en la poblacién objetivo a la cual ayudan y tiene un objetivo social como
fuerza motora, son las organizaciones entendidas como empresas o emprendimientos
sociales. (Mandakovic & Abarca, 2015)

Por otro lado, segun el estudio realizado por la Fundacion Thomson Reuters en el afio 2016,
los 10 mejores paises del mundo para llevar a cabo un emprendimiento social son Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Singapur, Chile, Israel, Corea del Sur, Hong Kong, Malasia
y Francia, posicionando a Chile en el sexto lugar durante ese afio. A nivel Latinoamericano
le siguen Colombia quien se posiciona en el lugar 14, Argentina en el puesto 27, México en
el puesto 28, Brasil en el puesto 40 y Venezuela en el puesto 42. También el estudio indica
que las areas donde existe un marcado desarrollo del emprendimiento social son la educacion,
el autoempleo, apoyo al emprendimiento, salud y pobreza. (Villalobos Diaz, 2016)
Guiandose por el ranking anterior y el analisis de diferentes fuentes bibliograficas, es que se
ha considerado a Europa y América como los principales continentes en donde se ha
desarrollado al parecer en mayor porcentaje el emprendimiento social, por esa razon se
considera relevante visualizar algunas practicas o situaciones de aquellos continentes:

1. Enrelacion con Europa, la empresa social es considerada un aliado en la fuerte lucha
contra la pobreza y la exclusion social, pero aun existen insuficiencias en el desarrollo
de este tipo de empresas, excluyendo de esta situacion a paises como Italia, Francia,
Reino Unido, Irlanda, Croacia, Letonia, Lituania, Malta, Polonia y Rumania, que
segun el mapa comparativo realizado por AGORA, inteligencia colectiva para la
sostenibilidad, son naciones que muestran un mayor desarrollo en politicas que
apoyen el emprendimiento o empresa social. Algunas caracteristicas destacables del
emprendimiento social desarrollado en el continente son: (Agora, 2015) (Wilkinson,
Medhurst, Henry, Wihlborg, & Braithwaite, 2014)

e Las actividades desarrolladas por las empresas sociales en el continente se
enfocan en la integracion laboral de los grupos vulnerables.

e EI financiamiento proviene principalmente de fondos publicos, por ejemplo
en Italia y el Reino Unido, el 45% y el 52% respectivamente de los ingresos
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proviene del gobierno, lo que da a ver una alta dependencia del estado y
dificultades para acceder a fuentes de financiamiento.

En &mbitos legislativos, 21 de 29 paises no cuentan con una figura legal que
les permita un marco regulatorio y de apoyo, teniendo solo 17 paises algln
tipo de legislacion que diferencia a la empresa social de las demas, algunos
casos son el Reino Unido quienes crearon en el 2014 la figura legal
Community Interest Company (CIC) para empresas tradicionales que
cumplen un objetivo comunitario utilizando sus activos y ganancias para el
bien puablico e Italia quienes desarrollaron una ley para cooperativas y
empresas sociales, con la cual la empresa social no es una nueva figura
juridica sino una categoria a la que cualquier organizacién privada que realice
alguna actividad comercial de servicios o productos de utilidad social puede
postular.

Aun no se cuenta con metodologias, ni certificaciones que apoyen la medicion
del impacto y contribucion social que crean este tipo de empresas, lo que al
no comunicar la importancia de sus actividades aumentarian las dificultades
que tienen de acceder a alternativas de financiamiento, solo Italia cuenta con
un programa de informessociales obligatorios.

Actualmente las principales empresas sociales en Europa son representadas
por cooperativas, sociedades laborales, empresas de insercion, centros

especiales de empleo, fundaciones y asociaciones.

2. En cuanto al continente americano los paises mas destacados son:

Estados Unidos, quien es el epicentro del Foro Internacional del Desarrollo
del emprendimiento “Global Entrepreneurship Summit” organizado por la
embajada el cual, a pesar de no discriminar y distinguir aquellos
emprendimientos sociales, tiene una tendencia hacia estas tematicas tales
como energia, infraestructura y servicios de salud. El objetivo de desarrollar
el foro internacional es reunir a diferentes potencias en el ambito del
emprendimiento social, de esta manera reconocer e identificar el trabajo de
emprendimientos en etapas iniciales y establecidos, compartir buenas

practicas y generar informacion con la que el “Global Entrepreneurship
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Summit” lleva a cabo programas, manuales y cursos que apoyen al
emprendedor en diferentes niveles y areas (Dorantes , 2014) (Global
Entrepreneurship Summit, 2017) Por otro lado, Estados Unidos al igual que
el Reino Unido e Italia desarrollo dos figuras legales para empresas sociales,
estas son Low-profit Limited Liability Company (L3C) y Benefit Corporation
(B-Corp), con el objetivo de integrar el mandato de lograr impacto social o

medioambiental en empresas.

Colombia, es reconocido como uno de los paises mas activos en términos de
iniciativa empresarial e innovacién social en Latinoamérica, cuenta con apoyo
del gobierno en temas de innovacion social, un sector de inversion de impacto
social partiendo con la creacion en el 2011 de Fondo Inversor, el primer fondo
de inversion social de América Latina; y una descentralizacion de iniciativas
en emprendimiento social fuera de Bogota, especialmente en Medellin y Cali.
También el pais es sede para importar iniciativas de innovacion social de
Chile, Europa y Estados Unidos, tales como Socialab, Sistema B, Instiglio,

Acumen, Root Capital y Avina. (Ecodes, 2017) (y Desarrollo & Fund, 2016)

México tiene un ecosistema de apoyo intermediario y financiero al
emprendimiento social muy desarrollado. Existen multiples actores en el
sistema ademas de una estrecha relacion con varios intermediarios e inversores
de impacto de emprendimientos sociales con sede en Estados Unidos. Es asi
como en México se desarrollan casos exitosos de empresas sociales llevadas
a cabo en zonas rurales y en sectores de la salud, vivienday agricultura siendo
el tope que impide mayor avance, el apoyo publico, ya que a pesar de que
existen instituciones que se especializan en el estudio del emprendimiento y
que ahora se estan abriendo estudios del emprendimiento social, existe entre
ellas rivalidades que perjudican la creacion de una figura legal para la empresa

social. (Ecodes, 2017)
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Se considera importante mencionar que uno de los hechos que acentud y marco aun mas la
importancia del desarrollo de los emprendimientos sociales fue en el afio 2015 en la Cumbre
del desarrollo sostenible, llevada a cabo por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
donde fue aprobada la Agenda 2030 por los 193 paises que son parte de la ONU, el cual es
el plan global més ambicioso y grande adoptado por la comunidad internacional, que desea
poner fin a la pobreza, luchar contra el cambio climatico y la reduccion de la desigualdad, y
que se llevara a cabo através del cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable,
los cuales indican el plan de accidn y las estrategias a seguir para acabar con los problemas
sociales al llegar el afio 2030 y resaltan el camino hacia el desarrollo sostenible, instando a las
diferentes naciones a llevar a cabo programas y politicas de apoyo a la realizacion de los
objetivos. (Naciones Unidas, 2018) Es aqui donde las empresas sociales tienen un papel
fundamental, ya que se puede apreciar que desde la creacion de cada uno de estos proyectos
vienen incertos en su estructura, la misién de aportar a disminuir uno o mas de los 17
Obijetivos establecidos por la ONU, convirtiéndose en un aliado de los gobiernos de cada pais

a llevar a cabo la agenda.
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4.1.5.4 Intermediarios internacionales del ecosistema del emprendimiento social.

Cada vez el movimiento de los emprendimientos sociales toma mas fuerza y se hacen visibles
en el mundo, es asi como tanto actores gubernamentales, privados, fundaciones, ONG'S y la
sociedad civil se hacen presentes dentro del ecosistema del emprendimiento social a través
de diferentes iniciativas que cumplen con ayudar y apoyar a este tipo de empresas en
diferentes &mbitos tales como, asesorias, servicios empresariales, evaluaciones de proyecto,
acceso al mercado, acceso en el financiamiento, entre otras. Algunos de estos intermediarios
son: (Wilkinson, Medhurst, Henry, Wihlborg, & Braithwaite, 2014)

1. Los gobiernos de cada pais, quienes mediante la creacion y/o adaptacion de politicas
publicas, programas y/o fondos incentivan o no el desarrollo del emprendimiento
social. En este aspecto en Europa como se habia mencionado anteriormente, 17 paises
cuentan con un marco juridico para la empresa social, ya sea que adaptaron una forma
ya existente e identificaron a la empresa social como el caso de Francia, Grecia y
Polonia, o crearon un nuevo marco legal como es el caso de Italia, Bélgica y
Dinamarca o reconocieron a las organizaciones sin fines de lucro permitiendoles
desarrollar una actividad econémica como es el caso de Eslovenia y Republica Checa.
(Wilkinson, Medhurst, Henry, Wihlborg, & Braithwaite, 2014)

A nivel Latinoamérica en base al estudio de “Los ecosistema de emprendimiento
social e innovacion de los paises de la Alianza del Pacifico”, desarrollado por la
Fundacion Ecologia y Desarrollo, la dinAmica desarrollada por las instituciones
gubernamentales en Colombia, México, Costa Rica, Pert y Chile con el objetivo de
incentivar el desarrollo del emprendimiento social, se divide en aquellos paises que
cuentan con iniciativas intergubernamentales de los diferentes organismos,
clasificandose en este grupo Colombia y Chile, que a pesar de aln no tener un marco
legal especifico para este tipo de empresas, cuentan con los ecosistemas de
emprendimiento e innovacion social mas maduros de la region, experimentando
procesos similares en el desarrollo de politicas publicas que apoyen a este tipo de
empresas y contando también con iniciativas intersectoriales, entendiéndose que el
emprendimiento y la innovacion social se da del trabajo conjunto de diferentes
sectores tales como el publico, el privado y la sociedad civil. Por otro lado, aquellos

paises que no cuentan con iniciativas intergubernamentales se encuentran México y
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Per(. En el caso de México a pesar de que cuenta con los sistemas de apoyo de
intermediarios y de financiamiento mas desarrollados de la region, el crecimiento de
la innovacién social no muestra apoyo colaborativo entre los sectores publicos,
visualizdndose trabajo por separado, repitiéndose esta Ultima situacién también en
Perd. (y Desarrollo & Fund, 2016)

En el &mbito académico alguna de las mas prestigiosas universidades del mundo,
también apoyan el desarrollo del emprendimiento social a traves de las
investigaciones que llevan a cabo como es el caso del “Programa de Emprendimiento
Social” de la Universidad de Stanford, o la “Social Iniciative” de la Universidad de
Harvard y las iniciativas de ‘“Massachusetts Institute of Technology” de la

Universidad de Massachusetts. (Social Enterprise Espafia)

También a lo largo del tiempo se han creado fundaciones que centran sus actividades
en realizar un levantamiento y recopilacion de informacion de lo que esta sucediendo
a nivel mundial con el emprendimiento social, ya que como se dijo anteriormente es
un area de la economia relativamente nueva y no se cuenta con gran nimero de
investigaciones que aborden el tema. Es asi, como durante el desarrollo del
emprendimiento social se ha considerado como uno de los fundadores del concepto a
Yunnus Muhammad con el Banco Grameen creado en 1983, el cual daba
microcréditos a las personas que vivian en las comunidades mas vulnerables de
Bangladesh y con el paso del tiempo este proyecto fue creciendo y dandose a conocer
en todo el mundo, creando alianzas con otras organizaciones y llegando hoy hacer
una gran familia de fundaciones que apoyan en diferentes areas a los
emprendimientos sociales tales como The Gramenn Creative Labs, fundacion que se
encarga de crear un movimiento global de negocios sociales que promueva ideas y
conocimientos de los diferentes proyectos sociales que existen en el mundo, por medio
del desarrollo del foro lider a nivel mundial de emprendimiento social “Global Social
Business Summit”; la Fundacion Yunnus Social Business que se enfoca en desarrollar
oportunidades de crecimiento y financiamiento a los emprendimientos sociales en el
mundo, entre otras partes que componen a la familia Fundacion Grameen
desarrollando proyectos en Asia, América Latina, Oriente Medio y el Norte de Africa,

y Africa Sub-Sahariana. (Grameen Foundation, s.f.) Otras fundaciones con presencia
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mundial que apoyan los emprendimientos sociales son Fundacion Ashoka creada en
1980 que mediante la busqueda, seleccién y apoyo a emprendedores de gran impacto
en el mundo, ha creado una red global de méas de 3.300 emprendedores sociales,
distinguiendo en los estudios que realiza, patrones de desarrollo social en diversos
campos, mecanismos, herramientas y/o metodologias que permitan un nuevo marco
de referencias para apoyar el desarrollo de los emprendimientos sociales, actualmente
esta presente en 93 paises. (Ashoka) Y Fundacion Schwab creada en 1998 por Hilda
Schwab y Klaus Schwab, apoyada por el Foro Econdmico Mundial, la fundacion al
igual que las anteriores intenta crear espacios de discusion, apoyo, levantamiento de
informacidn, creacién de alianzas, entre otras areas de manera de desarrollar una
comunidad de interaccion e intercambio de experiencias y proporcionar al
emprendimiento social mayor visibilidad en la escena global, que segln las palabras
de su fundadora Hilda Schwab el emprendimiento social “...combina la mision,
la dedicacion y la compasion para servir a las poblaciones mas vulnerables y
marginadas de la sociedad con los principios empresariales y las mejores técnicas
del sector privado”. (Schwab Foundation, s.f.) Es asi como la fundacion dio apoyo
durante el 2016 a 25 organizaciones sociales en mas de 45 paises, siendo el 40% de
ellas empresas sociales.

Otros de los intermediarios emergentes de estos Ultimos afios que dan apoyo al

desarrollo del ecosistema emprendedor social son:

Incubadoras y Aceleradoras sociales quienes son impulsoras de conocimiento e
investigacion, y tienen por objetivo facilitar el surgimiento de emprendimientos o
negocios por un tiempo especifico en el caso de incubadoras, y por un tiempo variable
el cual dependera de la magnitud y complejidad de la empresa en el caso de las
aceleradoras. Abrigan las ideas de los emprendedores, dandoles forma desde sus
inicios en el caso de incubadoras y apoyando en etapas de madures al proyecto en el
caso de las aceleradoras, invirtiendo principalmente en los estudios necesarios para la
transferencia y comercializacion de tecnologias para que las empresas se desarrollen,
participen y se mantengan en el mercado. También ofrecen espacios fisicos, recursos,
conocimientos, apoyo de especialistas en diferentes areas, generacion de redes con

otros empresarios y empresas consultoras, entre otras actividades que permitan el
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méaximo potencial del negocio. De esta manera brindan asistencia para que las

empresas sobrevivan y crezcan durante su etapa inicial y de madures respectivamente,

en la cual son més vulnerables. (Silva Vasquez & Gutiérrez Gordillo , 2018) (Pefia-

Vinces , Bravo, Alvarez, & Pineda, 2011) Se cree importante indicar que, tras la

investigacion de cada una de estas instituciones, se visualizd6 que comparten

caracteristicas y que existen casos que no solo apoyan a emprendimientos sociales en

sus primeros pasos, sino también en etapas de madures por lo que en esos casos

cumplen ambos roles simultaneamente. Y de acuerdo con el estudio realizado por la

Fundacién Ecologia y Desarrollo, las incubadoras y aceleradoras con mayor impacto

en Latinoamérica son: (y Desarrollo & Fund, 2016)

B Lab y Sistema B, primero B Lab es una organizacion sin fines de lucro
nacida en Estados Unidos y Canada en el afio 2006, con el objetivo de
redefinir el sentido de una empresa insertando el ambito social en el modelo
de negocio tradicional, guiando a las empresas a crear soluciones a problemas
sociales y ambientales a partir de los productos y servicios que comercializan.
Es asi como de las diferentes iniciativas llevadas a cabo por B Lab, nace
Sistemas B, quienes son un movimiento que busca construir una nueva
economia en que el éxito y los beneficios financieros impacten también
positivamente en el bienestar social y ambiental, esta iniciativa nace en
América Latina de la mano de Juan Pablo Larenas fundador de Late!, Gonzalo
Mufioz y Maria Emilia Correa fundadores de Triciclos y Pedro Tarak
fundador de Guayaki, quienes se alian con B Lab para expandir el movimiento
B en Latinoamérica con una vision sistémica. Actualmente existen 2655
empresas B en el mundo y 424 empresas B en América Latina, que aspiran a
ser la mejor empresa para el mundo y no solo del mundo. (BCorporation, s.f.)
(SistemaB, s.f.)

Impact Hub fue creada en el afio 2005, se considera un catalizador y red global
de comunidades con impacto positivo presente en 100 ciudades del mundo,
generando espacios de trabajo colaborativo, acogiendo e impulsando
propuestas innovadoras y de transformacion social. Desean lograr un impacto

positivo en el entorno y en el desarrollo de empresas con foco social. (Impact
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Hub, s.f.)

b) Por altimo, los Laboratorios de Innovacidn Social son considerados plataformas y/o
herramientas educativas claves para la experimentacion social, ya que aplican
metodologias de prototipado basado en la participacion de usuarios y beneficiarios
para testear soluciones, que van desde la identificacion de un problema social, disefio
de un experimento, desarrollo del experimento y evaluacion de impacto. Se
caracterizan por ser colectivos, experimentales y sistémicos, promoviendo ideas de
investigacion que pueden ser escalados tanto a nivel local como a nivel global. Las
soluciones sociales que funcionan suelen ser imitadas y adaptadas, reutilizadas y
replicadas. (Roig-Vila, 2017) De acuerdo con el estudio realizado por la Fundacion
Ecologia y Desarrollo, el laboratorio de innovacién social e incubadora con mayor
impacto en Latinoamerica es: (y Desarrollo & Fund, 2016)

e Socialab, quienes se consideran punto de encuentro entre organizaciones que
buscan resolver problematicas sociales y emprendedores con ideas que
ofrecen soluciones escalables y sostenibles para afrontarlas. Son una red de
solucionadores de problemas, amplian el impacto y la eficiencia de la
estrategia de sostenibilidad, innovacion y comunicaciones de las
organizaciones publicas y privadas, identificando los problemas que mas les
preocupan, apoyando ideas de emprendimiento sostenibles y escalables que
los resuelvan y posicionando estos procesos en la agenda publica.
Actualmente cuentan con oficinas en Argentina, Chile, Colombia, México,
Uruguay y Guatemala, y una comunidad online de 600.000 creativos de 96
paises. (Socialab, s.f.)

Se considera relevante destacar que tras el andlisis de las diferentes incubadoras,
aceleradoras, laboratorios de innovacién social, y organizaciones con y sin fines de lucro que
apoyan el desarrollo de los emprendimientos sociales, se visualiza que dentro de las alianzas
existe colaboracion cruzada, ya que de unas a otras forman parte del grupo de partners,
especialmente aquellas organizaciones con mayor tiempo de desarrollo como lo son las
fundaciones mencionadas y el laboratorio Socialab, quienes cuentan con la mayor presencia

dentro de las otras instituciones.
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4.1.5.5 Emprendimiento social, mirada nacional actual.

Actualmente en Chile son varias las instituciones tanto publicas como privadas que ya hace
un par de afios han comenzado a investigar el emprendimiento social, han visibilizado la
importancia de este tipo de empresas las cuales proponen soluciones, captando nuevas
necesidades y mercados, capaces de mejorar la calidad de vida de las personas, contribuyendo
a un desarrollo sostenible y a la equidad social, y consciencia medioambiental a través de
una respuesta empresarial, cubriendo necesidades que ni el gobierno ni otra institucion
privada habia sido capaz o habia detectado hasta ese momento. Es asi como segun el primer
reporte enfocado en la estructura del emprendimiento social en Chile, realizado por GEM
Chile en conjunto con académicos de Leeds y Newcastle y con el apoyo de CORFO, han
caracterizado al emprendimiento social con las siguientes cualidades: (Mufioz, Kimmitt,
Tomés, & Velasquez, 2016) (PORTALPYME, 2017)

e EI57% de las empresas sociales surgen con el fin de eliminar problemas sociales, o
sea que primero detectan el problema, luego desean solucionarlo y luego visibilizan
esa solucién como una idea de negocio siendo las principales areas donde desarrollan
sus operaciones en educacion (43%), apoyo al emprendimiento y autoempleo (51%),
salud (51%) y pobreza (22%), entre otras.

e Debido a la naturaleza hibrida de los emprendimientos sociales, ya que como se ha
dicho anteriormente comercializan productos y/o servicios con el objetivo final de
resolver problemas sociales que afectan a la poblacion mas vulnerable y ven los
ingresos solo como el mecanismo para alcanzarlos, en Chile alin no existe una
estructura legal especialmente para este modelo hibrido, los emprendimientos
sociales se adaptan a las diferentes figuras legales que actualmente existen en el pais,
siendo las mas utilizadas sociedad por acciones (18,9%), sociedad de responsabilidad
limitada (18,6%) y fundacion (12,7%), alcanzando las empresas privadas un 44% de
participacion versus las organizaciones sin fines de lucro que alcanzan un 34%. No
es menor mencionar que del total de encuestados el 20,9% no esta legalmente
constituido y que, de acuerdo con la investigacion, como ya se habia mencionado en
apartados anteriores el emprendimiento o empresa social sera tomada como aquella
estructura econémica que comercializa en los mercados tradicionales pero que su

mision corporativa es aportar al bienestar de la sociedad, no estudiandose en
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profundidad aquellas instituciones como fundaciones y ONG’s que pertenecen al

tercer sector econdmico. Otras constituciones legales se pueden apreciar en el grafico

n°4.

Grafico n°® 4 Estructura societaria por forma legal.

Aun no esta legalmente constituida
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social en Chile.

Segun el tiempo de permanencia ilegal de los emprendimientos sociales, existe un
32% que se mantiene en esta situacion entre 1 a 3 afios, y pese a los esfuerzos del
gobierno por hacer estos procesos mas sencillos como el programa desarrollado por el

A

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo “Tu empresa en un dia” el cual permite
constituir una empresa en un dia, de manera sencilla y sin costo. (Subsecretaria de
Economia, 2015) De todas maneras, para realizar este tramite es necesario un nivel de
conocimiento basico, soporte y confianza de lo que se estd llevando a cabo,
caracteristicas que al porcentaje anterior le faltan. (Mufioz, Kimmitt, Tomas, &
Velasquez, 2016) (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, s.f.)

En el gréafico n°5 se aprecian los afios de permanencia de forma ilegal y legal de los

emprendimientos sociales.

o0 0
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Gréfico n° 5 Distribucién de la formalizacién en el tiempo de las empresas
sociales en Chile.
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dindmica del Emprendimiento
Social en Chile.

En cuanto a la ubicacion geografica de los emprendimientos sociales el 50,4% se
encuentra en la Region Metropolitana, pero solo el 20% de los beneficiarios de estas
se encuentran en esta misma region. En cambio, en el caso de aquellas empresas
sociales ubicadas fuera de la Region Metropolitana, el informe indica que atienden
en un mayor porcentaje a beneficiarios locales. De acuerdo con la movilidad de este
tipo de empresas en el tiempo, se conoce que el 77,4% se mantiene en el lugar de
creacion, el 17,4% se cambid de comuna y el 3,8% se cambid de regidn, también se
indica que las razones por las que decidieron mover su ubicacion fueron, de los que
cambiaron de comuna por dar un mejor lugar de trabajo y estar mas cerca de los
insumos basicos y por otro lado, aquellas empresas que cambiaron de region lo
hicieron principalmente por estar mas cerca de los beneficiarios y del problema al cual
dan solucidn, ya que es primordial para este tipo de empresas conocer en profundidad
como funciona y vive la comunidad.

Refiriéndose a las estrategias de mercado, como se puede apreciar en el parrafo
anterior existe una baja correlacién entre la ubicacion de las empresas sociales y la
ubicacidn de sus beneficiarios, especialmente las empresas que se ubican en la Region

Metropolitana, caso contrario ocurre en la relacion entre las empresas ylas situaciones
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particulares del entorno al cual apoyan, siendo este hecho fundamental al momento
de pensar en estrategias de desarrollo y crecimiento del emprendimiento, ya que al
dar una solucidn especifica a cierto entorno y esta solucion ser exitosa, no quiere decir
que vaya a lograr el mismo resultado en otra contexto, ya que existe una alta
interdependencia entre el modelo de negocio Y las particularidades de la comunidad
local, siendo este ente el actor principal de las empresas sociales. Por la situacion
anterior descrita es que el estudio indica que las estrategias de escalamiento,
movilidad y flexibilidad de las empresas tradicionales no son eficientes, aconsejando
desarrollar investigaciones sobre alternativas de crecimiento en base a modelos de
réplicas que integren al emprendedor y su negocio social a las nuevas situaciones
particularidades del entorno en donde se desarrollaria. Actualmente las 3 principales
estrategias que son utilizadas por este tipo de empresas son el ofrecer productos
atractivos y novedosos, la experiencia en gestion y comercializacion del equipo
emprendedor, y el hacer alianzas con otras organizaciones. Por otro lado, refiriéndose
a las fuentes de apoyo en el proceso de emprendimiento, los principales actores son
amigos y familiares, otrosemprendedores, sitios web especializados, academicos, el
soporte dado por el Gobierno o alguna agencia de Gobierno, mentorias, incubadoras y
aceleradoras de negocios.

El reporte indica que las empresas sociales cuentan con capacidad limitada de
generacion de empleo, ya que se dio a conocer de aquellos emprendimientos que estan
en etapas nacientes el 30% no tiene empleados y el 45% contrata entre 1 a 5 personas.
Refiriéndose a los niveles de voluntarios, el escenario no es distinto ya que el 28,7%
de las empresas sociales entrevistadas cuenta con el apoyo de 1 a 5 voluntarios. A
pesar de que cuentan con pocos colaboradores y les es dificil encontrar de calidad y
que estén capacitados, el 64% de las empresas encuestadas se muestra satisfecha con
el desempefio que han tenido sus colaboradores, ya que muestran altos niveles de
compromiso, incluso sacrificando beneficios que pueden adquirir en una empresa
tradicional. En el reporte se indica que esta dificultad de poder atraer y mantener
colaboradores capacitados y con experiencia se podria originar por los bajos
beneficios econdmicos que ofrecen, ya que se ubican bajo el promedio del mercado

y que, a pesar de ofrecer otros beneficios como la flexibilidad horaria y la educacion,
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no son suficientes para mantener un equipo a largo plazo. Por otro lado, otra causa
que el estudio indica podria originar esta falta de talento humano, es la falta de
experiencia y entrenamiento en areas criticas para el desarrollo de la empresa social,
ya que como se puede apreciar en el grafico n°8 sélo el 55% indica tener
entrenamiento en emprendimiento social y un 30% en negocios autosustentables. En
cuanto al tiempo de experiencia en areas claves que apoyan el crecimiento de este
tipo de empresa como ventas y marketing, desarrollo internacional y administracion
publica, siguen siendo bajos abarcando 2,93 afios, 1,42 afios y 1,78 afios
respectivamente. A continuacion, se pueden apreciar cifras acordes a la cantidad de
empleados, voluntarios, otros beneficios, afios de experiencia y entrenamiento en
diferentes areas analizadas por el Global Entrepreneur Monitor el afio 2016.

e En el grafico n°6 se aprecia que el 74,7% de los emprendimientos cuenta con 0 a 5

empleados y el 75,2% con 0 a 5 voluntarios.

Gréfico n° 6 Cantidad de empleados y voluntarios.

44, 5%
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. — —
las
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Cantidad de empleados y voluntarios por empresa
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dindmica del Emprendimiento Social en Chile.

e En el grafico n°7 se aprecia que los 3 principales beneficios laborales que los
emprendimientos sociales dan son flexibilidad laboral, educacion y/o

capacitaciones y participacion en utilidades.
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Gréfico n° 7 Beneficios Laborales.
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social
en Chile.

En el grafico n°8 se aprecia que menos del 50% de los emprendimientos sociales
cuentan con entrenamiento y/o experiencia en areas tales como gestion de empresas
sociales, responsabilidad social, politicas publicas, evaluacion de impacto, negocios
sustentables, gestion medioambiental y tecnologias limpias. Por otro lado, el grafico
n°9 muestra que la experiencia laboral no alcanza los 3 afios en areas criticas tales
como ayuda internacional, administracion publica, gestiébn de innovacion y
tecnologia, mercado de capitales, instituciones financieras, gestion de inventarios,
sustentabilidad, responsabilidad social, gestion de recursos humanos, produccion,

contabilidad, finanzas, ventas y marketing.
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Grafico n° 8 Entrenamiento formal y experiencia previa.

Emprendimiento social [l  55%
Gestion de empresas sociales o sin fines de lucro  [IIIEIEGEGGGNGNNNNNNNNNNNNEEE  40%
Responsabilidad social empresarial [ 379
Desarrollo / bienestar / superacion de pobreza [ 356%
Negocios sustentables o friple estado de resultados [  30%
Evaluacién de impacto social / ambiental N 27%
Gestion medioambiental I 7%
Politicas publicas [ I NEGGNNNNNNNN 24%
Tecnologias Impias NGNS 217%

Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social en Chile.

Grafico n° 9 Afios de experiencia laboral.

Ayuda internacional NG .47
Administracion piblica [ NG -
Gestien de innovacion v tecnclogic [N -2
Mercado de capitales, instituciones financieras  [1NINININIGIGNGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 175
Transporte, disticbucion, gestion de inventarics [N ' .7:
Sustentabiidad N 242
Responsabliidad social empresanal NN @ :;
Personal, gestion de recursos humanos [N -0
Produccion, manufactura NG (5
Contabiided, finanza: [1INEGIGNGEES - 44
Ventas y marketing I 273
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dindmica del Emprendimiento Social en
Chile.

e EI principal competidor de los emprendimientos sociales son las empresas
tradicionales (47% lo indica). Es importante diferenciar que en comparacion a una
empresa tradicional, las empresas sociales ofrecen productos y/o servicios para un
segmento con necesidades especificas y al producir en pequefio volumen, estrategias
de bajos costos no son usadas por la mayoria de ellos, ya que solo el 23,21% cree

importante ofrecer precios bajos, en contraste con el 81,17% que indica que el valor
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esta en la fabricacion y/o entrega de los productos y/o servicios, por lo que no se puede
innovar en costos y creen que el componente social influenza positivamente la
decision de compra, ya que el 68% indica que si se saca este componente la empresa
no seria rentable.

En cuanto a las fuentes de financiamiento estas son diversas como se puede apreciar
en el gréfico n°10, las mas utilizadas son el aporte de capital de los socios y el aporte
de amigos y/o familiares. Las fuentes de financiamientos son una de las mayores
limitaciones con las que se encuentra una empresa social, tanto en el acceso a recursos
como a herramientas financieras, especialmente después de los 6 meses, ya que las
etapas iniciales son cubiertas por capital propio, amigos y familiares, y capital
semilla, solo el 18% recibe inversion a partir de los 24 meses y se cree que su origen
radica en que al ser el foco de este tipo de empresa el generar soluciones a un problema
social, es poco el incentivo para los inversionistas tradicionales, ya que el retorno
econdmico es bajo al ser un objetivo secundario. A pesar de que a medida que avanza
el tiempo se han creado otros mecanismos de financiamiento supuestamente idoneos
para este tipo de empresas como lo son las inversiones con impacto y el
crowdfunding, estas tienen muy baja penetracion solo un 6,3% y un 7,2%
respectivamente; considerando que estas herramientas son poco usadas debido a que
son necesarios conocimientos previos en areas de marketing, administracion y
evaluacion de negocios, conocimientos que como se pudo evaluar en partes anteriores
son areas criticas donde falta dominio de los emprendedores sociales. También el
informe indica que para mejorar la situacion anterior descrita se requiere un
crecimiento en el nimero de intermediarios en las herramientas de inversion y que se
deberia avanzar hacia una nueva clase de activo social que busque desbloquear y
atraer donaciones, desarrollar programas de bonos de impacto social, abrir lineas de
inversion a partir de los fondos de ahorro previsional, entre otros. De esta manera
aumentar las alternativas de financiamiento para los emprendedores sociales y que
sean pertinentes también a cada etapa del emprendimiento. Complementando la
informacion anterior, otros obstaculos que también se aprecian son la falta de
comprension y/o apoyo por bancos e instituciones financieras, problemas de flujo de
caja, dificultades para acceder al mercado, falta de conciencia sobre problemas

sociales por parte de los consumidores, redes de apoyo, falta de conocimiento sobre
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donde pedir consejos, entre otras.

Gréfico n° 10 Fuentes de Inversién.

Aporte de copital de los socios I 25 47
Amigos y/o familicres NN 17 87,
Premios o reconocimientes I 10,77%
Capitalsemilc I 8, 1%

Préstamo informal G 7 47

Préstamo bancaric I 7,37

Inversion de riesge 7.2%
Inversion de impacio I ¢ 3%

Crowdfunding sin participacion en sociedad I 3 7%

Crowdfunding con participacién en sociedad N 3 5%
Chilenos viviendo en el extranjerc I 2 3%

Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social en Chile.

e Las fuentes de ingresos de los emprendimientos sociales son diversas y durante
el afio 2015 el 57,4% de los encuestados indico percibirlos. Durante el afio 2016
el 92% de las empresas sociales contaban con 1 a 3 fuentes de ingresos, teniendo
solo el 8% mas de 5 fuentes, destacandose la venta de productos y/o servicios a
empresas privadas como la principal fuente de ingreso abarcando un 24,2% vy
reconocen que sus principales clientes son los consumidores generales a pesar de
no generar grandes ingresos ya que solo abarcan un 17,3% de las ventas, luego
siguen las ventas de productos y/o servicios al sector publico quienes abarcan un
15,4% y las demas fuentes de ingresos se diversifican entre fondos publicos
(16%), donaciones individuales (7,5%), pagos por membresia (5,5%), donaciones
corporativas o patrocinios (5,2%), ventas de productos y servicios a empresas
sociales (5,2%) y contribuciones de fundaciones o corporaciones (3,6%).

e Como se visualiza en el grafico n°11, el emprendimiento social cuenta con
colaboradores con altos niveles educacionales, ya que el 8% de los encuestados
solo cuenta con educacion escolar en comparacion al 9,2% técnico, al 27%
profesional, al 11,5% con licenciados, al 13,8 con diplomados, al 18,4 con master

de especialidad y al 8,6% con doctorados.
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Gréfico n° 11 Niveles de educacion de los emprendedores sociales en Chile.
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Fuente: Reporte Estudio Estructura y Dinamica del Emprendimiento Social en Chile 2016.

e A pesar de que los servicios y/o productos de los emprendimientos sociales tienen
mayor alcance nacional y local abarcando un 48,5% y un 62,9% respectivamente
(alcance internacional solo un 21%), existen grandes expectativas de crecimiento
futuro en especial en el crecimiento de las ventas, impacto social y captacion de

clientes como se aprecia en el grafico n°12.

Graéfico n° 12 Expectativas de crecimiento para proximos afos.

Acceso a donaciones NG 19%
Costos IS | 9%
Acceso a inversion I 5.3%
Acceso a fondos publicos I 63%
Rentabilidad I 7 4%
Apertura a nuevos mercados I  30%
Creacién de nuevos puestos de trabajo I 319
Nuevos beneficiarios I 35%
Creacién de nuevos productos y/o servicios I S5 %
Ventas I | 39%
Impacto social I | 39%

Captacion de clientes I 01%
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Fuente: Elaboracién propia en base a Reporte Estudio Estructura y Dindmica
del Emprendimiento Social en Chile.
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Se observa una falta de conocimiento sobre qué son y como se usan las
herramientas de medicion de impacto social y/o medioambientales, resultados que
son primordiales para medir el éxito o fracaso de este tipo de empresas, ya que por
un lado menos de la mitad de los emprendedores sociales los mide continuamente
y por otro lado las herramientas utilizadas actualmente no logran demostrar su
real impacto y la capacidad de dar soluciones, de actuar y apoyar frente a diversos
problemas sociales. Estos resultados dan a conocer el trabajo, el grado de
importancia y expectativas de éxito que tiene la propuesta de valor del negocio
social y la confianza que pueden tener futuros inversionistas, ya sean publicos,
privados y/o la sociedad civil en el desarrollo y retorno del proyecto, teniendo el
emprendimiento social al darse a conocer de una forma mas objetiva, mayor
acceso a financiamiento. Otros beneficios que puede tener la medicion constante
del impacto social y medioambiental son la mejora continua, la validacién interna,
la credibilidad, la comunicacion con grupos de interés, mejorar practicas de
gestion y mejorar las ventas. Dentro de las herramientas de medicion de impacto
social y/o medioambiental estudiadas el reporte indica 3 categorias, aquellas de
estandar internacional que abarcan el 14,7%, las de desarrollo interno “ad hoc”
que abarcan 40,2% y las de medicion general abarcando el 38,2%. Segun los
porcentajes de utilizacion de las herramientas anteriormente mencionadas, es bajo
el porcentaje de aquellas que realmente miden el impacto social y/o
medioambiental, hecho que segun las palabras de uno de los fundadores de
Puntaje Nacional Fabidn Martinez, este bajo porcentaje se podria originar debido
a que los estudios de medicion son costosos y los emprendedores sociales
prefieren invertir ese dinero en el proyecto, causando el impacto en vez de
medirlo. En cuanto a las otras categorias las herramientas de desarrollo interno no
permiten una medicion real del impacto, ni una base para poder comparar
rendimientos ni efectos, pero si permiten que la organizacién entienda mejor sus
areas de impacto y analizar como avanzar en los objetivos gque ellos mismos se
ponen a corto y largo plazo; las herramientas de medicion general tampoco
entregan informacion relevante del impacto social o del efecto de las acciones

sociales implementadas por la organizacion, son tiles para medir el desempefio

35



global de la empresa, cuando este no depende de acciones sociales. El cuadro n°2

muestra las herramientas mas utilizadas segun el reporte, en cada categoria.

Cuadro n° 2 Ejemplos de herramientas de medicidn de impacto social y/o medioambiental

Ejemplos de herramientas de medicion e impacto social y/o medioambiental

Evaluaciéon B

Anilisis de ciclo de vida (LCA)

Medicion de huella de carbono

Estandar internacional (14,7%) -
Semaforo de la Pobreza

Global Impact Investment Rating System (GIIRS)

ISO

Kilos de productos defectuosos

Cantidad de perros abandonados

Desarrollo interno "ad hoc" (40,2%) Calidad de vida de los beneficiarios

Numero de personas que utilizan el servicio

Productos no arrojados a la basura

Presencia de redes sociales

Cantidad de visitas a la pagina web

Medicion general del desempefio (38,2%) | Cantidad de clientes

Control de costos

Control de presupuesto

Fuente: Elaboracion propia en base a Reporte Estudio Estructura y
Dinamica del Emprendimiento Social en Chile.

Existen muchas fortalezas con las que cuenta este tipo de emprendimiento que hacen que su
crecimiento sostenible en el tiempo sea importante tales como el impacto en las comunidades,
la deteccion de problemas aun no visibilizados, la creacién de conciencia, la flexibilidad
horaria, su adaptabilidad, entre otras. Y a pesar de que existe un interés por parte del gobierno
de crear instancias de desarrollo y crecimiento ain quedan desafios importantes que resolver,
tales como la burocracia para llevar a cabo los tramites y el costo en el proceso de avance del

proyecto que significa un cambio de mando. (Mufioz, Kimmitt, Tomas, & Velasquez, 2016)
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4.1.5.6 Intermediarios nacionales del ecosistema del emprendimiento social.

A nivel nacional los intermediarios que han tenido mayor participacion en el desarrollo de

las empresas sociales han sido:

En el sector publico destacan las instituciones CORFO quienes desde sus origenes
tienen como objetivo apoyar el emprendimiento, la innovacién y la
competitividad en el pais junto, con fortalecer el capital humano y las capacidades
tecnoldgicas. (CORFO) Y el Servicio de Cooperacion Técnica, desde ahora
SERCOTEC, quienes son una corporacion de derecho privado, dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicado a apoyar a las micro y
pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean
fuente de crecimiento para Chile y los chilenos. (SERCOTEC)

En el ambito académico algunas de las instituciones destacadas son la
Universidad del Desarrollo (UDD) que en conjunto con la Fundacién Miguel Kast
crearon el Instituto de Innovacion Social con el objetivo de potenciar las
capacidades de las personas a través de la generacion de conocimiento, difusion,
desarrollo y evaluacion de estrategias en emprendimiento e innovacion social.
(Instituto de Innovacion social) Otra de las instituciones relevantes en el
ecosistema del emprendimiento social es el Instituto del Emprendimiento, también
creado por la misma Universidad del Desarrollo, pero por su Facultad de
Economia y Negocios, con el proposito de focalizar, potenciar y difundir la
investigacion que se realiza en esta casa de estudios en el ambito del
emprendimiento y la innovacion. Su gran importancia radica en que lleva a cabo
el proyecto GEM Chile el cual es parte del proyecto GEM Mundial del cual han
participado mas de 80 paises y tiene por objeto medir la actividad emprendedora
y sus condicionantes, buscando identificar areas de oportunidad para la aplicacion
de politicas publicas eficientes en promover el emprendimiento. (Facultad de
Economia y Negocios, UDD)

En el &mbito de laboratorios de innovacion social destacan Colab UC quien
es el laboratorio de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Nacio el afio 2011
en la Escuela de Administracion UC ante la necesidad de un espacio para

observar, reflexionar y ejecutar acciones para enfrentar problematicas
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socioambientales y economicas. Buscan facilitar la co-produccion de
conocimiento, estimular el surgimiento de agentes de cambio y colaborar con
distintos actores del ecosistema. (Colab)

Otro destacado es Laboratorio de Gobierno, quien nace el afio 2014 en Chile de
la necesidad que tienen las instituciones del sector publico para adaptarse a
cambios en el entorno, con el objetivo de promover un Estado innovador al
servicio de las personas. Su mision es desarrollar, coordinar, facilitar y promover
procesos de innovacién centrados en las personas dentro de las instituciones del
sector publico, con la vision de basar estos procesos en la articulacion de una nueva
relacién de confianza entre ciudadanos, el Estado, sus funcionarios y el sector
privado. (Laboratorio de Gobierno) Y Socialab, laboratorio de innovacién como
se habia dicho en apartado anterior, que tiene diferentes oficinas alrededor del
mundo, siendo una de ellas Chile. Es asi como gracias a sus socios y el trabajo
del equipo detras de la institucion hasta ahora han podido apoyar alrededor de 500
emprendimientos sociales en diferentes etapas. (Socialab, s.f.)

En el ambito de fundaciones que apoyen en la creacion y desarrollo de
emprendimientos sociales, destaca la Fundacion Ashoka, la cual ya se habia
mencionado a nivel internacional, pero en Chile la fundacion selecciona a los
emprendedores sociales mas innovadores, para trabajar junto a ellos y otros
aliados estratégicos tales como universidades, organizaciones de la sociedad civil,
sector publico y privado, y medios de comunicacién, formando equipos de trabajo
que impulsen y aceleren la formacién de agentes de cambio que den solucién a
problemas en las éareas de educacion, salud, desarrollo econdmico,
medioambiente y participacion ciudadana. (Ashoka)

Algunos de los programas que Ashoka ha llevado a cabo en Chile son:

a) Ashoka U, el cual trabaja junto a universidades para derribar barreras para
el cambio institucional, promoviendo la cultura de la innovacion en todos
los campus, una de las iniciativas de este programa es el encuentro
MINKA que intenta fortalecer los ecosistemas de innovacién social a

nivel pais.
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b) Piloto sudamericano de Commons en Chile, el cual desea activar el
desarrollo de iniciativas dentro de las instituciones de educacién superior.
c) La red de apoyo de Ashoka (ASN por sus siglas en inglés), es una
comunidad de lideres innovadores globales de diferentes areas. La
comunidad conecta a emprendedores sociales de todo el mundo para
apoyarlos en el cambio social positivo. Por otro lado, los miembros de la
comunidad apoyan econdmica y estratégicamente a la fundacion.
También la fundacion estd formando una comunidad de instituciones
educativas, buscando y seleccionando jardines infantiles y colegios, quienes
dan mayor importancia a ensefiar la empatia, trabajo en equipo, nuevo
liderazgo y capacidad de hacer cambios en sus alumnos. De esta manera
Ashoka conecta a instituciones educativas con los emprendedores sociales
lideres para que trabajan en conjunto en desarrollar metodologias de

educacion innovadoras.

En el ambito de las incubadoras y aceleradoras destacan:

a)

b)

Start-Up Chile (SUP), la cual es una aceleradora de negocios creado por el
Gobierno de Chile; actualmente es la aceleradora lider de Latinoamérica,
entre las TOP 10 a nivel global y posee la mas grande y diversa comunidad

de startups en el mundo. (Start-Up Chile)

Casa- Co ubicada en Chile, la cual se enfoca en crear condiciones necesarias
para potenciar y acelerar el desarrollo de proyectos, teniendo especial
atencién en generar una comunidad que colabore, generando un espacio
donde convergen mentes y proyectos innovadores gque estan en etapa de

crecimiento y creando un impacto en sus areas. (CasaCo)

Agora Partnership aceleradora, incubadora, venture fund y aliado mentor

que apoya a emprendedores sociales, fue creada en el afio 2005 y cada afio

busca trabajar con emprendedores sociales con alto potencial. (Agora Chile)
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d) Emprediem, creada en el afio 2011, es una plataforma de vinculacién y

gestion para la innovacion social formada por un grupo de empresas sociales
que busca democratizar el emprendimiento y la innovacion social, con el
objetivo de generar un impacto positivo en Latinoamérica y el mundo.
Actualmente desarrollan 3 programas, estos son Balloon Latam que promueve
el desarrollo sociocultural sustentable para potenciar comunidades resilientes
en América Latina, Glocart, una comercializadora de productos creados a
mano por emprendedores locales de diferentes sectores de Chile y Mentores
de Impacto la cudl es una red enfocada en apoyar y fortalecer a emprendedores
y empresas de todas las regiones de Chile, que estén generando un impacto

positivo al mundo. (Emprediem)

Endeavor, organizacion sin fines de lucro fundada en 1998, la cual trabaja
como aceleradora de negocios de alto impacto, especificamente busca trabajar
y apoyar a emprendedores capaces de aportar al desarrollo economico, crear

empleos y transformar industrias. (Endeavor Chile, s.f.)

Netmentora aceleradora creada en 1986, esta presente en 10 paises y la
constituye una red de empresarios voluntarios que acompafian a los
emprendedores de todo tipo, incluso tecnoldgicos y/o con alto impacto socio
ambiental para que desarrollen su potencial para crear empleo y ayudarlos a
llevar a cabo con éxito la creacidn, recuperacion o expansion de su empresa.

(Netmentora)
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4.1.6 Microemprendimiento en Chile.

Los microemprendimientos segun el enfoque de la investigacion son aquellas empresas
cuyos ingresos anuales por ventas y servicios Yy otras actividades del giro, no hayan superado
las 2.400 UF en el Gltimo afio calendario y no superan los 9 trabajadores. (Gobierno de Chile,
2014) Se considera relevante describir el escenario actual del microemprendimiento
tradicional, antes de comenzar a describir el microemprendimiento social, ya que asi el lector
podra entender las diferencias y semejanzas que tienen ambas empresas.

4.1.6.1 Microemprendimiento Tradicional

Los microemprendimientos tradicionales, son creados por microemprendedores, quienes son
“Trabajadores por cuenta propia o empleadores duefios de una microempresa con hasta 10
trabajadores, incluido el duefio”. Dentro de sus principales motivaciones para iniciar la
microempresa estan el surgimiento de una necesidad (57,9%), el surgimiento de una
oportunidad (30,3%) y por tradicion familiar (10,3%). (INE, 2017) Segun las cifras
entregadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el afio 2017, en Chile existen
aproximadamente 1.992.578 microemprendedores de los cuales el 45% tiene una antigtiedad mayor
de 10 afios, 17,3% tiene una antigliedad de entre 8 y 10 afios, el 8% entre 6 y 8 afios, el 9% entre 4 y
6 afos, el 10,7% entre 2 y 4 afios y el 15,7% entre 1 y 2 afios. Por otro lado, el 60,8% son hombres y
el 39,2% mujeres; y estan presentes principalmente en las areas de comercio (28,8%), servicios
(24,1%) e industrias manufactureras (14,6%).

Se dio a conocer en la V Encuesta de Microemprendimiento del afio 2017 que el 17% de los
microemprendedores son empleadores, el 67,9% son trabajadores por cuenta propia y el
15,1% lo hace como trabajador por cuenta propia con al menos un ayudante.

En cuanto a su ubicacion el 40,4% de los microemprendimientos se encuentra en la Region
Metropolitana y el 59,6% restante se encuentra diversificado por las distintas regiones del
pais. Acerca de los niveles educacionales, mas del 50% de los emprendedores cuenta con
educcion escolar completa, pero al poner atencién en estudios superiores no se repite la
misma situacién, como se aprecia en el grafico n°13 con mayor detalle los niveles de
educacion. (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018) Por otro lado, en los Gltimos
5 afios solo el 20,5% ha tomado una capacitacion relacionada con la actividad econdmica que
desarrolla. De estos el 32,8% financi6 la capacitacion mediante programas de gobierno y el

30,8% lo hizo con sus recursos propios. Dentro de las razones para no capacitarse la encuesta
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indica que principalmente el 29,9% no sabe donde acudir y el 20,9% es por falta de intereés,
otras razones que se dan a conocer pero en menos grado de importancia son la necesidad de copago
y falta de tiempo adicional, ya que en algunos casos no solo se dedican a su
microemprendimiento sino que tienen dos empleos. (INE, 2017) También segun la informacion
obtenida en el boletin EI microemprendimiento en Chile 2018 realizado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, se conoce que las areas donde se desarrollaron mayores
capacitaciones durante el afio 2017 fueron en un 40,5% en el area en la cual trabaja, un 15,9%
en areas de ventas y marketing y el 15,7% en areas de gestion y administracion del negocio.

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018)

Gréafico n°13 Niveles de educacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a V Encuesta de microemprendimiento 2017, INE

El mayor rango de edad en donde se desarrollan los microemprendimientos es entre los 45 y
64 afos, concentrandose el 49,1% de las microempresas. En el grafico n°14 se visualiza con

detalle los rangos etarios (INE, 2017)
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Grafico n° 14 Microemprendedores segun tramo etario 2017

Microemprendedores seguin tramo etario 2017.
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Fuente: Elaboracion propia en base a V Encuesta de microemprendimiento 2017, INE

Las principales limitaciones que se encuentran al crecimiento son la falta de clientes (29,5%)
y las fuentes de financiamiento (25,4%), ya que el 76,4% de los microemprendedores utiliza
sus recursos propios, de amigos y/o familiares, el 7,6% utiliza financiamiento privado de
instituciones con o sin fines lucro, en el caso de las alternativas con instituciones con fines
de lucro algunas opciones son créditos bancarios, créditos de casas comerciales,
cooperativas, casas de compensacion y créditos de proveedores. En cuanto a las alternativas
con instituciones sin fines de lucro algunas son, Fondo Esperanza, Banigualdad, Accion
Emprendedora, Infocap y Prestamists. (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2018)
Los rangos de ingresos que generaron los microemprendimientos durante el afio 2017 se
aprecian en el grafico n°15 y como se puede analizar el mayor porcentaje de generacion de
ingreso se encuentra en el tramo de hasta $257.000, situacion preocupante ya que es un monto
menor al sueldo minimo de $ 301.000 actualizado en septiembre del 2019. (Direccion del

trabajo, 2019)

o0 0
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Grafico n° 15 Ingresos generados de los
microemprendimientos, 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a V Encuesta de microemprendimiento 2017,

INE.

Los lugares de trabajo que son utilizados en general son la propia vivienda del
microemprendedor (29,3%), instalaciones u oficinas fuera de su vivienda (20,1%) y en la
casa 0 negocio del cliente (18,6%). (INE, 2017)

En cuanto al ambito legal el 52,2% no ha iniciado actividades, de los cuales el 37,7% piensa
gue no es un tramite necesario, el 31% piensa que su negocio es muy pequefio como para
realizar el tramite y el 8,5% piensa que ningun negocio como el de ellos estéa registrado. Por
otro lado, el 38,2% a iniciado actividades como persona natural y solo el 9,5% como persona
juridica. También la V Encuesta de microemprendimiento 2017 indica que el 25,9% conoce
el régimen de microempresa familiar y el 14,9% conoce el régimen de tributacion especial
para las MiPymes. De los que conocen el régimen solo el 7,8% se acoge al régimen de
microempresa familiar y un 14,8% al régimen de tributacion especial para las MiPymes. Se
indica que los microemprendimientos deben actualizar su situacién legal ya que la
informalidad propicia baja productividad, condiciones laborales precarias e inestables,
menores ingresos Yy falta de acceso al seguro social. En cuanto a las cotizaciones en AFP,
sistemas de salud y/o seguro de accidentes, a mayo del 2018 solo el 41,4% ha cotizado en
alguna de las alternativas, de estos el 45,6% sdlo cotiza en sistema de salud, el 0,8% s6lo en
AFP, el 30,5% en sistemas de salud y pensiones, el 17,9% en sistemas de salud, pensiones y
seguros de accidentes, y el 2,5% sblo en seguro de accidentes. (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, 2018)
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Las jornadas laborales semanales son extensas ya que el 72,4% trabaja entre 5, 6 0 7 dias y
el 24,6% trabaja de 1 a 4 dias, sumandole a esto que el 15,7% realiza una actividad econdmica
adicional a su microemprendimiento.

En cuanto a temas contables el 33,2% de los microemprendedores tiene contabilidad formal,
el 16,4% realiza el registro a través de su registro personal. De los emprendedores con
contabilidad el 70,5% diferencia los gastos del negocio y los gastos del hogar. (INE, 2017)
La capacidad de generacion de empleo es baja ya que del total de microemprendedores
empleadores el 37,5% de ellos tiene solo un trabajador permanente y el 37% cuenta con 2 0
3 trabajadores. Por otro lado, de aquellos que han contratado el 66,5% mantiene acuerdo de
palabra y el 18,2% acuerdos escritos. (INE, 2017)

Complementando las caracteristicas mencionadas, segun la Asociacién de Emprendedores
de Chile (ASECH), dentro de los principales datos que dio a conocer en la encuesta
“Radiografia del emprendimiento en Chile 2018” indica que el 70,2% de los
emprendimientos son microempresas y el 23,4% pequefias empresas. Por otro lado, al igual
que la informacion de la V Encuesta de Microemprendimieto 2017 y el Boletin “El
microemprendimiento en Chile 2018 entregado por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Asech indica que los principales motivos de fracaso al levantar un negocio son la
mala administracion (17,4%), problemas para conseguir financiamiento (13.8%), entre otros
conflictos que concentran un 25,4% abarcando problemas tales como, dificultad con socios,
falta de clientes, problemas personales, crecimiento excesivo y falta de compatibilidad con
la familia. (ASECH, 2018)

A pesar de los beneficios que los microemprendedores aprecian tales como ser su propio jefe
que abarca el 34,1%, la flexibilidad horaria de acuerdo a la cantidad de trabajo que haya en
el momento con un 21,4%, que les permite conjugar responsabilidades domésticas junto a las
laborales, al comparar las diferentes investigaciones estas apuntan que las alternativas de
financiamiento y la estructura tributaria para las pequefias empresas son las dimensiones que
mas influyen negativamente al momento de levantar un negocio y que las llevan a fracasar,
en un 41,7% y 32% respectivamente, siendo al parecer estos dos primeros ambitos los
desafios prioritarios entre otros como, la baja cobertura del seguro social en comparacion a
personas asalariadas, la baja calificacion del capital humano y la administracion de los

recursos financieros. (Mufioz, Kimmitt, Tomas, & Velasquez, 2016)
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4.1.6.1.1 Alternativas de financiamiento para microemprendimientos tradicionales.

A continuacién, se dard una mirada a las diferentes alternativas de financiamientos que

cuentan los microemprendimientos tradicionales en los sectores publicos y privados,

analizando tanto organizaciones financieras y no financieras.

Entre las alternativas que otorga el sector puablico, principalmente estas vienen de las

siguientes instituciones:

1. La Corporacién de Fomento (CORFO), quien desarrolla programas en diferentes

areas de trabajo tales como Innovacion, Desarrollo Pyme, Inversion y

Financiamiento, Chile Transforma, Capacidades Tecnoldgicas e Inversiones

Estratégicas. En cuanto a los programas de apoyo a pyme enfocadas en el

financiamiento existen los siguientes: (CORFO, s.f.)

Semilla CORFO: Apoya emprendimientos dindmicos, lo que significa que en 3
afios puedan alcanzar ventas por un monto igual o superior $1.000.000 de ddlares
y que tengan la capacidad de crecer y aumentar sus ingresos al doble cada 3 0 4
afios. Para participar el proyecto debe tener, por lo menos, un primer analisis de
mercado, la solucion que van a implementar y un equipo de trabajo. (CORFO,
s.f)

Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Escalamiento: Apoya
emprendimientos dinamicos que han finalizado las etapas de creacion y puesta en
marcha, su objetivo es que el proyecto siga escalando. El apoyo se otorga a través
de la creacion de un Fondo de Subsidio Semilla de Asignacion Flexible,
administrado por una Aceleradora de Negocio. (CORFO, s.f.)

Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para Desafios: El programa apoya con
fondos para la primera fase de desarrollo de un emprendimiento dindmico en un
ambito especifico, para que pueda seguir madurando y avanzando. (CORFO, s.f.)
Start-Up Chile: Aceleradora del Gobierno de Chile, potencia emprendimientos
tecnoldgicos globales que usen al pais como plataforma para escalar al mundo.
Principalmente entrega un Cofinanciamiento de 25 millones. (CORFO, s.f.)

The S Factory (TSF): El proyecto apoya mujeres lideres que conviertan ideas
innovadoras en prototipos funcionales, especificamente proyectos con

orientacion tecnoldgica que tengan potencial de crecimiento y alto impacto. El
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programa se enfoca en 12 semanas de entrenamiento de cémo crear negocios
escalables con un cofinanciamiento de 10 millones de pesos. (CORFO, s.f.)
Fondo de Desarrollo y Crecimiento: Tiene como objetivo fomentar la creacion
de fondos de inversion que permitan financiar y desarrollar las pequefias y
medianas empresas chilenas, con alto potencial de crecimiento y que se
encuentren en etapas de expansion. (Gobierno de Chile, 2014) Para ello, CORFO
pone a disposicion recursos en modalidad de Linea de Crédito para Fondos de
Inversion que busquen invertir en empresas que cumplan con las caracteristicas
del programa. (CORFO, s.f.)

Fondo Etapas Tempranas: El objetivo del programa es fomentar la creacién de
fondos de inversidn, que permitan financiar y desarrollar las pequefias y medianas
empresas del pais que se encuentren en etapas tempranas y que presenten
potencial de crecimiento e innovacion. (Gobierno de Chile, 2014)

Garantia CORFO PRO-INVERSION: El programa apoya a pequefias y
medianas empresas a conseguir financiamiento. Esto lo realiza dando el respaldo
frente a bancos u otras instituciones financieras, facilitando que las pequefias y
medianas empresas consigan un crédito o alguna forma de préstamo. (CORFO,
s.f)

Garantias CORFO para Inversion y Capital de Trabajo (FOGAIN): El
objetivo del programa es respaldar financiamientos de largo plazo para los
segmentos de micro, pequefias y medianas empresas. La garantia puede ser usada para

operaciones de crédito, leasing, leasback y factoring; ya sea en pesos, UF, délares o euros.
Las garantias cubren hasta cierto porcentaje, que va a depender del tamafio de la empresa
y las caracteristicas de la operacién. CORFO avala parcialmente a la empresa ante la
institucion financiera (banco o cooperativa) para obtener un crédito, y sirve de respaldo
ante un eventual incumplimiento de la empresa en el pago del préstamo. (CORFO, s.f.)

(Gobierno de Chile, 2014)

Crédito CORFO MIPYME: EI objetivo del programa es mejorar la oferta de
financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas, a través de
Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB), que otorguen operaciones de
crédito, leasing y/o factoring. Las instituciones financieras no bancarias que

participan de este programa son Autofin S.A, BHV Capital Servicios Financieros
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SpA, Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Inés Ltda., Emprende Microfinanzas
S.A, Latam Factors S.A, Logros Factoring SpA, Orsan Factoring S.A, Fondo
Esperanza SpA, Liquidez Factoring, SMB Factoring S.A. y Servicios Financieros

Progreso S. (CORFO, s.f.)

2. El Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC), es otra de las instituciones

publicas que desarrolla programas de financiamiento para micro, pequefias y medianas

empresas principalmente en etapas iniciales y de crecimiento, estos son:

(SERCOTEC, s.f.)

Crece Abejay Crece Multisectorial: Son subsidios no reembolsables destinados
a potenciar el crecimiento de las micro y pequefias empresas 0 Su acceso a nuevas
oportunidades de negocio. Apoya la implementacion de un plan de trabajo que
incluye acciones de gestion empresarial (asistencias técnicas, capacitacion y
acciones de marketing) para el fortalecimiento de competencias de los
empresarios y empresarias, asi como el financiamiento de inversiones.

Capital Abeja Emprende y Capital Semilla Multisectorial: Son fondos
concursables que apoyan la puesta en marcha de nuevos negocios con oportunidad
de participar en el mercado. Cofinancian un plan de trabajo destinado a
implementar un proyecto de negocio. Este plan de trabajo incluye acciones de
gestion empresarial (capacitacion, asistencia técnica y acciones de marketing) e
inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyecto.
(SERCOTEC, 2018)

Fondo de Desarrollo de Negocios Crece: Programa que potencia el crecimiento
de micro y pequefias empresas 0 Su acceso a huevas oportunidades de negocio,
este programa también considera cooperativas y empresas de menos de un afio de
existencia. Su forma de operar es a través de un mecanismo concursable, el cual
finalmente otorgara un subsidio no reembolsable de hasta $6 millones, que cubre
hasta $1,5 millones para asistencia técnica, capacitacion y acciones de marketing,
el fortalecimiento de competencias de los empresarios y empresarias, y hasta $4,5
millones para el financiamiento de inversiones en activos, infraestructura y capital

de trabajo. (SERCOTEC, 2018)
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3. El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), es un servicio del Gobierno de
Chile, su objetivo central es apoyar a las personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad que buscan mejorar su calidad de vida. (FOSIS, s.f.) Al igual que las
instituciones mencionadas anteriormente, implementa y desarrolla programas que se
podrian clasificar como alternativas de financiamiento para microempresas, estos
son: (FOSIS, s.f.)

e Programa yo emprendo grupal autogestionado.
e Accion en Comunidad.

e Mas Territorio.

e Yo Emprendo Semilla.

e Yo emprendo.

e Programa acceso al micro financiamiento.

Pero a pesar del apoyo que pueden otorgar es relevante mencionar que los programas
anteriores van destinados a grupos u organizaciones que se encuentren en los tramos
de menores ingresos o mayor vulnerabilidad (dentro del 60% mas vulnerable) segln
el registro de hogares y comunidades. Por otro lado, en algunos casos el proyecto auto
clasifica al beneficiario de acuerdo con las caracteristicas anteriores mencionadas, lo
que reduce aun mas las posibilidades de participar.

En cuanto instituciones no financieras y privadas que desarrollan programas de

financiamiento para los microemprendimientos, dentro de los mas destacados se encuentran:

(Coloma, 2017)

1. Fondo Esperanza (FE), es una institucion de desarrollo social y forma parte de
Fundacion de Microfinanzas BBVA (FMBBVA) y del Hogar de Cristo. Apoya a
emprendedores de sectores vulnerables, a través de una metodologia consistente en
la entrega de servicios microfinancieros (microcréditos y microseguros),
capacitaciones y el fortalecimiento de sus redes de apoyo, con el objetivo de
desarrollar sus negocios, mejorando sus condiciones de vida, la de sus familias y
comunidades. Los programas de financiamiento que ofrece son: (Fondo Esperanza,
s.f)

e Servicios Microfinancieros Grupales: Programa del cual se puede participar
una vez ingresando a un Banco Comunal ya existente en su comuna o formando
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uno nuevo con otros emprendedores, con el objetivo de solicitar créditos
progresivos a la institucion de desarrollo social. Los préstamos aumentan a
medida que avanza de ciclo la mipyme y se entregan bajo la modalidad de
Coavalidad Solidaria, esto quiere decir que cada integrante solicita créditos y
desarrolla sus negocios de forma independiente, pero el compromiso de pago es
de forma grupal. El crédito de Banco Comunal se caracteriza por ser un crédito
progresivo, por otorgar montos que van desde $70.000 en el primer ciclo hasta
$1.300.000, por dar plazos de pago entre 4 y 7 meses, por dar la posibilidad de pagos
semanales o quincenales y por tener coavalidad solidaria. También este servicio
microfinanciero grupal otorgo otro tipo de crédito denominado, Crédito de
Oportunidad el cual otorga dinero para invertir en oportunidades de negocio, se
caracteriza por otorgar montos entre $60.000 y $300.00 y para obtenerlo se debe
contar con un aval dentro del Banco Comunal que no posea Crédito Oportunidad,
los plazos del crédito son paralelos al del crédito de Banco Comunal, por lo que
deben finalizar al mismo tiempo y los pagos son en concordancia a la frecuencia
de su crédito de Banco Comunal. (Fondo Esperanza , s.f.)

e Servicios Microfinancieros Individuales: Este programa estd dirigido a
emprendedores con negocios mas consolidados, que necesitan de un mayor
financiamiento para desarrollarlos y aumentar su capacidad de produccion. Se
otorga un Crédito de desarrollo el cual es individual para emprendedores con
negocios mas desarrollados y que requieren mayor financiamiento para
consolidarlos. (Fondo Esperanza, s.f.)

2. Banigualdad, es una fundacién que entrega microcréditos y capacitacion a
emprendedores de escasos recursos como métodos para promover la movilidad
social, apoya a pequefios emprendedores con créditos que van desde los cien mil hasta
un millon de pesos que son renovables cada 5 meses, se pagan en pequefias cuotas
semanales de manera grupal y para otorgarlos no piden antecedentes personales, ni
liguidaciones de sueldo, ni DICOM. Su metodologia de trabajo se basa en grupos de
18 0 méas personas que se juntan para recibir sus capacitaciones una vez por semana
y avalarse entre ellos. A cada uno de estos grupos les llaman “centros solidarios”. A

pesar de que los microcréditos son individuales, para a optar a ellos es necesario
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pertenecer a uno de estos “centros solidarios”, ya que son las personas de un mismo
grupo las que se avalan entre si. A esto la fundacion le llama “aval solidario”, 10s
requisitos pedidos por la fundacion para adquirir uno de estos microcréditos son ser
mayor de edad, ser responsable, con ganas de salir adelante y emprender; tener interés
en capacitarse, tanto en formacion empresarial como habilidades personales; tener
disponibilidad para reunirse una vez por semana con su asesora y comparfieros de
centro; contar con un emprendimiento o tener una idea de negocio que le permita
tener ingresos semanales; no tener créditos vigentes en otras instituciones de
microcrédito; residir en el mismo sector, poblacion o villa en donde se ha formado el
centro, por al menos 1 afio de antigiiedad y tener salud compatible con su negocio o

idea de negocio. (Banigualdad, s.f.)

Emprende Microfinanzas, es unaempresa privada de responsabilidad social cuyo
objetivo es generar mas oportunidades para los que tienen menos a traves de la
inclusion financiera, que es dar acceso a financiamiento a personas que no pueden
acceder a la banca tradicional. Dan créditos a microempresarios y emprendedores que
no tienen acceso a los bancos y financieras tradicionales, en general agricultores,
comerciantes, modistas, artesanos, taxistas y transportistas, feriantes, locatarios de
ferias persas, vendedores ambulantes y todo emprendedor que necesite dinero para su
negocio, pero que tienen negocios con al menos 6 meses de antigiiedad y que
necesitan realizar inversiones, comprar insumos, maquinarias, mejorar locales o
cualquier otra inversion en un emprendimiento que ya existe. Apoyan
emprendimientos informales en la medida que dicha informalidad es una situacion que
el emprendedor espera superar en una futura etapa de desarrollo. Los créditos que
otorga son: (Emprende MF, s.f.)

e Crédito microempresa.

e Crédito Agricola.

e Crédito de Emergencia.

e Crédito Microempresa para Inversién o maquinaria.
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En cuanto a las cajas de compensacion quienes son instituciones de prevision social,
constituidas juridicamente como corporaciones de derecho privado sin fines de lucro, cuyo
objeto es la administracion de prestaciones de seguridad social. (Cajas de Chile A.G, s.f.) De
las 5 existentes en Chile solo la Caja de Compensacion Los Andes cuenta con un crédito
especial para los microempresarios, este es el Crédito Microempresario que otorga hasta
1.000 UF a afiliados de la institucion dependiendo de la capacidad de endeudamiento, no
necesita garantia y financia capital inicial, capital de trabajo e inversion en equipamiento.
(Caja los Andes, s.f.)

En cuanto a bancos que se encuentran en Chile, tras el andlisis de los principales bancos
mediante sus plataformas web tales como Banco BCI, Banco Santander, Banco Scotiabank,
Banco de Chile, Banco Bice, Banco Ital y Banco Copbanca, (Sitios.cl, s.f.) todas las
instituciones cuentan con una seccion la cual se enfoca en pymes y en darles apoyo
financiero, ya sea mediante créditos comerciales, leasing, factoring y/o créditos de capital de
trabajo previa evaluacion de la Pyme. Pero la Institucion bancaria mas destacada a lo largo
de la historia por su apoyo a microemprendededores es Banco Estado Microempresa, quien
fue denominada dentro de las cuatro instituciones financieras que ofrecen créditos
productivos especializados. (Coloma, 2017) Y que se especializa en atender las necesidades
de financiamiento de trabajadores independientes o duefios de negocios con al menos un afio
de antiguedad, que desarrollen actividades productivas, de comercio o0 de servicios, con un
volumen de ventas de 2.500 UF al afio, que desarrollan sus negocios en los rubros de
Comercio, Transporte de Pasajeros o Carga, Pequefia Agricultura, Pesca Artesanal, Servicios
Profesionales o Técnicos Independientes, Manufactura, Artesanado Yy Turismo.

(BancoEstado, s.f.)
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4.1.6.2 Microemprendimiento Social.

Como se aprecia en el apartado 4.1.5.5 Emprendimiento social, mirada nacional actual,
aproximadamente el 70% de los emprendimientos sociales en Chile son microempresas, ya
que tienen contratados entre 1 a 9 empleados, caracteristica que basada en la clasificacion de
empresas segun el tamafio entregada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
pertenecerian a esta categoria. Por este motivo se puede decir que las caracteristicas descritas
en el apartado mencionado, son las que actualmente tienen este tipo de microempresas las
cuales:

i.  Comercian para fines no lucrativos, pero que al mismo tiempo buscan ser lucrativas,
con el objetivo de dirigir la rentabilidad generada al aumento del beneficio de la
poblacion objetivo.

ii.  No reparten solo los beneficios entre sus socios, sino que un porcentaje lo reinvierten
para el beneficio colectivo que persiguen.

iii.  Los beneficios sociales superan a los particulares, explotando un sector de la industria
con un alto valor social o ecoldgico (Pfeilstetter, 2017)

iv.  Pueden desarrollarse en diferentes sectores, teniendo como principal caracteristica la
creacion de cambio y valor social sostenible, buscando constantemente eliminar el
desequilibrio social que detectan en el entorno dando solucién a problemas de la
poblacion mas wvulnerable, utilizando las herramientas y mecanismos de los

emprendimientos tradicionales. (Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008)

En la actualidad son muchos los desafios con los que deben enfrentarse para poder crecer
siendo uno de estos el acceso a fuentes de financiamiento, al cual se le dara énfasis en la
investigacion, ya que se cree que mejorando este desafio las microempresas sociales podran
acceder a entrenamientos y capacitaciones en areas criticas para el desarrollo y crecimiento
del negocio tales como ventas, marketing, desarrollo internacional, administracion publica y
administracion de negocios sociales. Areas que al ser mejoradas les permitiran adquirir
conocimiento e instrumentos que midan su impacto social, medioambiental y econémico a
la vez, ofrecer mayores retornos econémicos y mejores salarios; lo que les ayudara a cubrir
la falta de inversores y factor humano con los conocimientos necesarios.

Por todo lo anterior expuesto y porque el objetivo principal del estudio es identificar
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caracteristicas que las alternativas de financiamiento para este tipo de empresa deben
considerar, mejorando de esta manera el ecosistema de financiamiento actual de las
microempresas sociales, es que en el siguiente apartado se dan a conocer algunas de las
opciones de financiamiento para microempresas sociales desarrolladas hasta ahora, tanto por

empresas publicas como privadas.

4.1.6.2.1 Alternativas de financiamiento para microemprendimientos sociales.

Al igual que en el apartado anterior se dara una mirada a las diferentes alternativas de
financiamientos, pero en este caso aquellas centradas en los microemprendimientos sociales,
analizando tanto el sector publico como privado.
Entre las alternativas que otorga el sector publico, el principal exponente es CORFO, quien
desde el afio 2014 ha venido desarrollando programas que apoyen el desarrollo de los
microemprendimientos sociales, algunos de los proyectos llevados a cabo hasta ahora son:
(CORFO, 2017)
1. Innova Social
La convocatoria busca la co-creacion de innovacion en productos, procesos, servicios
y/o practicas nuevas que generen impacto social y/o medioambiental en el territorio
donde se lleven a cabo.
Los beneficiarios puede ser personas juridicas constituidas en Chile y empresarios
individuales. Reciben de CORFO un subsidio de hasta $60.000.000 el cual se divide
en dos etapas, la etapa de Desarrollo donde se entrega al proyecto seleccionado la
suma de $25.000.000 y la etapa de validacion donde se entrega la suma de
$35.000.000. Por otro lado, dependiendo el tamafio de la empresa se entregan
diferentes porcentajes de cofinanciamiento estos son para las empresas grandes un
40%, para las medianas un 60% Yy para las mype un 70%.
Con esto CORFO espera que, a través de la generacion de nuevos productos, servicios
y/o procesos, se desarrollen modelos de sustentabilidad que transfieran las

capacidades a los actores participantes. (CORFO, s.f.)
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2. Linea 2: Validacion de la innovacion social
La convocatoria busca co-financiar proyectos con prototipos desarrollados y que
tengan como objetivo resolver un problema social y/o medioambiental, permitiendo
a los emprendedores trabajar los supuestos criticos del proyecto hasta su aplicacion y
validacién en funcién de sus objetivos.
Los emprendedores que pueden ser beneficiados son aquellos que estan constituidos
como personas juridicas en Chile con inicio de actividades en primera o segunda
categoria del Impuesto a la Renta, personas naturales mayores de 18 afios con inicio
de actividades en primera categoria del Impuesto a la Renta y pueden postular
distintas entidades e instituciones, tales como ONG’s, universidades, fundaciones,
empresas, centros e institutos tecnoldgicos, entre otros.
El cofinanciamiento dado por esta convocatoria es de hasta 60 millones de pesos, el
cual cubre un 80% del costo del proyecto, por lo que la diferencia debe ser dada por
los participantes. Por otro lado, aquellos que deseen participar deben tener en cuenta
que se evaluara si el proyecto ataca problemas sociales y/o medioambientales, la
caracterizacion de la poblacién afectada, la coherencia de los objetivos del proyecto
con la solucion, el grado de novedad y efectividad de la solucion respecto a otras
existentes en el territorio, los riesgos para el desarrollo del proyecto, entre otros
puntos importantes.
De esta manera la convocatoria espera lograr un proyecto con un modelo definido,
sostenible y con alto potencial de escalabilidad, el cual pueda medir sus beneficios
sociales y/o medioambientales de manera objetiva dando soluciones que puedan ser

adoptadas y utilizadas por el territorio especifico donde se ejecutan. (CORFO, s.f.)

3. Subsidio Semilla de Asignacién Flexible para Emprendimientos de Innovacion
Social — SSAF-Social
La convocatoria cofinancia proyectos que tengan impacto social, que sean
autosustentables y que den accesibilidad a un segmento que antes no podia consumir
un producto o servicio. Los recursos se entregan a través de la creacion de un Fondo
de Subsidio Semilla de Asignacién Flexible, administrado por instituciones que

presten apoyo a estos emprendimientos.
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Entrega un cofinanciamiento hasta 100 millones de pesos el cual cubre el 80% del
proyecto, siendo el 20% restante aportado por la administradora y/o beneficiario, y
hasta 10 millones de pesos por emprendimiento, el cual cubre validacion comercial,
servicios de mentoria, actividades de difusion, operacion inicial del negocio, entre
otras actividades.

Hay dos tipos de postulaciones, una que se enfoca en instituciones que postulan como
administradora del Subsidio Semilla de Asignacion Flexible (SSAF), las cuales
pueden ser personas juridicas constituidas en Chile, con o sin fines de lucro que
cuenten con experiencia apoyando a emprendimientos de innovacion social e
incubadoras de negocios que anteriormente hayan sido beneficiarias de la
convocatoria fortalecimiento de creacién, fortalecimiento y operacion de incubadoras
de negocios. Por otro lado, pueden postular las ideas de negocios (emprendimientos)
que seran beneficiados directamente, pueden ser personas naturales con mayoria de
edad (nacionales o extranjeras), personas juridicas con o sin fines de lucro (nacionales
0 extranjeras).

Las instituciones que postulen como administradora deben tener en cuenta que la
convocatoria evaluara experiencia, calidad de servicio, especializacion y cobertura
territorial, plan de trabajo y sistema de administracion del fondo, metodologia y redes
de apoyo relevantes, los resultados comprometidos, el impacto del proyecto
propuesto y los sistemas de medicion (deben ser simples y efectivos) y evaluacion de
estos resultados. En cambio, los beneficiarios finales deben considerar que se les
evaluara la solucion propuesta e impacto social, oportunidad de negocio, modelo de
negocio y equipo emprendedor. (CORFO, s.f.)

Linea 1: Prototipos de Innovacion Social

El programa apoya el desarrollo de ideas las cuales deben pasar por dos etapas,
primero la de Perfil, seguida de un curso formativo y la etapa de Proyecto de
Prototipo. Los proyectos deben entregar una solucidon novedosa que resuelva
problemas sociales prioritarios de la region.

Pueden postular distintos tipos de entidades e instituciones, tales como ONG’s,
universidades, fundaciones, empresas, centros e institutos tecnoldgicos, entre otros.

Lo importante es que sean personas juridicas constituidas en Chile con inicio de
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actividades en primera o segunda categoria, también pueden postular personas
naturales mayores de edad con inicio de actividades en primera categoria.

El financiamiento cubre hasta 25 millones de pesos considerando gastos de
formulacion del proyecto, mejoras en el modelo de autosustentabilidad y su
validacién, contrataciones de especialistas y mentores en relacion con las areas
especificas que aborda el proyecto, entre otros.

Los postulantes deben considerar que se les evaluara en dos etapas, la primera fase
de perfil evaluara la relevancia del o los problemas sociales y/o medioambientales
con respecto a la poblacion afectada, la solucion propuesta, y la capacidad y
experiencia del equipo de trabajo propuesto. Luego en la fase de prototipo se evaluara
todos los items anteriores méas las metodologias utilizadas en el proyecto, un modelo
que permita involucrar activamente a la comunidad en la solucion, el plan de trabajo
detallado que permita cumplir con los objetivos del proyecto, resultados esperados
definidos en funcion de las actividades propuestas para el plan de trabajo, indicadores
construidos de acuerdo a los resultados esperados, y la sustentabilidad econdmica,

escalabilidad y replicabilidad del modelo propuesto. (CORFO, s.f.)

Huella: Aceleradora de emprendimientos de triple impacto

La convocatoria apoya a emprendimientos que resuelvan problemas sociales y/o
ambientales, con un modelo de negocio viable y sostenible en el tiempo. Se utiliza la
metodologia de Start Up Chile, la cual involucra acompafiamiento, apoyo, formacion
y conexiones.

Aquellos que deseen participar deben ser personas juridicas, constituidas en Chile,
gue posean inicio de actividades en primera o segunda categoria 0 empresarios
individuales (personas naturales mayores de 18 afios, que posean la calidad de
“Empresarios Individuales™), quienes deberan contar con iniciacion de actividades de
primera categoria.

En cuanto al financiamiento, la agencia desarrollada por CORFO, InnovaChile,
cofinanciara hasta $50.000.000 del costo total del proyecto (80% aproximadamente,
la diferencia debe ser aportada por el beneficiario). Los participantes deben tener en

cuenta, que al momento de postular se les evaluara si el proyecto responde a
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problemas sociales y/o medioambientales, la solucion propuesta y su grado de
novedad y efectividad respecto a otras existentes, los métodos y herramientas para el
involucramiento de la comunidad, el plan de trabajo, los resultados esperados y los
indicadores, la capacidad y experiencia del equipo de trabajo y si el proyecto cuenta

con sustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad. (CORFO, s.f.)

En cuanto a las alternativas que otorga el sector privado segun el catastro realizado por
Sistema B de las 15 principales organizaciones que entregan apoyo a emprendimientos
sociales, trabajo realizado en conjunto con CORFO, Fis Ameris, StartUp Chile, Banco
Estado, entre otras instituciones. Se llev6 a cabo la Primera Cumbre de Financiamiento con
Impacto, con el objetivo de reunir a las principales organizaciones que entregan
financiamiento a pequefias y medianas empresas que generan impactos positivos. (Fundacion
Corresponsables , 2018) De esta manera se cre6 el mapa de inversiones con impacto en Chile,
en donde se aprecian con mayor claridad aquellas organizaciones que son aceleradoras,
aquellas que se especializan en inversiones de impacto, aquellas especializadas en préstamos

y créditos y aquellas promotoras del ecosistema de impacto. (EI Mercurio, 2018)

1. Enel area de Inversiones de Impacto destacan:
a. Broota.com

Plataforma que apoya la difusion del negocio, facilita y estandariza la inversion
en StartUp’s por medio de crowdfunding en base a inversion, el cual consiste en
el aporte colectivo de dinero que realizan diferentes inversionistas (que al entregar
determinada suma son parte del negocio) por medio de la plataforma a un
proyecto, esperando tener retornos relacionados al éxito de este y
comprometiéndose a largo plazo al ser parte de la sociedad.

las empresas que desean participar deben completar su solicitud de
financiamiento y pagar el costo de revision inicial, luego el equipo de Broota
perfeccionara la campafia aumentando las probabilidades de éxito al momento de
publicar el proyecto en la plataforma, una vez terminado este proceso y publicado
el proyecto, el negocio tendra acceso a una red de mas de 1000 inversionistas y

finalmente una vez alcanzado el monto solicitado Broota se encargara de realizar
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los trdmites para entregar el monto al proyecto.

Es asi como Broota apoya a los emprendimientos, entregando feedback para que
mejoren sus propuestas, aumentando su potencial, abriendo sus redes
comerciales, dando visibilidad al negocio y apoyandolos en los procesos
burocraticos. Hasta ahora han ayudado a 29 emprendimientos. (Broota
Inversiones)

Fis Ameris

Herramienta financiera para el mercado chileno, perteneciente al area de
inversion de impacto de la administradora Ameris Capital, su objetivo es permitir
a inversionistas apoyar emprendimientos que buscan tanto resultados financieros
como socioambientales y dar a estos emprendimientos sociales alternativas de
financiamiento, de esta manera la herramienta espera conectar al sector privado y
al mundo social. La herramienta ofrece dos fondos de inversion de impacto, el
FIS y FIS 2.0 para invertir y apoyar la gestion de empresas, corporaciones y/o
fundaciones que tengan por objeto generar un impacto positivo.

Las empresas que desean participar por uno de estos fondos deben tener un
modelo de negocios (potencialmente) rentable, deben resolver un problema que
comprometaa la organizacion a generar un impacto social y/o ambiental positivo,
deben contar con un equipo dedicado, deben ser una sociedad constituida en
Chile, con un minimo de ventas de 2 afios, deben tener estados financieros
auditados al ultimo afio de operacion, deben contar con indicadores de resultados
sociales y una propuesta de inversion con un minimo de US$500.000 de
crecimiento con un modelo financiero y estructura legal de inversion.

Es asi como FIS espera apoyar a proyectos que generan impacto socioambiental
cuantificable y rentabilidad positiva. (Fis Ameris)

FOMIN

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) es un proveedor de asistencia
técnica para el desarrollo por parte del sector privado, fue creado en 1993 por 21
paises y actualmente son 39 paises quienes participan pertenecientes a América
Latina y el Caribe, América del Norte, Europa y Asia. FOMIN trabaja con socios

locales, corporaciones, fundaciones y otras organizaciones multilaterales
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mayormente privados, para ayudar a financiar y llevar a cabo proyectos piloto
enfocados en las areas de agricultura climaticamente inteligente, ciudades
inclusivas y economia del conocimiento

El apoyo que da la institucion en cuanto a inversiones de impacto, es ofrecer
asistencia técnica e instrumentos financieros innovadores para co-disefiar el
trabajo y alcanzar las metas. Los socios contribuyen tanto con una porcién del
costo del proyecto, como con recursos en el terreno para implementar las
operaciones. El proceso cuenta de diferentes etapas estas son identificar ideas
innovadoras para las necesidades de desarrollo, asociarse con organizaciones
lideres, desarrollar un proyecto para que sea una solucién exitosa, evaluar la
solucion y aprender del proyecto y promover la escalabilidad de la solucién (por
el Grupo del BID, los socios del sector privado o el gobierno)

Es asi como cuentan con una red de mas de 2.000 socios con quienes crean
soluciones para resolver los desafios sociales en la region. (FOMIN)

Idea.me

Plataforma que se enfoca en proyectos de emprendedores de artes visuales, cine
y de impacto social. Funciona a traves del sistema de colaboraciones a cambio de
recompensas, 0 sea la plataforma retne creadores de proyectos y colaboradores
que aportan con sumas dinero y con la difusion del proyecto, a cambio de recibir
recompensas disefiadas por los creadores. (Academia ASECH, 2014) Por ejemplo
para un proyecto de pelicula de cine, si el aporte es de 10 mil pesos, su recompensa
puede ser obtener un afiche del largometraje firmado por todo el elenco
participante y ademas que el nombre del inversionista en los créditos al final del
film. Para presentar la idea hay que registrarse en la plataforma, describir el
proyecto, objetivos, puntos en los que se invertira el dinero aportado y escala de
recompensas ofrecidas. (Idea.me)

Doning.me

Plataforma de crowdfunding mas social, perfila el financiamiento colectivo hacia
instituciones sin fines de lucro. La forma de trabajo se basa en la recoleccion de
donaciones ocasionales en dinero, regalos o donacién regular con cargo en tarjeta

de crédito. Apunta a iniciativas de impacto social y comunitario tales como
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2.

disminuir los niveles de pobreza, exclusion social, mejorar la salud, ayuda
humanitaria, animales y medio ambiente. (Doning)

Crowdfunding.cl

Plataforma crowdfunding fundada en el afio 2012, la cual busca dar y recibir
apoyo de fundaciones, emprendedores, 6rganos gubernamentales, empresas y
universidades para acelerar la penetracion del crowdfunding en Chile y brindar el
espacio web donde interaccionen proyectos emprendedores con inversionistas y
donantes, también asiste a implementar campafias de difusion para aumentar las

fuentes de los aportes. (Crowdfunding)

En el &rea de Préstamos y Créditos de Impacto destacan:

a.

Banco Estado

De acuerdo al apartado anterior en el cual se nombran algunas de las alternativas
de financiamiento para microempresas tradicionales, se mostrd la variedad de
créditos y préstamos bancarios que ofrece la entidad a las pymes, pero ninguna
de las alternativas mencionadas estd centrada especificamente hacia los
emprendedores sociales. A pesar de esto la institucion desarrolla un espacio
especialmente dedicado a las organizaciones de la sociedad civil tales como juntas
de vecinos, clubes deportivos, clubes adulto mayor, comités de allegados,
agrupaciones de mujeres, fundaciones y corporaciones. (Comunidades en Red,
s.f.) Y al igual que a las pymes tradicionales, desarrolla una plataforma web
llamada “Comunidad en Red” donde publica diferentes datos de interés para
apoyar el crecimiento y desarrollo de cada una de estas organizaciones, pero aun
no considera explicitamente aquellas pymes sociales. Sin embargo, Banco Estado
tiene una participacién activa en los proyectos desarrollados por el gobierno en
cuanto a microemprendimientos sociales, apoyando y estableciendo alianzas con
instituciones tales como Laboratotio de Gobierno, Start Ups, CORFO, Hub

Global, entre otras instituciones.
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b. Doble Impacto
Doble Impacto es un banco en construccion impulsado el afio 2012, el cual
funciona como plataforma de inversiones y que trabaja con lineamientos de banca
ética, en base al caso de éxito “Banco Europeo Triodos Bank™.
Su proposito es gestionar financiamiento de créditos para empresas que impactan
de forma positiva en la sociedad, las cuales se enfoquen en 3 areas de inversion
estas son educacion y cultura, desarrollo de inclusion social y naturaleza, y medio
ambiente. De esta manera apoyan a empresas de sectores tales como educacion
de calidad, industrias creativas, turismo sostenible, habitat inclusiva y sostenible,
salud y calidad de vida, inclusion social, sistemas alimentarios, energia renovable
y consumo Yy produccién sostenible
Algunos de los financiamientos que ofrecen son Factoring, financiamiento de
capital de trabajo, Leasing, financiamiento de transporte eléctrico para empresas,
financiamiento programas estatales y financiamiento a medida de la empresa. Los
negocios para obtener uno de estos créditos deben cumplir con tener un equipo
directivo comprometido con el propdsito, tener inicio de actividades, facturacion
y un modelo de negocio validado comercialmente y tener buenas préacticas en su
cadena de valor. Por otro lado, el proceso que se debe seguir comienza al
completar el formulario de solicitud de financiamiento en la pagina web de la
institucion, de esta forma un ejecutivo se pondra en contacto con los postulantes.
Una vez que el ejecutivo tome contacto con la empresa solicitante, este les pedira
algunos documentos tales como formulario de evaluacién de impacto, carpeta
tributaria, balance general, certificado de cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales, entre otros datos referentes a la evaluacién. Luego Doble Impacto
realiza la evaluacion del riesgo del negocio en algunas areas especificas tales
como el equipo, el proposito, la actividad, los procesos y los antecedentes
financieros. Una vez que la estructura del negocio esta aceptada, la institucion da
a conocer el proyecto en la web para que la red de inversores se interese e invierta
en él. Asi, si la cantidad de inversiones llega al monto que la empresa necesita el
ejecutivo informa al equipo del negocio.

De esta manera apoyan a empresas tales como fundaciones o corporaciones,
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empresas tradicionales, cooperativa, empresas B o0 de comercio justo pero que si

0 si deben generar un impacto positivo en la sociedad. (Doble Impacto)

Confio

Plataforma de inclusion financiera disefiada para fortalecer a las pequefas y
medianas empresas del pais; consolida la informacion legal y financiera de estas
para presentar una solicitud lo mas completa posible. Asi la plataforma permite
que las pymes se conecten con distintas instituciones financieras y puedan
anticipar sus facturas con aquella institucion financiera que les ofrezca las
mejores condiciones comerciales.

Para poder tener el apoyo y participar en la plataforma, las empresas deben
completar el formulario de contacto que se encuentra en la pagina web, de esta
manera tomaran contacto directo con Confio, una vez contactados la plataforma
ayuda a la empresa solicitante a consolidar la informacion legal y financiera
dejandola lo mas completa posible. Con la evaluacion anterior Confio entrega un
puntaje a la empresa solicitante con el cual pueden optar a un credito ofrecido por
las instituciones bancarias participantes, de esta manera si la solicitud es aprobada
la empresa recibira los fondos en su cuenta obteniendo la liquidez que necesita.
Hasta el momento cuentan con $5000 millones transados, 23 clientes y seis
instituciones financieras asociadas. (Confio)

Cumplo

Empresa FINTECH, o en otras palabras empresa que ofrece una variedad de
productos y servicios bancarios a través de internet u otro medio virtual. (Alonso
& | Cano, 2016) Cumplo cred una plataforma de financiamiento colaborativo o
crowfunding, donde conecta a personas que quieren invertir sus ahorros con
PyMEs que necesitan financiamiento para crecer, de esta manera otorga
préstamos a tasas justas y accesibles.

Las empresas solicitantes deben tener una facturacion mensual de su PyME
mayor o igual a $15 millones y deben facturar a empresas, ademas de tener un
buen historial de deudas y sin publicaciones en DICOM.

Algunos de los créditos que ofrecen son créditos de factura, créditos directo y
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pago, créditos de subsidio estatal y créditos de respaldo garantia hipotecaria.

Asi desean desintermediar el sistema financiero, asesorando a las pymes para que
consigan las mejores condiciones de financiamiento a tasas justas y entregando
informacién a aquellas personas que desean ser inversionistas de manera que
obtengan los retornos deseados. (Cumplo)

Representame.cl

Plataforma que relne a ejecutivos que comparan en linea la mejor opcion de
financiamiento para las empresas solicitantes de acuerdo a sus necesidades. De
esta manera crea la relacion entre instituciones bancarias que ofrecen alternativas
de financiamiento y pymes que lo necesitan.

El modelo de negocio basa su financiamiento en cobrar a las instituciones
financieras por la captacion y mantencion de solicitudes de financiamiento que se
transan en la plataforma. Por otro lado, las empresas deben entregar la
informacion completa de sus finanzas a los ejecutivos para que éstos las entreguen
a las instituciones para que decidan, evaluando de antemano el riesgo.

Las alternativas de financiamiento que ofrece son factoring, leasing, bono riego,
capital de trabajo y créditos con garantia real.

Aquellas empresas que buscan financiamiento por medio de la plataforma
Representame.cl, se les asigna un ejecutivo quién las representara ingresando
todos los antecedentes necesarios, para solicitar alguno de los créditos. El
ejecutivo simulara el crédito entre todas las instituciones bancarias participantes,
comparara las ofertas de cada una para finalmente recomendar a la empresa
solicitante la mejor opcion financiera, de esta manera si el financiamiento es
aprobado, la institucion bancaria entrega el dinero a la empresa solicitante.

Es asi como Representame.cl desea mejorar la relacion entre ejecutivos, empresas
e instituciones financieras, restableciendo la confianza en el proceso de

financiamiento. (Representame)
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

5.1 Contexto de la Investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion se realizaron 10 entrevistas en profundad en la Region
Metropolitana, especificamente en la ciudad de Santiago durante los meses de mayo y junio
del afio 20109.
La mayoria de estas entrevistas fueron tomadas presencialmente, conociendo al trabajador
activo dentro del emprendimiento y el lugar u oficina en donde realizan todas las actividades,
obteniendo el entrevistador una percepcién y visién mas cercana de como se desarrolla el
emprendimiento social en el diario. En otros casos para poder llevar a cabo la entrevista fue
de manera telefonica, utilizando un teléfono convencional o mediante Skype.
Es importante destacar que el poder concertar una cita para tomar la entrevista tuvo dificultad,
debido a que como los entrevistados indicaban, cuentan con tiempos reducidos en
comparacion a la cantidad de actividades que deben llevar a cabo y también indicar que la
investigacion es no experimental, por lo que se observo el punto de vista de cada entrevistado
en su contexto natural.

5.2 Muestreo
Se utilizd6 un muestreo no probabilistico intencional, ya que del registro en la web de
empresas sociales obtenido de la organizacion Sistema B, se seleccionaron aquellas primeras
empresas chilenas vigentes al afio 2019 y que aceptaron la peticion de entrevista, hasta
conseguir un namero de participantes valido para la investigacion, basandose en el criterio
indicado en el libro Metodologia de la Investigacion, donde se sugiere que el tamafio minimo
de la muestra para un estudio cualitativo femenoldgico son 10 casos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

5.3 Muestra
La muestra estd compuesta por 10 personas quienes actualmente trabajan en el
emprendimiento social al cual se le asocio al momento de aplicar la entrevista en
profundidad, tienen un rango etario entre los 28 y 41 afios, todos cuentan con educacion
universitaria y en algunos casos con un postgrado. Analizando el género de la muestra, en
esta oportunidad los entrevistados fueron 7 mujeres y 3 hombres, que en algunos casos
coincidia que el entrevistado era también el fundador de la empresa social y en otros casos

formaba parte del equipo de personas que habian iniciado la empresa, por lo que contaban
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con conocimiento y experiencia suficiente del desarrollo que ha tenido la empresa social
hasta el dia de hoy.

5.4 Disefio de investigacion
La investigacion es de tipo cualitativa femenoldgica, en donde por un lado se desea la
expansion de la informacion, mediante la obtencion de una variedad de visiones, técnicas y
estudios no cuantitativos, de manera de usar los datos para descubrir y perfeccionar preguntas
de investigacion. Y por otro lado al tener un enfoque femenoldgico también se busca
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno
y descubrir los elementos en comin, que en este caso como se ha mencionado en secciones
anteriores, serian las percepciones y caracteristicas que se deben considerar al desarrollar un
modelo y/o mecanismo de financiamiento para empresas sociales. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006)

5.5 Proceso Metodologico
Para llevar a cabo cada uno de los objetivos, se dividid la metodologia en 4 fases las cuales
se describiran a continuacion.

A. Fase 1: Recoleccién de los datos.

Primero fue creado el instrumento de recoleccidn de los datos, la herramienta elegida fue
entrevista en profundidad conformada por 14 preguntas, estas son:
1. ¢De qué trata su emprendimiento social?
2. ¢Cual es su principal objetivo?
3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio?
4. ¢Cudles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
e Segmento de clientes y beneficiarios.
e Propuesto de valor del proyecto.
e Solucion.
e Actividades, productos y servicios claves.
e Recursos, socios y actores claves.
e Canales. (Comunicacién, contacto con los clientes y beneficiarios, y
entrega producto y/o servicio)

e Competencia y ventaja competitiva.
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e Vias de ingreso.
e Estructura de costes y precios.

e Destino y/o inversion de los beneficios?

¢Creen tener otra dificultad?

5. ¢Cual es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha

desarrollado para apoyar al emprendimiento social?

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para emprendimientos

sociales o solo conoce los programas de financiamiento tradicionales? ;Qué opina

sobre estos? ¢Postulé alguna vez?

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

8. En general al momento de postular los programas evaltan:

Constitucion legal de la empresa social.

El problema al que dan solucion.

Caracterizacion e involucramiento de la organizacién con la comunidad
beneficiada.

Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.

Grado de novedad de la solucion.

Riesgo del proyecto.

Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.

Oportunidad de negocio.

Experiencia y compromiso del equipo emprendedor

Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

¢Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados para

dar respuesta?

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de

emprendimientos ;Conocen estas opciones?

10. ;(Cuél es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,

implementaria, mantendria o agregaria en ellas?
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11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
e El modelo de negocio.
e Compromiso del equipo.
e Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).
e Informacidn tributaria, entre otros puntos.
¢Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ;Creen estar desde un inicio preparados para
dar respuesta?
12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢(Cémo deberia ser segin su
experiencia?
13. Actualmente ;Como se financian? ;Por qué eligieron esta opcion?
14. Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ¢Qué significa para ustedes obtener

mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Una vez creada, revisada y validada por el profesor guia la herramienta de investigacion
se prosiguio con la creacion de un mail formal, el cual una vez enviado a la empresa
social tenia el objetivo de explicarle al lector la investigacion que se esta llevando a cabo
y para qué se esta realizando, en conjunto con lo anterior también tenia el objetivo de
solicitar la cita para la entrevista.

Luego de los dos puntos anteriores, gracias al registro online de empresas sociales
obtenido de la pagina web oficial de una de las organizaciones importantes en Chile que
apoyan a este tipo de emprendimientos, Sistema B, fueron seleccionadas aquellas
empresas vigentes al afio 2019 y que estuvieran en Chile, ya seleccionadas las empresas
se prosiguié a enviar el mail formal solicitando la entrevista. Pasado un tiempo y
recibidos las respuestas positivas de los emprendedores sociales, se concertaron las citas
y tomadas las entrevistas obteniendo finalmente 10.

B. Fase 2: Preparacion de los datos para el andlisis.

Una vez las entrevistas tomadas se prosiguio a transcribir cada una, luego se analizaron las
transcripciones, y se fue seleccionando y organizando aquellas secciones que respondian a
cada una de las preguntas de la herramienta de investigacion, de manera de obtener las 10

entrevistas con la informacion clara, limpia y ordenada.
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C. Fase 3: Codificacién Abierta.

Con el material organizado se establecieron las unidades de andlisis, siendo estas cada una

de las preguntas de la entrevista, por lo que se prosiguié a establecer el objetivo principal que

buscaba cada una de las interrogantes para visualizar si entre una y otra se relacionaban, de

manera de que a medida que se fueron analizando las preguntas se fueron identificando

categorias. Por otro lado, al ser los formatos de las entrevistas iguales se establecieron las

mismas categorias para las 10 entrevistas, ya que estas iban enfocadas a profundizar el

problema especificado desde un inicio en la investigacién. También se establecié que los

puntos analizados en cada una de las categorias seran los mismos puntos considerados en los

temas, es asi como se identificaron los siguientes objetivos en cada una de las preguntas,

categorias y temas (llamados enfoques dentro de la investigacion):

Cuadro n° 3: Descripcion Enfoque 1

Enfoque 1

N° Pregunta

Pregunta

Objetivo

CONTEXTULIZACION DEL
EMPRENDIMIENTO

¢De qué trata su

Conocer la actividad

1 emprendimiento comercial del
social? emprendimiento.
5 ¢Cudl es su principal | Conocer su razon de
objetivo? ser.
¢Como se transformo ) .
9 Conocer cémo surgid
3 la solucion en una

oportunidad negocio?

la idea de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

69




Cuadro n® 4: Descripcion Enfoque 2.

Enfoque 2 Preglun ta Pregunta Objetivo
¢Cuales fueron los primeros
pasos y las mayores
dificultades para llevar a
cabo el proyecto referidas a:
» Segmento de clientes y
beneficiarios.
* Propuesto de valor del
proyecto.
* Solucion.
* Actividades, productos y
servicios claves. Identificar las
PRINCIPALES * Recursos, socios y actores orincipales dificultades
DIFICULTADES AL 4 claves. al momento de
EMPRENDER * Canales. (Comunicacion, emprender
contacto con los clientes y '
beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)
» Competencia y ventaja
competitiva.
* Vias de ingreso.
* Estructura de costes y
precios.
* Destino/inversion de los
beneficios. ?
¢Creen tener otra dificultad?
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro n° 5: Descripcién Enfoque 3.
Enfoque 3 N Pregunta Objetivo
Pregunta
Identificar la
valoracion por parte
s - del emprendedor,
¢Cudl es su opinidn sobre las haci
) . S acia las
5 alternativas de financiamiento que el oportunidades aue el
Estado ha desarrollado para apoyar al P doh g
emprendimiento social? Estado ha
ALTERNATIVAS desarrollado para los
ACTUALES DE emprendimientos
FINANCIAMIENTO sociales
PUBLICO ¢Conoce los programas de Identificar
financiamiento que ofrece el Estado | conocimiento y punto
para emprendimientos sociales o solo |de vista de los
6 conoce los programas de programas de
financiamiento tradicionales? ;Qué financiamiento
opina sobre estos? ;Postul6 alguna desarrollados por el
vez? Estado.
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¢Qué cambiaria, implementaria,

Identificar posibles
mejoras de los
programas de

7 mantendria o agregaria a estos financiamiento del
programas? Estado, desde la
perspectiva del
postulante.
En general al momento de postular
los programas evaltan:
e Constitucion legal de la empresa
social.
e El problema al que dan solucion.
e Caracterizacion e involucramiento
de la organizacion con la comunidad
beneficiada. . Identificar
e Relacion entre los objetivos del o
royecto y la solucién dificultades al
proy y ' . momento de postular,
e Grado de novedad de la solucion.
: frente a los temas
8 e Riesgo del proyecto.

e Autosustentabilidad econdémica,
escalabilidad y replicabilidad del
modelo de negocio.

evaluados en los
programas de
financiamiento

e Oportunidad de negocio. publicas.
e Experiencia y compromiso del
equipo emprendedor
e Metodologias e indicadores de
acuerdo a los resultados esperados
¢Queé opina sobre los puntos
evaluados? ¢ Creen estar desde un
inicio preparados para dar respuesta?
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro n° 6: Descripcion Enfoque 4.
Enfoque 4 A Pregunta Objetivo
Pregunta
Identificar
En cuanto a las empresas privadas conocimiento y
9 que dan financiamiento a este tipo de | punto de vista de
emprendimientos ;Conocen estas las alternativas de
opciones? financiamiento
privadas.
ALTERNATIVAS
ACTUALES DE
FINANCIAMIENTO Identificar
PRIVADO posibles mejoras y
¢Cudl es su opinion sobre estas punto de vista de
10 alternativas? ;Postularia? ;Qué las alternativas de
cambiaria, implementaria, financiamiento
mantendria o agregaria en ellas? privadas, desde la
perspectiva del
postulante.
11 En general al momento de tomar Identificar
estas alternativas se evalua: dificultades al

71




e El modelo de negocio. momento de

e Compromiso del equipo. postular, frente a
e Sustentabilidad financiera los temas
(facturaciones mensuales, historial de | evaluados en las
deudas). alternativas de

e Informacion tributaria, entre otros | financiamiento
puntos. privadas.

¢Qué opinan sobre los aspectos a
evaluar? ¢Creen estar desde un inicio
preparados para dar respuesta?

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro n° 7: Descripcion Enfoque 5.

N° —
Enfoque 5 Pregunta Pregunta Objetivo
PERSPECTIVA DE Eﬁ’};ae’;fz:”
MODELO IDEAL DE mecanismo de Identificar puntos que debe tener un
FINANCIAMIENTO . . modelo de financiamiento para empresas
12 financiamiento . .
PARA .Como deberia sociales desde la perspectiva del
EMPRENDIMIENTOS ger seqin su emprendedor.
SOCIALES gun
experiencia?
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro n° 8: Descripcion Enfoque 6.
Enfoque 6 N Pregunta Objetivo
Pregunta
A_\ctual.ment_e (;Comp S€ Conocer método de financiamiento
13 financian? ¢Por qué
7 - actual.
eligieron esta opcion?
FINANCIAMIENTO Haciendo un “mea
ACTUAL DEL culpa” ;Qué creen que
EMPRENDIMIENTO los emprendedores
SOCIAL sociales deberian . .
: Identificar puntos a mejorar por
mejorar para obtener
14 . oo parte de los emprendedores
mayor financiamiento? :
T sociales.
¢Qué significa para
ustedes obtener mayor
financiamiento? ¢En qué
se invertiria?

Fuente: Elaboracion propia.
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D. Fase 4: Codificacién Axial v Selectiva.

Una vez que se le dio el analisis respectivo a cada una de las transcripciones, identificando y
extrayendo la informacion acorde al objetivo de cada una de las unidades de analisis,
categorizandolas y relacionandolas con el enfoque asociado, se prosiguidé a realizar un
resumen de cada seccion extraida, con la finalidad de interpretar los datos rigiéndose por el
objetivo de cada unidad de analisis establecido previamente, de esta manera obtener la vision
de cada uno de los entrevistados y poder compararlas méas adelante.

Ya realizados los analisis por entrevista en cada una de las subdivisiones creadas en el
instrumento de investigacion se prosiguid a realizar el analisis de cada interpretacién, pero
comparandolas entre una entrevista y otra, de manera de apreciar similitudes y diferencias
entre las respuestas, obteniendo finalmente los resultados de la investigacion llevada a cabo.
Es importante mencionar que el instrumento de medicion, mail “concertacion de entrevista”,
datos de los entrevistados, transcripciones de cada entrevista, analisis y subdivisiones del
instrumento de investigacion y analisis por preguntas, podran ser visualizados en la seccion
Anexos, ya que en la seccion Analisis y Resultados solo se expondran las observaciones
finales de cada enfoque, ya que al ser una cantidad de informacion considerable, se estima

que el lector apreciara mejor la informacion de esta manera.
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6. ANALISIS Y RESULTADOS.

A continuacion, se indicardn los principales resultados obtenidos de las 10 entrevistas
Ilevadas a cabo.

Primero se daréd una pequefia descripcion de las 10 empresas sociales que aportaron con su
participacion en el estudio, para esto se utilizo el enfoque 1 de la entrevista en profundidad,
luego se procederd a entregar los resultados de los enfoques 2, 3, 4,5y 6.

En la presentacion de los resultados de cada enfoque, se indicara los objetivos del enfoque y
luego se presentara cada pregunta que conforma al enfoque con su objetivo y vision general

concluida una vez analizadas las 10 entrevistas asociadas a esa unidad de analisis.
6.1 Enfoque 1: Contextualizacion del emprendimiento.

Como se habia mencionado en el parrafo anterior se llevaron a cabo 10 entrevistas en

profundidad, siendo entrevistadas en esta oportunidad las siguientes empresas sociales:

:'» GREENLBROS
e 1 IVO
’V/VMWV | Libreria con sentido la cual comercializa libros reciclados, para esto
recopila libros en desuso, donde parte de ellos los vende y con esos ingresos sigue
funcionando, y otra parte de los libros es donada a bibliotecas en sectores vulnerables. Aparte
un porcentaje de sus ventas es utilizado en apoyar programas que fomenten la lectura. De
esta manera, cumplen con su principal objetivo de facilitar el acceso a los libros en Chile,
cuidar el medio ambiente fomentando la reutilizacion del material impreso y como se dijo
antes apoyar iniciativas que fomenten la lectura.
La idea naci6 hace 10 afios, cuando el fundador se dio cuenta que los libros que pedian los
colegios eran muy caros y no se usaban todos los afios, entonces en un colegio puso un buzoén
de libros en desuso al término del afio escolar y asi comenzd la reclasificacion de aquel

material que ain le quedaba mucha vida.

s
CORMO

ALIMENTOS - - -
Empresa elaboradora de alimentos, la cual ocupa como materias primas
tallos, hojas, pepas y cascaras de verduras. Hasta el momento han desarrollado 3 productos
estos son, Betasal la cual es una sal hecha de los tallos de betarraga, las galletas crackers y

las tortillas las cuales ocupan diferentes materias primas como cascara de cebolla, pepas de
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zapallo, hojas de brdcoli entre otros. Es asi, utilizando partes de las verduras que en general
las personas desechan y que son la mayor fuente de emision de gas metano, que cumplen sus
principales objetivos los cuales son el cuidado del medioambiente y crear una nueva fuente
de ingreso, al comprarles las materias primas que antes eran desechadas a los comerciantes
del Mercado de Lo Valledor.

La idea surgio al darse cuenta la fundadora de la menor capacidad intelectual de un nifio de
escasos recursos cuando participo en Un Techo para Chile, en ese momento comenzo a
investigar y descubrié que la alimentacién determina muchas capacidades de las personas y
también que comer saludable es mas costoso por lo que se propuso desarrollar un snack
saludable y econdmico, con esta inquietud se dio cuenta que existian muchas partes de las
verduras que eran desechados, y que estas partes tenian las mismas o mas propiedades

nutricionales que la parte del vegetal que se ocupa, es asi como comenzo su proyecto.

MI N‘#A creadora y productora de accesorios de moda femenina, los cuales son
hechos con retazos de tela desechados por fabricas textiles y llevados a cabo por mujeres en
situacion de vulnerabilidad, privadas de libertad y ex-convictas. Su principal objetivo es
generar empleo femenino y empoderar a la mujer por medio de este, siempre alineado con el
cuidado el medioambiente y utilizando métodos sustentables.

La idea surgio al llevar a cabo un taller voluntario en la carcel de mujeres, con el objetivo de
entregarles una herramienta de trabajo, siendo el material mas econémico los retazos de telas
desechados por las fabricas textiles, aqui fue donde se visualizé que, debido a la realidad y
vulnerabilidad social de las convictas, jamas podrian poner en practica lo ensefiado en un
negocio individual, naciendo la marca MINKA que concreta la oportunidad laboral para

ellas, abriendo este espacio y mercado.

{. IV =Sl AN

empresa que desarrolla programas de desarrollo sostenible a
pequefios emprendedores rurales de diferentes zonas del sur del pais, formando un ecosistema
de desarrollo sostenible, vinculando a los diferentes actores del territorio y creando agentes
de cambio.

Su principal mision es promover nuevas conexiones y formas de vinculacion entre las
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personas, los colectivos y el ecosistema para accionar oportunidades de desarrollo sostenible
en los territorios.

Nace de una inquietud personal del fundador y de poner en préactica la herramienta de analisis
de negocios CANVA con emprendedoras en la comunidad de Galvarino, a quienes se las
ensefio para sacar adelante a sus negocios. Luego de esta experiencia el fundador contacta al
creador de la herramienta, contdndole la veta social. Es asi como, el creador le pide que
publique un post narrando su experiencia y gracias a la publicacion de este post es que el
fundador se pone en contacto con representantes de un orfanato en Kenia, quienes buscaban
entregar herramientas a los jovenes que salian del orfanato para que pudieran desarrollarse
dignamente en el mundo. Tras implementar esta herramienta en el orfanato, el fundador habia
vivido una experiencia tan fuerte que estaba seguro que personas pagarian por vivirla, y es

asi como decide crear Balloon, desarrollando esta experiencia como un servicio, creando una

parte en Kenia y otra en Latinoamérica.

Jo

Empresa que disefia, crea y comercializa prendas de lana realizadas por
artesanos rurales de algunas regiones del sur de Chile.

Los principales objetivos de Chomba son rescatar tradiciones y oficios ancestrales de los
tejedores chilenos, permitiéndoles que vuelvan a tejer y que recuperen su fuente laboral,
esperando mejorar la calidad de vida de cada uno.

La idea se origino tras escuchar las constantes quejas y temores de quedarse sin su fuente
laboral a los tejedores de pueblos como La Ligua, tras la llegada de grandes retails con sus

variados productos textiles a un precio considerablemente menor.

{mio

| u n O Empresa chilena dedicada a ofrecer productos de higiene, proteccion y
cuidados femeninos sustentables con el medioambiente.

Su principal objetivo es entregar productos que faciliten y mejoren la calidad de vida de la
mujer, entregando alternativas saludables, amigables con el medio ambiente y a precios

convenientes y justos
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La empresa nace después de que la fundadora prueba una copita menstrual que le habian
regalado, ya que después de su experiencia ve la necesidad de crear alternativas sustentables
que cuiden la huella que deja cada mujer. Entonces tras varios intentos fallidos de ser la
representante en Chile del producto decide crear su propia copita menstrual llegando a lo que

es hoy.

C PLASTI CA Empresade joyeria de autor sustentable, que reutiliza bolsas y
envoltorios plasticos, transformandolos en joyas de disefio, a través de técnicas creadas por
las mismas trabajadoras y fundadora.

Su principal propdsito es cambiar la conciencia social respecto a los desechos que
producimos y como podemos hacernos cargo de ellos de manera responsable, a través de la
creatividad.

La idea nace tras ver una oportunidad de negocio en la reutilizacion de los plasticos
acumulados en el mundo, a través de tecnicas creativas, transformando el material en cada

una de las joyas que se desarrollan actualmente.

¢) BIRUS

buscan generar un impacto positivo, estas son Consultora Birus, Agencia de Publicidad

Holding compuesto por 4 unidades de negocios, las cuales

Good, la empresa de logistica y operaciones y el centro del holding MercadoBirus.

El principal objetivo de Birus es generar comercio consciente, agrupando empresas B a través
de sus diferentes unidades de negocio, que tienen en comun buscar un impacto positivo social
y medioambiental.

El origen del negocio nace de una inquietud personal del fundador de siempre creer que un
empresario pueda generar el bien con su negocio y al mismo tiempo generar utilidades. Es
asi como comienza a buscar y se da cuenta que existe una enorme cantidad de empresas que
generan un impacto positivo en el mundo y que aparte son rentables, pero también se da
cuenta que no existe ningn sistema que junte a todas estas empresas de manera de conocerlas
facilmente y acceder a sus productos. Es aqui donde nace Birus, con el suefio de generar un

mercado con impacto.
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VD

TORPEDO

MENSAJEROS Empresa que da servicios de mensajeria y encomiendas sustentables, usando

como sistema de transporte bicicletas.

Su mision apunta a reducir la congestion vehicular, reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, ampliar las opciones laborales justas y sostenibles a la juventud chilena y
engrandecer y profesionalizar el trabajo de los mensajeros.

La idea naci6 tras una inquietud personal del fundador de causar un impacto positivo en el
mundo con su trabajo, es asi como viaja a Alemania y se da cuenta que alla utilizan mucho
la mensajeria en bicicleta, ya que de otra manera debido al tamafio de la ciudad y el volumen
de la poblacion no seria eficiente, este caso lo asocio a Santiago y visualiz6 una oportunidad

de negocio, iniciando en el afio 2015 con el proyecto.

bl ol Empresa que se encarga del residuo textil; recolecta tanto la ropa en buen
estado como en malo y la clasifica. De esta manera la ropa que esta en buen estado es donada
a personas en situacion de vulnerabilidad mediante el modelo de tiendas moviles, en donde
las personas pueden elegir que llevarse como en una tienda de retail, transformando y
dignificando la experiencia de donacion textil, y aquellas prendas que se encuentran en mal
estado pasan por un proceso de sanitizacion para luego reciclar la tela y convertida en
diferentes productos para la venta.
El objetivo principal es cuidar el medioambiente haciéndose cargo y prolongando la vida util
de las fibras textiles en buen o en mal estado y dignificar la experiencia de donacion.
La idea nace después del incendio ocurrido en Valparaiso el afio 2013, desafortunado evento
donde al analizar la logistica de las diferentes campafas de recaudacion llevadas a cabo, se
visualiz6 después de un tiempo del desastre, que un gran porcentaje de las donaciones
textiles, ya sean prendas en buen o mal estado, terminaban en los basurales contaminando el

planeta. Tras la falta de gestion de los residuos textiles crean el modelo de Arropa Chile.
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6.2 Enfoque 2: Principales dificultades al emprender.

El enfoque 2 tiene como principal objetivo identificar cuéles son las principales dificultades
que los emprendedores sociales chilenos deben pasar, y comprobar si efectivamente las
dificultades financieras es una de las mas relevantes, el resultado fue el siguiente:

Cuadro n°9: Resultado pregunta 4.

¢Cudles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades
para llevar a cabo el proyecto referidas a:

» Segmento de clientes y beneficiarios.

* Propuesto de valor del proyecto.

* Solucion.

* Actividades, productos y servicios claves.

* Recursos, socios y actores claves.

* Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y
beneficiarios, y entrega producto y/o servicio)

» Competencia y ventaja competitiva.

* Vias de ingreso.

* Estructura de costes y precios.

* Destino/inversion de los beneficios. ?

¢Creen tener otra dificultad?

Pregunta 4

Objetivo Resultado

En cuanto al segundo tema, se obtuvo como resultado que la
principal dificultad percibida por los emprendedores sociales
es la falta de recursos economicos. Otras dificultades que
también son percibidas, pero en menor rango de importancia
son la falta de captacion y desarrollo de un equipo con
Identificar las principales dificultades al |experiencia y conocimiento del mercado de la empresa, el

momento de emprender. entorno social del emprendimiento social en Chile, la falta de
captacion y comunicacion con los clientes, la falta de difusion
de la propuesta de valor, la falta de tiempo y la falta de
desarrollo de estrategias de marketing y ventas. Se enfatiza
que, si se tuvieran mayores recursos econoémicos, todas las
demas dificultades se podrian resolver.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 Enfoque 3: Alternativas actuales de financiamiento publicas.
El enfoque 3 tiene como principales objetivos:

e ldentificar valoracion por parte del emprendedor social hacia las oportunidades que
el Estado ha desarrollado para los emprendimientos sociales,

e ldentificar conocimiento y punto de vista de los emprendedores sociales, hacia los
programas de financiamiento desarrollados por el Estado.

e Identificar posibles mejoras de los programas de financiamiento del Estado, desde la
perspectiva del postulante.

e Identificar dificultades al momento de postular, frente a los temas evaluados en los
programas de financiamiento publicos.

Con esto se espera entender de mejor manera la apreciacién del emprendedor social entorno
al trabajo desarrollado en &mbitos financieros por el Estado, los resultados por pregunta
fueron los siguientes:

Cuadro n°10: Resultado pregunta 5.

¢Cudl es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que

FIEEIAELS el Estado ha desarrollado para apoyar al emprendimiento social?

Objetivo de la pregunta Resultado

En general se tiene una apreciacion positiva por el trabajo

Identificar valoracion por parte del desarrollado estos ultimos afios por el Estado en son de apoyar el
emprendedor hacia las oportunidades que el | crecimiento y desarrollo de empresas sociales. También el
Estado a desarrollado para los programa y la institucion que méas se asocia a emprendimientos
emprendimientos sociales. sociales es el SSAF desarrollado por CORFO, y es considerada

una buena oportunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro n°11: Resultado pregunta 6.

Pregunta 6

Objetivo de la pregunta

Identificar conocimiento y punto de vista de
los programas de financiamiento
desarrollados por el Estado.

¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado
para emprendimientos sociales o solo conoce los programas de
financiamiento tradicionales? ;Qué opina sobre estos? ;Postuld
alguna vez?

Resultado

En general los entrevistados conocen y han participado de los
programas de CORFO Y SERCOTEC, pero en cuanto a los
programas actuales desarrollados para empresas sociales no es
comun que se conozcan otros programas para emprendimientos
sociales desarrollados los ultimos afios como Huella, sino que se
asocia el fondo SSAF en el caso de CORFO vy al programa
Semilla en el caso de SERCOTEC.

En cuanto a la opinién que se tiene de los programas no se llega a
ningun consenso, pero si se indica que se cree hay mala gestion
de la inversién de los fondos por parte de CORFO, en cuanto a
financiar instituciones como incubadoras, cowork, entre otras;
que no dan una buena asesoria, También se indica que existe
evaluacion sin medir el impacto en la sociedad que puedan tener
los proyectos y que los programas se centran en empresas que se
ligan en un gran porcentaje a proyectos tecnolégicos dejando a
otros proyectos fuera, pero que también hay puntos positivos
como que se crea una red de contactos al momento de postular
enriquecedora para el crecimiento del proyecto.

A pesar de la buena percepcion que se tiene del trabajo realizado
por el estado asociado directamente a CORFO, se puede apreciar
de los entrevistado, que aun hay cosas que se deben mejorar para
que estos programas se puedan aprovechar al maximo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro n°12: Resultado pregunta 7.

Pregunta 7

Objetivo de la pregunta

Identificar posibles mejoras de los programas
de financiamiento del Estado, desde la
perspectiva del postulante.

¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos
programas?

Resultado

A pesar de la apreciacion positiva que los postulantes tienen de los
programas desarrollados especificamente por CORFO, indican que
los programas deben mejorar el proceso de postulacion,
especificamente el lenguaje utilizado en los items considerados al
postular, ya que son confusos y dificiles de entender; para esto se
propone disminuir los montos de los programas y con ese dinero
poner asesores con experiencia y conocimiento del ecosistema del
emprendimiento social, que apoyen a los postulantes en cada item,
o realizar una guia explicativa de cada punto en un leguaje cercano
a todas las personas. o implementar talleres que ayuden a postular.
Otro punto que se indica es la inversion por parte de CORFO en
tantas instituciones administradoras, ya que se propone que se
deberia disminuir porque en la actualidad se considera que la
asesoria y/o acompafiamiento prestado no es eficiente ni lo que se
espera, considerandolo una pérdida de tiempo, por otro lado se
indica tambien que estas asesorias deberian considerar la cultura y
entorno de Chile, teniendo presente que es una pais en donde aun
el mundo de la inversién con impacto no funciona y las empresas
solo son sustentables si venden, por este motivo las asesorias deben
centrarse en estrategias de ventas, de marketing, de expansion de la
red de contactos, entre otros puntos que apoyen el crecimiento de
ventas y captacion de clientes. También se indica que se debe
mejorar los sistemas de rendicion y restriccion de presupuesto, ya
que por un lado el sistema de rendicion es una inversion de tiempo
considerable y proceso tedioso, que a pesar de que se usa para
fiscalizar la inversidn, esta fiscalizacion no deberia ser en cada peso
gastado sino en las cosas importantes que se logran con esa
inversién. En cuanto a la restriccion de presupuesto se indica
deberia ser flexible, ya que muchas cosas que necesita el proyecto
para expandirse no estan consideradas. También se indican que las
bases al momento de postular deberian disminuir sus exigencias, ya
que una empresa que recién esta partiendo dificilmente podra
alcanzar lo que piden, también se indica que CORFO debe mejorar
su tiempo de respuesta, que deberia fiscalizar en terreno y que se
deberia implementar un mecanismo de medicién del impacto real
social y medioambiental de los proyectos, ya que ese punto es lo
importante de este tipo de empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro n°13: Resultado pregunta 8.

Pregunta 8

Objetivo de la pregunta

Identificar dificultades al momento de
postular, frente a los temas evaluados en los
programas de financiamiento publicas.

En general al momento de postular los programas evaltan:

e Constitucion legal de la empresa social.

e El problema al que dan solucion.

e (Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la
comunidad beneficiada.

e Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.

e Grado de novedad de la solucion.

e Riesgo del proyecto.

e Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad
del modelo de negocio.

e Oportunidad de negocio.

e Experiencia y compromiso del equipo emprendedor

e Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados
esperados

¢Qué opina sobre los puntos evaluados? ;Creen estar desde un
inicio preparados para dar respuesta

Resultado

En general se considera que es dificil para un emprendimiento que
recien esta partiendo poder postular y responder correctamente a
los items. También se indica que esta dificultad se podria originar
por diferentes razones tales como, el lenguaje confuso utilizado
en los programas, que es necesario tener un minimo de
conocimientos y estudios técnicos para postular, que es necesario
experiencia y conocimiento del mercado del emprendimiento y
del ecosistema del emprendimiento social y también se
consideran a las personas a cargo no capacitadas para prestar
ayuda en los items de la postulacion; por lo que los
emprendedores no sienten un real apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Enfoque 4: Alternativas actuales de financiamiento privadas.

El enfoque 4 tiene como principales objetivos:

e ldentificar conocimiento y punto de vista de los emprendedores sociales, hacia las
alternativas de financiamiento privadas.

e Identificar posibles mejoras y punto de vista de las alternativas de financiamiento
privadas, desde la perspectiva del postulante.

e Identificar dificultades al momento de postular, frente a los temas evaluados en las
alternativas de financiamiento privadas.

Con esto se espera entender de mejor manera la apreciacion del emprendedor social, entorno
al trabajo desarrollado en &mbitos financieros por empresas privadas, los resultados por

pregunta fueron los siguientes:
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Cuadro n°14: Resultado pregunta 9.

En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a
este tipo de emprendimientos ¢Conocen estas opciones?

Objetivo de la pregunta Resultado

En general se indica conocer a las plataformas mostradas, pero
no haber participado de ellas, algunos motivos de esto son
debido a que las exigencias solicitadas eran inalcanzables en el
momento que pidieron el financiamiento, otra razon fue porque
no era opcion para el emprendimiento tomar un préstamo e
Identificar conocimiento y punto de vista de |involucrar a un tercero que pudiera tomar decisiones en la
las alternativas de financiamiento privadas. |empresa y otra fue porque en el momento que se necesitaba la
inversion se recurrid a un banco, por considerar el proceso mas
rapido. También la plataforma méas conocida es Doble Impacto,
siendo valorada positivamente por aquellos entrevistados que
han decidido participar y trabajar con ellos, pero de las demas
plataformas muy pocos indican conocerlas.

Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro n°15: Resultado pregunta 10.

¢Cudl es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ;Qué

Pregunta 10 R . . .
g cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

Objetivo de la pregunta Resultado

En general pocos de los entrevistados conocen en profundidad
el proceso para postular y participar en una de estas alternativas
privadas de financiamiento, ya que no las han considerado como
opcién. Pero como se habia mencionado anteriormente Doble
Impacto es la institucion mas popular, de la cual se tiene una
opinion positiva de su trabajo, compromiso y transparencia al
momento de financiar a una empresa social. En cuanto a las
cosas a mejorar se indica que debe aumentar la difusion de este
tipo de instituciones, que deberia existir una plataforma o pagina
web que se mantenga siempre actualizada y consolide toda la
informacion del ecosistema del emprendimiento social como
programas, actores principales, ferias, etc. También se indica
que las exigencias que se piden actualmente en estas plataformas
son altas para empresas que recién estan partiendo, por lo que
deberian existir intervalos y/o niveles que evaluen de forma
diferente, asi como también establecer plazos de la devolucion
del préstamo mas realista a la situacion de cada postulante, ya
que a veces son plazos imposibles de cumplir.

Identificar posibles mejoras y punto de vista
de las alternativas de financiamiento
privadas, desde la perspectiva del postulante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro n° 16: Resultado pregunta 11.

En general al momento de tomar estas alternativas se evalua:
e El modelo de negocio.
e Compromiso del equipo.
e Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial
Pregunta 11 d
e deudas).
e Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ;Creen estar desde
un inicio preparados para dar respuesta?

Objetivo de la pregunta Resultado

En general se esta de acuerdo con los puntos exigidos, ya que se
estd solicitando un préstamo de dinero y las instituciones
Identificar dificultades al momento de necesitan estar seguros de la sustentabilidad de los proyectos.
postular, frente a los temas evaluados en las |Pero aun asi se consideran estas exigencias altas para un
alternativas de financiamiento privadas. emprendimiento que recién esta partiendo, ya que es necesario
un conocimiento profundo de cada parte de la empresa social y
del mercado en el que esta inmerso.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Enfoque 5: Perspectiva de modelo ideal de financiamiento para emprendimientos
sociales.

El enfoque 5 tiene como principal objetivo identificar puntos que debe tener un modelo de
financiamiento para empresas sociales desde la perspectiva del emprendedor, de esta manera
obtener algunas de las caracteristicas mas relevantes a considerar al crear un modelo de
financiamiento para empresas sociales en Chile, los resultados fueron los siguientes:

Cuadro n°17: Resultado pregunta 12.

Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ;Como

Pregunta 12 . , o
deberia ser segun su experiencia?

Objetivo de la pregunta Resultado

Al considerar las caracteristicas o funciones que un mecanismo,
plan y/o alternativa de financiamiento para emprendedores
sociales deberia desarrollar hoy en dia, ya sea un programa
gubernamental o préstamos otorgados por instituciones que se
enfocan en apoyar el crecimiento financiero especificamente de
las empresas sociales, se indica que debe:

* Considerar cada rubro de las empresas sociales, ya que de eso
dependera como se desarrolle.

« Utilizar un lenguaje cercano y amigable entendido por todos.
* Tener capacidad de rapida d respuesta.

* Establecer métodos de medicion de impacto en cada caso y
estrategias de difusion de los resultados.

* Desarrollar diferentes etapas y que cada etapa se vaya
superando de acuerdo al cumplimiento de objetivos medibles,
realistas y alcanzables en un tiempo prudente, y para el
cumplimiento de cada objetivo se entregue una cantidad de
dinero acorde para llevarlo a cabo y lograrlo.

« Contar con un asesoramiento continuo, tanto en el proceso de
postulacién como en la administracion del fondo y/o préstamo
solicitado, sobre todo en emprendimientos que recién estan
partiendo y les falta mucha experiencia y conocimiento de las
cosas necesarias para el crecimiento de la empresa y manejo del

Identificar puntos que debe tener un modelo
de financiamiento para empresas sociales
desde la perspectiva del emprendedor.
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mercado. Es importante que el profesional a cargo cuente con
la expertise, conocimiento y experiencia necesarios del
ecosistema del emprendimiento social, aparte de contar con una
amplia red de contactos que apoye a los emprendedores y
genere lazos comerciales importantes.

* Tener un sistema de rendicion de gastos sencillo, flexible,
adaptable a las condiciones del entorno del emprendedor y que
signifique poca inversion de tiempo, aparte de no establecer
restricciones de como gastarlo sino evaluar que se logra con la
inversion

* No solo entregar un monto de dinero, sino que establezca para
cada emprendimiento estrategias de ventas, de captacion de
clientes, de exportacion, de marketing, entre otras herramientas
que apoyen el crecimiento de una empresa autosustenable a lo
largo del tiempo, ya que no se pueden alimentar por siempre de
fondos y/o préstamos.

* En el caso de ser una alternativa mediante préstamos, es
importante se considere la devolucién de la cantidad del dinero
paulatinamente, por etapas y evaluando la capacidad de
respuesta que vaya generando el emprendimiento con su
crecimiento y no de s6lo una vez.

Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Enfoque 6: Financiamiento actual del emprendimiento social.

El enfoque 6 tiene como principales objetivos:
e Conocer método de financiamiento actual.
e ldentificar puntos a mejorar por parte de los emprendedores sociales.

Con esto se espera entender la situacion actual de los emprendedores sociales, los resultados
por pregunta fueron los siguientes:

Cuadro n°18: Resultado pregunta 13.

Actualmente ¢(Como se financian? ¢Por qué eligieron esta
Pregunta 13 opcién?

Objetivo de la pregunta Resultado

En general las empresas sociales entrevistadas se financian con
las propias ventas de los productos y/o servicios, algunas
también han tomado préstamos con bancos tradicionales, opcién
que también estd considerada en caso de emergencia. Y toman
esta alternativa porque el proceso para obtener el dinero que
necesitan es mas rapido

Conocer método de financiamiento actual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro n°19: Resultado pregunta 14.

Pregunta 14

Objetivo de la pregunta

Identificar puntos a mejorar por parte de los
emprendedores sociales.

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores
sociales deberian mejorar para obtener mayor financiamiento?
¢Qué significa para ustedes obtener mayor financiamiento? ¢En
queé se invertiria?

Resultado

En general los entrevistados consideran que se debe mejorar
como emprendedor social:

* Estudiar en profundidad cada proceso, area de la empresa y
ecosistema del emprendimiento social en Chile, manteniéndose
siempre actualizados de la informacién y cambios.

* Empoderarse de cada proceso de crecimiento de su empresa,
buscando y atento a oportunidades de desarrollo y no dejando la
materializacion de los objetivos propuestos al azar y/o viviendo
de fondos concursables, sino desarrollar estrategias de
crecimiento sustentable.

* Contar con un equipo de trabajo con experiencia, compromiso
y en el cual se pueda confiar y delegar funciones.

* Manejar la expectativa de la realidad, estableciendo objetivos
alcanzables y acordes a sus recursos y entorno.

* No perder de vista su mision, sostenibilidad financiera, el
control del presupuesto, actividades claves y ser perceptivo,
recibiendo ayuda, nuevas ideas y criticas.

* Mejorar la comunicacion y difusion del proyecto, enfocandola
en el impacto que la empresa tiene.

» Mejorar el compromiso del emprendedor con la causa y
entender que este trabajo es sin horarios, desarrollando
habilidades como la constancia, perseverancia y resistencia.

* Obtener conocimientos sobre las areas criticas de una empresa
y de la de él tales como las areas legales, administrativas,
contables, entre otras.

* Dedicar el tiempo necesario a su emprendimiento, para poder
conseguir resultados positivos

Fuente: Elaboracion propia.
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7. CONCLUSIONES.
A continuacion, se expondran las principales conclusiones de la investigacion, las cuales se
irdn presentando de acuerdo a los objetivos especificos planteados al inicio de la
investigacion.

1. Entorno al andlisis del microemprendimiento tradicional y social en Chile, y sus
alternativas de financiamiento de acuerdo a la realidad del pais, se concluye que a
pesar de que Chile se ha posicionado desde el afio 2015 aproximadamente, como uno
de los paises con mayor desarrollo de emprendimientos sociales, ain quedan muchas
necesidades que resolver siendo alguna de estas:

A. Hasta el momento ninguna de las clasificaciones y figuras legislativas para las
empresas chilenas contemplan las caracteristica y actividades de una
microempresa social o que tome en cuenta algunas singularidades de este tipo de
empresas donde el nimero de empleados es igual o inferior a 10 personas, donde
sus ventas anuales no superan las UF 2.400, las cuales tienen como principal
objetivo resolver un problema de la poblacion mas vulnerable mediante la
comercializacion de un producto o servicio y que también utilizan herramientas y
mecanismos de un microemprendimiento tradicional, o sea empresas con modelos
organizacionales hibridos. Por este motivo las empresas sociales existentes se
adaptan a las figuras que existen en el pais, siendo las mas comunes sociedades
por acciones (18,9%) y sociedades de responsabilidad limitada (18,6%).

B. EI50% de los emprendimientos sociales se ubica en la region metropolitana, pero
de estos solo el 20% tiene a sus beneficiarios en esta misma region.

C. Las mayores limitaciones con las que deben lidiar los emprendimientos sociales
segun la literatura, son la falta de acceso a recursos y herramientas de
financiamiento, por este motivo es que las fuentes de financiamiento son diversas
pero las mas utilizadas son capital de socios (25,4%) y el aporte de amigos y
familiares (17,8%), siendo muy poco usados mecanismos de financiacion
supuestamente idoneos para este tipo de empresa, como las inversiones de
impacto (6,3%) y crowdfunding (7,2%).

D. Al comparar el microemprendmiento social con el tradicional estos se diferencian

en:
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el microemprendimiento social comercializa para fines no lucrativos, pero
que al mismo tiempo buscan ser lucrativas, con el objetivo de dirigir la
rentabilidad generada al aumento del beneficio de la poblacion versus el
microemprendimiento tradicional el cual su objetivo principal es
maximizar los beneficios econdmicos. Por otro lado, las microempresas
sociales parte importante de su rentabilidad la reinvierte para el beneficio

colectivo que persiguen, superando los beneficios particulares.

El microemprendimiento social cuenta con colaboradores con altos
niveles educacionales, ya que solo el 8% tiene solo nivel escolar, en
comparacion al 73,2% de los empleados de emprendimientos

tradicionales que tienen sélo este nivel educacional.

El 60% de los microemprendimientos sociales esta legalizado antes o
cuando comienza a comercializar, en comparacion al 52,2% de los

microemprendimientos tradicionales que no cuentan con una figura legal.

En cuanto a las areas de mayor participacion los microemprendimientos
sociales enfocan su desarrollo en las areas de educacion, apoyo al
emprendimiento social, autoempleo, salud y pobreza. En cambio, los
microemprendimientos tradicionales en las areas de comercio, servicios e

industrias manufactureras.

E. Analizando las semejanzas que existen entre ambos tipos de empresas estas son:

Ambos microemprendimientos son principalmente motivados por el
surgimiento de una necesidad; el microemprendmiento tradicional para
satisfacer una propia y el social para satisfacer una de la poblacion mas
vulnerable.

El mayor porcentaje de microemprendimientos se ubican, ya sean
tradicionales o sociales, en la Region Metropolitana

Ambos tipos de microempresas cuentan con bajos niveles de capacitacion
en areas necesarias para el éxito del crecimiento tales como gestion de

empresa, evaluacion de negocios, ventas y marketing, desarrollo
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internacional y administracion publica, gestion de capitales, produccion,
contabilidad, finanzas y administracion de empresas.

e Las principales limitaciones de ambos micronegocios que estos
encuentran al momento de crecer o que los llevan a fracasar son, la
captacion de clientes, la mala administracion y las alternativas de
financiamiento. Sumado a este hecho los bajos ingresos mensuales que
perciben (en el caso del microemprendimiento tradicional es mas bajo que

el sueldo minimo) y la baja generacion de empleo.

F. A pesar de no ofrecer altas compensaciones econdmicas, los

microemprendimientos sociales cuentan con otros beneficios valorados por los
colaboradores que trabajan con ellos, siendo estos la flexibilidad horaria, ya que
la mayoria de sus colaboradores cuenta con mas de un trabajo, y las
capacitaciones en diferentes areas.

. En base a la literatura se concluye que una razén por la que los
microemprendimientos sociales cuentan con baja financiacion se debe al objetivo
principal que tienen, el cual no es generar retornos econdémicos sino dar solucion
a un problema social, lo que seria poco atractivo para futuros inversionistas. Esta
situacion se agrava mas tomando en cuenta la falta de apoyo de instituciones
bancarias hacia este tipo de empresas, ya que como se puede verificar en la
investigacion por los menos en ambitos pablicos, solo CORFO ha desarrollado
programas de financiamiento especificos para este tipo de empresas. Por otro
lado, el bajo desarrollo de mediciones de impacto social y medioambiental que
tienen las empresas sociales con las herramientas internacionales especiales para
esto, les juega en contra ya que al no generar indicadores objetivos de sus labores
es muy dificil crear mejoras continuas en los procesos, validaciones internas,
mejoras en las practicas de gestion y mostrar sus fortalezas tales como la
deteccidn de problemas, la inclusion de comunidades aisladas, la creacion de
conciencia y adaptabilidad al contexto en donde se desarrollan. De esta manera
no dan confianza y credibilidad de sus procesos para conseguir apoyo Yy futuros
inversionistas, limitando las opciones de diversificar sus fuentes de ingresos,

comunicar el valor de sus productos y/o servicios y no disminuir una de sus
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grandes limitaciones la cual es las alternativas de financiamiento, la que los

detiene a crecer, a capacitarse y a provocar un impacto en mas localidades.

H. Dentro de las alternativas de financiamiento que hasta el momento se han

investigado que existen en Chile, las cuales entregan apoyo parcial o completo a

los microemprendimientos sociales destacan:

Aquellas alternativas de financiamiento publicas, creados por CORFO en donde
los microemprendimientos sociales pueden acceder a ellas mediante
postulaciones, que evalian la constitucion legal de la empresa social, el
problema social y/o medioambiental que ataca, caracterizacion e
involucramiento de la poblacion afectada y beneficiada, relacion entre los
objetivos del proyecto y la solucién que entregan al problema detectado, grado
de novedad en comparacion a las soluciones ya existentes en el mercado, riesgos
del proyecto, la autosustentabilidad econdmica del proyecto, escalabilidad del
proyecto, replicabilidad del modelo, oportunidad de negocio, equipo
emprendedor, metodologias utilizadas, indicadores de acuerdo a los resultados
esperados y en algunos casos la experiencia en el negocio. Por otro lado
dependiendo del programa, en algunos casos estas alternativas apoyan ya sea en
la co-creacion de nuevos o ya desarrollados productos, servicios, procesos y/o
practicas con impacto social. Aparte estas alternativas no solo les entregan
ayuda financiera sino también asesoria en areas tales como contabilidad,
marketing, administracion de negocios, sustentabilidad, entre otras; trabajando
en conjunto con la agencia InnovaChile y la aceleradora de negocios Start-Up
Chile.

Aquellas alternativas de financiamiento privadas, se subdividen en las que

estan:

e Asociadas al area de inversion, que principalmente son plataformas
crowdfundig que unen a aquellas personas que desean invertir en algln
proyecto con impacto social y al emprendedor a cargo. También este tipo
de alternativas generan redes de inversionistas, difunden el proyecto,
consiguen el financiamiento necesario, entregan asesoria, facilitan y

estandarizan las inversiones; en algunos casos se debe pagar una cantidad
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de dinero por la asesoria y dentro de las exigencias para participar evalian
principalmente la constitucion legal, tener indicadores de resultados, tener
un modelo de negocio sustentable y los estados financieros auditados.

e Asociadas al area de préstamos y créditos, son entidades privadas que
también funcionan mediante una plataforma web, la diferencia esta en que
estas otorgan directamente el préstamo o dependiendo de la situacion del
postulante, asesoran y guian la solicitud conectando al postulante con la red
de instituciones bancarias que participan de la plataforma seleccionando
aquella que, segun previa evaluacion, se acomode a las necesidades y
respuesta de pago del emprendimiento social. Algunos de los préstamos
otorgados son factoring, leasing, de capital, de bono de riego, entre otros.
Para participar las instituciones evaltan de los emprendimientos postulantes
principalmente el modelo de negocio, la informacién financiera y el equipo

de trabajo.

En el cuadro N°20 se pueden apreciar a modo de resumen aquellos programas y plataformas

de financiamiento social, tanto publicas como privadas.

Cuadro n° 20: Alternativas de financiamiento para Microemprendimientos Sociales.

Alternativas de Financiamiento para Microemprendimientos Sociales

Publicas

Programas

Innova Social

Linea 2: Validacion de la Innovacién Social - Llamado Nacional

CORFO Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de Innovacion Social - SSAF - Social

Linea 1: Prototipo de Innovacion Social - Llamado Regién de Tarapaca

Prototipo de Innovacion Social - Los Lagos.

Huella: Aceleradora de emprendimientos de triple impacto

Privadas en
areas de
inversion

Broota

Fis Ameris

PLATAFORMAS |Fomin

WEB Idea.me

Doning.me

Crowdfunding.cl

Fuente: Elaboracion propia.

o0 0
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3. Entorno a la problemética expuesta en la investigacion, se comprueba tras el analisis
de las entrevistas en profundidad, que efectivamente la principal dificultad que
detiene el crecimiento de las empresas sociales son los recursos financieros. Por otro
lado, también los entrevistados consideran otras dificultades, pero en menor rango de
importancia, ya que indican que si se tuvieran los recursos econémicos necesarios
estarian resueltas, estas son:

e Falta de captacion y desarrollo de un equipo con experiencia y conocimiento
del mercado de la empresa.

e Ecosistema del emprendimiento social en Chile poco desarrollado, el cual
impacta en la mirada, valoracion y apoyo que se puede dar a este tipo de
empresas.

e Falta de captacion y comunicacion con los clientes.

e Falta de difusion de la propuesta de valor.

e Falta de tiempo, para dedicarle a la empresa

e Falta de desarrollo de estrategias de marketing y ventas

4. Entorno a la percepcion que los emprendedores sociales tienen sobre las alternativas
de financiamiento se concluye que:

A. En el ambito pablico existe una percepcion positiva hacia el trabajo realizado por
el Estado en materia de alternativas de financiamiento para emprendimientos
sociales, relacionando a CORFO como la principal institucion, pero se visualiza
un desconocimiento de los ultimos programas desarrollados para este tipo de
empresas y mencionados en la investigacion tales como:

e Innova Social.
e Linea 2: Validacion de la innovacion social.
e Subsidio Semilla de Asignacion Flexible para Emprendimientos de
Innovacion Social — SSAF-Social.
e Linea 1: Prototipos de Innovacion Social.
e Huella: Aceleradora de emprendimientos de triple impacto.
En general se conocen los programas SSAF desarrollado por CORFO

especificamente para areas sociales y el programa Semilla desarrollado por
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SERCOTEC, el cual se enfoca en emprendimientos en general.

Un aspecto positivo considerado de participar en un programa de financiamiento

desarrollado por el Estado, independiente de si se logre o no ganar el fondo es la

experiencia ganada, ya que los entrevistados piensan que es enriquecedora para

el crecimiento del emprendimiento, debido a que se crea una red de contactos que

de otra forma es dificil generar.

Dentro de los aspectos negativos y las posibles mejoras que se podrian llevar a

cabo a los programas de financiamiento desarrollados por el Estado,

especificamente por CORFO quien es la institucion que se ha tomado como

representante debido a la cantidad de programas llevados a cabo, se visualizan los

siguientes puntos:

Vi.

El Lenguaje utilizado en las postulaciones, ya que al ser un lenguaje poco
comun tienden a confundir al postulante, no permitiéndole contestar a
cabalidad.

Disminuir la inversion por parte de CORFO en instituciones
administradoras, ya que se considera que las asesorias Yy/o
acompafiamientos prestados no son eficientes ni lo que se espera,
consideradas una pérdida de tiempo.

Enfocar las asesorias en estrategias de ventas, de marketing, de expansion
de la red de contactos, entre otros puntos que apoyen el crecimiento de las
ventas y captacion de clientes.

Mejorar y desarrollar un sistema de rendicion de gastos enfocado en los
resultados sociales y medioambientales que se logra con la inversién y no
en qué cosas se gasta cada peso.

Cambiar de una fiscalizacion mediante encuestas, informes u otro simil a
una fiscalizacion en terreno constante.

Disminuir las restricciones de presupuesto, enfocandola a la realidad de
cada empresa postulante, ya que muchas cosas que necesita el proyecto
para expandirse no estan actualmente consideradas en las bases, siendo

una limitante mas al crecimiento.
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vii.  Disminuir las exigencias de las bases de los programas o dividirlas en
etapas y/o niveles mas pequefios ya que no van asociadas y/o acordes a lo
que un emprendimiento social que recién estd partiendo, en general
conoce.

viii.  Disminuir el tiempo de respuesta por parte de CORFO.

ix.  Desarrollar un mecanismo de medicién de impacto de los proyectos, el
cual sea la herramienta principal de evaluacién, considerando a la
medicion econdmica también importante, pero un complemento a la

primera herramienta.

B. En el &mbito privado no se llega aln consenso acerca de la apreciacion que se
tiene en general de las plataformas de financiamiento estudiadas en la
investigacion, ya que a pesar de ser conocidas no existe alta participacion por
parte de la muestra. Este hecho da como resultado un desconocimiento de los
procesos para poder financiarse a través de ellas y también indica que no son
alternativas presentes como primeras opciones que apoyen el crecimiento de la
empresa social. Por otro lado, esto confirma que por ahora el mundo de la
inversion con impacto en Chile aun le falta por desarrollarse para ser considerado
una alternativa, ya que en general las plataformas de financiamiento investigadas
son inversiones de crowdfunding, siendo la mas conocida y valorado
positivamente su trabajo Doble Impacto. Algunas de las razones identificadas por
las que los emprendedores sociales no han participado y ambitos a mejorar y/o

cambiar en este tipo de financiamiento son:

i. Poca difusion de la existencia de estas instituciones privadas y de sus
procesos.

ii. Se muestran reacios a endeudarse o integrar a un tercero dentro del
proyecto, ya que eso significaria que otra persona también puede
tomar decisiones.

iii. A pesar de entender las altas exigencias iniciales que respalden la

sustentabilidad de la empresa postulante, ya que se estan pidiendo
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montos de dinero considerables, en algunos casos se indica que las
exigencias iniciales para poder ser parte de alguna de estas plataformas
son inalcanzables para emprendimientos que estdn en etapas de
nacimiento y/o establecidos que tengan rentabilidades bajas.

Condiciones de devolucion del préstamo poco alineadas con las
condiciones de pago de un emprendimiento en nacimiento y/o
establecido que tengan rentabilidades bajas, el cual recién esta
partiendo en el mercado y no alcanza las rentabilidades necesarias para

poder responder al pago como solicitan las instituciones.

5. Entorno a las principales caracteristicas que un mecanismo, plan y/o alternativa de

financiamiento para emprendimientos sociales debe contemplar hoy en dia, ya sea

mediante un programa gubernamental o un préstamo otorgado por instituciones

privadas, estas deben considerar:

Vi.

Cada rubro de las empresas sociales, ya que de eso dependera como se
desarrolle y el apoyo que vaya a requerir.

Utilizar un lenguaje cercano y amigable entendido por todos.

Tener rapida capacidad de respuesta.

Establecer meétodos de medicidbn de impacto acordes a cada
emprendimiento y estrategias de difusion de los resultados.
Desarrollar diferentes etapas dentro del posible programa o préstamo
y que cada etapa se vaya superando de acuerdo al cumplimiento de
objetivos medibles, realistas y alcanzables en un tiempo prudente, y
que para el cumplimiento de cada objetivo se entregue una cantidad de
dinero acorde para llevarlo a cabo y lograrlo.

Contar con un asesoramiento continuo, tanto en el proceso de
postulacién como en la administracion del fondo y/o préstamo
solicitado, sobre todo en emprendimientos que recién estan partiendo
y les falta mucha experiencia y conocimiento de las cosas necesarias
para el crecimiento de la empresa y manejo del mercado. Es importante

que el profesional a cargo cuente con la expertise, conocimiento y
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Vii.

viil.

Xi.

experiencia necesarios del ecosistema del emprendimiento social,
aparte de contar con una amplia red de contactos que apoye a los
emprendedores y genere lazos comerciales.

Tener un sistema de rendicion de gastos sencillo, flexible, adaptable a
las condiciones del entorno del emprendedor y que signifique poca
inversion de tiempo.

No establecer restricciones a priori de como gastar el fondo y/o el
préstamo, ya que cada microemprendimiento tienen diferentes
necesidades y prioridades.

No fiscalizar, ni evaluar el uso del fondo y/o préstamo otorgado
mediante la evaluacion de en qué cosas fue usado, sino que fiscalizar
y evaluar que se logra con la inversion.

No solo entregar un monto de dinero, sino que establecer para cada
emprendimiento estrategias de ventas, de captacion de clientes, de
exportacion, de marketing, entre otras herramientas que apoyen el
crecimiento de una empresa autosustenable a lo largo del tiempo, ya
que no se pueden alimentar por siempre de fondos y/o préstamos, sino
que deben ser autosustentables a través de su propia operacion.

En el caso de ser una alternativa mediante préstamos, es importante se
considere la devolucién de la cantidad del dinero paulatinamente, por
etapas y evaluando la capacidad de respuesta que vaya generando el

emprendimiento con su crecimiento y no de s6lo una vez.
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8. RECOMENDACIONES.
A continuacidn, se expondran las principales recomendaciones extraidas de la investigacion.
Del andlisis a la literatura sobre el entorno del microemprendimiento social y a sus
alternativas de financiamiento publicas y privadas, se considera relevante:

1. Tomar en cuenta la alta interdependencia entre el emprendimiento social y el entorno
en el que vive el beneficiario ya que, al entregar una solucién especifica y exitosa a
una necesidad vivida de forma particular en un contexto determinado, no quiere decir
que tendra el mismo resultado en otra localidad. Dicho lo anterior se aconseja al
momento de pensar en posibles estrategias de crecimiento basadas en modelos de
réplica, las cuales tomen en cuenta la alta interdependencia y las caracteristicas del
nuevo entorno.

2. Tomar en cuenta las diferencias que el emprendimiento social tiene en comparacion
al emprendimiento tradicional como una ventaja competitiva; ya que pueden ser un
punto de partida importante, al momento de generar estrategias de crecimiento y
financiamiento para este tipo de organizaciones.

3. Canalizar hacia el crecimiento y mejora continua de los emprendimientos sociales,
las capacidades de aprendizaje y compromiso del poco talento humano con el que
cuentan, ya que a pesar de ser pocos existe una minoria que solo tiene educacion
escolar. Por esto se les debe instruir a sus colaboradores en areas claves tales como
gestion de empresas sociales, gestion ambiental, responsabilidad social, evaluacion
de impacto, negocios sustentables, tecnologias limpias, ventas y marketing,
desarrollo internacional y administracion publica, gestion de capitales, produccion,
contabilidad, finanzas, administracion de empresas, entre otras.

4. Tener presente como ejemplo e investigar en mayor profundidad, el desarrollo que ha
tenido el continente europeo en materia de apoyo y desarrollo de programas hacia el
emprendimiento social, ya que gracias al apoyo publico que se ha generado se han
creado alternativas de financiamiento de fondos publicos, creacion y/o adaptacion de
marcos regulatorios que identifican a este tipo de empresas, por ejemplo los casos de

Italia, Francia, Eslovenia y Republica Checa.
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Del andlisis realizado a las entrevistas en profundidad entorno a la percepcidn que existe
hacia las alternativas de financiamiento tanto publicas como privadas, se considera relevante
en base a las opiniones extraidas tener en cuenta:

1. De no poder disminuir las inversiones en las instituciones administrados de los
programas publicos y no poder utilizar un lenguaje mas cercano, de manera de
reinvertir ese dinero en asesores con experiencia y conocimiento; los entrevistados
proponen que se realice una guia explicativa de cada punto de la postulacion o
implementar talleres, ya sean presenciales o por medio de videos explicativos, que
apoyen la postulacion.

2. Enel caso de que, si se puedan realizar asesorias con profesionales méas capacitados
en el &rea de emprendimiento social, los entrevistados indican que se debe considerar
la cultura y entorno de Chile, el cual es un pais en donde ain el mundo de la inversion
con impacto no funciona y las empresas solo son sustentables si venden.

3. Crear una plataforma comdn para todos los emprendedores sociales, en donde puedan
acceder a la informacion del ecosistema de impacto desarrollado hasta el momento
en Chile, ya que actualmente no existe ninguna herramienta que consolide la
informacion del ecosistema del emprendimiento social y se pueda obtener
informacion sobre los agentes mas importante, mesas de ayuda, programas de
desarrollo, fechas, entre otros puntos. Ya que, por ejemplo, si se es un
emprendimiento que recién esta partiendo y no tiene un entorno el cual ha estado
inmerso hace un tiempo considerable en el mundo del emprendimiento social, es
dificil poder comenzar a averiguar.

Por ultimo, en base al contexto del microemprendimiento social en Chile investigado y las
principales caracteristicas que un modelo de financiamiento debe contemplar, obtenidas del
andlisis de las entrevistas, se propone una alternativa de financiamiento, ya sea publica o
privada que:

A. Para empezar, divida las areas de apoyo para los emprendimientos por rubro
comercial, por ejemplo, rubro alimenticio, de servicios tecnoldgicos, de energia, entre
otros. Para esto la institucion a cargo podria, en una primera etapa dividir a los
microemprendimientos sociales en las areas obtenidas de la investigacion las cuales

son educacion, apoyo al emprendimiento social, autoempleo, salud y pobreza; y una
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vez pasado el tiempo y con mayor experiencia, identificar si solo son recurrentes las
areas mencionadas o existen otras que se deban incluir. Una vez realizada esta
clasificacion, se recomienda que dentro de estas areas se segmente a los
microemprendimientos segin el impacto social y/o medioambiental que provocan,
para esto la institucion a cargo se debe guiar por los 17 Objetivos de Desarrollo
Sustentable creados por la ONU estos son:

1. Finde la pobreza.

2. Hambre cero.

3. Salud y bienestar.

4. Educacion de calidad.

5. lgualdad de género.

6. Agua limpia y saneamiento.

7. Energia asequible y No contaminante.

8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

9. Industria, innovacion e infraestructura.

10. Reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles.

12. Produccién y consumo responsable.

13. Accion por el clima.

14. Vida submarina.

15. Vida de ecosistemas terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

17. Alianzas para lograr los objetivos.
De esta manera los emprendedores hablaran en términos conocidos y entendidos en
otras naciones, permitiéndoles investigar qué alternativas de apoyo financiero existen
internacionalmente para el emprendimiento en cuestion. También esta segmentacion
permitira a la institucion a cargo seleccionar con mayor precision a los asesores, ya
que debera enfocar la blsqueda en cada area y objetivo, mejorando tal vez lo que se
da hoy donde las asesorias no son bien valoradas considerandolas una pérdida de
tiempo, ya que se indica que no tienen un camino, ni objetivos claros en donde el

emprendedor social sienta confiabilidad y seguridad de los pasos que esta dando.
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B. Por otro lado, se aconseja que el modelo unifique el sistema de rendicion de gastos y
de fiscalizacion de la administracion del fondo y/o préstamo; una opcion podria ser
visitas periodicas en terreno, para esto debe existir un colaborar especialmente que se
dirija a las instalaciones del microemprendimiento social, chequeando y visualizando
en el momento que se ha invertido el dinero, entrevistando tanto al emprendedor a
cargo como a su equipo, pero dando prioridad al “qué se ha logrado con la inversion™.
De esta manera, se cree que no solo la institucién podré conocer los resultados, sino
que también los posibles problemas que pueden ir apareciendo en el camino, dandoles
solucién a tiempo y conocer el compromiso del equipo a cargo.

C. También se considera eliminar las restricciones presupuestarias y suplirlas por una
primera evaluacion profunda de todas las areas del microemprendmiento, de esta
manera se identificara que es lo que efectivamente necesita cada
microemprendimiento postulante, lo que permitira invertir satisfactoriamente el
fondo y/o préstamo, disminuyendo los posibles errores.

D. Almomento de postular se aconseja que el modelo de financiamiento tenga diferentes
niveles de exigencia, los cuales otorguen y/o presten montos de dinero acordes a estas
y al entorno del microemprendimiento social previamente evaluado, ya que como
indican los entrevistados, las exigencias establecidas actualmente en los programas
no estan alineadas con la realidad, por lo que son muy altas para un
microemprendimiento que recién estd comenzando. Junto a esto es importante se
considere en el caso de un préstamo, el mecanismo de devolucion el cual no se
recomienda sea todo el monto en un solo pago, sino que deberia ser paulatinamente,
asociado a objetivos a cumplir en etapas y en un determinado periodo, en el cual los
emprendedores sociales deberan alcanzar una cierta capacidad de pago, que les
permita responder a la deuda sin impactar en el crecimiento logrado.

E. En cuanto a las herramientas que se estan ensefiando actualmente, se considera
relevante que por ahora en vez de enfocar las asesorias a la creacion de un pitch, se
concentren en estrategias de ventas, de marketing, de expansion de la red de
contactos, de desarrollo de una herramienta de medicion de impacto real, entre otros
puntos que apoyen el crecimiento de las ventas y captacion de clientes, ya que

lamentablemente en Chile, aln el ecosistema de inversién con impacto no tiene un
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gran desarrollo ni difusién, por lo que las microempresas sociales si no venden no
crecen, ni viven. De esta manera, también se crearan desde un inicio microempresas
autosustentables, las cuales no dependan siempre de un préstamo ni fondo. En este
punto también es importante la evaluacion previa a todas las areas del
emprendimiento, la cual permitird a la institucion conocer y enfocar las estrategias en
areas claves para la empresa social.

F. Los puntos anteriores se deben complementar con asesores con experiencia y
conocimiento del area que tendran a cargo y también que se utilice un vocabulario
amigable, claro y entendido por todos los chilenos, ya que de esta manera al igual que
indico una de las entrevistadas no existiria ningln sesgo en los participantes,
permitiendo a todos aquellos emprendedores que consideren que su microempresa
causa, aparte de un impacto econémico, un impacto social y/o medioambiental
postular, dando solucion a una necesidad de la poblacién y mejorando con ella su

bienestar.

Finalmente se cree relevante destacar la importancia de incentivar el desarrollo de este tipo
de empresas ya que proponen soluciones, captan nuevas necesidades y mercados, mejoran la
calidad de vida de las personas, intentar alcanzar la equidad social y conciencia

medioambiental a través de una respuesta empresarial.
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10. ANEXOS.

10.1 Anexo A: Pauta entrevista a emprendedores sociales.

Entrevistado:
Profesion:
Edad:
Fecha:

Afo de fundacion:

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?
2. ¢Cudl es su principal objetivo?

3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio?

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4. ¢Cudles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el

proyecto referidas a:

i.  Segmento de clientes y beneficiarios.
ii.  Propuesto de valor del proyecto.
iii.  Solucion.
iv.  Actividades, productos y servicios claves.
V.  Recursos, socios y actores claves.
vi.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y
entrega producto y/o servicio)
vii.  Competencia y ventaja competitiva.
viii.  Vias de ingreso.
ix.  Estructura de costes y precios.
X.  Destino/inversion de los beneficios. ?

¢Creen tener otra dificultad?
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cual es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para emprendimientos
sociales o solo conoce los programas de financiamiento tradicionales? ¢Qué opina
sobre estos? ¢Postuld alguna vez? (mostrar cuadro adjunto al final)

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

8. En general al momento de postular los programas evaltan:

i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii.  Elproblema al que dan solucion.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacién con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucién.
v.  Grado de novedad de la solucién.

vi.  Riesgo del proyecto.

vii.  Autosustentabilidad economica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.

ix.  Experiencia y compromiso del equipo emprendedor

X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

¢Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados para dar
respuesta?

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ;Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

10. ;(Cuél es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalua:

i.  El'modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.

iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).
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iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.

¢Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ;Cémo deberia ser segun su

experiencia?

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13. Actualmente ;Como se financian? ;Por qué eligieron esta opcion?
14. Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes obtener

mayor financiamiento? ;En qué se invertiria?

CUADRO CON ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ESTUDIADAS

Alternativas de Financiamiento para Microemprendimientos Sociales
Innova Social
Linea 2: Validacion de la Innovacion Social - Llamado Nacional
Publicas CORFO Subsidio Semilla de Asighacién Flexible para Emprendimientos de Innovacion Social - SSAF - Social
Linea 1. Prototipo de Innovacion Social - Llamado Region de Tarapaca
Prototipo de Innovacién Social - Los Lagos.
Huella: Aceleradora de emprendimientos de triple impacto
Broota
) Fis Ameris
Pg‘r’zszsd:” PLATAFORMAS |Fomin
Ivenshan WEB Idea.me
Doning.me
Crowdfunding.cl

o0 0
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10.2 Anexo B: Formato mail tipo para concertar entrevista.

Buen dia,

Mi nombre es Fernanda San Martin, soy estudiante de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria y estoy Ilevando a cabo mi proyecto de Titulo, el
cual se enfoca en investigar las alternativas de financiamiento que tienen hoy los
microemprendimientos sociales.

Por este motivo es que me pongo en contacto con ustedes, para saber la factibilidad de
agendar una entrevista. La idea es entrevistar algin integrante del equipo que me facilite
informacién sobre la historia de la organizacién, especificamente cuales fueron los pasos,
momentos 0 experiencias que tuvieron que superar para lograr que el proyecto sea
economicamente sustentable. De esta manera obtener la vision que existe tanto de las
alternativas publicas y privadas que se han desarrollado hasta el momento.

Espero esta solicitud sea bien recibida, ya que mi intencion con ello es contribuir e impulsar
el crecimiento de los emprendimientos sociales, generando un aporte a esta area de la
economia, tomando como base las perspectivas que tienen los emprendedores de cual o
cuales serian los mecanismos ideales que apoyen su crecimiento financiero, permitiéndoles
seguir con su misién por mucho tiempo mas.

De antemano muchas gracias, estaré atenta a su respuesta, que tengan una excelente semana.
Fernanda San Martin.

Egresada de Ingenieria Comercial.

UTFSM.
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10.3 Anexo C: Transcripciones de entrevistas.

A continuacion, se aprecian las transcripciones de las 10 entrevistas realizadas en el estudio,
para mejor comprension del lector es importante se distinga entre aquellas letras marcadas
de negro, las cuales corresponden a las preguntas realizadas por el entrevistador y aquellas

palabras que no estan destacadas en negro, las cuales son la respuesta del entrevistado.

10.3.1 Entrevista a emprendedores sociales — Greenlibros

Entrevistado: Daniela Puig Novoa.

Profesion: Licenciada y profesor en letras.
Edad: 34 afios.
Fecha: 15/07/2019

Ao de fundacién: 2009

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

Green Libros es una empresa social con fines de lucro en Chile, que recopila libros que
de otra manera estarian en desuso Yy los dona para construir bibliotecas o los vende para
proporcionar fondos para programas que promueven la lectura o brindan acceso a libros.
(BCorporation, s.f.)

Podemos decir que hemos evitado que mas de 1.000.000 de libros terminen en los
vertederos, aportando al medio ambiente y fomentando la reutilizacion del material
impreso.

En nuestros casi 10 afios, hemos donado mas de 30.000 libros y $20.000.000 a

instituciones que fomentan la lectura en sectores vulnerables. (GREENLIBROS, s.f.)

2. ¢Cudl es su principal objetivo?
Greenlibros tiene como mision recolectar libros, con el fin de apoyar iniciativas
educacionales que fomenten la lectura y facilitar el acceso al libro en Chile. Al recolectar,
recuperar y ofrecer libros usados, también ayudamos a cuidar el medio ambiente, pues
ponemos en circulacion libros que han estado mucho tiempo en desuso y evitamos que

se vayan a la basura. (GREENLIBROS, s.f.)
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3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio?
Esto nacié hace 10 afios, con un amigo vimos que los textos escolares eran muy caros y
que no los reutilizaban de un afio a otro, entonces en dos colegios pusimos en el mes de
diciembre buzones en donde los alumnos y/o los papas, cuando terminara el afio escolar
pudieran donar esos libros que no ocupaban mas. De esta manera nosotros
recolectdbamos todo tipo de libros para luego clasificarlos, venderlos y entregar recursos
a iniciativas que fomentan la lectura. Y como toda pequefia empresa, fue de a poco.

(GREENLIBROS, s.f.)

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4. ¢Cuales fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
I.  Segmento de clientes y beneficiarios.
Il.  Propuesto de valor del proyecto.
I1l.  Solucion.
IV. Actividades, productos y servicios claves.
V. Recursos, socios y actores claves.
VI. Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)
VII.  Competencia y ventaja competitiva.
VIII.  Vias de ingreso.
IX.  Estructura de costes y precios.
X.  Destino/inversion de los beneficios. ?
¢ Creen tener otra dificultad?
El proyecto desde un inicio se llevo a cabo desde los propios recursos, pero obviamente
tuvimos la dificultad del dinero, pero la empresa ya lleva 10 afios entonces monetariamente
ha sido sustentable. La mayor dificultad creo que es dar a conocer mi idea y que las otras
personas lo puedan entender, porque tu tienes muy claro de que se trata tu emprendimiento,

pero si tu no lo sabes plasmar bien o detallar bien no convencera.
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cual es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
Esta bueno porque hace poco hicieron el proyecto Huella de Corfo que también estaba
buscando financiar emprendimientos que tuvieran un triple impacto que son el social, el
medioambiental y el econémico, entonces he visto ademéas del Semilla este, en donde
estan pensado generalmente en las empresas B, las empresas certificadas y buscan que

tuvieran esa connotacién y que tuvieran también un significado social.

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢(Qué opina sobre estos? ¢Postuld alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Greenlibros paratener la libreria que hoy tenemos postulo y gano un Capital Semilla, que
nos ayudd a expandir el espacio que teniamos, pero no lo seguimos intentando con
programas del Estado porque ya habiamos postulado al Semilla y postulamos al Huella,
pero no nos fue bien. Entonces decidimos tomar un crédito con Banca Etica, este es el
segundo que tomamos nos ha ido bastante bien y es mucho mejor que un banco

tradicional

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

En realidad, cuando hicimos la postulacion al Huella, mas que nada la dificultad nuestra
fuimos nosotros, el cdmo armar el proyecto, porque armar un proyecto para postulacién
es super complicado, tiene que ser todo muy breve, conciso y claro a la vez, que no se
vaya por las ramas, hay que dar muchas cifras, muchos KPI y todas esas cosas. Pero la
verdad no me parece que estén mal, solo que requieren un trabajo de los que estan
postulando, pero esta stper bien, super bien explicado.

Yo vi el formulario de postulacion de Huella y encontré que estaba bien, me parece que
no esta mal, sino que solo tal vez puede ser que haya un desconocimiento de como hacer

una postulacion, porque yo tengo amigos que estan con sus emprendimientos, pero el
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hacer la postulacion les resulta muy dificil porque no han hecho ninguna antes. Entonces
yo no sé si hay talleres en donde te puedan ensefiar a postular a fondos, y muchas personas

también desconocen los fondos que hay.

8. En general al momento de postular los programas evaltuan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii.  El problema al que dan solucion.
iii.  Caracterizaciéon e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.

iv.  Relacién entre los objetivos del proyecto y la solucion.

v.  Grado de novedad de la solucion.

vi.  Riesgo del proyecto.
vii.  Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de

negocio.

viii.  Oportunidad de negocio.

iX.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor

X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Creo que la dificultad de responder estos puntos depende méas de la experiencia de las
personas que estan en el emprendimiento, y esto ya es mas subjetivo.
Yo pienso que esta super claro lo que dicen los programas, pero el problema va en las
personas, porque hay emprendimientos que estan hechos por ingenieros como dices ti o
por personas que fueron a la universidad, pero también hay emprendimientos que son
hechos por personas que quizas no tienen un rango tan alto de educacion o que son de
otras areas y que si presentaron proyecto de investigacion en la universidad, pero no es
lo mismo que presentar un proyecto para estos programas, eso es también lo que yo
abarcaria y pondria foco ya sean charlas, talleres de como presentar un proyecto, porque
a veces te lo pueden rechazar porque esta mal explicado, o sea tu no tienes la posibilidad
de explicar tu proyecto cuando postulas a un fondo a las personas, tienes que hacer que

todo lo que esta en el papel, la persona que lo esta evaluando lo entienda y le dé el sentido
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que tu quieres a tu emprendimiento, entonces es complicado plasmar todo eso en un papel

y ahi si no lo haces bien se puede perder la postulacion.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9.

10.

11. En

En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

Conocemos Doble Impacto y Cumplo, pero por una cuestién de que Juan Cristobal
(El fundador de Greenlibros) conoce a personas que trabajan en Doble Impacto,

trabajamos con ellos y conocemos mas como funciona.

¢Cual es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Quée cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

Yo creo que deberian tener mayor difusién porque Banca Etica no solo financia
proyectos y/o empresas Si no también eventos culturales, lo cual esto stper bueno.
Porque si bien existen fondos para la cultura como Fondar, muy pocos los obtienen y
al haber otra alternativa se incentiva a otras personas que trabajan en esas areas

culturales, de tener otras oportunidades para hacer sus proyectos.

general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
El modelo de negocio.
Compromiso del equipo.
Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).

Informacion tributaria, entre otros puntos.

¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados

para dar respuesta?

Yo

las

creo que estan bien los puntos que evaltan porque también ellos tienen que saber por

personas que pusieron su dinero e invierten, ese es su funcionamiento. Pero como

decia anteriormente la complejidad de respuesta dependerd de la experiencia de las

personas que estén en el emprendimiento, porque por ejemplo Banca Etica es una banca

y al igual que un banco tradicional te pide todos los requisitos que den una garantia,
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porque al final estas pidiendo un crédito, no es que te estén prestando el dinero por la
buena onda, sino que también tienen que ver que tu proyecto sea sustentable y que td
también puedas pagar la cuota, porque también hay inversores detrés.

Lo que, si la diferencia es que no se demoran semanas O meses en revisarte la

documentacion y aprobarte el crédito, es super expedito.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢Cémo deberia ser segun su
experiencia?
Yo creo que habria que fortalecer las alternativas que da el sector publico, pero sin
embargo pienso que la Banca Etica es una muy buena opcion, pero no tanto en la parte
de financiamiento sino como alternativa a todo, no solo para proyectos. Aparte es un
servicio super completo porque dan una asesoria durante todo el proceso de postulacion
y solicitud del préstamo, te vienen a ver como funciona tu empresa, incluso luego
nosotros mostramos como se utilizé el dinero que ellos nos prestaron y asi ellos reciben
el feed back de que el dinero esta bien invertido, porque puede suceder también que otras
empresas piden créditos y el dinero se utiliza para otras cosas y no para el proyecto que
se postulo.
Bueno aca en doble impacto no se ve eso, porque te hacen un seguimiento y aparte esto
también funciona como marketing y mostrar los resultados y avances que se logran
gracias a las inversiones en la pagina, y conseguir futuros inversionistas. Si la mayor
critica a la banca grande, es que tu no sabes en que esta invirtiendo el banco el dinero y
aca no, porque el fin es invertir en proyectos y/o empresa que estén colaborando
socialmente a la comunidad
Cuando postulamos a Huella, yo me acuerdo que en la descripcidn del programa indicaba
que cada cierto tiempo habia que juntarse con ellos para monitorear lo que estabas
haciendo y ver como iba avanzando tu proyecto, era mas riguroso que la banca ética, era
un programa muy controlado y eso me parece bien, ya que muchas personas se pueden

aprovechar.
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Como esté el modo de postulacion en las alternativas publicas me parece bien, lo Unico
que cuando tu no eres del area no sabes como postular y por eso pierdes mucho, pero
creo que mas que nada se deberia mejorar la educacion para la postulacion, ya sea una
charla o algo que se imparta por parte el Estado, porque el como emprender es muy dificil
porque estamos acostumbrados a trabajar de manera dependiente, entonces si tengo una
idea desconozco como lo hago, adonde ir y si no estds en un circulo en donde el
emprendimiento esta siempre presente no se sabe y si estas en regiones menos sabes

porque todo se centraliza en Santiago.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13.

14.

Actualmente ¢ Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?

Nos financiamos por las ventas de los libros y ahora para poder realizar algunos de los
proyectos tomamos prestamos con Doble Impacto, y con la misma venta damos respuesta
a los créditos.

Ellos nos han ayudado bastante con la compra de la segunda bodega y con un furgon y
con los contenedores.

Mas que buscar el financiamiento del Estado, estamos trabajando con ellos porque es
bastante rapido y aparte trabajamos con ellos porque financian proyectos que tienen un

sentido y eso es lo que mas nos interesa

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ¢Qué significa para ustedes obtener
mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Los emprendedores deben estudiar mucho en como hacer su proyecto, como hacerla
conocida, estudiar el como posicionar marca porque es super dificil, como diferenciarte
de tu competencia

También deben buscar ayuda, buscar apoyo, buscar un equipo comprometido e investigar
todo sobre la idea, cada punto para luego cuando se plasme el proyecto tener todo bien
pensado; deben evaluar cada item no emprender a tonta y a loca, tener todo ordenado y

con registros.
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10.3.2 Entrevista a emprendedores sociales — Cornoalimentos.

Entrevistado: Maria Francisca del Carmen.

Profesion: Ingeniera en Informacion y Control de Gestidn._

Edad: 32 afos.

Fecha: 25/05/2019

Afo de fundacion: 2017.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

En Cornoalimentos lo que nosotros hacemos es elaborar alimentos a partir de tallos,

hojas, pepas y cascaras de verduras, es decir materias primas que no se ocupan a nivel

global.

Actualmente hemos desarrollado 3 lineas de productos:

El producto estrella llamado Betasal, que es la primera sal vegetal del mundo a
partir de un solo ingrediente que son los tallos de betarraga, porque increiblemente
los tallos son salados y ademas tienen un montén de fibra y antioxidantes,
entonces es un producto super completo, es una bomba nutricional. La idea es que
tu reemplaces la sal con la Vetasal.

Otro producto son las crackers, que también son a partir de tallos, pepas y
cascaras. Tenemos en total 4 sabores, zapallo cdrcuma que el remanente que
ocupamos son las pepas del zapallo, el sabor mix verdes que ocupamos tallos y
hojas de brdcoli, betarraga y kale, el sabor cebolla queso que ocupamos las hojas
de cebolla y el queso es levadura nutricional y el ultimo sabor es betarraga que es
a partir de los tallos de betarraga. Todas estas crackers tienen una mezcla de
legumbres y cereal para entregar una proteina de alto valor bioldgico, por lo que
el producto nutritivamente es super completo en comparacion a otras del mercado
La tercera linea son tortillas que todavia estamos en periodo de desarrollo, pero

las vamos a lanzar la otra semana, son tortillas a partir de cereal y legumbre.
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2. ¢Cudl es su principal objetivo?

Nosotras hacemos esto bajo un modelo ambiental y social, ese es nuestro impacto ya que
medioambientalmente rescatamos todas estas partes que nadie utiliza y no sé si sabes,
pero la comida se convierte en desecho organico, el desecho organico emite gas metano
que es 27 veces mas dafiino que el C02 y el remanente es una de las principales fuentes
en las ciudades que contamina, es decir los tallos y pepas de las verduras, porque es lo
que mas se pierde ya que nadie los quiere. Entonces ese es uno de los principales focos
contaminantes de las ciudades y nosotros los utilizamos.

Por otro lado, para recolectar materia prima fresca y limpia del dia, tenemos una alianza
estratégica con el Mercado de Comerciantes de Lo Valledor bajo Comercio Justo, o sea
que aparte de disminuir los desechos organicos que emiten metano, también creamos una
nueva fuente de ingreso para un pequefio comerciante agricola porque le pagamos por

estos supuestos desechos.

3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio?

El emprendimiento nacio porque yo trabajaba para Un Techo para Chile de Tarapaca y
conoci a un nifio; una vez conversé con él y me di cuenta que intelectualmente no tenia
tantas capacidades. Entonces comencé a averiguar y pasaba que comence a leer que la
alimentacion nos determina.

Me dije porque la gente de escasos recursos come tan mal y llegue a que lo procesado
saludable es caro, entonces me propuse hacer algo saludable y barato que todo el mundo
lo pueda comprar. Con esa inquietud en la cabeza una vez fui a la feria y vi todos estos
alimentos en el suelo y me pregunté porque no se aprovecha esta materia prima gratuita
(es verdad que ahora le pagamos a los feriantes por estos remanentes a un precio justo
pero independiente de eso, no es lo mismo que el kilo del producto completo, es mas
barato). También me pregunte porque no iban a tener las mismas propiedades
nutricionales que las partes que cominmente comemos. De hecho, en el camino he
descubierto que en algunos casos tienen mas propiedades. Entonces ahi dije quiero
emprender, terminé la universidad y me vine a Santiago y comencé el emprendimiento.
Lamentablemente a pesar de que la idea de ocupar los remanentes nacié de observar a

una persona vulnerable, eventualmente en el camino me di cuenta que por mucho que
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uno lo intente, una persona de escasos recursos si tu le dices “te vendo esta cracker
saludable y que es la mejor del mercado, que tiene 20gr de legumbres, reemplazala por
el pan ..” no lo va hacer. Entonces me rendi con eso y ayudaremos de otra forma, para
esto hemos creado una alianza con la Fundacion Comer Mejor, la unica fundacion en
Chile que se dedica hacer talleres de alimentacion saludable y a llevarle alimentos
saludables a nifios de escasos recursos de jardines infantiles, entonces por cada vez que
tu compres un producto de nosotros, vas a estar aportando a apadrinar a un nifio de esa

fundacién, porque por ahora no podemos hacer mas.

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

¢ Cudles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:

Segmento de clientes y beneficiarios.

Propuesto de valor del proyecto.

Solucion.

Actividades, productos y servicios claves.

Recursos, socios y actores claves.

Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega

producto y/o servicio)

Competencia y ventaja competitiva.

Vias de ingreso.

Estructura de costes y precios.

Destino/inversion de los beneficios. ?

¢ Creen tener otra dificultad?

Por lo menos en el rol de alimentacion tengo un montén de amigos que emprenden en
alimentos que surgen problemas, es super dificil en Chile emprender en el area de
alimentos y bueno nuestra primer dificultad fueron los recursos, porque es caro sobre
todo estos emprendimientos riesgosos donde td no sabes que va a pasar, nos hemos
demorado un montén en desarrollo porque como son materias primas nuevas no existe
bibliografia de su comportamiento y los tallos se comportan muy distinto que el bulbo de

los vegetales. Pero bueno en un inicio fue el financiamiento una dificultad, luego nos
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adjudicamos los fondos y partimos, ahora el desafié era encontrar profesionales que
tuvieran la expertis, entonces pasa que todo es prueba y error en el mundo de alimentos,
por lo que nos demoramos mucho, aparte tuve muchos problemas con profesionales,
como que siento que estaban perdidos que no daban en el clavo.

Otro de los desafios es que se necesitan contactos para entrar por ejemplo a los
supermercados, igual no hemos estado en esa etapa, pero a pesar de que tengo artos
contactos que he conocido en la trayectoria del emprendimiento, no tengo el contacto
como para mafiana llamar a alguien y decirle quiero entrar a Jumbo.

También externalizar tu produccion o arrendar un espacio es caro, CORFO por ejemplo
me dio plata por un fondo que era para espacio colaborativo a un cowork de cocina y es
carisimo, entonces asi es dificil emprender.

Por otro lado, encontrar personas con ciertas actitudes para estar en el equipo también es
un desafio.

Creo que encontrar clientes, si tienes un buen producto, no es tan dificil porque si lo van
a querer.

En lo que es costo y precios como soy Ingeniera en Control de Gestion, igual me pasaron
artos costos, entonces se sacarlos y en realidad en la practica en un emprendimiento que
esta partiendo no es tan complicado, porque aca solamente sacas materias primas, cuanto
estas gastando en externalizar la produccion y no ha sido dificil, los precios los fijamos
respecto a una comparacion del producto con la competencia, se hacen muchas encuestas
de la disposicion del cliente a pagar, se compara con la competencia y ademas tenemos
un minimo de ganancia de entre un 35% a 40%. Entonces pasa que la Vetazal es un
producto super gourmet, ponte tu que el costo sea $1.000, entonces la competencia vende
a $2.000 y el cliente esta dispuesto a pagar $3.000. Entonces si queremos ganar entre un
35% a 40%, ya con cobrar $1.350 estariamos bien, pero pasa que la competencia cobra
$3.000 y el cliente esta dispuesto a pagar $2.000 entonces fijamos un precio intermedio
de $2.500, eso es mas 0 menos lo que ocuparemos, ya que aun no hemos sacado bien los
costos. Y eso a nosotros no nos ha costado porque aparte mi socia es Ingeniera Comercial,
pero de todas maneras esta SERCOTEC que tiene los centros de desarrollo de negocios

que siempre estan dispuestos a ayudarte.
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cudl es su opinidn sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
Encuentro que actualmente hay una apertura importante con el programa Huella y los
otros programas que me nombras. Si creo que CORFO esta en la linea de apoyar
emprendimientos sociales, esa es mi vision, asique pienso que CORFO hace muchos
esfuerzos para que funcione el ecosistema del emprendimiento y sea un engranaje. Lo
que si encuentro lamentable es que copie modelos que acé no sirven, como por ejemplo
las incubadoras ya que no son buenas, conozco muy pocos emprendedoras que dicen que
les haya ayudado una incubadora. En mi caso, mi incubadora no fue muy buena y no me
ayudo, lo que me paso fue que yo al ser una emprendedora primeriza tontamente cometi
errores como confiar mucho en estas incubadoras, pensando en que me iban a asesorar
bien, ya que CORFO le estaba pagando para que mi dinero fuera bien administrado y
paso que no registre marca, gaste un monton en disefio, packaging y no en marca.
Después quise registrar marca para proteger el nombre porque tuve problemas con mi
socia y al hacer el registro tuve dos oposiciones y le pregunté a un par de abogados los
gue me dijeron que era muy dificil ganar estas oposiciones, finalmente no pude registrar
marca y perdi mucho tiempo y dinero en los procesos de desarrollo que ahora no iban a
servir. Creo que esto sucede porque las incubadoras no tienen estandarizado que hacer

por rubro, funcionan pésimo.

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢(Qué opina sobre estos? ¢Postulé alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Si conozco los programas que desarrolla CORFO, he podido participar de algunos.

Me parece que CORFO fiscaliza poco, porque tienen varios programas en los cuales les
pagan a cowork, les pagan a incubadoras, les pagan a mentores para que ayuden a los
emprendimientos, pero la verdad que por lo menos a mi, y he pasado por varios mentores,
incubadoras, también aceleradoras, conozco el cowork de cocina y no sirven, no aportan

realmente al emprendedor, no te ayudan en lo que supuestamente deberian hacer que es
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guiar tu emprendimiento.

Las incubadoras no tienen como te contaba una serie de pasos que tengas que hacer si 0
si, por ejemplo si yo fuera una incubadora lo primero que haria es una serie de pasos por
rubros y por rubros tendria ordenados los contactos, mentores y todo los hitos que se
repiten; indicarte que lo primero es registro de marca, porque si después no puedes tenerla
que vas hacer con todo el trabajo desarrollado. Otro caso es que en la red de mentores no
te ponen mentores ahdoc al proyecto, entonces no te proporcionan una ayuda real.

Hay mucho dinero invertido en los programas CORFO que se esta perdiendo.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

Para mejorar primero creo que deberian cortar fondos solo para un par de redes de
mentores, 3 maximo, de verdad hay algunas que son un chiste, tienen mentores muy
malos, supuestamente figuras de facilitadores que no hacen nada y esos proyectos
funcionan con fondos del Estado o sea con nuestros impuestos.

También cortar fondos a las incubadoras y fiscalizar mas, meterse mas en su
funcionamiento y exigir ciertos estandares de calidad e impacto, de que muestren cierta
documentacion, contactos. Exigir y tener estipulado ciertas cosas que a mi parecer las
incubadoras deberian tener, como por ejemplo un camino establecido por rubro,
contactos por rubro, todos los hitos ordenados por rubro del emprendimiento y que
impliguen gque se cumplan objetivos, que la plata se gaste en ciertos criterios.

Porque lo que me paso a mi, cuando llegue a la incubadora fue que yo esperaba que me
aconsejaran en como elaborar mi presupuesto, o0 sea en como me iba a gastar el fondo
que me habia ganado y al final no me dieron la guia que necesitaba, porque yo no sabia
cuanto gastar en marketing o cuanto gastar en desarrollo del producto, entonces mi
mentor me decia un estimado y luego otras personas me daban otros estimados, pero
nadie te daba una informacion con mayor precision, por eso CORFO debe estar stper
metido y reducir el nUmero de incubadoras y potenciarlas, lo mismo con las redes de
mentores y con los cowork cortarles fondos porque son muy caros y en realidad no

ayudan mucho al emprendedor. Se necesita menos, pero de mejor calidad.
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8. En general al momento de postular los programas evaltan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii. El problema al que dan solucion.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacién entre los objetivos del proyecto y la solucion.
v.  Grado de novedad de la solucién.
vi.  Riesgo del proyecto.
vii.  Autosustentabilidad economica, escalabilidad y replicabilidad del
modelo de negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.
iX.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor
X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Puedo estar sesgada por lo que estudie, pero me parece que si 0 Si tienes que tener un
minimo de estudio técnico para postular a los programas.
Me parece que los items que te preguntan estan bien, quizas lo que deberian hacer junto
a eso es un manual explicativo, eso si podria ser, pero creo que no deberian bajar el nivel
porque considero que para emprender uno necesita cierto nivel educacional, porque en la
practica las incubadoras no te ayudan, entonces uno debe tener ciertos conocimientos, no
creo que se le deberia bajar la exigencia, pero si le estan pagando a alguien para que te
acomparie deberian apoyarte en la postulacion. Por ejemplo, SERCOTEC para el Capital
Semilla tu puedes ir y tu ejecutivo postula contigo, eso es lo que CORFO deberia habilitar
quizas ingenieros de proyectos a los que los emprendedores puedan contarles su proyecto
y postular junto a ellos o que exista un manual que te explique cada punto, asi como

“creacion de la empresa implica esto” y asi en cada punto.
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ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de

emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

La verdad es que hemos decidido no levantar capital privado por ahora. Por otro lado, como

nos hemos adjudicados fondos no hemos tenido necesidad.

10.

11.

¢Cudl es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢(Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?
Me parece que todas estas alternativas son muy poco conocidas, por ejemplo, el
crowfunding funciona si todos saben que existe una pagina en donde se pueden apoyar
proyectos, y muy pocas personas saben o ingresan habitualmente a ver qué proyectos
hay. Creo que falta mas difusion y tampoco existe una pagina que te explique todo el
ecosistema del emprendimiento, que es gigante y que tl puedas ver incubadoras (lista),
personas de interés (gente importante del mundo del emprendimiento con impacto),
concursos Yy asi, no existe una pagina que centralice toda la informacion, entonces hay
muy mala difusion.
En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
i.  El modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de
deudas).

iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Como te habia dicho antes creo que si 0 si, se necesita un nivel de estudios, pero mas no

puedo opinar porque no he postulado.
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ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢ Cémo deberia ser segun
su experiencia?

Deberia existir un plan como te habia dicho antes, ya sea CORFO o todas estas entidades
que te dan fondos deberian proporcionarte un plan por rubro con los pasos a seguir, sobre
todo un plan de medir el impacto del emprendimiento, por que pasa que por una parte
esta tu emprendimiento, tu producto y por otra el impacto que causa el emprendimiento,
ya que pasa en algunos emprendimientos que no tienen un impacto tan claro detras del
producto porque tienen muchas aristas, como es mi caso ya que por lo menos mi
emprendimiento tiene un rubro medioambiental y otro alimenticio. Entonces detras del
proyecto hay mucho que hay que comunicar y medir y nadie te guia y dice oye mide esto
en cierto tiempo, demuéstralo de esta manera al cliente, entre otros puntos, creo que ese
punto es dificil.

También en lo posible creo que de existir mentores que te guien y apoyen en el proceso
estos deben tener experiencia, ya que por lo que yo he vivido, por ejemplo, mi ejecutiva
de la incubadora tenia 28 afos y seguia una pauta que desconozco porque no parecia que
tuvieran un plan, mientras que en SERCOTEC a pesar de que no recibi por completo el
apoyo como Yo esperaba, me toco un asesor que tenia 40 afios y venia de vuelta. El ya
habia sido contador y habia tenido negocio, tenia mas experiencia, entonces me
solucionaba otros tipos de cosas, pero tampoco tenia un plan, pero si creo que me

ayudaron mas que la incubadora y pienso fue por la experiencia.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13. Actualmente ¢ Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcién?

Actualmente nos financiamos del fondo FIA que nos adjudicamos, el cual nos da dinero
y apoyo mediante un ejecutivo que te ayuda un poco, pero no es un mentoria.

El 31 de mayo se termina nuestro fondo FIA y ya tendriamos que comenzar a subsistir

por nosotros mismos.
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14. Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes
obtener mayor financiamiento? ¢ En que se invertiria?

Creo que peque demasiado de confiada, confié mucho en la incubadora en que ellos me

iban a guiar para que me fuera bien, confié demasiado en los profesionales, en mi socia,

delegue mucho y también no me di el tiempo de estudiar sobre el mundo del
emprendimiento, porque tampoco esta tan a la vista la informacion que realmente sirve,
todo es muy general.

En el dia a dia me cuesta priorizar y mucho tiempo estuve sola porque como tuve

problemas con mi ex socia, estaba reacia a tener una. Ahi se me fue mucho dinero, ya

que la mayoria del dinero se te va en recurso humano, y estar tanto tiempo sola esta mal.

Ahora hace poco tengo una nueva socia, pero todavia no logro captar que quiere hacer,

no sé cOmo encausar su trabajo porque yo queria una persona que me facilitara las cosas,

que fuera mas proactiva. Por ejemplo, que si un dia llego mas tarde me diga “oye fran
como llegaste a esta hora, hay llegar mas temprano ...”. Asi que mi error esta vez fue no
haber entrevistado en mayor profundidad antes de establecer una relacion.

Si ahora tuviera mas dinero, como ya tengo mas experiencia, contrataria a un profesional

muy muy experto que me ayudara a ver que maquinarias necesito, que me ayudara a ver

el lugar, finalmente alguien con mucha experiencia en el mundo del emprendimiento
alimenticio que me guiard, también invertiria en tener un lugar propio ya que se gasta
mucho en arriendo, invertiria en maquinaria e invertiria en marketing, porque descubri

que es la clave por no decir todo.
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10.3.3 Entrevista a emprendedores sociales — Minka

Entrevistado: Maria Ignacia Nafiez Olea.
Profesion: Disefiadora Industrial.
Edad: 31 afios.

Fecha de entrevista: 28/06/2019

Fecha de Fundacién: 2010.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

Es una marca de moda social, de accesorios de moda, hacemos collares pulseras, anillos,
aros, entre otros accesorios. Todos se producen con descartes de tela y se hacen a mano
por mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Trabajamos con 3 talleres, uno esta en la carcel de mujeres de San Joaquin, otro esta en
la comuna de Estacion Central y el tercero esta en Recoleta con mujeres que salieron hace
poco tiempo de la carcel y que estan en proceso de insercion social.

Actualmente trabajan 12 mujeres con nosotros y en el equipo de disefio de marca y
marketing somos 5.

De estas 12 mujeres algunas son de la carcel, otras ex-penitenciarias y otras duefias de

casa

2. ¢Cudl es su principal objetivo principal?
El objetivo principal es empoderar a las mujeres a traves del empleo, o sea generar una
fuente laboral que genere empoderamiento en ellas para definir diferentes cosas en sus
vidas, siempre con métodos sustentables por eso estamos usamos los descartes de tela
como material principal, nos importa que el empoderamiento sea consiente también con
el medio ambiente y el ambiente social, no solo empoderar a la mujer por empoderarla,
sino que tenga un trasfondo mayor. Por esta razon es que damos una segunda vida a los

retazos de ropa que desechan algunas fabricas textiles.
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3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio?

Nosotros partimos haciendo un taller voluntario en la carcel de mujeres cuando estaba en
la universidad y en ese taller el material mas barato eran los retazos de telas, y nosotros
siempre ibamos a recolectar retazos a patronato porque era la manera mas barata de tener
tela en buen estado por eso yo descubri eso.

Después de trabajar 3 meses como voluntaria en el taller, donde solo ensefidbamos
producto, visualizamos entre las chiquillas que tenian herramientas para hacer un
producto que se podia vender, ahi pensamos en que el taller podia ser algo mas. Pero fue
mas notable después de hacer el taller voluntario donde vimos que estaba este potencial
y yo siempre tuve la idea de hacer estas clases para ensefiarles a ellas una opcion de
trabajo, pero siempre lo vi como algo mas individual, como ensefiarle a una mujer y que
ella vendiera sus cosas, pero al conocer la realidad de la carcel y la realidad de
vulnerabilidad que viven estas mujeres me dio a entender que es super dificil que ellas
logren hacer un negocio, porque tienen stper pocas herramientas, entonces ahi comencé
a pensar y la Unica opcion era que yo me hiciera cargo, mas que de empoderar a cada una
por separado, yo ideé crear esta marca que tomara en cuenta todo esto y que nos ayudara
en términos de posicionamiento, porque era mucho més facil posicionar una marca que
posicionar a diez sefioras, esa fue la l0gica de crear Minka.

Al final nos dimos cuenta que no era suficiente con ensefiar un producto, ya que por mas
que nosotras le ensefiaramos ellas no tenian donde venderlo, no iban alcanzar el precio

gue nosotras queriamos alcanzar, etc

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4. ¢Cuédles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
i.  Segmento de clientes y beneficiarios.
ii.  Propuesto de valor del proyecto.
iii.  Solucion.
iv.  Actividades, productos y servicios claves.

v.  Recursos, socios y actores claves.

133



vi.  Canales. (Comunicacién, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)
vii.  Competencia y ventaja competitiva.
viii.  Vias de ingreso.

iX.  Estructura de costes y precios.

X.  Destino/inversion de los beneficios. ?
¢ Creen tener otra dificultad?
La mayor dificultad en cuanto cliente es llegar a él, ya que siempre necesitamos conquistarlo,
pero creo que eso no nos cuesta tanto porque al ser disefiadoras conocemos el marketing y
sabemos hacerlo. En cuanto a beneficiarias que son las mujeres que ayudamos, ahi hubo un
trabajo de como llegar a estas mujeres para que se comprometieran y cumplieran con el
proyecto y que los productos sean de calidad, también que estén interesadas con lo que hagan
y asi cumplir nuestra mision y yo creo que eso es un trabajo que hacemos siempre, 0sea
construir constantemente una propuesta de valor para el cliente y otra propuesta para nuestras
artesanas, entendiendo que tienen otras dificultades y que el pertenecer a Minka sea mas que
un trabajo para ellas.
Creo que lo mas dificil de la propuesta de valor ha sido comunicarla completa, sobre todo a
las clientes porque a ellas le debemos comunicar lo social y por otro lado lo medioambiental,
es super dificil comunicar los dos al mismo tiempo con los medios que tenemos, es un desafié
constante el hacer entender al cliente que son ambas cosas y no por separadas.
Nuestra solucién son los productos que ofrecemos, y de ellos la mayor dificultad es
achuntarle a lo que el cliente quiere, fue una mayor dificultad al principié ya que ahi
probamos miles de productos y algunos picaban y otros no, pero hoy en dia creo que esta
mucho mas manejado, ya no es una preocupacion constante porque ya tenemos nuestros
productos estrellas.
En cuanto a actividades claves, donde se invierte mucho dinero y tiempo son los talleres con
nuestras artesanas, porque todas las mafianas de lunes a viernes tenemos taller en nuestros
distintos puntos, menos el dia mates, pero a pesar de que es una actividad que requiere
muchos recursos es clave y no podemos dejar de hacerla, ahi es donde ponemos nuestras
fichas porque aqui es donde nos reunimos para producir, entregar y hacer control de calidad

de los productos, también se entregan materiales para que ellas terminen los productos y
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Ilegue la proxima sesion con los productos terminados. Consideramos que es dinero porque
si los productos estan mal hechos nosotros asumimos el costo, hay una monitora
especialmente para esta actividad, y es tiempo porque si ellas se atrasan con la produccion
nosotros también asumimos eso. Pero a pesar de las dificultades que tiene esta actividad
también hace que se genere lealtad de ellas con Minka. En esta reunion ya sea para bien o
para mal se basa la comunicacion.

En cuanto a socio creo que la mayor dificultad es quedarnos sin tela, pero hoy en dia no es el
caso. Estamos sobre stockeadas con retazos.

En cuanto a competidores una dificultad es que nos copian mucho desde el concepto hasta
los productos, pero no me complica tanto, no aguantan el ritmo que se requiere para
emprender. Y Creo que somos uno de los pioneros en este &mbito, por lo que grandes
dificultades respecto a la competencia creemos no tener, en cuanto a la venta y la ventaja
competitiva creo que la nuestra es que nosotras si sabemos trabajar con las mujeres y trabajar
con descartes, lo manejamos super bien.

En cuanto via de ingreso, la mayor dificultad es llegar a la cliente final, porque necesitamos
vender para que el proyecto funcione y para esto debemos crecer en ventas y aumentar el
impacto que tenemos en las personas, el talon de Aquiles aqui es por venta directa que es

nuestra preocupacion constante.

ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cuél es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
Creo que ya tener la posibilidad de que el estado te pague para hacer proyectos sociales
es un valor, y con respecto a otros paises de Latinoamérica estamos muy avanzados.
Hay muchos fondos disponibles y para diferentes temas, con respecto algunas alternativas
si creo gue fijan estandares muy altos para emprendimientos que estan empezando, por
ejemplo, hay fondos que te piden unos resultados altisimos que ninguna empresa que este
comenzando va a poder lograr esas metas.
Antes del 2014 solo se tenia para empresas sociales el SSAF Social, entonces cuando uno
postulaba a otros programas competias con empresas tradicionales que claramente tenian

rentabilidades mucho mas altas, pero hoy existe mucha oferta para emprendimientos
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sociales, porque un emprendimiento social tiene dificultades que un emprendimiento no
social no tiene y que es tratar con gente , porque td ¢Qué es lo que estas haciendo? estas
impactando a gente y son sUper impredecibles, entonces basas tu empresa en personas y
hace que uno se equivoque un monton, cada error es dinero y pienso que es fundamental

que el estado lo haga, o sino solo los millonarios hardn emprendimiento social.

¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢Qué opina sobre estos? ¢Postulé alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Nosotros nos ganamos el SSAF Social y conozco los prototipos de innovacion social que
encuentro desde la l6gica del nombre, que eso es porque para hacer un prototipo social la
Unica forma de hacerlo es mediante el Estado porque es mucho dinero a menos que seas
un millonario.

Fosis y Laboratorio de Gobierno también tienen programas que aplican para

emprendimientos sociales, sino me equivoco.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

Una cosa que encuentro mal es que en mi opinion exigen mucho adn emprendimiento
social nuevo, o sea las metas son inalcanzables, te exigen tener una empresa social
totalmente construida para darte 10 millones de pesos y 1 afio de funcionamiento o sea
nadie lo tiene, es dificil llegar a esas metas. Pero en nuestro caso el SSAF Social fue una
inversion de 10 millones que nos hizo crecer demasiado, pero también fue porque
nosotros lo hicimos en un momento en que ya conociamos muy bien nuestro problema
porque nosotras ya llevAbamos trabajando 3 afios con Minka, pero con mi hermana que
éramos socias nunca habiamos hecho el trdmite bien de la escritura, entonces en el
momento que postulamos nosotras volvimos hacer ese tramite desde cero ese afio y por
eso pudimos postular al SSAF Social, porgue nuestra empresa tenia menos de un afio con
lo que hicimos de la escritura pero en realidad Ilevabamos 3 afios, entonces aprovechamos
super bien la inversion porgue teniamos claro que hacer, pero una empresa que lleva un

afio que es lo que indica el programa no sé si lo pueda aprovechar asi de bien. los

136



programas estan enfocados a emprendimientos muy prematuros por lo que es mas
probable que no conozcan bien el mercado en el que estan, como para aprovechar tan
bien el dinero de la inversion.

Cuando recién partimos nos ganamos el Startup Chile, pero yo te diria que ahi aproveche
mucho menos la plata y eran 20 millones. Este programa era con asesoramiento durante
6 meses que en realidad no fue tan bueno, mas que las reuniones que teniamos con nuestro
ejecutivo, pero eran mas de revisar que los gastos estuvieran bien hechos no era un
asesoramiento de negocio, ahi podria haber sido mucho mejor. Y en el caso del SSAF
Social también, porque si bien teniamos una incubadora no siento que esta nos aporto.
Ccreo que un buen asesoramiento ayuda a que uno se equivoque menos y no queme tanta
plata en errores. La asesoria deber ser mas real, mas concreta, mas de negocios, méas
practica porque siento que estas asesorias se van mucho en conceptos que son mas
elaborados y que pudieran funcionar en una pais que tenga inversionistas, pero en Chile
para que funcione tu emprendimiento necesita vender, entonces la asesoria no te da las
estrategias de ventas, por ejemplé que te conectaran con clientes y no a perder toda la
mafiana haciendo un pitch para personas que no te van comprar, en vez de conseguirte 3
reuniones con clientes importantes y lograr vender y prepararnos para esa reunion.

También deberian mejorar la explicacion de las bases de los programas

8. En general al momento de postular los programas evaltan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii.  El problema al que dan solucion.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
v. Grado de novedad de la solucion.
vi.  Riesgo del proyecto.
vii.  Autosustentabilidad economica, escalabilidad y replicabilidad del
modelo de negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.

iX.  Experiencia'y compromiso del equipo emprendedor
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X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?

Creo que las bases no siempre son comprensibles para todas las personas, entonces se
estd dejando a varias personas fuera. Yo les entiendo pero soy una persona que estudio
en la universidad, que tiene comprension lectora, que estoy en el mundo del
emprendimiento hace afios pero te aseguro que algunas de las beneficiarias con las que
yo trabajo, en donde son personas con niveles socioeconémicos y educacionales mucho
mas bajos no los entienden, y supuestamente esos fondos son para todos los ciudadanos
de Chile pero estan dejando aln gran porcentaje fuera porque hay muchas cosas que
requieren un nivel mas elevado de conocimiento, entonces estos puntos no son simples
de hacer, tampoco sé si pueden ser mas simples porque igual te estan pasando un cantidad

de dinero, pero si creo que las bases son confusas.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9.

10.

En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)
Conozco Broota, Idea.me, Doble Impacto y Cumplo.

La verdad nunca hemos participado ni tenido un contacto directo, pero Broota lo

encuentro interesante desde el punto en que puedan invertir personas abiertamente.

¢Cual es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

Nunca me hizo mucho sentido postular porque algunas de estas plataformas no son solo
para emprendimiento sociales, entonces también tenian una vara de rentabilidad que a
veces nosotros no alcanzdbamos, por eso siempre hemos estado fuera del mundo de la
inversidn porque nuestra rentabilidad no es tan alta y cuando quieren invertir obviamente
alguien quiere invertir en algo que tendra un retorno alto, por eso no nos hemos
involucrado mas.

También todas estas plataformas tienen un duefio, no es que las personas vayan a invertir

abiertamente en ti si no que este duefio y/o equipo te filtra, entonces también en estos
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11.

criterios de filtro nosotros no encajadbamos, porque para entrar a Broota por ejemplo por
lo que entiendo tu tienes que pagar una tasacion de tu empresa. Entonces solo la asesoria

vale una cantidad de plata, o sea desde un inicio ya te pedian plata que t( no tenias.

En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
i.  El modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de
deudas).

iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Creo que también estas plataformas miden y piden rentabilidades muy altas a
emprendimientos que recién estdn comenzando, ahora dependiendo del tipo de
emprendimiento pueden existir alguno que si tengan estas altas rentabilidades.
También creo que muchas de estas plataformas se han centrado en las herramientas
tecnoldgicas y entiendo que lo tecnoldgico tiene altos indices de retorno y mucho margen,
porque tu en un emprendimiento tecnologico al final usas menos mano de obra o mano
de obra més calificada, y eso genera mayor retorno, creo que esa es la logica que se ocupa.
En cambio, en nuestro emprendimiento es totalmente diferente porque todo esta hecho a
mano Yy eso obvio que es mas caro, entonces no somos un emprendimiento que va a tener
altas tasas de rentabilidad. Por eso creo que nunca fueron una opcion estas alternativas,
también creo que hay una mirada peyorativa hacia los emprendimientos que ganan menos
lucas, a nosotras nos ha pasado. Y también este emprendimiento es super local, es de
mujeres y yo creo que, si existen discriminaciones con respecto a eso, al hecho de que no
sea tecnoldgico.
Creo que hay un error de pensar que la tecnologia es un valor y por lo menos en mi
opinioén es un medio, no por tener Minka y haga todo en maquinas 3D por ejemplo eso
va hacer un valor, entonces hoy en dia estd muy en tendencia hacer emprendimientos
tecnoldgicos porque el estado financia este tipo de emprendimientos, no hay un fondo

detrés de esa tecnologia.
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ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢Cémo deberia ser segiin su
experiencia?
Desde mi experiencia deberia ser una alternativa de financiamiento con un proceso muy
de a poco y cumpliendo muchos objetivos.
Por ejemplo, tienes una idea de empresa, entonces tu tienes un prototipo o una idea
entonces te pasan 200 mil pesos para que desarrolles ese prototipo, lo presentas y te pasan
200 mil pesos més para hacer el prototipo 2, presentas el prototipo 2 y te pasan x cantidad
de dinero para hacer la primera partida de produccion. Cuando logras terminar eso, te
pasan dinero para vender y todo este proceso acompafiado con una asesoria en cada paso
a paso, creo que es super importante tener algo asi, cuando existen emprendimientos con
ideas increibles pero que recién estan empezando. Esta es una mirada de estimulos
asociados a resultados.
En cuanto a la asesoria deberia ser técnica por un lado donde te ensefien soporte técnico
del negocio, el como relacionarte con las personas, como relacionarte con tu equipo, que
el foco de la asesoria sea comercial y también con un foco en el caso de emprendimientos
sociales con medicion del impacto real que causa cada proyecto, porque no porque
nosotras digamos que estamos reutilizando tela lo vamos a estar haciendo, entonces
entender también que para decir que estas generando un impacto hay que medirlo, es
necesario que nos apoyen en esta medicién, un feedback en donde te digan si lo estas
haciendo bien o mal . En mi caso capacito a mujeres, entonces que me digan si estoy
capacitando las horas suficientes, o si lo que ensefio esta bien o que deberia ensefiar, que
alguien te guie porque o sino uno esta perdiendo tiempo porque no se esta logrando el
objetivo del emprendimiento.
También es importante que aparte de la asesoria técnica, te entreguen una asesoria
personal como un coaching para los emprendedores, porque emprender emocionalmente
es super dificil, hay momentos que lo pasas super mal, es verdad que hay que entender
gue no todos somos emprendedores y tenemos las capacidades. Es importante también
gue se comunique que no es que todos los chilenos debemos ser emprendedores, no creo

que sea asi.
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ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

14.

13. Actualmente ¢Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?

Mas o menos desde el 2017 que solo nos estamos financiando solo por medio de
nuestras ventas y no hemos postulado a otro fondo una por el tiempo, porque postular
a un fondo es una inversién grande de tiempo y lo otro es que existen pocos fondos
que se adecuen a nuestro estado, porque ya somos una empresa que tiene 3 afios y los
programas son para empresas con menos tiempo y los fondos para empresas de 3 afios
no hay fondos para empresas sociales, sino que ya empiezas a participar con empresas
tradicionales.

Ganarse un fondo es super complicado entonces no vemos que el tiempo que
invertiremos en participar se nos retribuira, porque pierdes mucho tiempo en postular,

rendir, en cada paso en realidad, en vez de estar invirtiendo ese tiempo en vender.

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes
obtener mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Yo creo que siempre debo estar regulando mi expectativa de la realidad, porque debo
estar atenta a que no todo lo que yo pienso que va a suceder serd asi. Debo ser mas
realista, por ejemplo hacia los beneficios que yo pudo entregar a nuestras
beneficiarias, especificamente en la propuesta de valor que nosotras construimos para
nuestras beneficiarias, quizas hay cosas que no podremos hacer porque nuestra
empresa hoy dia no nos da, no se a mi me encantaria tener el taller al lado del metro
y que todas pudieran ir a trabajar todo el dia y que el lugar fuera abierto, pero hoy dia
no se puede. Entonces debo balancear las expectativas de la realidad, o sea decirme
constantemente estos son los recursos que tenemos y esto es lo que podemos hacer
hoy y esto es. Me cuesta porque tengo un vinculo super fuerte con las beneficiarias y
regular la ansiedad es mi gran talon de Aquiles, ya que muchas veces yo entregaria
mucho mas de lo que tengo y me ha jugado super malas pasadas en términos
emocionales, en términos de lucas o justificar cosas injustificables, y aqui mi hermana
gue es mi socia me ayuda a decir Ignacia esto no puede ser.

Y lo otro que juega en contra es ser encerrada con las ideas de uno, entonces he
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aprendido hacer sUper cerrada con nuestra mision, pero abierta en cuanto a cémo
podemos lograrla, porque tal vez el lograrla ni siquiera vendrd de Minka. He
aprendido a no encerrarme en mi solucion si no en la mision, que se puede desarrollar
de cualquier idea que puede venir de otro lado, desapegarme. Creo que eso también
puede ser algo negativo.

En cuanto a mayor financiamiento invertiriamos en nuevas ideas de programas o en
nuevos sistemas de ventas, para esas cosas en donde es probable que te equivoques.
Por ejemplo, estamos piloteando un programa post penitenciario y es stper caro, solo
el programa para 10 mujeres en 6 meses se necesita casi 2 millones de pesos por
mujer, obviamente como no puedo sacar ese dinero de mi empresa ocuparia una
inversion para generar este programa, pero no invertiria directo en mi empresa,
porque si ya después de 3 afios la empresa no se sostiene entonces hay que cambiar

el rubro, porque si no se sostiene sola después de este tiempo no tiene ningun sentido.
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10.3.4 Entrevista a emprendedores sociales — Balloon Latam

Entrevistado: Maria Elisa Breud.
Profesion: Disefiadora Estratégica
Edad: 28 afios.

Fecha de la entrevista: 22/05/2019.

Afo de fundacion: 2011.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata suemprendimiento social?

Balloon Latam es una empresa social que busca fortalecer y potenciar el capital social
de las comunidades de América Latina, para generar mejores respuestas colectivas
para el desarrollo sostenible.
Potencian el capital social a través de la conexion entre personas, colectivos y
comunidades de agentes de cambio para accionar oportunidades de desarrollo
sostenible en los territorios, impactar positivamente y extraer aprendizajes basados
en evidencia. Para esto desarrolla programas de formacion de 5 semanas en donde se
realizan procesos de intervencion territorial que buscan fomentar y desarrollar el
emprendimiento local, este proceso constan de 4 etapas estas son: (BalloonLatam,
s.f.)

e Diagnostico socioambiental

e Inmersion.

e Desarrollo territorial y de comunidades.

e Evaluacion de impacto.

2. ¢Cudlessu principal objetivo?
Promover nuevas conexiones y formas de vinculacion entre las personas, los
colectivos y el ecosistema para accionar oportunidades de desarrollo sostenible en los

territorios y comunidades de América Latina. (BalloonLatam, s.f.)
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3.

¢ Comose transformadlasolucion enunaoportunidad negocio?

Balloon Latan surge desde la iniciativa del fundador Sebastian Salinas, quien tras
estudiar Ingenieria Comercial en la Universidad Adolfo Ibafiez (una universidad
super enfocada en temas de emprendimiento innovacion) aprendio la herramienta
Canvas, entonces Sebastian en un momento tenia muy marcado la inquietud de lo
social por lo que generé una instancia en un programa con un grupo de mujeres
artesanas de la comuna de Galvarino y en ese taller lo que hizo fue fortalecer sus
emprendimientos, pero siempre hablando de pequefios emprendimientos por ejemplo
la sefiora que teje gorritos cosas asi.

se enfrentd a que el emprendimiento estd muy asociado a temas tecnoldgicos como
startups y en realidad en Chile hay mucho emprendedor, pero pequefios que tienen
pymes 0 ni siquiera pymes sino que iniciativas personales no formalizadas, y con ese
tipo de personas Sebastian estuvo trabajando en desarrollar el lienzo del modelo de
negocios Canvas.

Sebastian para no atribuirse el éxito de la herramienta sin muchas expectativas le
escribe Alexander Osterwalder, creador de la herramienta, para comentarle de esta
veta social que tenia su herramienta porque si tu lees el libro el modelo de negocio
esta explicado con ejemplos como Faceoook, Goolgle, Airbnb, etc. Pero no
encuentras casos aplicados a las caracteristicas de un emprendedor rural de Chile.
Asi de la nada Alexander Osterwalder a los pocos dias le responde que esta super
interesante y que le gustaria que redacte en un block su experiencia aplicando el
Canvas en un entorno social. Entonces Sebastian redacta este post y muchas personas
lo comienzan a contactar preguntandole, felicitandolo y uno persona en particular
Ilamo la atencidn de Sebastidn y empieza a conversar con Joshua Bignel, un inglés
quien le cuenta que su mama tiene un orfanato en Kenia en una localidad llamada
Nakuru y Joshua habia estado muy involucrado en el trabajo con su mama en el
orfanato. Como todas saben los orfanatos cuidan a nifios sin padre o madre o que
estan en condiciones precarias, pero cuando los nifios cumplian la mayoria de edad
se iban del orfanato, entonces mientras estaban en el orfanato tenian muchos

cuidados, pero al salir no tenian las herramientas suficientes para surgir. Entonces
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desde el orfanato querian hacerse cargo de ese problema, por lo que Joshua al leer el
post pens6 que al aplicar lo mismo que Sebastian habia hecho con las mujeres con
algunas personas que habian salido del orfanato podia ser super potente. Es asi como
Sebastian se entusiasma y sin nada de financiamiento decide pagar el pasaje y partir
a Kenia, en donde estuvo unos 3 meses trabajando con emprendedores junto a Joshua
y el resultado fue super bueno, ya que las personas llegaban a entender la herramienta,
esto también pasé cuando lo implemento con las personas de Galvarino, uno podria
pensar que una herramienta asi , quizas requiere de nivel educacional superior ya que
se ensefia en la universidad y que una persona que no completo su escolaridad o que
no sabe escribir no lo va a entender o no lo va a poder aplicar, pero todos esos mitos
se fueron derribando poco a poco y méas aun con la experiencia en Kenia.

Cuando termino la experiencia en Kenia con Joshua decide que esto tienen que seguir
de alguna forma y lo que hace fue crear Balloon como concepto dejandolo en Kenia
a cargo de Joshua y trayéndolo a Latinoamérica como Balloon Latam.

La idea inicial fue que lo vivido en Kenia fue tan potente, que Sebastian estaba seguro
que la gente pagaria por vivir algo asi, entonces en una primera instancia Balloon
Latam surge como un proyecto que busca formar agentes de cambio lideres y que
estos a cambio de vivir esto pagasen por esa experiencia, y fueran a participar del
programa, el cual comienza Unicamente con la implementacion del programa
Balloom internacional que dura 5 semanas pero con el pasar del tiempo hemos ido
creciendo y dandonos cuenta que un programa de 5 semanas, si bien es largo y
potente, no todos los cambios logran trascender en el tiempo y nosotros ademas de
formar lideres de cambio queremos generar capacidades y dejarlas instaladas en las
comunidades, para que estas también puedan ir tomando decisiones y se
comprometan con el desarrollo del territorio, con un desarrollo sostenible, con
emprendimiento e innovacién enddgeno todos esos son los grandes temas que nos
mueven.

Todo esto ha ido mutante un montén en un inicio era full agentes de cambio pero
después dijimos debemos preocuparnos de los emprendedores, y lo que sucedié fue
que después de varios afios de funcionamiento comenzamos a validarnos en el

ecosistema y el sistema publico y privado también han querido involucrarse, entonces
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ya no es solo agentes de cambio y emprendedor si no que lo que buscamos es una
vinculacion de los distintos sectores, y creemos que los intercambios son los que
generan riquezas que permiten dejar capacidades instaladas en el territorio, pero
también crear este ecosistema creando lazos entre distintas partes que generalmente

no se relacionan

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4, ¢Cuélesfueronlosprimeros pasosylas mayoresdificultades parallevar acaboel proyecto

referidas a:
i.  Segmento de clientes y beneficiarios.

ii.  Propuesto de valor del proyecto.

iii.  Solucion.

iv.  Actividades, productosy servicios claves.

v.  Recursos, sociosy actores claves.

vi.  Canales.(Comunicacion,contactoconlosclientesybeneficiarios,y entrega producto

y/oservicio)
vii. ~ Competenciay ventaja competitiva.
viii. ~ Vias deingreso.

ix.  Estructurade costesy precios.

x.  Destino/inversion delos beneficios. ?

¢ Creen tener otra dificultad?

En Chile se enfrento al inicio con varias dificultades, primero que nada el concepto de
emprendimiento social en aquellos afios (2011 — 2013 cuando comenzo Balloon en Chile)
no estaba tan claro, ni tampoco estaba tan en boca temas como las Empresas B, con suerte
habia RSE dentro de las empresas, por lo que Balloon era algo ajeno y costo mucho entrar
al mercado, aparte siempre estuvo en la mente de Sebastian que el agente de cambio, si
bien pagaba por su experiencia y por formarse, era imposible cubrir todos los costos
asociados a fortalecer al territorio. Entonces hoy los agentes de cambio financian una
parte de la intervencion territorial que tiene Balloon.

Algunas de las dificultades que se dieron al postular a programas fue que muchas veces

sucedié por ejemplo en el caso de Fosis, que Sebastian postulo a un fondo Ideay en Fosis
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le dijeron “Ok nos gusta tu proyecto pero nosotros no podemos pagar para que extranjeros
vengan a participar de un programa, porque necesitamos que la plata se invierta en el
emprendedor”, entonces ahi también si bien estaban pagando para que personas de otros
paises sean agentas de cambio y vinieran de otros paises a formarse trabajando con
emprendedores, en el modelo de negocio en esos momentos habia un filtro en el que la
plata pasaba por el agente de cambio y no directamente al emprendedor, por eso tuvo
muchas dificultades para adquirir financiamiento en un principio y lo que tuvo que hacer
fue desarrollar programas pilotos, el primero fue el Balloom Internacional el cual tuvo 4
participantes (ahora son 20 agentes de cambio por programa). Y gracias a las buenas
relaciones que tenia Sebastidn con ciertos municipios en el sur consiguié su apoyo y
algunos emprendedores, pero todo eso fue autogestionado desde sus ahorros y recursos
personales.

Es dificil poder definir dificultades en los canales de comercializacién ya que para
nosotros es un servicio, porque los canales de comunicacion son los que tienen mayor
impacto de hacer creer.

La mayor dificultad fue que el entorno creyera en el proyecto, pero cada vez es mas facil
porque tenemos mMas experiencia, mas aliados y ahora por ejemplo en enero que tuvimos
el encuentro de vinculacion social, convocamos a 700.000 personas de todos los sectores
y tenemos gente como Alejandro Solari de la familia duefia de Falabella conversando con
emprendedores rurales y estaba el ministro Moreno también, entonces de verdad desde
todos los sectores hay gente que cree hoy en Balloom pero eso fue un trabajo de afios, el
cual fue desarrollado un poco boca a boca tipo bola de nieve, una persona comenzé a
creer y luego otra y otra y otra y ahora la cosa esta gigante.

También lo que pasaba es que la mayoria de los integrantes de Balloon somos sUper
jovenes, la persona mas grande tiene 31 afios y la mas joven tiene 24 afios, por lo que
muchos no tienen una experiencia laboral previa, somos pocos los que hemos trabajado
en otras empresas antes, entonces tomamos decisiones de manera muy intuitiva pero esto
se solucioné gracias a que Balloon Latam no recuerdo si a fines del 2016 o 2017, recibe
una inversion de una familia y entonces esa inversion para recibirla nos obligé a salir de
Emprediem y constituirnos como empresa lo que fue super bueno y ademéas como

condicién de esta inversion esta familia puso empezar a tener un directorio de expertos
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que se reinen una vez al mes y la directiva de Balloon presenta el estado de todas las
areas, los programas, nimeros, etc. El tener un directorio con gente de gran experiencia
ha sido super provechoso para la empresa ya que han podido entregarnos una vision mas
estratégica. Sumado a esto la familia no viene solo con la gran inversion y los afios de
experiencia, sino con muchos contactos y ahi se logré hacer una red de contacto, aparte
de que esta familia nos validaba por lo que logramos llegar a otras conversaciones.

Otra cosa en términos de financiamiento de las iniciativas nos ha costado mucho ganar
dinero con los programas porque son muchas variables, es costoso y en un principio
cuando las personas nos empezaron a creer nosotros postulabamos a muchos fondos
CORFO u otros fondos a través del Gobierno Regional, pero lo que pasa es que todos los
fondos que ofrece el Estado son super rigurosos en cuanto a como te gastas los fondos y
coémo los respaldas, siendo las rendiciones dolores de cabeza gigantes, una gran inversion
de tiempo en trabajos administrativos, nos rechazaban muchos gastos. Una vez nos
rechazaron 30 millones finalmente lo resolvimos, pero en ocasiones eran rechazados y
no habia nada que hacer, entonces para nosotros esta situacion era bien limitante porque
trabajamos en un contexto que muchas veces hay informalidad y cuando a veces le
queremos pagar a un emprendedor para que nos preste el servicio este no tiene factura.
En conclusidn, el detalle del sistema de rendicion de los fondos gubernamentales no es
amigable, en cuanto a procedimientos ya que por ejemplo la rendicidn de pasajes aereos,
Versus pasajes en transporte en buses rurales de agentes de cambio habia que pegar cada
boleto sin que se perdieran, y era complicado porque los programas eran y son largos y
hay un monton de gastos pequefios dificiles de llevar asi. Se entiende que ellos deben
fiscalizar en que se gasta el dinero de todos nosotros, pero la forma que lo hacen es poco

eficiente.
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5.

¢ Cuél essu opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha desarrollado
paraapoyar al emprendimiento social?

Me gustaria partir reconociendo el avance del servicio publico en este &ambito, ya que se
ha reconocido al tema como importante y se le ha comenzado a dar prioridad.

Sin embargo, me siguen pareciendo complejas las alternativas para acceder a
financiamiento y creo que eso sesga bastante la cantidad de emprendimientos que pueden
postular y ganar esos fondos. Existe la sensacion de que "siempre ganan los mismos".
Ademas, no hay nada que sea especifico al &mbito social, ya que instituciones como
CORFO tienen fondos de Economia Circular, pero siguen estando intrinsecamente
ligados a iniciativas con cierto grado de tecnologia, innovacion y potencial de
exportacion. En ese sentido, las iniciativas sociales compiten con gigantes que pueden
dedicar tiempos y esfuerzos a @ambitos que los ayudan a "ganar puntos" pero no asi gana
el pais.

De todas formas, si hay fondos como el SSAF-Social. Pero me gustaria que existiesen

mas y mas variadas oportunidades.

¢ Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para emprendimientos
sociales o0 solo conoce los programas de financiamiento tradicionales? ¢ Qué opina sobre
estos? ¢ Postuld alguna vez? (mostrar cuadro adjunto al final)

Si los conocemos. Por otro lado, Sebastian postulé a fondos Semilla, Corfo, Sercote,
fondos nacionales gubernamentales, entre otros y yo me imagino que en algin momento
participo de algun otro concurso, pero no recuerdo bien, lo que si se es que 14 veces no

quedo en ninguno.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

En términos de todos los fondos pablicos algo que mejorar seria:

Por lo menos para nosotros una limitante cada vez que abrimos un territorio y se querria
postular a uno de estos fondos para cubrir los gastos, es que para implementar el programa
en nuevos territorios muchas veces se necesita comprar una camioneta, acondicionar o

arrendar una oficina si no se llega acuerdo con el municipio y esos fondos muchas veces
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no cubren debido a las condiciones que tienen por ejemplo muchas veces no se puede
cubrir recursos humanos que ya sean parte de la organizacion, entonces te obligan a
contratar a personas y no usar los recursos humanos que ya conocen la dinamica de los
programas, en mi caso no me podrian pagar mis honorarios a pesar de que participo en el
programa porque yo ya estoy contratada por la empresa, pero si emito boleta de
honorarios ahi si puedo participar o sea pueden pasar mi sueldo por ahi, entonces tienen
procesos confusos.

Creo que las condiciones de los fondos deberian ser menos restrictivas y ellos como
institucién fiscalizar mas en terreno y no por las rendiciones que te hacen entregar,
deberian ver y experimentar lo que se hace con la inversion que ellos entregan y no
evaluarlo desde fuera.

Tal vez deberian hacer lo que hacen instituciones extranjeras que dan fondos por ejemplo,
nosotros comenzamos a darnos cuenta que como los participantes del Balloon
Internacional eran de diferentes partes del mundo se nos comenzo a abrir el mundo del
emprendimiento social internacional y lo que hicimos fue comenzar a postular a premios
y fondos de fuera de Chile, lo que ha sido super bueno porque los fondos internacionales
por lo general son mucho menos restrictivos, por ejemplo ahora tenemos un contrato con
la Fundacidén Julius Baer ( es un banco con los clientes méas top en el mundo, en Chile
tiene 6 pero son empresas del nivel de Cencosud) quienes tienen un area de filantropia y
nosotros tuvimos muchisimas reuniones con ellos, son procesos muchisimos mas largos
que un fondo Corfo, pero nos aseguramos un financiamiento de 3 afios y el trasfondo con
el que ellos evaltian es “Ok nos gusta lo que hacen nosotros les daremos cierta cantidad
de dinero para que sigan haciendo lo que hacen hoy”. Tomando este caso, al final la
fundacién dedica mucho tiempo a conocer al emprendimiento, a la empresa o persona
detrés del proyecto mediante reuniones, lo que también para nosotros es bueno porque al
cuestionarnos ellos a nosotros nos obliga a reflexionar sobre muchas cosas que no
habiamos visto, y claro se forma una relacion de confianza y de conocerse mucho y al
final esa confianza es la que lleva que nos entreguen el dinero. Por otro lado, piden
también una serie de reportes pero estan mas ligados al impacto que causa el proyecto y
no en que se gasta cada peso del dinero que nos entregan. Lo importante para ellos es lo

que se logra con el dinero y no cuanto se gasta en viaticos, alimentacion, alojamiento o
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sea en el detalle de las facturas, eso no les importa.

Lo otro es que la evaluacion de los resultados de los fondos publicos nadie le toma
atencion, nadie mide el impacto social que estan teniendo las iniciativas, ni siquiera con
el Laboratorio de Gobierno por ejemplo ya que nuestra experiencia fue entregar las
rendiciones de los gastos que era lo mas importante para ellos y después nos dieron una
lista de los participantes y check, pero no evalGan cuantas iniciativas surgieron, como se
fueron las personas, o sea todo lo ligado al impacto social no se mide y estan super flojos
en eso, ahora nosotros estamos trabajando con Fosis y ellos nos dicen que no entienden
porque trabajan la mismas herramientas que Balloom pero por alguna razén no se genera
comunidad, no se genera confianza entre la persona de Fosis y el emprendedor, los
emprendedores siguen gastando el fondo en comprar una maquina de coser o un carrito
de sopaipillas, no hay innovacion, no hay vinculacion. Las mismas personas de Fosis
decian “en el trabajo el éxito no se mide por el impacto social, sino que para hacer check
y cerrar un programa, entregar las fichas de los emprendedores, entregar presupuestos
gue muestran que hizo para comprar la maquina, la boleta y ya”. O sea, su atencion esta
en cosas medulares, en lo que se gastd y no en lo que se hizo con eso o lo que se logra

mediante la compra de tal cosa.

8. Engeneral al momento de postular los programas evaltian:
i.  Constitucion legal de laempresa social.
ii. Elproblema al que dan solucién.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
v.  Grado de novedad de la solucion.
vi.  Riesgo del proyecto.
vii.  Autosustentabilidad econémica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.
ix.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor

x.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
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¢ Qué opinasobre los puntos evaluados? ¢ Creen estar desde uninicio preparados paradar
respuesta?

Desde un inicio la verdad que creo que no, ya que Sebastidn postulo 14 veces a los
programas hasta que la vez 15 pudo obtener un fondo y creo que después de tanta
experiencia postulando a fondos que fueron rechazados, se descubri6 cual era la manera

correcta de responder para ganar un fondo, pero facil no fue.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9.

10.

11.

iv.

En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocenestasopciones? (Mostar cuadroadjuntoalfinal)

Creo que no se usé plataformas, pero si se usé un proyecto con Maciza, que es una
empresa privada, pero claro eran proyectos, se realizaba el contacto directo con las

empresas para invertir.

¢ Cudl es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ;Qué cambiaria, implementaria,
mantendria o agregaria en ellas?

La verdad que no se como funcionan mucho estas alternativas, pero por lo menos nosotros
en temas de financiamiento de empresas privadas, nos hemos apalancado mucho de las
areas de responsabilidad social empresarial y/o del area de recursos humanos cuando
tienen gque ver con la formacion de colaboradores, de ahi es de donde sale el presupuesto
de empresas privadas para financiar este tipo de iniciativas, porque tienden a externalizar

este tipo de actividades porque no saben como hacerlo.

En general al momento de tomar estas alternativas se evalUa:

El modelo denegocio.

Compromiso delequipo.

Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).

Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢Quéopinansobrelosaspectosaevaluar?; Creenestardesdeuniniciopreparadospara dar
respuesta?

No podria darte una opinidn porque nosotros ocupamos otros mecanismos.
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ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢ Como deberia ser segun su
experiencia?

Como habia dicho el gran dolor de cabeza son las rendiciones y lo otro es el acceso a
las oportunidades, porque para uno es super dificil enterarse de cuantos fondos andan
dando vuelta, entonces en ese sentido creo que una buena idea seria algo similar o igual
a una plataforma que se llama Innpactia, creada por emprendedora social colombiana
radicada en PeruU. Lo interesante es que esta emprendedora en un momento se va a
trabajar a una institucién como la ONU entonces dice estuve de los dos lados, del lado
del emprendedor en donde no podia acceder a financiamiento y me costaba porque con
cualquier emprendedor que hables su gran dolor es el acceso a financiamiento, tienen
todo lo demas claro, propuesto de valor, segmento de cliente, etc. Excepto el
financiamiento y también estuvo del lado de estas grandes organizaciones mundiales de
filantropia, donde les costaba mucho conseguir o mapear buenos proyectos o
emprendimientos sociales que existian. Entonces lo que pasaba es que muchas veces los
mismos proyectos se ganaban los fondos, porque los mismos postulaban, por lo que se
dijo ¢Como una fundacién de otro pais que quiere financiar proyectos con un triple
impacto, llega a financiar proyectos en Chile? Es super dificil, entonces bajo esa
experiencia crea la plataforma en la cual tu armas el perfil de tu empresa (hay version
pagada y gratuita), y mediante la plataforma podras conocer las publicaciones de la
mayoria, si no es de todas, las alternativas de financiamiento, a veces son becas para
estudiar, otras veces fondos a nivel mundial incluido Chile. Ella relaciona los fondos a
un ODS por lo que es importante también que cada emprendimiento social conozco los
17 ODS y sepa a cual esta involucrando en su proyecto, ya que estos objetivos son un
lenguaje mundial a nivel de ecosistema de emprendimiento social internacional.
Entonces una vez inscrito llegan mail de cuales podian servirte de acuerdo a tu perfil,
porque alternativas hay millones, pero no se conocen.

Otra cosa es aprender a postular, aprender a formular un proyecto, aprender a responder
las preguntas. Nosotros hemos postulado tantas veces que ya sabemos como responder,

por lo general son las mismas preguntas, pero se debe saber llegar a las respuestas con
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las que te puedes ganar el fondo, entonces dudo que un emprendimiento que esta recién
partiendo con un equipo pequefio tenga todas esas capacidades, es importante también
reforzar este lado ya que de nada sirve tener mas informacion de las alternativas si no

sé como postular.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13.

14.

Actualmente ¢ Como se financian? ¢ Por qué eligieron esta opcion?

Siempre Balloon ha tenido un financiamiento mixto, o sea que el agente de cambio paga
por su participacion en el caso de Balloon Internacional, en el caso del Balloon U las
universidades pagan el gran porcentaje. También los municipios asociados a las comunas
donde trabajamos nosotros aportan no necesariamente con dinero en efectivo, pero a
veces nos prestan los internados para que alojen los participantes, nos facilitan espacios
como gimnasios 0 centros de eventos para las ceremonias, se hacen cargo de las
ceremonias de inicio o finales con el coffee break, con el encarpado, las sillas, entre otros
puntos. Entonces tenemos agentes de cambio, municipios y siempre hay un tercer actor
al menos, que nosotros lo llamamos partner local y en ocasiones ha sido el sector publico
y en otras el sector privado. Cuando hicimos la intervencion en la region de Arauco, por
ejemplo, el partner local vino siendo el que puso mayor cantidad de dinero, que en esa
oportunidad fue el Gobierno Regional, en cambio ahora en EI Maule que tenemos un
contrato ya a 4 afios el que esta financiando como partner local parte de la intervencion
es la Fundacion Viento Sur.

Actualmente sigue siendo asi la forma de financiarnos solo que ahora contamos con el
apoyo de una familia inversionista, quienes son muy importante para el crecimiento que

ha tenido Balloon.

Haciendo un “mea culpa” ¢ Qué creen que los emprendedores sociales deberian mejorar
para obtener mayor financiamiento? ¢Qué significa para ustedes obtener mayor
financiamiento? ¢ En qué se invertiria?

El tema de la sostenibilidad financiera siempre es el gran talon de Aquiles para nosotros
y para casi todas las empresas sociales, primero por la complejidad de los procesos y

programas que nosotros realizamos, es super dificil poder llevar un control presupuestario
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minucioso y tener una idea real de cuanto cuestan los programas. Ademas, dependemos
mucho para el crecimiento de los recursos humanos, entonces tampoco es tan facil escalar
y comenzar a ganar dinero, salir en verde.

Descubrimos que con el Balloon Internacional y Balloon U no ganamos dinero si no que
perdemos, pero esos programas al generar capital social en el territorio nos entregan
validacién frente a sectores privados, entonces podemos si cobrarle mucho mas a una
empresa y en un Balloon Més recuperar y si ganar.

Lo que hemos aprendido es que no podemos cobrarle a un agente de cambio mas de 2.500
dolares, que es lo que cobramos hoy por las 5 semanas, pero aunque perdamos debemos
seguir haciendo esos tipos de programas porque nos permite desarrollar otros programas.
Si juntamos todos los programas que hacemos en un afio por ejemplo Balloon U, Balloon
Internacional y Mas ahi si estamos en verde, pero si los analizamos por separado
perdemos. En parte estamos obteniendo el financiamiento y logramos financiar los
programas, ahora el desafio es como ganamos dinero con eso, y no necesariamente para
hacernos millonarios, pero si para poder invertir en otras cosas

Por otro lado, hoy en dia dependemos mucho de los partners locales y nos interesaria
mucho dejar de serlo, porque actualmente lo que pasa es que se deben alinear muchas
cosas para que nosotros lleguemos a un territorio y a nosotros nos gustaria elegir a donde
ir, por ejemplo, en el norte nunca hemos estado pero es porque necesitamos a los
municipios comprometidos y a un partner comprometido, entonces ese es un gran desafio

gue tenemos a futuro.
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10.3.5 Entrevista a emprendedores sociales — Chomba.

Entrevistado: Roci6 Concha Fuentealba.
Profesion: Publicista e Ingeniera Comercial.
Edad: 29 afios.

Fecha: 01/07/2019

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?
Chomba Fomenta la industria Textil chilena y trabajo con artesanos de diferentes
regiones para fomentar el tejido, pero acercando las tradiciones y oficios ancestrales
juntandolos con gustos mas contemporaneos. No es artesania tradicional, si no que busco
acercar estas técnicas que se estan perdiendo adn pablico mas joven y que tienen mas
conciencia social en cuanto a comprar cosas locales, pero con un disefio que llame la

atencidn, para que si sea una opcion de compra y quieran usar los productos dia a dia.

2. ¢Cudl es su principal objetivo?

El objetivo principal es que los artesanos vuelvan a tejer y que puedan seguir viviendo de
lo que han hecho durante mucho tiempo, que no tengan que estar cambiando sus oficios
0 reinventandose dadas las necesidades del mercado, y todo esto ocurre por la
importacion de ropa China.

Lugares como la Ligua, eran los lugares que le trabajaban los tejidos al retail pero con la
competencia de los productos chinos, clientes como Falabella dejan de comprar dejando
a estas localidades sin trabajo, cerrando muchos talleres y perdiendo los empleos que

habian en ese momento.

3. ¢Cbmo se transformo la solucion en una oportunidad negocio? ¢ Cual es el impacto
gue esperan del proyecto?
Creo que la solucion siempre la trate de empezar como una oportunidad de negocio desde
el principio, dado que Chomba nace de escuchar a diferentes artesanos quejandose de lo

mismo. También a mi me encantan los ponchos y chalecos, siempre he usado entonces
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pensaba que ahi habia algo y era un negocio desde el principio, mas que se haya
transformado en una oportunidad de negocio.

Chile es uno de los mayores consumidores de ropa, entonces pensé que esto iba a seguir
siendo asi, entonces no es algo que alla nacido de la nada.

Y el impacto que espero del proyecto es mejorar la calidad de vida de los artesanos, dado
que podrian obtener mayores ingresos en momentos del afio que no solian tenerlos, por
ejemplo los artesanos del sur venden sus productos en ferias en enero, febrero e inicios
de marzo pero después en junio y julio nadie viaja al sur, pero aca en Santiago si hace
frio entonces es probable que la gente de aca si compre siempre en Junio — Julio.

Ese es el impacto que espero, mejorar la calidad de vida de los artesanos de a poquito,
hasta que se hagan negocios mas grandes con industrias hoteleras y asi que ellos tengan

mayores ingresos.

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4. ¢Cuales fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
i.  Segmento de clientes y beneficiarios.
ii.  Propuesto de valor del proyecto.
iii.  Solucion.
iv.  Actividades, productos y servicios claves.
V.  Recursos, socios y actores claves.
vi.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)
vii.  Competencia y ventaja competitiva.
viii.  Vias de ingreso.
iX.  Estructura de costes y precios.
X.  Destino/inversion de los beneficios. ?
¢ Creen tener otra dificultad?
Creo que lo que evaltan los programas hasta el momento esta bien, creo que es lo minimo
que se debiera preguntar y ahi es donde siento que yo no entro, por ejemplo en

involucramiento de la organizacién con la comunidad, no sé si yo sea muy cerrada o Si
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estoy entendiendo mal la pregunta porque yo trabajo con diferentes tejedores pero no con
una comunidad, no sé si llama mucho la atencion para obtener un beneficio monetario
porque sé que hay proyectos que trabajan con ideas que dan solucién a personas con poca
movilidad o adultos mayores y son temas de la agenda politica que urgen mas, entonces
creo que esos tipos de proyectos terminan ganando y pueden ver a mi proyecto como una
tienda que vende chalecos que no va a ganar. Pero tal vez en un segundo paso cuando ya
sea mas grande y trabaje con la comunidad y este dando trabajo a sefioras que no tenian,
capaz por ahi si tenga méas posibilidades de ganar, pero por el momento solo estoy
aumentando la capacidad productiva de algunos talleres.

Creo que para alguien que recién esta empezado en el negocio claramente no, es stper
dificil en ese caso se deberia dividir en etapas como lo hace Sercotec que tiene programas
para ideas, otros para aquellos que van a empezar y asi para cada etapa, capaz que seria
buena idea dividirlos en estas etapas.

Pero creo que para alguien que esta en términos medios no creo que habria problemas de

responder esas preguntas.

ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cudl es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
Honestamente se muy poco, porque le he perdido la fe a los fondos. Tal vez es inseguridad
mia pero no me he atrevido a postular ya que por ahora trabajo con talleres que se han
dedicado a la industria textil, pero que no les he podido medir el impacto todavia porque
somos muy pequefios.
También aun no he podido estabilizar las compras de los clientes, entonces no puedo
asegurar un retorno siempre por eso aun no he postulado, al tnico fondo que postule fue
al Abeja, pero no me lo gane y desde ahi no he vuelto a postular. Todas las inversiones

han sido por esfuerzo propio

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para

emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento

158



8.

Vi.

Vii.

viil.

tradicionales? ¢Qué opina sobre estos? ¢Postulé alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Conozco los tradicionales tipo SSAF y algunos regionales, pero como son regionales no
he investigado sobre estos la verdad.

Siento que esta todo ligado a la Start Up, al futuro Uber y a las cosas de alta tecnologia y

rentabilidad, entonces también eso no me ha motivado mucho a buscar.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

En cuanto a mi experiencia postulando al programa Abeja, me hubiera gustado haber
recibido un feedback, igual creo que sé que uno hubiera podido pedirlo, pero no lo pedi
en su momento y seria bueno que te lo dijeran en el momento, o ver en que fallaste algo
asi.

Creo que el feedback es super importante porque uno se queda con la duda de no saber si
el proyecto no les gusto, o si estuvo incompleta la respuesta, o si los objetivos los
escribiste mal, entre otras cosas. Entonces ahi uno es donde se queda como en una
nebulosa y no sabe si volver a postular o no, por lo menos a mi es lo que me ha pasado

generalmente que no te dicen que fue lo que no estuvo bien y creo que eso siempre falta.

En general al momento de postular los programas evaltan:
Constitucion legal de la empresa social.
El problema al que dan solucion.
Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
Grado de novedad de la solucion.
Riesgo del proyecto.
Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
Oportunidad de negocio.
Experiencia y compromiso del equipo emprendedor

Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

159



¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?

Creo que lo que evalUan los programas hasta el momento esta bien, creo que es lo minimo
que se debiera preguntar y ahi es donde siento que yo no entro, por ejemplo en
involucramiento de la organizacion con la comunidad, no sé si yo sea muy cerrada o Si
estoy entendiendo mal la pregunta porque yo trabajo con diferentes tejedores pero no con
una comunidad, no sé si llama mucho la atencion para obtener un beneficio monetario
porque sé que hay proyectos que trabajan con ideas que dan solucidn a personas con poca
movilidad o adultos mayores y son temas de la agenda politica que urgen mas, entonces
creo que esos tipos de proyectos terminan ganando y pueden ver a mi proyecto como una
tienda que vende chalecos que no va a ganar. Pero tal vez en un segundo paso cuando ya
sea mas grande y trabaje con la comunidad y este dando trabajo a sefioras que no tenian,
capaz por ahi si tenga méas posibilidades de ganar, pero por el momento solo estoy
aumentando la capacidad productiva de algunos talleres.

Creo que para alguien que recién esta empezado en el negocio claramente no, es super
dificil en ese caso se deberia dividir en etapas como lo hace Sercotec que tiene programas
para ideas, otros para aquellos que van a empezar y asi para cada etapa, capaz que seria
buena idea dividirlos en estas etapas.

Pero creo que para alguien que esta en términos medios no creo que habria problemas de

responder esas preguntas.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)
Si conozco a varias, pero la verdad que no me han interesado, en mi caso no me gusta
mucho el tema socios ni inversionistas, porque creo que cuesta arto llevar el proyecto
para estar trabajando solo y que estén ganando plata otras personas antes que uno y que
se estén metiendo en las decisiones.
La verdad nunca me ha interesado pedir un préstamo por ejemplo prefiero hacer todo con
efectivo y comprar de lo que se ha generado de la empresa y con mis propias opiniones.

Fui a algunos concursos de algunas empresas que por temas de marketing, ahora esta
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como de moda apoyar el emprendimiento, muchas empresas dan fondos a emprendedores

sin tener que devolverlos, creo que ha este tipo de fondos postularia mas.

10. ¢(Cudl es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?
Yo nunca he postulado a financiamiento privado, entonces no sé qué se podria cambiar o

implementar.

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
i.  El modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).
iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Creo que también claramente esta bien, porque estan dando dinero y apostando por algo,
creo que es lo minimo que se puede pedir. Pero insisto que, si son emprendimientos que

recien estan partiendo, dar respuesta a estos puntos es dificil y sera una especulacion.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢Cémo deberia ser segin su
experiencia?
Me gustan los concursos de las empresas grandes, porque preguntan menos que el
gobierno y el dinero no hay que devolverlo también, o sea que lo bacan de los SSAF que
no es un prestamo si no un cofinanciamiento y eso de repente es bueno porque el proyecto

gue uno plantea podria no resultar.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13. Actualmente ¢ Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?

Actualmente me financio con mis propios medios, parti con un capital chiquitito mas mi
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14.

trabajo y de ahi el dinero que ha ido ganando la empresa lo he ido reinvirtiendo, en stock
y nuevos productos y en la tienda, entonces al ser esto inversion propia estoy super
tranquila que no le debo nada a nadie, elegi esa opcion porque o sino me iba a morir

esperando para poder emprender o ganarme un fondo.

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes obtener
mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

A mi parecer lo que no me gusta mucho del emprendimiento social es que la
comunicacion da un poco de lastima, creo que se debe hablar del producto, de lo lindo
que hacen y que méas encima provocamos un efecto positivo en vez de decir compranos
porque le damos trabajo a personas y etc. Eso me da lata un poco del emprendimiento
social y llega hacer un poco lastimoso, no todos lo hacen.

En cuanto a estructura por dentro, no todos los emprendedores son ingenieros comerciales
como para tener una estructura ordenada y solida, a mi a pesar de que soy ingeniera me
cuesta mucho, el hecho de trabajar muy solo o con un equipo pequefio eso es complicado,
pero ahi también te sueltan las lucas entonces es como un circulo vicioso, uno podria
decir “debo tener un mayor orden o mayor disciplina, pero es dificil”

Si tuviera mayor financiamiento invertiria en viajar mas y poder conocer mas
comunidades mas lejanas, mas vulnerables y poder trabajar mejor las lineas de producto
porque por ahora como trabajo con personas tan distintas, no tengo las mismas calidades
o0 las mismas terminaciones en los productos, me gustaria poder estandarizar las cosas,
poder elegir los materiales, no solo trabajar con lana de oveja sino de alpaca o algo mas
hipoalergénico para nifios, invertiria en mejorar la calidad de las cosas y generar una
comunidad en la que pudiera estar mas tiempo y pudiera capacitar a mas artesanas, poder
exportar y abrir nuevos mercados y poder contratar a alguien que me ayudara en la parte

comercial.
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10.3.6 Entrevista a emprendedores sociales — Mialuna.
Entrevistado: Constanza Valenzuela.

Profesion: Periodista y Diplomado en Marketing._

Edad: 37 afios.

Fecha: 11/07/20109.

Afo de fundacion: 2011.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

Mialuna es una empresa chilena dedicada a ofrecer productos de higiene, proteccion y
cuidados femeninos. Todos nuestros productos nacen a partir de la necesidad de crear
alternativas sustentables que cuiden la huella que deja cada mujer en este planeta,
utilizando siempre materiales e ingredientes de primera calidad y por sobre todo sin testeo
animal.

Luego de afios de investigacion y debido a la alarmante estadistica que afirma que el uso
de toallas higiénicas y tampones se encuentran dentro de los productos mas
contaminantes actualmente en el mundo, es que nos comprometimos con el cuidado del
medio ambiente y en el afio 2011 lanzamos nuestro primer producto, una copa menstrual
reutilizable que evita el uso de plastico, embalaje y desperdicios, siendo una opcion
higiénica, saludable, comoda y ecoldgica, ya que la misma copa se puede utilizar por 3
afios y convirtiéndonos ademas en la primera marca chilena y latinoamericana de copas

menstruales. (MiaLuna, s.f.)

2. ¢Cudl es su principal objetivo principal?
Cuando comenzamos con MiaLuna, la idea era cambiar la connotacion negativa que tiene
la menstruacién para todos y que siempre ha sido algo sucio, que molesta que impide
hacer cosas a lo largo de la historia de la humanidad y en las diferentes culturas.
Después de eso pensamos que queriamos acompafiar a las mujeres en todos los procesos
de su vida por ejemplo, pensamos en aceites para las estrias cuando las mujeres estén
embarazadas, sino puedes ocupar copita tenemos unas toallitas lavables, entonces a pesar

de que partimos con un foco todo esto se va ampliando.
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Somos una empresa stper verde entonces intentamos dar una solucion a disminuir la
contaminacidn que generamos, por eso nuestra mision es entregar productos que faciliten
y mejoren nuestra calidad de vida, entregando alternativas saludables, amigables con el
medio ambiente y a precios convenientes y justos. (MiaLuna, s.f.)

También empezamos con el aporte de los arboles, siempre creando conciencia de todas
las mujeres. Tenemos la conviccion de que las mujeres, son las que van a tener el poder
en algin momento de decir basta, ellas son las que compran en la casa, las que ocupan
las bolsas, las que separan la basura, no sentimos que vaya tanto de los hombres es algo

mas que podemos hacer una conciencia colectiva de mujeres.

¢, Como se transformo la solucién en una oportunidad negocio?

Mialuna nacié porque Paula Valenzuela, la creadora de la marca y de profesion Ingeniera
Comercial, probo un copita de otra marca que le trajeron de regalo, le encanto el producto
lo intento traer y transformarse en la representante de esa marca en Chile, no le resulto
pero encontré que era tan bueno el producto, lo vio como un necesidad para todas las
mujeres y empez0 a traves de focus group a desarrollar su propio disefio y ahi saco la
copita menstrual que en un inicio fue trabajando desde la pieza de su casa, armando y
entregando ella la copita, asi comenzo de a poquito a crecer, pero fue un proceso lento el
de dar a conocer el producto, hacer entender a las mujeres que el producto se debe insertar
en su cuerpo con el dedo, porque hay artos temas tabu asociados al sexo, pero cada vez
las mujeres estan méas conscientes de su cuerpo y del cuidado con el medio ambiente.
Como cada vez es mas conocido y mas mujeres han querido conocer el producto se han

podido crear nuevos productos como nuevas versiones de copitas y aceites para el cuerpo.

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4.

¢ Cuales fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:

Segmento de clientes y beneficiarios.

Propuesto de valor del proyecto.

Solucion.

Actividades, productos y servicios claves.
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v. Recursos, socios y actores claves.
vi.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)

vii.  Competencia y ventaja competitiva.
viii.  Vias de ingreso.

iX.  Estructura de costes y precios.

X.  Destino/inversion de los beneficios. ?
¢ Creen tener otra dificultad?
Yo creo que son las barreras de entrada que tiene el producto en si, porque yo te puedo
mostrar ahora todos los productos que nosotros tenemos pero que gracias a este puro producto
podemos tener una tienda fisica, podemos pensar en expandir la tienda. Todo lo que hemos
logrado ha sido gracias a este producto
Las barreras de entrada de este producto (partimos el 2011 con la copita MiaL.una) son el
asco, la forma de uso que tiene el producto, el como le dices que deberan introducirse adentro
del cuerpo, que es un producto que recolecta tu menstruacion, que luego debe limpiar y ver
su sangre, es algo que uno mucho no se quiere hacer cargo porque viene con dolores, porque
te cambia el genio, entre otras cosas, entonces todas esas barreras de entrada en un inicio
fueron super duras, pero que gracias a la constancia y la persistencia de seguir y seguir se
empezO un poco mas a aceptar
Una de las cosas que mas facil puedes llegar a las personas es el boca boca, mas creo yo que
tu pagues por un comercial, la gente tiene que usar la copita y cuando te das cuenta que el
producto estan bueno y que te cambia en tantas cosas, dentro de eso la percepcion que tienes
de la menstruacion, sé que le vas hablar con amor a tus mejores amigas para que ojala se
cambien porque a ti te sirvié mucho; ese boca a boca nos permitio dar el paso pero claro los
problemas mas temidos fueron esas barreras de entrada del producto en si, el miedo, el asco.
El boca boca es lo que nos ha permitido vencer esta dificultad, por eso para nuestro modelo
de negocio las vendedoras son el canal de venta mas importante, porque van predicando como
funciona la copita y los resultados, también contar con el apoyo de algunos influencers
conocidos que va diciendo como le ha cambiado positivamente la copita su vida, cuentan
como las barreras que sientes que tienes al menstruar se disminuyen o desaparecen al usar la

copita. Luego del boca boca es stper importante informar
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cudl es su opinidn sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?

La verdad yo no sé mucho la diferencia que tiene ser o no una empresa social, creo que
hay discusiones a nivel politico que estan viendo si es posible que las Empresas B en
especial paguen menos impuestos, o tengan algun tipo de regalia o diferenciacién en
comparacion a las otras empresas, 0 por Ultimo un poco mas de conciencia que son
empresas que estan tratando de hacer una economia diferente. Pero nosotras como
Empresa B no sentimos la diferencia, o sea el dia de mafiana voy a pedir un crédito al
banco y no le va a importar si soy o no Empresa B, no sentimos que sea un beneficio
todavia, pero para nosotras es importante ser parte de las Empresas B porque creemos en
el movimiento.

Siento que Sistema B deberia vender la marca B, porque hay empresas grandes que son
Empresas B y estan mucho mas avanzadas que Sistema B, entonces como apoyamos y
hacemos que este movimiento crezca y Coca Cola o un medio de comunicacion se hagan
Empresas B. O sea, no hay una ley que te ayude en nada, te tratan igual que a una empresa
enorme, no hay ningun beneficio el dia de hoy para un Empresa B, ni financieros ni de

oportunidades

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢(Qué opina sobre estos? ¢Postuldé alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Conozco algunos, pero Paula partid sola con pequefias ventas que de a poco le
permitieron hacer pequefias publicaciones y agrandar su pozo hasta que llegé un
momento que pudo postular a Sercotec y gand un programa el 2012, pero el dinero se uso
en un lanzamiento del producto, para dar conocer un poco mas masivamente el producto.
Luego con el tiempo la inversidn por ejemplo de esta tienda hace 3 afios se hizo por un
leasing del banco, pero cuando quisimos hacer un nuevo proyecto que era sacar una copa
de cobre la “MiaFit”, lo hicimos a través de un banco ético. Me han llegado otras ofertas

de otros bancos éticos, pero hasta el momento no hemos necesitado financiamiento.
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Otra forma que hemos tenido de financiar con ayuda del Estado es con ProChile que nos
ha financiado viajes para ir mostrar el negocio en ferias, en Bolivia Colombia y Lima.
Este apoyo nos ayudd arto cuando quisimos ver posibilidades de hacer el negocio en otro
pais, te ayudan en algunos puntos financieramente y en asesoria para averiguar en el otro
pais tus diferentes dudas, eso si los proyectos deben siempre tener potencial y capacidad

exportadora.

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

Creo que los procesos son super complicados al momento de postular y después al
momento de rendir si te lo ganas, creo que seria mejor que el Estado en vez de dar 4
millones dé 3 millones y medio, pero que envie a una persona que fiscalice y apoye al
momento porque también entiendo que deben existir personas que se roben el dinero, 0
que después no lo rindan o lo ocupen para otras cosas.

O tener fondos especiales para Empresas B, que en el fondo por todo lo que haces para
ser una Empresa B, el estado podria estar confiado que esas empresas son empresas

redondas con una certificacion global, tal vez algun tipo de convenio.

8. En general al momento de postular los programas evaltan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii.  El problema al que dan solucion.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
v. Grado de novedad de la solucion.

vi.  Riesgo del proyecto.

vii.  Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.

iX.  Experiencia'y compromiso del equipo emprendedor
X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

¢, Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
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para dar respuesta?

Yo pienso que en general el pedir un CORFO, postular a los programas, es un trabajo que
en general yo externalizaria, porque cuando tu empiezas con un negocio no tienes el
tiempo para juntar los papeles que te piden o decir si el modelo es replicable o no, o si
estas contribuyendo a la sociedad.

Yo creo que nosotras si nos podriamos ganar un Corfo para sacar un nuevo producto,
pero tendria que externalizarlo y pagarle a una persona que se dedique a esta postulacién
y esta plata no sera un monto bajo, entonces si yo estoy partiendo con un negocio la
verdad que es dificil que tenga ese dinero para invertirla porque él no me asegurara que
me lo ganaré, la inversion de tiempo es muy grande, entonces para la produccion significa
perdida. Luego si te lo llegas a ganar se debe invertir mas tiempo en rendir parte por parte
del proyecto, entonces comparas toda la inversion de tiempo, lo que dejas de vender
versus el dinero que tal vez te vas a ganar y no te da porque como emprendedor no tienes
hora hombre. Es mucha la inversion y no tanto lo que puedes hacer si te llegas a ganar el

fondo.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

10.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

Conozco Doble Impacto porque fue a quienes nosotros les pedimos dinero una vez (en el

fondo igual es un proceso de postulacion), lo hicimos para sacar una copita con cobre y

Cumplo que he recibido ofertas de financiamiento.

¢Cual es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

Por la experiencia que hemos tenido con Doble Impacto, no me parece que sea un modelo
malo, encuentro que es bueno eso si largo, pero en mi opinion lo han hecho bien y que
fue rapido para nosotras, puede ser porque presentamos un buen proyecto y no tuvimos
tantas correcciones de lo que presentamos, pero eso también es porque llevamos arto
tiempo en el mercado y lo conocemos, tenemos mayor desarrollo que una empresa que

esta recién empezando, porque también tenemos pagina web en donde los potenciales

168



11.

inversores pueden informarse, 0 sea somos una empresa confiable.

Pero me parece que la forma esté bien, es una buena idea, me gusta el servicio que dan,
como te atienden es mucho mas personal, a mi me han dado un stper buen apoyo porque
he podido llamar y resolver mis dudas de los procesos stper bien, si encuentro algo malo
en la publicacién del proyecto pido que me lo arregle y es inmediato, entonces a mi me

parece bien.

En general al momento de tomar estas alternativas se evalUa:
i.  El modelo de negocio.

ii.  Compromiso del equipo.

iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).

iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Me parece que estan bien los puntos porque tampoco puedes esperar ir a un lugar y decir”
Oye tengo una idea buena, préstame 3 palos”, se necesitan garantias de que eres una

empresa confiable.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ; Como deberia ser segun
su experiencia?

Lo que por lo menos a nosotras nos ha funcionado bien es no buscar tanto financiamiento,
en el fondo es aumentar las ventas, buscar estrategias de poder vender como promociones,
alianzas, buscar exportar y llevar el producto hacia otros paises, eso es lo que se hace
cuando necesitamos recursos, tiramos alguna promocion o algo asi.

Buscar internacionalizar la empresa, pero no hemos pensado ni queremos tener mayores
socios, si en algin momento llegamos a estar apretados lo mas probable es que Paula se
baje el sueldo, pero me imagino que tratariamos de disminuir costos en vez de pedir
financiamiento.

No hemos pensado en un mecanismo de financiamiento porque siempre hemos pensado
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financiarnos desde nuestras propias ventas, no buscamos que haya mas accionistas 0 mas
personas que tengan que estar involucrados en las decisiones que se toman con MiaLuna.

No lo hemos pensado porque en este momento estamos bien y no lo pediriamos.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13. Actualmente ¢ Cémo se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?
Nos financiamos solo de las ventas de la copita y de los nuevos productos, el 85% de las

ventas provienen de la copita.

14. Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes
obtener mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Hay un error super grande que cometen los emprendedores, porque yo creo que cuando

tu emprendes es un trabajo durisimo y hay que estar 100% comprometida y creer al

1000% que tu proyecto es una buena idea, tu producto o servicio.

Ser emprendedor es un trabajo sin horario, 24 /7 en donde lo estas dando todo, se necesita

constancia, perseverancia y resistencia. Hay que darle duro y no todos tienen la pasta para

ser emprendedores, se debe ser constante y estar stper atento a las oportunidades porque
no se vuelven a repetir y hay veces que claro no vendes tanto, pero te das a conocer y eso

también es ganar.
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10.3.7 Entrevista a emprendedores sociales — Joya Pléastica.
Entrevistado: Pia Magdalena Alvarez Calderon.

Profesion: Periodista.

Edad: 31 afos.

Eecha: 25/06/20109.

Afo de fundacion: Sin informacién

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata suemprendimiento social?
Somos una empresa de joyeria de autor sustentable que reutilizamos bolsas y envoltorios
plasticos, y los transformamos en joyas de disefio, a través de técnicas creadas por

nosotras mismas.

2. ¢Cuélessu principal objetivo?
Ofrecer joyas de autor sustentables, en el fondo ser una propuesta diferente a las
existentes en el mercado de la joyeria y de los accesorios hoy en dia, una propuesta que
esta muy alineada con el slow fashion, con la economia circular y el disefio de autor.
Ademas de vender joyas en el fondo, tenemos un propdsito mayor que tiene que ver con
cambiar la conciencia social respecto a los desechos que producimos y como podemos

hacernos cargo de ellos de manera responsable, a través de la creatividad.

3. ¢Coémosetransformdlasolucionenunaoportunidad negocio?

Nosotros vimos en el gran problema de la acumulacién del plastico en el mundo, una
oportunidad de negocio en el sentido de que vimos un potencial importante de
reutilizacidn a través de técnicas creativas, que permiten elevar el material que de otro
modo hubiera terminado en la basura.

El impacto que esperamos es ser una marca conocida en todo Chile, con un gran
potencial de exportacion. En el fondo ser un producto del mundo que maraville por sus
disefios artisticos y que a su vez entregue un mensaje transformador respecto a los

desechos.
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ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4, ¢Cudlesfueronlosprimeros pasosylas mayoresdificultades parallevar acaboel proyecto
referidas a:
i.  Segmento de clientes y beneficiarios.
ii.  Propuesto de valor del proyecto.
iii.  Solucion.
iv.  Actividades, productosy servicios claves.
v.  Recursos, sociosy actores claves.
vi.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/oservicio)
vii. ~ Competenciay ventaja competitiva.
viii. ~ Vias deingreso.
ix.  Estructurade costesy precios.
x.  Destino/inversion delos beneficios. ?
¢ Creen tener otra dificultad?
Los Recursos econdmicos creo que son la mayor dificultad, al inicio nosotros pudimos
partir gracias a que ganamos un fondo Semilla de Sercotec y un par de Corfo’s, pero si
no se veia mucho mas dificil. En general el tema econdmico para partir como empresa es

la mayor dificultad.

ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cualessuopinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha desarrollado
paraapoyar al emprendimiento social?
Creemos que son buenas sobre todo a través de CORFO, hay oportunidades lo que si falta
es una ayuda al momento de postular, porque las postulaciones no son faciles, hay que
entender bien de que se tratan, contestar de manera muy acuciosa porque cualquier
minimo error te deja fuera de las bases, entonces ahi es mas que nada la forma de postular

es lo dificil, no las posibilidades de postular,
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6.

8.

¢ Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para emprendimientos
sociales o0 solo conoce los programas de financiamiento tradicionales? ¢Qué opina sobre
estos? ¢ Postulé alguna vez? (mostrar cuadro adjunto al final)

Si, hemos conocido los fondos CORFO de todas maneras y algunas alternativas privadas

en realidad la cosa es andar buscando.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?

Cambiaria de estos programas en la forma en que se postulan, en el sentido que ojala que
hayan mentorias que te ayuden a postular, o personas que sirvan de conexién entre las
postulaciones como de repente lo hacen las aceleradoras de negocios, ellos te pueden

ayudar de una manera mucho més efectiva a postular.

En general al momento de postular los programas evaltian:
I.  Constitucion legal de laempresa social.
Il.  Elproblema al que dan solucion.
I1l.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
IV.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
V.  Grado de novedad de la solucion.

VI.  Riesgo del proyecto.

VII.  Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
VIIl.  Oportunidad de negocio.

IX.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor

X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
¢ Qué opinasobre los puntos evaluados? ¢, Creen estar desde uninicio preparados paradar
respuesta?
No se si la evaluacion es dificil, sino que de repente es complicada la postulacion, las
preguntas de repente no se entienden tan bien y no existen canales directos de
comunicacion que faciliten entender esas dudas.

Basicamente las postulaciones son mas complicadas, han tendido hacer todas online y td
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puedes ir guardando cada uno de los pasos, pero en general no es facil postular porque de
repente no se entienden las preguntas, o uno siente que te preguntan lo mismo varias

veces Yy eso puede jugar en contra al momento de postular.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocenestasopciones? (mostrar cuadroadjuntoalfinal)
De las que salen en el cuadro no las ubicaba en general, asique no te puedo dar una

opinién.

10. ¢ Cual es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ;Qué cambiaria, implementaria,
mantendria o agregaria en ellas?
Omitio esta respuesta porque como indico el entrevistado en la pregunta anterior, no las

conoce.

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalua:
I.  El modelo denegocio.
Il.  Compromiso delequipo.

I1l.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).

IV.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢Quéopinansobrelosaspectosaevaluar?;Creenestardesdeuniniciopreparadospara dar
respuesta?

No sabria decirte algo sobre los puntos que evalGan, no las conozco. La Unica manera de
la que hemos entrado en algo privado fue en el programa Mujeres Empresarias, pero era
una incubadora de negocios y después ellos te ayudaban a postular aun CORFO, entonces

no tenemos ningun conocimiento.
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ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12.

Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢(Como deberia ser segln su
experiencia?

Esta bien postular un proyecto, pero cuya postulacion sea mucho mas sencilla, en relacion
al para que uno busca el financiamiento y como te gustaria desarrollarlo, en el fondo darte
plazos porque cuando uno esta metido en su empresa, sabe muy bien para que necesita la
plata y como la usarias de la mejor manera. Entonces que sea mas directo al momento de
postular porque muchas veces las preguntas se repiten, te preguntan cosas que para tu

negocio no son tan importantes, entre otros puntos.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13.

14.

Actualmente ; Como se financian? ¢ Por qué eligieron esta opcion?
Actualmente no contamos con ningun fondo de financiamiento, solo nos sustentamos con
las ventas y pedimos un préstamo privado para poder crecer un poco mas, aumentar la

escalabilidad necesitamos un par de maquinas.

Haciendo un “mea culpa” ; Qué creen que los emprendedores sociales deberian mejorar
para obtener mayor financiamiento? ¢Qué significa para ustedes obtener mayor
financiamiento? ¢ En qué se invertiria?

Yo creo que las oportunidades estan, lo que pasa es que muchas veces los tipos de fondos
son super especificos para ciertas cosas Yy si tU te sales un poco de lo que ellos buscan
simplemente no puedes postular porque no estas dentro de las bases, pero para nosotros
obtener un mayor financiamiento nos ayudaria a tener mayor escalabilidad 100%,
invertiriamos en el desarrollo de maquinarias que podriamos potencialmente patentar,

eso es lo que méas buscamos.
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10.3.8 Entrevista a emprendedores sociales — Birus.

Entrevistado: Pablo Sepllveda Mayolo.

Profesion: Abogado.

Edad: 41 afos.

Fecha: 08/07/2019.

Afo de fundacion: Sin informacién.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1.

¢De qué trata su emprendimiento social?

Birus es una empresa B cuyo propésito es aportar en la construccion de un mercado mas

consiente y sustentable, el cual lo hacemos realidad a través de distintos proyectos y

negocios que en general tienen el comdn denominador de generar o buscar impacto

positivo.

Entonces a la fecha con el propdsito de desarrollar un mercado mas sustentable hemos

desarrollado 4 unidades de negocios

La Consultora Birus, la cual acompafia y asesora empresas que estan decididas a
iniciar un negocio mas sustentable, o que ya lo estan haciendo y requieren muchas
veces una estrategia de sostenibilidad. En este segundo caso, también con la
consultora acompariamos el proceso de certificacion como empresa B y también este
servicio entrega la posibilidad de realizar consultorias a medidas de la empresa como
por ejemplo hacer trabajo en terreno para ciertos proyectos, también definir el
propdsito y hojas de ruta para que el proposito de la empresa se haga realidad, ya que
un punto gque nos caracteriza es la investigacion que realizamos a cada una de las
empresas que estan con nosotros, especificamente investigar las practicas de
sostenibilidad que desarrollan para conocerlas y verificarlas, y a partir de ese
conocimiento elaborar una estrategia.

Luego la Agencia de Publicidad Good, negocio que sigue la misma linea y trabaja
solo con marcas que estan haciendo cambios positivos a nivel global, las cuales
incorporan la sostenibilidad en sus negocios. En este proyecto contamos con un

equipo con profesionales de gran experiencia y que junto al equipo anterior que
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tenemos en temas de sostenibilidad, se genera una tremenda oportunidad porque hoy
en chile muchas empresas estdn buscando comunicar de manera honesta y
transparente el impacto positivo que estan desarrollando. Sumado a que en general en
el mundo de la publicidad en Chile hoy no existe conocimiento sobre estos temas,
entonces por ahi a nosotros se nos genera una super buena oportunidad

Otra de las unidades de negocios es MercadoBirus.com que es un e-commerce,
probablemente la unidad de negocio méas conocida nuestra y probablemente la unidad
de negocio que mas represente y da rigen a lo que nosotros buscamos, que en este
caso particular nosotros nos originamos por el hecho de no encontrar ofertas de
manera facil sobre productos de empresas que tienen précticas de sostenibilidad,
entonces al no poder encontrar mas la falta de acceso y comunicacién de que
empresas si cumplen con estos estandares, y por otro lado el alza evidente del mundo
del e-commerce, es que decidimos realizar MercadoBirus.com

Y la Gltima unidad de negocio es una empresa de logistica y operaciones, que nace
de MercadoBirus, porque en MercadoBirus administrdbamos nuestra propia bodega
y significaba un costo grande, entonces ahora en vez de ser un costo ofrecemos el
mismo servicio de bodegaje y logistica a empresas con impacto positivo y asi

generamos un cuarto modelo de negocio

2. ¢Cudl es su principal objetivo?

Birus busca generar comercio consciente, agrupando empresas B a través de sus

diferentes unidades de negocio que tienen en comun buscar un impacto positivo, estos

tienen los siguientes objetivos:

Consultoria Birus: Su objetivo es ayudar a que mas empresas sean sustentables y/o
sostenibles en cuanto a modelo de negocio

Agencia de Publicidad Good: Su objetivo es comunicar e inspirar a otras empresas a
través de contenido de campafias que generan un impacto positivo y tienen
sostenibilidad sus negocios.

Mercadobirus.com: Su objetivo como e-commerce es generar acceso e informacion a

productos y empresas sustentables.
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e Empresa de logistica y operaciones: Su objetivo es entregar un servicio propio de
almacenamiento y bodegaje a este tipo de mercado con caracteristicas de una empresa

que cumpla con los estandares de una empresa sostenible.

3. ¢Como se transformo la solucion en una oportunidad negocio? ¢Cual es el impacto
gue esperan del proyecto?
Birus nace de una creencia y conviccion que tengo desde que entré a la universidad hace
20 afos, creo que es posible que una empresaria 0 empresario quiera hacer el bien con su
negocio y no solo ganar lucas a cualquier costo. Dicho de otro modo, siempre he creido
en la bondad y que ésta es compatible con un negocio que genera utilidades econémicas.
En el 2014 no le encontraba sentido a mi trabajo y le daba vuelta a la idea de las Empresas
B, un tipo de empresa que redefine el éxito del negocio y busca generar un triple impacto
positivo en lo econdmico, lo social y lo ambiental, donde las tres importan, se miden y se
gestionan. Recuerdo que me puse a “googlear” cientos de Empresas B y me llegué a
emocionar de la cantidad de empresas en todo el mundo que estaban generando un
enorme impacto positivo con sus negocios, y que ademas eran muy rentables en lo
econdmico. El problema era que con suerte encontraba a las empresas en google, pero de
ahi a acceder a sus productos y servicios en Chile era practicamente imposible. Eso me
motivO a emprender nuevamente, para generar un mercado donde nos pudiéramos
encontrar personas y empresas que creemos en generar un impacto positivo con los

negocios, y en el largo plazo generar un mercado mas consciente y sustentable. (Pousta)

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4. ¢Cuédles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
I.  Segmento de clientes y beneficiarios.
Il.  Propuesto de valor del proyecto.
I1l.  Solucion.
IV. Actividades, productos y servicios claves.

V. Recursos, socios y actores claves.
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VI.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega
producto y/o servicio)
VIl. Competencia y ventaja competitiva.
VIII.  Vias de ingreso.
IX.  Estructura de costes y precios.
X.  Destino/inversion de los beneficios. ?

¢ Creen tener otra dificultad?
Respecto a la consultora, la verdad que ninguno de esos temas han sido temas, en la agencia
de publicidad como lleva recién 8 meses las dificultades son las que tiene cualquier
emprendimiento de tener mas gastos que ventas y por ende se tienen problemas de caja , pero
seria en general en ese tipo de negocios lo Unico que hay que hacer es tener un buen equipo
que sabe del tema y ya lo tenemos, y salir a barrer la calle como se dice, buscando prospectar
prospectar hasta que te van recibiendo y te abren la puerta, presentas una buen a campafia o
una buena idea y te contratan. Entonces en simple ese negocio no es complejo y la dificultad
que tiene que es la que tienen todos los emprendimientos, salvo la gente que tiene la plata
desde antes, aca es un tema de estar haciendo bicicleta con la caja.
La consultora tampoco es compleja ya lleva 3 afios y medio, diria que nuestro principal
problema y que no esta en esa lista es un problema nuestro, mas interno de no tener una
capacidad de crecer mas rapido habiendo mucha demanda para nuestro servicio y a nosotros
nos ha costado internamente ir desarrollando mas equipo capacitando a mas personas, en fin.
En MercadoBirus basicamente es un negocio que requiere que funcionen al mismo tiempo
muchos factores y ahi probablemente esta la lista completa que me muestras, porque tienes
que tener al mismo tiempo una oferta suficiente en este caso publicada en el sitio que cubra
todas las necesidades de los consumidores que buscan productos sustentables, y eso nosotros
lo estimamos en 5000 SKU y llegamos a tener solo 2500, que no es poco pero es la mitad de
lo que nosotros estimamos que era necesario para resolver todas las necesidades de consumo
basico en un solo lugar, porque si no tienes todo resuelto claramente el consumidor dice
pucha que lata tener que comprar un poco aqui y un poco alla. Lo otro es tener publicado en
el sitio y parte de esto necesitas que estas publicaciones estén disponibles en tu bodega y eso
también es otro tema, porque a pesar de que nosotros teniamos 2500 SKU con 150

proveedores, hacer que todos estén ahi y aparte de que muchos de los productos eran
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alimentos por lo que debiamos fijarnos que no estuvieran vencidos, al mismo tiempo requiere
generar contenido para que los clientes vengan a tu sitio y que al llegar al sitio aparten
compren, entonces mas temas que se deben tener al mismo tiempo y esto es una inversion en
marketing para que las personas te vean, entonces nos pasaba que teniamos productos pero
no tuvimos para invertir o teniamos para invertir pero no teniamos productos cachai. Y hay
otro tema adicional en e-commerce que aparte de tener los productos disponibles, tener buen
contenido, poder invertir y que la gente llegue a tu sitio, es que al comprar funcione la venta
y en eso no habia problema, pero donde habia mas problema era en el despacho en armar el
pedido del cliente en la bodega, en eso a veces teniamos problemas porque no teniamos buena
tecnologia, era muy manual y los servicios de despachos como Chileexpress, Correos de
Chile, etc. La verdad que tienen un porcentaje de acuerdo a nuestra experiencia de entre un
10% a un 15% de error, entonces al final para el cliente ese error es de uno y no del que
despacha entonces en la préactica, lo complejo que tiene el e-commerce aparte de otras cosas
es el de obligarte a tener todas esas variables funcionando al mismo tiempo, 0 sino no
funciona.

ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cuél es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
En general Chile somos conocidos y comparando y conversando con emprendedores de
otros paises el aporte que genera, en base a lo que yo conozco que seria CORFO es un
lujo en ese sentido, nada de que quejarnos porque si bien hay cosas que mejorar, el
financiamiento publico en Chile es enorme y es muy positivo y ahora mismo uno de los
problemas que habia era la complejidad al momento de postular y también después
muchos se caen en el proceso de las rendiciones del uso que uno hace con los recursos,
y por lo menos en la primera parte se acaban de relanzar todos los programas con el
cambio de gobierno y la verdad que se simplifico bastante. EI tema de las rendiciones es
orden de cada uno y como en general en los emprendimientos, es algo que yo noto porque
ya llevo varios afios, se dejan estar en temas tributarios y de contabilidad, que son

higiénicos en cualquier negocio y hay varios que se caen.
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6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para

emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢Qué opina sobre estos? ¢Postuld alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Si los conozco bien, en el afio 2017 nos ganamos un Capital Semilla y luego nos ganamos
un SSAF Social.

Saper bien en general, conozco bastante pero mas enfocados hacia los programas que
entrega Corfo.

Es sUper importante estar siempre revisando y manteniéndose actualizado, porque si bien
las reglas o principios generales de los criterios no cambian mucho, si a veces cambian
los detalles, montos. Siempre hay que estar atento a las modificaciones y hablar con los

ejecutivos de Corfo, para estar al dia con lo que ellos estan haciendo.

¢ Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?
Cambiaria la aceleridad en el otorgamiento, o sea en todo el proceso deberia ser mucho
mas rapido porque entre el que uno postula y se lo gana, a veces pasa tanto tiempo que el
emprendimiento ya quebré por falta de caja

Lo otro que le cambiaria, si bien entiendo lo ordenado que se debe ser, me ha tocado una
experiencia con muy poca flexibilidad de los agentes administradores externos que
ayudan a CORFO con la fiscalizacion de los recursos, ya que es a ellos a quienes tu les
debes rendir los gastos y el uso de los recursos, para que te vayan entregando de a poco
el monto que uno obtiene. En base a mi experiencia, entiendo que se debe llevar un orden
y resguardo de los recursos publicos como te habia dicho, pero encontré poca flexibilidad
y poco entendimiento de los negocios, entonces al final falta criterio y conocimiento de
los negocios para poder facilitar siempre que se acredite el buen uso de los recursos en
los reembolsos.

En general creo que a CORFO le falta cubrir un espacio, que los grandes fondos privados
no invierten en menos de 500 mil dolares y ojala fuera un millon de délares hacia arriba
por emprendedor y CORFO salvo algunas excepciones llega a un tope de 50 millones de
pesos 0 60 millones de pesos, entonces por lo menos a nosotros por ejemplo hace un

tiempo teniamos necesidades de 200 millones de pesos para nuestro siguiente paso y no
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calzabamos ni en CORFO ni en fondos privados, entonces hay un sector gris que falta

dar respuesta.

8. En general al momento de postular los programas evaltan:

Vi.

Vii.

viil.

iX.

X.

Constitucion legal de la empresa social.

El problema al que dan solucion.

Caracterizacion e involucramiento de la organizacién con la comunidad
beneficiada.

Relacién entre los objetivos del proyecto y la solucion.

Grado de novedad de la solucién.

Riesgo del proyecto.

Autosustentabilidad economica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.

Oportunidad de negocio.

Experiencia y compromiso del equipo emprendedor

Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados

¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados

para dar respuesta?

Me parece que esta perfecto todo eso y mas, es necesario tener muy claro cuando uno va

a emprender, y me parece que es un minimo de sefiales de interés y seriedad tener todos

estos puntos claros, independiente de que también esto va cambiando, sobre todo el

mundo tan dinamico que vivimos hoy.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de

emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

Como te decia anteriormente conozco muy bien las alternativas de financiamiento que

existen hasta el momento
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10. ¢ Cudl es su opinion sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?
En general a mi me gustan mucho, te diria que de los elementos a evaluar tanto pablicos
como privados ambos te los piden
Es sUper importante para uno como emprendedor y para los inversionistas que a veces no
se dan cuenta, tener muy claro el tipo de negocio donde uno quiere participar
Los objetivos de desarrollo sostenible que ha desarrollado las naciones unidas son una
stper buena herramienta para entre comillas clasificarnos y ayudarnos a saber con quién
uno quiere trabajar.
En el caso de los inversionistas a saber qué tipo de proyecto quieren financiar y al final
uno saber con qué tipo de inversionistas se quiere vincular también. Creo que ahi el gran
desafio esta en uno como emprendedor hacerles las preguntas a los inversionistas que a
veces no nos atrevemos, porque al final es una relacion a largo plazo y se generan muchos
problemas, sobre todo cuando uno no hace las preguntas correctas.
También entender que hay un mundo super variado desde un extremo que esta la
filantropia hasta el otro extremo que es solo rentabilidad econdémica y ahi en el centro
hay muchas posibilidades de inversionistas, que estan dispuestos a renunciar un poco a
lo econdmico siempre que uno cumpla ciertos estandares éticos, o con politicas minimas
de sostenibilidad y otros incluso van mas alla y esperan solo exigir un resultado positivo
pero acreditando que tiene impacto socioambiental, principalmente utilizando lo que se
conoce como teoria de cambio, una herramienta con la que uno puede demostrar el
impacto social y ambiental real que uno esta generando . Al final cambian impacto social

y ambiental por retornos financieros.

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalUua:
i.  El modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de deudas).
iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢ Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢ Creen estar desde un inicio preparados

para dar respuesta?
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Como te habia dicho creo que todos los puntos son necesarios tenerlos claros al momento
de emprender, independiente de que con el paso del tiempo vaya cambiando. Pero tener
claridad de donde uno estd parado y lo que uno quiere hacer y solucionar es super
importante, lo que si siento que falta y que es dificil de evaluar pero por lo menos seria

preguntar, cual es el proposito que hay detras del emprendimiento.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢ COmo deberia ser segin
su experiencia?

Partiria por tener claridad en el propdsito que uno tiene como emprendedor y como
negocio, porque cuando el emprendedor esta enamorado del proposito, de la razén de ser
de lo que hace, es capaz de mover montafas. Entonces al final es capaz de inventar y
reinventar los modelos de negocios cuantas veces sea necesario hasta encontrar uno que
sea rentable, pero si no esta inspirado desde el propdsito, un negocio por muy bueno que
sea podria terminar después desinflandose porque no hay un propdsito detras, y lo otro
que he echado de menos es que pregunten cuanto a puesto cada integrante en términos
principalmente financieros porque tambien habla mucho del interés y del compromiso
que tiene cada uno al poder expresar cuanto a puesto de su propio bolsillo, nunca he visto
gue se pregunte y me parece un buen indicador .

También cubrir esta zona gris que te habia nombrado y que no esta cubierta.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13. Actualmente ¢ Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?

Nosotros pasamos por todas las fuentes de financiamiento y hemos sido stper organicos
en el proceso. Partimos con nuestros propios recursos luego recurrimos a lo que se conoce
como las 3 F, Family, Friends and Fools , luego seguimos creciendo y fuimos a CORFO
y luego de CORO fuimos seleccionados por una aceleradora, se llama Agora Partners
Ship (es una de las incubadoras mas importantes en Latinoamérica) pero justo ahi ocurri6
lo que te contaba que necesitamos 300.000 mil délares en ese momento y las aceleradoras

te conectan con fondos privados que lo minimo eran 1.000.000 de délares, asique entre
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esa y otras razones desistimos de seguir con MercadoBirus que es, el de nuestros
emprendimientos, el que requiere ese nivel de inversion, lo dejamos stand by y por ahora
que estamos funcionando mas ordenados con nuestra consultora y con la agencia y lo
mas probable que en una nueva necesidad de financiamiento recurramos al banco que es

mas simple.

14. Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes
obtener mayor financiamiento? ¢En queé se invertiria?

Te diria que ser mas rigurosos con nuestros numeros, dedicarle mas tiempo al tema del

orden, de la administracién, de la parte legal, eso yo creo que es stper importante son

temas aridos que da hasta lata meterse y leer y conocer y entender, pero son super
importantes.

Lo otro que es visto arto, no a todos, pero es ganarse muchos concursos y vivir como del

concurso o de la fama y no ponerle foco al emprendimiento, o sea como vivir mucho del

fuego artificial.
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10.3.9 Entrevista a emprendedores sociales — Torpedos Mensajeros.

Entrevistado: Ricardo Escobar.
Profesion: Disefiador.

Edad: Sin Informacion.

Eecha: 07/05/20109.

Afo de fundacion: 2015.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

Torpedos Mensajeros en un servicio de mensajeria y encomiendas sustentables que
apunta a reducir la congestion vehicular, reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y al mismo tiempo ampliar las opciones laborales justas y sostenibles a la
juventud chilena. (Torpedos Mensajeros, s.f.)

Hoy en dia para prestar los servicios, se cuenta con 6 bicicletas de carga que son
especiales y las demas son bicicletas tradicionales pertenecientes a los propios
mensajeros; al contratar ain mensajero €l debe trabajar con su bicicleta, el mensajero
necesita su bicicleta porque no andan lento, necesitan confianza y comodidad en el medio
de transporte y cuando es necesario se devuelven a buscar las bicicletas de carga. Somos
12 personas las que trabajamos incluido yo.

2. ¢Cudl es su principal objetivo?

Nuestro objetivo final es ayudar a mejorar las ciudades por medio de reducir la
contaminacion en la congestion vehicular y también engrandecer y profesionalizar el
trabajo de los mensajeros, de manera que este oficio sea muy especializado, con creacion
de procesos de capacitacion, de seleccidn y especializacién en la bicicleta a cada una de

las personas.

3. ¢Cbmo se transformo la solucion en una oportunidad negocio?
Yo trabajaba en una oficina como disefiador y sentia que lo que estaba haciendo no tenia
un gran impacto. Entonces queria hacer algo que tuviera mayor impacto, que fuera mas

palpable de cierta forma y empecé a trabajar ideas de varios proyectos no solamente
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relacionados con las bicicletas, también relacionados con las artes otras, de las cosas que
me gustan.

En ese tiempo me fui unos meses a Alemania y alla empecé a visitar a gente que trabajaba
en mensajeria en bicicleta y turismo en bicicleta, para decidir cual de las dos me
interesaba mas y al final me decidi por la mensajeria

Alla la bici mensajeria esta super evolucionada, tiene un montén de empresas que no
solamente ven a la mensajeria en bicicleta por una parte ambiental, sino porque asi es la
Unica manera de que funcione en las ciudades, si queremos una mensajeria rapida no hay
mas. Entonces me traje el desafio de hacerlo en Santiago que si bien es una ciudad mont6n
de veces mas grande que las ciudades europeas cumple con las caracteristicas del desafio,
es enorme, esta super centralizada en ciertas areas de negocios y luego tienes islas de
negocios por otro lado, por lo que tienes un stper buen negocio con una logistica en

bicicleta, asi en abril del 2015 tomé la decision de iniciar con Torpedos.

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4.

Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

¢ Cuales fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:

Segmento de clientes y beneficiarios.

Propuesto de valor del proyecto.

Solucion.

Actividades, productos y servicios claves.

Recursos, socios y actores claves.

Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega

producto y/o servicio)

Competencia y ventaja competitiva.

Vias de ingreso.

Estructura de costes y precios.

Destino/inversién de los beneficios ?

¢ Creen tener otra dificultad?

Ademas de la parte operativa porque obviamente tenia un problema de alcance de desarrollo

diario por el hecho de que era yo solo, creo que el desarrollo del modelo de negocio al

187



principio y hasta el dia de hoy esta un poco en pafales, en el sentido de que en estos
momentos el servicio que entrega Torpedos Mensajeros no es el tipo de servicio que solicitan
las grandes empresas, que son las que te pueden hacer crecer, no hablamos el mismo lenguaje
y eso a pasa por mi falta de experiencia en grandes empresas, yo nunca trabaje en grandes
empresas y al no conocer sus protocoles ni lenguaje es una dificultad al momento de ofrecer
el servicio.

En cuanto a los clientes tenemos abierto el servicio a personas naturales, pequefias, medianas
y grandes empresas ahora en la realidad el 98% de nuestros clientes son pequefias empresas
y recurrentes, ya que cada vez que trabajamos al final hacemos una lista de empresas vy el
90% de estas se repiten. Tenemos uno que otra empresa grande pero no es un servicio
continuo. Antes de que las empresas trabajen con nosotros nos pueden conocer por nuestro
sitio web, también hacemos correr un par de campafias muy pequefias al afio, no invertimos
mucha plata en eso porque la verdad es que vamos creciendo mes a mes de manera organica
y no quiero tener todavia un boom de crecimiento, de solicitudes o de empresas nuevas Si
todavia no tengo el servicio completamente armado.

Me falta equipo, personal especializado en procesos, en certificaciones, etc. Para poder decir
ok tengo el equipo que me va a respaldar en diferentes areas del proyecto, pero Torpedos
simplemente ahora no puede pagar esos recursos. Por ejemplo un profesional en asistencia
legal que desarrolle los documentos que respalden el servicio, porque nosotros tenemos un
documento que indica que lleva y no el servicio, pero no es un documento que pueda
presentar en cualquier empresa ya que no esta bien protegido ni bien formulado, hasta ahora
no ha sido necesario recurrir a estos documentos, pero es necesario el apoyo de un abogado
en caso de que ocurra algo malo y Torpedos deba protegerse, esa también es una de las
razones por las que no tengo grandes empresas como clientes.

En cuanto a procesos nos falta ordenar muchas partes como ingresos de mercaderia,
capacitacion, registro diario de trabajo, etc. Porque no tenemos el dinero para comprar los
sistemas que se requieren por lo tanto tampoco tenemos el dinero para obtener al personal
indicado de operar esos sistemas.

Actualmente funcionamos en base a un software que cree yo, pero esta super lejos de ser
optimo o ser el software sofiado, por otro lado, un programa mediocre sale alrededor de

$2.000.000 pero tener un software de calidad es caro.
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Nos falta tiempo, pero sobre todo nos hacen falta los recursos financieros para poder invertir
en las otras areas y estar preparados para crecer. El tiempo porque la empresa crece
diariamente, pero se puede acortar ese tiempo con dinero. Nos encantaria encontrar un
inversionista angel que creyera en nuestro proyecto, actualmente no lo estoy buscando, pero
creemos que el servicio que ofrecemos es super expandible porque tengo planos de cémo
hacerlo crecer para todo Santiago y para todo Chile esta todo eso, pero a su tiempo, es

necesario mejorar otras areas.

ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cual es su opinion sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
El Estado no ha estado muy presente para nosotros, hemos participado, pero perdimos la
fe y nunca hemos ganado ningun fondo, aunque hemos participado en CORFO vy

SERCOTEC.

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢(Qué opina sobre estos? ¢Postuld alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

No conozco los nuevos programas, la verdad es que ya ni los veo porgque tenemos mas de
4 afos de funcionamiento y ya creo que hay super pocos fondos para nosotros.

En una de las oportunidades que participe en los fondos, después de pasar por todas las
etapas tenias que dar un pitch de 3 minutos y ese era el corte, evaluaban el negocio a
partir del pitch, me pregunto si con ese proceso ¢Querian evaluar mi negocio o queé tan
cuentero soy?, porque si vendia mi producto bien, quedaba. En esa etapa nos cortaron en
ese fondo y lo encontré super mal porque aparte los 4 jueces que estan escuchando al
frente tuyo el pitch cada cinco minutos, con alrededor de un minuto para descansar. ;Qué
tantas atenciones pueden darte si han estado escuchando durante todo el dia pitch,
sumandole a eso que solo ese dia éramos como 80 proyectos?

Ademas de eso la calidad de pregunta por la cantidad de informacion que podian absorber

en esos minutos no era mucha, ya que uno me dijo “oye porque no pones en vez de
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mensajeria un market places y entregas en bicicleta”, y yo pensaba “es que ese no es mi

negocio”, entonces esa persona no habia entendido nada de lo que habia presentado.

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?
Cre6 que cambiaria el lenguaje de las postulaciones, que fuera mas entendible ya que
nosotros al principio intentamos postular a los programas CORFO, pero nos dimos cuenta
que si no hablamos corfeano es imposible ganar un fondo.

También algunas etapas en donde solo evaltan en mi opinion como vendes tu proyecto.

8. En general al momento de postular los programas evaltan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii.  Elproblema al que dan solucion.
iii.  Caracterizacion e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.
iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.
v.  Grado de novedad de la solucidn.

vi.  Riesgo del proyecto.

vii.  Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de
negocio.
viii.  Oportunidad de negocio.

iX.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor

X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Creo que estamos bien en cada uno de los puntos, si ti me preguntas a mi yo me doy el
fondo, creo que en la Unica parte que me podrian decir algo es en la oportunidad de
negocio, porque la gente que no se convence del mercado de la mensajeria en bicicleta
me dice “oye, pero tU eres chiquitito, tienes un equipo de pocas personas, llega Uber Eat
y te come”. Pero el tema es que la gente de estas aplicaciones son personas transportando
cosas Yy nosotros nos especializamos en una calidad de mensajeria que ninguna de estas

empresas te puede ofrecer, por otro lado, ellos estan abiertos a las personas naturales y
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nosotros nos especializamos en empresas porque es quien nos puede tomar el pago que
nosotros les damos.

Yo entiendo porque CORFO hace casi todas las preguntas iguales porque ellos intentan
absorber tu proyecto y de que tu sigas hablando de lo mismo en todos los parrafos con
tal que la idea sea consistente, pero la verdad es que para alguien como yo sin
conocimientos administrativos, sin el lenguaje que ellos manejan se hacia imposible
entender que era lo que tenia que responder, yo leia las preguntas y leia lo mismo en todas
las preguntas, estuve en una charla que dio Sebastian Sichel y él decia que iba a cambiar,
que no iba a ser necesario hablar corfeano, pero eso me ocurria a mi, era siper chocante
tener que sentarte y decir yo sé todo de mi proyecto pero no puedo decirtelo como me lo

estas preguntando.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)

Si conozco las plataformas.

10. ¢Cual es su opinién sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,
implementaria, mantendria o agregaria en ellas?
Mira postule en Idea.me y nos fue muy mal, no le echo la culpa a la aplicacion puede
ser mi proyecto.
También conozco Doble Impacto, estuve en varias conversaciones me hice bien
amigo de las personas que llevan el proyecto o sea ellos hablaban que 10 millones de
pesos era muy poca plata que estaba pidiendo y por otro lado si pedia ese dinero tenia
que devolverla a un afo, o sea tenia que pagar un millon mensual y no tenia esa
capacidad. O me dicen sabes que te vamos a dar 20 millones de pesos, si lo pago a
un afio significa que debo dar 2 millones de pesos mensuales y que magia puedo hacer
yo para que en dos meses este rentando dos millones de pesos, como puedo crecer tan
rapido para entregarte esos dos millones mensuales.

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:

i.  El modelo de negocio.
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ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de
deudas).

iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ;Creen estar desde un inicio
preparados para dar respuesta?
Si me siento preparado para responder, pero no sé si de la manera que ellos necesitan.
El proceso es muy similar a un banco quizas lo que no hacen es evaluar tu deuda
personal, tienes que tener un aval, en ese sentido no estan facil. También se debe
devolver un porcentaje de lo ganado, por el servicio hay que pagar y tampoco yo
encuentro que es una tasa milagrosamente baja, solo unos puntos en comparacion a

las tasas de los bhancos.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢ Como deberia ser segun
su experiencia?

Creo que deberia existir mas que un trabajo de seguimiento, un trabajo de
acompafiamiento complementario, ya que al conseguir una inyeccion de dinero tan
grande para poder crecer y no se tiene la capacidad de respuesta, la suma de dinero
invertida no seréa aprovechada y el proyecto ira hacia atras.

También creo deberia existir un sistema de pago del monto prestado de acuerdo al
porcentaje de crecimiento de la empresa, como una escala de pagos, de esta manera se
tendria el tiempo de percibir esa inversién y amortiguarla, asi a medida que vaya
creciendo voy pagando cada vez mas, pero si no es asi yo u otra persona de mi tamafio
creo que no podria hacerlo, ya que como te habia dicho yo puedo crecer con mas recursos
financieros pero ese crecimiento no se vera en el primer o segundo mes.

Una buena idea es crear tu propia fuente ingreso, como los chiquillos de Incoludidos,
ellos tienen una cosa que se llama los padrinos financieros; ti como padrino financiero
entras con cierta cantidad de plata, la inviertes en ellos y ellos después de “x cantidad

de tiempo te devuelven tu inversidn con intereses, es como un crowdfunding sin
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intermediario, pero basicamente es un préstamo de dinero en base a un acuerdo mutuo de
las partes. El problema que yo veo de esto es que las personas que han preguntado “oye
yo quiero poner 1 millon de pesos con este sistema “;Qué seguridad me das ta de que me
la vas a devolver?” y yo le digo “ninguna porque mi empresa solamente la seguridad que
te puede dar es que va a seguir funcionando”, me gustaria tener alguna forma de dar
seguridad y que este modelo se pueda utilizar como un modelo de financiamiento al que
yo pueda optar con ciertas protecciones de parte del estado, que pudiera existir una
entidad me diga sabes que si tu estas certificado por el estado para hacer esto, pueda tener

la confianza de los inversionistas.

ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13.

14.

Actualmente ¢ Como se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?

Actualmente nos financiamos solamente con los servicios que presta Torpedos
Mensajeros, atendiendo alrededor de 50 empresas mes a mes, ahora en la base de datos
de clientes de esas 50 empresas no todas son las mismas, en un mes una empresa hace un

servicio y al otro mes no, entonces tenemos una base de alrededor de 150 empresas.

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ¢Que significa para ustedes obtener
mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Mi gran talon de Aquiles personalmente con la empresa es la parte administrativa, la parte
legal, todo lo que tenga que ver con impuesto, recursos humanos, en la parte de
contratacién, en cosas asi soy completamente ignorante tal vez ahora no tanto pero me
falta mucho que aprender y lo he pateado diciendo “el contador se encarga o ahora mi
socio se encarga” y yo aprendiendo de rebote, es un debe que tengo actualmente y las
pateo porque digo “si la dejo igual da lo mismo porque hay un base y el servicio va a
seguir funcionando,” yo sé que es esconder polvo debajo de la alfombra porque es algo
fundamental para que la cuestion el dia de mafiana no sea una bomba de tiempo.

Creo que otro talon de Aquiles es que a mi me gusta estar a cargo o saber todo lo que esta
pasando en la empresa y eso es una de las cosas que mas me ha costado delegar, a mi me

gustaria delegar mas si total una embarra se arregla, pero en la practica nunca lo hago me
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cuesta un monton.

10.3.10 Entrevista a emprendedores sociales - Arropa Chile.

Entrevistado: Rafael Quezada Gaete.

Profesion: Ingeniero Civil Industrial, Licenciado en Ciencias de la Ingenieria y Master en
Ingenieria para el Desarrollo Sustentable.

Edad: Sin informacién.

Fecha: 15/05/2019.

Afio de fundacion: Sin informacién.

ENFOQUE 1: CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO

1. ¢De qué trata su emprendimiento social?

Arropa con el objetivo de usar un modelo de negocio mas adecuado para hacer una buena
gestion del residuo textil domiciliario en desuso, planteé un modelo en donde la ropa que
ellos fueran recibiendo como donacion se acopiara en algin punto, esto se fue
gestionando en paralelo con la municipalidad de La Serena, quienes les prestaron una
sala de un colegio que no se usaba y ahi empezaron a acumular una gran cantidad de ropa,
la cual pasaba por un proceso de sanitacion, seleccion y la ropa que estaba en buen estado
la guardaban en un lugar para después ir a donarla y el resto la guardaban para después
hacer confeccidn de nuevos productos y luego venderlos.

La donacion se hacia mediante un modelo llamado “las tiendas moviles” donde la gente
iba a una cancha o algun lugar donde hubiera un espacio disponible para montar toldos,
colgadores, espejos probadores, etc. Y se armaba una especie de experiencia de
multitienda; las personas que iban a recibir la donacion entonces en vez de escarbar en
bolsas de basura algo que les pudiera servir, podian elegir la ropa que se quisieran llevar
como si fuera cualquier tienda. De esta forma los chiquillos cambiaron la experiencia de
donacion textil.

Y para del financiamiento estaba la esperanza de con aquellas prendas no aptas para
donacién se pudieran confeccionar otros productos como billeteras, zapatos de bebes,

fundas de almohada, toma ollas, entre otros articulos. Todos los productos eran
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confeccionados con la participacion de las mismas jefas de hogar de las comunidades que
les dondbamos la ropa; mujeres que no podian salir a trabajar porque cuidaban algun
familiar enfermo o nifio, entonces podian destinar un poco de tiempo a fabricar alguno
de estos productos, de esta manera intentamos derivar algunos recursos hacia esta nueva

ocupacion que le podiamos solicitar a las personas.

¢ Cudl es su principal objetivo principal y su mision?

El objetivo principal es prolongar la vida util de las fibras textiles, ya sea que estén en
buen estado como en mal estado y dignificar la experiencia de donacion.

En el caso de las prendas en mal estado, estas eran reutilizadas y convertidas en productos
como toma ollas, bolsas, etc. Hechas por duefias de casa de los mismos sectores
vulnerables a quienes se les donaba la ropa, se les ensefiaba talleres de upcycling para
que pudieran desarrollarse.

Y en el caso de las prendas en buen estado, una vez ya seleccionadas estas eran llevadas
a los diferentes sectores vulnerables en donde se instalaba una tienda mévil y las prendas
eran expuestas de forma ordenada y digna. De esta manera, las personas vivian una
experiencia de donacion totalmente diferente, buscando entre percheros y no bolsas de

basura, entre ropa usable y no trapos inservibles. (Canal Arropa)

¢ Como se transformdé la solucién en una oportunidad negocio?

Yo no soy el fundador original, sino que la idea la iniciaron Felipe Cortés y Sebastian
Aldae en el afio 2013.

Ellos partieron con una propuesta de solucion orientada a hacerle frente al problema de
residuos textiles que se describe stper bien con la situacion del incendio de Valparaiso,
en donde mucha gente quedo en la calle sin nada. Entonces debido a esta situacion en
Chile se comenzaron a gestionar varias campafas de donaciones tanto de alimentos, ropa,
articulos de aseo, etc. Pero tiempo después uno veia que, en particular con el tema de la
ropa, terminaron yéndose cerca de 30 toneladas de ropa a un vertedero porque
simplemente no se habia realizado la gestion para hacer entrega de esta donacion.

Un poco en base a esa situacion estos dos amigos conversaron lo que estaba pasando, o

sea toda la gente tiene algo de ropa en la casa que esta en desuso, casi un microbasural
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de ropa en algun cajon o en algun closet escondido, que muchos no botan porque tienen
una sensacion de que es incorrecto y por otro lado no estan dispuesta a donarla, asi como
asi porque no tienen la garantia de que estén llegando a un buen lugar o se estén
gestionando de la manera correcta. Entonces de esta mirada naci6 ARROPA como parte
de la molestia de la mala gestién de la donacion y del residuo de la ropa, ya que
identificaron que estos desechos no tenian ningun uso después de su vida Gtil como

prenda.

ENFOQUE 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER.

4.

¢ Cudles fueron los primeros pasos y las mayores dificultades para llevar a cabo el
proyecto referidas a:
i.  Segmento de clientes y beneficiarios.

ii.  Propuesto de valor del proyecto.

iii.  Solucion.

iv.  Actividades, productos y servicios claves.

V.  Recursos, socios y actores claves.

vi.  Canales. (Comunicacion, contacto con los clientes y beneficiarios, y entrega

producto y/o servicio)

vii.  Competencia y ventaja competitiva.
viii.  Vias de ingreso.

iX.  Estructura de costes y precios.

X.  Destino/inversion de los beneficios?

¢ Creen tener otra dificultad?
En cuanto a la experiencia que he tenido yo desde el afio 2016 en que me hice cargo del
proyecto, dentro de mis intentos por reformular el modelo y volver a sacarlo a flote una
de las primeras cosas que hicimos fue meternos al ministerio de desarrollo social, al
registro de las organizaciones donatarias. Entonces en ese proceso postulamos a un
proyecto para poder emitir certificados de donacién y nos fue bien, nos aprobaron y
levantamos un proyecto para instalar lo que son los centros de acopio de cada comuna de
la tercera y cuarta region. Desde ahi tenemos la facultad de emitir estos certificados de

donacidn, pero por otros temas ocupacionales fui dedicando mas tiempo a otras cosas y
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ese proyecto quedo con la facultad de emitir certificados de donacidn, pero sin donantes
por lo que el proyecto se estancd ya que ninguna de las empresas que conversamos en
ese minuto tenia la disponibilidad de realizar las donaciones en efectivo para echar andar
este proyecto. Entonces si bien hicimos todo el trdmite para financiar un montén de
actividades durante dos afios para la tercera y cuarta region, no habia empresas dispuestas
a entregar financiamiento que se necesitaba para echarlo andar y hasta el dia de hoy esta
en esa condicion. Y por otro lado estuvimos desarrollando una nueva linea de productos
para poder volver al mercado y ver este tema no solo descansando en las donaciones, sino
a través de la venta de estos productos. Con eso, es con lo que mejor que nos ha ido, pero
siendo sincero tampoco da para tener un equipo grande o llamarse una empresa
consolidada que venda en forma regular estos productos, nosotros tenemos una demanda
super baja que algo mantiene, pero en el fondo no lo catalogo como una experiencia
exitosa dentro de todo el potencial que tiene el proyecto.

Creo que las dificultades de clientes se traducen en la demanda y producto, ya que no han
sido buenos y tenemos identificadas las causas; una de ellas es que el producto no era de
calidad y no cumplia con ciertos estandares minimos para ser competitivo en el mercado.
Otra razon es el consumo consiente porque si bien siempre se ha tratado de comunicar
cuales son los efectos colaterales que tiene comprar este tipo de productos en términos
positivos, nunca ha sido un factor decisivo al momento de compra del cliente.

En cuanto a problemas con lo propuesto y la solucion, no se tomaba en cuenta por parte
del cliente. En los ultimos afios claramente las personas no iban a comprar cualquier
basura por el hecho de estar trabajando con jefas de hogar o estar impactando
positivamente al medioambiente, eso no convencia. Ahora yo creo que es distinto, igual
esta la exigencia en términos de calidad, pero yo diria que este Gltimo afio existe una
tendencia mas visible de experiencias de compras asociadas al impacto de este tipo de
productos, entonces el consumo consiente esta tomando relevancia suficiente como para
reevaluar el modelo de negocio hacia esa parte.

En cuanto a los canales de comunicacion, estructura de costos y precios, yo creo que son
segunda derivaba que nacen de la poca disponibilidad de horas hombre. Hemos intentado
de todo, buscar voluntarios para suplir un poco la pega que se debe hacer para mover el

material o seleccionar las cosas que nos llegan, pero a fin de cuentas yo creo que no
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hemos tirado para arriba por una falta de capital de trabajo y obviamente de la apuesta
que significa saber si eso retornara o no.

Yo creo que en mi caso puntual no sé si se pueda extender como un analisis mas global,
una de las principales dificultades son las alternativas financieras, yo me he desempefiado
en este mundo de los subsidios publicos y acceso de financiamiento a través de proyectos
de CORFO y SERCOTEC, trabajando como gerente de un agente operador intermediario
en la region y efectivamente redes de contacto y capacidad de levantar fondos publico no
es mi problema , si presentamos a un proyecto lo podemos ganar, el cuento esta en que
lo que nosotros necesitamos es capital de trabajo que viene desde la inversion privada, ya
que los proyectos de CORFO O SERCOTEC no financian lo que nosotros necesitamos;
nosotros no necesitamos Mas maquinas, ni cajas, ni oficinas grandes, lo que necesitamos
es capital de trabajo para contratar, pagar costos operativos y eso transformarlo en
ingresos mayores, pero esto es ofrecido por bancos no por organizaciones como
SERCOTEC o CORFO, pero al final uno esta poniendo el cuello a la guillotina por la fe
que le tenemos al proyecto.

Asi aparece uno de los conflictos més grandes que uno se enfrente cuando quiere levantar
este tipo de empresas, creo yo y que tiene que ver con el circulo vicioso que se da cuando
no se tienen recursos y no contar con la expertis o la gente que se necesita para poder
realizar los productos que generarian esos ingresos. Entonces estamos como el huevo y
la gallina, no se puede contratar porgue no se tiene plata, no tenemos plata porque no
tenemos fuerza de trabajo para producir productos. En términos de inversion externa
falta alguien que nos ponga un poco de capital de trabajo, recién te diria que hace un mes
y medio con suerte yo por otras cosas que hago, tengo recursos suficiente para comenzar
a invertir y acelerar los procesos de crecimiento que hemos tenido y asi invertir
personalmente en este proyecto, porque esta la dificultad de quien te pasa la plata para
hacer un proyecto que muchas veces cuando uno lo evalla tiene una rentabilidad mucho
mas baja que otras alternativas, entonces es una apuesta por ambos lados yo puedo
invertir tiempo y dinero poco, pero igual hay muchos riesgos asociados a los resultados

que puedan obtenerse.
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ENFOQUE 3: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PUBLICOS.

5. ¢Cudl es su opinién sobre las alternativas de financiamiento que el Estado ha
desarrollado para apoyar al emprendimiento social?
Yo creo que ahora hace 4 meses atras el estado recién se puso las pilas con las empresas
sociales, con el ejemplo del programa Huella que es el simil de StartUp Chile con
empresas sociales, es una noticia que aplaudo porque efectivamente es lo que hace falta.
Los programas principalmente pensando en el rol del estado y en la promocion de estos,
yo creo que han ido evolucionando y mejorando bastante, por ejemplo, lo que hace
Sistema B en el caso de la promocion de empresas sociales hoy en dia estan apoyando un
monton. Se esta tratando de formar un ecosistema de empresas que se vayan conociendo

entre si y apoyando en cosas que a otras les falta.

6. ¢Conoce los programas de financiamiento que ofrece el Estado para
emprendimientos sociales o solo conoce los programas de financiamiento
tradicionales? ¢(Qué opina sobre estos? ¢Postuld alguna vez? (mostrar cuadro
adjunto al final)

Participe de un proyecto que financia CORFO en la region de Coquimbo que se llama
Semillero B, ha ese programa postule yo y lo ganamos como agente operador
intermediario. La experiencia que me ha dado estar metido en los procesos, ho como
emprendedor sino como financista o administrador de los fondos, me hace conocer a las
empresas detras y por esta razon creo que el conocimiento de los fondos y las redes que

se puedan generar es clave en el crecimiento de este tipo de empresas.

7. ¢Qué cambiaria, implementaria, mantendria o agregaria a estos programas?
Creo que algo que podria mejorarse es que a pesar que el estado te subsidia la ejecucion
de algunos proyectos, el problema es que los direcciona y uno no ve mucho esa direccion.
Pero en mi opinién lo que faltaria no tiene que ver tanto con el estado, sino con la
posibilidad o facilidad con la que los empresarios 0 emprendedores sociales tienen acceso

a financiamiento privado, no se vas con un modelo de negocio determinado a un banco
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con un flujo de caja y le cuentas que la mitad de las ganancias las vas a destinar a regalar
ropa, como que no te pescan mucho. Entonces no es el negocio que quiere tener el banco
de hoy, yo espero que eso con el tiempo vaya cambiando un poco, en conjunto con lo que
hace el sector publico que esta socializando, pero la verdad no hay nada concreto a la

fecha.

8. En general al momento de postular los programas evaltan:
i.  Constitucion legal de la empresa social.
ii. El problema al que dan solucion.
iii.  Caracterizaciéon e involucramiento de la organizacion con la comunidad
beneficiada.

iv.  Relacion entre los objetivos del proyecto y la solucion.

v. Grado de novedad de la solucion.

vi.  Riesgo del proyecto.
vii.  Autosustentabilidad econdmica, escalabilidad y replicabilidad del modelo de

negocio.

viii.  Oportunidad de negocio.

iX.  Experienciay compromiso del equipo emprendedor

X.  Metodologias e indicadores de acuerdo a los resultados esperados
¢ Qué opina sobre los puntos evaluados? ¢Creen estar desde un inicio preparados
para dar respuesta?
Lo que indican las bases de los programas es variable, pero al final de cuentas creo que
el problema no es que no se entienda, sino que tiene que ver con un tema de ejecucion,
de rotacion de personal, de expectativas y de conocimiento de las personas contratadas
ahi que se encargan de administrar el financiamiento, ya que por lo que yo vi habian
proyectos que apuntaban a consolidarse en la region de Coquimbo y CORFO estaba
buscando financiar proyectos que quisieran comerse el mundo, entonces los proyectos no
estaban alineados con lo que CORFO esta acostumbrado a evaluar. También habia casos
en los que un emprendedor habia gastado dinero sin reembolso, ya que parte de dinero se
puede invertir en lo que el emprendedor necesita, pero otra parte no, entonces al final es

una plata que viene tan amarrada que existe un riesgo alto de que termine siendo plata
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malgastada.

En cuanto a mi, no me cuesta entender los puntos que evalia CORFO, pero si el postular
significa dedicar méas tiempo para ejecutar las actividades dentro de la empresa y dejar
otras actividades que me dan el dinero que me mantienen el emprendimiento, entonces

ahora no me dan los brazos.

ENFOQUE 4: ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO ACTUALES PRIVADAS.

9. En cuanto a las empresas privadas que dan financiamiento a este tipo de
emprendimientos ¢ Conocen estas opciones? (mostrar cuadro adjunto al final)
No he participado, me habia interesado una plataforma electrénica como comercial
que tiene el BCI, creo que se llama BCI Social, donde ofrecen productos de diferentes
empresas con esta mirada social, pero la verdad lo deje ahi porgue ain no he tenido

la posibilidad de darle una segunda mirada a ese asunto, pero eso mas que nada.

10. ¢Cual es su opinidn sobre estas alternativas? ¢Postularia? ¢Qué cambiaria,

implementaria, mantendria o agregaria en ellas?

La verdad no te podria dar mucho mi opinion ya que no he averiguado mucho sobre
estas alternativas.

No me cerraria a participar, pero te mentiria si te digo que lo tenemos planificado en
una fecha segura, es una cosa que sabemos que existe pero que al final de cuentas no

hemos tomado en serio.

11. En general al momento de tomar estas alternativas se evalla:
i.  El modelo de negocio.
ii.  Compromiso del equipo.
iii.  Sustentabilidad financiera (facturaciones mensuales, historial de
deudas).
iv.  Informacion tributaria, entre otros puntos.
¢Qué opinan sobre los aspectos a evaluar? ¢(Creen estar desde un inicio

preparados para dar respuesta?
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No te podria dar mi opinién porque ain no he postulado.

ENFOQUE 5: MODELO DE FINANCIAMIENTO IDEAL, PERSPECTIVA

EMPRENDEDORES SOCIALES.

12. Pensando en un ideal de mecanismo de financiamiento ¢ Cémo deberia ser segun su
experiencia?
Yo creo que la verdad deberia ser o lo que yo esperaria, seria un acompafiamiento mas
directo y con mas experiencia, porque lamentablemente es poca la gente que en este
sector esta teniendo éxito como rotundo y esas personas que estan teniendo éxito rotundo
no tienen mucho tiempo para poder acompariar el desarrollo de algunos proyectos que
tengan un potencial de crecimiento importante, entonces uno mira a referentes como el
Gonzalo Mufioz y a uno le gustaria encontrar la receta del éxito como en el caso de ellos.
No digo que en este acompafiamiento las personas con mayor éxito y experiencia te
entreguen una receta masticada, pero si que tengan la facultad y experiencia de
acompafiarte en este proceso, con todo lo dificil que es para tener un éxito mas o menos
asegurado y mas o menos rapido también.
También creo que hay dos cosas claves, una tiene que ver con el acceso a financiamiento
y el otro con el acceso al mercado, porque en una oportunidad nosotros conversamos acé
con una de las fundaciones Emprepolis ubicada en la region de Coquimbo, quienes son
una fundacion familiar de la familia Del Rio y tienen participacion en varias empresas
aca en la regién. En esa oportunidad ellos nos habian ofrecido posicionar estos productos
en Falabella 0 Homecenter, o en algdn retail mas grande, pero el problema es que yo me
puse a mirar un poco como son las condiciones que les exigen a los proveedores para
poder participar de esto y la cantidad de lucas que debemos tener aca para poder meter el
producto se escapa, entonces uno va a tocar la puerta del banco y no resulta tanto la cosa.
Desconozco como uno podria tener un padrino que pueda abrirte algunas puertas, es super
importante porque una persona que nos ofrece acceso al mercado pero que nosotros no
tenemos como responder a ese ofrecimiento por un tema financiero, al final no sirve de

nada.
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ENFOQUE 6: FINANCIAMIENTO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

13.

14.

Actualmente ¢ Cémo se financian? ¢Por qué eligieron esta opcion?
Actualmente yo estoy financiando personalmente las actividades que se hacen, con

trabajos externos a Arropa, efectivamente soy como el benefactor de arropa.

Haciendo un “mea culpa” ;Qué creen que los emprendedores sociales deberian
mejorar para obtener mayor financiamiento? ;Qué significa para ustedes obtener
mayor financiamiento? ¢En qué se invertiria?

Personalmente seria soltarse un poco del mundo laboral para poder emprender, falta mas
dedicacion de tiempo de mi parte, que sea lo suficientemente grande para asegurar el
éxito del proyecto, pero al mismo tiempo es la inica manera que yo he podido levantar
los recursos necesarios para estar hoy dia invirtiéendolos. Entonces uno siempre se
encuentra con equilibrio de mira si yo estoy trabajando hoy dia y les estoy poniendo plata
a esto, significa que estoy sacrificando el tiempo que puedo dedicarle y cuando tengo el
tiempo para dedicarselo estoy sacrificando las lucas que podria necesitar para otras cosas
gue no se compran con horas hombre.

Tener mas financiamiento significa para mi tener certeza econémica, en ese sentido no
me veria obligado a trabajar en otras cosas y le podria dedicar el tiempo que se requiere.
siempre hay una dicotomia, si dejo la pega tengo tiempo para ser esto, pero no tendré las
lucas para invertirlas en el proyecto. En algiin minuto pensamos en pagarles a las duefias
de hogar que nos apoyan con la produccion, solo si es que vendiamos los bolsos, pero
claramente eso lo contrastamos con nuestros valores y no tienen cabida, porque al final
nosotros las podemos dejar esperando afios en el que si no vendemos los bolsos no les
pagamos nada Yy ellas pusieron su trabajo. Entonces al final nosotros nos sacamos la plata
del bolsillo y les pagamos los bolsos altiro y después asumimos ese riesgo financiero de
gue no se vendan. Por eso la cosa anda tan lento porque al final nosotros arrastramos todo
en los hombros de 3 personas.

Desde la semana pasada empezamos a tomar algunas determinaciones para revivir esto,

con recursos y haciendo una apuesta, pero es como ahora recién porque ha pasado un
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buen tiempo dormido.

10.4 Anexo D: Anélisis de los enfoques.

A continuacion, se visualizara el estudio individual realizado a cada unidad de analisis

asociada a su enfoque respectivo, desde el enfoque 2 al 6 ya que del enfoque 1 solo se realizé

una descripcion elaborada en base a las respuestas de los entrevistados, pero se encuentra

expuesta en la seccidn 6. Analisis y Resultados. Por otro lado, solo se podra identificar el

ndmero de la pregunta ya que en secciones anteriores se menciond y distinguié el enunciado

de la interrogante.

10.4.1 Anélisis Enfoque 2: Principales dificultades al emprender.

Pregunta

Emprendimiento

Tabla 1: Andlisis pregunta 4.

Resumen

Analisis de las

Social

GREENLIBROS

El entrevistado indica que tuvo como principales
dificultades los recursos economicos, y el como
dar a conocer la idea del emprendimiento social
y que al mismo tiempo el pablico la entendiera.

respuestas
Falta de recursos
econdmicos - Falta de
comunicacién con los
clientes - Dificultad para
difundir propuesta de
valor.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado considera que el rubro comercial
de la alimentacién ya desde un inicio en Chile es
complicado, otras dificultades que han estado
presente son los recursos econémicos, la
innovacion de su proyecto, ya que al no ocupar
el bulbo de los vegetales sino los tallos, los
cuales tienen un comportamiento totalmente
diferente cada proceso de elaborar un alimento
es a ensayo Y error, lo que aumenta el riesgo del
emprendimiento, otra dificultad es encontrar un
equipo de trabajo capacitado y comprometido y
no contar con una red de contactos soélida.

Dificultad en el rubro
del emprendimiento -
Falta de recursos
econdmicos - Dificultad
en la elaboracién del
producto - Equipo de
trabajo con poca
experiencia y falta de
conocimiento del
mercado en donde se
desenvuelve el proyecto.

MINKA

El entrevistado considera que las dificultades
principales para él han sido en un inicio llegar al
cliente, ya que al ser accesorios es una conquista
constante, en cuanto a sus beneficiarias que al
mismo tiempo es su recurso humano es generar
compromiso, lealtad, calidad e interés por parte
de ellas con su fuente de trabajo ya que si no se
cumplen o se atrasan, no se vende y no funciona
Minka, en cuanto a la propuesta de valor se
deben crear dos una para las beneficiarias y otra
para el cliente, y lo méas dificil es comunicarla 'y
gue se perciba que son dos tanto en lo ambiental
como social y en cuanto fuente de ingreso lo que
mas les ha costado es por venta directa, ya que
aln no hay una estrategia de venta para este tipo

Falta de estrategias de
captacion de clientes -
Falta de recursos
humanos - Falta de
estrategias de ventas. se
debe vender para que
funcione la empresa
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de cliente.

El entrevistado menciona que las principales
dificultades que tuvo que sobre llevar fueron el
concepto de emprendimiento social en el afio
2011, ya que no eran conocidas las empresas con
conciencia; tuvieron problemas en ambitos
econdmicos, ya que por un lado intentaron
postular a los programas publicos de
financiamiento, pero al no ser un modelo
convencional no cumplian con muchos de los
puntos que solicitaban, y por otro lado al

Contexto en el afio de
fundacién por el que
pasaba e
emprendimiento social
en Chile - Dificultad en
la difusién de la

BALLOON i
costarle que las personas creyeran en su idea no | propuesta de valor -
podian conseguir inversores que los apoyaran 'y | Pobre relacion con los
una vez que pudieron ganar un programa, clientes -Dificultad en
tuvieron muchos problemas con la rendicion de | las rendiciones de gastos
los gastos, ya que al desenvolverse el proyecto |- Equipo de trabajo con
en un entorno informal, muchas a veces no poca experiencia.
contaban con boletas. También tuvieron
dificultades con el equipo de trabajo ya que eran
muy jovenes y con poca experiencia, al ser solo
algunos los que habian trabajado antes.
El entrevistado indica que las principales
dificultades que ha experimentado han sido la
estructura de coste, porque trabajar con
manufactura chilena y personas de region es Alta estructura de costos
caro, también indica que tuvo problemas con - Dificultad en la
CHOMBA Ilamar la atencion de los artesanos y que ellos captacion de recursos
accedieran a elaborar sus disefios en pocas humanos - Falta de
cantidades, ya que solo les podia encargar de a | recursos econémicos.
poco por la falta de dinero y a los artesanos no
les convenia hacer este pequefio pedido en
comparacion a otros.
El entrevistado indica que la principal dificultad
que tuvieron que sobrellevar fueron las barreras
de entrada del producto, gque se tenian el afio que
comenzd MIALUNA vy las que existen Altas barreras de
MIALUNA actualmente tales como, el asco, la forma de uso |entradas del producto al

y el cdmo indicar la forma de uso, ya que se
debe indicar que se debe introducir dentro del
aparato femenino, luego limpiar la sangre en
descomposicion, entre otros puntos.

ser tan diferente.

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que la principal dificultad
que tuvo al comenzar el emprendimiento fueron
los recursos econdmicos, y que gracias a que
ganaron el programa Semilla de SERCOTEC y
un programa CORFO salieron adelante.

Falta de recursos
econémicos.
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El entrevistado indica que las principales
dificultades que tuvo fueron en un inicio
problemas de caja, ya que el costo de cada una
de las unidades de negocio era mayor a las
ventas e ingresos recibidos, después una vez ya
armados con la consultora tuvieron problemas
internos de responder a la demanda, ya que les
faltaba equipo y no eran capaces de dar

Falta de recursos
econodmicos - Falta de
desarrollo en estrategias
de marketing - Falta de
conocimiento en la

BIRUS ! . logistica y alineacion de
respuesta. En cuanto a MercadoBirus, ahi g y
X e T los procesos - Falta de
tuvieron mas dificultades ya que se debia alinear .
; capacidad de respuesta a
la oferta, la demanda, la capacidad de respuesta,
la logistica de distribucién y las estrategias de la demanda - Falta de
gis y g canales de distribucién
marketing, entonces estos puntos no los -
. ) eficientes.
pudieron alinear por falta de recursos
econdmicos, para poder invertir en todos los
puntos al mismo tiempo y alinearlos.
El entrevistado indica que las principales
dificultades que tuvo que sobrellevar son en el
area operativa del modelo de negocio, pudiendo | Falta de experiencia y
dar servicio solo a pequefias empresas; otra es comunicacién para
problemas de comunicacién y experiencia en el | atender a empresas
trato con las grandes empresas; otro es grandes como clientes -
TORPEDOS problemas con encontrar un equipo Falta de experiencia por
MENSAJEROS especializado en areas de desarrollo, de sistemas | parte del equipo areas

logisticos, en administracion, en legislacion, en
contabilidad, entre otras areas; problemas de
tiempo y sobre todo dificultades financieras, ya
que el entrevistado indica que si tuvieran mayor
presupuesto podrian resolver varias sino todas
las otras dificultades mencionadas.

administrativas,
logisticas y legales -
Falta de tiempo - Falta
de recursos econdémicos

ARROPA CHILE

El entrevistado indica que las principales
dificultades han sido primero escasez de
financiamiento para poder mantener el negocio,
ya que a pesar de que han tratado de hacer
modelos para buscar inversionistas privados no
les ha resultados y sélo con las ventas, ain no se
pueden mantener solos; también escasez de
tiempo, problemas con llegar al cliente,
problemas de calidad del producto, problemas de
comunicacion con la propuesto de valor,
problemas con encontrar y formar un equipo con
experiencia y comprometido. Pero el
entrevistado pone énfasis en que si se
solucionara el problema de financiamiento,
tendrian capital de trabajo para poder resolver lo
demas.

Falta de recursos
economicos - Falta de
tiempo - Problemas en
la captacion de clientes -
dificultad en el
desarrollo de estrategias
de marketing - Falta de
calidad en los productos
- dificultad al comunicar
la propuesta de valor -
Falta de un equipo con
experiencia,
conocimiento y
compromiso.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.4.2 Anélisis Enfoque 3: Alternativas actuales de financiamiento publicos.

Pregunta
Emprendimiento

Tabla 2: Andlisis pregunta 5.

5

Anélisis de las respuestas

Social

GREENLIBROS

Resumen

El entrevistado tiene una buena percepcion de los
programas que el Estado ha desarrollado para los
emprendimientos sociales que generan un triple
impacto, nombrando al programa Huella y SSAF
creado por CORFO

Buena percepcion. Asocia al
Estado con CORFO.
Nombra a programas Huella
y SSAF.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado tiene una apreciacion positiva, en
cuanto a lo que el Estado ha desarrollado en
materia de alternativas de financiamiento para
empresas sociales, destacando el programa Huella
creado por CORFO. También indica que lo que
encuentra negativo es que CORFO implemente
modelos que no se adecuan, ni son eficientes en la
cultura chilena, como las incubadoras, ya que en
base a su experiencia estas instituciones no fueron
una verdadera ayuda como se espera 'y
promocionan, teniendo problemas con el registro
de marca despues de un largo periodo de trabajo y
dinero invertido en el desarrollo del proyecto en
otras areas, que no sirvié al final.

Buena percepcion. Asocia al
Estado con CORFO.
Nombra a programas Huella.
Indica que cree que CORFO
hace mal implementado
programas que no
considerando la cultura
chilena.

El entrevistado tienen una percepcion positiva
hacia el trabajo desarrollado por el Estado y
considera que existen muchos fondos disponibles
y para diferentes temas para emprendimiento
sociales, ya que antes del 2014 solo estaba el
SSAF social, por lo que cuando se postulaba a otro

Buena percepcion. Nombra
a programas Huella por lo

que se interpreta que asocia
Estado con CORFO. Indica

MINKA se competia con empresas tradicionales con que cree que os programas
rentabilidades mucho més altas que una empresa . .

: . L fijan estandares muy altos
social, y con problemas diferentes a las vividas por Dara empresas que estan
estos emprendimientos, lo que si considera que .

- . recién comenzando.
alguno de los fondos fijan estandares muy altos
para una empresa que esta recién comienzay es
imposible que los alcance.
. . - - Percepcion positiva del
El entrevistado tienen un percepcion positiva y Estadg Indir<):a ue ain ha
reconoce el avance del servicio pablico, pero ' d y
i . : e un sesgo en los programas al
considera que las alternativas de financiamiento referir emorendimientos
siguen siendo complejas y que sesgan la cantidad pret mp

. i . | sociales ligados a la
de emprendimientos que podrian postular, ademas Lo
indica que no hay ninguno especifico a empresas tecnologia, innovadores y

BALLOON . con potencial de
sociales, ya que por lo menos CORFO en sus -, .

) . S exportacién. considerando
programas siguen vinculando al emprendimiento Ue en [0S proaramas son
con ambitos tecnoldgicos, innovadores y con g P d'g ;

ol d ion. | para emprendimientos que

potencial de exportacion, lo que provoca que se y .

. L ; recién estan comenzando
siga compitiendo con grandes empresas, considera . ee -

. ) esta posibilidad es dificil.
que deberian haber méas programas como el SSAF.
Nombra al programa SSAF.
El entrevistado muestra desconocimiento acerca | No muestra ninguna
CHOMBA del trabajo desarrollado por el gobierno, ya que ha | percepcidn, ya no cree en los

perdido la fe en estos programas.

programas del Estado.

207




MIALUNA

El entrevistado indica que ellos no perciben el
trabajo del Estado, que facilite el desarrollo de
empresas sociales, ya que a pesar de ellos ser una
empresa con certificacion de empresa B, no
distinguen ninguna diferencia, ni en el trato, ni en
los impuestos, ni en el momento de solicitar un
crédito, en ningun punto de la empresa. Considera
que al dia de hoy no hay ningun tipo de beneficio
para las empresas que causan un impacto social
y/o medioambiental, ni financieros, ni de
oportunidades

No se percibe ninglin apoyo
por parte del Estado, por ser
una empresa social.

JOYA PLASTICA

El entrevistado muestra una percepcion positiva
hacia el trabajo del Estado, sobre todo a través de
CORFO. Pero pone énfasis que se necesita apoyo
al momento de postular, ya que cualquier minimo
error el postulante queda fuera de las bases, por lo
que el problema no es posibilidades de postular,
sino la forma de hacerlo.

Percepcion positiva. Se
indica que es necesario que
exista un soporte para los
emprendimientos al
momento de postular.

El entrevistado muestra una apreciacién positiva
en torno a los programas desarrollados por el
Estado, especialmente el trabajo desarrollado por
CORFO. Indica que hay muchas opciones de

Percepcion positiva. Recalca
el trabajo realizado por

BIRUS financiamiento y que por otro lado los problemas | CORFO, en mejorar los
de postulacion que se estaban generando, estan en | programas existentes y
vias de resolverse con el lanzamiento de los desarrollar nuevos.
programas nuevamente bajo el gobierno de
Sebastian Pifiera.
El entrevistado indica que el Estado nunca ha
TORPEDOS estado presente en su desarrollo como Percepcion negativa. Se
MENSAJEROS emprendedor, que han perdido la fe en los indica no percibir apoyo

programas que se han desarrollado.

ARROPA CHILE

El entrevistado muestra una percepcion positiva,
en cuanto al trabajo y preocupacion que ha
desarrollado el Gltimo tiempo el estado para
apoyar a las empresas sociales. Indica que han
evolucionado y mejorado bastante en puntos que
son necesarios.

Percepcion positiva. Recalca
las mejoras en el apoyo
hacia las empresas sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Andlisis pregunta 6.

Pregunta |

Resumen \ Analisis de las respuestas

Emprendimiento Social |

GREENLIBROS

El entrevistado muestra conocimiento de
los programas de financiamiento de
CORFO, en especial del programa SSAF al
cudl postularon y lo ganaron, también
postularon al programa Huella pero no
tuvieron un buen resultado y desde ahi no
han vuelto a postular a ningin otro
programa publico.

Se muestra conocimiento de
los programas de CORFO en
especial el SSAF y Huella. Se
postuld s6lo una vez y no se
gano.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado conoce los programas que
desarrolla CORFO vy ha participado en
alguno de ellos. También cree que CORFO
fiscaliza poco los programas y a las
instituciones que selecciona para que
apoyen a los emprendedores tales como
incubadoras, red de mentores y cowork;
considerando que hay dinero mal invertido
en estas, ya que por su experiencia la ayuda
que dan no es eficiente, no aportan, ni guian
realmente al emprendedor. Segun la
opinidn del entrevistado, estas instituciones
no cuentan con un plan de accion
determinado que guie paso a paso al
emprendedor en su proyecto.

Se indica conocimiento y
participacion de los programas
de CORFO, ganando en
algunas ocasiones. Se opina
que CORFO realiza una mala
administracién de los fondos,
ya que los invierte en
instituciones (incubadoras, red
de mentores, cowork, entre
otras) que no dan una asesoria
eficiente que apoye el
crecimiento del
emprendimiento social,

siendo una pérdida de dinero
y tiempo.

El entrevistado indica conocer algunos de
los programas, destaca que participd y gano
el fondo SSAF social desarrollado por

Se indica conocimiento y
participacion de los programas
de CORFO en especial del

MINKA CORFO, también destaca a el fondo SSAF y Prototipos de
Prototipos innovacion social también de innovacion social, ganando el
CORFO, nombra a FOSIS y Laboratorio de | SSAF. Nombra a FOSIS y
Gobierno. Laboratorio de Gobierno
El entrevistado indica que si los conocen y o .
Se indica conocimiento y
que el fundador de Balloon a postulado a R
BALLOON . participacion de los programas
programas tales como el fondo Semilla, de COREO v SERCOTEC
programas de SERCOTEC y CORFO. y '
El entrevistado indica que conoce los Se indica conocimiento de los
fondos tradicionales cc?mo el SSAF programas de CORFO y
. ' SERCOTEC, participando en
algunos regionales y que en una los ulti )
oportunidad postulo al fondo Abeja de osd t_|mos, Pero no se gano.
CHOMBA Se opina gue los programas

SERCOTEC, pero que no gano. Indica que
piensa que todos los fondos estan ligados a
StartUp, a la alta tecnologia y rentabilidad,
y que eso la ha desmotivado a postular.

estan muy ligados a empresas
sociales que tengan como base
la tecnologia, lo que deja
afuera a muchos proyectos.
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MIALUNA

El entrevistado indica conocer algunas
alternativas, pero que en un inicio la
fundadora partié con sus propios ahorros y
luego postulo a un programa de
SERCOTEC, en donde gano. En cuanto a
otras formas de financiarse a optado por
leasing de bancos tradicionales. También
indica que PROCHILE, las ha apoyado
financiando costes de viaje, alimentacion en
algunas oportunidades, cuando se viajaba a
otros paises a ferias de emprendimientos,
en donde se mostraba el producto.

Se indica conocimiento de los
programas de CORFO vy
SERCOTEC, participando en
los ultimos y ganando.

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica conocer los
programas, participando del programa
Semilla de SERCOTEC y algunos
programa de CORFO.

Se indica conocimiento de los
programas de CORFO vy
SERCOTEC, participando en
ambas instituciones.

El entrevistado indica que si conoce los
programas especialmente los desarrollados
por CORFO y que cree que estan bien.
Indica tambien que en el afio 2017 postulo

Se indica conocimiento y
participacion de los programas
de CORFO y SERCOTEC,
ganando un fondo Semillay el
fondo SSAF. Se opina que es

BIRUS ygan6 aun fondo S_emllla y aI_ programa trabajo del emprendedor estan
.SSAF Social Consu_jera que Siempre €s actualizandose constantemente
importante estar revisando la informacion y de los cambios de las bases de
actualizarse de los nuevos montos y/o los programas y de su
reglamentos. funcionamiento.

El entrevistado indica que no conoce los

programas actuales, ya que al tener 4 afios Se indica conocimiento y

su negocio cree que ya no clasifica en participacion de los programas

ningun programa. Por otro lado, postulo en de CORFO v SERCOTEC. no

oportunidades anteriores a programas de ganando en )r/ﬂnguna '

SERCOTEC y CORFO, pero ninguno lo oportunidad. Se opina que la
TORPEDOS pudo ganar. También opina que la forma de forma de evz;lluar en el Droceso

MENSAJEROS evaluacion de los programas mediante un P

pitch tan corto y que aparte evaluaban
alrededor de 80 participantes el mismo dia
no era eficiente, ya que no se daba la
oportunidad de conocer en profundidad y
evaluar profesionalmente a los
emprendimientos y sus proyectos.

del fondo no es adecuada,
porgue no se dan la
oportunidad de conocer tu
proyecto en profundidad y del
impacto que puede causar

ARROPA CHILE

El entrevistado indica conocer y haber
postulado a uno de los programas
desarrollados por CORFO. Indica que la
experiencia y los contactos que ganas
participando de este tipo de programas es
clave para el crecimiento del
emprendimiento.

Se indica conocimiento y
participacion de los programas
de CORFO. Se indica que la
experiencia y redes de
contactos generada en el
proceso es enriquecedora y
aporta al crecimiento de la
empresa social.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta
Emprendimiento

Tabla 4: Andlisis pregunta 7.

Resumen

Anélisis de las respuestas

Social

GREENLIBROS

Al entrevistado le parece que en base a su
experiencia postulando a los programas
CORFO, los puntos estan bien, pero que
existe un desconocimiento del COMO
POSTULAR, ya que las respuestas deben
ser breves, claras y concisas. Cree que en
lo que se podria mejorar, seria en
implementar talleres que apoyen y guien el
proceso de postulacién y presentacién del
proyecto, porque para personas que lo
hacen por primera vez serd muy dificil.
También se infiere de la respuesta, que se
deberia mejorar la difusion de los
programas existentes.

Implementar talleres que apoyen
y guien el proceso de postulacion
y presentacion del proyecto.
También mejorar la difusion de
los programas existentes.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado considera que en cuanto a
los programas de CORFO se deberia
disminuir los recursos que se invierten en
incubadoras, red de mentores, aceleradoras
y cowork, y disminuir la cantidad de estas
instituciones dejando a las que realmente
ayudan a los emprendedores; también
considera que CORFO debiera fiscalizar
mas los programas cuando estan en terreno
exigiendo estandares de calidad, objetivos,
resultados e impacto desarrollado. Aparte
de un cronograma y/o plan de accién del
coémo se iran cumpliendo cada hito. El
entrevistado considera que la guia que dan
estas instituciones no es precisa, ni real.

Mejorar la inversion que hace
CORFO al momento de entregar
dinero a incubadoras, cowork,
red de mentores entre otras
instituciones, disminuyendo la
cantidad y dejando solo a
aquellas instituciones que
realmente entregan una ayuda
efectiva. También mejorar la
fiscalizacion de CORFO de los
programas, que esta sea en
terreno, exigiendo estandares de
calidad y un cronograma de las
actividades realizadas con el
emprendedor social.

MINKA

El entrevistado indica que cambiaria las
exigencias, estableceria metas realistas y
alcanzables para emprendimientos en
nacimiento, que son el tipo de empresas
que CORFO considera en sus programas,
ya que opina que al estar concentrados los
programas en empresas prematuras con
probabilidad de que no conozcan bien el
mercado, el dinero no sea bien
aprovechado. Considera también que el
asesoramiento que se indica debe mejorar,
ya que no es una real ayuda y si esto
cambiara, el emprendedor cometeria
menos errores y perderia menos plata. Se
indica que la asesoria tiene que ser mas
real y concreta, que considere la cultura de
Chile, el cual es un pais sin inversores y
que si la empresa no vende no funciona, la
asesoria debe entregar estrategias de
ventas, contactos, reuniones con posible
clientes y preparacion para esas reuniones.
Aparte se deben mejorar las bases que
explican los puntos de cada programa.

Establecer exigencias realistas y
alcanzables en los programas
actuales para los emprendedores
sociales que postulan, ya que lo
exigido ahora es poco probable
para un proyecto que esta
partiendo. También mejorar el
asesoramiento por parte de as
instituciones administradores que
participan, ya que no es una
verdadera ayuda. La asesoria
debe considerar la realidad y
cultura de Chile, en donde aln no
funcionan los inversores y una
empresa solo vive de sus ventas,
debe entregar estrategias de
ventas, expandir la red de
contactos. también mejorar
explicacion de las bases de los
programas.
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El entrevistado indica que cambiaria las
condiciones que indican los programas en
cuanto a en que cosas pueden gastarse los
fondos, ya que considera a las bases muy
restrictiva, porque indican que el fondo se
puede solo en ciertos recursos que a veces
el emprendimiento no necesita, no
pudiendo gastarse el dinero en lo que si es
necesario. También el entrevistado indica
que cambiaria la forma de fiscalizar que
tienen actualmente, ya que no es en
terreno, solo fiscalizan desde fuera
mediante rendiciones que fijan la atencién
en cosas medulares, en el que te gastaste el
dinero y no en que lograste con ese dinero.

Cambiar bases de los programas
en donde se indica como gastar el
dinero, que no fuera restrictiva,
ya que muchas veces lo que
indica la base el emprendimiento
no lo necesita y lo que si se
necesita para crecer no esta
cubierto. Cambiar el modo de
fiscalizacion, el cual debe pasar

BALLOON Pone de ejemplo a la fundacion Julius de estarse fijando en cosas
Baer, quienes financian empresas sociales, | medulares en que se gasta cada
pero su proceso de postulacién es mucho | peso a enfocarse en lo que se
mas lento y profundo, ya que se dedicana |logra con la inversion de la
conocer el emprendimiento y a sus cantidad de dinero. También
integrantes, se fijan en que es lo que hace | implementar mecanismos que
la empresa social y su impacto, ademas de | midan el impacto social y
establecer reuniones y reportes seguidas ambiental del proyecto, que eso
para ver como se estan utilizando los es lo importante de una empresa
recursos, pero no fijandose en cada peso social.
gastado sino en los resultados. También
indica que se debe implementar formas de
medir el impacto social y medioambiental
de los proyectos, ya que no lo hacen y eso
es lo realmente importante de una empresa
social.

El entrevistado opina que un feedback en
el momento de postulacion por parte de la
organizacion que da el fondo seria bueno, | Mejorar los tiempos de feedbacks
pero que lo entregaran sin necesidad de entre los evaluadores de CORFO

CHOMBA pedirlo, ya que el emprendedor siempre se |y los emprendimientos, que este
queda con la duda de en qué punto fue en | feedback sea inmediato sin
donde fallg, entonces al desconocerlo no | necesidad de pedirlo.
puede mejorar y no sabe si volver a
postular.

El entrevistado indica que cambiaria los

procesos de los programas, ya sea cuando | Mejorar el proceso de
comienzas a postular y luego cuando ya postulacién y luego el proceso
ganaste el programa y debes rendir el cuando eres parte del programa.
dinero que te prestaron, ya que son Esto podria mejorar

procesos complicados y que toman mucho | disminuyendo el monto de los
tiempo que el emprendedor no tiene. Indica | programas y contratando una

MIALUNA gue una mejor opcidn seria que el Estado | persona con experiencia y

de menos dinero en el fondo pero que
ponga una persona con experiencia y
conocimiento que acompafie y asesore todo
el proceso, 0 que cree un proceso especial
para aquellas empresas con certificacion de
empresa B, ya que estas ya pasaron por una
evaluacion y son empresas confiables.

conocimiento que acompafie y

resuelva todas las dudas de los

postulantes, o crear un proceso

especial para aquellas empresas
B, las cuales ya pasaron por un
proceso de evaluacion.
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JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que lo que mejoraria
de estos programas es la forma de postular,
ya que no es sencilla, por lo que cree
necesario haya un asesor que acomparie
cada etapa de la postulacion y resuelva
cada una de las dudas, guiando la forma de
responder en cada item.

Mejorar el proceso de
postulacion porque es complejo,
indica que es necesario un asesor
que acompafie y guie la
postulacion.

El entrevistado indica que una de las cosas
que cambiaria seria la aceleridad en los
procesos, ya que toman mucho tiempo para
saber si el emprendimiento postulante gano
0 no. Otra cosa que cambiaria serian los
sistemas de rendicion actuales, ya que son
pocos flexibles y poco amigables con el
funcionamiento del proyecto, se entiende

Mejorar tiempo de respuesta
entre proceso de postulacion y
resultados de ganadores. Mejorar
sistema de rendicién por un

BIRUS que deban fiscalizar el buen uso de los proceso flexible y amigable, en el
recursos, pero que deberia ser estas cual se invierta poco tiempo.
fiscalizaciones més en terreno y no tanto | Crear un programa que cubra
por respaldos escritos. También indica que |entre los 60 millones de pesos y
deberian crear un programa que cubra una |los 350 millones.
zona gris que ni las empresas publicas ni
privadas cubren en cuanto a
financiamiento que es entre los 60 millones
de pesos a los 350 millones de pesos.

El entrevistado indica que mejoraria de
estos programas el lenguaje que ocupan, ya | Mejorar lenguaje de los
que es poco amigable y confuso para el programas al momento de
TORPEDOS postulante. También indica que cambiaria | postular, ya que es confuso.
MENSAJEROS algunas etapas de evaluacion de los Mejorar etapas de evaluacion y

programas, ya que encuentra que estas solo
evalGan el como vende el proyecto y no lo
realmente importante que es el impacto.

que estas consideran el impacto
de proyecto.

ARROPA CHILE

El entrevistado indica que mejoraria de los
programas la direccion que se les da en
cuanto a como se debe gastar el dinero, ya
que muchas cosas de las que indican las
bases el emprendimiento no las necesita y
lo que si necesitas no esta contemplado.

Cambiar bases de los programas
en donde se indica como gastar el
dinero, que no fuera restrictiva,
ya que muchas veces lo que
indica la base el emprendimiento
no lo necesita y lo que si se
necesita para crecer no esta
cubierto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5: Andlisis pregunta 8.

Pregunta
Emprendimiento Social Resumen Andlisis de las respuestas
El entrevistado opina que la
dificultad de responder a los
puntos solicitados, dependera
de la experiencia del
postulante en su
emprendimiento y el mercado
en donde esta inmerso. Cree
que el problema son las
personas que postulan, ya que
GREENLIBROS no todos tienen el mismo
nivel de educacién y/o
conocimiento o estudiaron
cosas similares en donde
debian presentar proyectos, ya
que es un gran desafio
plasmar el proyecto en un
papel y hacer que el
evaluador lo vea igual como
lo ve el emprendedor
El entrevistado considera que
se debe tener un minimo de
estudio técnico para postular,
ya que la ayuda de las
incubadoras no es eficiente.
Considera que el nivel de Considera que el nivel de exigencia esta
exigencia de los puntos estd | bien, pero que el postulante debe tener un
bien, pero que si se deberia minimo de estudios técnicos para poder
complementar con un manual | postular .
explicativo de cada punto la
postulacion. Indica el ejemplo
de SERCOTEC Yy los
ejecutivos que acompafan tu
postulacion a los programas.

El entrevistado considera que
las bases de los programas no
son comprensibles para todos
los niveles educacionales y
supuestamente los fondos son
para todos los ciudadanos de
Chile, pero los puntos no son
faciles de entender. También
considera que desconoce Si
pueden ser mas simples ya
que te entregan una cantidad
de dinero.

Dificultad depender de la experiencia del
postulante en el mercado del
emprendimiento y en el ecosistema del
emprendimiento social. Es un desafio
plasmar el proyecto en un papel y que se
entienda.

CORNOALIMENTOS

Bases de los programas no son entendibles
para todos los chilenos y todos los niveles
educacionales

MINKA

El entrevistado considera que
desde un inicio no cree que
BALLOON una empresa pueda postular
con facilidad, que se necesita
experiencia

Desde un inicio, un proyecto no postulara
con facilidad, se necesita experiencia
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CHOMBA

El entrevistado esta de
acuerdo con los puntos
evaluados y cree que es lo
minimo que se debiera
preguntar, pero para una
empresa que esta recien
partiendo y no conoce el
entorno del negocio es super
dificil. Considera que se
deberia hacer por etapas mas
pequefias, por ejemplo
programas solo de ideas,
luego otro programa para los
que comenzaran a concretar la
idea y asi sucesivamente.

Dificil postular para una empresa que recién
esta partiendo y no tiene tanta experiencia ni
conocimiento del mercado. Deberian existir
etapas mas pequefias.

MIALUNA

El entrevistado considera que
cree que no es facil para un
emprendedor que esta recién
partiendo, ya que al estar
iniciando hay muchas cosas
que no sabré contestar. Por
otro lado tampoco tendra el
tiempo para dedicérselo a la
postulacion, ni para luego
rendir el dinero.

Dificil postular para un emprendimiento que
recién estd comenzando, porque tienen poca
experiencia y conocimiento del mercado.

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que no
es dificil la evaluacion, sino
que el problema es que las
preguntas son dificiles de
entender y eso vuelve el
proceso complicado para el
emprendedor, mas adn si esta
empezando y no tiene
experiencia.

el problema no es los puntos a evaluar, sino
e lenguaje con el que se pregunta, el cual es
confuso.

BIRUS

El entrevistado indica estar de
acuerdo con los puntos
evaluados en los programas
de CORFO, que es un minimo
de interés y se debe tener este
0 mas puntos claros del
proyecto a desarrollar.

Esta de acuerdo con los puntos evaluados.

TORPEDOS
MENSAJEROS

El entrevistado indica que
para él y para una persona sin
conocimientos
administrativos, sin el
lenguaje que ellos manejan,
se hacia imposible entender
que era'y como tenia que
responder a cada item. Indica
que €l puede explicar cada
punto de su proyecto, pero en
la forma que lo preguntan los
programas de CORFO es
super dificil.

Dificil postular, se utiliza un lenguaje poco
amigable, el cual no es entendible por todos.
Se necesita un minimo de conocimiento
administrativos para entenderlos mejor .
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ARROPA CHILE

El entrevistado cree que no es
que los puntos a evaluar por
los programas no se
entiendan, sino que el
problema esta en las personas
que trabajan administrando el
fondo, ya que tienen una alta
rotacién y falta de
conocimiento para asesorar a
los postulantes. Sumado a
esto que el postular significa
una inversién de tiempo
importante, que muchas veces
el emprendedor no cuenta, ya
que si postula deja de atender
su proyecto.

Dificil postular porque las personas a cargo
no estan capacitadas con la experiencia y
conocimiento necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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10.4.3 Analisis Enfoque 4: Alternativas actuales de financiamiento privadas.

Pregunta |

Tabla 6: Andlisis pregunta 9.

Emprendimiento Social |

GREENLIBROS

Resumen

El entrevistado indican que conocen
a Doble Impacto con los que
actualmente trabajan y piden
financiamiento, y también conocen
Cumplo.

Anélisis de las respuestas

Conoce a Doble Impacto y Cumplo.
Se percibe percepcion positiva del
trabajo realizado por Doble Impacto y
participacion en la plataforma.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado indica que no las
conocen, no han tenido la necesidad
de buscar porque se han ganado
fondos.

No las conoce. No ha participado.

El entrevistado conoce Broota,
Idea.me, Doble Impacto y Cumplo,

Conoce a Broota, Idea.me, Doble
Impacto y Cumplo, considerando a

MINKA considerando a Broota como la mas Broota la mas interesante. No ha
interesante pero nunca ha . '
A participado.
participado.
El entrevistado indica que no
recuerda que se halla postulado a una
lataforma como alternativa de .
b L : . | No ha participado. Se han
financiamiento privado, pero que si | . .
. implementado otras estrategias con
BALLOON se establecian proyectos a llevar a . o .
. financiamiento privado como ofrecer
cabo con empresas privadas . .
- . servicios especiales a empresas.
(ofreciéndoles el servicio), pero que
el contacto se hacia directo con la
organizacion.
El entrevistado conoce las opciones
pero nunca le ha interesado
. ) . y . Conoce las plataformas, pero no es
participar, ni pedir un préstamo, ni . r . ,
CHOMBA . opcion participar, ni tomar préstamos
tener inversores que puedan tomar ' . Lo
- como alternativa de financiamiento.
decisiones aparte de ellaen la
empresa.
El entrevistado indica conocer a Conoce Doble Impacto. Si ha
MIALUNA participado de esta plataforma en

Doble Impacto.

particular.

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que desconoce
las alternativas que se muestran en el
cuadro.

No conoce las alternativas. No ha
participado

El entrevistado solo indica que si

Conoce las plataformas. No ha

BIRUS conoce las alternativas privadas de articioado
financiamiento mostradas. P pado.
TORPEDOS El entrevistado indica que si conoce | Conoce las plataformas. Si participo
MENSAJEROS las plataformas de financiamiento con Doble Impacto, pero no era una

privado mostradas.

buena opcion para él.
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ARROPA CHILE

El entrevistado indica que no conoce
las alternativas mostradas. No ha
dedicado tiempo a informarse sobre
ellas.

No conoce las plataformas.

Pregunta

Emprendimiento
Social

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Andlisis pregunta 10.

Resumen

Andlisis de las

GREENLIBROS

El entrevistado tiene una valoracion positiva hacia
Doble Impacto, organizacion con la que hasta ahora
ha apoyado su financiamiento. Pero si cree que
deberia haber mayor difusion de la organizacion, ya
que esta no solo apoya emprendimientos sociales
sino que también eventos culturales, siendo una
opcidn mas.

respuestas

Apreciacion positiva, pero
de Doble Impacto. Se
considera deberia
aumentar la difusion de la
existencia de estas
opciones.

CORNOALIMENTOS

Al entrevistado, le parece que son poco conocidas y
que si no se conocen no funcionan, como el caso
del crowdfundig. Indica que falta difusion y alguna
pagina que te explique el ecosistema del
emprendimiento social, que centralice la
informacion e indica personajes, empresas,
proyectos importantes de este ecosistema.

Plataformas poco
conocidas y difundidas.
Necesario contar con una
pagina o aplicacion que
retina toda la informacion
del ecosistema del
emprendimiento social.

El entrevistado indica que nunca ha postulado,
porque estas plataformas no se enfocaban
exclusivamente a empresas sociales por lo que las
rentabilidades que solicitaban eran muy altas para

No han sido una opcion
de financiamiento porque
no se enfocan solo a

MINKA o ;
su emprendimiento, con algunos puntos no empresas sociales y
encajaban y aparte se necesitaba dinero para una solicitan inversiones
asesoria inicial y no se tenia esa plata. por esta iniciales.
razon nunca han buscado ningun tipo de inversor.

El entrevistado desconoce como funcionan este tipo
de alternativas, ya que cuando se han financiado
. Se desconoce que se
con empresas privadas lo que hacen es agarrase de . .
. puede mejorar o cambiar,
las areas de recursos humanos y/o de RSE de la
BALLOON o e ya que solo las conoce por
organizacion, creando programas especificos para .
nombre. No han sido una
cada empresa en cuanto a desarrollo de sus . . D
A . opcion de financiamiento.
colaboradores. Esta a sido la forma que han tenido
de financiarse con empresas privadas.
. - No ha participado, ni
El entrevistado indica que nunca ha postulado a nap P
i o : tenido contacto con este
CHOMBA financiamiento privado, por lo que no sabe que se

podria cambiar o implementar.

tipo de instituciones, por
lo que omite opinién
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MIALUNA

El entrevistado indica que, seglin su experiencia con
Doble Impacto, encuentra que es un buen servicio,
mucho més personal y acorde a la situacion de cada
emprendimiento, aparte de poder comunicarse con
el asesor rapidamente si se tiene un problema. No
considera que se deberia cambiar algun punto del
servicio.

De la participacion con
doble impacto, ha tenido
una buena experiencia y
ha sido un apoyo al
crecimiento de la
empresa. Deberia
mantener este servicio su
cercania, preocupacion,
rapidez y empatia con
cada emprendimiento.

JOYA PLASTICA

El entrevistado omite respuesta al no conocer las
alternativas mostradas.

Omite respuesta, no
conoce ni ha participado
de estas alternativas

El entrevistado indica estar de acuerdo y muestra
una apreciacion positiva en cuanto a cémo
funcionan, ya sean las alternativas publicas y/o
privadas. Indica que cree que el trabajo debe partir
mas del emprendedor, en el sentido de conocer en
profundidad todo acerca de su negocio y de esta

Se esta de acuerdo en
cdmo funcionan estas
plataformas. La basqueda
del financiamiento debe

BIRUS : . L partir por el emprendedor,
manera buscar la alternativa de financiamiento y/o el cual debe conocer en
inversores que vayan en la misma linea. También .
i ) ) profundidad su proyecto y
opina que es importante que el emprendedor alinee bUSCAr FecUrsos en la
su proyecto a los Objetivos de Desarrollo misma linea
Sustentable de la ONU, ya que es un vocabulario a '
nivel internacional.
Se indica que las
exigencias iniciales son
El entrevistado indica que conoce Idea.me y Doble | muy altas para una
Impacto. También cuenta que cuando postulo a empresa que recien esta
Idea.me le fue mal y en el caso de Doble Impacto | partiendo y el tiempo que
TORPEDOS las alternativas que le ofrecian eran super te dan para entregar el
MENSAJEROS a P P g

inalcanzables para él, en cuanto a como dar
respuesta a montos tan elevados de pago una vez
aceptado el préstamo

préstamo es muy corto
como para que la empresa
tenga tal desarrollo en
muy poco tiempo y pueda
devolverlo sin problemas.

ARROPA CHILE

El entrevistado prefiere omitir su opinion, ya que no
conoce las alternativas en profundidad, pero no
cierra la posibilidad de participar.

Se omite opinion por no
haber participado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta

Emprendimiento Social

Tabla 8: Andlisis pregunta 11.

Resumen

Andlisis de las

GREENLIBROS

El entrevistado esta de acuerdo con los puntos a
evaluar por las instituciones privadas que dan
financiamiento, porque también estas
instituciones le deben dar seguridad a los
posibles inversionistas en el caso de Doble
Impacto. Pero sigue recalcando que la dificultad
de poder responder a los puntos dependera de la
experiencia del solicitante. Destaca que, dentro
del proceso de postulacién, el cual evalua si el
emprendimiento es sustentable, los periodos de
revision de la documentacion y respuesta por
parte de la institucion privada, son mucho mas
cortos en comparacién a los programas publicos
que son meses de espera.

respuestas

Se esta de acuerdo con los
puntos ya que se pide
dinero. Pero recalca que
dependera de la
experiencia del postulante

CORNOALIMENTOS

El entrevistado sigue considerando el nivel de
estudio, pero al no conocerlos omite opinion.

Cree que dependera del
nivel de estudios y
conocimiento del
postulante

Considera que las rentabilidades y mediciones
solicitadas son muy altas para un

Considera las exigencias
altas para un
emprendimiento que

MINKA L L, , .
emprendimientos prematuro , pero que recién esta partiendo, pero
dependera de cada emprendimiento que de todas formas

dependera de cada caso
El entrevistado no indica una opinion porque no | Se omite opinion, no ha
BALLOON . .
han postulado a este tipo de alternativas postulado.
. . L Se esta de acuerdo con los
El entrevistado opina que esta bien y que es lo .
. . . puntos ya que se pide
minimo que se puede pedir, ya que estan )
, dinero, pero para un
CHOMBA entregando dinero, pero que para un -
- g . . |emprendimiento que
emprendimiento que esta recién partiendo sera - , . ,
e recién esta partiendo sera
dificil. o
dificil.
Se esta de acuerdo con los
El entrevistado considera que los puntos puntos, ya que las
MIALUNA evaluados estan bien, y que uno esta pidiendo instituciones necesitan

dinero y es necesario respaldar que se es una
empresa confiable.

seguridad de la
sustentabilidad del
proyecto.

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que solo a participado de

un programa de financiamiento privado y que el
proceso era diferente a los puntos que se indican
en la pregunta, por lo que omite respuesta.

Omite respuesta por no
haber participado.
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El entrevistado esta de acuerdo con los puntos
evaluados, indica que es necesario saber cada

Se esta de acuerdo con los
puntos, ya que las
instituciones necesitan
seguridad de la
sustentabilidad del

BIRUS punto del proyecto en profundidad para conocer i I

en donde esté parado, que quiere hacer y como proyectoy €

lo solucionara. emprendedor debe saber
estos puntos en
profundidad de su
proyecto.

El entrevistado indica que se siente preparado | Se indica que los puntos a

para dar respuesta a los items, pero no de la evaluar no son muy

forma que se lo preguntan, le es dificil diferentes a los que te

TORPEDOS responder de esa manera. También nos indica | solicita un banco
MENSAJEROS que los aspectos evaluados no son tan diferentes | tradicional, pero que es

a un banco tradicional, solo que tienen una tasa
un poco mas baja y que no consideran tu deuda

dificil contestar de la
manera que ellos esperan,

personal, pero que tan buena alternativa no la
considera.

sobre todo si se esta
partiendo.

ARROPA CHILE

El entrevistado omite opinion porque no ha
participado.

Se omite opinidn porque
no ha participado.

Fuente: Elaboracion propia.

10.4.4 Andlisis Enfoque 5: Perspectiva de modelo ideal de financiamiento para

emprendimientos sociales.

Pregunta

Emprendimiento

Tabla 9: Analisis pregunta 12.

Resumen

Analisis de las respuestas

Social

GREENLIBROS

El entrevistado indica que se deben fortalecer las
alternativas que da el sector publico, con énfasis
en la educacion para postular ya sea mediante
charlas, talleres, entre otras opciones que
informen paso a paso como se puede
materializar la idea del emprendedor, mas aun si
se es de region, ya que en general los programas
estan centralizados en Santiago. El entrevistado
también piensa que la Banca Etica es una muy
buena opcion no solo como financiamiento para
empresas sino para todo, ya que en el proceso de
postulacién y solicitud del préstamo existe una
asesoria continua, también van a la empresa a
cerciorarse como es el funcionamiento y luego la
empresa solicitante debe mostrar los resultados
alcanzados con el préstamo solicitado. De esta
manera, ellos transparentan con los inversores lo
que se hace con el dinero invertido.

Se deberia fortalecer las

alternativas que da el sector
publico, con énfasis en la
educacion para postular ya
sea mediante charlas,
talleres, entre otras
opciones que informen
paso a paso como se puede
materializar la idea del
emprendedor. La Banca
Etica se considera buena
opcion, ya que tienen
asesoria y fiscalizacion
continua de cémo se usa la
inversion y del
funcionamiento de la
empresa, piden el
cumplimiento de varios
objetivos a lo largo del
tiempo.

221




CORNOALIMENTOS

El entrevistado considera que se debe ejecutar
un plan por rubro del emprendimiento social,
que indique los pasos a seguir, que indique como
medir un real impacto asociado a tu proyecto,
que te ayuden a establecer las métricas. Es
necesario que existan mentores con experiencia
que apoyen tu proceso, que sigan una pauta
establecida

Deberia ser un plan que
considere cada rubro de las
empresas sociales, también
que se indiquen claramente
los pasos a seguir de ser un
programa concursable, que
te apoye en la medicion
real del impacto del
proyecto y que tengan
asesores con experiencia y
conocimiento de cada
rubro.

El entrevistado indica que debe ser una
alternativa que vaya muy de a poco y con el
cumplimiento de muchos objetivos con lapsus
de tiempo no tan largos, indica que se debe
entregar pequefias cantidades de dinero para
cumplir cada objetivo y que el cumplimiento de
este, sea el paso para seguir con el otro y asi

Deberia ser una alternativa
de financiamiento por
etapas y que cada etapa se
vaya superando de acuerdo
al cumplimiento de
objetivos mediables,
realistas y alcanzables en
un tiempo prudente. Y para
el cumplimiento de cada

MINKA sucesivamente, siempre acompafado el proceso obietivo se vava entreaando
por una asesoria que contemple el foco unfal cantidad gle dinerog
comercial, el foco de impacto real del proyecto, acorde para loararlo. Este
ya que se necesita un feedback de si se esta rocesop debe gstar '
haciendo bien o mal y un foco emocional como gcom afiado DO N aSesor
de coaching para el emprendedor. Indica que panado p

i : : con experiencia y
debe ser una alternativa con mirada de estimulos conocimiento del
en base a resultados. :
ecosistema del
emprendimiento social.
Deberia tener un sistema de
. - . rendicion de gastos
El entrevistado indica que deberia tener un . g
. L ) sencillo, flexible, adaptable
sistema de rendicion de gastos sencilla'y L
. ) a las condiciones del
flexible, no como la que se tiene actualmente.
. entorno del emprendedor y
Por otro lado, considera que hay poca ue sianifique una
informacion de los programas existentes y pone ?nvers?()n dqe tiemoo menor
de ejemplo, como mecanismo ideal de Indica que deberig '
financiamiento, una plataforma Ilamada im Ierr?entarse una
Innpactia, creada por una emprendedora social Ia?aforma /o aplicacion
colombiana, la cual retine una gran cantidad de P . yd IIO
de fi . de dif gue reuna toda la
programas de financiamiento de diferentes informacion de los
partes del mundo y para acceder a esta roaramas de
BALLOON informacion el emprendedor solo debe crearse programas
. . . financiamiento para
un perfil en la plataforma, ligando el impacto .
. emprendedores sociales y
que genera con uno o mas de los 17 ODS de la .
. sus caracteristicas, ya sean
ONU. De esta manera, una vez ya inscritos (blicas o privadas. Por
comenzaran a llegar via mail todos los fondos gtro lado SZ indica. Ue
disponibles de acuerdo al area en donde se ' g
: o debe ser un mecanismo con
desarrolla la empresa social. También indica que un acompafamiento v quia
en el mecanismo debe existir refuerzo y/o apoyo P Y9
constante, en donde una
en la manera de postular y responder a las ersona con conocimiento
preguntas, ya que de nada sirve tener la P exoeriencia anove la
informacion de los fondos y no saber cémo y EXperier POy,
postular postulacion y guie
' correctamente la forma de
responder con claridad.
El entrevistado indica que su idea de alternativa
de financiamiento es como los concursos que Debe ser un mecanismo
CHOMBA realizan algunas empresas privadas, en donde los | con capacidad de respuesta

procesos son mas rapidos y el dinero tampoco
debe devolverse.

rapida.
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MIALUNA

El entrevistado indica que un modelo de
financiamiento podria méas que conseguir dinero
de forma inmediata, desarrollar en el proyecto
estrategias de ventas como promociones en
ciertas épocas, o con ciertos clientes, o exportar
el producto/servicio en algunos casos. También
estrategias de costos de coémo disminuirlos.

Deberia ser méas que te
entreguen un monto de
dinero, enfocarse este
mecanismo en establecer
para cada emprendimiento
estrategias de ventas, de
captacion de clientes, de
exportacion, de marketing,
entre otras herramientas
que apoyen el crecimiento
de una empresa
autosustenable a lo largo
del tiempo.

JOYA PLASTICA

El entrevistado cree que un mecanismo para
postular debe ser sencillo y debe ir por etapas a
corto plazo, en donde sea preguntas con lenguaje
directo y sencillo, sin darse tantas vueltas como
lo hace CORFO hoy en dia.

Debe ser sencillo e ir por
etapas de desarrollo y
crecimiento de la empresa
que esta tomandolo, con
objetivos a corto plazo, con
un lenguaje conocido por
todos.

El entrevistado indica que un modelo de
financiamiento para él, siempre deberia partir
por el propdsito y nivel de compromiso por parte
del emprendedor, también cree que se deberia

Debe considerar el
propdsito y nivel de
compromiso por parte del
emprendedor. Se indica que
también deberia medirse el
compromiso financiero por

BIRUS evaluar el compromiso financiero en porcentaje | parte de cada integrante del
que pone cada participante del equipo y también |equipo y desarrollar un
indica que es importante que se cubra la zona mecanismo que cubra entre
gris de financiamiento que va entre los 60 los 60 millones y los 350
millones de pesos y los 350 millones de pesos. | millones, ya que los

programas actuales no los
cubren.
Deberia tener
asesoramiento continuo,
. - . tanto en el proceso de
El entrevistado indica que una alternativa de ep
X S . . postulacion como en la
financiamiento debe considerar asesoria - -
. ., administracion del fondo,
continua, tanto en el proceso de postulacion
. L sobre todo en
como de administracion del fondo, ya que una o
) - . . emprendimientos que
inyeccion de dinero tan grande debe ser guiada, . . ;
i .~~~ | recién estan partiendo y les
sobre todo si al emprendedor le falta experiencia o
. falta mucha experiencia y
en el mercado y no tiene las cosas tan claras, L
conocimiento de las cosas
como es en el caso de los programas que .
- necesarias y del mercado.
desarrolla el Estado. Otra caracteristica es »
referida a préstamos en cuanto al sistema de También en el caso de una
TORPEDOS ago de estos, ya que indica que cree que se alternativa mediante
MENSAJEROS Pag » yaq g d préstamos, la devolucion de

deberia responder de acuerdo a una escala de
crecimiento y capacidad de pago del proyecto,
de esta manera se podria ir dando respuesta a la
deuda sin problemas, ya que la inversion hecha
no se reflejara de forma inmediata. También
indica que una buena idea es la usada por
Incoludidos, quienes tienen su propia plataforma
de inversion en su proyecto sin intermediarios,
la cual ofrece rentabilidades al igual que una
plataforma de crowdfunding.

la cantidad del dinero
deberia ser por etapas y
capacidad de respuesta que
vaya ganando el
emprendimiento con su
crecimiento, y no de sélo
una vez e implementar
dentro de la empresa
estrategias de inversion por
parte de terceros sin
instituciones
intermediarias.
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El entrevistado indica que el esperaria en una Deberia tener un
alternativa de financiamiento, asesoramiento asesoramiento continuo y
directo y con experiencia, ojala de personas que |directo con profesionales
ya han vivido lo que los emprendedores estan con experiencia en el

pasando en el momento y que entienda como mundo del emprendimiento
ARROPA CHILE |funciona el mercado. Y otra caracteristica que social y que entiendan a la
indica el entrevistado es un padrino, que te perfeccién como funciona
acompafie en el proceso y habra tus redes de el mercado, que tengas
contacto, pero debe ser una persona con contactos que amplien las
experiencia en el ecosistema del redes de contacto del
emprendimiento social emprendedor.

Fuente: Elaboracion propia.

10.4.5 Anélisis Enfoque 6: Financiamiento actual del emprendimiento social.

Tabla 10: Anélisis pregunta 13.

Pregunta

Emprendimiento Social Resumen Anélisis de las respuestas

Se financia con la venta de los libros
recopilados y clasificados. También en el
caso de algunos proyectos que tienen ahora,
han tomado créditos con Doble Impacto,
los cuales son pagados con la misma venta.
Han tomado esta alternativa porque el
tiempo de respuesta es rapido y aparte es
una organizacion que financia proyectos
con sentido, por lo que se alinea con la
organizacion.

Ventas propias y préstamos
con instituciones como
Doble Impacto. Han tomado
estas alternativas porque son
mas rapidas de adquirir.

GREENLIBROS

Fondo concursable. Han
El entrevistado indica que se financia del tomado esta alternativa
fondo FIA porgue no necesitaron por
ahora mas financiamiento.

CORNOALIMENTOS

El entrevistado indica que desde el afio
2017 solo se vienen financiando por las
ventas de la empresa, porque postular ain
fondo requiere mucho tiempo y aparte no
MINKA encajan en ningun fondo para
emprendimientos sociales con mas de 3
afos, solo podrian postular a fondos en
donde también participan empresas
tradicionales.

El entrevistado indica que tienen un
financiamiento mixto conformado por lo
pagado por cada persona que quiere vivir la
experiencia y participar del programa, por
el aporte realizado por el municipio de la
localidad en donde se lleva a cabo cada uno
BALLOON de los programas (este apoyo puede ser en
efectivo o mediante cubrir ciertas
actividades tales como transporte,
alimentacion, alojamiento, entre otras) y un
tercer inversionista el cual se denomina
partner local, que puede ser del sector
publico o privado el cual aporta con cierta

Ventas propias han tomado
esta alternativa porque
postular a fondos requiere
una inversion importante de
tiempo y no han querido
endeudarse

Cuenta con un
financiamiento mixto el cual
es conformado por las ventas
del servicio, inversion de
municipio e inversion por
ente publico o privado.
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suma de dinero.

El entrevistado indica que actualmente se
esta financiando con recursos propios que

Venta de los productos de la
empresa y recursos propios,

CHOMBA genera de otro empleo y las ventas de la obtenldo_s de la realizacion
. de trabajos externos a la
tienda. :
empresa social.
El entrevistado indica que actualmente solo
MIALUNA se financian de las ventas de la copita Venta de los productos de la

menstrual y de la venta de algunos nuevos
productos que han traido.

empresa.

JOYA PLASTICA

Actualmente se sustentan con las ventas
que generan de las joyas y con un
préstamos que solicitaron a un banco
tradicional.

Venta de los productos de la
empresa y préstamos
solicitado en un banco
tradicional.

El entrevistado indica que actualmente
estan funcionando solo 2 unidades de
negocios, las cuales son la consultoray la
agencia de publicidad, ya que por recursos
financieros las otras dos unidades de
negocios tuvieron que detenerse por un

Ventas de los servicios de
dos unidades de negocios y
en caso de ser necesario, se

BIRUS tiempo. Pero de las que estan funcionando, |tomaria un crédito con un
solo se financian por los servicios que banco tradicional porque el
prestan y que si eventualmente llegarana | proceso es mas rapido.
necesitar mas recursos economicos,
solicitarian un crédito aun banco
tradicional, porque es mas rapido.

El entrevistado indica que actualmente se
TORPEDOS estan financiando solo de los servicios que | Venta de los servicios de la
MENSAJEROS presta Torpedos Mensajeros, a una cartera | empresa.

de aproximadamente 50 clientes.

ARROPA CHILE

El entrevistado indica que se financia
actualmente solo de recursos propios que

genera con otros empleos complementarios.

Recursos propios, obtenidos
de la realizacion de trabajos
externos a la empresa social.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta
Emprendimiento
Social

Tabla 11: Analisis pregunta 14.

Resumen

Anélisis de las respuestas

GREENLIBROS

El entrevistado indica que los emprendedores
deben estudiar mucho cada punto de su proyecto;
el como hacerlo conocido, el como posicionarse
como marca, el como diferenciarse de su
competencia, entre otros puntos. También deben
contar con un equipo comprometido, buscar
apoyo e investigar cada punto del modelo antes de
plasmarlo

Deben estudiar cada punto de
su emprendimiento

CORNOALIMENTOS

El entrevistado cree que se debe mejorar el no ser
tan confiado y delegar tanto de su
emprendimiento a supuestos asesores que te
brindarian apoyo, también que se debe estudiar
mucho del ecosistema del emprendimiento, y se
debe tener un buen equipo de trabajo , con
experiencia en el rubro del negocio, de lo
contrario estudiarlo.

No dejar el proceso de
materializacion y crecimiento
del emprendimiento al azar,
sino que empoderarse de
cada paso. También estudiar
el ecosistema actual del
emprendimientos social,
contar con un buen equipo de
trabajo y con experiencia.

El entrevistado indica que se debe mejorar el
balance entre la expectativa y la realidad, se debe
ser mas realista con los objetivos propuestos en
cuanto a siempre evaluar los recursos que se
tienen y qué objetivos se puede cumplir con esos

Deben manejar la expectativa
de la realidad,
estableciéndose objetivos
alcanzables y acordes a sus

MINKA ; " recursos y entorno. No
recursos. Considerar también que no se debe ser erder de vista su mision. no
sesgada en cuanto a la solucion y no perder de P ) . ’

i R ) ser soberbio y recibir ayuda y
vista el objetivo final, ya que el impacto que se "
. . : estar perceptivo a nuevas
desea causar no siempre vendra por la idea de ) o
. . ideas y criticas.
negocio propuesta en un inicio
. - Tener presente en cada
De la respuesta del entrevistado se infiere que se erp
s . . actividad de la empresa la
debe tener presente la sostenibilidad financiera, el - i i
. sostenibilidad financiera, el
control del presupuesto y las actividades de la
BALLOON control del presupuesto y
empresa, ya que algunas de ellas a pesar de no L .
. : actividades claves necesarias
generar recursos econémicos son necesarias para -
- : para la sustentabilidad y
el crecimiento de la empresa social. L
crecimiento de la empresa.
] . L Mejorar la comunicacion y
creé que se debe mejorar la comunicacion, que no | .. .,
. A difusion del proyecto,
se debe mostrar a un emprendimiento social con . .
lastima sino enfocarse en el impacto que esperan enfocandose en el impacto
CHOMBA . . que este tiene. No dejar de
causar; otra cosa a mejorar es la estructura y
. lado el orden de cada parte
orden solido de cada proceso de la empresa, ya
. o de la empresa, por falta de
que considera que es dificil llevarlo a cabo. .
conocimiento o pereza.
. . . Mejorar el compromiso del
El entrevistado considera que el error que estan
. emprendedor con la causa y
cometiendo los emprendedores es no entender que .
. : . entender que este trabajo es
el trabajo del emprendedor es sin horario, que hay sin horarios. Desarrollas
MIALUNA que estar al 100% comprometidos, que se

requiere, constancia, perseverancia y resistencia.
Aparte de siempre estar atento a las
oportunidades, porque no se presentan dos veces.

fortalezas como la
constancia, perseverancia y
resistencia. Estar atento a
oportunidades

JOYA PLASTICA

El entrevistado no indica algo claro en lo que los
emprendedores deban mejorar, solo indica en
preguntas anteriores que las posibilidades de
financiamiento existen solo hay que buscar en
cual encaja tu proyecto.

Buscar oportunidades para
crecer y no quedarse
esperando.
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El entrevistado indica que los emprendedores
deben mejorar su rigurosidad en cuanto a los
temas legales y administrativos del negocio, como
impuestos, contabilidad, flujos, entre otros

Obtener conocimientos sobre
las areas criticas de una
empresa como las areas
legales, administrativos,

BIRUS oL .
puntos. También indica que es importante que el | contables, entre otras. No
emprendedor no viva de los fondos, sino que vivir de fondos concursables,
ponga foco en su negocio y genere estrategias sino desarrollar estrategias de
para convertirlo en un proyecto sustentable. crecimiento sustentable.
El entrevistado indica que se debe mejorar los
conocimientos en areas fundamentales para que L
. (€S para g Obtener conocimientos sobre
funcione la empresa tales como, el area legal, de . .
. - las areas criticas de una
impuestos, en temas de contabilidad y en la parte .
. . |empresa como las areas
TORPEDOS de recursos humanos, ya que son areas necesarias leaales. administrativos
MENSAJEROS para el desarrollo de su negocio. Otra cosa que ga'es, ’

comenta que debe mejorar, es aprender a confiar
en su equipo y delegar tareas y funciones dentro
del negocio, ya que él siempre quiere abarcar todo
y no alcanza el tiempo.

contables, entre otras.
Confiar en su equipo y
delegar tareas y funciones.

ARROPA CHILE

El entrevistado indica que debe mejorar la
dedicacion de tiempo que invierte hoy en dia en el
emprendimiento, ya que por trabajar y poder
conseguir recursos de esta manera, lo ha dejado
de lado. Pero se debe estar al 100%
comprometido.

100%.

Dedicar el tiempo necesario a
su emprendimiento, para
poder conseguir resultados
positivos. Compromiso al

Pregunta

Fuente: Elaboracion propia.

TEMA 2: PRINCIPALES DIFICULTADES AL EMPRENDER

4
Resumen

Emprendimiento Social

GREENLIBROS

Greenlibros tuvo como principales dificultades los recursos econémicos, y el
como dar a conocer la idea del emprendimiento social y que al mismo
tiempo el publico la entendiera.

Falta de recursos econém
clientes - Dificultad para c

CORNOALIMENTOS

El entrevistado considera que el rubro comercial de la alimentacion ya
desde un inicio en Chile es complicado, otras dificultades que han estado
presente son los recursos econdmicos, la innocavion de su proyecto, ya que
al no ocupar el bulbo de los vegetales sino los tallos, los cuales tienen un
comportamiento totalmente diferente cada proceso de elaborar un
alimento es a ensayo y error, lo que aumenta el riesgo del emprendimiento,
otra dificultad es encontrar un equipo de trabajo capacitado y
comprometido y no contar con una red de contactos sdlida.

Dificultad en el rubro del
econdmicos - Dificultad e
Equipo de trabajo con po
conocimiento del mercad
proyecto.

MINKA

El entrevistado considerd que la dificultados principales para él han sido en
un inicio llegar al cliente, ya que al ser accesorios es una conquista
constante, en cuanto a sus beneficiarias que al mismo tiempo es su recurso
humano es generar compromiso, lealtad, calidad e interes por parte de ellas
con su fuente de trabajo ya que si no se cumplen a se atrasan no se vende y
no funciona Minka, en cuanto a la propuesta de valor se deben crear dos
una para las beneficiarias y otra para el clinete y lo mas dificil es
comunicarla y que se perciba que son dos tanto en lo ambiental como social
y en cuanto fuente de ingreso lo que mas les ha costado es por venta
directa, ya que aun no hay una estrategis de venta para este tipo de cliente.

Falta de estrategias de ca
recursos humanos - Falta
vender para que funcione
UNA EMPRESA, NO UNA |
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BALLOON

El entrevistado menciona que las principales dificultades que tuvo que sobre
llevar fueron el concepto de emprendimiento social en el afio 2011 ya que
no eran conocidas las empresas con conciencia, tuvieron problemas en
ambitos econdmicoa ya que por un lado intentaron postular a los programas
publicos de financiamiento, pero al no ser un modelo convencional no
cumplian con muchos de los puntos que solictaban, y por otro lado al
costarle que las personas creyeran en su idea no podian conseguir
inversores que los apoyaran y una vez que pudieron ganas un progrma
tuvieron muchos problemas con la rendicion de los gastso, ya que al
desenvolverse el proyecto en un entorno informal, muchas vecs no
contaban con boletas. También tuvieron dificultades con el equipo de
trabajo ya que eran muy jovenes y con poca experiencia, al ser solo algunos
los que habian trabajado antes.

Contexto en el afo de fur
emprendimiento social er
propuesta de valor - Pobr
en las rendiciones de gast
experiencia.

CHOMBA

El entrevistado indica que las principales dificultades que ha experimentado
han sido la estructura de coste, porque trabajar con manufactura chilena 'y
personas de regidn es caro, también indica que tuvo problemas con llamar
la atecion de los artesanos y que ellos accedieran a elaborar sus disefios en
pocas cantidades, ya que solo les podia encargar de a poco por la falta de
dinero y a los artesanos no les convenia hacer este pequefio pedido en
comparacion a otros.

Alta estructura de costos
recursos humanos - Falta

MIALUNA

El entrevistado indica que la principal dificultdad que tuvieron que
sobrellevar fueron las barreras de entrada del prducto que se tenian el afio
que comenzo MIALUNA vy las que existen actualmente tales como, el asco, la
forma de uso y el como indicar la forma de uso, ya que se debe indicar que
se debe introducir dentro del aparato femenino, luego limpiar la sangre en
descomposicion, entre otras puntos.

Altas barreras de entrada

JOYA PLASTICA

El entrevistado indica que la principal dificultad que tuvo al comenzar el
emprendimiento fueron los recursos economicos y que gracias a que
ganaron el programa Semilla de SERCOTEC y un programa CORFO salieron
adelante.

Falta de recursos econém

BIRUS

El entrevistado indica que las principales dificultades que tuvo fueron en un
inicio problemas de caja, ya que los costos de cada una de las unidades de
negocio era mayores a las ventas e ingresos recibidos, después una vez ya
armados con la consultora tuvieron problemas internos de responder a la
demanda, ya que les faltaba equipo y no eran capaces de dar respuesta. En
cuanto a MercadoBirus, ahi tuvieron mas dificultades ya que se debia
alinear la oferta, la demanda, la capacidad de respuesta, la logistica de
distribucion y las estrategias de markteting, entonces estos puntos no los
pudieron alinear por falta de recursos econdmicos, para poder invertir en
todos los puntos al mismo tiempo y alinearlos.

Falta de recursos econém
estrategias de marketing-
logistica y alineacion de Ic
respuesta a la demanda -
efecientes.

TORPEDOS MENSAJEROS

El entrevistado indica que las principales dificultades que tuvo que
sobrellevar son en el drea operativa del modelo de negocio pudiendo dar
servicio solo a pequeiias empresas; otra es problemas de comunicacion y
experiencia en el trato con las grandes empresas; otro es problemas con
encontrar un equipo especializado en areas de desarrollo, de sistemas
logisticos, en administracion, en legislacion, en contabilidad, entre otras
areas; problemas de tiempo y sobre todo dificultades financieras, ya que el
entrevistado indica que si tuvieran mayor presupuesto podrian resolver
varias sino todas las otras dificultades mencionadas.

Falta de experiencia y cor
grandes como clientes - F
equipo areas administrati
tiempo - Falta de recursos

ARROPA CHILE

El entrevistado indica que las principales dificultades han sido primero
escasez de financiamiento para poder mantener el negocio, ya que a pesar
de que han tratado de hacer modelos para buscar inversionistas privados no
les ha resultados y sélo con las ventas aln no se pueden mantener solos,
también escasez de tiempo, problemas con llegar al cliente, problemas de
calidad del producto, problemas de comunicacién con la propuesto de valor,
problemas con encontrar y formar un equipo con experiencia y
comprometido. Pero el entrevistado pone énfasis en que si se solucionara el
problema de financiamiento, tendrian capital de trabajo para poder resolver
lo demas.

Falta de recursos econém
en la captacion de cliente
estrategias de marketing
dificultad al comunicar la
equipo con experiencia, ¢
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