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Resumen Ejecutivo. 

El auge de las tecnologías en el mundo contemporáneo y su relación con la sociedad actual 

han traído consigo incógnitas sobre como predecir el comportamiento con respecto a 

industrias de alta envergadura que han apostado por incorporar dichas tecnologías. Una de 

estas industrias es la del cine, donde el nuevo exponente en el mercado son las plataformas 

de streaming y todo lo asociado a lo digital. Este estudio pretende encontrar una respuesta 

solida a esta incógnita, construyendo un modelo causal entre variables seleccionadas desde 

la teoría para acercar los cálculos a lo encontrado en la realidad. El modelo, basado en el 

“Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM)” y desarrollado a través de “Modelos de 

Ecuaciones Estructurales (SEM)”, se formó usando conceptos y variables ya probados en 

estudios anteriores en áreas semejantes a la del problema del cine. Los datos obtenidos para 

construir el análisis se obtuvieron a través de una encuesta respondida por 327 personas, para 

luego dichos datos fueron ingresados al software IBM SPSS para ser validados. Se 

mantuvieron 296 de las 327 entradas originales antes de asociar la planilla de datos con el 

software IBM AMOS, el cual es usado para construir el modelo en un gráfico comprensible 

que muestra las magnitudes de las regresiones de cada variable, el error asociado a cada una 

y la causalidad entre ellas. A partir de dichos resultados se obtuvo que el placer percibido 

(PEMO) y la intención comportamental (BI) son los más incidentes en la intención de uso 

(ItUMO) con un beta de 0,36 para cada uno, mientras que el comportamiento también tiene 

impacto directo en el resto de las variables del modelo, con un beta de 0,64 con el placer 

percibido y uno de 0,45 para su relación con la utilidad percibida (PUMO). 
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1. Introducción 

El séptimo arte, o mejor conocido como cine, el cine nació en 1895 por parte de los hermanos 

August y Louis Lumière, presentando su primer filme en un salón en París, Francia, ha 

formado parte del estudio, análisis y entretenimiento de las masas por alrededor de 100 años, 

moldeando las vidas de millones de personas alrededor del mundo. 

Ha existido un sinfín de definiciones al pasar los años provenientes de innumerables autores, 

cineastas, periodistas, etc. Según André Bazin (1958) “El cine es el arte de lo real, puesto que 

tiene la habilidad de captar la realidad, no solo para poder representarla, sino para elaborar 

un contenido fílmico verdadero”. Esa definición se centra en el cine como forma artística 

originando su forma desde la realidad, algo que coincide con ciertos puntos de vista acerca 

del arte, que lo entienden como “recreaciones” de todo lo que ya existe, existió y existirá; la 

relación entre el hombre y todo lo que lo rodea (Fédier, 2018).  

El cine en su forma de consumo ha sustentado cambios con el pasar de los años, entre la 

inducción de la reproducción de filme a color, e incluso el paso hacia el cine digital. Es este 

último siendo uno de los más significativos, principalmente por la mejor calidad de imagen, 

pero a costa de mayores gastos de producción y emisión (Korris, 2002). 

Se considera a la industria del cine como un mercado ya establecido con gran tamaño, 

aproximadamente un valor de 72,7 mil millones de dólares en 2024, que aun sostiene 

crecimiento sustentado de acuerdo con los pronósticos realizados por los analistas (GMI, 

2025). 

La alarma se enciende por los números rojos que presenta la industria en la última década, el 

caso de Hollywood, donde no se pudo alcanzar la cifra de 9 mil millones de dólares en 



 

8 
 

recaudación entre las películas norteamericanas, algo histórico donde los números no bajaban 

de los 10 mil millones desde 2009 (sin contar los años 2020 y 2021 por pandemia) (Murray, 

2023).  

En estos últimos años ha habido un retroceso en el crecimiento de esta industria, este cambio 

en el consumo cinematográfico se puede atribuir en las variaciones en el comportamiento de 

la población mundial. El ir a ver “cine” se considera como una actividad sociocultural y es 

el cambio en esta “cultura” y en la sociedad lo que, posiblemente, esté perjudicando su 

consumo general (Tinoco, 2022). 
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2.Problema de investigación: 

Históricamente, es complicado el entender por qué las masas tienen interés en usar ciertos 

medios, y aún más difícil es comprender la(s) razón(es) de mantener dicho uso. Esto se 

extiende al área de lo digital, donde “predecir” el actuar de las masas frente al auge de las 

redes y el contacto sin cable se dificulta por las diversas variables y factores que influyen en 

su decisión (Torres, 2018). 

El streaming como plataforma data de alrededor de los años 90 como un medio popular para 

el entretenimiento, incluyendo la visualización de películas, y la década de 2010 presentó 

grandes avances para el medio digital por su extensión diversos dispositivos, en especial 

móviles. Y es el “boom” ocurrido durante la pandemia por COVID-19 el cual que generó una 

preferencia en las masas de querer rapidez y variedad por el gran número de opciones 

presentes (Ruether, 2023). 

Es imposible ignorar que el auge de la digitalización ha impactado el mercado del cine físico, 

con una posible relación entre el desplome de ventas de la taquilla para las distintas cadenas 

de cines alrededor del mundo con el auge del medio a través de streaming según WeLab 

(2021). 

A simple vista es complicado entender el razonamiento detrás de preferir una forma o la otra, 

especialmente porque, si lo pensamos más, aun siendo parte del mismo mercado y apuntando 

al mismo sector de la población, ambas pueden responder a distintas necesidades ofreciendo 

experiencias distintas la una de la otra. 
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El no poder identificar cuáles son las razones exactas del por qué las plataformas digitales 

llegaron a tener este auge en una industria establecida como lo es el cine, ¿Cuáles son las 

variables sujetas a las necesidades de los clientes?, es la principal interrogante. 

Aunque tanto los datos históricos como actuales toman puntos de vistas generales dentro de 

la población ¿Es posible plasmar el cómo la gente decide a la hora de utilizar estas 

plataformas? ¿Hay grupos demográficos que se les posibilita más facilidad su uso? ¿Qué 

factores hace más atrayente este medio a comparación de otros? 

Esta es la razón del por qué se pretende construir un modelo que ponga en regla lo recopilado 

a través de los años y poder responder estas interrogantes. 
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3.Objetivos 

3.1 Objetivo general 

Construir un modelo de causalidad entre la intención de uso de las plataformas de streaming 

con variables que sean importantes en la decisión de los consumidores para preferir este 

modo de consumo de películas. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

- Establecer variables que sean representativas a las necesidades del cliente para así 

entender cuáles son las razones más comunes en la decisión de usar plataformas 

online o no. 

- Identificar cuáles fueron los cambios tecnológicos o sociales que fueron más 

influyentes en el consumo del cine a través del tiempo para comprender su impacto 

en el mercado. 

- Estudiar la realidad en ciertos segmentos de la población que influye en el actuar de 

las personas para consumir este tipo de servicio. 
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4.Marco teórico 

Con el fin de encontrar los factores más incidentes en el consumo de las plataformas de 

streaming, hay que definir conceptos tales como que es el cine digital (streaming) o los 

modelos usados en el estudio posterior. 

4.1 Cine digital. 

El formato D-Cinema (Digital Cinema o Cine Digital), se diferencia del tradicional por tener 

un flujo de trabajo enteramente digital en todas sus etapas. Se entiende que revolucionó a la 

industria, pero ¿Qué es en realidad? 

4.1.1 ¿Qué son las plataformas de streaming? 

El streaming (transmisión en línea) como tal no tuvo su “boom” hasta la década de los 2000, 

donde plataformas como YouTube en 2005 o Hulu en 2008 se consagraban como las primeras 

plataformas de distribución de videos en línea a nivel mundial.  

La amenaza que tenía este tipo de distribución por sobre la televisión u otros medios físicos 

fue producto del auge en la oferta del mercado online, e incluso es atribuible a la mejor 

estabilidad que ha tenido el internet en varios países, haciendo el streaming una opción 

predilecta entre consumidores, abriendo paso a nuevas plataformas dedicadas a la 

visualización de películas de forma online tales como Netflix en 2011 y HBO Max 

(GrupoEducar, 2022). 

Esta evolución en las tecnologías ligadas al mundo del internet ha sido el principal catalizador 

en el alza de oferta para servicios de streaming, permitiendo que varios oferentes nuevos 

puedan ingresar al mercado, esto se puede identificar el aumento del tráfico en la red desde 
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la década del 2010, donde incrementa de forma anual, siendo el aumento más importante la 

descarga y visualización de videos. 

Otra razón por la que el streaming llegó a masificarse con tal facilidad es su método de 

distribución, el internet. Generalmente es necesario recurrir a los distribuidores tradicionales 

para llegar a un público vasto, pero este no es el caso para el cine digital donde se publican 

en sus propias plataformas, pasando a llamarse un servicio tipo OTT. 

4.1.2 Over the Top Sevices (OTT). 

Un OTT es un servicio que entrega material de tipo audio, visual, u otros a través del internet 

sin la necesidad de usar soporte de afiliados que operan las redes tradicionales, por lo que se 

les conoce Over-The-Top-Services (Sujata, Sohag & Tanu, 2015). 

Generalmente cuando se habla de exponente dentro de este arte se hacer referencia a los 

distintos cineastas y/o directores de los filmes famosos que caracterizan a la industria, pero 

son las grandes casas de producción las que mueven los activos que la sustentan.  

De entre las principales casas, Hollywood se destaca como la más icónica e influenciadora 

para tanto el público masivo como los autores alrededor del mundo. Esto ha significado la 

alta influencia del cine norteamericano sobre el resto de las naciones del mundo, creando un 

tipo de monopolio en el mercado del cine internacional. 

El porcentaje de la taquilla internacional del total de las películas distribuidas por Hollywood 

representa alrededor del 72% durante los años que comprenden desde 2014 hasta 2018. 
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4.1.3 Suscripción. 

En el mundo del streaming, la suscripción es el tipo de ganancia principal para esta clase de 

servicio, un pago por período para poder consumir lo que hay en el catálogo de la plataforma 

es lo que las empresas ofrecen a los consumidores. 

En un estudio realizado por la Universidad de St. Jhon de Nueva York (2016) se alude a la 

decadencia de medios de renta de películas como la empresa BlockBuster (1985), que las 

suscripciones tomaron fuerza junto a sus plataformas asociadas. 

Entre las ventajas de una suscripción están el bajo precio de estas, a un solo coste de 7,99 

dólares una persona podía acceder a un catálogo amplio sin restricciones, donde el mismo 

dinero no solo podía rentar una sola película por pocos días. La inmediatez de acceso al 

servicio es otro punto que favorece a las suscripciones, además de ofertas que llegaban a dar 

servicios anuales por un solo pago.  
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Figura 1 

Tráfico de consumo de internet global. 

 

Fuente: Paper “Impact of Movie Streaming over Traditional DVD Movie Rental—An 

Empirical Study” 

Existe una vasta diferencia de ganancias entre las ventas de películas por discos DVD y su 

homólogo en servicios online durante el período de 2012-2014, lo cual resalta que, aun 

entrando al mercado tardíamente a comparación del DVD, el streaming es la alternativa más 

fuerte frente a la sala de cine. 

La aceptación de esta nueva forma de consumo es el caso abordado por este estudio, el cual 

propone utilizar un tipo de modelo que conecte la causalidad entre variables para encontrar 

el porqué de este auge. 

 



 

16 
 

4.2 TAM (Technology Acceptance Model) 

De acuerdo con Mark Turner (2010), el modelo TAM fue propuesto por primera vez por 

Davis (1989) como un instrumento para predecir la probabilidad de que se adopte nueva 

tecnología en un grupo en concreto. 

La versión original del TAM maneja el impacto de 4 variables internas sobre el uso de la 

tecnología: 

• PEU: (Percieved Ease of Use). 

• PU: (Percieved Usefulness). 

• A: (Attitude toward Use). 

• BI: (Behavioral Intention to Use). 

De acuerdo con Ufuk Cebeci (2019) y Davis (1989), es posible agregar variables externas a 

la estructura principal del modelo original, siendo coherente con los objetivos principales del 

TAM. 
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Figura 2 

Modelo base original del TAM de acuerdo con F. Davis (1989). 

 

Fuente: Paper “User Acceptance of Information Systems: The Technology Acceptance 

Model (TAM)” 

Aunque una de las versiones originales revisadas por Davis contiene la “Actitud al uso” 

(Attitude Toward Using) dentro del TAM, se puede considerar una versión más 

“parsimoniosa” o simple que se concentre solo en la intención de uso en la aceptación de la 

tecnología. 

4.2.1 Percieved Ease of Use (PEU). 

La Facilidad de uso percibida es el nivel de credibilidad de uno a que un sistema pueda ser 

entendido y es uno de los dos conceptos clave de los que se derivan el resto dentro de la 

estructura del TAM (Davis, 1989).  



 

18 
 

El PEU también se entiende como el nivel al que uno cree que un sistema puede ser usado 

con cero esfuerzos añadidos. Para todas las cosas, especialmente las novedosas, la facilidad 

de entendimiento y uso es fundamental antes de su aplicación (Davis, 1989). 

4.2.2 Percieved Usefulnesss (PU). 

El segundo concepto clave dentro del modelo es la Utilidad percibida, definida como el nivel 

de confianza en usar algo que beneficie a su usuario. Se centra en la existencia de alguna 

ventaja que sea otorgada por este algo, generalmente en el ámbito de rendimiento de alguna 

función, generalmente mejorando el desempeño total (Davis, 1989). 

Aun siendo ambas de alta importancia al estudiar la Intención de uso, la Utilidad percibida 

no tiene impacto directo en la facilidad de uso. Sin embargo, la utilidad percibida representa 

el impacto global en el desempeño, mientras que la facilidad percibida está ligada al 

desempeño del proceso de uso del sistema como tal. 

4.2.3 Percieved Enjoyment (PE). 

El placer percibido (o disfrute percibido) fue usado por primera vez en la estructura TAM por 

Igbaria, Schieffman y Wieckowski (1994) para explicar la influencia que tiene este factor y 

la utilidad percibida en la aceptación de tecnología, aunque esto fue hecho en base a las 

teorías que tenía Davis alrededor del 1992 (citado por Van der Heijden, 2001), que menciona 

la relación directa entre el placer percibido y la intención de uso. 

De acuerdo con Van der Heijden (2001), tanto Davis (1992), Teo, Lim y Lai (1999) realizaron 

estudios sobre la relación entre el placer percibido y la intención de uso en campos distintos. 

Ambos casos llegaron a la conclusión que la utilidad percibida tiene mayor fuerza en su 
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relación con la intención de uso que el placer percibido, aunque ambas concuerdan en que 

esta última sigue siendo significativa para su inclusión en el TAM. 

4.2.4 Behavioral Intention (BI). 

De los distintos usos que se tienen al comportamiento dentro de las escalas en el TAM, uno 

de los principales es “el comportamiento (o actitud) hacia el objeto o sistema”, opuesto a su 

contraparte “actitud a usar el sistema”. La diferencia principal entre ambas es que el primero 

apunta a la evaluación de una persona a partir de un comportamiento particular sobre un 

objeto o sistema, mientras que el otro apunta al proceso de uso impactando en el 

comportamiento de la persona (Davis, 1989). 

La intención comportamental fue una propuesta de Fred Davis (1989) para su modelo TAM 

que ya era una adaptación de la Teoría de Acción Razonada (TRA) de Fishbein y Ajzen 

(1975) donde se explica que las normas subjetivas de la persona afectan directamente en el 

comportamiento de esta. Aceptando el comportamiento de cada persona como una variable 

con bases de carácter subjetivo esta tiene relación con el resto de los constructos dentro de la 

estructura del TAM. 

4.2.5 Intention to use (ItU). 

En términos semánticos la intención de uso se define como “constructo actitudinal que actúa 

como un desencadenante para tomar una decisión de realizar o no un comportamiento, pues 

denota el propósito de llevar a cabo una conducta específica” (Harrati, 2017). 
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4.3 SEM. 

Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) son una familia de modelos estadísticos 

multivariantes que permiten estimar el efecto y las relaciones entre múltiples variables. Los 

modelos de ecuaciones estructurales nacieron de la necesidad de dotar de mayor flexibilidad 

a los modelos de regresión. Son menos restrictivos que los modelos de regresión por el hecho 

de permitir incluir errores de medida tanto en las variables criterio (dependientes) como en 

las variables predictoras (independientes). Podría pensarse en ellos como varios modelos de 

análisis factorial que permiten efectos directos e indirectos entre los factores (Ruiz, Pardo & 

San Martín, 2010). 

Una gran diferencia con otros modelos del estilo es que, principalmente, toma un enfoque en 

lo confirmatorio que en lo exploratorio (aunque algunos aspectos de este último se pueden 

tomar también). Otra diferencia es la presencia de error en el modelamiento, cuando en otro 

tipo de métodos no cuentan el error, el SEM si lo enfrenta dentro de sus variables. Por último, 

la diferencia en el uso de variables no observables, otro tipo de modelos multivariable se 

enfocan solamente en el uso de variables e indicadores observables, en el método SEM se 

ven ambos tipos de variables (Byrne, 2010). 

4.3.1 Causalidad. 

Uno de los pilares más importantes y atractivos para el uso del modelo SEM, pero no hay 

que confundir el hecho de que la correlación entre variables sea representada por la 

estimación de un parámetro, sino que dicha relación debe ser establecida y fundamentada por 

la articulación teórica del modelo y no con estimación de datos. 
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Se puede aproximar el problema de causalidad para obtener la magnitud de dicha causalidad, 

el cual es otro de los aspectos importantes del SEM. Si se basa en la teoría fundamental detrás 

de la relación establecida entre las variables del modelo se puede derivar las medidas de 

covariación esperadas (Ruiz et al., 2010). 

4.3.2 Tipos de variables. 

Dentro de la estructura del modelo del SEM se pueden distinguir distintos tipos de variables 

(según Ruiz et al., 2010). 

-Variable Observada: Es la variable que se mide, como preguntas de un cuestionario. 

-Variable latente: Es una variable que no se puede observar y es libre de error de medición, 

como la dimensión de un cuestionario. 

-Variable error: Contempla tanto el error de medición como las posibles variables externas 

no contempladas que pueden impactar en la medición de alguna variable observada.  

-Variable exógena: Variable que afecta a otras variables y que no recibe efecto de otras.  

-Variable endógena: Es la que recibe impacto directo de otra variable. 

4.3.3 Software de análisis. 

Existen en su totalidad unos pocos programas que son capaces de analizar este tipo de 

modelos, entre ellos el más antiguo es el “Linear Structural Relations” (LISREL), el cual 

ofrece una gran variedad de métodos de estimación. Otro software comúnmente usado en la 

década de los 80 fue el “Equations” (EQS). En la actualidad, se hace uso de los programas 

IBM SPSS y IBM Amos, creados por la misma empresa, sirven para analizar la información 
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asociada bases de datos, con sus respectivas variables, y así lograr estimar factores de 

regresión para su estudio (Ruiz et al., 2010). 

5. Metodología 

5.1 Esquema. 

Figura 3 

Esquema del paso a paso de la Metodología. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

5.2 Establecer las variables. 

Explicar las variables tentativas del modelo. Separar variables observables y no observables, 

identificar las endógenas de las exógenas. Se señalan cuales son las relaciones entre variables 

y su importancia para el modelo. 
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5.3 Definición de las hipótesis. 

Con el modelo ya formado y validado preliminarmente, se establecen las hipótesis, marcando 

las relaciones entre variables antes de ser analizadas para su validación.  

5.4 Recopilación de Datos (Cuestionario). 

Se construye un cuestionario que contenga preguntas que hacen alusión a las variables 

observables del modelo. En el mismo cuestionario se tienen preguntas que segmenten al 

público al que se cuestione. 

5.5 Análisis de factibilidad. 

Se realiza un análisis de factibilidad sobre las variables (tanto endógenas como exógenas) 

del modelo utilizando el software IBM SPSS. 

El factor que se usa para realizar la prueba es el alfa de Cronbach, la cual sirve para 

determinar lo buena que es la consistencia interna de la escala con valores del 0 al 1, donde 

tener un valor menor a 0,7 significa que la consistencia es baja, por lo que la variable 

observada es tentativa a ser bajada del modelo. Un valor superior a 0,7 significa que es 

aceptable la escala usada, aunque valores entre 0,8 y 0,9 son los óptimos desde el punto de 

vista de la consistencia (Celina, 2005). 

El software SPSS permite introducir los datos obtenidos de la encuesta y las variables del 

modelo, otorgando el Alfa de Cronbach a partir de dichos números. Además, presenta los 

valores en caso de eliminar elementos específicos que explican la variable original, pudiendo 

así solo eliminar ciertas variables observables en vez de eliminar la variable original por 

completo. 
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5.6 Ajuste y Validación del modelo. 

Primero se analizan los factores de ajuste del modelo como el estimador Cmin, que evalúa el 

ajuste global del modelo, mientras que el cociente entre dicho factor y los grados de libertad 

(Cmin/DF) entrega información acerca de las discrepancias que existen entre el modelo y la 

realidad, se estima que un valor menor a 5 es aceptable para un modelo cualquiera (JMT, 

s.f.). Además, el valor de probabilidad de encontrar la muestra de datos con nula relación 

entre las variables es de 0, por lo que es improbable que lo anterior ocurra.  

La Raiz Cuadrada del Error de Aproximación (RMSEA) es un índice de ajuste que mide la 

discrepancia entre la matriz de covarianza real y la implícita por grado de libertad del modelo, 

valorando la simplicidad que posee dicho modelo (La Cruz, 2022). Con un valor bajo se 

considera que se está en presencia de un buen ajuste, siendo índices con valor menor a 0,08 

como pasables, mientras que el ideal es un número menor a 0,05. El Índice de Ajuste Formado 

(NFI) mide exactamente lo mismo, pero sus valores varían entre 0 y 1, donde estar más 

cercano a 1 (mayor a 0,9 idealmente). 

El PNFI es una modificación del NFI, que tiene como objetivo penalizar la complejidad de 

un modelo, abogando por la simplicidad (parsimonia) de este. A diferencia del NFI, el PNFI 

busca un equilibrio entre un buen ajuste y la simplicidad que el modelo ofrece. Sus valores 

se encuentran entre el 0 y 1, siendo los ajustes de valor 0,5 o mayor aceptables (Kline, 2023). 

5.6.1 Estimación de regresiones estandarizados. 

Las estimaciones de regresión estandarizados otorgados por el programa AMOS, muestran 

que tipo de relación existe entre las variables de cierta hipótesis, si esta es directa (valor 

positivo) o inversa (valor negativo). Además, entrega el valor-p, el cual explica si las 



 

25 
 

hipótesis son estadísticamente significativas si el valor entregado es menor a 0,05, si el valor 

es mayor a dicha cifra es pertinente eliminar esa relación entre variables para favorecer la 

validez del modelo. 

5.6.2 Cálculo del factor de regresión R2. 

También conocido como el factor de determinación, el R2 es la medida estadística que indica 

la bondad del ajuste, la variabilidad explicada de la intención de uso por las variables del 

modelo. Es un estimador que se usa principalmente para evaluar la calidad del modelo, sus 

valores del factor siempre se encuentran entre 0 y 1, siendo homologo con una escala que va 

de 0 a 100 por ciento, que representa el porcentaje de la variabilidad explicada.  

5.7 Resultados. 

Con el modelo validado y los estimadores calculados, se obtiene el modelo final del estudio. 

Por último se procede a analizar los resultados obtenidos, como destacar las relaciones que 

quedaron 
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6. Caso Aplicado 

El caso propuesto está basado en las variables y metodología base propuestas por Basuki R., 

Tarigan Z., Siagian H., Limanta L., Setiawan D. y Mochtar J. en su paper: “The effects of 

perceived ease of use, usefulness, enjoyment and intention to use online platforms on 

behavioral intention in online movie watching during the pandemic era (2022)”. 

6.1 Variables. 

-PEoUMO (Percieved Ease of Use of Movie Online): La facilidad de uso percibida es una 

variable endógena que posee los siguientes elementos que la explican: PEoUMO1, 

PEoUMO2, PEoUMO3 y PEoUMO4 

-PUMO (Percieved Usefulness Movies Online): La utilidad percibida es una variable 

endógena que es explicada por los siguientes elementos: PUMO1, PUMO2, PUMO3 y 

PUMO4. 

-ItUMO (Intention of Use Movies Online): La intención de uso es una variable endógena que 

se explica a través de los siguientes elementos: ItUMO1, ItUMO2, ItUMO3 y ItUMO4.  

-PEMO (Percieved Enjoyment Movies Online): El placer percibido se representa como una 

variable endógena que es observable a través de estos elementos: PEMO1, PEMO2, PEMO3 

y PEMO4. 

-MBI (Moviegoer Behavioral intention): El Comportamiento del cinéfilo es representado por 

estos elementos: MBI1, MBI2 y MBI3. 
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6.2 Hipótesis 

H1: El comportamiento del cinéfilo (MBI) afecta directamente en el entretenimiento 

percibido (PEMO). 

H1a: El comportamiento del cinéfilo (MBI) afecta directamente en la utilidad percibida 

(PUMO). 

H1b: El comportamiento del cinéfilo (MBI) afecta directamente en la facilidad de uso 

percibida (PEoUMO). 

H2: El entretenimiento percibido (PEMO) afecta directamente en la intención de uso 

(ItUMO). 

H3: El comportamiento del cinéfilo (MBI) afecta directamente en la intención de uso 

(ItUMO). 

H4: La utilidad percibida (PUMO) afecta directamente en la Intención de uso (ItUMO).  

H5: La facilidad de uso percibida (PEoUMO) impacta directamente en la Intención de uso. 
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6.3 Esquema del modelo 

Figura 4 

Esquema (modelo propuesto). 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.4 Cuestionario y segmentación 

El cuestionario fue distribuido a partir del 10 de septiembre de 2025 con el nombre de “La 

intención de uso de plataformas streaming para ver películas online” creado usando la 

herramienta online “SurveyMonkey”, para luego poder ser diferida al público a través de un 

enlace creado en la misma plataforma, que luego fue distribuido principalmente por 

aplicaciones de mensajería como “Whatsapp” y grupos creados en dichas aplicaciones. 

El tipo de muestreo fue no probabilístico, específicamente por conveniencia. 

La encuesta fue respondida por 327 personas distintas, donde 296 fueron consideradas como 

entradas válidas para realizar los análisis correspondientes.  
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Tabla 1 

Cuestionario utilizado 

Variable no observable Variable observable 

PEoUMO (1) “Es fácil reproducir películas online” 

(2) “Es fácil de entender las películas online” 

(3) “Es fácil de interactuar con las películas online” 

(4) “Es rápido el uso de las películas online” 

PUMO (1) “Las películas online son más efectivas en entretenerme” 

(2) “Las películas online son más eficientes en entretenerme” 

(3) “Las películas online hacen que sea más fácil informarse 

de otras películas online” 

(4) “Las películas online están disponibles en tiempo real” 

ItUMO (1) “Puedo obtener películas online fácilmente” 

(2) “Puedo ver películas online con facilidad” 

(3) “Puedo ver películas online con mi familia” 

(4) “Puedo pasar mucho tiempo con mi familia viendo 

películas” 

PEMO (1) “Es bueno tener películas online” 

(2) “Ver películas online es divertido” 

(3) “Me siento feliz al ver películas online” 

(4) “Me siento estable emocionalmente al ver películas 

online” 

MBI (1) “Obtengo acceso a películas online primero, y luego las 

veo” 

(2) “Veo películas online continuamente” 

(3) “En lo posible, veo películas online en todo momento” 

Fuente: Elaboración propia 
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6.4.1 Análisis descriptivo. 

Tabla 2 

Segmentación por género de los cuestionados 

Answer Choices Responses 

Mujer 60,21% 171 

Hombre 37,68% 107 

Otro 0,35% 1 

Prefiero no responder 1,76% 5 

 

Fuente: Generado por SurveyMonkey a través de Excel 

De los 327 encuestados, la moda (respuesta más común) son personas que se consideran de 

género femenino (mujer) y la gran mayoría (alrededor del 98%) se consideran del género 

femenino o masculino. 
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Tabla 3 

Segmentación etaria de los cuestionados 

Answer Choices Responses 

menos de 17 

años 24,65% 70 

17 a 22 años 38,03% 108 

23 a 28 años 4,93% 14 

29 a 34 años 3,87% 11 

35 a 40 años 2,11% 6 

más de 40 años 26,41% 75 

 

Fuente: Generado por SurveyMonkey a través de Excel 

La moda se encuentra en las personas que tienen 17 a 22 años con 108 respuestas de 327. En 

segundo lugar, se encuentran las personas mayores de 40 años con 75 respuestas. 
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Tabla 4 

Segmentación por laburo de los cuestionados 

Answer Choices Responses 

Estudiante 64,79% 184 

Empresario/a 4,58% 13 

Empleado/a Privado/a 13,38% 38 

Empleado/a Público/a 6,69% 19 

Amo/a de casa 7,75% 22 

Cesante/desempleado 0,35% 1 

Otro 2,46% 7 

 

Fuente: Generado por SurveyMonkey a través de Excel 

La mayoría de los encuestados están en estatus de estudiante al momento de contestar  con 

184 personas, seguidos de los empleado/as privado/a con 38. 

6.5 Análisis de Confiabilidad 

La siguiente tabla muestra cada variable endógena del modelo base en la primera columna, 

con el alfa de dicha variable con todos sus elementos que la explican en la segunda, y en la 

última columna está el mejor alfa posible al quitar elementos de la variable endógena para 

optimizar la consistencia. Valores obtenidos a través del programa IBM SPSS. 
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Tabla 5 

Análisis de confiabilidad de las variables endógenas 

Variable Alfa (todos los elementos) Mejor Alfa posible 

PEoUMO (4) 0,63 0,64 

PUMO (4) 0,684 0,75 

ItUMO (4) 0,801 === 

PEMO (4) 0,789 === 

MBI (3) 0,705 0,779 

 

Fuente: Elaboración propia 

Con un estándar de 0,7 para que el estimador sea aceptable, se puede destacar que la variable 

de la facilidad de uso percibido (PEoUMO) tiene 0,64 como valor óptimo posible, por lo que 

se elimina la variable y todos sus elementos del modelo general. Además, se eliminan las 

hipótesis asociadas a la variable como H1b y H5. Caso similar es el de la variable de utilidad 

percibida (PUMO) donde se observa un valor de 0,684 sin optimizar, alcanzando un alfa 

positivo al eliminar el elemento PUMO4. La variable MBI puede ser optimizada eliminando 

alguno de sus elementos, pero al presentar un valor pasable de 0,705 no se realizan cambios 

en la variable. 
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6.6 Ajuste y validación del modelo 

Tabla 6 

Análisis de factores de asociación, ajuste y simplicidad del modelo 

Indicador Valor Criterio 

Cmin 307,329  

Cmin/DF 4,268 <5 

Nivel de probabilidad 0 <0,05 

PNFI 0,562 >0,5 

RMSEA 0,1 <0,08 

NFI 0,819 >0,9 

 

Fuente: Elaboración propia 

De la tabla se puede observar que si existe asociación entre las variables ya que el estadístico 

chi-cuadrado es mayor a 0.  El valor del Índice de ajuste de 4,268 demuestra que existe 

discrepancia entre los datos y el modelo propuesto, pero que el ajuste es aceptable para 

continuar el análisis. Esto se corrobora con el índice PNFI con su valor mayor a 0,5 abogando 

la simplicidad del modelo. Por otra parte, los estadísticos RMSEA y NFI no están por sobre 

los valores ideales, siendo el modelo una aproximación subóptima del objetivo, es posible 

continuar con el modelo al ser valores cercanos a los ideales. 
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Tabla 7 

Estimaciones de regresión estandarizadas. 

Relación (hipótesis) Estimación estandarizada Valor-p Resultado 

MBI->PEMO (H1) 0,05 * Aceptada 

MBI->PUMO (H1a) 0,068 * Aceptada 

PEMO->ItUMO 

(H2) 

0,098 * Aceptada 

MBI->ItUMO (H3) 0,065 * Aceptada 

PUMO->ItUMO 

(H4) 

0,047 0,581 Rechazada 

 

Fuente: Elaboración propia. (*p<0,05) 

Usando el estándar común del valor-p menor a 0,05, se puede concluir que cuatro de las 

relaciones son significativas, dejando la relación entre la utilidad percibida (PUMO) y la 

intención de uso (ItUMO) como estadísticamente no significativa, rechazando la hipótesis 

H4. La estimación estandarizada confirma que las relaciones entre variables son del tipo 

directa. 
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Tabla 8 

Factor de regresión R2 de cada variable endógena del modelo. 

Variable R2 

PEMO 0,410 

PUMO 0,199 

ItUMO 0,443 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con el factor de regresión R-cuadrado, La variable PEMO explica 

aproximadamente el 41% del objetivo, mientras que PUMO explica 19% e ItUMO un 44%. 

La variable de comportamiento (MBI) no presenta este factor al no tener relación lineal 

directa con las otras actuando como variable independiente, pero sigue afectando al modelo 

general de todas formas. 
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7. Modelo final 

Figura 5. 

Modelo final. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El modelo representado por una gráfica creada en el software IBM SPSS Amos se estructura 

de la siguiente manera:  

-Las variables endógenas son representadas como los círculos de mayor tamaño. 

-Los círculos de menor tamaño que se conectan directamente a las variables representan el 

error en los cálculos de dicha variable. 

-Los cuadrados representan las variables observables que explican a las variables endógenas 

no observables. 

-Las flechas que unen a los elementos entre si representan a las relaciones entre ellos, el 

número asociado a cada relación (menos a los errores) es la fuerza de esta, con un valor entre 

0 y 1. 

7.1 Resultados. 

Con la eliminación de la variable PEoUMO de forma temprana en el análisis de factibilidad, 

quedan menos posibilidad de relaciones causales entre variables, aunque quedando 5 en el 

modelo, siendo suficiente para tener resultados conclusivos. 

La hipótesis cuatro, que afirma una relación directa entre la utilidad percibida y la intención 

de uso demostró ser insuficiente y fue rechazada, terminando con un modelo de 4 hipótesis 

validas.   
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Tabla 9 

Resultados de las magnitudes causales del modelo. 

Relación (Hipótesis) Coeficiente de regresión 

estandarizado (beta) 

MBI->PEMO (H1) 0,64 

MBI->PUMO (H1a) 0,45 

PEMO->ItUMO (H2) 0,36 

MBI->ItUMO (H3) 0,36 

Fuente: Elaboración propia. 

Con todas las modificaciones, las relaciones causales entregan coeficientes (betas) aceptables 

que corroboran lo establecido en la teoría para las variables restantes. 
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8. Conclusiones y Recomendaciones 

Los estudios relacionados al cine en general han sido contados, de forma predictiva o no, ya 

que comprender las partes de la naturaleza humana que la atraen a ciertas cosas ha sido 

complicado para las distintas ramas de la psicología o hasta el mismo marketing de empresas. 

Este estudio pretendía encontrar una forma de plasmar que atrae a una persona de la 

población al uso de plataformas de streaming, llenando el vacío de modelos detallando este 

problema. 

En ámbitos generales se logró el objetivo general de establecer un modelo causal que muestre 

que variables son más relevantes, estimando la magnitud de cada relación a partir de la teoría 

detrás de cada interacción entre variables.  

La matemática demostró que ciertas variables son menos importantes en la intención de uso 

(IdU) que otras, como lo es la facilidad de uso percibida (PEoU), lo que significa que no tiene 

alta influencia en el actuar de la persona a consumir el material en este tipo de plataformas. 

En otras palabras, esto quiere decir que la facilidad de uso que ofrecen estas plataformas no 

influye mucho en la decisión de las personas en usarlas. 

Por otro lado, la utilidad percibida (PU) de estas plataformas es significativo para el modelo, 

pero no tiene relación directa con la intención de uso (IdU), o al menos no una con fuerza 

suficiente para ser tomada en cuenta(p>0,05). Pero esto tiene antecedentes con lo que dice la 

literatura asociada al modelo TAM, la utilidad y facilidad percibida van de la mano, aunque 

no tengan impacto entre sí, ya que ambas tienen relación de débil con la intención de uso en 

este caso. 
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En el caso del placer percibido (PE) es la variable que más impacta en la intención de uso 

(un estimador estandarizado de casi 0,1), significando que el mayor placer repercute en más 

uso de este tipo de plataformas, lo que es coherente con el área de estudio de este modelo 

(entretenimiento). 

La intención comportamental, por su parte, representa la mayor influencia entre las variables 

propuestas para la intención de uso. En la teoría esta es la variable de mayor índole subjetiva 

desde el punto de vista psicológico que, además, tiene repercusiones en el resto de las 

variables de forma significativa (estimador estandarizado mayor a 0,05), lo cual concuerda 

con la relación tipo comportamiento al sistema establecido. 

Más allá de las variables que componen la estructura del modelo, factores del entorno como 

la evolución de la tecnología en la sociedad ha ayudado a concientizar en este tema específico 

en la gente. Dicho cambio ha repercutido en otras partes del mercado, impulsando el 

streaming en general, aunque en este estudio no se pudo establecer una conexión con la 

utilidad o facilidad que esta evolución tecnológica ofrece, la expansión de esta ha podido 

aumentar la popularidad de estas plataformas en los distintos segmentos de la población y, al 

menos, no deja atrás ningún grupo etario o de género. 

Un enfoque distinto que se podría haber considerado es haber realizado el estudio en base a 

otra forma del TAM que, tal vez, con menos parsimonia pueda considerar otras variables con 

nuevas relaciones que si sean significativas para la variable objetivo del estudio, permitiendo 

la obtención de nuevos resultados más refinados a la realidad. 

Para este tipo de estudios en el futuro se necesitaría abordar el tema de segmentación a un 

nivel más grande al propuesto, esta industria tiene alcance de tipo global y es percibida de 
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distintas maneras en distintas partes del mundo, por lo que un análisis con mayor envergadura 

en este ámbito puede resultar en un análisis con resultados más apegados a la realidad global 

que la local. 
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