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RESUMEN 

 

El presente proyecto de título presenta como objetivo diseñar una propuesta de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para el taller de vehículos pesados” Mantención y 

Reparación Patricio Acosta Valenzuela”, basado en los lineamientos establecidos por el 

Decreto Supremo N° 44. Los componentes del estudio se orientaron a analizar las condiciones 

de seguridad y salud presentes en los puestos de trabajo de la organización. 

Para ello, en una secuencia lógica, se realiza un diagnóstico inicial basado en la observación 

de los procesos y puestos de trabajo, entrevistas al personal y revisión de antecedentes de la 

empresa, lo que permitió identificar diversas brechas en materia de seguridad y salud laboral, 

asociadas principalmente a la falta de identificación de peligros y evaluación de riesgos, 

procedimientos formales y planificación para gestión de emergencias. 

Sobre la base de los resultados obtenidos, se elabora una propuesta documental que cumple 

con los principales elementos de un sistema de gestión, tales como política de seguridad y 

salud en el trabajo, estructura organizacional, matriz de identificación y evaluación de riesgos. 

Esta propuesta busca establecer una base sólida para la gestión preventiva del taller y una 

mejora continua.  

Asimismo, se concluye que el sistema diseñado para la empresa resulta viable, ya que se ajusta 

a la realidad operativa que tiene esta microempresa y que al plantear la intención de 

implementarse de forma progresiva contribuye al cumplimiento de la normativa vigente y 

fortalece la cultura preventiva. 
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SG: Sistema de Gestión. 

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.  
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HDS: Hoja de Seguridad. 
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INTRODUCCIÓN 

  

En la actualidad, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo es un punto fundamental para 

las organizaciones para mantener un desarrollo sostenible, especialmente en sectores donde se 

tiene un historial de diversos riesgos laborales tal y como se ve en talleres mecánicos. Debido 

a los diferentes servicios que entrega una empresa como esta, la exposición a agentes físicos, 

químicos, factores ergonómicos y mecánicos es muy frecuente y pueden generar accidentes 

laborales o enfermedades profesionales si no se gestionan de manera apropiada.  

En nuestro país, a pesar de todos los avances que ha tenido la prevención de riesgo y las 

exigencias legales establecidas por diversas normativas principales y complementarias, 

muchas de las entidades que están clasificadas como pequeña y mediana empresa del rubro de 

la mecánica de vehículos pesados, carecen de sistemas de gestión que permitan incorporar la 

prevención dentro de su organización. Este hecho se manifiesta con un aumento de accidentes, 

enfermedades profesionales, un débil control operacional y una inexistencia de un enfoque 

sistemático que promueva una mejora continua en materia de SST. 

El diseñar un SG-SST de acuerdo al Decreto Supremo N° 44 permite a estas empresas 

identificar peligros, evaluar riesgos y establecer las diferentes medidas de control 

correspondientes, y por consecuencia fortalecer la cultura preventiva y el cumplimiento 

normativo. En el presente campo de aplicación, taller mecánico de vehículos pesados; tener 

esta documentación y estructura del SG no solo influye en reducir accidentalidad y todo lo que 

conlleva, resulta en un mejora de la organización, productividad e imagen que se tiene de la 

empresa frente a partes interesadas como clientes o proveedores.  

Dado a lo que se evidencia, la justificación de este proyecto es proporcionar una herramienta 

técnica formal que pueda entregar una base documental firme para una futura implementación 

de un SG-SST, concediendo a la empresa la facilidad para que posteriormente se pueda nivelar 

y entregar un cumplimiento normativo completo y así asegurar a las personas trabajadoras con 

condiciones laborales adecuadas y saludables. 
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MARCO METODOLÓGICO 

  

La investigación de este proyecto se realiza desde un enfoque cualitativo con un apoyo 

descriptivo, debido a que su finalidad es analizar, comprender y con eso proponer diseño de 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el Decreto Supremo N° 44 y 

adaptar esto a la realidad del taller mecánico que en la actualidad no cuenta con ningún 

documento que gestione la prevención. 

Dado que el propósito del proyecto no es implementar el SG, sino diseñar la estructura del 

documento, objetivo, política, procedimiento y diversas herramientas que servirán como base 

para una futura implementación, se define que será un estudio tipo descriptivo y propositivo, 

porque se genera una caracterización del contexto de la empresa en relación a la SST 

identificando las condiciones laborales de la empresa y los peligros y riesgos presentes. Por 

otro lado, se define que será propositivo ya que a partir de este diagnóstico se generará una 

propuesta de diseño de un sistema de gestión, esto ajustado a normativa chilena y a la realidad 

de la empresa. 

Debido a que no se van a realizar intervenciones directas ni se van a manipular variables 

durante la investigación del taller mecánico, el diseño de investigación se define como no 

experimental y transversal. 

 

PROCESO METODOLÓGICO 

  

Este proyecto se encuentra dividido en una serie de etapas metodológicas, donde cada una de 

ellas permiten desarrollar la propuesta del SG-SST bajo un enfoque sistemático. 
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Las etapas desarrolladas son:  

Diagnóstico inicial 

En esta etapa se realizó un levantamiento de información sobre la condición de taller en temas 

de SST, se evaluó la infraestructura y disposición del lugar; las condiciones laborales con las 

que interactúan los trabajadores a diario; identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

Instrumentos y herramientas utilizadas en el levantamiento y diagnóstico inicial 

• Observación. 

• Entrevistas y encuestas al personal. 

• Documentos técnicos. 

• Revisión de normativa. 

 

Definición de brechas. 

En esta segunda etapa el objetivo principal de realizar este diagnóstico es detectar el grado de 

cumplimiento de la organización con respecto al DS N°44. Para este punto se realizará una 

comparación guiada por una estructura técnica entre los resultados del diagnóstico inicial y los 

criterios exigidos por la norma para identificar diferentes carencias que pueda tener la empresa 

en su gestión. 

 

Diseño de propuesta 

En base a los resultados extraídos del análisis de las brechas detectadas, se elaborará la 

propuesta de diseño del SG-SST, esta propuesta se compone por los requisitos integrados en 

los artículos del DS N° 44 como política, control operacional, gestión de emergencia, 

planificación de actividades preventivas y monitoreo continuo. 
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Verificación 

En la etapa de verificación se debe evaluar congruencia del diseño propuesto, para ello se 

realizará una revisión técnica exhaustiva de los requisitos normativos. Con esto se busca 

garantizar que la propuesta sea viable para implementar en el taller mecánico y que ejerza una 

respuesta eficaz a las necesidades detectadas en los diagnósticos previos a la organización  

Conclusión 

En la etapa final, se presentarán los resultados del estudio, presentando los hallazgos clave 

obtenidos a lo largo del desarrollo metodológico del proyecto. Se destacarán aspectos del 

diagnóstico inicial, brechas detectadas y cuáles son los beneficios esperables de la 

implementación del sistema de gestión diseñado. 

  

ALCANCE 

  

Este proyecto de título tiene como alcance el diseño documental de un SG-SST para un taller 

mecánico de vehículos pesados, esto conforme a los lineamientos del Decreto Supremo N° 44 

Como parte de la propuesta a desarrollar se incluye la planificación, diseño, estructuración y 

desglose de brechas de los puntos claves de un sistema de gestión tales como política SST, 

IPER, objetivos y procedimientos operacionales críticos.  

Dado a que el propósito de este estudio es únicamente desarrollar un modelo teórico de gestión, 

no se considerará una etapa de ejecución práctica ni la certificación de este sistema, tampoco 

se contempla la verificación y medición de indicadores de desempeño reales o de 

procedimientos en terreno. 
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LIMITACIONES 

 

Disponibilidad de información dado a que no se cuenta con documentos formales, no hay datos 

históricos sobre la empresa, lo que podría generar vacíos o errores en la información, por otro 

lado, el sistema al no ser implementado no cuenta con validación empírica lo que no permite 

una evaluación real de la eficacia o impacto del sistema en la empresa.  



 

 

6 

 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el Decreto 

Supremo N° 44, adaptando el contenido con la realidad de una pyme dedicada a servicios 

mecánicos de vehículos pesados, considerando exclusivamente un desarrollo documental. 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

 

• Analizar contexto de taller mecánico y marco normativo vigente en materia de SST, 

enfocado especialmente en lineamiento de Decreto supremo N° 44, con el objetivo de 

identificar obligaciones y requisitos legales que debe incorporarse en el diseño del SG-

SST. 

 

• Reconocer estructura organizacional, actividades operativas, identificar peligros y 

evaluar riesgos en las principales áreas del taller con el fin de generar una base sólida 

para diseñar documentación en materia de seguridad y salud en trabajo exigida por el 

Decreto Supremo N° 44. 

 

• Desarrollar diseño de estructura documental de SG-SST que permita incorporar una 

base sólida y coherente para cumplimiento de marco normativo vigente de seguridad y 

salud laboral. Por otro lado, facilitar a futuro una implementación eficaz del Sistema 

de Gestión de acuerdo a los lineamientos del DS N°44. 

  



 

 

7 

 

CAPÍTULO 1: MARCO TEÓRICO 

 

1.1 DEFINICIÓN DE CONCEPTOS  

 

Gestión preventiva 

Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe ejecutar la entidad empleadora, de 

acuerdo con la normativa vigente, para proteger eficazmente la vida y salud de las personas 

trabajadoras. 

 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Es el conjunto de elementos interrelacionados o que interactúan entre sí y que integran la 

prevención de riesgos laborales de una entidad empleadora o de una o más faenas, cuando 

corresponda. Para ello, considerará como mínimo la organización, la planificación, la 

aplicación o implementación de acciones preventivas, los controles y evaluaciones y la mejora 

continua en el desempeño de la seguridad y salud en los lugares de trabajo, con enfoque de 

género. 

 

Peligro 

Corresponde a cualquier fuente, situación o condición con potencial de causar lesiones o 

afectar la salud de las personas. 
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Incidentes o sucesos peligrosos 

Son aquellos eventos que potencialmente pueden tener como consecuencia un accidente o un 

daño a la salud de las personas, tales como incendios, explosiones, derrumbes, caídas de 

andamios y máquinas elevadoras, cortos circuitos, fallos en los sistemas de presión u otros 

análogos, siempre que todos ellos impidan el normal desarrollo de las actividades laborales 

afectadas. 

 

Riesgo laboral 

Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un daño a su vida o salud, a 

consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad 

que el daño ocurra y la gravedad de éste. 

 

Riesgo grave e inminente 

Es aquel que, manifestado a través de circunstancias objetivas, ofrece posibilidades ciertas que 

se origine un siniestro laboral, en un futuro inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda 

suponer consecuencias graves para la vida, seguridad o salud de la persona trabajadora. 

 

Factor de riesgo 

Es todo objeto, sustancia, energía o característica derivados de la organización del trabajo que 

pueda contribuir a la materialización de un riesgo laboral o agravar sus consecuencias. Esto 

incluye, entre otros, instalaciones, máquinas, equipo y herramientas de trabajo, sustancias y 

materias primas. También se consideran factores de riesgo la especial sensibilidad de la 

persona trabajadora, el entorno de trabajo y la organización. 
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Normas de prevención de riesgos laborales 

Son todas aquellas disposiciones, cualquiera sea su origen, que exijan la adopción de medidas 

de prevención y protección de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades 

profesionales; que procuren la eliminación o reducción de cualquier riesgo que pueda dañar la 

vida o salud de las personas trabajadoras, sea que se derive del desempeño de sus actividades 

laborales o de la organización productiva de la entidad empleadora o del centro de trabajo. 

 

Matriz de identificación de peligros y evaluación de los riesgos 

Es una herramienta de gestión que permite reconocer peligros y estimar la magnitud de los 

riesgos asociados a los procesos y puestos de trabajo. Contiene como mínimo, por cada puesto 

de trabajo, los peligros y la evaluación de los riesgos con enfoque de género. 

 

Mapa de riesgos 

Es la representación gráfica del lugar de trabajo, en la que se indican los riesgos laborales que 

pueden afectar la vida y salud de las personas trabajadoras y que se encuentren presentes en 

las dependencias de la entidad empleadora  
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1.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

SST se vincula a un grupo de políticas, procedimientos, normas y actividades enfocadas en la 

protección de las personas trabajadoras frente a condiciones que se derivan de sus funciones o 

del proceso. Su finalidad principal es asegurar la integridad de la persona, fomentando entornos 

de trabajo seguros y saludables. 

Este conjunto se basa en los principios de prevención, control y mejora continua, los cuales 

permiten proyectar los riesgos previo a su materialización en un evento mayor como un 

accidente o enfermedad profesional. 

 

1.3 RELEVANCIA SST  

Según la Organización Internacional del Trabajo un entorno laboral seguro y saludable es un 

principio y derecho fundamental en el trabajo, pero además es un componente fundamental 

para el desarrollo del área productiva y social no solo de una empresa, sino que también del 

país. 

Como se mencionó anteriormente, una adecuada implementación de la gestión de SST es vital 

para una organización dado a que su influencia va más allá e impacta de forma directa en la 

eficiencia operacional y en la sostenibilidad de la empresa. 

Al ver la situación del taller mecánico de camiones la gestión en SST toma un rol relevante 

debido a la naturaleza de las actividades que se realizan. Los trabajadores se relacionan 

diariamente con factores físicos, mecánicos, ergonómicos, tales como caída a mismo/distinto 

nivel, exposición a ruido, vibraciones, vapores o polvos metálicos tóxicos, solventes o aceites. 

Una organización que emplea una buena gestión SST consigue: 

• Reducción de accidentabilidad y enfermedades profesionales. 

• Reducir costos directos e indirectos. 

• Aumentar y fortalecer productividad  

• Mejorar la imagen corporativa. 
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1.4 NORMATIVA CHILENA 

El marco legal en materia de Seguridad establece obligaciones a los empleadores y otorga 

derechos a las personas trabajadoras, así como la base del estándar de gestión, prevención y 

control de riesgos laborales. Estas normas proporcionan los cimientos sobre los cuales se 

deberá desarrollar e implementar un SG-SST que esté alineado con estándares nacionales. 

 

1.4.1 MARCO LEGAL APLICABLE EN TALLER MECÁNICO 

 

Ley N.º 16744 Sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. 

Esta fue promulgada en 1968, e instaura en Chile el seguro social obligatorio, con el objetivo 

de prevenir y compensar por afecciones derivadas de la actividad laboral, protegiendo a las 

personas trabajadoras de accidentes del trabajo, accidentes de trayecto y enfermedades 

profesionales. 

Por lo demás, esta ley concede prestaciones médicas y económicas en caso de algún suceso 

laboral, entre estas se encuentran prestaciones como la rehabilitación, subsidios por 

incapacidad, pensiones por invalidez o fallecimiento y el financiamiento de estos puntos se 

basa en cotizaciones obligatorias que las paga el empleador y son gestionadas por organismos 

administradores de la ley, que además tiene el rol de fomentar la prevención de riesgos 

laborales y el cumplimento de las exigencias de esta ley. 

 

DS N.º 594 Sobre condiciones sanitarias y ambientales de los lugares de trabajo. 

Este fue promulgado en 1999 con el propósito de proteger a la persona trabajadora a través de 

regulaciones en las condiciones de seguridad, higiene y ambiente laboral. Señala los elementos 

esenciales que un lugar de trabajo debe cumplir en aspectos como servicios higiénicos, Agua 

potable, Temperatura, Iluminación, Ruido, ventilación, y condiciones sanitarias generales, 

además de estos puntos, establece que el emperador debe garantizar un entorno seguro, 

controlar la exposición a agentes contaminantes y realizar de forma regular una medición para 

evaluar los riesgos presentes. 
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DS N.º 44 Sobre gestión preventiva de los riesgos laborales. 

Incorporando criterios de gestión actualizados y alineamiento directo con estándares 

internacionales, fue promulgada en 2024 reemplazando los DS N.º 40 y DS N.º 54 que 

regulaban la prevención de riesgos. Este nuevo decreto no solo establece las obligaciones de 

empleador, trabajador y organismo administrador de la ley, promoviendo una gestión basada 

en identificar peligros, evaluar riesgos y una mejora continua, sino que también incluye gestión 

de SST, MIPER, Gestión de emergencia, formación preventiva y enfoque de género. 

  

1.4.2 NORMATIVA COMPLEMENTARIA A SST DE UN TALLER MECÁNICO 

 

DS N.º 57 Sobre clasificación, etiquetado y notificación de sustancias y mezclas peligrosas  

Promulgada en 2019 este decreto introduce la regulación de la clasificación, etiquetado y 

notificación de sustancias y mezclas peligrosas, con el propósito de alinear el estándar chileno 

con el SGA. Al entrar en vigencia, se comienza a exigir que todo producto o sustancia química 

sea identificada, etiquetada con su correspondiente pictograma universal de peligro y se 

encuentre acompañado por la HDS que permite una comunicación de riesgos efectiva, además 

del comportamiento ante una emergencia. 

 

NCh 1411/4 Sobre Señales de seguridad para la identificación de riesgos de materiales 

Norma Chilena entrega lineamiento para señalización de riesgos mediante el rombo de 

seguridad NFPA el que es reconocido en la industria, este elemento permite identificar el nivel 

de inflamabilidad, reactividad, peligros específicos de la sustancia y el nivel de riesgo para la 

salud. Si se implementa de forma correcta, permite advertir a las personas trabajadoras y 

personas que se relacionen con ese entorno sobre los riesgos presentes. 
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Protocolo TMERT y Norma TMERT 

Entrega directriz para evaluación, prevención y control de lesiones músculo esqueléticas 

derivadas de tareas o actividades que requieran posturas forzadas, manipulación manual de 

carga o movimientos repetitivos. Al generar estas instancias, el protocolo y norma promueven 

un rediseño del puesto de trabajo y pausas activas para evitar estos factores que podrían generar 

una lesión. 

  

1.5 PRINCIPIOS DEL DECRETO SUPREMO N° 44 

Dentro de este cuerpo legal cada principio definido actúa como un pilar en el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo dado a que guía el enfoque preventivo a un modelo 

que trabaja bajo una lógica de un sistema estructurado y sustentable. Dichos principios no son 

solo una aplicación teórica, sino que además se transforman en puntos obligatorios en los 

cuales se debe planificar, hacer, verificar y actuar en todo factor de las actividades, procesos o 

entornos laborales que puedan producir un daño al trabajador. 

 

1.5.1 PRINCIPIOS PREVENTIVOS  

Prevención Proactiva 

En lugar de actuar después de los accidentes, este principio guía la gestión para anticipar los 

riesgos que pueden presentarse en el lugar de trabajo. Para poder anticipar estos eventos de 

manera efectiva y eficaz se deben planificar y diseñar procedimientos, puestos de trabajo y 

actividades preventivas desde el punto de origen y analizar y determinar un curso de acción 

basado en riesgos futuros. 

Enfoque de Género 

Introduce el apartado medidas preventivas considerando la diversidad de género para promover 

entornos laborales seguros y respetuosos para los diferentes perfiles laborales. 

 

 



 

 

14 

 

Participación Activa  

Incluye la participación de los trabajadore y los reconoce como parte relevante dado a 

conocimiento de procesos e interacción con factores del mismo, por lo que su participación 

complementa las medidas preventivas a implementar, esto mediante un canal formal como 

puede generarse con los comités paritarios de higiene y seguridad o delegados de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Mejora Continua  

Se incita a una revisión periódica del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

donde se realizarán modificaciones de mejora en temas de seguridad para procesos, tecnología 

preventiva tradicional o innovadora. 

Integración de responsabilidad compartida a la seguridad  

El tema de la prevención deja de tener como único responsable al empleador e introduce 

responsabilidades en materia de prevención al trabajador donde debe cooperar y cumplir cosas 

como el uso correcto de elementos de protección personal, cumplimiento de normativa interna 

de seguridad o asistencia a reuniones de seguridad y capacitaciones  

 

1.6 ELEMENTOS DOCUMENTALES DEL SG-SST DE DECRETO SUPREMO N° 44 

Dentro de los elementos exigidos por este decreto se encuentran: 

• Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos. 

• Programa preventivo anual. 

• Plan de emergencia y contingencia.  

• Procedimientos operacionales de trabajo seguro.  

 

1.7 IDENTIFICACIÓN DE FACTORES 

La identificación de peligros y evaluación de riesgos es uno de los puntos más relevantes de la 

gestión de SST, esta permite que la empresa pueda reconocer factores que pueden contribuir a 

la manifestación de algún incidente, accidente y/o enfermedad profesional y establecer 
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acciones preventivas para proteger la integridad de los trabajadores, este punto en chile es 

obligatorio según el DS N.º 44/2024 

 

1.7.1 RIESGOS ESPECIFICOS EN TALLER MECANICO DE VEHICULO PESADO 

Dentro de la evaluación inicial se identifican los siguientes riesgos. 

• Mecánico 

• Atrapamientos. 

• Cortes. 

• Químico  

• Anticongelante. 

• Solventes. 

• Físico 

• Ruido. 

• Vibraciones. 

• Temperaturas elevadas. 

 

1.8 MÉTODOS Y HERRAMIENTAS DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS 

Este punto para la gestión de riesgos es el más importante y la base de todo el proceso posterior, 

acá se utilizan técnicas sistemáticas en las cuales se revisa paso a paso un área, proceso o 

acción. entre estos diversos métodos para la identificación los más usados son: 

ATS 

Herramienta técnica de evaluación que se enfoca en identificar peligros en tareas críticas e 

implementar medidas de control previo a que se materialice el riesgo, en el contexto trabajado 

se puede usar en procedimientos críticos como en soldadura, desbaste, montaje de motor, etc. 

Inspecciones 

Rondas frecuentes por el sitio donde se realiza actividad o proceso para detectar actos o 

condiciones inseguras, este método no solo se realiza por prevencionistas o personal de 
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seguridad, sino que es una colaboración entre todas las personas de la empresa, esto se debe 

promover para así la cultura preventiva. 

Checklist 

Herramienta de evaluación rápida para el cumplimiento de requisitos y condiciones de 

seguridad en procedimientos equipos e instalaciones, en el contexto que se trabaja el checklist 

no solo se usa en seguridad. 

Análisis de escenarios 

Herramienta donde se realizan preguntas hipotéticas del “¿Que podría pasar si…?” para 

adelantarse a posibles situaciones que podrían manifestar y generar un riesgo, como fallo en 

maquinarias o herramientas. 

  

1.9 JERARQUÍA DE CONTROL  

Una vez se identifica el peligro y evalúa el riesgo con una de las herramientas mencionadas, se 

debe proponer medidas de control y es donde toma rol la jerarquía de control, la que establece 

un orden de efectividad de las medidas preventivas para eliminar o reducir riesgos laborales. 

Eliminación 

Eliminar el riesgo por completo, ya sea suprimiendo el peligro o la tarea que lo genera. 

Controles de ingeniería 

Aislar o controlar el riesgo en su origen a través de dispositivos o equipos diseñados para 

reducirlo, como sistemas de ventilación o resguardos. 

Controles administrativos 

Implementar procedimientos y métodos de trabajo seguros, como la elaboración de 

procedimientos de trabajo o la capacitación del personal. 
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Elementos de Protección Personal 

Proveer y asegurar el uso de EPP adecuados cuando los riesgos no se puedan controlar 

completamente con las medidas anteriores, ya que es la última barrera de protección para el 

trabajador. 
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CAPÍTULO 2: DIAGNÓSTICO 

 

2.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA 

2.1.1 CONTEXTO DEL TALLER  

El taller “Mantención y reparación Patricio Acosta Valenzuela” especializado en vehículos 

pesados corresponde a una micro empresa del rubro automotriz, dedicada en su mayoría al 

diagnóstico técnico, mantención preventiva y reparación de camiones y tractocamiones. El 

propósito de esta empresa es garantizar operatividad y buen rendimiento mediante servicios 

técnicos. 

 

Figura 1 - Vista Satelital de Mantención y Reparación Patricio Acosta Valenzuela. Fuente: 

Google Maps, 

 

Entre las prestaciones clave se incluye reparación de sistemas de frenos, hidráulicos y 

eléctricos; ajustes y cambios en componentes del motor y revisión general de los componentes 

esenciales del vehículo. Para realizar estos servicios se necesita conocimientos, precisión 

técnica, además del uso de equipos y herramientas adecuadas para ello, debido a que la 

naturaleza de los servicios que entregan genera un entorno operativo de alta complejidad, 
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marcado por la interacción diaria con agentes físicos dado a elevados niveles de ruido, 

vibraciones por uso de diferentes herramientas; fuentes de energías peligrosas que incluyen 

sistemas eléctricos, sistemas hidráulicos y sistemas mecánicos, relacionados con la operación 

de  diversas maquinarias o partes del mismo vehículo; herramientas manuales y 

semiautomáticas para actividades de corte, ajuste o montaje; equipos de elevación debido a 

que el peso y tamaño de motores, transmisiones u otras piezas lo requieren; y productos 

químicos debido al uso e interacción con aceites, disolventes, líquidos de freno o refrigerantes. 

 

2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Esta organización si bien no se mantiene documentación de organigrama al ser una 

microempresa tiene una estructura jerárquica funcional y simple lo que facilita una 

comunicación directa entre los trabajadores y al mismo tiempo se delimita con claridad las 

responsabilidades y niveles de jerarquía. 

Actualmente, el taller cuenta con: 

Dueño/Encargado de taller 

Responsable de la planificación de trabajos, supervisión periódica de las reparaciones, gestión 

de clientes. 

Mecánicos multifuncionales 

Ejecutan labores de diagnóstico, reparación, soldadura, ajuste de sistemas y pruebas técnicas. 

Mecánico eléctrico automotriz 

Ejecuta labores de diagnóstico, reparación, ajuste y pruebas de sistemas eléctricos. 

Personal administrativo 

Encargado de la gestión documental, cotizaciones, coordinación con proveedores, facturación 

y atención de clientes. 

En el caso del taller Mantención y reparación Patricio Acosta Valenzuela no cuentan con un 

apartado o figura formal de prevención de riesgos laborales, y la responsabilidad relacionada 
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con el área de seguridad la asume de modo no protocolar el encargado del taller, quien es 

carente de formación en materia de PRL, lo que restringe la capacidad de la organización de 

realizar identificación de peligros y la evaluación y control de riesgos, de manera que se genera 

una brecha para la organización en su sistema y en materia de cumplimento legal establecido 

por el marco normativo. 

 

2.1.3 CONDICIONES OPERACIONALES 

Durante la visita para realizar levantamiento en taller mecánico se detecta que las dependencias 

de este cuentan con cuatro áreas principales, recepción y oficina; galpón principal donde se 

realizan mantenciones, reparaciones y demás servicios: bodega para repuestos y herramientas 

y, por último, zona de recepción y estacionamiento operativo para vehículos.  

En el área productiva principal se observaron diversos equipos entre ellos un sistema de 

elevación hidráulico ubicado en área de tránsito, lo que obstaculiza el paso y cualquier 

maniobra que se necesite realizar; maquinarias con energías peligrosas sin protección alguna 

o parada de emergencia; procesos de soldadura realizados en cercanía de materiales 

inflamables. Por el patio exterior se encontró el piso en condiciones resbaladizas debido a que 

es suelo de tierra y se genera barro por las lluvias, además se notan pilas con neumáticos y 

chatarra, a su vez se encuentra un sistema de protección contra incendios incompleto ya que a 

pesar de que existe red húmeda, solo cuentan con dos extintores de PQS y los almacenan 

alejados de las zonas críticas del taller, este conjunto de condiciones generan un escenario de 

diversos riesgos que deben ser gestionados mediante medidas correctivas. 

 

Documentación Formal 

A la fecha la organización no cuenta con documentación formal que regule las actividades 

críticas. Durante las entrevistas al encargado este menciona que no existe política de SST que 

defina compromiso y responsabilidades, a su vez no cuentan con PTS para actividades de 

soldadura, procesos de esmerilado; procedimiento de uso correcto de EPP según corresponda 

para la tarea; procedimientos de emergencia sobre el actuar en caso de incendio, fugas de gas, 

accidentes graves o fatales; procedimiento de manejo de residuos peligrosos para 
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almacenamiento y eliminación de residuos como aceites, trapos contaminados, baterías, entre 

otros. 

 

Organización del espacio físico 

Al realizar el levantamiento se detectó una falta de segregación de áreas de trabajo y tránsito 

lo que genera ineficiencia operativa y compromete la seguridad de las personas trabajadoras 

dado a la interferencia que genera en distintas actividades, además que el espacio del taller 

tiene dimensiones reducidas con relación a las dimensiones del vehículo y magnitud de las 

maniobras que se realizan. Este factor genera una acumulación en las zonas operativas, 

complejizando el tránsito seguro del personal y de este modo aumentando probabilidad de 

caídas a mismo nivel y atrapamiento. 

Por otro lado, se identificó una deficiencia de orden y limpieza en el lugar debido a la 

acumulación de chatarra, repuestos sin uso evidente, residuos de aceite o químicos en 

diferentes partes del galpón y estacionamiento operativo, además de suelo sin tratar, con 

presencia de barro y residuos sólidos. La presencia de estos elementos evidencia la falta de 

procedimientos formales que regulen dichos factores. 

 

Capacitación del personal  

En el transcurso de la entrevista se comenta que trabajadores poseen una base amplia de 

conocimientos en mantención y reparación de vehículos, adquirida a través de la práctica y 

años de experiencia, sin embargo, la formación en seguridad y salud en el trabajo no se realizó 

con una base estructurada ni respaldada por profesionales del área. La estructura con la que 

actualmente cuentan los trabajadores es una combinación entre conocimientos empíricos y 

observación de actividades cotidianas. 
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CAPÍTULO 3: PROPUESTA 

 

3.1 CONTENIDO 

En la presente propuesta se reúnen los elementos exigidos por el DS N° 44 para la gestión 

preventiva de todos los factores identificados en el taller mecánico.  

En la primera parte de la propuesta se presenta la política de seguridad y salud en el trabajo en 

la que se entrega un enfoque central de la organización hacia la prevención de riesgos derivados 

de su actividad principal. Priorizando la salud y seguridad de todas las personas trabajadoras 

de la organización, esta política se orienta de manera técnica y sistemática a gestionar  los 

peligros y riesgos propios del rubro mecánico, esto a través de la identificación, evaluación y 

posterior control acorde a lo establecido en el Decreto Supremo N° 44, por otra parte define 

compromisos tales como el cumplimiento de la legislación vigente, la implementación de 

medidas de control para reducir exposición y manifestación de riesgos, detención de 

actividades cuando se identifique un nivel crítico que ponga en riesgo la seguridad del 

trabajador y comunicación efectiva con todas las partes interesadas. este conjunto de prácticas 

busca asegurar el desempeño preventivo y una mejora continua de este, garantizando un 

entorno de trabajo seguro y sostenible por una cultura preventiva sólida. 

 

El segundo elementos que se presenta es la estructura organizacional que expone los roles, 

responsabilidades y acciones en materia de seguridad de cada uno de los cargos presentes en 

la organización, esto con el fin de entregar una guía para la implementación, operación y 

mantenimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo alineado con los 

requisitos del DS N° 44, asegurando de esta forma el cumplimiento legal, mejora continua y 

control operativo del sistema.  

 

Posteriormente se desarrolla la identificación de peligros y evaluación de riesgos en conjunto 

con el mapa de riesgos, herramientas que son fundamentales al momento de clasificar y 

priorizar peligros y riesgos para poder implementar medidas de control efectivas en los sectores 
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o actividades evaluadas. Asimismo, a la propuesta se incorporan procedimientos de trabajo 

seguro que tienen el propósito de estandarizar tareas criticas para garantizar su ejecución bajo 

estándares técnicos de seguridad, entregando una base para potenciar las condiciones seguras 

y cultura preventiva. Finalmente se incorpora la gestión de emergencias orientada a la 

preparación y respuesta frente a situaciones críticas. 

 

3.2 ELEMENTOS DEL SG-SST 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Figura 2 - Política de Seguridad y Salud en el Trabajo. Fuente: Creación propia. 
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Estructura organizacional para la gestión preventiva  

 

 

Figura 3 - Estructura Organizacional. Fuente: Creación Propia. 

 

Dueño del taller  

Rol en Gestión Preventiva  

Adoptar coordinación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, tomando 

decisiones claves, gestionando recursos, promoviendo cumplimiento legal y medidas de 

control sugeridas. 

Responsabilidad del Cargo 

• Revisión y aprobación de Identificación de peligros y evaluación de riesgos y su 

respectiva matriz.  

• Garantizar la implementación de medidas de control sugeridas por evaluador. 

• Garantizar la correcta implementación de los procedimientos de trabajo seguros 

creados. 

• Gestionar recursos existentes para mantención de equipos, mejora del taller en temas 

de seguridad y entrega de elementos de protección personal. 

• Supervisión hacia los trabajadores en cumplimiento de procedimientos de trabajo 

seguro. 



 

 

25 

 

• Participación en las revisiones del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.  

• Mantener comunicación directa y constante con asesor o mutualidad. 

Acciones esperadas  

• Coordinación hacia personal administrativo y operativo. 

• Supervisión de cumplimiento de procedimiento y medidas de control. 

 

Personal administrativo  

Rol en Gestión Preventiva  

Mantener documentos de SST en orden y condiciones óptimas y apoyar de forma 

administrativa en la trazabilidad de los registros del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional. 

Responsabilidad del Cargo 

• Gestionar archivo y actualización de registros de proceso de trabajo seguro, 

identificación de peligros e identificación de riesgos, inducciones y capacitaciones. 

• Coordinar compra de elementos de protección personal y equipos requeridos para el 

control de riesgo residual. 

• Apoyo continuo en la comunicación interna de gestión preventiva del sistema de 

gestión. 

Acciones esperadas  

• Reportes periódicos al dueño del taller.  

• Gestión de documentación solicitada por asesor o mutualidad. 

 

Trabajador mecánico  

Rol en Gestión Preventiva  

Operar en el taller conforme a los procedimientos de trabajo seguro, además de reportar 

incidente, accidente y toda condición que ponga en riesgo la seguridad. 
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Responsabilidad del Cargo 

• Operar de acuerdo a procedimiento de trabajo seguro y matriz de identificación de 

peligros y evaluación de riesgos. 

• Cumplir con el uso de elementos de protección personal de acuerdo a riesgo y actividad. 

• Reportar accidentes, incidentes y condiciones inseguras apenas esta suceda o sea 

identificada.  

• Participar en charlas de seguridad y capacitaciones. 

Acciones esperadas  

• Coordinación directa con dueño del taller. 

• Comunicación con dueño y asesor para informar condiciones detectadas. 

 

Asesor SST (Externo)  

Rol en Gestión Preventiva  

Asesorar al empleador y a las personas trabajadoras en materia de SST y cumplimiento legal. 

Responsabilidades del Cargo 

• Asistir en elaboración documental de identificación de peligro y evaluación de riesgos. 

• Realizar capacitaciones obligatorias. 

• Elaborar procedimientos de trabajo seguro de todos los trabajos críticos 

• Proponer medidas de control según jerarquía 

• Orientar a administrativo en la selección de elementos de protección personal. 

Acciones esperadas. 

• Reportes y comunicación directa con el dueño. 

• Trabajo en conjunto con mutualidad. 
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Matriz de identificación de peligros y evaluación de riesgos 

 

 

Figura 5 - Tabla de Probabilidad.  Fuente: GUÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO 

 

   

Figura 4 - Plantilla MIPER.  Fuente: Creación propia 
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Figura 6 - Tabla de Consecuencia. Fuente: GUÍA PARA LA IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO 

 

 

Figura 7 - Metodología del Valor Esperado de la Pérdida (VEP). Fuente: GUÍA PARA LA 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO 
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Figura 8 - MIPER Taller Mecánico. Fuente: Creación propia 
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Figura 9 - Mapa de Riesgo. Fuente: Creación propia 

 

Procedimiento de trabajo seguro  

Procedimiento de trabajo seguro para trabajo bajo cabina basculada 

Objetivo 

Este procedimiento de trabajo seguro tiene la finalidad de regularizar el cómo se realiza el 

trabajo bajo cabina basculada, estableciendo medidas preventivas y de control, evitando así 

accidentes graves o fatales por fallas en el sistema hidráulico y caída de la cabina. Este 

procedimiento de trabajo aplica a todos los trabajadores del taller mecánico de vehículos 

pesados que se encuentren capacitados y aptos para realizar esta tarea. 
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Responsabilidades 

Responsable del taller 

Este cumplirá en su responsabilidad verificando que previo durante y posterior a realizar el 

trabajo bajo cabina basculada se cumpla con la documentación, la organización y todo lo que 

se plantee en este PTS. 

Trabajador  

Este cumplirá con su responsabilidad al seguir con todas las indicaciones de seguridad, usando 

los elementos de seguridad y protección personal que son indicados en el documento y 

realizando la tarea con precaución y conciencia. 

Asesor de seguridad  

Este cumplirá su responsabilidad al realizar las capacitaciones de uso correcto de elementos de 

protección personal elementos de seguridad, uso correcto de herramientas, verificar la 

compresión de la información entregada con una demostración práctica por parte de los 

trabajadores con el sistema de seguridad y dando mantenimiento al procedimiento de trabajo 

de acuerdo a lo establecido en las normativas vigentes. 

 

Riesgos detectados en la tarea  

• Atrapamiento de cuerpo completo o extremidad por descenso accidental de la cabina.  

• Atrapamiento de extremidad por caída de cabina por falla de sistema hidráulico de 

levante.  

• Atrapamiento de cuerpo completo o extremidad por caída frontal de cabina por falla de 

sistema.  

• Activación accidental de componente de sistema. 

• Sobreesfuerzo.  
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Elementos de seguridad  

• Dispositivo Cab Brace bloqueo 

• Cuñas de seguridad 20-30 toneladas  

• Conos de seguridad naranjos reflectantes. 

 

Elementos de protección personal  

• Lentes de seguridad. 

• Guantes de seguridad abrasión mecánica. 

• Zapatos de seguridad con punta de acero. 

• Overol ignifugo. 

 

Prohibiciones  

• Comenzar a trabajar en cabina sin realizar las inspecciones de perímetro previas.  

• Trabajar exclusivamente con el sistema hidráulico del propio camión.  

• Ingreso bajo la cabina de trabajadores o personas externas no capacitadas para el trabajo 

• Intervenir el sistema de seguridad sin revisar si hay personal trabajando en el vehículo. 

 

Para trabajar de forma segura los siguientes puntos deben cumplirse de forma obligatoria. 

Proceso obligatorio para previo a intervención  

• Posicionar el vehículo en una superficie plana y firme, activar freno y detener el motor 

• Instalar cuñas en ruedas e instalar conos de seguridad alrededor del área que se está 

trabajando. 

• Con todos los elementos de protección personal previamente indicados en capacitación 

• Revisar sistema hidráulico y seguros de cabina de tractocamión. 
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Proceso obligatorio durante la intervención  

• Con todos los elementos de protección personal previamente indicados en capacitación 

activar sistema de elevación con precaución. 

• Una vez que la cabina se elevó por completo, instalar sistema de seguridad adicional 

según capacitación entregada. 

• Verificar visual y manualmente que el sistema funcione de acuerdo a lo que indica el 

proveedor. 

• Elevada y asegurada la cabina, se realizará otra inspección del área de modo preventivo, 

en caso de que algo de la cabina se haya desplazado o caído y pueda provocar una 

lesión.  

• Una vez realizado este procedimiento se podrá ingresar bajo cabina a realizar el trabajo 

o inspección definido previamente. 

• A su vez el trabajador debe llevar consigo una caja o bolso donde guarde todas las 

herramientas que necesite ocupar durante la intervención ya que se debe mantener el 

orden y área despejada dado a lo reducido que es el espacio. 

 

Proceso obligatorio para finalizar intervención   

• Finalizada la intervención se realizará un checklist físico o mental sobre equipos y 

herramientas que se ocuparon y podrían quedar aún bajo la cabina. 

• Verificar que no queden trabajadores bajo cabina o bajo Tractocamión. 

• Verificar que el sistema hidráulico no sufrió ninguna modificación o daño  

• Retirar con precaución el sistema de seguridad 

• Mantener una distancia prudente de puntos de peligro y dejar descender la cabina con 

precaución. 

 

Documentación obligatoria para intervención  

• Procedimiento de trabajo seguro vigente.  

• Registro de capacitación y evaluación de personal. 

• Registro de checklist, inspección y mantenimiento de sistema de seguridad. 
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• Documento de certificación de sistema de seguridad. 

• Checklist de verificación pre-intervención de área y vehículo. 

 

 Revisión documental  

• Revisión de documento se realizará previo a cada jornada donde esté planificada hacer 

esta intervención o luego de un incidente o accidente. 

 

Plan de emergencia  

Introducción 

 

En este plan de emergencia se establece el paso a paso de cómo actuar proactivamente en 

situaciones de emergencia que pueden manifestarse y afectar la seguridad y salud de 

trabajadores y clientes, como también puede afectar bienes materiales y medio ambiente. 

Este documento define una planificación ante eventos de emergencia con posible ocurrencia 

en el taller mecánico Patricio Iván Acosta Valenzuela, plan contempla toda área física dentro 

de la organización, a trabajadores y personas externas presentes en la instalación. Se establecen 

acciones y pasos necesarios para responder de manera segura, eficiente y eficaz ante 

situaciones de emergencia dentro de las instalaciones, con el fin de proteger tanto la vida y 

salud de los trabajadores, personas externas y los bienes. 

 

Objetivo general 

 

Coordinar acciones y recursos para enfrentar las emergencias de forma segura y con el menor 

impacto posible para persona trabajadora, externos, bienes materiales y medio ambiente. 

 



 

 

37 

 

Objetivos específicos 

• Organizar todos los elementos definidos previamente como necesarios para la 

emergencia. 

• Mantener salidas y vías de evacuación libres de obstrucciones y en buen estado. 

• Determinar quién y cómo actuar ante un evento de emergencia. 

 

Alcance 

Plan contempla toda área física dentro de la organización, a trabajadores y personas externas 

presentes en la instalación. 

Organización de emergencias. 

Incendios 

Encargado de Emergencias 

• Responsable de la planificación, entrenamiento, revisión anual y actualización del plan. 

Personal permitido a intervenir en emergencia 

• Todo trabajador previamente capacitado en materia de emergencia por incendio 

estructural o de elemento aparte. 

Comunicación con agentes de respuesta externos 

• 132 bomberos  

Elementos que deben estar presentes en las instalaciones en caso de emergencia  

• Extintor PQS para fuegos:  

• Incendios clase A. (materiales comunes combustibles como papel, madera y 

cartón) 

• Incendios clase B. (líquidos y vapores inflamables) 

• Incendios clase C. (equipos eléctricos energizados) 

En puntos como pasillos, taller o puntos críticos del taller. 

• Red húmeda en punto crítico de taller. 
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• Señalética vía de emergencia, extintor, zona segura. 

• Sistema de alarma interna. (opcional) 

Procedimiento de emergencia 

• Detección 

1. Activar sistema de alarma en cuanto se detecta  

2. Apagar o desconectar equipos eléctricos 

3. Cortar energía general (de ser posible) 

4. Evaluar situación de emergencia. 

• Menor: Se puede extinguir con extintor sin poner en riesgo a trabajador. 

• Mayor: no se puede extinguir con extintor (por evaluación visual) proceder a evacuar 

inmediatamente. 

Uso correcto de extintor 

Método PASS 

• Pull: Posicionar y retirar seguro. 

• Aim: Apuntar a la base del fuego. 

• Squeeze: Apretar el gatillo para liberar contenido. 

• Sweep: Barrer de lado a lado hasta extinguir el fuego. 

Pasos de evacuación  

• Manteniendo la calma, seguir la señalética hacia la ruta de evacuación. 

• Reunirse en el punto de encuentro o zona de seguridad. 

• Escuchar indicaciones del encargado de seguridad. 

• Esperar indicaciones de seguridad de bomberos o encargado de seguridad. 

• Esperar autorización para ingresar de bomberos. 

Formación para emergencias. 

• Capacitación semestral de método PASS, tipos de fuego, tipos de extintores. 

• Simulacro semestral de incendio. (con registro y evaluación) 
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Sismo 

Encargado de Emergencias 

• Responsable de la planificación, entrenamiento, revisión anual y actualización del plan. 

Procedimiento de Emergencia 

Previo a la emergencia  

• Analizar espacio de trabajo y verificar que sea seguro, se debe asegurar y fijar todo 

mueble u objeto que pueda caer o bloquear zona de tránsito y salidas de emergencia. 

• No mantener objetos de gran volumen o peso en parte alta de muebles o repisas por el 

riesgo de caída de objeto y lesión durante emergencia. 

Durante la emergencia  

• Al momento de detectar un sismo aléjese de ventanas, muebles y objetos que puedan 

generar una lesión.  

• Mantenga su atención en el comportamiento de la edificación en caso de cualquier 

eventualidad. 

• No realice una evacuación durante el sismo de no ser estrictamente necesario, espere 

en el umbral de una puerta, un pilar de la edificación o como último recurso un mueble 

muy firme y estable ya que son lugares recomendables para pasar la emergencia. 

Una vez termine por completo el sismo: 

• Pasos de evacuación  

• Manteniendo la calma, seguir la señalética hacia la ruta de evacuación. 

• Reunirse en el punto de encuentro o zona de seguridad. 

• Escuchar indicaciones del encargado de seguridad. 

• Esperar indicaciones de seguridad del encargado de Emergencia. 

• Esperar autorización para ingresar. 

 

 

 



 

 

40 

 

Posterior a la emergencia  

• Mantenga distancia de muebles, ventanas y construcciones dado a que no se sabe en 

qué condición quedaron posterior al sismo y por el motivo de que puede haber réplicas 

de distintas intensidades. 

• Corte o mantenga cortado desde el tablero la energía eléctrica del lugar. 

• Quede alerta en caso de que se desarrolle otra emergencia. (Incendio, tsunami, etc.) 

Formación para emergencias. 

• Simulacro semestral de evacuación por sismo. (con registro y evaluación) 

Tsunami 

Encargado de la emergencia  

• Responsable de definir ruta viable y zona segura, coordinación con autoridades; ordena 

y guía evacuación preventiva o reactiva. 

Procedimiento de emergencia  

Si ocurre un sismo prolongado y de gran magnitud 

• No esperar aviso de autoridades y realizar evacuación preventiva a zona de seguridad por 

ruta viable previamente definida. 

Si una autoridad competente declara estado de alerta  

• Suspender actividades y realizar una evacuación preventiva. 

Evacuación se debe realizar a pie, evitar uso de vehículos. 

El retorno al lugar de trabajo sólo se efectuará si es que una autoridad competente otorga 

autorización  

Formación para emergencias 

• Simulacro semestral de tsunami con evaluación y registro. 

• Realizar charla y concientización sobre la emergencia. 
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Tornado o tromba marina 

Encargado de la emergencia  

• Responsable de evacuar a todo el personal a la zona segura sin poner en riesgo su 

integridad. 

Previo a la emergencia  

• Mantener información actualizada sobre condiciones climáticas pronosticadas. 

• Realizar capacitación sobre cómo actuar ante la emergencia. 

• Difundir con todos el personal el plan de emergencia. 

• Realizar un análisis de estructura para designar área segura. (Bajo techo, alejado de 

ventana, estructuras inestables) 

• Mantener recinto limpio, libre de objetos que puedan volar, herramientas, asegurar 

maquinaria y todo objeto que sea propenso a desplazarse con el viento. 

Durante la emergencia  

• Informar a todo el personal de la emergencia que se está desarrollando. 

• De forma inmediata suspender toda actividad que se esté realizando en el momento. 

• Interior: Alejarse de ventanas y puertas.   

• Exterior: Ingresar a zona techada segura. 

• Permanecer resguardado hasta que la emergencia pase. 

Posterior a la emergencia  

• Verificar estado (físico y mental) del personal. 

• No retomar actividades al aire libre hasta confirmar que las condiciones son seguras 

para operar  

• Evaluar situación en el recinto de trabajo. 
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Corte de Agua  

Encargado de emergencia 

• Responsable de decisiones sobre indicaciones, modificaciones y termino de jornada en 

caso de evento. 

Procedimiento de emergencia  

Previo a la emergencia  

• Mantener una pequeña reserva de agua 

Durante la emergencia  

Corte de agua repentino 

• Verificar si la situación es interna o externa revisando llaves de paso y posibles fugas 

visibles.  

• Restringir de forma momentánea los servicios higiénicos mientras se realiza el análisis 

de la causa. 

• Si el suministro no se reestablece dentro de un plazo de tiempo razonable, las 

actividades se suspenderán por completo hasta que el servicio vuelva a funcionar con 

normalidad. 

Corte de agua programado 

• Confirmar la fecha y duración informada. 

• Reorganizar actividades del taller para minimizar el impacto operativo y productivo. 

• Priorizar tareas que no requieran uso de agua, como diagnósticos, trabajos eléctricos o 

mecánica liviana. 

• Durante jornada se suspenderán las labores que impliquen lavado de piezas, limpieza 

profunda o pruebas que requieran suministro hídrico.  

• Se reforzarán medidas de higiene mediante uso racional de agua previamente 

almacenada. 

• Si no es posible asegurar condiciones sanitarias básicas, se evaluará la suspensión 

parcial de la jornada. 
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Asalto  

Previo al evento (preventivo) 

• Capacitar a personal sobre cómo actuar frente a asalto. 

• Mantener el número de emergencia visibles y un dispositivo para llamar a autoridades 

pertinentes cuando sea necesario  

• Manejar y administrar el ingreso de cliente 

Durante la emergencia  

• Conservar la calma, no se resista físicamente, ni haga movimientos bruscos. 

• permanezca atento en caso de cualquier situación adicional que pueda poner en riesgo 

su integridad. 

• Cumpla con las instrucciones o exigencias de el/los asaltante/s, no provoque 

emocionalmente, probablemente sea inestable y pueda reaccionar de forma impulsiva. 

• De forma mental registre características que posteriormente puedan ayudar a identificar 

al asaltante. 

Posterior a la emergencia  

• Mantenga la calma, contacte a carabineros y siga sus instrucciones. 

• Vaya a un lugar que considere seguro. 

• Si usted sólo presenció el evento, brinde apoyo emocional a la víctima. 
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CAPÍTULO 4: EVALUACIÓN 

 

En base al desarrollo de este proyecto de título, se concretó el diseño de la propuesta 

documental de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo adaptado a la realidad 

operativa del taller mecánico de vehículos pesados “Mantención y Reparación Patricio Acosta 

Valenzuela” donde como referencia se usan los lineamientos establecidos en el Decreto 

Supremo N° 44, el análisis realizado permitió identificar diversas brechas asociadas 

principalmente a la falta de documentación formal, PTS y puntos de control de riesgos. 

No obstante, durante el levantamiento de información se evidencio que, a pesar de que la 

empresa cuenta con vacíos importantes en materia de seguridad y salud en el trabajo, también 

posee características que destacan y favorecen para una futura implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. Tal como se menciona en el documento, el taller 

mecánico al ser una microempresa cuenta con una estructura organizacional simple, lo que 

permite una comunicación directa entre encargado y trabajadores, de esta forma haciendo más 

simple el asignar responsabilidades, la difusión de los lineamientos a seguir y las medidas 

preventivas, tanto administrativas como medidas físicas que se van a implementar. 

La propuesta se elaboró considerando los principales elementos exigidos por el Decreto 

Supremo N°44, tal como política de SST, identificación de riesgos y evaluación de peligros 

con su respectiva matriz, mapa de riesgos, procedimiento de trabajo seguro y plan de 

emergencia, en estos elementos se sustenta una base técnica sólida que contribuye a 

sistematizar la gestión preventiva, darles una estructura a las operaciones del taller y establecer 

medidas de control acorde a la situación del taller. 

Asimismo, la estructura desarrollada permite tratar de forma ordenada los peligros 

identificados durante el diagnóstico y evaluar riesgos derivados de las actividades propias de 

un taller mecánico de vehículos pesados. La aplicación de la Matriz de Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos (MIPER) y los procedimientos de trabajo seguro contribuye 

a priorizar y establecer controles bajo la jerarquía de control colaborando con la disminución 

de la probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales.  
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Otro elemento relevante identificado durante el desarrollo del proyecto fue la intención y 

disposición tanto del encargado del taller como de trabajadores para colaborar en el proceso 

de diagnóstico. Este factor da indicios de que una futura implementación del SG-SST sería 

exitosa, ya que evidencia una actitud favorable hacia la mejora de las condiciones del puesto 

de trabajo y la introducción de una fuerte cultura preventiva dentro de la organización.  

En términos generales y considerando todos los factores observados, la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en los lineamientos del Decreto 

Supremo N°44 resulta viable para la empresa ya que no solo contribuye con el cumplimiento 

normativo, sino que además representa una oportunidad de mejorar como organización, 

fortalecer la prevención de riesgos y fomentar condiciones laborales seguras y saludables para 

todo el personal que desarrolla actividades en el recinto.  

Finalmente, la propuesta al estar desarrollada de forma simple entrega una base documental 

clara y moldeable, que puede implementarse de forma paulatina considerando puntos 

económicos y características propias de una micro empresa del rubro de la mecánica. 
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RECOMENDACIONES PARA LA VIABILIDAD DEL SISTEMA DE GESTIÓN SST 

Compromiso formalizado con la dirección  

Para formalizar el compromiso con la seguridad y salud en el trabajo se recomienda que el 

encargado del taller revise y apruebe la política de sst que se propone en el proyecto. para el 

encargado, el liderazgo es un factor clave para que el sistema pueda implementarse de forma 

correcta. 

 

 Asignar responsable de la gestión preventiva  

Dado a que el taller no cuenta con una figura de prevención de riesgos, se recomienda entregar 

un cargo formal, en el cual se le entregará la responsabilidad de coordinación del sistema 

apoyado por el asesor externo de seguridad. Este paso permitirá una aplicación efectiva de las 

herramientas planteadas en el proyecto. 

 

Promover y mantener la participación del personal  

Durante este proyecto la disposición que se observó en los trabajadores crea una oportunidad 

importante para fortalecer una cultura preventiva, por eso para mantener a los trabajadores 

activos, se recomienda hacer actividades como instancias de inspección, evaluación y reportes 

de su puesto de trabajo en temas de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Implementar paulatinamente el sistema de gestión sst  

Teniendo en cuenta que la empresa donde se desarrolló este proyecto es una microempresa y 

cuenta con recursos limitados, como recomendación para una correcta implementación es que 

se haga de forma paulatina, dándole prioridad a elementos como capacitaciones, identificación 

de peligros y evaluación de riesgos, pts.  y plan de emergencia. 
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ANEXOS 
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Tabla 1 Evaluación diagnóstico GDR Taller mecánico. Fuente: Guía para la implementación del 

plan para la reducción del riesgo de desastres en centros de trabajo de la micro, pequeña y mediana 

empresa.  
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