UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
SEDE VINA DEL MAR - JOSE MIGUEL CARRERA

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA LA
INSTALACION DE UN HOSTAL SUSTENTABLE EN LA COMUNA DE
SANTIAGO

Trabajo de Titulacion para optar al Titulo
Profesional de INGENIERIA DE EJECUCION
EN GESTION INDUSTRIAL.

Alumno:

Carlos Andrés Acufia Espinoza.

Profesora guia:

Lorena Paredes Buzeta.

2019






RESUMEN

Keyword: Hostal, sustentable, turismo.

El presente trabajo tiene como finalidad estudiar la prefactibilidad sobre la
implementacién de un hostal sustentable en la comuna de Santiago, 0 sea un
establecimiento de alojamiento turistico, el cual serd abastecido a través de paneles

fotovoltaicos.

Previo al estudio de pre factibilidades, se deben analizar cuales son los alcances
del proyecto, esto quiere decir, analizar el contexto del estudio, los objetivos y los

impactos, de esta manera justificando la continuidad del estudio en cuestion.

Luego, se debe profundizar en como se encuentra el mercado de hostales hoy en
dia, cudles son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi poder proponer
un lugar de localizacion, precios a cobrar, segmento al cual apuntar y el comportamiento
gue posee éste, para finalmente, poder generar una demanda futura, que significarian los

ingresos en la futura implementacion del hostal.

A continuacidn, se debe realizar un adecuado analisis de la inversion requerida que
se tendria que realizar para poder obtener datos certeros sobre el futuro gasto en el que se
tendria que incurrir, por lo que se tendra que considerar los diferentes egresos para el
funcionamiento del hostal (costos fijos y variables), el capital de trabajo, las inversiones
en activos, entre otros gastos. Ademas, estar en conocimiento sobre cuales son los
diferentes tramites que se deberian efectuar para poner en marcha el proyecto en la parte
ya tangible.

Finalmente, cada proyecto tiene un costo asociado, que son diversos, es por esto
que se prevé un andlisis econdémico de 7 afios (por lo que se prevé que el retorno de la
inversion sea menor a 7 afos), con el propdsito de conocer las diferentes variables
financieras (VAN, TIR y PRI), y poder saber si el proyecto es rentable para el inversionista

0 no.

Cabe destacar que la inversion total que tendré el proyecto sera de 1.613,48 UF,
ademas, segun la evaluacion econdmica para el proyecto sin financiamiento, tendra un
VAN de 290,26 (VAN positivo), una TIR de 12,62% (siendo mayor que la tasa de
descuento de 9,36%) y tendra un periodo de retorno de la inversion de 6 afios.
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INTRODUCCION

Un numero creciente de destinos de todo el mundo se han abierto al turismo y han
invertido en é€l, haciendo del mismo un sector clave para el progreso socioeconémico, a

través de la creacion de puestos de trabajo y de empresas.

Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto, tan solo
por detras de productos quimicos y de combustibles, y por delante de auto locomocion y
de alimentacion. En muchos paises en desarrollo, el turismo es la principal categoria de
exportaciones segun una publicacion hecha el 2017 por la OMT (Organizacién Mundial

del Turismo)®.

Hasta la fecha se ha visto incrementada la demanda de turistas en Chile, siendo
Santiago la capital del pais donde existe la mayor cantidad de pernoctaciones, por ende,
el proyecto apunta a la implementacion de un hostal en la comuna de Santiago, el cuél
sera abastecido por medio de energia renovable a través de paneles solares, por lo se

analizara en la prefactibilidad técnica el abastecimiento de paneles fotovoltaicos.

Para una futura implementacion de este proyecto, es que se estudiaran todas las
variables necesarias para conocer si es factible su puesta en marcha, las cuales se

detallaran a continuacion.

Primero se debe estudiar la prefactibilidad de mercado, siendo aquel que busca
proyectar valores futuros permitiendo hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de
una actividad econémica, ademas incluye el estudio, alcances e impactos de la demanda

y oferta del servicio que se pretende brindar.

Luego se procede a estudiar la prefactibilidad técnica donde se debe definir cuales
son todas las inversiones a realizar para dar luz verde al proyecto; ademas de todos los
protocolos y reglamentos gubernamentales que se exige para un establecimiento de

alojamiento turistico.

Por Gltimo, se debe realizar una evaluacién econémica, que a través de diferentes
variables numéricas se demostrara si el proyecto en un futuro cercano dara los beneficios

esperados y que tan flexible son los ingresos y egresos de éste.

1 La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es un organismo internacional creado en 1925 que tiene como propésito promover el
turismo. Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976.






CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION




1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

1.1. DIAGNOSTICO

A continuacion, se presenta el diagndstico del proyecto, en donde se realiza un
analisis realista de la situacion de partida y de lo que se quiere alcanzar, dentro de

las variables en las que se trabaja.

1.1.1. Antecedentes generales y especificos del proyecto

La Region Metropolitana estd rodeada de un entorno natural privilegiado, cercana
a centros de esqui de categoria internacional, grandes parques, reservas naturales y playas
del litoral central. Es una region activa, dinamica, diversa y multicultural, donde ademas
se encuentran los atractivos propios de una gran ciudad, como museos, cines, teatros e
interesantes lugares para visitar como vifiedos, centros de artesania y lugares para practicar

deportes de aventura.

Actualmente en Chile existe el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el cual
publica una Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) que corresponde a la
medicion mensual de los establecimientos que prestan servicios de alojamiento por
periodos inferiores a un afio y que hayan pernoctado al menos una noche en el
establecimiento. La actividad realizada por los establecimientos corresponde a la clase
5510, siendo actividades de alojamiento para estancias cortas, dentro de la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme (Naciones Unidas, afio 2009)2.

Con respecto a datos obtenidos a través de Servicio de Impuestos Internos (SIl), se
puede observar en la Tabla 1-1 la cantidad de empresas con giro de hoteles, campamentos
y otros tipos de hospedaje temporal y sus respectivas ventas durante el afio 2010 hasta el
2015.

2Clasificacion Industrial Internacional Uniforme; Revision 4; de Naciones Unidas; Afio 2009: Es la
clasificacion internacional de referencia de las actividades productivas. Su propdsito principal es ofrecer
un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunion y difusion de datos
estadisticos de acuerdo con esas actividades.



Tabla 1-1: Evolucion del nUmero de empresas con giro de Hoteles, campamentos y otros

tipos de hospedaje temporal en la Comuna de Santiago.

I

Fuente: Elaboracion propia con datos del SlI.

Para obtener una proyeccion para el afio 2018 con respecto al giro comercial de
hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal, se utiliza la herramienta de
medias moviles, por lo que se obtiene la Tabla 1-2, de la cual se puede observar que no

debiera haber una gran variacién en la cantidad de empresas relacionadas a la industria.

Tabla 1-2: Evolucion del namero de empresas con giro de Hoteles, campamentos

y otros tipos de hospedaje temporal en la Comuna de Santiago.

Fuente: Elaboracidn propia con datos del SlI.

1.1.2. Objetivos del proyecto

Los objetivos son los resultados deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion
de las actividades que integran un proyecto, para lograr las metas fijadas en el desarrollo

del proyecto se han planteado los siguientes objetivos de trabajo.



1.1.2.1. Objetivo general del proyecto

El objetivo general del proyecto es estudiar la prefactibilidad técnica y econémica

para la implementacion de un hostal en la comuna de Santiago.

1.1.2.2. Objetivos especificos del proyecto

e Estudiar el mercado de los establecimientos de alojamiento turistico en la comuna
de Santiago.

e Revisar los aspectos técnicos para el funcionamiento del hostal.

e Analizar los aspectos administrativos y legales para la implementacion de un
hostal.

e Determinar la viabilidad econémica y financiera del proyecto.

1.1.3. Contexto del desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrolla en un contexto de aumento del turismo dentro del pais,
siendo la capital Santiago, por ende, la comuna donde se realizara el proyecto es en la

comuna Santiago, teniendo una ubicacion céntrica dentro de la Regién Metropolitana.

Con respecto a la EMAT (Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico) realiza por

la INE, publicada el 2 de mayo del 2018, se puede recabar la siguiente informacion:

e Durante marzo de 2018 se registraron 2.091.698 pernoctaciones en el
pais, creciendo 2,1% respecto al mismo mes del afio anterior (2017).

e La Tasa de ocupacién en habitaciones a nivel nacional fue 40,6%,
aumentando 1,86 puntos porcentuales (pp.) interanualmente.

e El RevPAR (Revenue Per AvailableRoom corresponde al Ingreso
promedio por habitacion disponible) total pais alcanz6 un valor de
$22.901, con nula variacién en doce meses.

e El AverageDailyRate (ADR es considerado como la Tarifa promedio
mensual de una unidad de alojamiento ocupada) se ubico en $56.399 a

nivel nacional, disminuyendo 4,6% en relacién con marzo de 2017.



1.1.4. Impactos relacionados con el proyecto

En cuanto a los impactos relacionados con el proyecto, es posible distinguir lo

siguiente:

e Participacion dentro del mercado de hostales.

e Fomentar el turismo en Chile.

e Fomentar las energias renovables, utilizando paneles solares para la
distribucion de energia para el hostal.

e Generar empleo voluntario para extranjeros que no tengan donde alojar, por
lo que se dara alojamiento, desayuno, almuerzo y cena, a cambio de horas de
trabajo en el hostal.

e Realizar constantes estudios de mejoramiento de tecnologia, para competir

desde el punto de vista tecnolégico y financiero.

1.2. METODOLOGIA

En esta parte se estableceran los métodos que permitiran afrontar el desarrollo

del proyecto con sus correspondientes criterios de evaluacion.

1.2.1. Definicién de situacion sin proyecto

Actualmente en Chile, segln los datos entregados por la INE a través de la EMAT
(Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico), ha habido un aumento en el turismo en el
pais con respecto al afio anterior, como se puede observar en el grafico 1-1, creciendo un

2,1% con respecto al mismo mes del afio anterior.
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Fuente: Elaboracion Propia segun datos de la INE.

Gréfico 1-1: Numero de Pernoctaciones segun origen de residencia (chilenos y
extranjeros).

En la Region Metropolitana es donde se encuentra la mayor cantidad de
pernoctaciones, llegando a tener 661.054 pernoctaciones en el mes de marzo de éste afio
2018.

Por ende, al aumentar la demanda de turistas que pernoctan en la comuna de
Santiago, genera una oportunidad para la implementacion de un establecimiento de
alojamiento turistico, debido a que no ha aumentado la cantidad de empresas segun la
informacién del SII (ver Tabla 1-1), pero siguen aumentando las ventas en aquel rubro,

debido al aumento de pernoctaciones de los turistas.
1.2.2. Definicion de situacion con proyecto

Al instalar el hostal en la comuna de Santiago, el impacto que se espera es que las
empresas que actualmente se encuentran en el mercado y sean competidores directos
(Hostales de la comuna), vean disminuida su participacion en el mercado, debido a que

aumentara la oferta y competencia de los establecimientos de alojamiento turistico.

El hostal debe ser capaz que los clientes se sientan acogidos y puedan tener una
excelente experiencia en su estadia en el hostal, por lo que se esperara tener una buena
puntuacién y buenas recomendaciones en la pagina www.booking.com, ya que es una
pagina web donde se pueden buscar, reservar, y dar la opinidn de diferentes hostales y

hoteles dentro de todo el mundo.


http://www.booking.com/

Ademas, se probara la sustentabilidad del hostal por medio de energias renovables
a través de paneles solares, siendo un elemento diferenciador de los demas hostales dentro

de la comuna de Santiago.

1.2.3. Analisis de separabilidad

El proyecto contempla separabilidad, ya que méas adelante se realizard un estudio
(fuera del periodo de evaluacion del proyecto) para la construccién de una piscina
temperada, con el fin de que la piscina funcione durante todo el afio y asi mismo poder
captar mas clientes en temporada baja (temporada de invierno), por lo que se tendra que

efectuar todo un estudio técnico y econdmico para la instalacion de la piscina.

1.2.4. Estructura del proyecto

El proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

o Introduccion: Se entrega un primer acercamiento al tema dando a conocer
el mercado del producto y su uso en general, indicando también los objetivos y

alcance del proyecto.

o Diagndstico: Se entrega una idea general del proyecto y el mercado que se

quiere abarcar.

o Metodologia: Se definen las situaciones con y sin proyecto y se indican los

métodos de evaluacion que se utilizaran.

. Estudio de Mercado: En esta seccion se definira el servicio que entregara
el proyecto, analizando la demanda, oferta actual y futura, el comportamiento del
mercado, los competidores, proveedores y ayuda a determinar las proyecciones de
precio, localizacion y sistema de comercializacién, permitiendo hacerse una idea

sobre la viabilidad comercial de la actividad econdmica.

o Estudio Técnico: Se analizaran los principales aspectos técnicos, tales
como los requerimientos de equipos necesarios para el proyecto, sus caracteristicas
y especificaciones técnicas como también el lay out adecuado para la optimizacion

de los recursos y el monto de inversion.
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. Evaluacion Econémica y Financiera: Se analiza la informacion entregada
por el estudio de mercado y el estudio técnico para poder definir los valores de las
inversiones y los flujos que se presentan. Conjuntamente se realiza un analisis de
la rentabilidad y sensibilidad, para asi entregar de este modo las herramientas

necesarias a los evaluadores para tomar la decisién de invertir.

. Conclusiones: Se estudiaran los resultados obtenidos de los diferentes
estudios de mercado, técnico, econdmico y financiero, pudiendo generar diversas

opiniones y recomendaciones.



CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En este capitulo se investiga la situacion actual de la empresa en torno al mercado

del turismo y hostelerias dentro de la Region Metropolitana.

2.1.  DEFINICION DEL SERVICIO

Con respecto a la definicion de hostal segun la clasificacion chilena de actividades
econdmicas es un establecimiento en que se provee el servicio de alojamiento turistico en
habitaciones privadas, cuyas caracteristicas constructivas dicen relacion con las de una
casa habitacion y que pueden ofrecer ademas servicios de alimentacion. Cuando el
servicio de alimentacion se provea en las modalidades de media pension o pension
completa y esté incluido en el precio, estos establecimientos se podran denominar

residencial.

Por ende, el servicio que pretende dar el hostal es de alojamiento incluyendo un
desayuno continental, donde se dispondra del desayuno desde las 6:30 am hasta las 11:00
am, ademas se considerard un check out de 12:00 pm, también se debe considerar que las
piezas son compartidas y acogedoras, donde se ofrecera ropa de cama limpia y un casillero
por huésped donde pueda guardar sus cosas personales, se debe considerar que cada

huésped debe contar con su propio candado para utilizar un casillero.

El establecimiento contara con cuatro bafios compartidos que tendran duchas y un
bafio que solo servird para necesidades basicas del cliente, una terraza junto con un
quincho, con la idea que se hagan asados y se genere un buen ambiente entre los huéspedes
y parte del equipo de trabajo que conforme el hostal, cocina compartida totalmente
equipada, la cual se podra utilizar desde las 10:00 am a 11:00 pm, salén compartido, el
cual sera como una sala de estar, donde habra un televisor led (con Smart TV) que tendra
cable para que los huéspedes puedan ver noticias, deportes, peliculas, etc., ademas contara
con una mesa de pool y un parlante portatil, y también habra recepcién de huésped

disponible las 24 horas.

Los huéspedes podran disfrutar de Wifi gratuito, ademés de contar con luz,
corriente eléctrica y agua caliente las 24 horas, donde se pretende abastecer de paneles
solares, también se contratara los servicios de seguridad de Te pillé, para dar seguridad a

los trabajadores voluntarios y a los huéspedes.

El hostal tendra una ubicacidn céntrica, estando a 15 minutos a pie de la estacion

de metro Irarrazaval y a 20 minutos del Parque O’Higgins, ademas cercano al Estadio
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Nacional y a 15 minutos en auto del centro comercial Costanera, del aeropuerto

internacional Arturo Merino Benitez se encuentra a media hora en auto.

Por ende, para los huéspedes que les guste el andar y recorrer en bicicleta la ciudad,
se contara con 10 bicicletas, pudiendo ocupar una bicicleta por huésped.

Para que el hostal tenga un elemento diferenciador con los demas hostales, no se
piensa cobrar por el uso de las bicicletas, pero como respaldo para el hostal, el cliente
debera dejar el pasaporte como respaldo, por si le llega a sucederle algo a la bicicleta y

tenga que responder el cliente por ella.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Cabe sefialar que el mercado y desde el punto de vista de un proyecto de inversion,
es en donde se llevan a cabo las ofertas, las demandas, las compras y las ventas. Por ende,
se refiere a la poblacion consumidora que puede ser una nacion, region o localidad, un
conjunto de personas de un sector o actividad y personas de determinada edad, sexo o
costumbre. Por esta razén, se recomienda especificar el tipo de mercado y las
caracteristicas de los consumidores que lo conforman, ya que, la poblacion de

consumidores conforma el mercado apropiado para cada bien especifico.

Para el caso del proyecto se puede destacar que el mercado del turismo en la
Region Metropolitana esta enfocado en los extranjeros, ademas seguin datos obtenidos de
la base de datos publicados en la plataforma web de la INE (Instituto Nacional de
Estadisticas) a través de le Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) se puede
demostrar que la mayor cantidad de clientes que alojan o pernoctan dentro de Santiago
Urbano son extranjeros, como se puede observar en la Tabla 2-1, también se puede

demostrar que el tipico turista prefiere alojar en Hoteles que en otro lugar.
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Tabla 2-1: Cantidad de Pernoctaciones Mensuales dentro de Santiago Urbano, segun
nacionalidad (chileno o extranjero) y lugar donde alojan (Hoteles u otros).

Promedio

132.404 475.890 |[530.426| 77.869 | 608.295
Mensual

Fuente: Elaboracion Propia con datos obtenidos de la INE.

Se debe aclarar que la metodologia que ocupé la INE para recopilar los datos,
considera como Santiago Urbano a las comunas de Las Condes, Providencia, Vitacura, Lo
Barnechea y Santiago, siendo las comunas con mayor cantidad de pernoctaciones, por
ende, no se va a considerar en el proyecto el resto de la region Metropolitana ya que se

esta estudiando el mercado dentro de la comuna de Santiago.

En la EMAT considera actividad de alojamiento “otros” a establecimientos
clasificados como hostales, hosterias, residenciales, cabafas y similares, segin la Norma
Chilena Oficial de clasificacion, calificacion y terminologia de los establecimientos de
alojamiento turistico (NCh 2760. Of 2007).
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Con respecto a la Tabla 2-1, se obtienen la cantidad de pernoctaciones mensuales
en Santiago Urbano desde julio del 2016 hasta marzo 2018, debido a que no se encontraba
en la plataforma web de la INE la base de datos de los meses de abril y mayo del afio 2017
se va a estimar un promedio mensual de pernoctaciones, para eso no se considerara
aquellos dos meses, obteniendo un 78,23% de las pernoctaciones por extranjeros y un
21,77% ocupadas por los chilenos, ya sea hospedando en un hotel u otro establecimiento,

por lo que se puede observar en el grafico 2-1.

Porcentaje de Pernoctaciones
segun origen, en establecimientos
de alojamiento en Santiago
Urbano

B Chilenos

M Extranjeros

Fuente: Elaboracion Propia segun datos de la INE.

Gréfico 2-1: Porcentaje de pernoctaciones segun origen (chilenos y extranjeros)
en Santiago Urbano.
Ademas, se puede obtener de la Tabla 2-1 la cantidad de pernoctaciones mensuales
en Santiago Urbano respecto al establecimiento donde alojan los turistas, ya sea hoteles o

en otro establecimiento (ver Grafico 2-2).

Porcentaje de Pernoctaciones
entre Hoteles y Otros
establecimientos en Santiago
Urbano

M Hoteles

m Otros

Fuente: Elaboracion Propia segln datos de la INE.

Gréfico 2-2. Porcentaje de pernoctaciones mensuales segln tipo de

establecimiento (Hoteles u otros) en Santiago Urbano.
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Se puede estimar a través del grafico 2-2 que el 12,8% del total de las
pernoctaciones son realizadas en otro establecimiento que no sea un hotel, por ende, se
estimard mensualmente 77.869 pernoctaciones, siendo para este afio un total anual de
934.428 pernoctaciones en alojamientos considerados “otros” que no sea hotel dentro de

Santiago Urbano.

Para realizar un calculo mas exacto de la demanda actual que podra tener el hostal
para este el afio 2019 se van a tomar los datos obtenidos de los informes anuales que
entrega la INE a través de la EMAT, pero ahora teniendo como poblacion toda la Regién
Metropolitana, por ende, no se dividira en Santiago Urbano y el resto de la region, debido
a que se ocupara la variable de tasa de ocupabilidad de habitaciones en “otros”
establecimientos en la Region Metropolitana para estimar la demanda actual y futura, y

aquella variable sélo se encuentra detallada a nivel regional y anual.

Se debe aclarar que la tasa de ocupabilidad de habitaciones se define como el grado
de ocupacion de las plazas en el mes de referencia y corresponde al cociente entre las
pernoctaciones y el total de plazas disponibles segun sus dias de funcionamiento segun el

mes de referencia.

El concepto de “plazas” se refiere a la cantidad méaxima de pasajeros que el
establecimiento puede albergar en habitaciones, cabafas, departamentos o sitios de
camping, en una noche, bajo condiciones normales de funcionamiento (por ejemplo, si un
establecimiento tiene 1 cama matrimonial, la cual es para 2 personas, y tiene 1 camarote

para 2 personas, significa que el establecimiento tiene un total de 4 plazas).

Por lo que se puede observar en la Tabla 2-2 que la tasa de ocupabilidad de
habitaciones en “otros” establecimientos (mencionados anteriormente) para el afio 2017
es de un 47,73%, ademas se puede observar que cada afio aumenta la tasa de ocupabilidad
de habitaciones, lo cual se puede confirmar el aumento de la demanda para los diferentes

establecimientos de alojamiento turistico.
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Tabla 2-2: Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones en "otros" establecimientos de

alojamientos turisticos en la Region Metropolitana.

Fuente: Elaboracion Propia segun datos de la INE.

Con respecto a la Tabla 2-2 se puede graficar la tasa de ocupabilidad de
habitaciones en los diferentes establecimientos de alojamiento turistico que no sean
hoteles con respecto a diferentes periodos, siendo desde el afio 2012 hasta el 2017, por lo
que se obtiene el grafico 2-3.
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Fuente: Elaboracion Propia segin datos de la INE.

Grafico 2-3: Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones en “otros” establecimientos de

alojamiento turistico en la Region Metropolitana.

Ya que en el gréfico 2-3 la tasa de ocupabilidad de habitaciones tiende a aumentar
mientras avanza los afios, se ajusta una linea de tendencia lineal, obteniendo una
correlacion de 0,9185, al ser cercano a 1, se puede decir que existe una correlacion positiva
perfecta. El indice indica una dependencia entre las dos variables (periodo y tasa de
ocupabilidad de habitaciones) denominada relacion directa: cuando una de ellas aumenta,

la otra también lo hace en proporcién constante.



19

Ademas, a través del grafico 2-3, siendo ajustado linealmente, se puede obtener
una ecuacion siendo y = 3,7083x + 26,553, de aquella ecuacion se puede definir las
siguientes variables:

e X =Periodos anuales.
e Y= Tasa de ocupabilidad de habitaciones en “otros” establecimientos de
alojamiento turistico.

De aquella ecuacién se puede obtener una proyeccién de la tasa de ocupabilidad
de habitaciones en “otros” establecimientos turisticos dentro de la region Metropolitana,

obteniendo la Tabla 2-3.

Tabla 2-3: Proyeccion de la Tasa de Ocupabilidad de Habitaciones en "otros"

establecimientos de alojamientos turisticos en la Regién Metropolitana.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la INE.

Se puede observar gque la tasa de ocupabilidad aumenta en un 3,71% anualmente,
siendo el porcentaje que debiera aumentar la demanda respecto a la cantidad de
pernoctaciones a nivel de mercado en los “otros” establecimientos, por lo tanto se debe
calcular la demanda que puede tener actualmente el proyecto en base a la demanda que
puede tener un hostal anualmente con las caracteristicas similares al proyecto que se esta
proponiendo, por lo que, se obtuvo la demanda anual de un hostal en Santiago llamado
“La Ruca”, el cual se encontraria relativamente cerca del lugar donde se quiere ubicar el
hostal, ademas se asemeja a las condiciones del proyecto, debido que “La Ruca” cuenta
con 120 (m?) de superficie y con una capacidad maxima de 20 plazas por noche, teniendo
una capacidad anual de 7.320 plazas para el afio 2016 de y de 7.300 plazas para el afio
2017 (se debe aclarar que el afio 2016 es bisiesto, por eso, es que el afio 2016 tiene un dia
mas que el afio 2017), ademas cuenta s6lo con camarotes dobles y el proyecto consta s6lo
de camarotes triples, con el objetivo de que haya mas capacidad de camas o plazas
(optimizando el espacio de la casona que se va a arrendar), teniendo una capacidad

méaxima de 24 plazas por noche para ofrecer.
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Por lo tanto, se esperaria que la demanda del hostal se comportara de forma
parecida al hostal “La Ruca”, debido a que tienen capacidad similar de clientes 0 plazas
por noche.

Se pudo obtener solo la demanda de los afios 2016 y 2017 del hostal “La Ruca”
donde se puede observar en la Tabla 2-4 respecto a sus tasas de ocupabilidad mensual
respecto de aquellos afios.

Tabla 2-4: Demanda anual de los afios 2016 y 2017 del hostal “La Ruca”.

Total
| Anual

366 20 7.320 4.187 57,20 365 20 7.300 4.528 62,03

Fuente: Elaboracién Propia con datos entregados por la inversionista principal del
hostal “La Ruca”.

Respecto a la demanda obtenida para los afios 2016 y 2017 segun la tasa de
ocupabilidad del hostal “La Ruca”, se puede realizar una proyeccion a través de medias
moviles de sus respectivas tasas de ocupabilidad de cada mes por periodos de 2 afios (ya
que se tienen los datos de 2 afios solamente), obteniendo una tasa de ocupabilidad para
cada mes, respecto a cada periodo, obteniendo una demanda proyectada para el afio 2019
para el hostal “La Ruca”(ver Tabla 2-5), siendo el afio donde se pretende comenzar con el

proyecto.

Tabla 2-5: Proyeccion de la demanda para el hostal “La Ruca” segun a la tasa de

ocupabilidad para el afio 2019.

Total Anual: 57,20 62,03 59,62 60,89
Fuente: Elaboracion propia.
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Se va a considerar que para el primer afio del proyecto habra una etapa de marcha
blanca, por lo que se esperard que la demanda para el hostal sea la mitad de la demanda
proyectada por el hostal “La Ruca” para el primer afio del proyecto (afio 2019) segln la
tasa de ocupabilidad respectiva a cada mes (ver Tabla 2-6).

Ademas, se debe tener en cuenta que el primer mes no se va a abrir el hostal, ya
que se debe realizar reparaciones dentro del hostal (construir 2 bafios e instalar los paneles
fotovoltaicos), ademas se tiene que realizar los diferentes tramites administrativos y
legales para formar la PYME (ya que puede tardar un mes para que el SEREMI de Salud
autorice el funcionamiento del hostal).Por lo tanto, la demanda actual que deberia tener el
hostal para el primer afio se ve reflejado en la Tabla 2-6, teniendo una cantidad de 2.363
pernoctaciones durante todo el afio 2019, llegando a tener una tasa de ocupabilidad del

27,97% respecto a las plazas ofrecidas para ese afio (siendo de 8.760 plazas).

Tabla 2-6: Demanda para el primer afio del proyecto respecto a la Tasa de Ocupabilidad
del hostal “La Ruca”.

Total: 60,89 26,97 365 24 8.760 2.363

Fuente: Elaboracion propia segun demanda proyectad para el hostal “La Ruca”.

Para obtener la demanda que va a tener durante el transcurso del proyecto, se va a
considerar para el primer afio (2019) la demanda obtenida en la Tabla 2-6, luego para el
segundo afio (2020) del proyecto se espera a que alcance como minimo la demanda
proyectada para el afio 2019 del hostal “La Ruca”, por lo que se puede obtener la demanda
para los dos primeros afios, segun lo que se puede observar en la Tabla 2-7, llegando a

obtener una tasa de ocupabilidad del 60,89% para el segundo afio del proyecto.



22

Tabla 2-7: Demanda anual para los dos primeros afios del proyecto, segin su
Tasa de Ocupabilidad (T.O.).

Total: 24 365 8.760 26,96 2.362 366 8.784 60,89 5.349
Fuente: Elaboracion Propia.

Luego del afio 2020 la demanda anual se espera que aumente segun la variacion
anual del 3,71% de la tasa de ocupabilidad respecto al mercado (calculada anteriormente
en la Tabla 2-3), por lo tanto, se puede obtener la demanda anual para todo el proyecto
segun la tasa de ocupabilidad respecto a la cantidad de plazas ofrecidas anualmente (ver
Tabla 2-7).

Tabla 2-8: Demanda anual para todo el proyecto segun Tasa de Ocupabilidad (T.O.).

Fuente: Elaboracion Propia.
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VARIABLES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Con respecto a las variables que afectan el mercado del turismo, son las que van a

afectar la demanda de la industria hotelera como “otros” establecimientos de alojamiento

turistico, por ende, las variables a nivel macroecondmico que pueden afectar en el mercado

del turismo son:

El tipo de cambio ya que la mayor cantidad de pernoctaciones dentro de la
Region Metropolitana son turistas extranjeros, siendo un 78,23% (ver
gréfico 2-1), por ende, si llega haber una crisis econdémica a nivel mundial,
se espera que disminuya la cantidad de turistas extranjeros en el pais, por
consecuencia disminuira la cantidad de pernoctaciones en cualquier tipo de
alojamiento turistico.

Situacion economica del pais, debido a que, si el pais sufre una crisis
econdmica, disminuird la cantidad de turistas chilenos en la Region
Metropolitana, disminuyendo la cantidad de pernoctaciones, pero puede
causar un doble efecto debido a que los turistas extranjeros les convenga o
prefieran venir a conocer nuestro pais, aumentando las pernoctaciones de
turistas extranjeros en la Region Metropolitana, por ende para el proyecto
Se asumird que no ocurrira una variacion economica en el pais como para
gue ocurra una crisis econdémica.

Situacion politica y cultural del pais, ya que la mayoria de los turistas son
extranjeros y ademas son personas, por lo que los turistas no preferiran ir
donde sepan que haya un alto indice de robos y violencia en el pais (como
puede ocurrir en Venezuela y Colombia) o ataques terroristas (ya sea en el
metro u otra parte), por lo que disminuiria la cantidad de turistas extranjeros
en el pais, por ende, se contraeria la demanda de las pernoctaciones en la

Region Metropolitana.

Las variables que pueden afectar a nivel microecondmico con respecto a la

cantidad de pernoctaciones dentro de la Regién Metropolitana son:

Preferencia de los clientes, debido a que cada persona tiene gustos y
necesidades diferentes, por lo que se buscara cumplir con la escala de

necesidades de Maslow, como se puede observar en la Figura 2-1.
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« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

Necesidades de * Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccién,

Segu ridad Moral, etc.

* Necesidades basicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Fuente: Pirdmide de las necesidades segiin Maslow.

Figura 2-1: La jerarquia de las necesidades humanas.

e Precio de los diferentes establecimientos de alojamiento turistico por una
pernoctacion (una noche en el establecimiento), ya que dependera de lo que
ande buscado el cliente y segun lo que esté dispuesto a pagar.

e Redes sociales, ya que en la pagina https://www.booking.com donde se

piensa publicar el servicio de alojamiento del hostal, los clientes pueden
dejar sus comentarios y ademas clasificar la estancia en el hostal, por lo
que se pretende estar bien calificados para asi obtener méas cantidad de

pernoctaciones en el hostal, aumentando la demanda del hostal.

2.4.  ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

Respecto a la oferta que tendré el hostal es una oferta completamente inelastica,
por ende, tendra elasticidad = 0, esto se debe ya que a un aumento o disminucion del precio
por pernoctacion no alterara la cantidad ofrecida, siendo una cantidad maxima por noche
de 24 “plazas” para poder pernoctar, llegando a ofrecer un maximo anual de 8.760 0
8.784“plazas”, significa que va a variar dependiendo el afio, ya que un afio tiene 365 dias,
pero existen dos afios dentro del proyecto que seran bisiesto, siendo el 2020 y 2024, los

cuales tendran un total de 366 dias cada afio, llegando a ofrecer 8.784 plazas al afio.

Ademas se debe analizar lo que ofrece la competencia respecto al mercado de
hostales, por lo que se debe hacer un estudio de mercado de los actuales hostales que se
encuentren dentro de la Region Metropolitana, por lo que se acot6 el rango de la Region
Metropolitana a lugares cercanos donde se ubicar el hostal (cabe mencionar, que el hostal
se localizara en la comuna de Santiago, por lo que se analizara mas adelante en el capitulo
2 seccion 7), por ende se analizardn los hostales ubicados en la comuna de Santiago,

Providencia, Nufioa y Las Condes, ademas se debe aclarar que los hostales que seran
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analizados sera mediante las paginas web www.booking.com, www.hostelworld.com y
www.trivago.com, siendo la competencia directa que tendra el hostal, por lo que se obtuvo
un total de 56 hostales, llegando a tener un total de 1.626 camas (“plazas™) disponibles
por noche (ver Anexo 1), también se estudia los tipos de servicios que entrega cada hostal
(de los 56 hostales en estudio), para poder realizar un adecuado andlisis de las 5 fuerzas
de Porter, como también un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
por lo que se puede obtener una tabla (ver Tabla 2-9) con los diferentes servicios que
ofrece la competencia directa al hostal y el porcentaje que cubre cada servicio dentro del
mercado estudiado (los 56 hostales, que se encuentran en el Anexo 1), por ende permitira

saber de qué manera se puede diferenciar el hostal de los demaés hostales.

Se puede observar de la Tabla 2-9 que no hay muchos hostales que tengan el sello
de sustentabilidad del SERNATUR, siendo un total de 8,93% y de esos competidores (de
aquel 8,93%) ninguno ofrece el servicio de bicicletas, por lo que se estaria diferenciando

el hostal.

Tabla 2-9: Tipos de servicios que ofrecen los diferentes hostales de Santiago,

Providencia, Nufioa y Las Condes.

ENTRETENCION

COMIDA

TURISMO

TRANSPORTE

RECEPCION
SEGURIDAD
SUSTENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia segun paginas de reservas de hospedajes.
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Ademas se puede concluir de la Tabla 2-9, que la mayoria de los hostales incluye
en sus tarifas el servicio del desayuno, siendo un total de 96,43%, por ende se tendra que
contar con el servicio de desayuno en el proyecto (se considerara en los costos como un
costo variable, debido a que dependera de la demanda del proyecto), ademas la mayoria
de los hostales (siendo el 94,64%) tiene cocina disponible para los clientes, por 1o mismo
se debera considerar dentro del proyecto, que el lugar que se vaya a arrendar o comprar

tenga una cocina amplia.

También se puede analizar de la Tabla 2-9 de tres servicios mas que superan la
media, que vienen siendo los hostales que ofrecen una sala de estar (siendo un total del
57,14%), ya sea un lugar donde pueda descansar el cliente (que no sea su habitacion
correspondiente) o un lugar de entretencion (donde haya videojuegos, mesa de pool,
televisores, entre otros), por ende, se tendra que considerar en el lay out del proyecto, que
el futuro hostal tenga una sala de estar para los clientes. El otro servicio que supera la
media se refiere a los hostales que ofrecen informacion turistica (tanto como volantes,
folletos, mapas, entre otros), ya sea informacion entregada del SERNATUR, como
informacidn propia que entrega el propio hostal, llegando a ser un 60,71%, por ende como
una forma de Marketing se debera ofrecer informacién turistica a los clientes, pero aquella
informacién turistica se recurrird de las oficinas del SERNATUR, donde entregan
informacion turistica gratuita, tanto para hostales como para turistas, por lo cual no habra
gasto en entregar informacion turistica. Por ultimo, se puede observar que el 55,36% de

la competencia tiene la disponibilidad de recepcion de clientes las 24 horas del dia.
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2.5, COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

El mercado de los establecimientos de alojamientos turisticos depende
directamente del turismo dentro del pais, ya que son los turistas los que buscan donde
pernoctar o pasar la noche, por ende, el mercado se prevé sélido por ser una necesidad
basica para los turistas, y va a depender de las preferencias y gustos de los turistas con
respecto el donde pernoctar, es por eso que pueden elegir entre pernoctar en hoteles u otros

establecimientos (ya sea en hostales, moteles, cabafias 0 camping).

Ademas, se puede observar que existe una competencia perfecta en los hostales,
ya que cada hostal puede poner los precios que estime pertinente a los servicios que ofrece,
pero no varian mucho los precios y el servicio entre los hostales, por lo que se pondra un
precio promedio por el servicio de alojamiento con respecto a los hostales ubicados en la
comuna de Santiago (siendo la comuna que se estudia la pre factibilidad de mercado),
ademas de ser relativamente méas economico el servicio de alojamiento que los hostales

de Providencia y Las Condes.

2.5.1. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

Primero se deben identificar cuales son las 5 fuerzas de Porter (ver Anexo 2) para

luego desarrollar las 5 fuerzas en el proyecto.

25.1.1. Clientes (Poder de negociacion de los clientes).

El poder de negociacion con los clientes se va a considerar alto, ya que un poder
de negociacion alto de los clientes obliga a los hostales a entregar sus servicios bajo los
estandares impuestos por ellos con el fin de obtener la mayor cantidad de beneficios (o
servicios) al momento de la compra. Ademas, el tipo de turista que prefiere hospedar en
un establecimiento de alojamientos turistico como los hostales es sensible a los precios,
debido a que el rango etario de los futuros clientes se espera que sea entre 18 y 35 afios,
siendo personas que van a preferir el hostal que ofrezca la mayor cantidad de servicios o
beneficios al menor precio. Por ende, se considerara en tener una buena imagen dentro de
la pagina web de “Booking” con un precio por pernoctacion cercano al que ofrece el
mercado. Ademas, se debe aclarar que los clientes representan una fraccion importante en
las ventas para los hostales, para el caso del proyecto los clientes representan el 100% de
las ventas, debido a que no existe otro tipo de ingreso, el cual no provenga de los mismos

clientes.
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2.5.1.2. Competidores (Rivalidad entre las empresas).

La rivalidad entre los hostales se puede observar mediante los servicios que ofrece
cada hostal y nivel de precios que ofrecen respecto a los tipos de habitaciones (respecto a
la cantidad de plazas o camas por habitacién, por lo que analizara mas adelante en los

diferentes niveles de precio por pernoctacion).

Anteriormente se analiz6 56 hostales (ver Anexo 1) segun los diferentes tipos de
servicios que ofrecen, los cuales van a ser la competencia directa para el hostal, pero
ademas se van a analizar los 5 hostales que tienen sello “S” otorgado por el SERNATUR
(se debe aclarar que el sello “S” corresponde al sello de Sustentabilidad), por lo cual se

puede obtener la Tabla 2-10.

Tabla 2-10: Tipos de servicios que ofrecen los 5 hostales con sello “S”.

Fuente: Elaboracion propia, segun informacion del SERNATUR y Booking en complemento con la pagina

web de cada hostal correspondiente.

El hostal se estaria diferenciando al ser un hostal que pueda obtener el sello “S”
otorgado por el SERNATUR y el cual entregue el servicio de bicicletas gratuito para los
clientes, ademas de poder contar con los servicios de seguridad que ofrece el proveedor

“Te pillé¢”, dando un valor de seguridad a los futuros clientes.

25.1.3. Amenaza de los nuevos entrantes.

Respecto a la amenaza de nuevos entrantes se refiere a la entrada de nuevos
hostales dentro de la Region Metropolitana y se incorporen al mercado hotelero, lo cual
puede ocurrir en algin momento el exceso de oferta de hostales, ya que para crear un
hostal no se es necesario tener conocimientos tan técnicos o especializados, por lo que
cualquier persona natural o juridica puede crear un hostal, teniendo el terreno (ya sea
propio o arrendado) cumpliendo con todos los tramites legales y tributarios (los cuales se

veran mas adelante en el capitulo 4), por lo que se genera una amenaza alta.

Por otro lado, para crear un hostal el cual se pueda diferenciar de la competencia
y se pueda establecer en el mercado de establecimientos de alojamientos turisticos, implica

realizar una inversion inicial alta (para el normal de la poblacion chilena), debido a que se
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debe arrendar o comprar el establecimiento (a menos que sea propietario del
establecimiento el inversionista), ademas de remodelar y amoblar el recinto segln las
necesidades de cada proyecto o persona, también se debe tener el capital de trabajo
adecuado para el funcionamiento del hostal, por lo mismo se reduce la amenaza de nuevos
competidores, ya que no todas las personas tienen la posibilidad de realizar aquel nivel de

inversion.

2.5.14. Proveedores (Poder de negociacion de los proveedores).

Los proveedores que tendré el hostal van a depender de los servicios que piensa

ofrecer el hostal, por ende, se tendran diferentes tipos de proveedores.

Los proveedores a elegir para los diferentes activos del proyecto seran los que se

encuentren a menor precio dentro del mercado.

Ademas, se van a diferenciar los diferentes tipos de proveedores segun los
diferentes costos fijos y variables que va a tener el hostal.

Respecto a los costos fijos se debe establecer los proveedores de los servicios que

se requiere para el funcionamiento adecuado del hostal (ver Tabla 2-11).

Tabla 2-11: Tipos de servicios (costos fijos) que se requieren para un adecuado

funcionamiento del hostal y el proveedor que se elegira.

Fuente: Elaboracion propia, segln lo que se analizara en el estudio de pre factibilidad técnica del proyecto
(capitulo 3).

Ademas, se deben aclarar los proveedores que se necesitaran para los diferentes
costos variables (ver Tabla 2-12).
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Tabla 2-12: Tipos de servicios (costos variables) que se requieren para un adecuado

funcionamiento del hostal y el proveedor que se elegira.

Fuente: Elaboracion propia, segun lo que se analizaré en el estudio de pre factibilidad técnica del proyecto

(capitulo 3).

2.5.1.5 Sustitutos (Amenaza de servicios sustitutos).

En la Regidén Metropolitana se pueden encontrar diversos sustitutos para un hostal,
pudiendo ser cualquier tipo de establecimiento de alojamiento turistico, ya sea un hotel,
apart hotel, motel, residenciales, hasta puede haber arriendos ilegales de piezas para
extranjeros. Sin embargo se considera una amenaza media debido a que usualmente los
precios o tarifas de los establecimientos como los hoteles, apart hotel y/o motel son mas
altos, mientras que las residenciales o arriendo ilegales de piezas pueden ser de un precio
mas bajo por noche, pero esto se debe a que se consideran para un tiempo de estadia mas
largo que el periodo de estadia dentro de un hostal, ya que generalmente los clientes que
se alojan en hostales es por un periodo corto de tiempo (maximo 7 noches), debido que

generalmente son turistas que andan de visita por la capital.

2.5.1.6. Conclusion 5 fuerzas de Porter.

Respecto al analisis de las 5 fuerzas de Porter para el proyecto, se puede determinar
la estructura general de la industria o el mercado, respecto a los diferentes servicios que
entregan los diversos hostales, pudiendo analizar la rivalidad entre los mismos hostales y
el comportamiento del mercado. Por ende, se puede concluir que el funcionamiento
interno para el hostal u otra empresa, se encuentra en gran medida determinado por su

entorno, el cual incide directamente en las estrategias que cada cual tomara.

2.5.2. Anélisis FODA.

Para conocer un estudio de lo que esta sucediendo en el mercado de manera mas

representativa, es que se decide realizar un analisis FODA.

La finalidad es desarrollar una metodologia de estudio para analizar las fortalezas,

oportunidades, amenazas y debilidades del proyecto a desarrollar (ver Tabla 2-13).
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Tabla 2-13: Analisis FODA.

Interno

Externo

FODA

Fuente: Elaboracidn propia en base al estudio de mercado para el hostal.
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25.2.1. Conclusiéon FODA

Segun el analisis FODA que se puede observar en la Tabla 2-13, se puede concluir
respecto de las caracteristicas internas que tendra el hostal, es que tiene mayor cantidad
de fortalezas que debilidades, siendo aquellas debilidades que no influyen en el perfecto
funcionamiento del hostal (por ejemplo, el no tener piscina o un bar), por lo tanto, se
tendra que enfocar en promocionar las fortalezas del hostal (ya sea mediante Booking,
pagina web del hostal, Facebook o Instagram). Respecto a los factores externos del hostal,
se puede evidenciar que las amenazas para el hostal son factores los cuales la misma
empresa no tiene control y respecto a las oportunidades se deben aprovechar, también

siendo promocionadas.

2.6. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y
PROYECCIONES

Para realizar un adecuado precio o tarifa por cada pernoctacion que tendra el
cliente en el hostal, se va a determinar segun el precio que ofrece la competencia (siendo
los 56 hostales que se encuentran en el Anexo 1) por cada pernoctacion o plaza, siendo
que el precio va a variar segun el tipo de habitacion que quiera el cliente (ver Tabla 2-14),
ya que las habitaciones se van a diferenciar segun la cantidad de plazas a ofrecer, ademas
se puede analizar que va a tender a disminuir el precio de pernoctacion mientras haya mas

plazas en las habitaciones.

Respecto del mercado estudiado, se puede observar que las habitaciones que
contengan un total de 6 plazas, tiene el valor promedio de $11.891 (0,44 UF) por
pernoctacion o plaza disponible. También se puede observar de la Tabla 2-14 que tomando
en cuenta todas las habitaciones el promedio del precio establecido por el mercado por
plaza o pernoctacion es de $12.583 (0,46 UF).
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Tabla 2-14: Cantidad de camas o plazas disponibles segln el tipo de habitacion con su
respectivo precio que ofrece el mercado de hostales en la Regién Metropolitana.

Dormitorio 6 plaza

TOTAL: 582 1.626 12.583 0,46 Plaza

Fuente: Elaboracién propia segun pdginas de reservas de hospedajes.

De la Tabla 2-14 también se puede concluir que la mayor cantidad de habitaciones

que ofrece el mercado es de habitaciones con disponibilidad de 4 plazas.

Para determinar un adecuado nivel de precio por cada pernoctacion o plaza
disponible en el hostal, se tomara de referencia el promedio del precio fijado por el
mercado siendo de 0,44 UF (habitaciones con 6 plazas disponibles), pero ademas va a
depender de los costos del proyecto, siendo los servicios que se requieren para el perfecto
funcionamiento del hostal y de los servicios que se pretende ofrecer, por lo que se va a
estimar para el proyecto un precio de $12.500 (0,46 UF) por plaza o pernoctacion.

Respecto a la proyeccién del precio se fijard el mismo valor por pernoctacion
durante todo el proyecto (0,46 UF), pero variara segun la UF (ya que la UF varia con el
transcurso del tiempo), ademas la evaluacion econdmica del proyecto se realiza en UF

(ver capitulo 5).
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2.7. ANALISIS DE LOCALIZACION

El proyecto esta siendo estudiado para una posible localizacion en la comuna de
Santiago, siendo la capital de Chile, por lo tanto, el proyecto esta relacionado con el
turismo en el pais, por lo que se prevé que haya una gran demanda de extranjeros que
necesiten un lugar donde alojar (ya sea un hotel u otro establecimiento de alojamiento
turistico) dentro de la capital, ademas segun el informe anual de la EMAT realizado por
la INE en el 2017, la mayor cantidad de pernoctaciones en el pais fue en la Regién
Metropolitana de Santiago (ver Tabla 2-15).

Tabla 2-15: N° de pernoctaciones de pasajeros segun region, afio 2017.

Metropolitana de Santiago 7.877.439

Total Nacional 25.702.502

Fuente: Elaboracion Propia segun datos de la INE.

Es por esta razdn, que el proyecto se enfoca en la Regién Metropolitana, por lo que
se analizaran las comunas donde se tiene la mayor cantidad de pernoctaciones en “otros”
establecimientos de alojamiento turistico segun la INE, siendo las comunas de Santiago,

Providencia y Las Condes.

Los diferentes requisitos de localizacion para un establecimiento de alojamiento

turistico para realizar el proyecto:
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e Elestablecimiento que se piensa arrendar o comprar debera cumplir con el lay
out adecuado (se vera en el capitulo 3), ademas se debe analizar los diferentes
precios de los establecimientos segun el monto que se requiere en las
diferentes comunas propuestas anteriormente (ver Tabla 2-17).

e Cercano a algin metro.

e Cercano a lugares turisticos (tales como Cerro San Cristobal, Cerro Santa
Lucia, Parque O Higgins, Plaza de Armas, La Moneda, Plaza de Armas).

e Que sea un barrio seguro donde se vaya a arrendar o comprar el
establecimiento, para reducir los riesgos de que los clientes tengan una mala
experiencia alrededor del hostal.

e Cercano a discos y/opub’s, donde pueda salir y distraer el futuro huésped.

Ademas, se analizaron los factores externos de los inmuebles respectos a sus
comunas (como se puede observar en la Tabla 2-16), teniendo el mismo peso para cada
factor externo (20%) y se considera la calificacion de una escala del 1 al 5 teniendo el

siguiente significado:

e 1 = Totalmente desacuerdo.
e 2 = Desacuerdo
e 3 = Medianamente de acuerdo.
e 4 =De acuerdo.
e 5= Totalmente de acuerdo.
Tabla 2-16: Analisis de localizacion segun diferentes factores.

Factor Econémico

Total 1,00 | Promedio: 4,40 Promedio: 3,75 Promedio: 3,60

Fuente: Elaboracion Propia.

También, se va a considerar el factor econdémico para la localizacién del proyecto

como se puede observar en la Tabla 2-17, siendo Santiago el lugar mas econémico.



36

Tabla 2-17: Analisis de localizacidn segun precios en las diferentes comunas de la
Regién Metropolitana.

Fuente: Elaboracion Propia segln cotizacion realizada en linea.

Se puede concluir de la Tabla 2-17, que el lugar mas econémico para el proyecto

es la comuna de Santiago, ya sea arriendo o compra del inmueble.

Debido a ambas tablas (Tabla 2-16 y Tabla 2-17), se puede observar que el mejor

lugar para instalar un hostal es en la comuna de Santiago.

Se debe aclarar que para el proyecto se utilizara el arriendo del inmueble y al final
del proyecto se analizara el flujo de caja sin financiamiento para el caso de haber

comprado el inmueble.

2.8. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para hacer el analisis del sistema de comercializacion para el hostal, se realizara
una segmentacion de mercado, debido a que el servicio que se va a ofrecer es un servicio
primordialmente para turistas, por ende, la gente que habita en Santiago no es parte del
estudio de los posibles clientes, por lo que se enfocara en los extranjeros y los chilenos
turistas, ademas de segmentar méas adn, se considerardn de un rango etario entre 18 y 35

anos.

2.8.1. Marketing estratégico

Respecto al marketing estratégico que tendra el proyecto, se va a realizar el modelo
Delta (ver Figura 2-2), el cual sitta al cliente en el centro de la gestion, siendo fundamental
para realizar las estrategias adecuadas. Como objetivo principal es poder captar y/o atraer
al cliente, para luego poder satisfacer sus necesidades como alojamiento turistico, para
que luego se pueda conservar al cliente (para que vuelva a hospedarse en otra oportunidad)
y ademas pueda recomendar el hostal a través de las redes sociales (ya sea Facebook,
Instagram, Booking o la misma pagina web del hostal), ademas de poder tener una buena

calificacion en la pagina web de Booking.
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CONSOLIDACION
DEL SISTEMA

Entregar informacion turistica
(Sobre agencias y lugares
turisticos) y medio ambiental.

Estar bien calificados \ \

en Booking, siendo una ) Tener bicicletas a

competencia para los disposicion, proveer de un

demas hostales. \ servicio de seguridad y ser

2 o sustentable a traveés de

Retroalimentacion { paneles fotovoitaicos a un
sobre la atencion CLIENTE precio acorde al mercado.
recibida y su nivel de\v / \

satifaccion por 13
estadia en el hostal.

SOLUCION INTEGRAL | Generar Servicio de calidad MEJOR

AL CLIENTE conciencia humana, para poder SERVICIO
con el medio posicionarse en |a

ambiente. mente del cliente

Fuente: Elaboracion propia basado en el Modelo Delta de Arnoldo Hax.

Figura 2-2: Modelo Delta del hostal.

Por ende, para poder captar al cliente se tendra que promocionar y hacer recalcar
la sustentabilidad del hostal, la conciencia ambiental y el servicio gratuito de bicicletas (el
cliente podra ocupar bicicletas durante la estadia en el hostal, fomentando el turismo en

bicicleta, el deporte y la salud de los clientes).

Para realizar aquella promocién se encargard el administrador de empresa de
realizar los disefios de los volantes (a través de Adobe llustrator u otra aplicacion que le
acomode al profesional), teniendo de proveedor a una empresa que ofrece servicios de
impresion en la pagina web de “Mercadolibre” (ver Anexo 3), por lo que cobran 11.990

(0,44 UF) por la impresion de 1.000 volantes.

Cabe mencionar que se imprimirdn 2.000 volantes al mes, los cuales se deberén
hacer 5 tipos de volantes diferentes, que tendran distinta funcion dentro del Marketing, y

seran distribuidos segun la que se muestra en la Tabla 2-18.

Tabla 2-18: Tipos de volantes y la cantidad que se mandara a imprimir por mes.

Total de volantes 2.000

Valor por 1.000
volantes (UF)
Total mensual en
volantes (UF)

Fuente: Elaboracién Propia, segln cotizacion realizada en la pagina web www.mercadolibre.cl.

0,44

0,88
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2.8.2. Marketing operacional
En esta oportunidad el marketing operacional se va a plantear a continuacion a

través de las 7p:

2.8.2.1. Personas

El proyecto corresponde a un servicio de alojamiento turistico, por ende, lo
primordial es que los clientes tengan un buen servicio, se sientan seguros y comodos, y
puedan vivir una excelente experiencia dentro de su estadia en el hostal, el cual en un
futuro se espera que los clientes reconozcan el hostal, asi lo puedan recomendar y evaluar

bien en la pagina web www.brooking.com.

2.8.2.2. Producto o Servicio

El servicio del hostal es brindar al cliente una cama con un colchén comodo donde
pueda descansar y guardar sus cosas durante su estadia en la capital, ademas que puedan

sentir como en su hogar

2.8.2.3. Precio

El precio se encuentra establecido segin la competencia de los diferentes hostales
que se encuentran dentro de la comuna de Santiago, ademas se debe considerar que sea un
precio que ayude a obtener utilidades y el precio variara anualmente segun la UF, ya que
se implementa el valor por noche de alojamiento siendo de 0,46 UF la pernoctacion en el

hostal.

2.8.2.4. Plaza

Se ubicara estratégicamente el hostal en la comuna de Santiago, segun lo visto

anteriormente en el anélisis de la localizacion para el proyecto.

2.8.2.5. Promocion

La forma en que se piensa a dar a conocer el hostal es a través de la pagina web
www.brooking.com, por lo que se pretende tener un buen puntaje, respecto a la opinion y
votacion del cliente a través de la pagina.

El cual se pretende lograr a través de que el cliente 0 huésped tenga una grata

estadia en el hostal.
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Ademas, se pretendera dejar tarjetas y/o afiches en las oficinas de informacion
turisticas del Servicio Nacional del Turismo (SERNATUR), las que se encuentran
ubicadas en el aeropuerto internacional Arturo Merino Benitez y en el centro de Santiago
en Av. Libertador Bernardo O’Higgins 227.

También se creara una pagina web donde se puedan reservar camas, ver cOmo es
el hostal en si, donde se encuentra ubicado, las tarifas, el nimero de contacto, la
disponibilidad de camas, y los servicios que entrega el hostal, ademéas se creard un
Facebook y un Instagram, donde los clientes puedan comentar sus experiencias, pudiendo
tener un feedback con los clientes, para ver en el futuro que se puede mejorar para que los
clientes tengan una estancia mejor en el hostal.

Por lo que se piensa contar con los servicios de un técnico en informatica, el cual
va a crear la plataforma web del hostal, ademas de instalar el software necesario para el
hostal, por lo que se necesitard una mantencion de la plataforma web y de los 2 notebook

del hostal cada 6 meses (dos veces al afio).

2.8.2.6. Procesos

Mas que procesos, son hechos para el cliente pueda tener una buena experiencia
durante su estancia en el hostal, por ende, el hostal esperara cumplir con las necesidades
basica que pueda pedir el cliente y lograr que pueda sentirse auto realizado durante su

estancia en el hostal, por lo que se acudira a la piramide de las necesidades segun Maslow:

o Necesidades basicas y fisioldgicas: En éste caso el cliente necesita el servicio
basico de tener una cama comoda, segura (que tengan barras de proteccion las
camas de arriba), limpia y con la ropa de cama adecuada; bafios que se
encuentren limpios donde pueda hacer sus necesidades béasicas; una cocina
limpia, amplia y con todos los implementos necesarios como para que el
cliente pueda prepararse su comida y para los voluntarios puedan realizar los

desayunos.

e Necesidad de seguridad: Para que el cliente se siente seguro de su estadia
dentro del hostal, se contara con casilleros para que puedan guardar sus cosas
y salir tranquilamente del hostal, por lo que cada cliente debera contar con su
propio candado, ademas se piensa contratar los servicios de la empresa de
Prosegur, se trata de circuitos de video digital que funcionan sobre redes IP.
Las camaras son puestas en lugares estratégicos, por ende, se pretende

contratar el servicio mas bésico, el cual consiste en una cadmara, la cual esta
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conectada a la central de monitoreo de Prosegur las 24 horas y los 365 dias
del afio, quienes notifican a Carabineros en caso de evento real por medio del
sistema ALPHA II1.

e Necesidad afiliaciobn o pertenencia: El hostal contard con un espacio
recreativo, una terraza y un quincho, donde los huéspedes pueden formar
relaciones humanas, donde se puedan conocer, realizar cambios culturales (ya
que la mayor cantidad de clientes que se espera es que sean extranjeros),

amistades, hasta se puedan crear nuevas parejas.

e Necesidad de reconocimiento: Los voluntarios o trabajadores del hostal deben
ser respetuosos y empaticos con los clientes. Ademas, a los clientes se les
realizara una breve encuesta, donde tendra que poner algunos datos personales
y responder unas breves preguntas, las cuales serviran para obtener datos que
ayuden al crecimiento de la empresa, ademas se subiran fotos y videos a
Instagram y Facebook del hostal, de los diferentes asados, de los pequefios
eventos que se realicen y de los momentos que vivan los huéspedes durante
su estadia en Santiago, de esta manera el cliente se puedas sentir reconocido

y parte del hostal.

e Necesidad de auto realizacion: El prop6sito del hostal es que el huésped tenga
una buena estadia y una grata experiencia, haciendo que se pueda sentir como
en casa Yy a un precio bastante menor que los hoteles. Ademas, el objetivo de
la publicidad via Internet es que el cliente durante su estadia pueda superar sus
expectativas que tenia con respectos a las fotos y videos publicados en redes

sociales y la pagina web, haciendo que se sienta realizado.

2.8.2.7. Posicionamiento

Para lograr un buen posicionamiento dentro de los hostales que se encuentran en
la comuna de Santiago, es que los clientes puedan recordar el hostal y lo puedan
recomendar, para ello la fuente mas importante que se ocupara es via Internet, ya que a
través de la pagina web www.booking.com se podra dar a conocer el hostal y a través de
la pagina web del hostal y redes sociales (Instagram y Facebook) se podré dar a conocer
mas detallado el interior y el exterior del hostal, ademas de publicar las vivencias de los
huéspedes a través de fotos y videos.
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2.8.3. Costo Marketing Operacional

El costo del marketing operacional se encuentra detalladamente en la Tabla 2-19.

Tabla 2-19: Costo del Marketing Operacional.

Técnico en informaética

Marketing

Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe aclarar que para el caso del hostal “La Ruca” la mayor parte de los clientes
Ilegaron a través de reservaciones hechas a través de la aplicacion Booking, siendo un
total aproximado del 85% del total de plazas ocupas o pernoctaciones que tuvo el hostal
durante el afio 2017, en consecuencia, para el proyecto también se considerara que llegara
a través de Booking el 85% del total de plazas ocupadas segin la demanda obtenida
anteriormente (ver Tabla 2-7 y 2-8) para todo el periodo que dure el proyecto, ademas se
debe considerar que se le debe pagar a Booking el 14% de cada pernoctacion cobrada, ya
que cada pernoctacion en el hostal va a tener un valor de $12.500 0 0,46 UF, por lo que se
le debera paga a Booking un total de 0,06 UF por pernoctacion cobrada que se le sea
confirmada a Booking, ya que Booking se asegura de que el cliente haya cumplido con su
reservacion hecha a través de la aplicacion, ya que el hostal y el mismo usuario de la
aplicacion deben confirmar a Booking la llegada al recinto y el tiempo de estadia, a través

de una breve encuesta realizada en linea por la misma aplicacion.

El gasto realizado en Booking se considerara un costo variable ya que depende de
la demanda y/o la cantidad de pernoctaciones que se realizan anualmente, obteniendo el
gasto total anual correspondiente a la aplicacion respecto a los dos primeros afios del

proyecto (ver Tabla 2-20) y el resto del periodo que durara el proyecto (ver Tabla 2-21).
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Tabla 2-20: Gasto total en la aplicacion de Booking durante los primeros dos afios del

proyecto.

Total: 0,06 2.362 2.008 120,48 5.349 4.548 272,88
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2-21: Gasto total en la aplicacion Booking durante el periodo del proyecto.

Total Egresos: 120,48 | 272,88 | 288,60 | 305,16 | 321,78 | 339,24 | 354,90

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA







45

3.  ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

El estudio técnico analiza los recursos necesarios para un eficiente y eficaz
proceso de produccion. Este analisis determina las materias primas y costos respectivos
de produccion, como también los equipos necesarios y el capital de trabajo requerido para

el proyecto.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

El proyecto se trata de la entrega de un servicio de alojamiento turistico, por ende,

se describira el proceso del servicio centrado en la atencién del cliente.

El proceso empieza cuando el cliente arriba al hostal, ya sea por cualquier medio
0 motivo por el cual el cliente haya elegido pernoctar en el hostal (ya sea via Internet,
volantes o recomendaciones), siendo recibido por un recepcionista (la persona que se
encuentre de turno) o la mucama (en caso que no se encuentre el recepcionista), el cual
estard encargado de atender y pedir los documentos personales del cliente (carnet o
pasaporte), siendo ingresados al software de venta que se piensa ocupar, el cual servira
para ver si el cliente tiene alguna reservacion previa (ya sea por la plataforma web del
hostal o a través de www.booking.com) y ademés poder ver la disponibilidad de camas o

plazas.

Habiendo disponibilidad de camas o plazas, el voluntario procedera a mostrar las
camas o plazas disponibles, para que el cliente elija la habitacion y la cama donde quiera
pernoctar. Luego se procederad a mostrar el hostal en si, con el fin de que el cliente pueda
sentirse comodo durante su estadia y ver todo lo que ofrece el hostal, para que el cliente

se sienta conforme con el precio que va a pagar por el servicio de alojamiento.

Si es que el cliente ya tenia una reservacion hecha (ya sea a través de pagina web
del hostal o de la pagina web www.booking.com) y no quisiera pernoctar por algin motivo
en especial después de que se le haya mostrado el hostal, se cancelaré la reservay el cliente
tendré que retirarse del hostal.

Si el cliente decide pernoctar en el hostal, se procede a ingresar y registrar los
datos personales del cliente y la hora de entrada al software que se ocupara, luego el
voluntario debe proceder a preguntarle al cliente el tiempo que pretende estar en el hostal,
para después cobrarle al cliente respecto al tiempo de estadia que el cliente desee quedarse

en el hostal (check in).
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Después de que el cliente haya cumplido su tiempo de estadia en el hostal con
respecto a lo que haya pagado, tendra que desocupar la habitacion a mas tardar a las 12:00
pm. (check out), el cual tendra que ser registrado en el programa la salida del cliente, a
menos que el cliente quiera seguir hospedandose en el hostal, por lo que se tendra que
evaluar la disponibilidad de camas o plazas y el tiempo que el cliente se quiera hospedar,
ya que puede ocurrir que exista mucha demanda y haya reservaciones hechas

anticipadamente.

Respecto al desayuno que se ofrecera a los clientes que pernocten en el hostal,
sera de 7:00 am hasta 11:00 am, por ende, el desayuno lo tendré que preparar la persona
gue se encuentre a cargo (siendo la mucama de lunes a sabado y el dia domingo estara a
cargo el recepcionista que se encuentre de turno), luego se tendra que encargar de retirar

las vajillas, lavarlas y dejar impecable la cocina.

Respecto al aseo de los bafios y del hostal en si, se realizara como minimo una
vez al dia, estando la persona que esté en la mafiana a cargo del aseo (siendo la mucama),
y dependiendo de como se encuentre el aseo durante el transcurso del dia, tendra que hacer
aseo el recepcionista que se encuentre a cargo, la idea es que los 3 recepcionistas colaboren
con mantener el orden y el aseo del hostal, para que siempre se mantenga limpio el hostal,
ademas después de las 12:00 pm (siendo el check out), se realizara aseo de las habitaciones

y se lavara la ropa de cama de los clientes que se retiren del hostal.

Se debe dejar claro que el administrador de empresas serd el encargado de la

logistica en cuanto a los insumos de aseo y para el desayuno.
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3.2. DIAGRAMA DE FLUJOS

El proceso descrito anteriormente estara definido por el siguiente diagrama de flujo
(Figura 3-1).

Arribo del cliente al Hostal.

Voluntario recibe al cliente.

" '

ZHay camas o plaza:
disponibles?

£Hizo alguna
reservacion?

Si
Y

El voluntario procede a
je———p| mostrar el establecimiento al
cliente.

' |

¢ El cliente querra
hospedarse?

w.

Ssi
v

Se registra los datos del
cliente y la hora de entrada
(Check in).

Estancia del cliente.

Cobrar al cliente.

4El cliente quiere
hospedar mas dias?

No
Y

Desocupar la habitacién.

Registro de salida del
Hostal

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3-1. Diagrama de flujo para la atencion del cliente en el Hostal.
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3.3. SELECCION DE EQUIPOS

El servicio que el hostal pretende ofrecer son netamente correspondiente a un
establecimiento de alojamiento de turistico, por ende, los equipos que se requieren para el

proyecto son los implementos minimos para que funcione el hostal.

Ya que el proyecto pretende ser abastecido a través de energia solar, por lo que se
necesitara paneles solares fotovoltaicos, siendo elegido un Kit de 5 (KWp) para que
abastezca durante todo el periodo del proyecto con electricidad al hostal, el cual sera
analizado mas adelante del capitulo el por qué serd elegido, siendo el Kit que se puede

observar en la Figura 3-2.

sz

RESOLUCION
N° 7547
CALENTADORES SOLARES DE
AGUA

BOMBAS

Kit de 5000W Full Onda Pura en 48V

Fuente: La pagina web de Starkee.
Figura 3-2. Kit de paneles solares de 5 KWp.

El Kit de 5KWp esta compuesto por:

. 8 paneles policristalinos de 250 W., 12 V.

. 8 baterias de 200 amp.

. Controlador de carga solar de 48 V.

. 1 inversor de 5.000 W/h. (el inversor es un dispositivo que cambia o
transforma un voltaje de entrada de corriente continua a un voltaje
simétrico de salida de corriente alterna, con la magnitud y frecuencia

deseada por el usuario o el disefiador).

Ademas, para el proyecto se necesitara que haya una buena comunicacién entre
los clientes y el servicio de atencidn al cliente que ofrecera el hostal (el cual seré atendido
por los voluntarios, pudiendo ser a través de red fija o mavil), y por otro lado se necesitara
que el administrador se pueda comunicar con los clientes y con las personas que laboren
en el hostal, por lo que se necesitaran 2 celulares, uno que se encontrara en la recepcion y

otro que serd para el administrador del hostal, siendo elegido el modelo de celular
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Samsung J7 Neo, teniendo un costo de 6,64 (UF) por ambos celulares, como se puede
observar en la Tabla 3-1.

Tabla 3-1: Costo y rendimiento de celulares para el Hostal.

Samsung J7

Neo

Fuente: Elaboracion propia realizada respecto a cotizacion en linea.

También se requerira equipar de manera eficiente las habitaciones, por lo que se

necesitara los diferentes bienes muebles que se pueden ver en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2: Elementos necesarios para las habitaciones del Hostal.

Total: 238,53

Fuente: Elaboracion propia segln cotizaciones realizadas.

Se debe aclarar que el modelo de los camarotes que se piensa utilizar en el
proyecto, no se encuentra el disefio en las grandes tiendas y tampoco en la pagina web

“www.mercadolibre.cl”, por lo que se mandaran a hacer los camarotes segun el disefio

que se encuentra en el Anexo 3, pero a diferencia de la imagen que se puede observar en
el Anexo 3, es que se haran de fierro, para que sea mas estable y seguro para los huéspedes,

siendo cotizado a $250.000 cada camarote triple. También cabe mencionar, que seguin el


http://www.mercadolibre.cl/
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lay out del hostal, tendrd 4 habitaciones para los clientes (cada habitacion va a tener 2
camarotes triples), por ende se necesitaran 8 camarotes triples, ademas se va a contar con
una pequefia pieza que sera para el personal, el cual contendra un camarote triple (ademas
en aquella pieza tendra un bafio que serd solo para el personal del hostal) por lo tanto se
necesitara un total de 9 camarotes triples para el proyecto, también se debe aclarar que la
pieza para los trabajadores es donde se encontrara toda la ropa de cama para abastecer el

hostal.

También se debe considerar el elemento diferenciador que tendra el hostal, que
vendrian siendo las bicicletas que pueden ocupar los huéspedes, junto a sus accesorios

como se puede observar en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Costo de las bicicletas junto a los accesorios necesarios.

Falabella 101.5008F 3,75

Total: 43,00

Fuente: Elaboracion propia realizada respecto a cotizacion en linea.

Para que haya un perfecto funcionamiento dentro del hostal, se deben analizar los
elementos necesarios para un adecuado equipamiento del hostal, para ello se analizara por

sector, respecto al lay out realizado posteriormente (ver Figura 3-3).
Por lo tanto, se deben analizar los elementos necesarios para:

e Las habitaciones de los futuros huéspedes y voluntarios (ver Tabla 3-2).
e Larecepcion (ver Tabla 3-4).

e Comedor (ver Tabla 3-5).

e Lacocina (ver Tabla 3-6).

e Sala de estar (ver Tabla 3-7).

e Patio (ver Tabla 3-8).

e Bodega (ver Tabla 3-9).
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e Banos (ver Tabla 3-10).
e Quincho (Respecto al quincho, no se necesita ningin equipo 0 accesorio,
debido a que se encuentra en perfecto estado, excepto que se necesitara

cambiar la lampara incluyendo la ampolleta, ver Tabla 11).

e Interior del Hostal (Ver Tabla 3-11).

3-4: Elementos necesarios para la sala de recepcion del hostal.

Total: 25,32
Fuente: Elaboracion propia segun cotizacion relacionada en linea.

Se debe aclarar que en la Tabla 3-4 se consideran dos notebooks, ya que uno sera
para la recepcion y otro que estara a cargo del administrador de empresas, ademas el
librero serd para ubicar los futuros volantes que se pretenden entregar gratuitamente para

los clientes.

Tabla 3-5: Elementos necesarios para el comedor del hostal.

Total: 12,71

Fuente: Elaboracion propia segun cotizacion relacionada en linea.

Segun el lay out del hostal que se va arrendar o comprar, en el comedor cabe justo
3 mesas tipo comedor para 6 personas (ver Anexo 3), teniendo una capacidad total para
18 personas o clientes, para que puedan tomar desayuno, almuerzo o0 cena

simultaneamente, por lo que se comprara un total de 36 individuales.

Ademas, se debe especificar que en la Tabla 3-5 lo que se refiere accesorios son

adornos para el comedor, ya sea adornos o cuadros de pintura, entre otros.


http://www.yapo.cl/
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Tabla 3-6: Elementos necesarios para el funcionamiento de la cocina del hostal.

Total: 33,25

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Se debe especificar que en la Tabla 3-6, se refiere a accesorios de cocinas tales
como fuentes de plasticos, servilletero, accesorios para cocinar, pafios de cocina (para
secar la loza), entre otros accesorios que puedan servir tanto para la cocina como para la

mesa de comedor.

Ademas se debe especificar que en la cocina habra sélo un basurero donde se
contenga la mayor cantidad de residuos organicos (teniendo la capacidad de 50 litros, ver
Anexo3), siendo la mayor parte desechos de comida, mientras que afuera del hostal (en el
patio) habran 4 basureros (del mismo tamafio y volumen), cada uno contendra residuos
diferentes, uno contendra plasticos, otro carton, otro aluminio y latas, y otro contendra
vidrio, generando conciencia de la basura a los clientes que alojen en el hostal, ademas de
ser una forma de marketing, ya que se estaria generando conciencia ambiental a los

clientes.
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Tabla 3-7: Elementos necesarios para la sala de estar del hostal.

Total: 44,24

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Se debe especificar que el lugar donde se ubicaré la sala de estar cabe justo una
mesa de pool (donde se puede jugar comodamente) y un futén (con el fin que se puedan
sentar los clientes y relajarse), ademas habra un Tv LCD (contara con cable y con Smart
TV), la cual se encontrara colgada en la pared (frente al futon) mediante un soporte de
televisores de pantalla plana o LCD, también existira un parlante portatil con la finalidad
que lo ocupen los clientes para escuchar mascia en cualquier parte del hostal (dependiendo
del volumen y la hora, con el fin de no molestar a los demas clientes) o lo conecten al
LCD.

Ademas, se debe aclarar que por la compra de mesa de pool a 25,85 UF, incluye

los siguientes articulos y servicios:

e 1 juego de bolas

e 2 Tacos

e 1 Marcador de taquera

e 1 Diablo

e 1 Docena de tizas

e 1 Triangulo

e Despacho incluido en el precio, dentro de la comuna de Santiago.

e 30 dias de fabricacion después de realizada la compra.

Por ende, se deberan comprar 6 tacos mas, para que tenga una capacidad maxima

de 8 jugadores la mesa de pool.



Tabla 3-8: Elementos necesarios para el patio del hostal.

Total: 23,53

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Tabla 3-9: Elementos necesarios para la bodega del hostal.

Total: 20,92

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Tabla 3-10: Elementos necesarios para los bafios del hostal.

Total: 100,39

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.



Tabla 3-11: Elementos requeridos al interior del hostal.

779

Total: 3,12
| Total: |
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Total: 5,54
| Total: |

Total: 11,10
Fuente: Elaboracion propia, segun cotizacién realizada en linea.

Se debe aclarar que en la Tabla 3-11, se refiere a accesorios para el interior de
hostal a todo tipo de accesorio para la decoracidn del mismo interior del hostal, y respecto
a accesorios para el exterior del hostal se refiere ya sea tanto para herramientas u otros
accesorios que ayuden a la decoracion del patio y el quincho.

Cabe mencionar que se compraran enfriadores de aires y calefactores, por ende,
los enfriadores de aire serén utilizados s6lo en la temporada de verano (siendo donde hace
mucho calor), por ende se necesita como minimo 6 enfriadores de aire, debido a que se
pondran 1 en cada habitacion de clientes (siendo 4 habitaciones), ademas se pondra 1

enfriador igual (de las mismas especificaciones) en la sala de estar, también se comprara
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otro enfriador de aire (de diferentes especificaciones) que se pondra en el pasillo del
hostal, afuera de la recepcidn o en la puerta que da justo al patio (siendo entre el comedor
y la cocina), con el objetivo que cubra el comedor, la cocina, pasillo y recepcion, por lo
tanto, aquel enfriador debe tener mayor potencia. Respecto a los calefactores, se utilizaran
solo en la temporada de invierno, cabe sefialar que la diferencia entre un calefactor y un
enfriador de aire (aparte de cumplir funciones distintas) es la potencia que consumen cada
uno de los aparatos eléctricos (ver Tabla 3-12), siendo los calefactores eléctricos son los
que consumen mayor cantidad de energia (se puede observar en la Tabla 3-36, que se
muestra el consumo de los artefactos eléctricos que tendra el hostal), y seran ubicados
estrategicamente al igual que los enfriadores de aire.

Tabla 3-12: Costo de algunos activos al interior del hostal.

Total: 15,02
Total: 11,10

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacidn realizada en linea.

Ademas de la Tabla 3-11 se puede obtener el total que se va a gastar en algunos

tipos de activos necesarios para el funcionamiento del hostal (ver Tabla 3-13).

Tabla 3-13: Costo total en activos que sirvan para el interior del hostal.

Total: 81,38

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacidn realizada en linea.

En la Tabla 3-42 se puede detallar el total de las inversiones en activos para el
proyecto, siendo un total de 779,75 UF.
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3.4. LAY-OUT

Respecto al Lay-out que va a tener el hostal, se piensa adecuar segun la casona que

se va a arrendar, siendo de 148 (m?) la superficie.

La casona fue elegida debido a que se encuentra en lacomuna de Santiago, también
respecto a su bajo costo de arriendo en comparacion al mercado, siendo de $1.000.000
(36,926 UF) el arriendo mensual, en comparacidn con otros arriendos con las condiciones
similares era bastante mayor el precio, siendo superior a $1.500.000 (55,39 UF). Ademas,

se asemeja bastante con los requisitos para implementar el proyecto.

La casona en si cuenta con 7 habitaciones, la cuales seran distribuidos como se
puede observar en la Figura 3-3-, siendo 4 habitaciones para clientes, 1 habitacion para el
personal y 1 habitacion que se utilizard como sala de estar, donde se encontrara la mesa
de pool y otra habitacion que se piensa transformar en dos bafios (lo cual es hablado
previamente con el propietario del establecimiento), para que cumpla con un perfecto lay
out, segun las necesidades que requiere el proyecto, ademas la casona cuenta con 4 bafios
(siendo 2 bafios que tienen ducha, ademas un bafio que sera sélo para el personal,
quedando un total de 3 bafios para clientes), pero segun los requisitos del Ministerio de
Salud, exige como minimo 1 bafio por 5 personas, por ende, se debe tener como minimo
5 bafios (capacidad maxima para 25 clientes), por lo tanto una habitacién se transformara
en 2 bafos, quedando un adecuado lay out como se muestra en la Figura 3-3, por lo que

se dispondréa de un total de 6 bafios (uno para el personal y cinco para los clientes.

3(m)
1,5 (m) 3(m)

45 (m) 2(m) 3(m)

1.5 (m)

Simbologia:
1 - Habitacion Personal
2 - Habitacion Clientes

3,5 (m)

3 - Bano Personal
4- Bafio Cliente
5 - Recepcion

1(m)

- Sala de estar

8 (m)

- Comedor

6
7- Cocina
8
9

- Patio
10 - Quincho
11 -Bodega

3,5 (m)

18,5 (m)

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de un arquitecto.

Figura 3-3: Lay-out del hostal.
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3.5. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS

Los insumos necesarios para un pleno funcionamiento del hostal van a
corresponder segun los servicios que va a ofrecer el proyecto, por eso se analizara los
costos de los diferentes insumos y diferentes proveedores que se van a requerir:

. Insumos para el desayuno de los huéspedes (ver Tabla 3-14).

o Servicios de Wifi, Tv Cable y telefonia (ver Tabla 3-15).

. Plan mdvil para los 2 celulares (ver Tabla 3-16).

. Servicios de Seguridad (ver Tabla 3-17).

. Utiles de aseo (ver Tabla 3-18).

Tabla 3-14: Insumos necesarios para el desayuno y el costo por huésped.

Total: 0,034

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Tabla 3-15: Servicios de Wifi, Tv Cable y Telefonia para el hostal.

Movistar| S50 551228 65t i adii o0t s sool 1 29

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Tabla 3-16: Plan Movil para el administrador y la recepcion del hostal.

9.990

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacién realizada en linea.
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Se debe aclarar que el plan movil que se piensa elegir es correspondiente al
proveedor de laempresa WOM, ademas para el primer mes del periodo del hostal se piensa
contratar un plan solamente (el cual sera para el celular que se le otorgara al administrador
de empresas), luego para el segundo el mes se piensa contratar el mismo plan, pero sera

para el celular que se encontrara en recepcién, siendo el nimero de contacto con el hostal.

Tabla 3-17: Servicio de Seguridad para el hostal.

S G P N e Ls3 35 42

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Respecto al servicio de seguridad gue se piensa contratar, se debe a los servicios
ofrecidos por la empresa Te pillé, quienes cobran por la instalacion de su sistema de
vigilancia (valor de 3,66 UF la instalacion), siendo cdmaras y alarmas, las cuales se
encuentran conectadas (a traves de Wifi) a la red de la misma empresa y ademas a una
aplicacion que se encontrara en el celular del administrador de empresas, la cual puede ser
monitoreada las 24 horas del dia a través del celular, ademas se debe especificar que la
oferta consiste en contratar el servicio minimo por 2 afios (12 meses), por lo que cobrarén
mensualmente por aquel servicio un valor de 1,83 UF, ademas si uno quiere continuar
contratando el servicio luego de haber cumplido los 2 afios, no habra aumento en el costo
mensual del servicio, siendo una forma de Marketing que tiene la empresa, ya que se puede
decir que ata u obliga a los clientes minimo a contratar el servicio por dos afios, pero pera
el caso del proyecto es un beneficio, por el hecho de que el servicio se pretende contratar

los7 afios que dure el proyecto, siendo un costo fijo para el hostal.

Tabla 3-18: Costo Unitario de los Utiles de aseo para el hostal.

Fuente: Elaboracion propia, segln cotizacion realizada en linea.

Respecto al consumo de los diferentes insumos de aseo se debe aclarar que son

gastos variables debido a que dependen de la demanda, ya que el detergente y el suavizante
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se ocuparéa para el lavado de ropa de cama que serd ocupada por los clientes, por lo que se
va a considerar que por pernoctacion se tendra que lavar la ropa de cama (va a variar ya
que hay gente que pernoctara mas de una noche y no necesariamente va a querer el cliente
una nueva ropa de cama), y se va a considerar que por ropa de cama se gasta un total de
100 ml de detergente y 50 ml de suavizante, teniendo el costo total anual aproximado de
detergente y suavizante (como se puede observar en la Tabla 3-21), ademas se puede
obtener el gasto mensual para el detergente y el suavizante para los dos primeros periodos

del proyecto (ver Tabla 3-19 y Tabla3-20, respectivamente) .

Taba 3-19: Gasto mensual y anual en detergente para el primer y segundo afio del

periodo del proyecto.

Total: 2.362 48 3,36 5.349 107 7,49
Fuente: Elaboracion Propia.

Taba 3-20: Gasto mensual y anual en suavizante para el primer y segundo afio del

periodo del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Taba 3-21: Gasto anual en detergente y suavizante, para el resto del periodo del

proyecto.

CostoToatenDetrgerte | 791 | 84 | 862 | 931 | 073

Costo Total en Suavizante 5,13 5,40 5,67 6,03 6,30
Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto al gasto en papel higiénico se va a estimar que una persona no gastamas
de 25 metros diariamente (siendo la mitad de un rollo de papel higiénico normal de 50
metros, pero cabe destacar que los rollos de papel que se piensa comprar y proveer son de
500 metros cada uno), por lo que se puede obtener el gasto total en papel higiénico para
los dos primeros afios del hostal (ver Tabla 3-22) y para el resto del periodo del proyecto
(ver Tabla 3-23).

Ademas, para el caso del jabdn liquido se va a estimar que una persona gasta
diariamente aproximadamente 30 ml, por lo que se puede obtener el gasto total mensual
durante los dos primeros afios, respecto al consumo de jabén liquido (como se puede
observar en la Tabla 3-24) y el gasto durante el resto del periodo (como se puede observar
en la Tabla 3-25).

Ademas se va a necesitar comprar lava lozas y limpia pisos, para que se pueda
hacer un buen aseo dentro del hostal, por ende, se va a considerar que cada mes se va a
comprar minimo un bidon(5 litros) lava lozas, ya que se prevé que aquel bidon cubra con
la necesidad de lavar la loza del desayuno (servicio que ofrece el hostal) y ademas de la
loza que ocupara el cliente adicionalmente (ya sea almuerzo, once o cena), por lo que se
considerara un gasto mensual de 0,07 UF (siendo el valor cotizado para el bidén de 5
litros, ver Anexo 3), también se prevé que no se gastara mas de 2 bidones de limpia pisos
al mes, para lograr una perfecta higiene dentro del hostal, por lo que se considerara un
gasto mensual de 2 bidones (cada biddon contiene 5 litros), siendo de un total mensual de
0,14 UF.
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Respecto a la cantidad de bolsas que se van a necesitar mensualmente, va a
depender directamente de la cantidad de basureros que hayan en el hostal (siendo un total
de 5 basureros), ademas se va a prever que la basura acumulada en los basureros se retire
2 veces a la semana (siendo ideal los dias Lunes y Viernes de cada semana), por lo tanto
se puede estimar que se necesitaran como minimo 40 bolsas de basura mensuales
(suponiendo gque son minimo 4 semanas por mes, por ende, se retirara la basura del hostal
como minimo 8 veces al mes), por lo tanto se compraran 45 bolsas de basura por mes ,
siendo Mercadolibre el proveedor méas econdémico, teniendo un valor de $450 (0,017 UF)
por bolsa de basura, aquel valor es por la compra superior de 20 bolsas de basura, por lo
que se tendria que respetar aquel valor, en conclusion se puede obtener el costo mensual

por bolsas de basura, siendo un total de 0,77 UF mensual y anualmente de 9,24 UF.

Tabla 3-22: Egresos en papel higiénico para los dos primeros afios del hostal.

Total: |2.362| 59.050 | 119 | 595 |5.349(133.725| 267 (13,35
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3-23: Egresos en papel higiénico para el resto de periodo para el hostal.

Costo Total en Papel Higiénico (UF) 14,15 | 14,95 | 15,75 | 16,65 17,4

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3-24: Egresos en Jabon liquido para los dos primeros afios del hostal.

Total: 2.362 | 70.860 14 0,98 5.349 | 160.470 | 32 2,24
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3-25: Egreso anual en Jabon liquido durante el resto de periodo del proyecto.

Costo Total en Jabén (UF) 2,38 2,52 2,66 2,8 2,94

Fuente: Elaboracion Propia.

Al tener los costos de los diferentes implementos o tiles de aseo, tales como el
detergente, suavizante, el papel higiénico, jabén liquido, lava loza, limpia pisos y bolsas
de basura, es que se puede obtener el costo total en Utiles de aseo, ya sea como para los
dos primeros afos del proyecto (ver Tabla 3-26), como para resto de periodo que dure el
proyecto (ver Tabla 3-27).
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Tabla 3-26: Egreso total en Utiles de aseo para los dos primeros afios del proyecto.

Total: 39,7

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3-27: Egreso total en Gtiles de aseo para el resto del periodo del proyecto.

Gasto Total (UF): 41,33 43,03 44,66 46,55 48,13

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas, al tener el costo de los insumos necesarios para el desayuno por cliente
que pernocta en el hostal (ver Tabla 3-14) y que “deberia” tomar desayuno en el hostal
(por lo gque se va a considerar con respecto a la cantidad de pernoctaciones, que el 100%
de los clientes tomara desayuno en la mafiana) , se puede obtener el costo variable total en
desayuno por mes, segun la demanda obtenida para el proyecto en el capitulo anterior, por
lo que se puede obtener el egreso en desayunos para los dos primeros afios del hostal (ver
Tabla 3-28) y durante todo el periodo que dure el proyecto (ver Tabla 3-29).

Tabla 3-28: Egreso en desayuno durante los primeros dos afios del hostal.

Total: 80,30 Total: 181,85
Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3-29: Egreso en desayuno durante el resto de periodo del hostal.

Total Egreso (UF): [192,41|203,46 214,51 (226,17 | 236,61

Fuente: Elaboracion Propia.



67

3.6. CONSUMO DE ENERGIA, AGUA Y GAS.

El consumo de energia referido a este proyecto, corresponde al uso de servicios
béasicos, los cuales corresponden al uso de electricidad, agua potable y gas. Para obtener
un costo aproximado que pueda tener el proyecto respectos a estos servicios, se va a

analizar aquellos costos durante el afo 2017 del hostal “La Ruca” (ver Tabla 3-19).

Son gastos variables los servicios basicos nombrados, sin embargo, se evaluaran

como un costo Unico aproximado.

Tabla 3-30: Consumo de energia, de agua del hostal “La Ruca” en el afio 2017.

Total Anual: 631.460 23,32 696.820 25,73

Promedio mensual: 1,94 Promedio mensual: 2,14
Fuente: Elaboracion propia, segun datos recopilados del hostal “La Ruca”.

Respecto al consumo de agua que podra tener el proyecto, se considerara el mayor
valor de los gastos en agua durante los 12 meses del afio 2017 para el hostal “La Ruca”,
siendo el mes de enero donde mas se consume agua, teniendo un valor de 2,75 UF, por lo
tanto, ese valor se va a considerar como costo mensual en agua durante todo el proyecto,
exceptuando el primer que se considerara la mitad de dicho valor (ver Tabla 3-31), debido
a que no se debiera gasta mucha agua el primer mes, debido al mes en reparaciones del
hostal, agregando el tiempo que se demora en realizar todos los tramites legales y
administrativos (periodo de puesta en marcha), para que se obtenga por ejemplo la patente
municipal y permiso del SEREMI de Salud, por lo que se espera que empezando el

segundo mes ya se encuentre funcionando el hostal.

Tabla 3-31: Egreso en agua durante el primer afio del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con respecto al gasto en el gas que pueda tener el hostal se va a considerar un
maximo de 2 cilindros de 45 kilos al mes, estando a un valor de mercado aproximadamente
de $51.000 un cilindro de gas de 45 kilos (ver Anexo 3), siendo un valor de 1,88 UF, por
ende, mensualmente sera un gasto total de 3,76 UF, lo que conlleva a un gasto anual de
45,12 UF, al igual que el gasto en el agua, para el primer mes se considerara la mitad del
gasto mensual, por lo mismo mencionado anteriormente respecto al primer mes de puesta
en marcha, por lo tanto se gastara sélo en un cilindro de 45 kilos, teniendo un total de

1,88UF el primer mes, como se puede observar en la Tabla 3-32.

Tabla 3-32: Egreso en gas durante el primer afio del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Al ser un proyecto que pretende ser sustentable a través de energia renovable
(como la energia solar) se debe analizar la cantidad de paneles solares y la potencia (kW)
necesaria para cubrir el gasto anual de la luz, con respecto a informacion obtenida en la
empresa distribuidora de energia en el pais (ENEL) se puede recabar la siguiente

informacion de la Tabla 3-33.

Tabla 3-33: Ahorro anual de energia segun la potencia del kit de paneles solares.

883.300
Fuente: Elaboracion propia, segln informacion entregada de ENEL.

Debido al gasto anual de la electricidad en el hostal “La Ruca” el afio 2017, viene

siendo de 25,37 UF, por ende, se decidird instalar el Kit de paneles solares de 5 kWp.

También se debe tener en cuenta que ese ahorro anual se debe dividir en los 12
meses del afio, teniendo un maximo de ahorro mensual de $73.608 (2,72 UF), por lo tanto,
se generara un excedente en la cuenta de ENEL en algunos meses, y en otros meses un
déficit (debido a que unos meses se consume mas energia) como se puede observar en la
Tabla 3-34.



69

Tabla 3-34: Cantidad de Luz a pagar con paneles solares fotovoltaicos.

Total 25,72 32,64 6,92

Fuente: Elaboracion propia, segun datos recopilados.

La Generacion Ciudadana, establecida mediante la Ley 20.571, es un sistema que
permite la autogeneracion de energia en base a Energias Renovables No Convencionales
(ERNC) y cogeneracion eficiente. Esta Ley, conocida también como Generacién
Distribuida, entrega el derecho a los usuarios a vender sus excedentes directamente a la
distribuidora eléctrica a un precio regulado (siendo a ENEL), ver el funcionamiento de la
ley 20.571 en la Figura 3-4.

Todo sistema de generacién eléctrica que busque acogerse a esta ley, debe ser
declarado ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC. Esta declaracion
eléctrica debe ser realizada por un instalador autorizado, y debe contener ademas los
detalles técnicos de la instalacion, asi como de los productos a utilizar. Posteriormente, la
SEC fiscaliza la instalacion y si ésta cumple con los requerimientos técnicos, autoriza su
funcionamiento, tras lo cual, el propietario debera notificar su conexion a la red de la

empresa de distribucion eléctrica.

La SEC pone adisposiciéon de la ciudadaniaun listado de los productos
autorizados para ser utilizados en sistemas de generacion ciudadana, asi como la
informacién de contacto de todos los instaladores que ya han declarado exitosamente

algun sistema de este tipo, mediante el Tramite TE4.

Se va a considerar en el proyecto que no se va a tener que pagar a ENEL durante
los afios que dure el proyecto debido al ahorro de energia que produce los paneles

fotovoltaicos, respecto a la ley 20.571.
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¢Coémo funciona la Ley 20.571?

Ejemplo de un Sistema Domiciliario Fotovoltaico
El medidor bideeccional cuenta
fanio la energia que consumes

La energia puede ser utiizada desde ka red como aquela que
durante las horas de sol. nyectas en forma de excedente,

gencrando dos cfras
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Fuente: Superintendencia de electricidad y combustibles.

Figura 3-4. Funcion de la ley 20.571.

Ahora se deberd analizar la empresa que se encuentre certificado por la SEC
(Secretaria de Electricidad y Combustibles) y la que ofrezca a menor costo el Kit de
paneles solares de 5kWp, siendo Starkee la empresa que se piensa elegir, segin lo que se

puede observar en la Tabla 3-35.

Tabla 3-35: Empresas certificadas que ofrecen paneles solares.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe establecer el consumo eléctrico total mensual aproximado, respecto al
consumo total de energia que se estimard para las ampolletas y todos los artefactos
eléctricos que se van a comprar (ver Tabla 3-36), ademas se debe aclarar que las
ampolletas que se piensan comprar son de ahorro energético (ver Anexo 3), consumiendo
un total de 8 W/h cada una, pero tienen una equivalencia luminosa de 60 Watt cada una.
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Tabla 3-36: Consumo total de energia aproximado en un mes de proyecto.

Ampolletas

Artefactos eléctricos

Total: 2.636.910

Ahorro Paneles
fotovoltaicos 5.000 1 5.000 24 720 3.600.000

Fuente: Elaboracion propia, segln las cotizaciones realizadas en linea.

3.7  PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTO EN
PERSONAL

El hostal va a tener una pieza especialmente para los trabajadores del hostal,
teniendo una capacidad maxima para 3 trabajadores (teniendo s6lo un camarote triple),
debido a que esa pieza es para que puedan descansar los trabajadores, ademéas dando la
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opcidn que puedan quedarse a alojar si no encuentran locomocion en la noche, u otra
dificultad gque tengan, ademas cabe destacar que en aquella pieza se guardard la mayor
cantidad de ropa de cama que se utilizara en el hostal, y lo que no quepa se guardara en la

bodega.

Segun la cantidad de horas maxima de trabajo a la semana para un trabajador son
de 45 horas, segun lo que dicta el cddigo del trabajo, por ende, la cantidad de horas a la
semana de los trabajadores no debe superar las 45 horas.

Debido a que el hostal estard atendiendo las 24 horas del dia (168 horas a la
semana) se necesitard una cantidad minima de trabajadores, siendo un minimo de 4

personas para que funcione el hostal las 24 horas (ver Tabla 3-37),

Tabla 3-37: Cantidad de recepcionistas y las horas requeridas a la semana.

oesn a2l

Fuente: Elaboracion Propia.

Ya que el hostal necesitara 4 trabajadores para que se encuentre abierto las 24 horas
al dia, se prevé que necesitara 4 recepcionistas, pero los 4 trabajadores para el proyecto se
distribuirdn en 3 recepcionistas y una mucama, con el objetivo de ahorrar costos en

recursos humanos.

Se debe aclarar que las funciones que tendran que cumplir de los recepcionistas
son de recibir a los huéspedes, recibir el pago correspondiente (segun el tiempo de estadia
de los clientes), realizar y promover las actividades que se realicen en el hostal, ademas
de gestionar las reservas (ya sea de camas, como de las bicicletas), entregar informacion
turistica a los huéspedes (los 2.000 volantes que se piensan mandar a imprimir
mensualmente), realizar un adecuado chek-out, también estaran a cargo de la seguridad
del hostal.

Respecto a la cantidad de trabajadores y las horas que trabajara cada recepcionista
y mucama, se puede conformar el horario de cada jornada de trabajo (ver Tabla 3-38).

Debido a que se piensa contar con diferentes tipos de empleados, es que se debera
acoger a la Ley N°20.935, publicada por el Diario Oficial el 30 de junio de 2016, en el
cual establecio en su articulo 1° los valores del ingreso minimo mensual el cual, a contar
del 01 de enero del 2018 tiene un valor de $276.000, por lo tanto, el sueldo bruto para los
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recepcionistas serd de $350.000 (siendo 12,92 UF), donde se considera en el sueldo bruto

un bono de asistencia y alimentacion.

Tabla 3-38: Jornada Laboral para los recepcionistas del hostal.

Total: 45 Total: 45 Total: 45 Total: 45

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, para un adecuado funcionamiento del hostal, se necesitard una mucama
durante la semana, la cual tendrd la funcion de realizar el aseo dentro del hostal (ordenar
las camas y las piezas, mantener limpios los bafios y el interior del hostal, botar la basura),
ademas estara encargado de hacer el desayuno y el lavado de loza que se ocupe durante el
desayuno, también tendra que estar a cargo del lavado y secado de la ropa de cama. El
horario que tendra serd de lunes a domingo de 6:00 am a 1:30 pm (teniendo libre el
miércoles), teniendo un total de 45 horas a la semana, ya que la jornada ordinaria de trabajo
es la que estable el cddigo del trabajo para todos los trabajadores, salvo algunas
excepciones. Esta tiene una duracion maxima de 45 horas a la semana, las cuales no se
pueden distribuir en méas de 6 dias ni en menos de 5, y en ningun caso podra exceder las
10 horas diarias. Ademas, se debe especificar que el sueldo bruto que tendra la mucama
sera de $370.000 (13,66 UF), donde viene incluido un bono por asistencia y alimentacion,

ademas por apoyar a la recepcion (cuando no haya recepcionista).

Debido a que el hostal estara en funcionamiento los 365 dias del afio, se debe
contratar recepcionistas part time para los dias festivos irrenunciables (siendo 5 dias
durante el afio, segun la direccidn del trabajo los dias serian el 01 de enero, 01 de mayo,
18 y 19 de septiembre, y el 25 de diciembre), teniendo que contar con el servicio de 2
recepcionistas part time por dia (para cubrir el dia completo), los cuales tendran la funcién
de un recepcionista que se encuentre con contrato, ya sea un contrato temporal (por 3
meses) o indefinido (cuando el trabajador supera los 3 meses de laburo en su cargo). Se
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debe tener en cuenta que cada recepcionista part time se le pagard el monto bruto de
$30.000 (1,11 UF) por turno (cabe sefialar que, al ser 5 dias al afio, se contard con un

méaximo de 10 recepcionistas part time).

Por el mismo tema de los 5 dias festivos irrenunciables al afio, se acudira con el
servicio de una mucama part time por cada dia (siendo un maximo de 5 mucamas par time
al afio), teniendo que realizar las mismas labores que se le atribuyen a las mucamas que
se encuentran con contrato, por lo que se le pagara un monto bruto de $30.000 (1,11 UF)
por turno.

Ademas, se debe aclarar que el proyecto contard con un mes de puesta en marcha,
por ende, no se contara con el servicio de los 2 recepcionistas part time y 1 mucama part

time, para el 01 de enero del primer afio (2019).

Respecto al total de trabajadores que necesitara el hostal se puede calcular el gasto
total anual en remuneraciones (ver Tabla 3-39).

Tabla 3-39: Remuneraciones segun el cargo en el hostal.

TOTAL UF: 971,41

Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe recordar que el técnico informéatico se solicitard de sus servicios un

maximo de dos veces al afo.

Ademas, se debe aclarar que el administrador de empresas se encontrard excluido
del cumplimiento de las 45 horas semanales, por el hecho de que se contratara bajo el
inciso segundo del articulo 22 del cddigo del trabajo, esto se debe a que gerentes,
administradores, apoderados con facultades de administracion y todos aquellos que
trabajen sin fiscalizacion superior inmediata, quedan excluidos de la limitacion de jornada
de trabajo (45 horas semanales). Por lo tanto, significa que el trabajador no se encuentra
obligado a registrar la hora de llegada y salida diaria en el registro de control de asistencia
que lleve la empresa, por ende, no tiene jornada laboral que cumplir, pero se puede contar

con su servicios a cualquier hora del dia, sdlo si el hostal necesita de su presencia (como
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por ejemplo si entran a robar dentro del hostal y se tenga que contar con sus servicios, la

persona a cargo tendra a acudir al hostal y solucionar los problemas que hayan).

3.8.  INVERSIONES EN EQUIPOS Y EDIFICACIONES

Para el perfecto funcionamiento del hostal respecto al lay out realizado
anteriormente y lo que exige el SEREMI de Salud, se deben realizar una inversion en
edificacion, teniendo que construir 2 bafios, los cuales se van a construir en el espacio
fisico donde se encuentra una habitacion, por lo que se tuvo hacer un presupuesto respecto
a la materia prima necesaria para la construccion de los bafios (ver Tabla 3-40) y el costo

de la mano de obra (representado en la Tabla 3-41).

Se tiene que aclarar, que para la construccion de las nuevas 2 duchas de los
respectivos bafios, se debe analizar el tipo de calefont que se necesita para un buen
funcionamiento de agua caliente en el hostal, para ello se analizard la capacidad del
calefont, ya que van desde los 5 a los 16 litros (ver Figura 3-5).

La capacidad de los calefont corresponde a que cada artefacto de la casa consume
una cantidad de litros por minuto, lo que determina la capacidad que debe tener el calefont
que suministrara de agua caliente, ademas se necesita agua caliente en mas de un lugar al
mismo tiempo, ya que esto determina si habra consumo maximo simultaneamente en
varios artefactos, esto quiere decir que entre mas artefactos usen agua caliente
simultaneamente, méas capacidad debe tener el calefont.

Debido a que se necesitara como minimo que estén conectadas ambas duchas y
que ambas puedan tener agua caliente con un consumo de gas simultneo suficiente, se va
a elegir el calefont de 16 litros para este proyecto.

También se debe aclarar que la mano de obra para la construccion de los 2 bafios
(ver Tabla de 3-41), el costo total del técnico eléctrico corresponde a ver las conexiones
necesarias para la construccion de los 2 bafios y ademas tendré la funcidon de instalar todas
las ldamparas del hostal.

Tabla 3-40: Elementos necesarios para la construccion de los 2 bafios para el hostal.

Total: 40,65

Fuente: Elaboracion propia, segun cotizacion realizada en linea.
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Tabla 3-41: Costo de Mano de Obra para la construccion de los 2 bafios para el hostal.

Total: 38,03
Fuente: Elaboracion propia, segun cotizacion realizada en CORPAV Construcciones.

Usos de agua 5 Litros 7 Litros 11 Litros 14 Litros 16 Litros
@1 Lavaplatos [+] (s} o] L8] (o]
#~ Lavatorio o o o o o
/> Ducha S+ o o o
W= Tina s o o
#~ 2. Ducha + Lavatorio s o o
PP 2Duchas 5 5

Calculo realizado en base a una temperatura de entrada
de 152 C v una temperatura de consumo de 40° C, 5: suficients  ©: Optimo

Fuente: Pagina web de Sodimac.

Figura 3-5. Capacidad del calefont.

Se debe aclarar que se tienen 2 diferentes costos para la edificacion de los 2 bafios,
siendo un costo de materiales para la construccion de los bafios (40,65 UF), el cual se
considerara en parte de la inversién total en bafios, y otro costo respecto a la mano de obra
que se requerira para las respectivas remodelaciones del hostal (38,03 UF), el cual se

considerara parte del costo en puesta en marcha del proyecto.

Por ende, al tener los diferentes costos que tendra el proyecto mencionados
anteriormente en este capitulo, se puede obtener la inversion total en equipos y
edificaciones (ver Tabla 3-42), sumando todos los costos respecto a los activos

correspondientes al proyecto, teniendo una inversion total en activos de 779,98 UF.
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Tabla 3-42: Inversidn total en equipos y edificaciones para el proyecto.

Inversion Total: 779,75
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se debe tener en cuenta que algunos activos se desgastan con mayor
facilidad con el tiempo, tienen menor vida Util, 0 son mas propensos a romperse, por ende,
se deben realizar pequefias inversiones anuales para algunos activos, como los que se
representan en la Tabla 3-43, los cuales se consideraran como inversiones anuales desde
el segundo afio del proyecto hasta el Gltimo afio, por lo que se tendrd en cuenta en la

depreciacion de activos del proyecto, siendo depreciaciones anuales.

Tabla 3-43: Inversion anual en activos, para el pleno funcionamiento del hostal.

Activos para el comedor

Activos para los barios

Activos para la Cocina

Total: 46,69

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.9. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es la capacidad de una empresa para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo (1 afio o més, dependiendo del proyecto) y
para el calculo del capital de trabajo correspondiente al proyecto, se realizara mediante el

calculo del déficit maximo acumulado.

En la construccion de este método, se tomaran en cuenta los ingresos y egresos de
los dos primeros afios de funcionamiento de forma gradual. En cuanto a los ingresos dos

primeros afios del proyecto se puede ver reflejados en la Taba 3-44.

Tabla 3-44: Ingresos durante los dos primeros afios del proyecto.

Ingresox Venta (UF) | 0,00 | 129,72 | 106,26 | 87,86 | 69,92 | 85,10 |

Ingreso x Venta (UF) 223,56 | 134,78 | 159,62 | 205,16 | 236,9 | 257,14
Fuente: Elaboracion Propia.

Para un adecuado calculo de los egresos que va a tener el hostal, se deben clasificar
los costos respectivos del proyecto, ya sean costos fijos o variables, determinando el
egreso total anual, siendo representado para el primer semestre del proyecto por la Tabla
3-45y el segundo semestre del primer afio de proyecto por la Tabla 3-46, ademas se deben
calcular los egresos del segundo afio del hostal, los cuales también se analizaran
semestralmente, por lo que se obtiene el egreso total para el primer semestre (ver Tabla 3-

47) y el segundo semestre (ver Tabla 3-48).

Luego que se tienen claros los ingresos y egresos totales de los dos primeros afios,
se procede a efectuar el método del déficit acumulado para obtener el capital de trabajo

para el proyecto.
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Taba 3-45: Total de egresos para el primer semestre del primer afio del proyecto (afio
2019).

COSTOS FIJOS

Total UF: 68,61 | 126,82 | 126,82 | 126,82 | 130,15 | 132,36
COSTOS VARIABLES

Total UF: 0,0 | 2650 | 21,79 | 1822 | 14,75 | 17,67
COSTO TOTAL = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES
Total Egresos (UF): | 68,61 | 153,32 | 148,61 | 145,04 | 144,90 | 150,03

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3-46: Total de egresos para el segundo semestre del primer afio del proyecto (afio
2019).

COSTOS FIJOS

Total UF: 126,82 | 127,12 | 138,22 | 127,12 | 127,12 | 135,99
COSTOS VARIABLES

Total UF: 22,86 14,1 16,59 | 21,04 | 2421 | 26,22
COSTO TOTAL = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES
Total Egresos (UF): | 149,68 | 141,22 | 154,81 | 148,16 | 151,33 | 162,21

Fuente: Elaboracion Propia.
De ambas tablas (Tabla 3-45 y Tabla 3-46), se puede obtener el total de egresos,
respecto al total de los costos fijos (siendo de 1.493,97 UF) y el total de los costos variables
(siendo de 223,95 UF), por lo que se obtuvo un total de 1.717,92 UF en egresos para el

primer afio del proyecto (afio 2019).
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Taba 3-47: Total de egresos para el primer semestre del segundo afo del proyecto (afio
2020).

COSTOS FIJOS

Total UF: 134,43 | 127,12 | 127,12 | 127,12 | 130,45 | 132,66
COSTOS VARIABLES

Total UF: 55,33 | 53,60 | 42,80 | 35,38 | 28,34 | 34,43
COSTO TOTAL = COSTOS FIJOS + COSTOS VARIABLES
Costo Total Egresos UF: | 189,76 | 180,72 | 169,92 | 162,50 | 158,79 | 167,09

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3-48: Total de egresos para el segundo semestre del segundo afio del proyecto
(afio 2020).

COSTOS FIJOS

Total UF: 127,12 | 127,12 | 138,22 | 127,12 | 127,12 | 135,99
COSTOS VARIABLES

Total UF: 44,84 | 2746 | 32,23 | 41,18 | 47,43 | 51,41
COSTO TOTAL = COSTOS F1JOS + COSTOS VARIABLES
Costo Total Egresos UF: | 171,96 | 154,58 | 170,45 | 168,3 | 174,55 | 187,4

Fuente: Elaboracion Propia.

De ambas tablas (Tabla 3-47 y Tabla 3-48), se puede obtener el total de egresos,
respecto al total de los costos fijos (siendo de 1.561,59 UF) y el total de los costos variables
(siendo de 494,43 UF), por lo que se obtuvo un total de 2.056,02 UF en egresos para el
segundo afio del proyecto (afio 2020).

Al ser calculados los ingresos y egresos totales de los dos primeros afios para el
hostal, se procede a efectuar el método del déficit acumulado, respecto al margen que se
efectla entre los ingresos y egresos (ver Tabla 3-49), obteniendo un capital de trabajo de
631,40 UF para el proyecto.
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Tabla 3-49: Déficit del maximo acumulado, respecto a los primeros afios del hostal.

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a la Tabla 3-49 se puede concluir que el capital de trabajo requerido sera
de 631,40 UF.

3.10. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

Para la instalacion y puesta en marcha del proyecto, se van a considerar los meses
de garantias para arrendar el inmueble y los gastos en los tramites administrativos y
legales, ademas de la “patente comercial” del primer afio, desde el segundo afio en

adelante, se considerara en gastos administrativos.

Ademas, se debe considerar el costo respecto a los tramites legales y
administrativos, que permiten la autorizacion del funcionamiento del hostal (ver Tabla 3-
50).
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Tabla 3-50: Tramites Administrativos.

TOTAL.: 15,97
Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe aclarar que el costo de la patente municipal se considerara en los tramites
administrativos para realizar el proyecto, por ende, se considerara a partir del segundo afio

como costo fijo anual, ya que la patente municipal se debe pagar todos los afos.

Para finalizar, los costos totales de instalacion y puesta en marcha se muestran en
la Tabla 3-51, siendo un total de 113,05 UF.

Tabla 3-51: Costos de instalacién y puesta en marcha.

Total: 113,05

Fuente: Elaboracion propia.

3.11. COSTOS DE IMPREVISTOS

En cuanto al costo de imprevistos para el proyecto, se va a considerar un 10% de
la suma de los capitales referentes a inversion en equipos y edificaciones (considerando
los activos fijos del proyecto), y respecto a los costos de instalacion y puesta en marcha,
el valor es de 89,28 UF (ver Tabla 3-52).

Tabla 3-52: Costos Imprevistos para el proyecto.

Total: 892,80

Costo de Imprevistos (10 % del Total) : 89,28
Fuente: Elaboracion propia.
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3.12. RESUMEN INVERSION TOTAL

En resumen, la inversion total para que se logre la implementacion del proyecto,
son las distintas inversiones que se encuentran detalladas en la Tabla 3-53, siendo una
inversion total de 1.613,48 UF.

Tabla 3-53: Inversion total del proyecto.

Total Inversion (UF): 1.613,48

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA'Y FINANCIERA

4.1. PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Para el desarrollo 6ptimo del hostal, se debe aclarar que se necesitaran como
minimo 3 recepcionistas y 1 mucama, los cudles llevaran a cabo las diferentes actividades
relacionadas a la atencion del cliente, entre otras funciones que deben cumplir dentro del
hostal, como se puede observar en la Tabla 4-1, ademas se necesitaran diferentes cargos
dentro de la empresa, segun la funcién que van a cumplir, representados en la misma Tabla
4-1.

La persona que manejara todo lo relacionado en cuanto al area de finanzas,
marketing, logistica y recursos humanos, sera el administrador de empresas, el cual se
contratard a través de un contrato temporal por 3 meses, y dependiendo de su desempefio
como administrador del hostal durante esos 3 meses, es que pasara a contrato indefinido,
por otro lado, también se hara cargo de todos los tramites administrativos y legales para
que se deban implementar para el funcionamiento del proyecto, cabe destacar que el
sueldo que tendra el administrador de empresas sera acorde lo que ofrece el mercado para
dicho cargo, ofreciendo un salario mensual promedio de $ 650.000 (24,00 UF), respecto
a lo cotizado en las paginas web de “www.yapo.cl” y “www.trabajando.cl” (ver Anexo
3).

Cabe mencionar que el area de las finanzas de la empresa sera supervisada por el
administrador de empresas, quien debera contar con los servicios de una empresa que
presta servicios de contabilidad y tributarios, el cual tendr& un costo mensual de $60.000
(siendo un valor de 2,22 UF), el cual se encuentra con un precio acorde al mercado (ver
Anexo 3), con el fin de llevar la contabilidad de la empresa y cumplir con todos los

tramites tributarios.

Respecto al area de Recursos Humanos, el administrador de empresas sera el
encargado de reclutar el personal que trabajara en el hostal (tanto como recepcionistas,
mucamas Yy técnico informatico), ademas el encargado de supervisar que el personal

cumpla con su horario de trabajo y que realicen sus funciones respectivas.

Para el area de Marketing, el administrador de empresas sera el encargado del
disefio de los volantes y de la pagina web (el cual tendra que implementar el técnico
informatico), ademas de supervisar que el técnico informatico cumpla con su parte del

trabajo, ya que se requerira de sus servicios temporalmente (cada 3 meses), siendo el


http://www.trabajando.cl/
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encargado de la mantencion de la pagina web del hostal y el software que se ocupara para
el proyecto.

Para finalizar, el area de logistica, tiene dos aspectos, el primero relacionado a la
reservacion de plazas (encargado los recepcionistas) y el segundo, relacionado a la materia
prima para el desayuno de los huéspedes (para que no se produzcan mermas, respecto a la
materia prima para el desayuno) y los Utiles de aseo, siendo el administrador de empresas
encargado que haya aquellas materias primas.

Tabla 4-1: Tipos de cargos y funcion que deberan desempefiar en el hostal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun el cargo y las funciones que tendran que cumplir en cada cargo, se puede
establecer el perfil de los diferentes trabajadores que necesitara el hostal (ver Tabla 4-2).

Tabla 4-2: Perfil de los diferentes cargos que se requieren para el hostal.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.1. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta el organigrama del proyecto (ver Figura 4-1).

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4-1. Organigrama de la PYME.

4.2. PREFACTIBILIDAD LEGAL

Para poner en marcha el hostal se debe comenzar con los tramites legales, para
ello, se debe realizar el permiso de edificacion en la Direccion de Obras Municipales del
Municipio que corresponda el domicilio (siendo la comuna de Santiago para el proyecto),
para poder construir, reconstruir, alterar, reparar, ampliar o variar el destino de una

construccién existente.
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Para la obtencion del permiso de edificacion se requiere cancelar en caja del
Municipio, un derecho de construccion cuyo arancel asciende a 1,5 % del valor de la Obra.
Este arancel es fijado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para todo el pais y su

valor tiene directa relacion con el tipo de construccion y la superficie a construir.

Para obtener el “certificado de recepcion municipal” deberan adjuntarse los

siguientes documentos:

* Solicitud de recepciéon final de las obras dirigida al Director de Obras
Municipales, través de formularios entregados por el Municipio o redactado por el propio

interesado.

» Certificado de recepcion de las instalaciones eléctricas emitido por la
Superintendencia de electricidad y combustibles, previo proyecto ejecutado por un

contratista autorizado y aprobado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

» Certificado de recepcion de las instalaciones de gas. Este documento es emitido
por la Superintendencia de electricidad y combustibles, previo proyecto ejecutado por un
contratista autorizado y aprobado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

(Previo proyecto presentado al SEC).

* Certificado de dotacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado emitido
por la Empresa de Servicios Sanitarios y/o el Departamento de Programas sobre el
Ambiente del Servicio de Salud. Previo proyecto presentado en la Empresa de Servicios

Sanitarios y/o la Oficina de Programas sobre el Ambiente del Servicio de Salud.

El pago de la patente es anual, por lo mismo el monto a pagar por una patente de
hotel es de un 0,5% del capital propio del negocio, declarado ante Servicios de Impuestos
Internos(SII), con un minimo de 1 UTM y un méaximo de 8 mil UTM al afio, por lo tanto,
para reducir los costos en los tramites legales el capital declarado sera el minimo, por lo
que se tendra que pagar un total de 1 UTM, teniendo un valor de $47.538 (1,76 UF), el
cual se considerard como un costo fijo que se debera pagar anualmente durante el
transcurso del proyecto, debido a esto no se considerara en los gastos en tramites legales,
ya que se estaria considerando dos veces.
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43. PREFACTIBILIDAD SOCIETARIA

Para conformar una empresa, no es necesario gran cantidad de tramites, esto se
debe gracias a la Ley N° 20.659 que instaurd el régimen simplificado, permitiendo
construir, modificar, transformar, fusionar, dividir, terminar o disolver una persona
juridico.

Por lo tanto, se debe realizar el tramite a través de la péagina web
www.tuempresaenundia.cl, siendo totalmente gratuito, pero se requiere la suscripcién del
formulario y/o extracto que constituird la empresa, mediante una notaria, a través de la
firma electronica avanzada del notario, teniendo un costo entre $ 8.000 a $15.000,
dependiendo de la notaria donde se realice el tramite, por ende, se realizara en la notaria
que cobre menos, teniendo un valor de $8.000 (0,30 UF).

Para la constitucion de la empresa, se elegira establecer una empresa individual de
responsabilidad limitada (E.I.R.L), ya que se preve solo un inversionista, ademas, en la
instauracion del proyecto sélo se realizard una actividad comercial, que serd el servicio de
alojamiento turistico, teniendo como actividad econémica en el Servicio de Impuesto

Internos el de hoteles, hosterias, moteles, cabanas.

Segun la Ley 19.857, regulada para la empresa individual de responsabilidad
limitada, el nombre debe ser el siguiente (a modo de ejemplo):

Tabla 4-3: Nombre de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia segun Ley 19.857.

Cabe aclarar que la empresa responde con los bienes contraidos segun el giro del
negocio y el titular de la empresa responderd solo con los patrimonios que fuesen
detallados en el momento de la constitucion de la empresa. Por lo tanto, la EIRL es una
“persona” distinta a la del duefio de la propiedad, es decir, si embargan a la EIRL, no

embargan al duefio de la empresa, y asi, viceversa.

Después de la suscripcion del formulario de constitucion, y de manera inmediata,

el Servicio de Impuestos Internos (SlIl) otorgara un RUT a la persona juridica.
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44. PREFACTIBILIDAD TRIBUTARIA

En el analisis del sistema tributario, surge como primera interrogante determinar

si los impuestos que se aplican en una economia son elevados, medios o bajos.

La carga o presion tributaria es una medida de cuantos bienes y servicios son

traspasados cada afio al Estado para que éste pueda cumplir con sus funciones.

Por ende, el ente fiscalizador viene siendo el servicio de impuestos internos (SI1),
por lo que una persona natural o juridica tendrd que atenerse un régimen tributario que
dicta el Sll, y se pueden aplicar los impuestos a la renta de primera categoria, impuesto

unico de segunda categoria, impuesto global complementario o adicional.

4.4.1. Impuesto a la renta de primera categoria

El impuesto de primera categoria grava las rentas provenientes del capital, entre
otras, por las empresas comerciales, industriales, mineras, servicios, etc., siendo el

impuesto al cual se va a someter el proyecto.

Por lo tanto, el impuesto se debe aplicar al capital obtenido después del margen de
utilidades (obtenido de las diferencias entre ingresos y egresos) y de la depreciacién

aplicada a los bienes.

Cabe mencionar que, si el valor de la Utilidad antes de aplicar el impuesto resulta

ser negativo, el impuesto no sera aplicado.

Ademas, se debe aclarar que el proyecto se va a regir por el régimen atribuido, con
una tasa de un impuesto de primera categoria del 25% al margen de utilidad descontando
la depreciacion.

4.4.2. Impuesto Unico de Segunda Categoria

El impuesto Unico de segunda categoria a los sueldos, salarios y pensiones es un
tributo progresivo que se paga mensualmente por todas aquellas personas que perciben
rentas del desarrollo de una actividad laboral ejercida en forma dependiente y cuyo
monto excede mensualmente las 13,5 UTM, por lo tanto, para el proyecto no se aplicara,
ya que nadie excedera el pago mensual de 13,5 UTM, durante el tiempo que duraré el
proyecto.
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4.4.3. Impuesto Global Complementario

El Impuesto Global Complementario es un impuesto personal, global, progresivo
y complementario que se determina y paga una vez al afio por las personas naturales con
domicilio o residencia en Chile sobre las rentas imponibles determinadas conforme a las

normas de la primera y segunda categoria.

Para el proyecto no se piensa aplicar, ya que la persona que invertira correspondera
a una persona juridica, y este impuesto es aplicado a personas naturales. Debido a que el
proyecto se constituird como una empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL),

las deudas u obligaciones se limitan s6lo a los bienes de la empresa, siendo las diferencias

entre una persona natural y juridica, como se puede observar en la Figura 4-2.

PERSONA NATURAL

En este caso la persona ejerce todos

los derechos v obligaciones de la
empresa a su nombre.

PERSONA JURIDICA

La empresa asume todos los derechos v
obligaciones de la misma.

E=z responsable personalmente de las

deudas v obligaciones de la
EMpresa.

Las deudas u obligaciones se limitan a los
bienes de la empresa.

Funciona con el mismo RUT de la
persona natural.

La empresa tiene su propio RUT.

Foermada por una persona

Puede ser formada por una o mas
personas, tanto naturales como juridicas.

Mo requieren demostrar un capital
para emprender su actividad.

Requieren de un capital, en dineroc o
bienes, para su constitucian,

Puede funcionar como Empresa
Individual o Micreempresa Familiar.

Puede funcionar como Sociedades
Andnimas, Sociedades de Responsabilidad
Limitada, Sociedad Colectiva, Sociedad
Comanditaria o Empresa Individual de
Reszponsabilidad Limitada (EIRL) entre
otras.

Fuente: Servicio de impuestos internos (SlI).

Figura 4-2. Diferencias entre persona natural y juridica.

4.4.4. Impuesto Adicional

El Impuesto Adicional afecta a las personas naturales o juridicas que no tienen
residencia ni domicilio en Chile. Se aplica con una tasa general de 35% Yy opera en general

sobre la base de la renta atribuida, retiros, distribuciones o remesas de rentas al exterior,

que sean de fuente chilena.

En consecuencia, no se aplicard este impuesto al proyecto, debido a que el

inversionista tiene residencia en Chile.
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45. PREFACTIBILIDAD FINANCIERA

4.5.1. Fuentesy costo de financiamiento

Ya que el proyecto esta a cargo de un sélo inversionista, es quién debera analizar

las opciones de financiamiento mas conveniente para realizar el proyecto.

Para que el proyecto se pueda financiar se solicitard un crédito comercial para
PYMES, en una institucion financiera, la cual sera en el Banco Santander, ya que el
inversionista del proyecto tiene cuenta corriente en dicha entidad financiera y se hace mas

facil acceso para abrir una cuenta PYMES.

Respecto a la cuenta PYMES la tasa de interés anual para el crédito a largo plazo
seria de 8,04% a un plazo méximo de 5 afios y la tasa de interés anual para el crédito a

corto es de 7,26% a un plazo maximo de 1 afio.

Si en algun periodo el flujo de caja fuese un resultado negativo, este serad
compensado por un crédito de corto plazo (plazo maximo de un afio), para asi no generar

més deudas en el futuro.

Tarifas
& Santander EMPresas  pinanciamiento de corto Financiamiento de largo
plazo. plazo.

Disponible en

Monto minimo

Plazo maximo

Amortizacion

Cuotas

Destino

Pesos o UF, con opcion de
tasas fijas o variables.

12 Meses.

Mensual, trimestral,
semestral o anual.

Fijas o Irregulares.

Capital de trabajo y/o

Pesos o UF, con opcion de
tasas fijas o variables.

60 Meses.

Mensual, trimestral,
semestral o anual.

Fijas o Irregulares.

Inversion.

Inversion menor.

Fuente: Banco Santander.

Figura 4-3. Préstamos a PYMES del Banco Santander.

Ademas, se va a analizar el financiamiento de la inversion total (obtenida al final
del capitulo 3, siendo de 1.613,48 UF) en cuatro modalidades, segln el porcentaje de
financiamiento, por ende, se analizard primero el proyecto puro (sin financiamiento),
luego se analizara el proyecto financiado al 25% de la inversion, al 50% y al 75% con el

objetivo de lograr visualizar cuél es la manera méas conveniente.






CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

5.1.1. Horizonte del proyecto

El proyecto corresponde a la implementacion de un servicio de alojamiento
turistico, el cual comprende de una inversion relativamente alta, por lo mismo se ha
decidido evaluar en un horizonte de 7 afios (desde el afio 2019 hasta el 2025), siendo un
periodo moderado para una micro empresa, ademas que el crédito a largo plazo se piensa
pagar durante los primeros 5 afios del proyecto, por lo que se podra observar si en el
periodo de corto plazo supone una rentabilidad positiva para el inversionista.

5.1.2. Tasa de descuento

Para obtenerla tasa de descuento, se va a utilizar el modelo de valorizacién de
activos de capital. Y se obtiene a través de la siguiente formula:

R (tasa de descuento) = Rf + (Rm —Rf) X 8
Donde cada variable o simbolo se encuentra representado en la Tabla 5-1 y los
valores correspondientes utilizados para efectuar el proyecto se encuentran detallados en
la Tabla 5-2, donde se obtiene el valor de la tasa de descuento que se le aplicara al
proyecto, siendo de 9,36%.

Tabla 5-1: Variables a ocupar para el célculo de la Tasa de descuento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5-2: Valores de las variables y el célculo respectivo de la tasa de descuento para el
proyecto.

R (tasa de descuento)| 9,36%

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.3. Moneda a utilizar

Respecto a todas las cotizaciones realizadas para la inversion en equipos, los gastos
de puesta en marcha y el capital de trabajo se realiz6 en pesos chilenos, sin embargo, el
proyecto se va a evaluar en unidades de fomento (UF), la cual supone una cierta inflacion

con el transcurso del tiempo.

Cabe mencionar, que el crédito cotizado en el Banco Santander respecto a la
inversion total del proyecto se realizd en UF segun la tasa de interés respectiva y pago

anual.

Se debe especificar que todos los valores que fueron cotizados en pesos chilenos,
fueron transformados en UF utilizando el valor de $27.080,94 por UF, que fue el precio

del dia 01 de junio del 2018 y se puede observar en la Figura 5-1.

Mi Sii Servicios online « Ayuda Contacto

~ | UF 2018

a|s|a|a|als]o|e|u|n]x

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Figura 5-1: Valor de la UF en el mes de junio del 2018.

5.1.4. Impuesto

Como fue mencionado en el capitulo anterior, el proyecto se rige bajo el régimen

atribuido, por lo que se tendra que pagar un impuesto de primera categoria del 25%.

5.1.5. Depreciacion

La depreciacion se refiere a la pérdida de valor de un activo por el uso a lo largo
del tiempo. Por lo tanto, el gasto de depreciacion es el cargo periddico al costo de compra
original del activo.

Ya que el proyecto se decidié evaluar en un horizonte de 7 afios, es por eso que a

los activos del proyecto se le van a aplicar una depreciacion acelerada, esto significa que
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aumenta la depreciacion que pueda declarar la empresa como gastos en un afio, con lo cual
disminuyen contablemente las utilidades y la empresa pagara menos impuestos a la renta
(Siendo el impuesto a la primera categoria), ademas se va a considerar para los activos del
proyecto la vida atil y la depreciacién acelerada (D.A.) que estd dada por el Servicio de
Impuestos Internos (SII).

Ademas, se debe conocer el valor residual de un activo, porque permitird conocer
si tendra algin valor en el mercado una vez haya acabado su vida util, por lo tanto, se
podra vender. La vida Util es el periodo de tiempo durante el cual se espera que se pueda
amortizar el activo. Por lo tanto, para el proyecto se considerara el valor residual de los
activos el 10% del valor de su compra (inversion en activos), ademas se considerara el
10% de la ultima reinversién en activos que se realizard, siendo de 4,67 UF (ver Tabla 5-
12).

Para el célculo del valor libro de los activos del proyecto se obtuvo de la siguiente

ecuacion:

Valor Activo

Valor Libro = Valor Activo — '
alor Libro = Valor Activo Depreciaciéon Acumulada (SII) "

Siendo n el periodo que dura el proyecto, por lo tanto, n va a tener un valor de 7,
y la depreciacion acumulada que dicta el Sll sera el periodo en que se depreciara dichos
activos, por lo que se obtuvo a continuacion las diferentes tablas de depreciacion para los

diferentes activos que tendra el hostal (ver Tabla 5-3 hasta Tabla 5-12).

Tabla 5-3: Depreciacion para los activos de las habitaciones del hostal.

TOTAL: [177,27| 61,26 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,86

Fuente: Elaboracion propia segin datos del Sl y cotizacion en linea.
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Tabla 5-4: Depreciacion para los activos de la recepcion del hostal.

TOTAL: | 12,66 | 1266 | 0 0 0 0 0 0 2,54
Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sll y cotizacion en linea.

Tabla 5-5: Depreciacion para los activos de la cocina del hostal.

TOTAL: | 19,29 | 10,17 | 3,79 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 3,34
Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sl y cotizacion en linea

Tabla 5-6: Depreciacion para los activos del comedor del hostal.

Total: 8,29 | 4,425 0 0 0 0 0 0 1,27

Fuente: Elaboracion propia segin datos del Sl y cotizacion en linea.
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Tabla 5-7: Depreciacion para los activos de la sala de estar del hostal.

Total: | 2212 | 2212 | O 0 0 0 0 0 4,44
Fuente: Elaboracion propia segin datos del Sll y cotizacion en linea.

Tabla 5-8: Depreciacion para los activos del patio del hostal.

Fuente: Elaboracion propia segin datos del Sl y cotizacion en linea.

Tabla 5-9: Depreciacion para los activos de la bodega del hostal.

TOTAL: | 11,70 | 9,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 2,09

Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sl y cotizacion en linea.
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Tabla 5-10: Depreciacion para los activos de los bafios del hostal.

TOTAL: | 26,93 | 2437 | 1783 | 3,13 | 313 | 3,13 | 313 | 1875 10,06
Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sl y cotizacion en linea.

Tabla 5-11: Depreciacion para los activos del interior del hostal.

TOTAL: | 45,11 | 36,27 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 8,14
Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sl y cotizacion en linea.

Tabla 5-12: Depreciacion para los diferentes activos que se adquiriran para el proyecto

TOTAL: | 67,60 | 114,29 | 110,97 | 46,69 | 46,69 | 46,69 | 46,69 0,00 24,61

Fuente: Elaboracion propia segun datos del Sll y cotizacion en linea.
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Se debe aclarar de la Tabla 5-12 que el item reinversion en activos, se debe a la
reinversion en activos que se realizara todos los afos (se va a considerar desde el primer
afio para realizar el flujo de caja) hasta que finalice el proyecto (ver el detalle de la
reinversion anual de activos en la Tabla 3-43, siendo de 46,69 UF). Ademas, se puede
observar que lo Gnico que no se alcanza a depreciar (segun su depreciaciéon acelerada
respectiva implementada por el Sll) hasta que finalice el periodo del proyecto son los

materiales para la construccion de los dos bafios, teniendo un valor libro de 18,74 UF.

Al tener la depreciacion de todos los activos que requiere el proyecto, segun el
sector que iran ubicados en el hostal, se puede construir la Tabla 5-13, obteniendo la

depreciacidn anual para todo el periodo que durara el proyecto.

Tabla 5-13: Depreciacion total de todos los activos durante todo el proyecto.

TOTAL: 411,72 297,56 132,59 49,82 49,82 49,82 4982 | 1875 | 8271
Fuente: Elaboracion propia segin datos del Sll y cotizacion en linea.

5.1.6.  Ingresos

Se debe tener en cuenta que el ingreso total anual resulta del producto entre las
plazas ocupadas mensualmente (segun la demanda obtenida para el proyecto, ver Tabla
2-8) y el precio por plaza que va a ofrecer el proyecto (siendo un total de 0,46 UF por
plaza), obteniendo el Ingreso total anual para el periodo que dure el proyecto (ver Tabla
5-14).

Tabla 5-14: Ingreso total anual para el proyecto.

Ingreso Total (UF) 1.086,52 | 2.460,54 | 2.603,14 | 2.752,64 | 2.902,14 | 3.059,92 | 3.201,14

Fuente: Elaboracién propia.



105

5.1.7. Egresos

Para el calculo de los egresos, se deben identificar los tipos de costos que habra en
el hostal, los cuales se diferenciaran entre costos fijos y variables, donde se obtuvo el total
de egresos que tendria el hostal el primer afio siendo de 1.717,92 UF y para el segundo
afio un total de 2.056,02 UF, aquellos valores se obtienen del total de los egresos totales
mensuales para el afio 2019 y 2020 (sumando los costos fijos y variables respectivos),
realizado para el calculo del capital de trabajo (ver Tabla 3-45, Tabla 3-46, Tabla 3-47 y
Tabla 3-48).

Se puede obtener los egresos totales anuales (ver Tabla 5-16), mediante la suma
de los costos fijos anuales mas los costos variables anuales, por lo tanto, para el calculo
de los costos fijos se hara respecto a los costos calculados para el segundo afio del proyecto
(ver Tabla 3-47 y Tabla 3-48), ya que varian un poco los cotos fijos respecto al primer afio
(debido al periodo en marcha del proyecto), luego los costos fijos se mantendran iguales
hasta el fin del proyecto teniendo un valor anual de 1.561,59 UF (resultado de la suma de
todos los costos fijos en el afio 2020). Después se debe proceder al calculo de los costos
variables anuales (ver Tabla 5-15), siendo que anteriormente se calcularon los costos
variables para los dos primeros afios (siendo de un total de 223,95 UF para el afio 2019 y
un total de 494,43 para el afio 2020), por ende, se procede a calcular los costos variables
para el afio 2021 hasta el fin del proyecto (afio 2025).

Los costos variables son los que van a depender de la demanda del proyecto, siendo
el aporte a Booking (determinado en la Tabla 2-21) y el desayuno por cliente que pernocta
en el hostal (determinado en la Tabla 3-29) y los Utiles de aseo (determinado en la Tabla
3-21).

5-15: Egresos totales anuales de los costos variables del proyecto.

Total Costos Variables | 522,34 | 551,65 [ 580,95 | 611,96 | 639,64
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 5-16: Egresos Totales Anuales del proyecto.

Total Egresos: 1.717,92| 2.056,02 | 2.083,93 | 2.113,24 | 2.142,54 | 2.173,55 | 2.201,23

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2. Proyecto Puro

5.2.1. Flujo de caja sin financiamiento

A continuacion, se puede observar en la Tabla 5-17 detalladamente el flujo de caja

del proyecto sin ningun tipo de financiamiento:

Tabla 5-17: Flujo de caja sin financiamiento.

1.086,52 | 2.460,54 | 2.603,14 | 2.752,64 | 2.902,14 | 3.059,92 | 3.201,14

1.717,92 | 2.056,02 | 2.083,93 | 2.113,24 | 2.142,54 | 2.173,55 | 2.201,23

- -631,40 404,52 519,21 639,40 759,60 886,37 999,91

-411,72 -297,56 -132,59 -49,82 -49,82 -49,82 -49,82

-18,75
-82,71
-1.043,12 | -985,39 -625,59 -36,01
-49,23 -26,82
- Utilidad A/I -1.043,12 | -98539 | -625,59 -36,01 673,77 836,55 848,64
‘ 0 0 0 0,00 -168,44 | -209,14 | -212,16

411,72 297,56 132,59 49,82 49,82 49,82 49,82

18,75

1.043,12 | 985,39 625,59 36,01

678,09 369,49

-678,09 | -369,49

-982,08 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 0,00

- Utilidad D/1 -1.043,12 | -985,39 -625,59 -36,01 505,33 627,41 636,48

-631,40 631,40
= Flujo de caja -1.613,48 0,00 0,00 76,21 592,71 544,47 630,54 | 1.336,44
= Flujo de caja actualizado | -1.613,48 0,00 0,00 58,27 414,39 348,08 368,61 714,40

= | Flujo de caja acumulado | -1.613,48 | -1.613,48 | -1.61348 | -1.55521 | -1.140,83 | -792,75 | -424,14 !
Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe aclarar que las reinversiones se realizaran desde el primer afio hasta el
sexto afio, siendo activos que se requieren anualmente para el funcionamiento del hostal,
estando detallado en la Tabla 3-43.

5.2.1.1.Indicadores econdémicos proyecto sin financiamiento

Los valores de los respectivos indicadores econémicos que definiran la futura

implementacion del proyecto, son los que se pueden observar en la Tabla 5-18.

Se debe especificar que el Valor Actual Neto (VAN) se obtiene mediante el flujo

de caja acumulado, siendo de 290,26.
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Tabla 5-18: Indicadores econdmicos para el flujo de caja sin financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.1.2. Rentabilidad del proyecto puro

El proyecto puro, no contempla ningln tipo de financiamiento crediticio a largo
plazo, s6lo contempla créditos a corto plazo (ocupando la linea de crédito que ofrece la
entidad bancaria) para alcanzar a cubrir los gastos de los dos primeros afios, asi poder
obtener un flujo de caja igual a 0, ya que sin el crédito queda un saldo negativo en el flujo
de caja, se debe recordar que se utiliza un interés anual para la linea de crédito de 7,26%.

Ademas, cabe destacar que a partir del tercer afio recién se empieza a obtener
utilidades, pero, aun asi, si cumplira con los objetivos esperados, siendo el VAN positivo
de 290,26 (mayor a cero), por lo que se puede concluir que el proyecto si es rentable,
ademas la TIR es mas alta que la tasa de descuento (siendo de 12,92%), haciendo que sea
factible el proyecto, por lo que se recupera la inversion en el tiempo esperado del proyecto
(dentro de los 7 afios).

5.3.  Proyecto con Financiamiento Externo.

Para proyectos financiados se debe utilizar el W.A.C.C. (Weighted Average Cost
of Capital), siendo el promedio ponderado del costo del capital y se calcula de la siguiente

manera:
W.A.C.C. =Ki*Cl+ KD*DF*(1-T)

Ki: Tasa de descuento exigida por el inversionista.

CI: Porcentaje del capital aportado por el inversionista.
KD: Tasa deuda financiera.

DF: Porcentaje del capital obtenido con deuda financiera.
T: Impuestos fiscales.
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A continuacién, se muestra en la Tabla 5-19 el flujo de caja del proyecto financiado

el 25% de la inversion total del proyecto (1.613,48 UF) con un crédito a largo plazo (ver

Tabla 5-20 para la amortizacion del crédito), se debe aclarar que el 25% de la inversion
total del proyecto es de 403,37 UF.

Ademas, se ocupara una tasa de descuento del 8,53% para el proyecto.

Tabla 5-19: Flujo de caja con el financiamiento del 25% de las inversiones.

1.086,52 | 2.460,54 | 2.603,14 | 2.752,64 | 2.902,14 | 3.059,92 | 3.201,14
1.717,92 | 2.056,02 | 2.083,93 | 2.113,24 | 2.142,54 | 2.173,55 | 2.201,23
-631,40 404,52 519,21 639,40 759,60 886,37 999,91
-411,72 -297,56 -132,59 -49,82 -49,82 -49,82 -49,82
-18,75
-82,71
-1.075,55 | -1.052,07 | -728,42 -142,48
-56,57 -42,04 -18,13
-32,43 -26,91 -20,94 14,49 -7,53
_ -1.075,55 | -1.052,07 | -728,42 -142,48 559,77 836,55 848,64
0 0 0 0,00 -139,94 -209,14 -212,16
_ -1.075,55 | -1.052,07 | -728,42 -142,48 419,83 627,41 636,48
411,72 297,56 132,59 49,82 49,82 49,82 49,82
18,75
1.075,55 | 1.052,07 728,42 142,48
779,22 579,09 249,75
403,37
-779,22 -579,09 -249,75
-68,70 -74,23 -80,19 -86,64 -93,61
-982,08 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 0,00
-631,40 631,40
= Flujo de caja -1.210,11 0,00 0,00 0,00 252,68 471,83 630,54 1.336,44
= Flujo de caja actualizado | -1.210,11 0,00 0,00 0,00 182,13 313,36 385,85 753,53
= Flujo de caja acumulado | -1.210,11 | -1.210,11 | -1.210,11 | -1.210,11 | -1.027,98 | -714,62 -328,78 -

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5-20: Detalle de la amortizacion e intereses del crédito a largo plazo con respecto
al 25% de la inversion.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.1. Indicadores econdmicos proyecto con financiamiento externo al

25%.

Los valores de los indicadores que definiran la futura implementaciéon del

proyecto, se pueden observar en la Tabla 5-21.

Tabla 5-21: Indicadores econdémicos para el flujo de caja con un 25% del financiamiento

de la inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento al 25%.

Siendo costeada la inversion inicial con un crédito a largo plazo (Durante 5 afios),
el VAN de esta evaluacion es un poco mayor que la del flujo de caja puro, siendo de
424,76 UF, aumentando en alrededor de 100 UF aproximadamente, la TIR también es
mayor a la nueva tasa de descuento que se ocupa para el flujo de caja, y el periodo de

retorno de la inversion viene siendo de 6 anos.
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5.3.2. Flujo de caja con financiamiento al 50%.

A continuacién, se muestra en la Tabla 5-22 el flujo de caja del proyecto financiado
el 50% de la inversion total del proyecto (1.613,48 UF) con un crédito a largo plazo (ver
Tabla 5-23 para la amortizacion del crédito), se debe aclarar que el 50% de la inversion
total del proyecto es de 806,74 UF.

Ademas, se ocupara una tasa de descuento del 7,70% para el proyecto.

Tabla 5-22: Flujo de caja con el financiamiento del 50% de las inversiones.

1.086,52 | 2.460,54 | 2.603,14 | 2.752,64 | 2.902,14 | 3.059,92 | 3.201,14
1.717,92 | 2.056,02 | 2.083,93 | 2.113,24 | 2.142,54 | 2.173,55 | 2.201,23
= Margen -631,40 404,52 519,21 639,40 759,60 886,37 999,91
-411,72 -297,56 | -132,59 -49,82 -49,82 -49,82 -49,82
-18,75
-82,71
-1.107,98 | -1.118,75 | -831,26 -312,47
-63,91 -57,26 -41,80 -16,49
-64,86 -53,81 -41,88 -28,98 -15,05
= Utilidad A/I -1.107,98 | -1.118,75 | -831,26 -312,47 365,78 836,55 848,64
0 0 0 0,00 -91,44 -209,14 -212,16
= Utilidad D/I -1.107,98 | -1.118,75 | -831,26 -312,47 274,33 627,41 636,48
411,72 297,56 132,59 49,82 49,82 49,82 49,82
18,75
1.107,98 | 1.118,75 831,26 312,47
880,36 788,71 575,72 227,07
806,74
-880,36 | -788,71 -575,72 -227,07
-137,40 -148,45 | -160,39 -173,28 -187,21
-982,08 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 0,00
-631,40 631,40
= Flujo de caja -806,74 0,00 0,00 0,00 0,00 175,64 630,54 | 1.336,44
= Flujo de caja actualizado -806,74 0,00 0,00 0,00 0,00 121,21 404,04 795,14
= Flujo de caja acumulado -806,74 -806,74 -806,74 | -806,74 -806,74 -685,53 -281,49 -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5-23: Detalle de la amortizacion e intereses del crédito a largo plazo con respecto
al 50% de la inversion.

Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.2.1. Indicadores econdmicos proyecto con financiamiento externo al
50%.

Los valores de los indicadores que definirdn a la futura implementacion del

proyecto, son los que se pueden observar en la Tabla 5-24.

Tabla 5-24: Indicadores econdémicos para el flujo de caja con un 50% del

financiamiento de la inversion.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.2.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento al 50%.

Respecto a costear el 50% de la inversion total mediante un crédito bancario a
largo plazo, los nimeros resultan igual de rentables con respecto al flujo de caja financiado
el 25% de la inversidn, viéndose aumentado el VAN y la TIR, y también aumentando un

afio respecto al PRI.

Ademés, la diferencia que se obtiene con el financiamiento del 25% de la
inversion, es que se deben aplicar 4 veces la linea de crédito, mientras que el otro flujo de
caja necesita ocupar 3 veces la linea de crédito, lo cual se realiza para que los flujos de

cajas respectivos no sean negativos.
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5.3.3. Flujo de caja con financiamiento al 75%.

A continuacion, se muestra en la Tabla 5-22 el flujo de caja del proyecto financiado
el 75% de la inversion total del proyecto (1.613,48 UF) con un crédito a largo plazo (ver
Tabla 5-26 para la amortizacion del crédito), se debe aclarar que el 75% de la inversion
total del proyecto es de 1.210,11 UF.

Ademas, se ocupara una tasa de descuento del 6,86% para el proyecto.

Tabla 5-25: Flujo de caja con financiamiento al 75% de las inversiones.

1.086,52 | 2.460,54 | 2.603,14 | 2.752,64 | 2.902,14 | 3.059,92 | 3.201,14
1.717,92 | 2.056,02 | 2.083,93 | 2.113,24 | 2.14254 | 2.173,55 | 2.201,23
= Margen -631,40 404,52 519,21 639,40 759,60 886,37 999,91
-411,72 -297,56 -132,59 -49,82 -49,82 -49,82 -49,82
-18,75
-82,71
-1.140,41 | -1.185,43 | -934,10 -453,46
-71,26 -72,48 -65,46 -49,21 -26,40
-97,29 -80,72 -62,82 -43,48 -22,58
= Utilidad A/l -1.140,41 | -1.185,43 | -934,10 -453,46 184,53 810,15 848,64
0 0 0 0,00 -46,13 -202,54 -212,16
= Utilidad D/1 -1.140,41 | -1.185,43 | -934,10 -453,46 138,40 607,61 636,48
411,72 297,56 132,59 49,82 49,82 49,82 49,82
18,75
1.140,41 | 1.18543 934,10 453,46
981,49 998,32 901,68 677,83 363,66
1210,11
-981,49 -998,32 -901,68 -677,83
-206,11 -222,68 -240,58 -259,92 -280,82
-982,08 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 -46,69 0,00
-631,40 631,40
= Flujo de caja -403,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 610,74 1.336,44
= Flujo de caja actualizado -403,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410,17 839,93
= Flujo de caja acumulado -403,37 -403,37 -403,37 -403,37 -403,37 -403,37 6,80 !

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5-26: Detalle amortizacion e intereses crédito 75% inversion.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3.1. Indicadores econdmicos proyecto con financiamiento externo al
75%

Los valores de los indicadores que definiran la futura implementacién del

proyecto se pueden observar en la Tabla 2-27.

Tabla 5-27: Indicadores econdmicos flujo de caja con financiamiento al 75%.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3.2. Rentabilidad del proyecto con financiamiento al 75%

Finalmente, el proyecto financiado en un 75% aumenta sus ndmeros en gran

medida al contrastar con el flujo de caja puro, denotando el aumento del VAN, la TIR.
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5.4. RESUMEN COMPARATIVO INDICADORES ECONOMICOS.

Para una mayor claridad sobre cuél de todos los financiamientos resultard mas
beneficioso para el proyecto, es que se mostrara en la Tabla 5-28 un resumen de todos los
indicadores econdmicos de todos los flujos de caja expuestos anteriormente.

Tabla 5-28: Resumen de los indicadores econdmicos segun tipo de financiamiento del

proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.5.  SENSIBILIZACIONES

El objetivo del analisis de sensibilidad es visualizar cuanto varia la rentabilidad del
proyecto a medida que se alteran ciertos datos (tanto ingresos como egresos), por lo tanto,
saber cuales son los limites para que el proyecto siga siendo rentable.

Estas variaciones se veran representados por las variaciones del VAN y la TIR,
asi, quedando demostrado méas claramente. A continuacion, se mostraran la sensibilidad

que tendrian los ingresos y egresos de este proyecto en cuanto al flujo de caja puro.

5.5.1. Sensibilizacion con respecto al precio de la estadia en el hostal.

A continuacién, se detallan los resultados de las variaciones de los ingresos,
considerando la variacién del precio de las pernoctaciones en el hostal, los cuales fueron
variados de forma porcentual, gradualmente. El VAN y la TIR se alteraron de la siguiente

manera como se puede observar en la Tabla 5-29.

Se debe aclarar que la sensibilidad se desarrollara sobre el flujo de caja sin

financiamiento.

Respecto a la Tabla 5-29, se puede concluir que los ingresos al disminuir en un 5%
anualmente, el proyecto ya no sigue siendo rentable, debido a que el VAN es menos a cero
y la TIR viene siendo menos que la tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto se encuentra
justo en el punto donde puede ser rentable. Ademas, se puede concluir que al aumentar
los ingresos aumenta el VAN y la TIR, mientras que disminuye el PRI.
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Tabla 5-29: Analisis de sensibilidad respecto del precio.

290,26 12,61%

Fuente: Elaboracién propia.

Variacion del VAN segun
la variacion del Precio.
2,500.00 -
2,000.00 -

1,500.00

1

1,000.00

1

500.00 -

e

-15% -10% -5% 09 5% 10% 15% 20% 25%
-500.00 -

-1,000.00 -

(=)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5-2. Analisis de sensibilidad del precio, VAN.

Variacion de la TIR segun
la variacion del Precio.

35.00% -

30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -

I

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

T T T T 1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5-3. Andlisis de sensibilidad del precio, TIR.
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5.5.2. Sensibilizacion con respecto a los egresos.

A continuacion, se detallan los resultados de las variaciones respecto a los egresos,
tomando en cuenta los costos fijos y los costos variables en conjunto, los cuales fueron
variados de forma porcentual, gradualmente. EI VAN, la TIR y el PRI se alteraron segun

lo que se puede observar en la Tabla 5-30.

Tabla 5-30. Andlisis de sensibilidad egresos.

290,26 12,61% 6 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Variacion del VAN segun la
variacion de los Egresos

2,000.00
1,500.00

-25%  -20%  -15% -10%  -54% 0o O% 5% %  15%

-1,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5-4. Anélisis de sensibilidad de los Egresos, VAN.

Variacion de la TIR segun
variacion de los Egresos.

40.00%

30.00%

10.00%

I T T T U.UVu /o T T T 1

-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10%  15%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5-5. Analisis de sensibilidad de los Egresos, TIR.
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Por lo tanto, segun la informacién que se obtuvo de la Tabla 5-30, al aumentar los
egresos en un 5%, el proyecto ya no sigue siendo rentable, ya que el VAN resulta ser
negativo, ademas la TIR es menor a la tasa de descuento (siendo no rentable), por ende,
se ratifica que el proyecto no debe aumentar sus egresos para que sea rentable, por lo

mismo, no se piensa contratar otro recepcionista para el proyecto.

Ademas, se puede concluir de la Tabla 5-30 que, al disminuir los egresos, aumenta
el VAN y la TIR y asi viceversa, ya que, al aumentar los egresos, disminuye el VAN y la
TIR.
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CONCLUSIONES

Se logré conocer la situacion pais con respecto a la estancia o cantidad de
pernoctaciones en los establecimientos de alojamientos turisticos, ademas, se pudo
apreciar los distintos alojamientos de establecimiento turistico, analizando la competencia
y el mercado de los hostales. De esta manera, se pudo enfocar en la poblacién que estaria
dispuesto a usar un hostal para poder pernoctar. También se pudo observar que son pocos
los hostales reconocidos por el SERNATUR que sean sustentables, siendo el 8,93% del

mercado de hostales en estudio (ver Tabla 2-9).

La imposicion de pardmetros basicos para la evaluacion del proyecto, ayudd a
buscar el enfoque, por ende, se pudo ajustar el presupuesto, con el proposito de lograr el

cometido, qué es, la obtencion de ganancias futuras.

Con los estudios realizados por entes aprobados por el estado de Chile, con
respecto a la EMAT (Encuesta mensual de alojamiento turistico), se pudo obtener la
demanda con respecto al mercado, y gracias al hostal la “La Ruca” se pudo obtener una
demanda mas adecuada y ajustada para el proyecto, debido a las semejanzas en los

servicios que prestara el hostal y segun la cantidad de plazas que tiene para ofrecer.

También se establecio el precio de la estadia en el hostal segun los diferentes

niveles de precio de la competencia, siendo de 0,46 UF.

Ademas, se puede aclarar que el fuerte del trabajo siempre sera de las inversiones,
las cuales van desde la compra de los activos hasta el costo de los tramites. Siendo una
inversion relativamente alta para un sélo inversionista, teniendo un valor de 1.613,48 UF

para el proyecto.

Ahora, con los flujos de cajas propuestos, la implementacion de este proyecto
resulta ser rentable para un posible inversionista, quedando demostrado en cada una de las
posibilidades de inversién propuestas (0%, 25%, 50%, 75% de financiamiento), ya que
para todos los casos resulta un VAN positivo y ademas que, cada caso la TIR llega a ser
mayor que la tasa de descuento en sus respectivos flujos de cajas (ya que cada flujo de
caja varia su tasa de descuento), ademas se puede concluir respecto de los indicadores
econdmicos, que el valor menor de las cuatro posibilidades de inversion, el VAN (290,26)
ylaTIR (12,61%) es menor en el proyecto sin financiamiento por alguna entidad bancaria.

Por lo tanto, para finalizar, la sensibilizacion del proyecto indica, que no se tiene
una holgura respecto a los ingresos y egresos, debido a que el flujo de caja sin
financiamiento es el punto justo donde se hace rentable el proyecto, ya que al disminuir

los ingresos o al aumentar los egresos en un 5%, ya no se hace rentable el proyecto. Debido
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que al disminuir los ingresos 5% resulta un VAN del -174,58 y al aumentar los egresos un
5% resulta un VAN del -93,10.

Se concluye, que el proyecto no es atractivo para un inversionista, ya que si bien
tiene VAN positivo el periodo de recuperacion de la inversion es al sexto afio, respecto a
las cuatro posibilidades de inversion, lo cual no hace atractivo el negocio dado el escenario

actual del mercado, ya que se esperaba un retorno mas rapido de la inversion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Lista de hostales consultados en paginas de reserva online.

TOTAL DE HOSTALES: 56

TOTAL DE CAMAS: 1.626
Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 2: CINCO FUERZAS DE PORTER

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia

NUSios en el mercado
— D 2 Sustitutos

entrantes

2. Rivalidad entre
las empresas

A

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociaciéon
de los clientes

Clientes
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ANEXO 3: COTIZACIONES Y DOCUMENTOS

Celulares

Samsung

Galaxy J7 Neo
RENUEVA O PORTATE A UN PLAN Y PODRAS:

L

]

o $89.990

IS *hasta 12 cuotas sin

8 interés con tu Tarjeta de Crédito

Ml Renueva o portate con una cuota inicial
8 desde:

c

d $9.990

@

+ 18 cuotas de $5.000

Colchén para los camarotes

> q
S Micad Q P Disfruta tu beneficio de envio gratis
Categorizs Ofertaz de lasemana  Tiences oficiales  Tu historia Tuscomprzs Vender Crestucuents  Ingresz  Ayuda
e e e
2 vendicos
Colchén 1.5 Plazas Flex C
Spring lii

$59.990
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Ropa de cama para los camarotes: Sdbanas, frazadas y plumones.

Sabanas.

COMPRA ONLINE RETIRA EN TIENDA Sin costo de despacho en todas nues

Frazadas.

== =
CZ mercado 2 P Disfruta tu beneficio de envio gratis

o7 libre

Categorias

Creatucuents  Ingress | Ayuda

olver al listado | Hogar y Muebles > Dormitorio

Pack 3 Frazadas Lana 1/5
Plazas Disefios Envio
Gratis

W % % Wy 3opiniones

$19.990

1 Comprar

LEC a o HOGAR o DE €S NIROS » A APATOS BELLEZA ACCESOR
COMPRA ONLINE RETIRA EN TIENDA Sin 230 Ce CeSPACHC AN T0das NUASTIEs tencas 3 10 [ RMA
mica
Plumaén Este

00000
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Accesorio para los camarotes: Almohadas.

a CANNON

HOME

[ carmo oe coumn

DORMITORI0  BERGERS  FLAYA  MARCAS  SALE  BLOG

ALMOHADA REG SUPPORT 50X70

wau:

248 Productos dispeniniss

“CanNoN

Casilleros para cada habitacién del Hostal.
L’_/mﬁrggdo @ Distruta tu beneficio de envi

Locker De 6 Casilleros

$ 113.750

‘ visa @D =
|
|

Yo

Lampara para las Habitaciones.

&~ SsoDIMAC

= Categorias

& Proyectos e Inspiracion

al e

Tienda seleccionada: Sodmac Ho,

€ Voluer
Lam:

ado:
2 b

nzc.com » Mu

cién > lluminacidn » liminacidn por espacios 3 lluminacicn Dormitorio » Limgaras Colgantes y Tech

Lampara colgante 95 cm 60 W Casa Bonita

SKU: 2841255 | Compartir &

@ Precis corespondz 3 ienda- Sadimac Homecenter Cerillos.
Elp iz cambiar a1 modificar |a ciudad ds despacho o retiro.

$9.990 cu

85 CMR Puntos

Acumulas

Cantidad
+ Agregar 2 mi lista
1 _ Agregar al caro

Calcula el valor de tu cuota CMR
Costo Total Crédito: $9.000
CAE:0.00%

Valor cuotas

N de cuotas
1 +| [30.000
Disponibilidad y métodos de entrega
Es Disponible pars despacho a domiciio

T Disponible para refio en tenda v

m Stock dispenible en tiendas

Imagen
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Calefactores para el interior del Hostal.

B (&) Inicia Sesién / Registrate -;] Carro

Tecno Linea Blanca  Dormitorio Muebles

Calefaccion Eléctrica Tesy PEH02006

Calefaccion Eléctrica Tesy PEH02006

— Q $49.990

Bicicletas para el uso de los clientes.

ELECTRO Y TECNOLOGIA DECOMOGAR DORMITORIO OLPORTES NIfiOS MODA MUJER MODA HOMBRE ZAPATOS BELLEZA ACCESORIOS
MAS -

COMPRA ONLINE RETIRA EN TIENDA Sin costo de despacho en todas nuestras tiendas 3 lo largo del pais VER

Dicicietas-Bicicletas Mountain Bike

LANSEN
o) Mountain Bike Aro 26 Tornado 2600 Fd
| $101.500 r:g-?u <

& &

Accesorios para las bicicletas: Casco y candado.

Casco para bicicletas.

<P Distruta tu beneficio de envio gratis

Casco Bicicleta Rollers
Skate No Effects (talla L)
Azul

$9.990

v @9 2
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Candado para bicicletas.

(> (4 5 * de e v
& libre %P Distruta 1u beneficio de envio gra

Candado Para Bicicleta Y
Moto Ulock Anti Robo
LA 2 2 2 B ol

$4.990

vise @9 3

DS

Elementos necesarios para el desayuno de los clientes: Café, Té, Leche, Pan,
Mantequilla, Mermelada, Azucar y Endulzante (Respectivamente).

Café.

ymercade <. : P  Disfrutatu benefico de envo grats

Nescafe Stick 1.8 Grs. 192
Unidades
o e e 2opiniones

$19.000

W ‘vl

Emblem Tea,
Té Emblem Tea Premium Caja

180 ¢

$1.940
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Leche.

e Mot [ —— Bebidary Ucores

Para tu compra de Electro y Hogar, haz click aqui.

Colun,
Leche Descremada Natural Caja
Tk

$ 750

PrecioxL:$750

Pan de molde.

Despenss Mundo Bebé Mascotas Desayunos y panaderts

lider ><

Frescos y Licteas

Congelados

Para tu compra de Electro y Hogar, haz click aqui

o / Pan Blanco Grande XL Bolss

Ideal,

Pan Blanco Grande XL Bolsa

7508

$1.850

Mantequilla.

= e © E P Distruta tu beneficio de envio gratis|

Categorien Ofertas do o sermans  Twndes cfilsies  To Mistoria Tus compre: Creswcuenta  Ingress | Ayudel

Mantequilla Del Sur 200
Unidades 10gr

$17.500

Mermeladas.

= =
= mTﬂ:sdo 8 D Disfruta tu beneficio de envio gratis

Crea w cuents

Ingress

Mermelada Porcionada
100 Unidades

$9.500

vsa @0 3

2, Entrega a acordar con el vendedor
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AzUcar

Categorias

Volver sl listado | Otr

Alimento

Endulzante.

S¥ Disfruta tu beneficio de envio gratis|

Creatucuents Ingresa | Ayuda

Comparti | Vender uno igua
Aizllc;re;;:het 800 Q
Unidades

$9.00

. as

Entrega a acordar con el vendedor

S

Categorias + Ofertas de la semana  Tiendes oficisles  Tu historial Tuscompras  Vender

[Volver al listado.

Salud y Belleza

Vitaminas y Nutricién > Suplementos

¥ Disfruta tu beneficio de envio gratis

Creatucuents | Ingress | Ayuds

Compartir | Vender una igusl

Nuevo - 2 vendidos
Endulzante lansa Cero K
Stevia Sachet 2000

Unidades

$44.000

de $ 7.333 sin interés

wisa @9 (2

Més infarmacidn

g

Env ftis a todo el pais

Servicio de Seguridad: Tepillé.

Home Personas & Hogar Comercio & Oficina Empresa & Industria

Pack Super Econémico
Oferta Exclusiva Web

$99.000

Incluye Instalacion Gratis

+ el pago del primer mes de servicio

Total a Pagar $148.500.
Tarifa servicio mensual [SEEE

Todos los valores expresados incluyen IVA / Oferta valida hasta
el 31 de Junio de 2018 o hasta agotar stock de 50 unidades.

Contrate Ahora

Consejos & Ayuda

Condzcanos Contdctenos

Contrate ahoraTepillé

.S

~

)
i

[
El Kit Base Contiene:

+1 Cémara de Deteccién Inalambrica
-1 Sensor de Apertura

=1 Panel de Control

+1 Teclado de Configuracion

1 Altavoz interior
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Servicios de Wifi, Tv Cable y Telefonia: Movistar.

Pack Trio HD Pro

Hasta 50 Megas

50 Mbps de bajada

FIERA  Haztz 5 Mbp: de cubida

142 Canales (59 HD)

+ 13 nacionales (6 HD) y Deco HD DVA

llimitados

+300 minubas 2 movites

& meses por solo

Utiles de aseo para el hostal: Detergente y suavizante para la ropa de cama, lava
lozas, limpia pisos, jabon liquido y papel higiénico.

Detergente para la ropa.

7 ™ibre 8 XD Distruta tu beneficio de envio gratis

Cotegarias o Trndesohcile Tu et - . Creotucvents | Ingress

=2 ;

Detergente Ropa Matic
Teoh| Lavasuper Bidon De 5
et Litros

$1.800

Suavizante Sodak 5 Lts
$2.500

visa @8 2

@ Envio a todo ol pais

==




134

Limpia pisos, Jabon liquido.

D Distruta tu beneficio de envio grat

Crestucuents  ingress Ay

o

e
o idon 5 Litros Lavalozas
M’ﬁwﬂ‘suhp Lavasuper
- - - -
3 = @ $1.800
T e e e Y-
2060
e T BE Ei
-
Pt oo asas
T (iR
M Fono s 286 5 91623405
e

Papel higiénico.

<7, mercado

557 libre S Disfruta tu beneficio de envio gratis|

fcategorias Creatucuenta | Ingresa | Ayudsl

folver al fistado

Papel Higiénico Jumbo

p— 500 M
$1.450
— Tmea

Q

2 Entrega a acordar con el vendedor

Elementos necesarios para equipar la cocina:

Refrigerador.

(2) Inicia Sesién / Registrate

Refrigerador Frost Electrolux ERTG215YSKW 205 Litros
$99.990

12 cuotas de $10.

No v
—
< e > 1 v AGREGAATU CARRO
-
A
-
- =
A~ e
-~
- OTROS CLIENTES TAMBIEN VIERON
- = —

&0 Carro
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Cocina.

Mend de envenid@
Categorias Iniciar Sesion v

COCINA MABE CMC-20ACX-0

Cocina gas 4 quemadores

bren Tarjeta Ripley aqul & Calcular cuotas v

Acumula

Quileres proteger tu producto con ExtraGarantia? @

Microondas.

$37.990

Hervidor.

=d Ql eE g s

Hervidor eléctrico 1,7 litros negro Oster
MODELO: BVSTKT2100052 | SKU: 3744118 | sk kk%k 50 (1 Compartir &

@ Pracio comesponde 3 enca: Sodimac Homecenter Cerrillos.
£ pracio puade cambiar 3l modificar |3 ciudad de Gespacho o retro.

$9.990 cu

Cantidad

+
b=
Caloula el valor de tu cuota CMR N* de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $0.620 .
CAE: 0.00% s *] 290

Disponibilidad y métodos de entrega

(1) Disponioie paracaspscno s oo

T Disponible para retro en  tienda seleccionaca

[ stock disponible en tiendas

)

&3 carro

LineaBlanca Dormitorio  Muebles

Q Tostador Ursus Trotter UT-ECKART4.
$29.990
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Tostadora convencional.

&hsopIMAC o

Tostador con mango plegable llko
1 <
o soamac mecente Curcn

$1.990 cu

Disponibikdad y métodos de entrege
[ owesnme.
i owsenee

B oo anpeane

Licuadora.

@™SODIMAC
= Categorias /7 Proyectos & Inspiracién Tienda seleccionada: S
ryvom— P ——— 2 5

Licuadora 1,5 litros rojo Blanik

2| sku 77 |

tierds So0imac Homecenter Carmiios
al mocsfcar i cudad de despacho o retro.

s 17.99070'u

Cantiasa

e 08 cuotss valor cuotas

Disponibilidad y métodos de entrega

(B T
Ta cisponiie;

{5 stocx aisponie e

Juego de Vajilla

ELECTROYTECNOLOGIA ~ DECOHOGAR ~ DORMITORIO  DEPORTES  NIROS ~ MODAMUJER  MODAHOMERE  ZAPATOS  BELLEZA  ACCESORIOS

VERMAS

COMPRA ONLINE RETIRA ENTIENDA

Mensie Comedar-Juegoz delaza

MO P

Set de Vasos (6 Unidades).

&MsoDIMAC

Categorias & Proyectos e nsiracién

Set de vasos vidrio 274 cc 6 unidades Cristar
150050 | AkKAK 50 (1 <

$1.990 cu

cantidaa
M oregarai camow

cuots cuR 4 0s cuotss valor cuotss

CAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[Ty orsponiie v et

T8 isponivi pars o

B stock cleponitie o senc
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Set de cubiertos (Para 6 personas).

@AsoDIMAC a @t

== Categorias & Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Soz

Set de 24 cubiertos colores Homy
MODELO: MODERNO | SKU- 3233367 | dkdkkk 50 (1 Compartir &

NOMY.

s 16.9907CIU

Cantidad
+ Aareg
LA greger al caro

Calculs &l valor ds tu cuots CMR W 08 cuotss valor cuotas

¢ | 516990

CAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

Elementos para cocina: Ollas, sartén.

@~sobiMAC aler &

= Categorias  Proyectos e Inspiracién Tiends seleccionada: Sod
< Volver

resutados | S Decshogar e lumiriacién > M Oftas y Sartenes > Casa Bonita Bateria de

Bateria de cocina 7 piezas acero inoxidable Plateado Casa Bonita

MODELO: 7 PIEZAS | SKU: 957011 | Comparir &

compras realizadas en Internet.

s 1 2 990 Juego

1

PP

Caicula el valor ds tu cuots CMR N g cuotas valor cuotas
Costo Total Crédito: $10.950 - 0
CAE:0.00%

Diferente tamano de sartenes.

o - B

$10.790

Kit mueble para Lavaplatos.

== Categorias 4 Proyectos e Inspiracién Tienda seleccionada:
<
o

Kit mueble para lavaplatos 117,5x87x48,5 cm Blanco Favatex
3188415 | kkkk 40 c c

LR = Sodimac Homezsntsr Carmilos.
= a3 tiudad de despacha o folio.

s1 05.999 cu

cantigsa
- + -
1 = Agregar al camo W
L
Caicuta ol valor ds fu cuota CMR g cuotas Valor cuotas
Costo Tot Crodi: $105.59 : et
# CAE: 0.00% 3154

Disponibilidad y métodos de entrega
[y Disponivis pors

T Dispontie o

[ stock deponivls o cendss
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Mueble de cocina.

@) D Distruta tubeneficio de envio gratis
(L P Distrutatu o grat
Categorias Crestucuente  Ingress  Ayude

Kit Mueble Cocina 8
Puertas 1 Cajon Freijo
m 138106 / Fernapet

T INESS $89.990

E @
! | et I v @
2| I

" 120cm ”‘ A -
Despensa para la cocina.
@MSODIMAC 1 ek &
= Categorias 7 Proyectos 2 Inspiracién Tienda seleccionadz:

Kit P

Despensa 70,5x180,6x40,3 cm Blanco Kit Parana
cempartir «§

SKU: 3381246 | &

= liercls Sodimac Homecenter Carrilios.
bize al meificar ba ciudad de despacha o refio.

@ Pracin comeene
El precio puede.

£59.990 01

Cantidad
. Agregarz
M ~greger al cama

N ge cuotas alor cuotas

5 50,890

EI Stock disponibis en tendas
Lamparas para la cocina.
ERSoDIMAC o A

<

Pack de plafones 60 W 2 unidades Casa Bonita

I
o SO HOMCNe CTIoN

Pack 2 |REPEYTIS

PLAFONES

Calcutn o vaor 0ot cuots CMR N 68 cucta aor costas

CAE: 0.00%
Disponibilidad y métodos de entrega
[ owpoeee

| onsonee:

[ stecx angonse
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Elementos necesarios para la Recepcion.

Gaveta de dinero.

S vapo.«

Caja Gaveta de Dinero 5 Billetes S
8Monedas * 35.999

Batec.cl

%] 2
Silla de Escritorio.
@™soDIMAC QA ek 4
= Categorias & Proyectos & Inspiracién Tienda seleccionada: Sodimsc Home
<
Sillo utivo Cannes negra Home Collection
coeLo S 3348153 | Aokokokok 50 (1) Carper €
0r - o Soimas Morester orton.
$19.890 cu
cantiasa

LR oo o caro

Calouta ¢l valor ds

jota CMR e 08 ouotse valor cuotas

caE:oo0%

Disponibilidad y métodos de entrega

[Ty Dispontoe ors oo =
T Dispaniois s

{3 stock clsponioie '

Librero.
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Futén.

futon Q ~ i
@ () Inicia sesién / Registrate E o

Futon PU Europa Stylo

A
= N $79.990

1 v AGREGA A TU CARRO

EN VIERON

Notebook.

ELECTRO YTECNOLOGIA  DECOMOGAR  DORMITORIO  DEPORTES  NIRGS  MODAMUER  MODAHOMERE  ZAPATOS  BELLEZA CCESORIOS
COMPRA ONLINERETIRAENTIENDA cho en = tiendas o lrae VERMAS =
 Noteosis Ver todo Netebocks

acer

Notebook Intel Ce

500GE DD 14"

Garantia Extendida

EvEaR

1850524990

28522574990

Sinproteccién sdicional

Elementos para el comedor del Hostal:

Mesa tipo comedor (Para 6 personas).

) Bienvenid@
Categorias Iniciar Sesion v

JUEGCO DE COMEDOR RIPLEY HOME AVATAR
6 SILLAS NECRO

(3 Calificaciones)

Comedor 6 sillas

Tarjeta Ripley $69.990

Calcular cuotas v

Descuento -12%

Acumulas 700 RipleyPuntos GO

Individuales para la mesa de comedor.

@MSoDIMAC

= Categorias 47 Proyectos e Inspiracién Tienda ssleccions:
I

Individual 45x30 cm PVC blanco Homy

s« ateamaa | c =

e
Homr.

, 5990cu

: -

Calcuta ot valor 88 u cuta CHR W 08 cuctas valor cuotss
o Tosl Criic $9%0

Eo00v

Disponibilidad y métodos de entrega

I [y omponne e o

TR Dieponitis pors
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Lampara para el comedor.

Iﬁ SODIMAC

= cateporias 4 Proyectos e Inspiracién

usbles y Decoracién > luminacidn > Buriracién por espacios > lluminacicn Dor

Lampara colgante 100 cm 60 W Casa Bonita
por

S zaaama | dRkRK 50 Ca

B 5.990_cru

cantiaan
. arsgar s mi s
1 SR

‘Gatcais 8l valor g tu cucta CMR 1 g cuotse vaior cuotas
oot Tt Credie: 35,250

CAE:800%

Disponibilidad y métodos de entrega

[ orponiut e
Ty Disporiois =

T stock dlepont

seacha 3 damicta

Elementos necesarios para la sala de estar del hostal:

Tv LED, UltraHD y Smart TV.

Qu

ELECTROYTECNOLOGIA  DECOMOGAR  DORMITORIO  DEPORTES  NIROS  MODAMUJER  MODAHOMERE  ZAPATOS  BELLEZA  ACCESORIOS

COMPRAONLINERETIRAEN TIENDA Sin sestras i

VERMAS +

f TeTelevsaras LED

LED 43 43UJ6510 4K Ultra HD Sm
TV

$269.990
Garantia Extendida
1250328300 1Poraué extenter a garantia de tus araductos?

28502 59.990

ARzt 20990

Protege tuLED
afos o preciode 1afo

Sinprotaceién zdicioral

Soporte para televisor LED.

53 carro

$59.990
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Mesa de Pool

= ve“mcado ) Regresa a clases con estas ofertas
Categorias fer 2 f T . Creatucuenta | Ingresa | Ayuda

Volver al listado

Mesas De Pool
Despachadas A Todo Chile

$700.000

visa @ 3

Y

Entrega a acordar con el vendedor

T

ITELEE

Tacos para jugar pool.

<=, mercado )
e libre [B) Regresa a clases con estas ofertas
Categonias Ofertas celasemana  Tiendas oficlsies  Tu i s compras  Venae Creatucuenta | ingresa | ayuca

Volver al listads |  Deport

Taco De Pool Con Bolso,

Excelente Calidad / Mundo
|| Online
. $12.990
™~
S B 6 cuotas ce $ 2165 sin interés
wisa @0 3

2. Entrega a acordar con el vendedor

unigad v

Elementos para el patio:
Banca convertible en mesa.
@mﬁw @) Regresa a clases con estas ofertas

ﬁ;ncaAConvenible
$75.000

visa @9 3

T
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Mesa de Ping-Pong.

EN50DIMAC

= Categorias

Q) @ A meme

47 Proyectes e Inspiracién Tienda seleccionada: Sodimae Homecenter Carriics.

< Valver aresutados | S

SKU: 1485156 |

Mesa de ping-pong plegable 76x152x274 cm Do It

ir =2

579.990 cu

Morma:  £92.980 GIU

cantiasg
+ Agregar a mi ista
AN /gregera cao

Calcula ol valor de hu cuota CMR I de cuotzs
Cemio Tabel Crisite: 572920
CAE: 0.00%

valor cuotas
=750
Disponibilidad y métodos de entrega

T ——

B oieponiie pare e

[ stock dicponivio -
—

Paletas para jugar de Ping pong.

Cetegorias

Volver aiistado | Deportes y Fitess

P Disfruta tu beneficio de envio grati

Creat cuents | Ingresa | Ayude

Set Paletas Ping Pong
Tenis Mesa 3 Pelotas
56914/ Fernapet

$1.990

libre

Q P Disfruta tu beneficio de envio gratis|
T e m Creatucuenta | ingresa | Ayucs
Ping Pong > P e Fing P Compar
Ping Pong, Sensei, 144 v
Pelotitas Amarillas + Saco,
Nuevas..
e sk e Topinion

$24.900

1A

Juego de Taca taca.

S Disfruta tu beneficio de envio gratis

Creatucuents | Ingresa | Ayuda

Lindos Taca-tacas
Familiares (tarjetas De
Credito Directo).
s de e e 2opiniones

$150.000
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Basureros (50 litros).

& Mibre Q &) Regresa a clases con estas ofertas

us compras Vende Creatucuenta | Ingresa | Ayuda

tir | Vender uno igual

Basureros Plasticos De Q
Colores Cap. 50 Lts
Unidad/ Dec-haus

$16.900

Elementos necesarios para la Bodega:

Lavadora.

@A soDIMAC Q @b A mew

== Categorias £/ Proyectos e Inspiracién Tienda seleccionada: Sod

"

Lavadora superior 13 kg blanco Mademsa

VOLUZIONE 13BXG | SKU

partic <

e

n
oy

Sodimac Homecenter Carrilios.

$159.990 cu

| Cantidad

Caiculs el valor de tu cuol

+ Crédito 99

CMR N° de cuotas walor cuotas
o 1 § 159,950

Disponibilidad y métodos de entrega

[} Dlsponibie parz
B Disponibie para

ﬁ Stock disponibie oo

Secadora.

COMPRA, TRACKEA, RECIBE Y AHORA programa B U DESPACHO ENTRE 4 RANGOS DE HORARIOS

Descuentos Lavado

MABE

Secadora Eléctrica ¢

3375 (11)

$149.990

Garantia Extendida

1A70 $17.990 &Por que extender 1a garantia de tus productos?

2 Af0s $34.490

3 Anos §31.490

Disponibilidad
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Tendedero colgante para la ropa.

<7 mercado
&7 libre

Tendedero Colgador

\: Secador De Ropa Para
3 £ Ventana O Balcon
£y $6.990

c visa @0 2
A

Tendedero (A piso) para la ropa.

(<l P Disfruta tu beneficio de envio gra
’ L s
- = .I }es Tendedero Colgador Ropa
N i y Plegable 3 Niveles Logia
’ 1 Envio
= L |
= ‘ $23.000
2t 1.‘ I ‘]
l] i | 3 - L isa @0 3
; LB ol
1 | | - ‘
= - .
o
— == i
_

Cesto para la ropa de cama sucia.

@™ sobIMAC
= Categorias 4 Proyectos e Inspiracion Tiends seleccionad

Cesto de ropa 106x52x68 cm Café Genérico

MODELO: 174KG | SKU: 3176447 | Compostr

42 Sodimac Homecenter Camaios.
| mocicar a ciudad de despacha o relio

s 14.999 cu

Cantidag
+ —
R ~qregor ol camo

Calculs el valor ds tu cuots CMR 1 g cuotae Valor cuotas
Costo Tats Créito: $14.990 = T

CAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[:b No disponidie p:

Bicicletero colgante, para guardar las bicicletas y accesorios.

=, mercedo v ¢
> More ® Distruta tu beneficio de envio gratis

Bicicletero Colgante
(venta Por Espacio De
Bicicleta).

$19.000
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Elementos necesarios para los bafios del Hostal

W.C. con todas las piezas incluidas.

@E™SODIMAC
== Categorias 7 Proyectos & Inspiracién

WC One Piece 6 | Blanco Fanaloza

MODELD: MALAGA | SKU: 2220032 | kkk 30 (1 Comparsr &

_595.99_(_]_c:u

Cantidag

Caloula o valor de 1 ds cuolza Valor cuotas
o o o 550850
Disponibilidad y métodos de entrega

(1) Dteponiots pors despch  oric

T oisporiots e

[ stock sisponiis -

Lavamanos junto a su mueble adecuado.

@~SsoDIMAC o eE A

= Categorias & Proyectos e Inspiracién Tienda selescionad:

Combo 1 Lavamanos + 1 Mueble Elea Genérico

SKU: 3EZXC | Comparii <
0 Prec 4= Sodimac Homecenter Carrilios.
i coMeo
= $99.990 cu
- !
i .‘s
b [ —— Wdoouotss  vlorcuotas
e —_— CAE 000 Ll s
Disponibilidad y métodos de entrega
[y oisponisia pars p—
o oisponins o
@™sobIMAC aler A

= Categarias

ando para lavamanos Cromado Karson

| ki wsiaa | Aokok 28 (3 Camgarir &

-3 s 3.9907c:'u

Gantigan
3 Lo ez a
~ 4 M Agregaraicarow

W g6 cuotas vator cuotas
1 soasm0

) \ Disponibilidad y métodos de entrega
[ oisponints s cespache o e

B Dieponit

B stocx shponi
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Sifén para Lavamanos.

hSODIMAC aleE A

= Categorias & Proyectos e Inspiracion Tiands sels
<

Sifon PVC 1 1/4™ Hoffens
JuoneLo: Lavs s

s e | kok 0@ o <

Homecsater Carm

s1 .ﬁzq_qfu

x

Gotcus of vlordaty suota SR W dosuotss Velorcuotas
Cont Tt Cri: 51,620 e
ciEoen s
Disponibilidad y métodos de entrega

[ LT ——

TR oipoe pars s s

{E stoon isponie o corcis

Flexible para el Lavamanos.

@™sopiMAC

= caegorias £ Proyectos s nspiacion
I

Flexible acero 1/2" 30 cm HI-HI Corsoval
ooeLo: e comparse

$2.990cu

cantasa

1 g cuotan vatar cuotas
i| [s2s80

cAE 000%

Disponibilidad y métodos de entrega

[} Disporibie paracossacs » coric
T osponsie s

Ty stock ispons

Toalla para lavarse las manos.

SODIMAC o

= Caregorins & Proyecton s Inspiracién Tarca wiecconsss

Toalla de mano 140 gr 80x40 cm café claro Zahr
1 <
° Socmas mecscente Cornca

$1.490 cv

camane
B #orow ol camo we.

Cavcc o vakor g b custs G " o custan pa——

caE ben J

Gancho para colgar toallas.

éhsobiMAC

== Categorias & Proyectos e ins Tienda seleccionada: Sodima: Ha
Gancho para toallas Cromado Donner

VODELD: ASPEN | S arares | <

© procis co = et Sodimas Homesenter CarTos

$1.990 cu

: ‘

Catcia o valor ot cuota MR Woscuolse  vaorcuotss
CAE:0.00% U] e
Disponibilidad y métodos de entrega

[ Otsornict v

8 oisponios

[ stockcspone
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Piso para el bafo (Especial para la salida de la ducha).

SODIMAC Q @B 8 e

Categorias & Proyectas  Inspiracién Tienss seleccionssa Soxmas b

< velver a resuisins | Sosmacoam » Bafo, Cocina y Lines Blenca » Baio » Accesarias » Pisosde Bafo » Zaie Pio pora b microfitra £0x80 om Fucsia

Piso para baiho microfibra 40x60 cm Fucsia Zahr

s a2z | Compntr

$2.990 crU
CAE: 0. bl

Disponibilidad y métodos de entrega

[ T rr——

T T ——

T stock alsponnis enterdss

Espejo para los bafios.

@HSODIMAC O @B A wems

Categorias & Proyectos e Inspiracién Tienda seleccionada: Sodimae

resutados | Sasmac.com > Bae, Coina y Lines Blanca > Baf

Espejo para bafio 456x60x0,5 cm Inceloro Sensi Dacqua

MODELD: CONREPISA | SKU: 1783545 | ek 30 (@  Comparired

= SOUIMAS HOMECenter CAMIIDs.
al mackficar a ciudad de espacha o el

@ Precio car
El prec

s14.

999 cu

cantidsd

+ Agreggar i |
LR gregar al cano
Galcula el valor d tu cuots CMR 1 de cuotse Valor cuotas
Cozio Total Credlit: §14.380 71 [5 16890
CAE:0.00% L

Disponibilidad y métodos de entrega

[T ——

R —p—

- = [y stock dlsponiblo o e

Mampara para los dos bafios que se deben construir.

@™sopIMAC Q| @B A wowm

= Categorias &7 Proyectos & Inspiracién Tienda seleccionada: Sodim

< \alver 3 resuitadas m > Bana, Cocdna
temi

Mampara para tina 150x170 cm vidrio templado Sensi Dacqua
arti «

WODELD: MAMPARA B MM | SKL: 3208670 | &

o= SOGIMaE Homecenter Camilioa.
x al madifica la ciudad de despacha o relin.

@ Precia co
El presi

$139.990 cu

Cantidzd
* g i s
LB /greger al camo
Calculs e valor ds tu cuota CMR W g cuctss valer cuotas
Gorsts T Credier £139 200 1[5 1m0
CAE: 0.00% L

Disponibilidad y métodos de entrega

v a domicilia

EQ Disponiie pars despi

h Disponiibe pars rsta e tienda

[ Stoek cisponinia e e
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Ducha teléfono.

= & wews

Juego ducha 1 funcién anticalcéareo con flexible 1,5mt Sensi Dacqua
—

woDELD: P81

02100 | Sk w2157

= Soaimas Homecsntar Camalos.
atfcar ' ciudad 2 despacha o el

5 8.9996&1

cantiaso

N de suota valor cuotss
1 +] [snam

Disponibilidad y métodos de entrega

[ onsonceger

A OB §uew

Combinacion para ducha Plateado Fas
MOOELD: TEXAS | SKLU: 900702 | Compart 4

$61.990 cu

0 cucta cUR: W g suotas valor custas
ey

= Disponibilidad y métodos de entrega
[ otonie s

T ospores

5 stock aupenmis

Dispensador higiénico.

@™ SoDIMAC

= Categorias & Proyectos e Inspiracién
<

Dispensador higiénico jumbo acrilico Tork
s E—

30529 | kkkkKk 50 (1

°

s11 -990 cu

cantiasa

M oregor ol caro e
Calcula el valor de tu cuota CUR. e 0e cuotas Valor cuotas
Costo Tor Crédio: $11.890 3

e T o [snw
Disponibilidad y métodos de entrega

[h 'Disponidie par:
T8 otsponiie o

(3 stock dsponiois en serdss

Dispensador de jabon liquido.

@™ soDIMAC Q| @b A wees

Categorias &P Proyectos & Inspiracién Tienss seleccionss

<l

Dispensador de jabén liquido 16x9,5x8,5 cm plastico Ecole

s ssssss | kAkAK 40 (1) Comporie @
$6.990 cu
cansass
L PR
1 D p—
‘ [ —— T
f ol e o
CAE:0.00% o
|| P

Disponibilidad y métodos de entrega

| [y oisponi

! -
| X Stock clspantie -
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Set de cortina para la ducha:

@~hsobiMAC

== Categorias &7 Proyectos  Inspiracién

<

Forro para cortina de bafio PVC 178x183 cm blanco Casa Bonita

2318 | kkkkk 50 (4 -

= — © P coe 1 Sodmac Homecenter o
e o o o o o e © o o o = ar 4 4
5990 cu
Cantiass
+
:
CGieoa
Disponibilidad y métodos de entrega
[y oieponiots para dece
E DIsponIDIe para retio en enda
{5 stock disponis e send
@MsoDIMAC
= Categorias &7 Proyectos & Inspiracidn Tiends saleccionsd

Set de ganchos para cortina de bafio 12 unidades Transparente Home Collection
SKU: 72 | Hkkkk 50 (1 Comparir

onimaz Homecentsr Camios.

o b ciuelad e despacha o el
Gantigaa

+

B ~greger sl caro
Galouls el valor de hu cuota CMR N de cuotse valor cutas
Comto Tot o 51690 <o
CAE: 0.00% v (B

Disponibilidad y métodos de entrega

(I ieponibie parscesscho

[y stocs slapaninis o concis

@~sobiMAC

= Categorizs &7 Proyectos e Inspiracion

Barra de cortina 1,5 m metal Blanco Indegal

27|

KU 2 -

1 de cuotas Valor cugtes

lad y métodos de entrega
[y ispoitie para decpacho = cariciia
T Dieponio prs e e e

T ook disponiblser cerces

@hsopiMAC . 0B 8

= Categorizs

Cortina de bal
27214 |

o- i Soamac Homesente Corron
$4.990 cu
cantisa

:
P — wascioms  vaorcuotas
CAE:0.00% d

Disponibilidad y métodos de entrega
[ Disponiie
T oiponis:

£ stock aisponisis
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Lampara para los bafios.

SODIMAC

Categorias & Proyectos e Inspiracion Tiends seleccionada:

< vl

Plafon para interiores 60 W Casa Bonita
SKU: 2849089 | Compartc <

aimsc Homecenter Carmaios.

s 9.990707,11

F cantidaa
=s
s Agregar al caro W
Catcut e valordo tu cucts R Waecuotss  vaor cuotas
cieson of [Bomd

Disponibilidad y métodos de entrega

Elementos necesarios para la construccién de los 2 bafios:

Calefont (16 Litros).

[ soomac ) @B

= Categorias & Proyectos e Inspiracion Tiends seleccionads:

< \alver 3 resutados | S [ B

Calefon tiro natural 16 litros gas licuado Splendid
TECH | SKuU- 92363X | deky 5 (2 <

6LT GN IO

0 P 2 Sodimac Homecsntsr Camlos.

s 159.999 c

Cantidag
+
B ~gregeral camo

Calcula el valor de tu cuots CMR 1 06 cuotss Valor cuotas

CAE:0.00%
Disponibilidad y métodos de entrega
T8 oieponivis s

[ stock dlsponitie o

Ceramica.

@™ soDIMAC 0L A wewn

=c

& Proyectos e Inspiracion

Ceramica 30x30 cm 2,34 m2 Celima

moseLo vuLcano GRis | sk 2712882 | Comparse

L3

ponce 3 tienda:Sodimac Homesenter Cerrillos.
cambiar 3l modc dad de despacho o retro.

@ & L 3290,

M2
$7.699 Caja

Cantidad

L m S

Calcula cuantas cajas necesitas comprar

Area total Necesitas
a cubrie ‘comprar

5.25 3
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Ceramica.

@™ sobiMAC

= categorias & Proyectos e Inspiracion

< Voiver a resultacos.

[Ceramica 30x30 cm 2,34 m2 Blanco Celima

Jmooe

m s3.990r:112 I

$9.337 Caja

call | sy 271423 | Comparte &

Cantidad

Agregar

Calcula cuantas cajas necesitas comprar

Areatotal Necesitas
3 cubrir ‘comprar

ZJ 10

Adhesivo cerdmico.

= & Q OE A e

[Adhesivo ceramico en polvo 25 kg Bekron
MODELO: DA | SKU: 201723 | Hkkkk 50 (2) Compartir &

© Precio corresponde 2 tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
1 precio puede cambiar al moddicar ia ciudad de despacho o refiro.

59.800cu

Acumu Puntos
Cantidad
+ Agregar a mifista
U gregar ai carr
Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Créito: $9.800 %
CAE: 0.00% ! 3] [sas00

Disponibilidad y métodos de entrega

& Disponible para despacho a domicilio

E Disponible para refiro 2n tenda

Hormigon.

=@ QOE & wiows

Topex hormigon rapido 25 kg Topex

MODELO: RAPIDO | SKU: & 7| kkkkk 50 (2) Comp:

© Precio corresponde 3 tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
£ precio puede cambiar al modiicar 1a ciudad de despacho o refio.

$5.800cu

Cantidad
+ Agregar 3 milista
LA ~regar a car

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $5.300
ity 1 $5.800

Disponibilidad y métodos de entrega

[y pisponible para cesoacho 2 domicilio Simu

]ﬁ Disponible para retiro en tenda

=8 stock disponible en tiendas
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Caferia

@~SODIMAC Q| @ A wee

= categorias &7 Proyectos & Inspiracién Tienda seleccionads: Sodima

e cobre bipa My Fitings

Carieria de cobre M 3/4"6 m EP C

WODELD: TIRAM | SKU: 472848 | Compart

519.4

Acumulas: 128

Cantidag
+ g
LB ~gregr al caro

walor ds bu cuats CHR W de cuctas valor cuotas
Credit: §18.480 1 <1880

Disponibilidad y métodos de entrega
T ——— Sl oo de desgnch
T Disponiote pars e e e

[ stock lspomnia e ceris Ver sk

Elementos necesarios para el interior del hostal:
Puertas:

Puerta Dormitorios.

&™sSoDIMAC A @ A woms

c Homegenter Cerillos|

= Categorias 47 Proyectos e Inspiracion Tienda seleccionada: Sodimas

Inferiar > Puertas de Dormitorios >

€ Valver 3 resultadon ¥ Terminacianes > Pusrk

HOF Sinforria

B

Puerta HDF Sinfonia/Bostonia Celeste Princes 70X200 con perforado Masonite
Chile 8.A.

MODELD- SMFONIA | SKU- 3540308 Compartir

Producia de MASONITE @

+ Sodimac Homesenter Carlioe.
nacificar la ciudad de despacha o relir,

$31.490cu

Ahorro: SRE10 CU
Mormal : $40-100.000

cantigan

BN Agregar al camo

walor da tu ouota CMIR W ds cuotae valar cuotae
Crédite: $31.450 P
.00% s

Puerta para la sala de estar.

@™ SsoDIMAC Q@ A waes

= Cateporias 47 Proyectos & Inspiracién Tienda selecrionads: Sodimac Homecanter Cerrilos

cam 3 Construceitn y Teminacones » Puertas, Ventanes y Interiar > Puertas de Darmitarias > lgal Purta Huila 702200

Valver 2 resutado:
-

Puerta Huilo 70x200 cm terciado Hdf con perforacion Igal
<

MODELD: HULD | SKU: 333774-X |

erdz Sodimae Homecenter Carilios.
biar al moificarfa ciudad de despacha o relira,

525.99(!er

Puntas

cantigag
. A
AN ~oregaral camo
Calcula el walor de tu cuota CMR N de cuotas Vilor cuotas

Costo Tatl Crédito: $25.980  [s2590
CAE: 0.00% Ll

Disponibilidad y métodos de entrega

Eg Dizpanibs para despacha a damicilo

o B Dispanibis para refio en enda blex
¥
| [ stoex disponitie en sencis Ver siock
|
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Puerta para la cocina.

EMNSODIMAC

= Categorizs & Proyectos = Inspiracién

Puerta HDF Marsella/Prestige Café Lija 70X200 con perforado Masonite Chile

S.A.
WoDELO: PRESTIGE | SKL: [
Producto de MASONITE @)
T -n
$31.490cu

Norrmal

s, 1

+ g
M Aoregaral camom

cantidad

W de cuotzs walor cuotes
3| (531290

Disponibilidad y métodos de entrega

Puerta para los bafios.

@™SoDIMAC o e

= Categorias 7 Proyectos & Inspiracién Tiends seleccions:

Soimac.cam > Consiruceién y Terminacanes > Puertas, Ventanas y Quincalleria > Puerlas de Inferiar > Puertes de Darmitarios > Genésico Puerta HOF

Puerta HDF Prestige 70x200 cm con perforacion Genérico

MODELO: PRESTIGE

jomecentss Carrilioe
d te despacha o o

5 27.59(_]_c:u

Cantidad
. P—
B ~oregeral camo
Calcula g1 valor da hu cuota CMR 1 g6 cuctss valor cuotas
Goms editor £27 560 o] [s27800
CAE: 0.00% 1] [Bara

Disponibilidad y métodos de entrega

[y oupanizie
T biepanisio

[ stock dlsponios cr serdes

Puerta para la entrada al hostal y al patio.

J&~sobmMac

= Cateporias 47 Proyectos & Inspiracion

Sodimaz Homecenter Carrilios
patha o relim.

5 63.49_(_]_c,'u

Cantidan

|
| Calculs 8l valor ds tu
| co:
CAE 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

|

{ [y Dieponibia pare despoch s
{ E Diapaninia pera re b

|-

=

[ stock dieponible en sendus

cuots CMR 1 0 cuctas valor cuots
= 1 £ 60450
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Tipos de cerraduras para las puertas:

p—
@SODIMAC -

Categorizs 7 Proysctes = Inspiracién Tienda seleccionads:

=

Cerradura manilla acceso Cromo satinado Fixser

Lo | sk 1 s

W e cuotas Valor cuotss
s 12230

Disponibilidad y métodos de entrega

R T—
T8 Drpantie o e

[ swockdisponiie

@™SODIMAC

= Categorias 7 Proyectos & Inspiracién

critn y Terminarianes >

Cerradura de pomo bafio acero inoxidable Fixser

W Cornparit

0-BOA | SKU: 178784 |

.5 1 0590 Display

cantiasa
. T
LA roger al caro
Caloula ol valor ds b suta CHR. e e cuotze Valor cuatas

 Créclie: £10.550 o] (50580

GAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[ T ———
T oepontier.

T stock oisponinia on serdes

edsoDIMAC

= Categorias & Proyectos e Inspiracién

wceisn y Terminas Puertaz, Ventans y O Carraduras y Quincatloria > Cecraduras y C Coradura

Cerradura 206 Dormitorio Negra Odis
| : 5

0:208 | S

+ Sodimsc Homesentsr Carmilioe.

s11 290 cu

Cantidad
+ raro
P ~gregeral camo v
Calculs el valor ds tu cuots CMR W g cuotse valor cuotas
= - 7 [snz0
CAE:0.00% $

Disponibilidad y métodos de entrega

[y oiepornieie
T Disponioie

[ stock clsponvis <
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@SODIMAC

= Categorias 47 Proyectos  Inspiracién

Comstrucitn y Termiraciones » Pusta

Manillas 9480 C/2 Vast Odis

Sodimac Homecanter Carrilios
ar b ciudlad de despachn

$9.490 cu

cantidzg

valor cuotas

Calgula el valor g8 tu cuota SR
2 £0.430 0

W 08 suotza
it 1

58

Co:
CAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

@™soDpIMAC

= Categorias

Tiends seleccionadz: 5

& Proyectos & Inspiracién

Consiraccin y Tes

Cerradura manos libres Odis
|

ELO- MANOS LIBRES 120 | SKU: 32071

4z SOUIMaE HOMECENter CoMMloR.
d e a

3 32.99(?9&1

Cantidad
+
B ~gregeral caro

Caloula 6l valor d tu cuots CMR W de cuntze Valor cuotas
e Créslie: §32 820 1 [sa2m0
: ]

Disponibilidad y métodos de entrega

[}y oieponiois
E Dlsponiie par

[ stocx aisponits e cer

@A soDIMAC

= Categorias & Proyectos e Inspiracién

Tienda seleccionada: S

< Valver a resutados T

Cerrojo Lioi

SKU. 824087 | Comparée €

$1.990 cu

== Categorias & Proyectos e Inspiracién

cantasa
¥
3 1 - Agregar al camo W
-5,
=
=
S Calculs el valor ds tu cuots CMR N° ge cuctas Valor cuotas
= e 1 200

@™soDIMAC

Tienaa selecciona:

Cerrad

4| SKU: 830801

ra dormitorio/oficina 914 Scanavini

$28.190 pspL

Cantidaa

P oo camom

Valor cuotas

Caicula &l valor s tu cuota CMR e g8 cuotss

CAE:0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

[y Disporitie prs cecp

1 oporioe o

[ stock dlsponivie
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Tipos de bisagras para las puertas del hostal.

EASoDIMAC

= Categorias & Proyectos e Inspiracion

< Valver are

Bisagra 3 1/2"x3 1/2" niquel satinado Lioi

88 | SKU: 1433075 | Carparir &

= Sodimac Homecenter Carios.

a ciudad

s1 .9507(;.’u

Cantida

Agregarai camo ! -

‘Calcula sl valor ds tu cuots CMR W ds cuotae valor cuotas

caEicoon S
Disponibilidad y métodos de entrega

[y Dtsponinte pers despcho s coricia

T8 Dteporitiepara e en e

B Stock alsponitie e sencs

@dsoDIMAC

= Categoras & Proyectos  nspiracion T selesona

Bisagra 3 1/2x3 1/2" bronceada Lioi

WooELo 198 | KU Campate <
TR ———
B! $1.146 cu
4[ Cantisea
B o [
—~ ~

Calul i vl st cuots MR Woocuols  varcuotss
o o ot 5148 : =

= CAE:0.00% Lbidasd
Disponibilidad y métodos de entrega

= L N (R T ———

T oreponiis para e

[ stocx cisponicie

»
©
biiy
o

7 Proyectos ¢ Inspiracién Tienda selecionada: Sodimas Hemecs

ey Decoracion » luminacién > Buriracisn por espacios » inacién Dormicri

Lampara de colgar Pera Genérico

0PERA | S seaza | Comparti &

© Preco carmonde » erc SOCIMSE Homasantar Camilos
Eipr ki al oo

nour.

54.990 cu

cantase
- Mgt i ik
(RS -oreoarai oo

W e custas slor cuotas
sas

caEnoon

Disponibilidad y métodos de entrega
(3 Disparible pora despacha a coriciio
R ——r—

[ stock dispenitis cnce
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Ampolleta LED

(60 W.), luz fria.

@dsobIMAC

== Categorias & Proyectos e Inspiracién

< Velver 2 resut

Ampolleta LED E-27 60

18] dkkkk 49 (g

W Fria Dairu

Sodimac Homecentsr Carrilos.
srmbise al macea d de tespacho o relito,

s 2.990707‘11

Cantidsa

+
- Agregar al camo W

Calcula sl valor a e g8 cuotse

cuota CMR

vator cuotas

CAE:0.00%
Disponibilidad y métodos de entrega

[ T —
T Oisponivepars e

[ stock clsponitis -

Ampolleta LED (60 W.), luz célida.

ERSOoDIMAC

= Categorins # Proyectos ¢ inspiracién

<

Ampolleta LED E-27 60

2780 | kkkAA 4

W Calida Dairu

W do cuctas

Enfriador de aire (Consumo de 50 W/h).

=

Q| ok

& Mi cuenta

Enfriador de aire 50 W blanco Recco

MODELO: ZS998W2 | SKU: 3093220 | % 21 (12) Compartir <

~Sam~ ===

GARANTIA
EXTENDIOA

&/

© Precio a tienda: Sodimac Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

$57.490 cu

CMR Puntos

Acumulas:

Cantidad

+
1 i Agregar al carro ™ Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas
Costo Total Crédito: $57.490 1 3!
CAE: 0.00% T

Disponibilidad y métodos de entrega

Valor cuotas
$57.490

EQ Disponible para despacho a domicilio Simular costo de d

E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada

a Stock disponible en tiendas
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Enfriador de aire (Consumo de 40 W/h).

Enfriador de aire 40 W blanco Honeywell

MODELO: CSOAE | SKU: 318856-6 | Compartir <

@ Precio corresponde a tienda: Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

1171 $69.990 cu

Ahorro:  $10.000 C/U
Normal : &
Acumulas: 466 CMR Puntos

Cantidad
+
1 Pn Agregar al camo ™ Agregar a mi lista
Calcula el valor de tu cuota CMR Ne de cuotas Valor cuotas
Costo Total Crédito: $69.990 &
= CAE: 0.00% 1 4+ | $69.990

Disponibilidad y métodos de entrega

,4. [:B Disponible para despacho a domicilio

GARANTIA
EXTENDIDA
@ . . I E No disponible para retiro en tu tienda seleccionada

{3 Ver stock en tiendas
____

Costo de referencia para el futuro administrador del hostal.

Metrogoliana | Ofertas de emplea

< PrdO A0 >

Administrador Hotelero Para Hotel )
Boutique ¢ 650.000

Publicado 28 Junio 15:40

David Taladas

Regién Metropaiitana, Las Candes

u +(56) 945586030

Postula a este empleo

[ Enviame una copia

Costo de referencia para servicios de contabilidad y tributarios.

pyapo

0 anTERIOR

Servicios Contabilidad y
Tributarios * 60.000

Bergec SpA

PROFESIONAL

1447026

Enviale un mensaje

[ Enviame una copia

Reportar aviso Consejos de seguridad




