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RESUMEN

Este trabajo de titulacion presenta el
disefo y validacion de una plataforma web
para Loogar Spa, empresa chilena
dedicada a la inversion inmobiliaria
fraccionada que busca posicionarse como
pionera en el modelo de triple impacto. El
objetivo principal fue desarrollar un
prototipo que integre indicadores
econdmicos, sociales y ambientales
dentro de una interfaz clara, intuitiva y
centrada en el usuario.

La metodologia empleada fue el modelo
Doble Diamante, que permitié investigar
usuarios, definir KPIs de triple impacto,
construir wireframes y desarrollar un
prototipo de alta fidelidad. Posteriormente,
se aplicé una validacion con usuarios
mediante el System Usability Scale,
obteniendo un puntaje de 91, considerado
un nivel sobresaliente. Ademas, los
comentarios cualitativos facilitaron la
implementacion de mejoras en
navegacion, legibilidad y disefio de
graficos.

El resultado final es una plataforma
coherente con la identidad visual de
Loogar, que fortalece la transparencia e
integra métricas en tiempo real para que
los inversionistas comprendan tanto su
rentabilidad como su aporte al impacto



social y ambiental. Estos hallazgos
aportan una comprensidn sobre como
integrar la sostenibilidad en los modelos
de inversion inmobiliaria y en la promocion
de un ecosistema financiero mas
transparente, equitativo y responsable.

Palabras clave: inversion fraccionada,
triple impacto, indicadores, plataforma
web.



ABSTRACT

This thesis presents the design and
validation of a web platform for Loogar
Spa, a Chilean company dedicated to
fractional real estate investment that
seeks to position itself as a pioneer in the
triple impact model. The main objective
was to develop a prototype that integrates
economic, social, and environmental
indicators within a clear, intuitive, and
user-centered interface.

The methodology used was the Double
Diamond model, which allowed us to
research users, define triple impact KPls,
build wireframes, and develop a high-
fidelity prototype. Subsequently, a
validation with users was applied using the
System Usability Scale, obtaining a score
of 91, considered an outstanding level. In
addition, qualitative comments facilitated
the implementation of improvements in
navigation, readability, and graphic
design.

The end result is a platform consistent with
Loogar's visual identity, which strengthens
transparency and integrates real-time
metrics so that investors can understand
both its profitability and its contribution to



social and environmental impact. These
findings provide insight into how to
integrate sustainability into real estate
investment models and promote a more
transparent, equitable, and responsible
financial ecosystem.

Keywords: fractional investment, triple
impact, indicators, web platform.



GLOSARIO

1. BIS: Bank for International

Settlements,, fundado en 1930, es la
institucion financiera internacional mas
antigua. Tiene como misién apoyar a
los bancos centrales en su busqueda
de la estabilidad monetaria y financiera
a través de la cooperacidn
internacional y actuar como un banco
para los bancos centrales. (BIS History
- Overview, 2014)

. Blockchain: Blockchain es un libro de

contabilidad digital compartido e
inmutable, que permite el registro de
transacciones y el seguimiento de
activos dentro de una red empresarial
y proporciona una unica fuente fiable.
Blockchain funciona como una base de
datos descentralizada distribuida, con
datos almacenados en varios
ordenadores, lo que la hace resistente
a la manipulacion. (Susnjara &
Smalley, 2025)

. FinTec: EIl término FinTec proviene

del término en inglés Fintech que
significan programas computacionales
y otras tecnologias usadas para
proveer  servicios bancarios Yy
financieros.

El BIS por su parte es mas preciso y
define este término como innovacion



en servicios financieros mediante el
uso de tecnologia que puede dar lugar
a nuevos modelos de negocio,
aplicaciones, procesos 0 productos
con un efecto material asociado en los
mercados e instituciones financieras y
en la prestacion de servicios
financieros. Estas empresas permiten
entonces tanto a organizaciones como
personas naturales acceder a nuevos
y mejorados productos financieros y a
su vez, tienen el potencial de aumentar
la inclusion financiera. (CMF Educa -
¢ Qué Es Fintec?, s. f.)

. Footer: El footer en HTML es una

seccion de la pagina web ubicada en la
parte inferior del documento. Funciona
como un contenedor para informacién
que, aunque no es primordial para el
entendimiento inmediato del contenido
principal, es esencial para ofrecer una
experiencia de usuario completa y
coherente. (Arsys, s. f.)

. Header: El elemento de HTML Header

(<header>) representa un grupo de
ayudas introductorias o] de
navegacion. Puede contener algunos
elementos de encabezado, asi como
también un logo, un formulario de
busqueda, un nombre de autor y otros
componentes.(Header-

HTML:Lenguaje de Etiquetas de
Hipertexto | MDN, 2025)

. PropTech: El concepto de Protech

(Property Technology) se refiere a la
creacion y uso de tecnologias para ser
usadas en el sector inmobiliario.
También es conocido como Retech lo
que significa Real State Technology.
Es un concepto que busca romper la
forma tradicional en la que se crea,
ofrece 'y utiliza una propiedad.
(Pmunoz, 2022)

. Startups: Una startup es una

empresa de nueva creacion que,
gracias a su modelo de negocio
escalable y al uso de las nuevas
tecnologias, tiene grandes
posibilidades de crecimiento. (¢;Qué
Es una “Startup”?, s. f.)

. Tokens: Los 'tokens' son unidades

de valor emitidas por una entidad
privada en 'blockchain’'. Las
criptomonedas son probablemente los
mas conocidos, pero estan lejos de ser
los unicos que existen: un 'token'
puede representar digitalmente
cualquier activo o utilidad. Y eso
significa que, virtualmente, todo se
podria ‘'tokenizar'. (Communications,
2024)



9. Wireframe: Un wireframe, también
conocido como un esquema de pagina
o plano de pantalla, es una guia visual
que representa la estructura
esquelética de un sitio web. Los
wireframes se crean con el propdsito
de organizar los elementos para que
estos lleven a cabo mejor su propdsito
particular. El propdsito generalmente
es ser informado por un objetivo de
negocio y una idea creativa. El
esquema de pagina representa el
disefio de la pagina o la disposicion de
los contenidos del sitio web,
incluyendo elementos de la interfaz y
los sistemas de navegacion y como
funcionan en conjunto. (Senra, 2024)
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1. INTRODUCCION

En la presente tesis se abordaran tanto los
aspectos técnicos como los de disefio
necesarios para desarrollar una plataforma
web de inversion inmobiliaria fraccionada con
enfoque de triple impacto. El proyecto busca
integrar innovacion tecnolégica, usabilidad y
sostenibilidad en un mismo sistema,
promoviendo un modelo de inversion
accesible, transparente y socialmente
responsable.

A lo largo del documento, se analizaran los
fundamentos conceptuales, metodolégicos y
tecnoldgicos que sustentan la creacion de la
plataforma, considerando desde la
arquitectura de la informacion y la experiencia
de usuario, hasta los criterios de impacto
social, ambiental y econémico que orientan su
disefo. Este enfoque permite comprender la
relevancia de incorporar métricas de
desempefio y sistemas de visualizacion que
fortalezcan la toma de decisiones de los
inversionistas.

El propésito final del trabajo es disefiar y
prototipar una herramienta digital y coherente
con los valores de la inversién sostenible, que
contribuya a democratizar el acceso a
oportunidades inmobiliarias y fomente la
participacién consciente de nuevos
inversionistas en un ecosistema financiero
mas equitativo y responsable.

1.1 Contexto
En Chile, la dificultad para acceder a una
vivienda propia representa una de las

13



principales barreras sociales y econémicas,
segun los resultados de la Encuesta Nacional
Bicentenario UC 2024, donde se percibe
cémo la limitacién mas critica de la sociedad,
con solo un 15% de probabilidad de acceso
reportada por los encuestados. (Resultados
Encuesta Nacional Bicentenario UC 2024,
s.f)

Una vivienda promedio cuesta hoy casi tres
veces su valor en 2002 y equivale a diez
veces el ingreso anual promedio de una
familia. Este numero era cuatro a cinco
veces en 2002. Este escenario refleja la
creciente dificultad de acceder a un inmueble
para vivienda permanente, el cual es un hogar
en el que una persona o familia reside de
forma continua y estable durante la mayor
parte del afio, sino también la imposibilidad de
acceder a una segunda vivienda. Si obtener un
primer hogar ya representa un desafio casi
inalcanzable para gran parte de la poblacion,
pensar en una propiedad adicional se vuelve,
para la mayoria, un objetivo fuera de la
realidad econémica de gran parte de los
chilenos. (Simian, 2023)

Frente a este contexto, surgen nuevas formas
de acceso y participacidon en el mercado
inmobiliario que buscan ofrecer alternativas
mas inclusivas. Una de ellas es la inversion
inmobiliaria fraccionada, definida como una
forma de propiedad compartida en la que
multiples propietarios comparten la titularidad
de un bien inmueble, de manera fraccionada.
En lugar de ser duefo exclusivo de la

propiedad, en este modelo, cada persona
posee una parte o fraccion de la propiedad, es
decir, se vuelve un copropietario.

Cada fraccion puede representar una cantidad
de tiempo especifica, como semanas o
meses, durante las cuales los propietarios
tienen el derecho de uso y disfrute de la
propiedad, o también podra representar un
porcentaje de participacion que le dara el
beneficio de recibir una rentabilidad
proyectada sobre la operacion del proyecto.
(Guia de Vivienda Fraccionada - Fraccion En
Colombia | la Haus, s. f.)

Este mecanismo permite a personas con
distintos niveles de capital participar en
proyectos inmobiliarios, generando
oportunidades de ahorro, rentabilidad vy
acceso al patrimonio.

1.1.1 Datos generales de la empresa Loogar
Spa

Loogar nace con el objetivo inicial de abrir el
acceso a la inversion inmobiliaria, con el fin de
democratizar la posibilidad de ser propietario
de bienes raices en destinos exclusivos y
paradisiacos. Fundada en el ano 2022,
Loogar es la primera comunidad de compra
colaborativa de propiedades vacacionales en
Chile que permite a las personas ser co-
propietarios de bienes inmuebles mediante la
adquisicion de fracciones temporales.

Las propiedades ofrecidas por Loogar se
dividen en 52 semanas al afio, siendo la
inversion minima un total de 2 semanas, en

14



donde el co-propietario queda registrado en la
escritura con un 3,8% de los derechos sobre
la propiedad. La inversion maxima es de 24
semanas, equivalente a un 46% de los
derechos sobre la propiedad. Ademas, Loogar
ofrece todo el servicio de gestion y
administracion de la propiedad, de manera
que todos los involucrados en la co-propiedad
obtengan los maximos beneficios.

Con el paso de los afos, Loogar se ha
consolidado cémo una empresa multiactivos,
con presencia internacional. Inicié con activos
en Chile y al dia de hoy, posee una cartera
diversificada a lo largo de todo el mundo.
Actualmente, busca generar un impacto
positivo y convertirse en un agente de cambio,
orientandose a una empresa de triple impacto.

1.1.2 Crowdfunding e inversion

inmobiliaria fraccionada

El crowdfunding tiene como objetivo recaudar
dinero para invertir; esto se suele hacer
utilizando las redes sociales, en particular a
traves de Internet (Twitter, Facebook,
LinkedIn y otros blogs especializados como
Kickstarter, Indiegogo y GoFundMe). En otras
palabras, en lugar de recaudar el dinero de un
grupo  muy reducido de inversores
sofisticados, la idea del crowdfunding es
obtenerlo de un publico amplio (la «multitud»),
en el que cada individuo aportara una
cantidad muy pequena. (Belleflamme et al.,
2012)

En el ambito inmobiliario, este concepto se
materializa en la inversién fraccionada
mediante crowdfunding, donde multiples
inversionistas contribuyen con capital para
financiar proyectos inmobiliarios. A través de
plataformas digitales especializadas, este
modelo promueve la democratizacién del
acceso a oportunidades de inversion que
tradicionalmente estaban reservadas para
grandes actores del mercado.

El modelo fue ganando popularidad y se
difundié de forma efectiva mediante la red al
crearse cantidad de plataformas de
crowdfunding orientadas a los distintos
mercados. Existen diferentes modelos de
plataformas de crowdfunding que pueden ser
de participaciones, de préstamos, de
recompensas o de donaciones. (Melhem,
2014)

A continuacion, se detallara como funciona
cada una de estas plataformas.

Crowdfunding de participaciones: En este
modelo, los usuarios que integran la
financiacion lo realizan en calidad de
inversores, a cambio de rentabilizar su
aportacion. Es importante sefialar que los
proyectos de inversion de las plataformas de
equity crowdfunding son generalmente en
empresas en fases muy tempranas de
creacion, cuya viabilidad economica es
especialmente incierta, por lo que presentan
altas tasas de fracaso. Este tipo de
crowdfunding no limita la participacion,
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permitiendo el acceso de inversionistas con o
sin experiencia previa. (Crowdfunding En 360:
Alternativa de Financiacion En la Era Digital,
2014)

Crowdfunding de préstamos: Forma de
inversion alternativa, en donde una empresa
que necesita financiamiento crea una
campana en una plataforma de crowdfunding,
estableciendo el monto que se necesita y el
plazo en el que espera devolver el dinero. Si
el inversionista decide invertir en la campafia,
aporta una determinada cantidad de dinero y
recibe su retorno en el plazo previamente
establecido.

Crowdfunding de recompensa: Férmula de
financiacion en donde las personas donan a
un proyecto o negocio con el fin de recibir una
‘recompensa’ no econémica a cambio, como
bienes o servicios en una etapa posterior.
Normalmente se utiliza en la fase inicial de un
proyecto, para poder lanzar el producto al
mercado, especialmente para productos o
servicios innovadores que atraen la atencion
del consumidor.

Crowdfunding de donacién: Este modelo de
crowdfunding esta dirigido a facilitar la
recaudacion de fondos para proyectos
sociales. Se basa, por tanto, en aportaciones
de usuarios en forma de donaciones para
apoyar sin animo de lucro proyectos
especificos de ayuda social liderados por
organizaciones  (generalmente, = ONGs),
asociaciones o individuos. Por lo general es
impulsado por la conexién emocional o moral

con la causa, una de las plataformas mas
conocidas es “GoFundMe”. (Analisis de
Factores Claves del Crowdfunding En
Ecuador, 2025)

El modelo de crowdfunding que mas se
adapta y utiliza en el sector inmobiliario es el
crowdfunding de participaciones, ya que
permite a los inversionistas adquirir una parte
proporcional de la propiedad y obtener
rentabilidad sobre su inversion. Dada la
creciente  oferta de plataformas de
crowdfunding en el mercado, es fundamental
que cada inversionista evalue
cuidadosamente cual se ajusta mejor a sus
objetivos, perfil de riesgo y necesidades
especificas, para asi maximizar los beneficios
y minimizar los riesgos asociados a este tipo
de inversion.

1.1.3 Principios BIC

En un contexto global marcado por crecientes
desafios sociales, ambientales y econémicos,
las empresas estan siendo llamadas a
redefinir su rol mas alla de la generacion de
utilidades. En este sentido, los modelos de
negocio responsables y sostenibles han
ganado relevancia, destacando
especialmente las “Empresas B” y “Empresas
de Interés y Beneficio Comun BIC”, estos
modelos promueven la creacién de valor
integral, considerando no solo el beneficio
economico, sino también el impacto social y
ambiental.
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Las sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo, son el modelo juridico de empresas
de triple impacto que viene surgiendo de
manera creciente en Latinoamérica. Sus
socios se comprometen a generar un impacto
social y ambiental como elemento central de
su negocio ademas de la generacion de
ganancias. Cualquier empresa o sociedad
puede voluntariamente adquirir la condicion
de BIC. (Proyecto de Ley Que Regula la
Creacion y Funcionamiento de las Empresas
de Beneficio E Interés Colectivo, 2021)
Dentro de los objetivos fundamentales para
cumplir con la condicion de BIC se
encuentran:

Incorporar un propésito social y ambiental,
que va mas alla de la maximizacion del interés
econdmico de sus accionistas.

Exigir el cumplimiento del propésito descrito
para que los directores y gestores de la
empresa puedan maximizar el interés social y
ambiental descrito en el propésito.

Garantizar la transparencia en el reporte de su
impacto  empresarial en todas las
dimensiones, modelo de negocio, gobierno
corporativo, practicas laborales, practicas
ambientales y practicas con la comunidad.
(De Comercio de Bogota, 2023)

Cabe destacar que para que una empresa
pueda constituirse legalmente cémo una
Empresa de Interés y Beneficio Comun (BIC),
debe cumplir con ciertos requisitos legales y
administrativos establecidos por la normativa
vigente en cada pais. Estos incluyen, entre

otros, la incorporacion de clausulas
especificas en sus estatutos sociales que
reflejen su compromiso con el triple impacto,
asi como la obligacibn de reportar
periddicamente su desempefio social y
ambiental. Sin embargo, en este subcapitulo,
no se profundizara en los requisitos formales
para la constitucion de una BIC.

1.1.4 Pilares de sostenibilidad y Triple
Impacto

El origen del concepto de “Desarrollo
Sostenible” proviene de la Comision
Brundtland, constituida por la Asamblea
General en 1983. Su informe, “Nuestro Futuro
Comun” (1987) presentaba el término
“desarrollo sostenible” como el desarrollo que
permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro de satisfacer
sus propias necesidades, y buscaba atender
tanto las demandas por una agenda de
proteccién del medio ambiente como las de
asegurar el desarrollo de los paises con
menor nivel de desarrollo. Por tanto, se
requeria la integracion de las politicas
ambientales y las estrategias de desarrollo (en
sus componentes econdmico y social). Esta
condicion llevo al tratamiento, a lo largo del
tiempo, de “tres dimensiones” o “tres pilares”
del desarrollo sostenible, el econdémico, el
social y el ambiental. (Strange & Bayley, 2012)
Un elemento central del desarrollo sostenible
es la necesidad de considerar “tres pilares” en
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conjunto: la sociedad, la economia y el medio
ambiente. Sea cual sea el contexto, la idea
basica sigue siendo la misma: las personas,
los habitats y los sistemas econdmicos estan
interrelacionados.

En este marco conceptual los tres pilares del
desarrollo sostenible, no solo guian las
politicas publicas y estrategia globales, sino
que también se han extendido al ambito
empresarial, impulsando modelos de negocio
que integran la rentabilidad con la
responsabilidad colectiva. Las empresas de
triple impacto, son aquellas que buscan
generar no solo beneficios econémicos sino
también crear valor social y ambiental para la
comunidad donde operan.

Generan impacto en tres areas
fundamentales: econdémico, social vy
ambiental.

Econdémico: Es la esencia de las empresas:
perseguir un fin de lucro. Implica actuar en la
gestion, trato a proveedores, clientes y
productividad realizando un uso racional y
eficiente de los recursos, contemplando los
aspectos vinculados a lo financiero.

Social: Aqui se incluye el capital humano, el
equilibrio y la equidad de las practicas de la
empresa, identificando el rol de los empleados
y del entorno que lo rodea, en la busqueda de
lograr la satisfacciéon de las necesidades
basicas del ser humano.

Ambiental: Busca que los procesos de
produccién sean lo menos perjudiciales con el
ambiente. Para ello, se observa de manera
positiva la transparencia en la demostracion
de compromiso con la creacién de un impacto
ambiental positivo y a la adopcién de politicas
para reducir o mitigar los impactos negativos.
(Rastelli et al., s. f.) (Figura 1).
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Figura 1: Empresas de Triple Impacto. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: (RSE y Sostenibilidad, 2022)

A pesar de la importancia de este enfoque
integral, solo un 0,2% de las empresas en
Chile tiene este triple impacto: Econdmico,
social y medioambiental. (Ministerio del Medio
Ambiente, s. f.).

Por esta razon resulta fundamental promover
y desarrollar servicios y modelos de negocio
que tengan como principio el triple impacto,
contribuyendo asi a ampliar la aplicacién de
practicas empresariales responsables vy
sostenibles que generen beneficios reales
para la sociedad y el medioambiente.

1.2 Problema identificado

En el contexto actual del sector inmobiliario,
caracterizado por la creciente necesidad de
soluciones  sostenibles 'y  socialmente
responsables, asi como por la innovacion en
modelos de financiamiento cémo el
crowdfunding inmobiliario, se identifican
desafios especificos que limitan el desarrollo
efectivo de proyectos que integren estos
aspectos.

El problema de disefio que se aborda en esta
memoria consiste en la falta de un modelo de
inversién inmobiliaria fraccionada que integre
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criterios de sostenibilidad y responsabilidad
social, adaptado a las caracteristicas y
necesidades del mercado local y a las
capacidades tecnoldgicas actuales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una plataforma web de inversion
inmobiliaria fraccionada de triple impacto,
fundamentada en los principios BIC, que
promueva la generacion de valor econémico,
la equidad social y la innovacion ambiental en
el sector inmobiliario chileno.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Analizar  comparativamente  plataformas
tecnologicas que ofrezcan experiencias
similares, identificando sus fortalezas y areas
de mejora.

Objetivo especifico 2:

Proponer y desarrollar indicadores de
rendimiento (KPIs) especificos y medibles que
permitan evaluar el impacto econémico, social
y ambiental de la plataforma, incluyendo
métricas claras para la equidad social y la
innovacién ambiental.

Objetivo especifico 3:

Definir la experiencia de wusuario y la
visualizacién de los indicadores de impacto a
través del disefio de maquetas del dashboard
de la plataforma, utilizando herramientas

digitales especializadas en disefio de
interfaces.

Objetivo especifico 4:

Desarrollar un prototipo funcional de la
plataforma web integrando los indicadores de
rendimiento y la experiencia de usuario en un
entorno real o simulado

.Objetivo especifico 5:

Evaluar la usabilidad, disefio y percepcion del
impacto econdmico, social y ambiental de la
plataforma mediante pruebas con usuarios,
recopilando retroalimentacion cualitativa vy
cuantitativa que permita optimizar su
funcionamiento y validar el cumplimiento del
objetivo general.
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2,

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica
de inversion inmobiliaria fraccionada, se ha
seleccionado la metodologia doble diamante
propuesta en 2005 por el Design Council,
entidad asesora del gobierno britanico en
disefio. EI Doble Diamante es una
representacion visual del proceso de disefio e
innovacion. Es una forma sencilla de describir
los pasos de cualquier proyecto de disefio e
innovacién, independientemente de los
métodos y herramientas utilizados. (Design
Council, s. f.)
Este modelo fue desarrollado a partir de un
estudio realizado a las empresas lideres del
mercado, que integra el disefio cdmo eje
fundamental de su proceso.
Para comprender de mejor manera de que
trata la metodologia propuesta, se abordara
desde lo macro a lo micro y luego sera
implementada en el desarrollo de este
proyecto.
El doble diamante transita por cuatro fases, en
las primeras dos se indaga en ideas e
hipotesis , y en las siguientes dos etapas se
definen los conceptos para finalmente, llegar
a una solucién definitiva. (Figura 2)
Estas cuatro fases corresponden a:

1- Descubrimiento

2- Definicion

3- Desarrollo

4- Entrega
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Figura 2 — Doble diamante aplicado al Desarrollo de Plataforma de Inversion Inmobiliaria fraccionada de Triple Impacto.

1.Disefio de prototipos

2.integrar en la plataforma

P
3.Ejecucion de instrumento SUS
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Fuente: Elaboracion propia.




Primer diamante

1-Descubrir: En esta fase, se entiende el
contexto del problema u oportunidad a la que
espera resolver, es un momento para
empatizar con las personas involucradas y
sus afectaciones..

2-Definicion: Etapa de jerarquizar la
informacién obtenida en primera instancia,
con el fin de definir el desafio.

Segundo diamante

3-Desarrollo: Momento en el que se
comienzan a exponer ideas de solucion,
realizar prototipos basadas en testeos vy
retroalimentaciones de usuarios.

4-Entrega: Realizados los testeos, se lanza
el producto para afinar detalles antes del
lanzamiento del producto o servicio, basado
en las opiniones de los usuarios.

A continuacion, se presenta la metodologia
Doble Diamante aplicada al desarrollo del
proyecto de titulo, en donde se detallara cémo
cada una de sus fases se implementa en el
disefo y desarrollo de la plataforma
tecnolégica de  inversidbn  inmobiliaria
fraccionada de triple impacto.

2.1 PRIMER DIAMANTE

Etapa 1: Descubrir

En la fase de descubrimiento, se analizara el
contexto del sector inmobiliario chileno y del
mercado de inversion fraccionada, con el fin
de facilitar los factores relevantes para el
desarrollo de esta plataforma. Para esto se
realizaran las siguientes tareas:

1.Estudio comparativo de plataformas
similares, tanto a nivel nacional coémo
internacional para identificar sus practicas y
areas de mejora en la generacion de valor
econdmico, equidad social e innovacion
ambiental.

2.Analizar las tecnologias aplicadas en
plataformas de inversion.

3.Comparar las ventajas y desventajas para
los inversionistas del crowdfunding
inmobiliario.

4.Revisar la normativa vigente, incluyendo la
Ley de Sociedades BIC y regulaciones
asociadas al financiamiento colectivo.

5.Se aplicara un cuestionario que combine
entrevistas y encuestas a través de un
formulario  estructurado con preguntas
abiertas y cerradas. El objetivo es obtener
informacion cualitativa sobre motivaciones,
expectativas y frustraciones de los
inversionistas potenciales y actuales.
6.Definicion de usuario objetivo y ejecucion de
un mapa de actores.

7.Revisién de literatura sobre sostenibilidad
relacionados con medicion de impacto
economico, social y ambiental.

Etapa 2: Definir

En esta etapa, sera esencial sintetizar y
jerarquizar los hallazgos obtenidos en la fase
de descubrimiento, con el fin de estructurar
una visién clara sobre las necesidades y
oportunidades que debe abordar Ila
plataforma. A partir de esta sintesis se
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estableceran los requerimientos funcionales
de la plataforma, las cuales deben estar
directamente vinculados a los principios de
valor economico, social y ambiental.

Para la definicion de los KPIs, se emplearan
las siguientes actividades:

1.En esta etapa se consolidan los principales
hallazgos obtenidos a partir de la revision de
la literatura sobre sostenibilidad y medicion de
impacto econdmico, social y ambiental,
definiendo los requisitos para el desarrollo de
los indicadores.

2.Analizar qué datos son factibles de obtener
de la plataforma por ejemplo, edad de los
inversionistas, volumen de inversion,
porcentaje de  mobiliario  sustentable,
donaciones sociales, meses para venta de los
inmuebles.

3.Se utilizara la herramienta de planeacion
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
con el fin de identificar de forma resumida los
objetivos de un proyecto, incorporando los
indicadores de resultados, considerando los
riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefo del proyecto. (Metodologia Para
la Construccién de la Matriz de Indicadores,
s.f)

4 Al finalizar estas actividades se va a
seleccionar un numero acotado de
indicadores estratégicos, asegurando su
pertenencia, relevancia y aplicabilidad en el
contexto chileno.

2.2 SEGUNDO DIAMANTE
Etapa 3: Desarrollar

Esta fase se basara en la generacion de ideas
de disefios de plataformas garantizando la
alineacién con los objetivos del proyecto. Para
cumplir con esto, se desarrollaran las tareas
expuestas a continuacion:

1.Desarrollo de prototipo y lineamientos de
disefio.

2.Integrar los KPls definidos priorizando una
experiencia de usuario intuitiva y centrada en
la percepcion del triple impacto.

Se contempla el desarrollo de un prototipo
interactivo que permita evaluar la experiencia
de uso de la plataforma. A través de este
prototipo, se buscara que usuarios reales
puedan interactuar con las distintas secciones
y funcionalidades, con el fin de identificar
posibles  dificultades de  navegacion,
comprension de los indicadores (KPIs) y
claridad en la presentacion de la informacion.
3.Se aplicara la escala SUS (System Usability
Scale), un instrumento estandarizado
ampliamente utilizado para evaluar la
usabilidad percibida de productos digitales.
Esta técnica permitird obtener una medicién
cuantitativa y comparativa del nivel de
facilidad de uso del prototipo, considerando
aspectos como la eficiencia, la claridad, y la
satisfaccion general del usuario. (Del Prado,
2024)

Etapa 4: Entregar

En esta parte, se integran los aprendizajes
obtenidos tras la validacion inicial realizada
tanto por el equipo de Loogar Spa como por

24



los usuarios que evaluaron el prototipo
mediante la escala SUS. A partir de los
resultados, se aplicaran los siguientes pasos:
1.Se procedera a ajustar los elementos finales
del disefo y la estructura de la plataforma, con
el objetivo de optimizar la experiencia de uso
y asegurar que las funcionalidades, flujos e
indicadores reflejen adecuadamente los
principios del triple impacto y la propuesta de
valor que la empresa busca transmitir.

2.Se aplicara nuevamente la encuesta SUS.
Para esta etapa, la validacion se llevara a
cabo con una muestra compuesta por
usuarios reales y potenciales de la plataforma,
con el fin de asegurar que los resultados
reflejen de manera representativa la
experiencia y expectativas del publico
objetivo. Esta segunda medicion permitira
determinar si los ajustes implementados
efectivamente incrementan la claridad,
eficiencia y satisfaccion, consolidando asi la
version final del prototipo para su futura
implementacion.
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3. EJECUCION METODOLOGIA
(Etapa 1: Descubrir)

A partir de esta seccidon, se procedera a
describir el desarrollo del proyecto, abordando
las etapas que componen su proceso
metodoldgico, esta parte corresponde a la
Etapa 1: Descubrir, la cual tiene como
proposito investigar en profundidad el
mercado de las plataformas de inversion
inmobiliaria, sus caracteristicas,
funcionamiento y principales tendencias. Esta
fase resulta fundamental para comprender el
contexto competitivo, las necesidades reales
de los wusuarios y las oportunidades de
innovacién, permitiendo sentar las bases para
el disefio estratégico y la validacion del
modelo propuesto en las etapas posteriores.

3.1 Plataformas tecnoldgicas de

crowdfunding inmobiliario

Las plataformas tecnoldgicas de crowdfunding
inmobiliario funcionan cémo intermediarios
digitales que permiten la presentacion,
promocion y gestion de oportunidades de
inversion inmobiliaria de manera transparente
y accesible. Con el objetivo de analizar el
funcionamiento de estas plataformas, se
realizé un estudio sobre las plataformas de
inversion fraccionada en el sector inmobiliario
a nivel global, las que se presentan a
continuacion.

1) Luxury Shares, originaria de Costa
Rica, es una plataforma compleja de
crowdfunding inmobiliario con muchas
interacciones entre el usuario y la
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plataforma. Es la primera plataforma
que transformé el mercado de casas
de vacaciones privadas en un
mercado liquido y accesible al permitir
a las personas ser copropietarias de
casas de vacaciones en todo el mundo
a través de la tokenizacion.

Por su parte, RealT con sede en
Estados Unidos, es una plataforma de
inversion fraccionada en bienes
raices, que permite a los clientes
invertir en propiedades
estadounidenses. Esta plataforma,
basada en blockchain, esta disponible
para inversores de todo el mundo.

En el caso de Strata,una plataforma de
la India, permite a los clientes invertir
en bienes raices comerciales de clase
mundial desde 25 lakhs (sistema
numérico Indio), lo que hace que los
bienes raices comerciales de alta
calidad sean accesibles para mas
inversores.

De manera similar, Fraction, con base
en Tailandia, amplia el alcance del
modelo fraccionado al permitir invertir
en fracciones de distintos tipos de
activos, desde obras de arte hasta
propiedades inmobiliarias,
gestionando todo el proceso de
digitalizacion, fraccionamiento, oferta
e intercambio entre inversionistas.

En Europa, Urbanitae, de origen
espafiol, se posiciona cémo la

plataforma lider en coinversion
inmobiliaria, orientada a financiar
proyectos exclusivos mediante la
participacion conjunta de pequefios y

grandes inversores, combinando
rentabilidad atractiva con un riesgo
moderado.

6) Finalmente, también en Espafia, ALAS
Vivienda Asequible representa un
enfoque distinto dentro del sector: se
trata de la primera sociedad dedicada
al desarrollo y gestién de vivienda
asequible en alquiler a gran escala,
regida por un modelo de lucro limitado
y con un propésito especificamente
orientado al impacto social y
medioambiental. Ofrece viviendas de
calidad, asequibles y energéticamente
eficientes para responder a la
necesidad habitacional del pais.

3.2 Tecnologias aplicadas en plataformas de
inversion

El sector inmobiliario ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afos,
impulsado en gran medida por la adopcién de
tecnologias digitales que han cambiado la
forma en que se gestionan, financian e

invierten los activos inmobiliarios. Estas
innovaciones  han  generado nuevas
oportunidades tanto para inversionistas

tradicionales cémo para
medianos participantes.

pequefos y
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Para comprender el impacto y la aplicacion de
las tecnologias en plataformas de inversion
inmobiliaria, se realizé un analisis de las
principales herramientas digitales utilizadas
en el sector.

3.2.1 Blockchain

Tecnologia que permite la transferencia de
datos digitales con una codificacion muy
sofisticada y de una manera completamente
segura. Seria cémo el libro de asientos de
contabilidad de una empresa en donde se
registran todas las entradas y salidas de
dinero. (Qué Es Blockchain y Cémo Funciona
Esta Tecnologia, s. f.)

3.2.2 Contratos
Contracts)

Estas tecnologias se basan en Blockchain,
cuyo objetivo es fortalecer la seguridad, la
transparencia y la confianza entre las partes
involucradas, previniendo confusiones o
falsificaciones por parte de terceros. Los
contratos inteligentes se ejecutan
en blockchain, o que implica que los términos
se almacenan en una base de datos
distribuida y no pueden modificarse. Las
transacciones también son procesadas
en blockchain, lo que automatiza pagos y
contrapartidas. (Iberdrola, 2021)

inteligentes  (Smart

3.2.3 BigDataelA

El Big Data se refiere al conjunto de datos,
pero tiene como objetivo revelar patrones,
tendencias y asociaciones, especialmente en
relacion con el comportamiento y las
interacciones humanas. (;PARA QUE SIRVE
EL BIG DATA EN EL MERCADO
INMOBILIARIO? | GlobalBrokers, s. f.)

El trabajo en conjunto del Big Data y la IA, se
basa en una relacion complementaria: el Big
Data recopila, almacena y procesa grandes
volumenes de informacién, mientras que la 1A
utiliza estos datos para entrenar modelos
capaces de tomar decisiones informadas; los
modelos de IA permiten analisis mas
profundos, ayudando a la deteccion de
fraudes, segmentacion de clientes, entre
otros.

3.2.4 Cloud Computing

El Cloud Computing es la disponibilidad de
recursos de computacion bajo demanda
(cébmo almacenamiento e infraestructura)
cdmo servicios a través de Internet. Elimina la
necesidad de que las personas y las
empresas gestionen sus propios recursos
fisicos y paguen solo por lo que utilicen.

Se puede acceder facilmente a los datos o las
aplicaciones desde cualquier parte del mundo,
el Cloud Computing contiene recursos
flexibles y economias de escala. (Susnjara,
2025)
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3.3 Ventajas y desventajas para
inversionistas del crowdfunding inmobiliario
Cémo toda inversion, el crowdfunding
inmobiliario conlleva una serie de ventajas y
riesgos que los inversionistas deben
considerar cuidadosamente antes de
participar.

Entre sus principales ventajas se encuentra el
que ofrece a las inmobiliarias y constructoras
un acceso mas amplio a fuentes de
financiamiento, facilitando la conexion entre la
oferta de proyectos y la demanda de inversion
a través de plataformas  digitales
especializadas. A esto se suma la reduccion
de los costos financieros asociados a las
operaciones y la posibilidad de diversificar al
invertir en proyectos ubicados en otros paises,
ampliando asi el alcance y las oportunidades
para los inversionistas.

Si  bien existen diversas ventajas, es
indispensable mantener expectativas realistas
respectos a las posibles desventajas que esto
conlleva. Es fundamental realizar un proceso
de investigacion de la plataforma, la
comprension de las condiciones de inversion
y el analisis del proyecto especifico. De igual
manera, es importante tener presente que
este tipo de inversion suele estar orientado al
largo plazo, por lo que resulta esencial alinear
el horizonte de inversién con los objetivos
financieros personales y estar dispuesto a
mantener los fondos comprometidos durante
todo ese tiempo.

3.4 Ley de Sociedades BIC

Como se expuso en la seccion anterior sobre
Principios BIC, las Empresas de Beneficio e
interés Colectivo representan un modelo
juridico emergente en Latinoamérica,
inspirado en las Empresas B, que integra el
triple impacto como eje central del negocio,
permitiendo a cualquier sociedad incorporar
un propésito social y ambiental. En el marco
de este proyecto, las BIC adquieren especial
relevancia para plataformas coémo la
propuesta por Loogar Spa, ya que permiten
alinear las inversiones fraccionadas con
objetivos  sostenibles, impulsando una
integracion mas responsable y efectiva en el
mercado inmobiliario.

Sin embargo, la adopcion de este modelo
depende de los marcos legales nacionales,
los cuales varian en cada pais.

A continuacion, se analiza el estado actual de
las Ley de Sociedades BIC en Chile y su
comparacion con otros paises
latinoamericanos, junto con las regulaciones
asociadas al financiamiento colectivo, que son
clave para la viabilidad de plataformas de
inversion fraccionada.

En América Latina, cinco paises han adoptado
marcos legales especificos para este tipo de
empresas: Colombia (Ley 1901, 2018),
Ecuador (Resolucion SCVS-INC-DNCDN-
2019-0021), Peru (Ley 31072, 2020), Uruguay
(Ley 19969, 2021) y Panama (Ley 303, 2022).
Ademas, tanto Argentina como Chile cuentan
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con proyectos de ley en curso para su
implementacion. (CEPAL Analiza el Avance
de las Sociedades BIC En América Latina En
Nueva Publicacion del OIBESCOORP, s. f.)
Chile, aun siendo el pais con un mayor
numero de Empresas B Certificadas, 112 en
2021, y lider en las inversiones de impacto en
la regién, asi codmo base regional de Sistema
B Internacional, no ha logrado captar la
atencion legislativa necesaria para lograr una
discusion de este nuevo modelo de empresa
que permita un progreso del proyecto
legislativo para convertirse en ley. (Empresas
B: Certificacion B Lab y Empresas Chilenas
Certificadas, s. f.)

La ausencia de una ley especifica para
Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC) representa una brecha regulatoria que
limita el reconocimiento formal de modelos
empresariales sostenibles, a diferencia de
otro paises de Latinoamérica, que han
avanzado con marcos legales especificos. Sin
embargo, esta situacion no impide que
empresas como Loogar Spa adopten
practicas BIC  voluntarias, integrando
propdsitos sociales y ambientales en sus
estatutos.

3.5 Aplicacion de cuestionario
Se disefd e implementd un cuestionario cuyas
preguntas se pueden ver en anexo 1 con el
propodsito de explorar en profundidad las
expectativas, motivaciones, frustraciones y
barreras de los wusuarios potenciales y

actuales en el ambito de las inversiones
fraccionadas de triple impacto. Este enfoque
metodoldégico permitié recopilar datos tanto
cuantitativos cémo cualitativos.

El instrumento consisti6 en un formulario
estructurado que combinaba preguntas
cerradas (escalas Likert, opciones multiples) y
abiertas, facilitando una recoleccion eficiente
y versatil de informacion. Las preguntas
cerradas cuantificaron tendencias, cémo el
nivel de motivacion por aspectos econémicos
sociales y ambientales (por ejemplo, en una
escala de 1 a 5, se evalu6 a importancia de la
transparencia en los KPIs de impacto),
mientras que las abiertas profundizaron en
narrativas personales, invitando a los
participantes a describir sus expectativas
sobre las funcionalidades de la plataforma (ej.
“¢. Qué elementos visuales o funcionalidades
facilitarian su comprension y seguimiento de
los impactos de sus inversiones?). El
formulario compuesto por 17 preguntas
distribuidas en cuatro secciones, fue disefiado
para una duracién aproximada de 15-20
minutos, asegurando accesibilidad del
encuestado.

La aplicacion se realizé de manera 100%
remota, como encuesta digital autoaplicada a
través de Google Forms, distribuida via redes
sociales. Los resultados obtenidos a través de
la encuesta fueron analizados y se presentan
a continuacion.

Con una muestra pequefa pero diversa, los
resultados proporcionan insights iniciales para
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refinar el modelo de Loogar Spa, identificando
oportunidades para superar brechas en el
mercado inmobiliario. Este analisis se divide
en dos secciones: cuantitativo y cualitativo.
Analisis cuantitativo

La muestra total fue de 5 respuestas.
Predominio de adultos en etapas productivas,
encuestados de 25 afios o mas, sugieren un
publico maduro y digitalmente activo (Figura
3)

Edad
55 afios 0 mas

@ 35-44 afios

® 45-54 afios

25 - 34 afos

20,0%

Figura 3 — Grafico de rangos de edad. Fuente:
Elaboracion propia.

Dentro de la encuesta, predomina con un 60%
el género femenino, lo cual puede indicar

oportunidades para disefios inclusivos en el
pilar social. (Figura 4)

Género
@ Hombre
® Mujer

Figura 4 — Grafico de tendencia de género. Fuente:
Elaboracion propia.

Un 80% de los participantes reportaron
ingresos superiores a $2.000.000 CLP,
indicando un sesgo hacia perfiles
economicamente solventes. (Figura 5)

Nivel de ing les aproximados (en CLP)
@ Mas de $2.000.000
@ $1.000.001 - $2.000.000

20,0%

Figura 5 — Grafico de nivel de ingresos mensuales
aproximados. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la experiencia en inversion
inmobiliaria fraccionada, hay una mezcla de
perfiles, desde principiantes con un 60% hasta
usuarios con experiencia, con un 20%, lo cual
revela un interés variado y potencial para
escalar la accesibilidad. (Figura 6)

Experiencia en inversiones inmobiliarias fraccionadas

@ Principiante (1-2
inversiones)

® Avanzada (>de5
inversiones )

Ninguna

60,0%

Figura 6 — Grafico experiencia en inversiones
inmobiliarias fraccionadas. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis cualitativo

Los participantes enfatizaron el acceso a
oportunidades inmobiliarias y la generacion de
ingresos pasivos, con menciones a la
diversificacion de portafolios sin comprometer
la totalidad de su capital. Los encuestados
poseen preocupaciones en comun, estas
incluyeron: la liquidez de inversiones, la
gobernanza compartida y la falta de claridad
en retornos. Estos hallazgos resaltan barreras
en la transparencia de informacion y siguieren
la necesidad de mecanismos que mitiguen la
incertidumbre. Coémo el participante 1 y 2
afirman respectivamente que: “Creo que lo

mas importante es que la experiencia sea mas
simple y transparente. Me gustaria que todo el
proceso, desde publicar las semanas hasta
hacer seguimiento de los resultados, fuera
mas automatico, claro y facil de usar. A veces
la falta de visibilidad o de herramientas
intuitivas desmotiva a seguir invirtiendo, por lo
que una plataforma que simplifique la gestién
y muestre de forma clara las ganancias haria
que uno confie mas y se anime a invertir con
mayor frecuencia”; “...como he sido yo quien
ha buscado directamente a los arrendatarios,
no llevo un control claro de los ingresos
obtenidos versus la inversion realizada. De
todas formas, seria muy util que la plataforma
ofreciera un resumen automatico y claro de
las ganancias, lo que permitiria tener mayor
visibilidad y confianza en los resultados. Esto
haria que la experiencia fuera mas atractiva y
motivara a sequir invirtiendo con mayor
frecuencia”.

Se identificaron demandas por herramientas
cémo: una  Dbilletera integrada para
transacciones fluidas, un calendario de uso
para monitoreo de inversiones, foros
comunitarios para interaccién y reportes
transparentes de impacto, el encuestado 3
comenta: “Me facilitaria mucho contar con un
panel visual que muestre los ingresos
generados,  ocupacion y  rentabilidad
acumulada de cada propiedad, con graficos
comparativos y alertas automaticas sobre
periodos sin arriendo. Ademas, seria util tener
reportes resumidos mensuales o trimestrales,
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donde se vea claramente la ganancia neta, los
gastos asociados y la evolucion de Ila
inversion en el tiempo”. Esto prioriza
funcionalidades que fomenten la
sostenibilidad y la colaboracion.

Sugerencias incluyeron un onboarding
educativo para principiantes, mecanismos
claros de salida y mejoras en gobernanza,
como el encuestado 4 comenta: “Me gustaria
contar con un calendario inteligente donde se
vean claramente las semanas disponibles y
ocupadas, y que permita publicar o reservar
con un solo clic. También seria muy util tener
un sistema automatizado de busqueda de
arrendatarios, que conecte directamente mi
disponibilidad con posibles interesados sin
tener que gestionarlo de forma manual.
Ademas, un seguimiento claro del retorno de
la inversion, mostrando los ingresos
generados y la rentabilidad acumulada, haria
mucho mas facil entender el desempefio de
cada propiedad”, lo que refuerza Ila
importancia de disefios intuitivos y éticos.

La muestra de la encuesta, aunque limitada
en tamano (N=5), se caracteriza por un perfil
econdémico estable y una distribucién etaria
favorable para la adopcion de plataformas
digitales, donde el 80% se ubica en rangos de
35-54 afios, edades en donde se suele
priorizar la usabilidad y transparencias en
herramientas financieras. Si bien este perfil
apunta a un publico maduro y solvente, revela
la escalabilidad potencial del proyecto, ya que
las funcionalidades intuitivas y educativas

identificadas podrian extenderse facilmente a
audiencias mas jévenes o principiantes,
abriendo espacio al acceso a inversiones
fraccionadas y ampliando el impacto social en
el mercado chileno.

Por otro lado, las motivaciones expresadas,
centradas en la generacion de ingresos
pasivos y la accesibilidad econémica, valida el
enfoque en rentabilidad diversificada sin
requerir capital masivo. Al mismo tiempo, las
barreras identificadas, cédmo preocupaciones
por la liquidez y la transparencia de la
informaciéon, destacan oportunidades clave
para innovar en los pilares social y ambiental,
disefiando mecanismos inclusivos que
faciliten la participacion de usuarios diversos y
reportes ESG (Environmental, Social and
Governance) claros para mitigar percepciones
de riesgo. Las expectativas funcionales, como
la integracion de wallets digitales, calendarios
de monitoreo y foros comunitarios. Revelan
que las prioridades de los usuarios giran en
torno a la usabilidad y claridad informativa,
elementos que podrian diferenciar la
plataforma en un mercado inmobiliario chileno
dominado por modelos tradicionales.

3.6 Definicion de usuario objetivo:

ejecuciéon de un mapa de actores
En base al analisis cuantitativo y cualitativo de
la encuesta se crearon tres “Buyer Persona”.
En donde cada uno presenta segmentos clave
detectado en los datos.
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El primer buyer persona definido corresponde
a Fernanda, una persona de 29 afios quien
representa a los nuevos inversionistas con
consciencia social y ambiental, que valoran la
sostenibilidad y responsabilidad corporativa

tanto como la rentabilidad. Fernanda refleja el
creciente segmento de jovenes profesionales
que desean invertir con  proposito,
combinando crecimiento financiero con
compromiso ético. (Figura 7)

-

\
Motivaciones \ / Comportamientos \
« Aprender a invertir con bajo riesgo » Consume contenido educativo en
Fernanda inicial. redes sociales y podcasts sobre
« Acceder a oportunidades finanzas personales.
inmobiliarias de forma simple y « Participa en comunidades digitales
m transparente. y cursos online.
« Invertir en proyectos que « Utiliza aplicaciones financieras
promuevan el cuidado del para controlar gastos e
medioambiente y la equidad. inversiones.
Barreras Intereses:
« Falta de conocimiento financiero « Tecnologia, sostenibilidad,
formal. innovacion social y desarrollo
« Miedo a perder dinero por falta de personal.
comprension del sistema. « Herramientas digitales interactivas
« Necesidad de interfaces visuales, y experiencias colaborativas.
simples y guiadas. « Participacion en proyectos que
combinen impacto y accesibilidad
econdémica.
AN NS /

Figura 7 — Buyer persona 1. Fuente: Elaboracion propia.
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El segundo buyer persona, corresponde a
Karina, de 35 afos. Representa a un publico
adulto-joven que busca independencia
financiera y valora el equilibrio entre
rentabilidad y estilo de vida, simbolizando a la

nueva generacion de inversionistas que ven
en la tecnologia una via para acercarse a la
inversion sin barreras. (Figura 8)



karina

35 ANOS

/

/ N\

Motivaciones Comportamientos

« Invertir en proyectos con « Investiga previamente antes de
propésito, especialmente en tomar decisiones financieras.
aquellos que generen bienestar y « Prefiere plataformas digitales con
contribuyan al descanso y la salud certificaciones o respaldos
mental. verificables.

« Generar ingresos pasivos que le « Consume contenido sobre
permitan mayor libertad y bienestar, sostenibilidad y
seguridad econdmica. desarrollo personal.

« Sentir que su dinero tiene un
impacto real en la comunidad y el
medioambiente.

Barreras Intereses:
. . » Proyectos sociales, sostenibilidad,

+ Falta de claridad y_transpgrenma salud mental y responsabilidad
en los retornos de inversion. .

L . corporativa.

: E§casa comprension de como se « Participacion en talleres o
mldg el impacto soclal y programas que vinculen finanzas
amb|entg|. e impacto social.

¢ Desconfl_anza en plataf(_)r_mas » Experiencias de descanso o
nuevas sin reportes verificables. desconexién en entornos

\_ AN naturales.

Figura 8 — Buyer persona 2. Fuente: Elaboracion propia

El tercer buyer persona pertenece a Rodrigo
de 42 afos, quien busca diversificar su
portafolio sin aumentar su carga de gestion.
Representa al inversionistas racional vy
exigente, que prioriza la confianza, la
transparencia y la innovacion financiera antes
de tomar decisiones. (Figura 9)
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Rodrigo

42 ANOS

/

4 N

Motivaciones Comportamientos

« Diversificar sus inversiones en « Revisa constantemente el
activos tangibles sin requerir comportamiento de sus
grandes capitales. inversiones y tendencias del

« Mantener retornos estables con un mercado.
enfoque sostenible. « Compara plataformas antes de

« Participar en proyectos invertir y evalla su reputacion.
innovadores que integren « Prefiere herramientas con datos
tecnologia y rentabilidad. en tiempo real y visualizaciones

profesionales.
Barreras Intereses:

« Preocupacion por la liquidez y . Innovacic’_)n financierg, tecnolc_>g|'a
gobernanza de las inversiones blockqhaln, economia sostenible y
fraccionadas. negocios escalablgs. .

« Dificultad para encontrar métricas ‘ Contemd_og. sot_)re Inversiones
claras sobre el desempefio ESG ESG y eficiencia energética.
(ambiental, social y gobernanza). . Plat’aformas dlgltales. con altos

« Limitada confianza en modelos estandares _de seguridad y
colaborativos sin trazabilidad transparencia.
técnica.

. AN

Figura 9 — Buyer persona 3. Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los tres perfiles elaborados
evidencia una tendencia transversal hacia la
inversion accesible, digital y con propdsito
sostenible, cada uno de estos perfiles refleja
una etapa distinta del recorrido del
inversionistas, pero todos comparten el deseo
de controlar su dinero de forma informada y
responsable.

La realizacion de esta herramienta, indica que
el proyecto debe orientarse hacia una
plataforma tecnoldgica confiable, educativa y
con enfoque ESG, capaz de combinar acceso
democratizado, informacion clara y respaldo
técnico.
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3.6.1 Mapeo de stakeholders

Con el fin de comprender los intereses, partes interesadas clave, sus grados de poder
influencias y niveles de involucramiento de los e interés, con el fin de anticipar riesgos y
distintos actores vinculados al proyecto, se asegurar la participacion efectiva de los
elabor6 una herramienta de analisis de grupos que inciden en el éxito del proyecto.
stakeholders. Esta permite identificar a las (Figura 10)

Incide moderadamente

pOCO INVOLUCRADO

Incide menos

Instituciones
gubernamentales
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VEDIANAMENTE INVOLUCR4

Comisién Mercado Organizaciones

: 5 iy P
Financiero aliadas roveedores y

desarrolladores
inmobiliarios

Clientes finales /
huéspedes

Comunidades
locales

Equipo fundador de
Loogar Spa

Inversionistas
potenciales

Entidades
financieras Inversionistas
actuales

Figura 10 — Mapeo de stakeholders. Fuente: Elaboracion propia

El ecosistema de stakeholders del proyecto de actores financieros, tecnoldgicos y sociales.
Loogar Spa representa la convergencia entre La empresa se posiciona cémo un nodo



articulador, conectando a inversionistas
conscientes, aliados institucionales 'y
proveedores sostenibles bajo un propdsito
comun: democratizar la inversién inmobiliaria
de triple impacto.

3.7 Revision de literatura sobre
sostenibilidad relacionados con
medicion de impacto econdémico,
social y ambiental.

Las empresas, practicamente desde sus
origenes, han medido el impacto econémico
de su actividad a través de su cuenta de
resultados y sus informes financieros anuales
en los que ofrecen informacion sobre su
evolucibn econdmica a accionistas y
acreedores. A principios de los ochenta,
algunas empresas comenzaron a publicar
informacion sobre sus impactos ambientales.
Unos diez aios mas tarde, respondiendo a las
demandas de sus principales grupos de
interés y de diversas organizaciones de la
sociedad civil, las empresas comenzaron a
publicar memorias de  sostenibilidad,
entendiendo sostenibilidad como un concepto
multidimensional que engloba los resultados
financieros, los impactos medioambientales y
los efectos sociales tanto internos, como
externos. (La Medicién del Impacto Social En
el Ambito Empresarial, 2018)

Se debe resaltar que las preocupaciones por
revelar los impactos empresariales en
aspectos sociales y ambientales, a pesar de

que trascienden el ambito financiero se
realizan en muchos casos con el objetivo de
impactar los resultados financieros, pues no
se debe perder de vista que las empresas se
encuentran concebidas con el objetivo
maximo de generar valor para sus accionistas
y no para realizar acciones que conlleven a
proteger los intereses sociales y ambientales
en primera instancia. (Correa et al., 2023)

El concepto de Triple Resultado y su
aplicacion

En 1994 con John Elkington, nace el concepto
de “triple bottom line” (TBL), o ‘“triple
resultado”. Se trata de un marco de
evaluacion de la sostenibilidad de wuna
organizacion, que considera tres
dimensiones: econdémica, social y ambiental.
(OBS Business School, 2025)

A partir de alli, las empresas pueden integrar
practicas sustentables en cada faceta de sus
operaciones comerciales (incluidas las
cadenas de suministro, los socios comerciales
y el uso de energia renovable) para impactar
positivamente en la sociedad y el medio
ambiente, ademas de obtener ganancias.
(Miller, 2020)

Considerando las areas involucradas, se
consideran los siguientes aspectos (Figura
11):
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« Energia, Agua

« Materiales utilizados

« Emisiones y residuos

« Disefios operacionales ecoeficientes

Medioambientales

» Nuevos productos y servicios
« Impacto en el sistema de vida

« Aumento del beneficio

« Productividad

« Beneficios marginales crecientes

Econémicos

« Retorno de la inversién
» Costes del capital

» Valoracién de la empresa
» Riesgos asumidos por la direccién

« Impacto social y comunitario
« Salud y seguridad laboral

Sociales =
e Educacién

* Igualdad de oportunidades

e Reconocimiento social
« Pensiones de jubilacién

Figura 11 — Aspectos considerados en la matriz del Triple Resultado. Fuente: (La Cuenta del Triple Resultado o Triple
Bottom Line, 2014)

Si analizamos la matriz presentada, se
evidencia el compromiso de la empresa con el
desarrollo  sostenible, mas alld del
cumplimiento  normativo.  Sugiere una
transicién hacia una economia circular, donde
la eficiencia y la innovacion son herramientas
estratégicas para competir y generar valor a
largo plazo; en el ambito econdmico, las
practicas sostenibles no deben verse como un
gasto, sino como una inversion estratégica
que mejora la reputacion, reduce riesgos

regulatorios y atrae capital consciente, una
empresa responsable socialmente no sélo
fortalece su legitimidad, sino que también
mejora su relacion con el entorno.

Los defensores de la TBL insisten en la
necesidad de medir las actuaciones sociales y
medioambientales de la empresa, del mismo
modo en que se mide su actuacion
econdmica, que desemboca posteriormente
en un resultado financiero cuantitativo. (La
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Cuenta del Triple Resultado o Triple Bottom
Line, 2014)
En este sentido, los componentes del
resultado social y medioambiental podrian ser
medidos mediante la aplicacion de
indicadores estandar, los cuales ademas
ofrecen un cierto grado de objetividad.
Algunos indicadores de este tipo serian los
siguientes:
- % de directivos que son mujeres.
- Existencia de igualdad de
oportunidades.
- % de empleados que pertenecen a
minorias étnicas.
- % de empleados representados por
los sindicatos o el comité de empresa.
- % de empleados dentro del convenio
colectivo.

- N°de accidentes laborales por ano.

- Existencia de programas que animen a
los empleados a adoptar estilos de
vida sanos.

- Explotacién infantil.

- Donaciones a la comunidad.

Para maximizar la utilidad del Triple
Resultado, es posible integrarlo con los cinco
pasos de la medicion del impacto de Impact
Europe una red que conecta las finanzas con
el propésito, impulsada por el conocimiento y
centrada en el impacto. Su objetivo es
aumentar la prosperidad y el progreso social
para todos, corregir las desigualdades e
injusticias y preservar el planeta. (Impact
Europe (Formerly EVPA), s. f.)

La EVPA define los cincos pasos de la
medicién del impacto social como (Figura 12):
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GESTION

IMPACTO

3.Medicién: Resultados,
impactos e indicadores

DEL

Figura 12 — Los cinco pasos de la medicion del impacto social. Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de:
(ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDACIONES EUROPEAN VENTURE PHILANTHROPY ASSOCIATION, 2014)

Este proceso consta de cinco fases:

1.

Identificacién de objetivos:, tanto de
las distintas partes que participan en
las actividades de medicion como del
servicio medido.

Identificacion de las partes
interesadas, a saber, el beneficiario y
el emisor, asi como la forma de
proceder.

Definicién de la medicion pertinente: la
empresa social planeara su
intervencion y la forma en que la

actividad conseguira los resultados y
las repercusiones que mas necesitan
los beneficiarios y las partes
interesadas. Esta relacion entre la
actividad y la repercusion es la teoria
de cambio de la empresa social. La
empresa decidirdA el cambio vy
establecera la  medicibn  mas
apropiada para explicar dicha teoria de
cambio y las repercusiones
conseguidas y, posteriormente, llegara

41



a un consenso en este sentido con las
principales partes interesadas.

4. Medicion, validacion y valor, para
evaluar si los resultados objetivo se
han conseguido realmente en la
practica, si son evidentes para la parte
interesada beneficiaria y si  son
importantes  para dicha parte
interesada.

5. Informacion, formacién y mejoras, con
vistas a que, a medida que se prestan
los servicios y se obtienen las medidas
de su eficacia, se comuniquen los
resultados con regularidad y de
manera que resulten pertinentes para
los destinatarios internos y externo.

Esta sinergia resalta la escalabilidad del
enfoque, al transformar practicas
empresariales en herramientas que fortalecen
un ecosistema financiero mas inclusivo,
orientado hacia la responsabilidad social y
ambiental. (Comision Europea, 2014)

Aunque la mayoria de las investigaciones
existentes se centran en mediciones
econdémicas, existe un creciente
reconocimiento de la necesidad de desarrollar
indicadores solidos de impacto social y
ambiental. En este contexto, contar con
estandares o certificados de calidad, como
son las Normas ISO, (International
Organization for  Standardization), las
certificaciones Leadership in Energy &
Environmental Design (LEED) y premios de
sostenibilidad, es otro indicador clave.

(Sostenibilidad En las Energéticas Espafiolas.
Una Propuesta de Indicadores Mas Alla de la
Taxonomia, s. f.)

Sin embargo, solo 2 de cada 10 empresas
comunican eficazmente sus indicadores de
sostenibilidad, lo que demuestra que se trata
de un campo de medicion emergente y en
evolucion. (Barroso et al., 2023)

Key Performance Indicators

Los Key Performance Indicators (KPI)
son indicadores clave de desempeio que
permiten medir el progreso de una
organizacion hacia sus objetivos estratégicos,
los KPI son fundamentales para la toma de
decisiones financieras, ya que proporcionan
unavision clara 'y cuantificable del
rendimiento empresarial. (Harlow, s. f.).
Actualmente, es esencial para las empresas
incorporar indicadores que demuestren su
compromiso con la sostenibilidad. Estas
empresas disponen de diferentes estrategias,
informes, comités y datos que evidencian su
compromiso con la sostenibilidad, visibles
para sus stakeholders. Muchos de ellos
surgen de la contribucion voluntaria de las
empresas a la Sociedad y otros de la
obligatoriedad de expresar el alineamiento de
sus actividades empresariales con los ODS y
de cefiirse a la legislacion y regulaciones
marcadas desde las Instituciones Publicas.
Entre ellos destaca el Plan de Accion a Largo
Plazo de Sostenibilidad, que incluye los
objetivos y las estrategias de: reduccion de
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emisiones de gases de efecto invernadero,
uso de energias renovables y datos relativos
a reciclaje de materiales. (Sostenibilidad En
las Energéticas Espafiolas. Una Propuesta de
Indicadores Mas Alla de la Taxonomia, s. f.)

A partir de la literatura revisada, se determiné
que para desarrollar un KPI, se deben
considerar las siguientes variables:

Definir el objetivo, se debe especificar
lo que se quiere medir, este KPI debe
responder a una meta concreta.
Identificar areas clave, estas areas
pueden ser en este caso: social,
ambiental y econdémico.

Definir métricas claves para cada area.
Estas métricas deben ser medibles,
cuantificables y realistas.

Establecer férmulas y calculos para
cada KPI, el KPI debe contar con una
forma objetiva de medirlo.

Definir frecuencia de seguimiento, ya
sea seguimiento diario, mensual o
trimestral segun corresponda.
Configurar en este caso, los sistemas
o herramientas necesarios para la
recopilacién de datos para el analisis
de los KPI.

Analisis de datos, realiza constantes
analisis de los KPI para identificar
tendencias y desviaciones.
Comunicacion de los KPI, presenta tus
KPI de manera atractiva y facil de
entender, con el fin de que los usuarios

entiendan realmente que esta
indicando cada KPI.

Revision y evolucion, los KPI pueden
ser dinamicos y evolucionar conforme
ocurren cambios en la empresa.
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4.EJECUCION
METODOLOGIA (Etapa 2:
Definir)

En esta etapa correspondiente a la segunda
fase del primer diamante, se sintetizaron los
hallazgos obtenidos en la primera etapa para
orientar el disefio del proyecto. Se revisara
literatura sobre medicién del triple impacto en
modelos sostenibles, con el fin de definir y con
ello validar los indicadores que seran
implementados en la plataforma, creando asi
la base conceptual para las etapas
posteriores.

4.1 Requisitos para la construccion de

indicadores de impacto.

A partir del analisis conceptual del Triple
Resultado, de los modelos internacionales de
medicion de impacto y del rol estratégico que
cumplen los KPI en la toma de decisiones, se
vuelve indispensable establecer un conjunto
de requisitos minimos que aseguren la
calidad, pertinencia y utilidad de los
indicadores a definir. Estos requisitos
permiten que la medicion del impacto sea
consistente, comparable y verificable en el
tiempo, evitando métricas aisladas con los
objetivos organizacionales.

Todo indicador debe estar directamente
vinculado con un objetivo estratégico,
respondiendo de manera clara a qué
dimension del impacto se estd evaluando y
por qué es relevante para la organizacién y
sus stakeholders. Es por esto, que cada
indicador debe ser cuantificable, es decir,
basado en métricas medibles y expresables
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de manera objetiva, o que permite su
seguimiento de forma periddica y facilita su
validacion externa.

De igual manera, es fundamental que los
indicadores cuentes con fuentes de
verificacién accesibles y confiables, tales
como reportes financieros, informes sociales
o certificaciones ambientales, la fiabilidad de
los datos determina la credibilidad del sistema
de medicion, especialmente en ambitos
emergentes cdmo la sostenibilidad.

Un requisito adicional a considerar es la
frecuencia de actualizacion, que debe
definirse segun la naturaleza de cada
indicador. Algunos requieren mediciones
mensuales para detectar variaciones,
mientras que otros pueden medirse de forma
trimestral o anual.

Finalmente, los indicadores deben ser
disefiados considerando su adaptabilidad y
evolucién en el tiempo, debido a que el campo
de la sostenibilidad es dinamico, influido por

cambios normativos, avances tecnoldgicos y
nuevas demandas de la sociedad.

4.2 Analisis de indicadores factibles de
obtener de la plataforma.

A partir de lo expuesto en la seccion anterior ,
se desarrollaron los siguientes indicadores
clave para cada una de las areas del triple
impacto: Social, Ambiental y Econdmica.

4.2.1 Indicadores de desempeiio de triple
impacto

Con el propdsito de evaluar de manera
integral el desempefio del proyecto, se
definieron indicadores de desempefio de triple
impacto, con el fin de medir el grado en que
las acciones desarrolladas contribuyen al
desarrollo  sostenible, asegurando un
equilibrio entre la rentabilidad, el bienestar de
las personas y la proteccién del entorno.
(Tabla 1)

Tabla 1: Indicadores para el area social, ambiental y economica.

45

Indicador Objetivo Férmula / Método de mediciéon Frecuenci
a
Tasa de Medir la
utilidades proporcion de
; Tasa de Donaciones
donadas a ga_nanc[as Utilidades donadas
proyectos reinvertidas en = — x 100 Anual
. C e e g Utilidades totales netas

sociales iniciativas

comunitarias.




Participacion | Medir la Participacion
femenina y de | inclusion y n° de mujeres 6 jovenes inversionistas 100l Semestral
jovenes diversidad de h total inversionistas x
inversionistas | los perfiles de

inversionistas.

Evaluar la

aplicacion de % residuos valorizados
Gestion de practicas Gestién de residuo = _ Semestral
residuos circulares y total residuos

reduccion de

residuos
Indice de Cuantificar el
materiales uso de (i rorial comib]

» ndice de materiates sostenioles
SO.T.tenlbleS reClljr,'S(,)S _ materiales certficados LEED 100 A |
utilizados gg(r)t?g:(;)js B total de materiaes X nua
ifi .

Tasa de Medir el
rentabilidad retorno de la
promedio inversion (ROI) ppy  Ganancianeta _

de los = mversion total Trimestral

proyectos
inmobiliarios
financiados a
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través de la
plataforma.

Medir el
progreso
mensual en la

Tasa de
avance

Tasa de avance
n®de fracciones vendidas en el mes

venta de
fracciones
respecto al
total
disponible.

n° total de fracciones disponibles

100 | Mensual

Tasa de Medir cuantos
diversificacioé | tipos de activos | —

Tasa de diversificacion
n° de activos invertidos (segun tipo)

100

n de se financian
inversiones (viviendas,
embarcaciones
, otros)

n° total de inversiones (segun tipo)

Anual

Una vez desarrollados los indicadores para
medir el impacto en las é&reas social,
ambiental y econdmica, fueron enviados a la
encargada de validacion de estos indicadores
en la empresa Loogar Spa, con el propésito de
pudiera revisarlos, validarlos y realizar los
ajustes necesarios.

Analisis de validacion de indicadores de
triple impacto

El feedback entregado respecto a los
indicadores  propuestos  evidencia la
necesidad de ajustar el enfoque de medicion

hacia acciones mas coherentes con un
modelo de negocio de triple impacto real y
sostenible. En el area social, se plantea que
basar la medicién en donaciones no refleja
adecuadamente el propdsito transformador
del proyecto, ya que, cualquier empresa
podria donar sin generar un cambio
estructural, en su lugar, se sugiere orientar los
indicadores hacia estrategias como alianzas
con organizaciones sociales, por ejemplo,
centros de salud mental u hogares de
ancianos que permitan destinar semanas de
estadia en propiedades para personas que
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requieran descanso o recuperacion. Esto no
solo fortalece el impacto social, sino que
también permite medirlo de manera mas clara
y cuantificable, por ejemplo, a través del
porcentaje de semanas efectivamente
utilizadas con este fin. Ademas se recomienda
incorporar un indicador relacionado con la
adquisicion de mobiliario y productos a
proveedores locales, fomentando asi la
economia comunitaria.

En el ambito ambiental, se identifica que el
indicador de gestion de residuos es poco
viable desde el punto de vista operativo, ya
que implicaria un control exhaustivo en origen
y destino los cuales cémo plataforma no se
pueden controlar. En su lugar, se propone
priorizar métricas mas factibles y alineadas a
la estrategia ambiental del proyecto, como la
medicion del porcentaje de propiedades con
certificaciones ambientales reconocidas (por
ejemplo, LEED), ademas de la realizacion de
capacitaciones sobre uso y cuidado de
recursos naturales.

Finalmente, en el area econdémica no se
plantean observaciones criticas, lo que
confirma que los indicadores propuestos
resultan adecuados para el modelo de
inversién inmobiliaria fraccionada.

De manera transversal, surge como elemento
clave la necesidad de que la plataforma

cuente con tecnologia que permita la medicion
y visualizacion de estos indicadores en tiempo
real. Se considera relevante ya que, no solo
facilitaria la gestion y toma de decisiones, sino
que también aumentaria la transparencia
frente a los inversionistas fortaleciendo la
credibilidad de la propuesta de valor.

Una vez analizada la validacién por parte de
la empresa mandante, se elabor6é una nueva
tabla que incorpora de manera integral cada
una de las observaciones y
retroalimentaciones entregadas, asegurando
que los indicadores se ajusten a los objetivos
y necesidades estratégicas.

Cada tabla incluye el objetivo del indicador y
el método de medicién, lo que facilita su
implementacion dentro de la plataforma vy
asegura una evaluacion consistente y
verificable del impacto generado.

En la dimension social, los indicadores se
enfocan en medir la capacidad del proyecto
para generar valor a la comunidad, fomentar
la inclusion econdmica vy fortalecer el
desarrollo local. Estos elementos permiten
observar de qué manera la plataforma integra
practicas que trascienden el beneficio
individual para contribuir al bienestar
colectivo, ya sea a través del acceso a
estadias sociales o del impulso a proveedores
locales. (Tabla 2)
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Tabla 2:

Indicador

Indicadores finales para el area social.

Objetivo

Férmula / Método de medicion

Porcentaje de
semanas de

Medir el aporte
social a través

uso social de alianzas Estadias sociales o
semanas utilizadas en estadias sociales
con = — x 100
organizaciones total semanas del afio
para estadias
sociales.
Tasa de Fomentar la o
adquisiciones | economia local | Adquisicion a proveedores locales
. monto invertido en proveedores locales
a mediante la = x 100
proveedores compra de monto total de proveedores
locales mobiliario y
productos a
negocios
locales.

indicadores ambientales permiten
evaluar el compromiso del proyecto con la
sostenibilidad
practicas

ecologica,
responsables

construccion como en el
recursos. Estos indicadores muestran el

Tabla 3: Indicadores finales para el area ambiental.

nivel de adopcidn de estandares
medioambientales reconocidos y el

incentivando esfuerzo por promover la educacién
tanto en la ambiental entre inversionistas y usuarios.
uso de los (Tabla 3)
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Indicador Objetivo Férmula / Método de medicion
Porcentaje de | Medir el nivel
propiedades -de ‘2 Propiedades certificadas
con . . II"ICOI’POF?CIOI"I n° de propiedades con certificacion ambiental
cert:f:cac:ones de Cl’lterIO.S’ de - total de propiedades en la plataforma
ambientales construccion

sostenible.

Nuamero de Promover
capacitaciones | practicas Capacitaciones - _
en uso sostenibles = Cantidad total de capacitaciones realizadas
eficiente de entre usuarios
recursos e
naturales inversionistas.

La dimension

econdmica evalua el

diversificacion del

permiten monitorear la rentabilidad y la

rendimiento financiero del modelo y su
capacidad para generar una oferta de
valor competitiva y sostenible en el
tiempo. Los indicadores seleccionados

Tabla 4: Indicadores finales para el area social.

portafolio,
proporcionando una visidn clara del
desempefio economico del proyecto.
(Tabla 4)

Férmula / Método de medicion

Indicador Objetivo
Tasa de Medir el retorno
rentabilidad de la inversién
promedio (ROI) de los

proyectos
inmobiliarios

Ganancia neta
ROI = 100

3 X
inversion total
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financiados a
través de la
plataforma.

Tasa de Medir el
avance progreso
mensual en la
venta de
fracciones
respecto al total
disponible.

Tasa de avance

n®de fracciones vendidas en el mes
= - - - x 100
n° total de fracciones disponibles

Tasa de Medir cuantos
diversificacion | tipos de activos
de inversiones | se financian
(viviendas,
embarcaciones,
otros)

Tasa de diversificacion

n° de activos invertidos (segun tipo) 100
= 7 p X
n° total de inversiones (segun tipo)

Todos los indicadores estan disefiados
para integrarse a un sistema tecnoldgico
que permita su monitoreo y actualizacion
en tiempo real. Esto garantiza no solo la
disponibilidad de informacién precisa y
oportuna, sino también la capacidad de
analizar tendencias, tomar decisiones

informadas y evaluar el desemperio de la
plataforma de manera continua.

4.2.2 Meétricas de triafico web de Ila
plataforma

El analisis del trafico web consiste en
recopilar datos sobre quién visita tu sitio
web y qué hacen al llegar. Estos datos son
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cruciales para desarrollar estrategias de
ventas y marketing eficaces. (LeadFeeder
|Website Traffic Analytics: Eight Key
Metrics To Track, s. f.)

Las métricas son medidas cuantitativas,
las cuales ayudan a medir la eficiencia de
nuestras plataformas digitales, cémo el
sitio web y las redes sociales, para asi
saber con exactitud el alcance que se
tiene en un determinado periodo de
tiempo, ademas de conocer diversos
aspectos relevantes sobre los visitantes
virtuales, lo que a su vez permite
comprender mejor a los clientes vy
prospectos. (Comunidad Work/Café - Un
espacio fisico y digital para clientes y no
clientes., s. f.).

Tabla 5 : Métricas de la plataforma

Existen multiples herramientas
especializadas en la medicion de métricas
web. Entre las mas populares se
encuentran las disefladas por Google,
tales cdmo: Analytics (para conocer el
trafico y perfiles de usuarios), Trends para
ver las tendencias de busquedas.

La siguiente tabla presenta el conjunto de
métricas que seran utilizadas para evaluar
el desempefo de la plataforma web de
inversion inmobiliaria fraccionada. Estas
métricas permitiran analizar el
comportamiento de los usuarios, la
efectividad del sitio en la conversion de
visitantes en potenciales inversionistas y
el nivel de interaccion general con la
plataforma. (Tabla 5)

Métricas

Origen del trafico

Descripcion
Canales desde los cuales
llegan los usuarios
(organico, redes
sociales,etc.)

Objetivo de mediciéon
Determinar cuales
estrategias de difusion
generan mayor trafico.

Usuarios unicos

Cantidad de personas
diferentes que visitan la
plataforma en un periodo
determinado.

Medir el alcance real de la
plataforma y la atraccion de
NnuUevos usuarios.
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Duracion media de sesion

Tiempo promedio que los
usuarios permanecen
navegando en el sitio.

Evaluar el nivel de interés y
la calidad del contenido
ofrecido.

Tasa de conversion

Porcentaje de usuarios que
realizan una accion
deseada (por ejemplo,
registrarse o realizar una
inversion.

Medir la efectividad del sitio
en transformar visitantes en
usuarios activos o
inversionistas.

Tasa de finalizacion de
formularios

Porcentaje de usuarios que
completan formularios de
registro o contacto.

Medir la claridad y
efectividad de los procesos
de registro.

Interaccion en tiempo real

Numero de usuarios activos
navegando
simultaneamente.

Evaluar el trafico en tiempo
real y detectar picos de
interés o actividad.
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4.3 Herramienta de planeacion Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

A partir del desarrollo de los indicadores
propuestos, se llevara a cabo Ila
elaboracion de la herramienta MIR, con el
objetivo de identificar de forma grafica los
riesgos y contingencias que podrian
afectar el desemperio del proyecto, con el
fin de mitigarlos.

La siguiente matriz presenta el marco
l6gico desarrollado para evaluar el

Tabla 6: Matriz de indicadores para resultados.

desemperio del proyecto y su contribucion
al desarrollo sostenible en sus
dimensiones  social, ambiental vy
econdmica. Esta estructura permite
organizar los objetivos planteados en
distintos niveles (fin, propésito,
componentes y  supuestos) para
vincularlos con indicadores, medios de
verificacion 'y condiciones externas
necesarias para su cumplimiento. (Tabla
6)

Resumen

narrativo
Contribuir al
desarrollo
sostenible
mediante la
generacion de
impacto social,
econdémico y
ambiental
positivo en las
comunidades
donde opera la
plataforma.

Indicadores

- % de
semanas de
uso social.

- % de
propiedades
con
certificaciones
ambientales.

- Tasa de
rentabilidad
promedio.

Medios de
verificacion
- Reportes
anuales de
impacto social
y ambiental.

-Certificaciones
ambientales.

- Estados
financieros.

Supuestos

- Estabilidad
politica y
econdmica en
los paises
donde se
desarrollan los
proyectos.

- Continuidad
de politicas de
fomento a la
inversion
sostenible.

- No ocurren
crisis
ambientales o
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sociales graves
que limiten la

operacion.

Medir y mejorar | - Tasa de - Informes de - Existencia de
el desempefio | adquisiciones | comprasy proveedores
integral de la a proveedores | adquisiciones. | locales con
plataforma en locales. capacidad de
términos de -N° de - Registros de | abastecimiento.
sostenibilidad, | capacitaciones | capacitaciones.
contribuyendo | en uso - Interés
al bienestar eficiente de Reporte de constante de
social, recursos ventas. inversionistas
ambiental y naturales. en activos
econdmico. - Tasa de sostenibles.

avance

mensual de

ventas de

fracciones.
1. Alianzas % de semanas | - Convenios - Las
sociales para sociales con organizaciones
estadias utilizadas. organizaciones | sociales
solidarias. -N°de sociales. mantienen
2. Propiedades | propiedades - Informes de interés y
certificadas con | con certificacion disponibilidad
criterios certificacion ambiental. para colaborar.
sostenibles. ambiental. - Listados de - Los
3. Capacitacion | - N° de capacitaciones | organismos
en practicas capacitaciones | y asistencia. certificadores
responsables. | realizadas. - Reportes continuan

- ROI financieros de | operandoy

proyectos

disponibles en
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4. Proyectos promedio los destinos.
con rentabilidad | anual. - Los usuarios
sostenida. muestran
disposicién a
participar en
actividades
formativas.
- El mercado
inmobiliario
mantiene
condiciones de
crecimiento.
- No se
presentan
restricciones
regulatorias al
modelo de
inversion
fraccionada.
1. Establecer -N°de - Contratos y - Disponibilidad
convenios con | convenios actas de de
organizaciones | firmados. convenio. financiamiento
sociales. -N°de - y recursos
2. Gestionar propiedades Documentaciéon | humanos.
certificaciones | certificadas. de - No hay
ambientales en | - N° de certificaciones. | cambios
propiedades. capacitaciones | - Informes de normativos que
3. Ejecutar realizadas. capacitacion. limiten las
programas de | - Tasa de - Base de datos | certificaciones
capacitacion diversificacién | de inversiones | o las alianzas.
para usuarios e | de inversiones | diversificadas. | - Suficiente
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inversionistas.
4. Impulsar
inversiones
diversificadas y
sostenibles

interés del
publico en
participar en
las

capacitaciones.

- Acceso a
datos
actualizados
sobre
inversiones y
certificaciones.

La elaboracién de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) permitio
estructurar de manera ordenada y medible
la contribucion de la plataforma al
desarrollo sostenible.
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5. EJECUCION

METODOLOGIA (Etapa 3:

Desarrollar)

En esta etapa, correspondiente a la
primera fase de segundo diamante, se
disefiaran maquetas y prototipos de la
plataforma web, considerando los
aspectos identificados en las fases
anteriores, se espera integrar los
indicadores de triple impacto definidos,
priorizando una experiencia de usuario
intuitiva y funcional. Su objetivo es
construir una experiencia digital que
entregue transparencia, accesibilidad vy
trazabilidad sobre el rendimiento
econdmico, social y ambiental de cada
inversion.

5.1 Lineamientos de diseio

El disefio del prototipo responde a la
mision de Loogar: democratizar el acceso
a la inversion inmobiliaria mediante
soluciones intuitivas y confiables. Por ello,
el desarrollo visual y estructural del
prototipo se fundamenta en principios de
usabilidad, claridad informativa vy
consistencia visual, asegurando una
experiencia coherente para inversionistas
en cada una de sus etapas.

5.1.1 Tipografia

Para la construccion del prototipo se
selecciond la tipografia Lato (Anexo 2),
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ampliamente utilizada en entornos
digitales por su legibilidad y versatilidad.
Fue disenada por Lukasz Dziedzic, es una
tipografia sans-serif que se adapta tanto a
los titulos cdmo al cuerpo del texto. Sus
proporciones redondeadas y clasicas
crean una sensacion de armonia y calidez.
Su caracter moderno y neutro refuerza los
atributos principales que la plataforma
busca transmitir: transparencia,
profesionalismo y accesibilidad. Ademas
facilita la implementacion en interfaces
responsivas, garantizando su correcta
lectura en dispositivos moviles y desktop.
(Islas, 2024)

5.1.2 Paleta de colores

La paleta cromatica se definié
considerando la identidad visual de
Loogar como a los valores conceptuales
del proyecto, orientados a la inversion
inmobiliaria accesible y al triple impacto.
La paleta seleccionada (Anexo 3) esta
compuesta por cuatro colores principales:
#FFDCO06, #303030, #79B87C vy
#C8D1CF.

En primer lugar, #FFDC06 es el color
institucional de Loogar, se mantiene como
eje central de la identidad con el fin de
asegurar continuidad con el branding
vigente y facilitar el reconocimiento

inmediato de la marca. El color cercano al
amarillo dorado, refuerza la idea de
inversion y oportunidad, mientras que el
#303030, funciona cémo tono de soporte
y contraste, permitiendo equilibrar el brillo
del amarillo institucional aportando
seriedad y profesionalismo.
Complementariamente, se incorpord el
color #79B87C, tono que introduce
simbolos asociados a la sostenibilidad y
naturaleza reflejando visualmente el
compromiso con practicas responsables y
con la eficiencia ambiental. Finalmente,
#C8D1CF funciona cdmo color neutro
suave, utilizado para fondos, secciones
amplias o areas que requieren descanso
visual, con el fin de tener una composicion
equilibrada, evitando contrastes excesivos
sin perder claridad.

5.1.3 Iconografia

La iconografia (Anexo 4) propuesta para
la plataforma esta pensada para transmitir
claridad, confianza y modernidad. Se
utilizaran iconos de trazos redondeados y
minimalistas , utilizando la paleta
cromatica previamente definida.
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5.2 Integracion de KPIs y criterios
conceptuales en el diseiio del prototipo

El desarrollo del prototipo no se limitd
unicamente a decisiones visuales o
estructurales, también estuvo orientado
por una serie de indicadores clave de
desempeno definidos durante la fase de
conceptualizacion del proyecto. Estos
indicadores funcionaron como una guia
para orientar las decisiones de
experiencia de usuario, asegurando que
cada elemento del prototipo reflejara de
manera coherente los valores y objetivos
sostenibles del proyecto.

La estructura de navegacion, la
disposicion de la informacion, la seleccién
de interacciones y la claridad visual de los
componentes se realizaron con el fin de
comunicar el aporte del triple impacto vy, al
mismo tiempo, facilitar una experiencia
intuitiva y alineada a las expectativas de
los usuarios.

5.3 Estilo  visual vy
informacion
El desarrollo de la interfaz comenzd con
una sesion de brainstorming (Anexo 5) en
la que se definieron las secciones
esenciales que debia contener Ia
plataforma para responder
adecuadamente a las necesidades de los

arquitectura de

usuarios  identificados en  etapas
anteriores. Este ejercicio  permitio
establecer los contenidos prioritarios,
ordenar la informacibn de forma
estratégica y proyectar una experiencia
clara, coherente y alineada con la
propuesta de valor de Loogar.

En cuanto al estilo visual, la plataforma se
construy6 sobre un enfoque minimalista y
modular que facilita la navegacién. Se
tom6 en consideracion el tener amplios
espacios en blancos para favorecer la
respiracion visual, componentes que
permitan coherencia entre secciones,
iconografia lineal para reforzar la claridad
conceptual y graficos e indicadores
legibles para comunicar retornos e
impactos en tiempo real.

La arquitectura de informacion se disefid
considerando las necesidades detectadas
durante el analisis de usuarios y mapeo de
actores, por lo que, se determinaron las
siguientes secciones principales:

1- Inicio: Presenta el mensaje central
de la empresa, menu de Ila
navegacion, acceso al login y una
introduccién sobre Loogar como
pionera de la inversion fraccionada
de triple impacto en Chile.

2- ¢Quiénes somos?: Seccion
corporativa que profundiza en la
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historia de Loogar, reforzando
credibilidad.

¢, Coémo funciona?: Presenta
brevemente como comprar una
fraccion de propiedad.

Activos: Catalogo con fichas
detalladas de cada proyecto,
caracteristicas, retornos estimados
y semanas disponibles.
Testimonios:  Experiencias de
inversionistas actuales para
fortalecer la confianza.

Indicadores de impacto:
Visualizaciones de los indicadores
sociales, ambientales y
econdmicos, alineados a la
literatura revisada y al marco del
Triple Resultado.

Crear cuenta: Formulario de
registro para nuevos Loogarefios,
con acceso seguro a su perfil.
Billetera: Espacio personalizado
para cada inversionista donde
podra observar su historial de

inversiones 'y Proyeccidon de
retornos.
Contacto: Formulario para

consultas con el equipo de Loogar.

5.4 Wireframes del prototipo

Para obtener una vision preliminar de la
estructura y funcionalidad de |la
plataforma, se desarrollaron los siguientes
prototipos. Estos permiten visualizar la
disposicion de los elementos principales,
la organizacion de la informacion y la
interaccion esperada por parte del usuario
dentro del dashboard.

Su propésito es facilitar la comprensién de
la experiencia del usuario (UX) y la
usabilidad general del sistema, antes del
desarrollo funcional del producto, se
disefiaron los wireframes bajo un enfoque
de disefio centrado en el usuario,
considerando los hallazgos obtenidos a
partir de las encuestas y el analisis de los
perfiles de usuarios (buyer persona), asi
como los indicadores de triple impacto
definidos en etapas anteriores.

Coémo parte del proceso de
materializacion de la arquitectura de
informacion, se  desarrollaron  los
wireframes de baja fidelidad de las
principales pantallas de la plataforma web.
Estos wireframes permitieron validar la
distribucion de los elementos, la jerarquia
visual y el flujo de interaccion antes de
avanzar hacia el disefio de alta fidelidad
en Figma.
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Pagina de inicio

A continuacion, se presentan las primeras
versiones de los wireframes creados
durante esta etapas. (Anexo 6)

En primer lugar se muestra el wireframe
de la pestafa principal con todas sus
secciones.

La pantalla de inicio (Figura 13) presenta
la seccion superior de la pagina web,
compuesta por el logo corporativo de
Loogar Spa y el menu principal de
navegacion. Este menu incorpora las

secciones definidas durante el
brainstorming inicial: Inicio, Quiénes
Somos, Como funciona, Activos,

Indicadores, Mi Cuenta y Contacto. Su
objetivo es permitir un acceso rapido y
ordenado a los contenidos claves de la
plataforma.

Inmediatamente bajo el encabezado, se
incorpora un mensaje central,
acompanado de una bajada de texto, la
idea de este texto es que refuerce el rol de
Loogar cémo empresa pionera en la
inversion inmobiliaria fraccionada de triple
impacto en Chile. En este mismo bloque
se incluyen dos botones de accion
prioritaria: “Invertir” y “Hablar con un
asesor’, que conducen a las rutas
principales definidas para la conversion de
usuarios.
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WIREFRAMES PLATAFORMA

HEADER + INICIO
=0C0 Inicio Quienes Somos Como funciona Activos Indicadores Mi cuenta Contacto
EMPRESA
Texto

Bajada de texto

Invertir Hablar con un asesor

Figura 13 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Header y encabezado”. Fuente: Elaboracién propia.

Seguido de lo anteriormente expuesto, la
estructura continua con la seccion
“Quiénes somos” (Figura 14).
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QUIENES SOMOS

QUIENES SOMOS

IMAGEN

TEXTO

Figura 14 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Quiénes somos”. Fuente: Elaboracion propia.

En esta parte, se integra una imagen de la
fundadora y CEO de la empresa junto a un
texto explicativo sobre el origen de
Loogar, su mision y la vision que impulsa
su modelo de impacto. Mas abajo, se

presenta la seccion “Como funciona’
(Figura 15), disefada para explicar de
manera clara y simplificada el
funcionamiento del modelo de la empresa.
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COMO FUNCIONA

COMO FUNCIONA

TEXTO

TEXTO

TEXTO

Figura 15 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Cémo Funciona”. Fuente: Elaboracién propia.

Esta seccibn expone cuatro pasos
esenciales, permitiendo al usuario
comprender el proceso de inversion de
forma rapida e intuitiva.

Después de esta explicacion funcional, se
despliega la seccion de “Testimonios”
(Figura 16), donde se recopilan

experiencias reales de inversionistas que
ya forman parte de Loogar. Este mddulo
refuerza la confianza en la plataforma a
través de narrativas auténticas,
destacando los beneficios de invertir con
la empresa.
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TESTIMONIO

TESTIMONIOS LOOGARENOS

TESTIMONIO

VIDEO

66

Figura 16 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccion “Testimonios”. Fuente: Elaboracién propia.

Mas adelante, se incorpora un bloque
dedicado a la seccion “Mi Cuenta” (Figura
17), donde se incluye el mensaje ¢No
tienes una cuenta? Junto a las opciones
“Crear cuenta” e “Iniciar sesion”. Segun la
eleccién realizada por el usuario, se le

MI CUENTA

¢NO TIENES CUENTA? CREAR UNA CUENTA

dirigira a la pestafha correspondiente:
registro de nuevos inversionistas (Anexo
7) o acceso a su perfil personalizado
(Anexo 9).

INICIAR SESION

Figura 17 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracion propia.



Seguido de esto, se incorpora un modulo
destinado a la comunicacién directa
(Figura 18), en donde se encuentra un
formulario de contacto que solicita

CONTACTO

informacion basica de la persona
interesada. El fin de este bloque es
permitir futuras validaciones, consultas y
derivaciones al equipo de Loogar.

ENVIANOS UN MENSAJE

FORMULARIO

Figura 18 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Contacto”. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente la pantalla de inicio culmina
con un pie de pagina (Figura 19) que
incluye el logo institucional, enlaces a las
principales secciones de la plataforma y
un texto con los derechos reservados.

Esta seccidn asegura consistencia visual
y funcionalidad, ofreciendo al usuario un
cierre informativo y accesible.

- TEXTO

FOOTER

TEXTO TEXTO

TEXTO

Figura 19 — Wireframe pagina principal de la plataforma seccién “Footer”. Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion “Activos”

A continuacion, se presenta el wireframe
correspondiente a la seccion “Activos”
(Figura 20) dentro de la plataforma. Esta
vision preliminar permite visualizar de

manera general la estructura, distribucion
de elementos y la organizacién de la
informacion que el usuario encontrara al
ingresar a este apartado.
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SECCION ACTIVOS

ACTIVOS DE LOOGAR

UBICACION UBICACION
IMAGEN IMAGEN
CARACTERISTICAS ACTIVO CARACTERISTICAS ACTIVO
UBICACION UBICACION
IMAGEN IMAGEN
CARACTERISTICAS ACTIVO CARACTERISTICAS ACTIVO
UBICACION UBICACION
IMAGEN IMAGEN
CARACTERISTICAS ACTIVO CARACTERISTICAS ACTIVO

Figura 20 — Wireframe seccién “Activos”. Fuente: Elaboracién propia.



La seccion “Activos” (Anexo 10)
corresponde al catalogo central de activos
disponibles para inversién dentro de la
plataforma. Su disefio se realizd para
ofrecer a los usuarios una vista clara,
organizada y comparativa de cada uno de
los proyectos inmobiliarios, facilitando la
comprension del modelo de fracciones y el
valor que entrega cada propiedad.

De manera general, esta seccidn presenta
tarjetas individuales para cada activo,
donde se incluye informacion esencial
como; ubicacién geografica, tipo de
propiedad, caracteristicas principales,
disponibilidad de semanas y rentabilidad
estimada. Cada tarjeta actua como punto

de entrada hacia una ficha mas completa
(Anexo 11), donde se despliegan
descripciones detalladas, fotografias vy
graficos generales sobre su aporte al triple
impacto.

El objetivo de esta seccidn es permitir
que el inversionista explore las opciones
disponibles y pueda tomar decisiones
informadas sobre qué fraccidn adquirir.
Seccion “Indicadores

La seccién indicadores (Figura 21) reune
las métricas clave que permiten evaluar el
desempeifio de la empresa y de cada
propiedad bajo el marco del triple impacto:
social, ambiental y econdémico.
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SECCION INDICADORES TRIPLE IMPACTO DE LOOGAR SPA

INDICADORES DE TRIPLE IMPACTO

SOCIAL AMBIENTAL

TEXTO

ECONOMICO

TEXTO

Figura 21 — Wireframe seccién “Indicadores”. Fuente: Elaboracion propia.

El fin de este apartado es que presente
visualizaciones globales que permitan
comprender el impacto acumulado de la
empresa, tales como semanas destinadas
a estadias con proposito, porcentaje de
proveedores locales utilizados, reduccion
de uso de recursos o retorno promedio.
Esta seccion también funciona cémo
punto de referencia para los
inversionistas, ya que comunica cOmo sus

aportes contribuyen al area social,
ambiental y econémico.

Seccion “Mi Cuenta”

Esta zona corresponde al espacio
personalizado del inversionista dentro de
la plataforma, basado en la encuesta
realizada (Anexo 1) fue disefiada para
ofrecer una experiencia clara, directa y
orientada a la transparencia. (Figura 22)
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SECCION MI CUENTA LOOGAREN@

Hola NOMBRE!

ACTIVOS INVERTIDOS
IMAGEN IMAGEN IMAGEN IMAGEN
INDICADORES
SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO
MI BILLETERA L
HISTORIAL INVERSIONES
$$5955$ it
HISTORIAL INVERSIONES
Ao X000
ACTIVO ACTIVO ACTIVO ACTIVO ACTIVO
RETORNO
ROI HISTORICO / ACTUAL
GRAFICO
DESCARGAR REPORTE

'QUIERO INVERTIR

Figura 22 — Wireframe seccién “Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracion propia.




Al ingresar, la interfaz saluda al usuario
con un mensaje cercano - “Hola
(Nombre)!”- con el fin de reforzar el
sentido de pertenencia a la comunidad de
inversionistas de Loogar.

En el panel principal, se despliega un
resumen de las propiedades en las que el
cliente posee participacion, mostrado
mediante tarjetas que incluyen
informacion clave del proyecto.

Seguido de esto, se incorpora un modulo
dedicado a los indicadores de impacto,
donde el inversionista puede revisar como
contribuyen sus inversiones a las
dimensiones  social, ambiental 'y
economica, previamente definidas en la
investigacion. El fin de esta seccion, es
que presente graficos que permitan
observar las semanas destinadas a
estadias sociales, porcentaje de compras
a proveedores locales, certificaciones
ambientales, o] ROI econdémico
proyectado segun el desempefio del
activo.

El conjunto completo de wireframes de
baja fidelidad puede revisarse desde el

anexo 6 al anexo 11, donde se presentan
todas las pantallas desarrolladas antes del
prototipado en Figma.

5.5 Desarrollo del prototipo

El desarrollo del prototipo de alta fidelidad
se realizo en Figma a partir de la
estructura definida previamente en los
wireframes. Sin embargo, estos bocetos
no se siguieron de manera estricta; a
medida que avanzo el proceso de disefio,
se realizaron ajustes con el fin de tener
una mejor organizaciéon de la informacion
expuesta.

Cada pantalla se fue construyendo
considerando la arquitectura general
planteada en la investigacion inicial y los
fluos esperados por el usuario,
priorizando siempre claridad coherencia
visual y facilidad de navegacion.

Dicho esto, se comenzara con la
explicacion detallada de cada una de las
secciones y pestanas de la plataforma.

A continuacion se muestra la pagina de
inicio de la plataforma. (Figura 23)
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INICIO QUIENES SOMOS

..............

COMO FUNCIONA

PROPIEDADES MI CUENTA CONTACTO

A Somos la priméera empresa de |nver5|one9| |

ARl fracaonadas de Trlplilmpacto ens Chlle

4

=t 5

- Q ~
HABLAR CON UN ASESOR /

Figura 23 Paglna pr/nCIpaI de Ia plataforma Fuente: ElaboraCIon propia

Pagina de inicio

El prototipo comenzd con la construccion
de la parte superior del sitio, donde se
ubicé una barra de navegacion fija que
reune los elementos principales para
orientar al wusuario desde el primer
momento. Esta barra incorpora para el
logo de Loogar y los apartados clave del
sitio: Inicio, Quiénes  Somos, Cdémo
Funciona, Propiedades, Mi Cuenta y
Contacto.

Bajo la navegacion se dispuso un mensaje
principal: “Somos la primera empresa de
inversiones inmobiliarias fraccionadas de
Triple Impacto en Chile.

Este texto sintetiza la propuesta de valory
comunica el caracter pionero de la

empresa, permitiendo que el visitante
comprenda de inmediato el enfoque
diferenciador del proyecto.

Junto a este mensaje se incorporé el
boton “Hablar con un asesor”, disefiado
cémo un llamado a la accion. Su funcién
es redirigir al formulario de contacto
(Anexo 16) y que se revisara mas
adelante, donde la persona puede enviar
sus datos para ser contactada
posteriormente. La incorporacion
temprana de este botdn responde a la
necesidad de acortar el camino entre la
primera interaccion y la conversion
temprana dentro del recorrido inicial.
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Quiénes Somos

Mas abajo se presenta el bloque de
“Quiénes Somos” (Figura 24),
encabezado por la frase “Comunidad de
compra colaborativa de propiedades”.

Quienes Somos

Esta frase fue tomada directamente desde
la pagina web actual de Loogar con el fin
de mantener coherencia discursiva e

identidad visual.

Hola, soy Constanza Vera: ingeniera, santiaguina y hoy
némada digital que recorre el mundo buscando los mejores
Loogares para invertir.

Hace tres afios fundé Loogar con una misién clara: abrir el
acceso a los beneficios de la inversion inmobiliaria a millones
de personas que hoy quedan fuera.

Pero ese propésito no termina ahi. Mi vision siempre ha sido ir
un paso mas alld y convertir a Loogar en un proyecto pionero
en el triple impacto: econémico, social y ambiental.

Buscamos que cada inversién no solo genere rentabilidad, sino
también inclusién, comunidad y respeto por el entorno en el
que se desarrolla.

Hoy somos una red global de inversionistas que disfrutan de
su segunda vivienda, generan ingresos pasivos y, al mismo
tiempo, aportan a un modelo de inversiéon mas consciente,
accesible y sostenible.

MAS INFORMACION

Figura 24 —Pagina principal de la plataforma, seccién “Quiénes Somos”. Fuente: Elaboracion propia.

Esta seccién incluye ademas una
fotografia de la CEO de la empresa y un
texto descriptivo sobre el origen vy
proposito de la empresa, permitiendo
presentar la informacion esencial de
manera directa y humana, coherente con
la necesidad de explicar claramente la

propuesta de valor. Adicionalmente, se
incorpora un boton “Mas informacion” que
dirige nuevamente al formulario incluido
en el Anexo 16, faciltando que los
usuarios puedan iniciar contacto sin
necesidad de desplazarse dentro del sitio.
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El siguiente apartado (Figura 25),
corresponde a la seccidon “Coémo
Funciona”, cuyo objetivo es explicar el
modelo de inversion fraccionada de
Loogar de manera simple y secuencial.
Esta representacion visual permite
observar las cuatro etapas esenciales del
proceso. Las que corresponden a:
1- Elige tu propiedad:
En esta primera etapa se refuerza la
idea central del modelo de Loogar, en
donde cada inversionista puede
seleccionar la propiedad que mas le
acomode y elegir las semanas que
desea adquirir.
2- Compra una fraccién:
El segundo paso introducto el proceso
formal de adquisicidn, incluyendo la
firma de contrato de promesa de
compraventa correspondiente. Aqui se
busca clarificar el mecanismo legal y

financiero detras del modelo
fraccionado, respondiendo a la
necesidad de transparencia

identificada durante la investigacion.
3- Disfruta o arrienda:

Una vez realizada la inversion y
completado el proceso legal, el usuario
puede comenzar a acceder a los
beneficios del modelo. Este paso
explica que el inversionista puede
ocupar sus semanas para disfrutar la
propiedad o si prefiere, ponerlas en
arriendo para generar ingresos
pasivos. Con ello se comunica la
flexibilidad del modelo.

4- Conoce tu impacto:

Este ultimo paso incorpora el valor
diferenciador del modelo de Loogar: la
medicion del triple impacto. Este
apartado responde a la creciente
necesidad de transparencia
identificada en la investigacion vy
permite que cada usuario comprenda
como su inversion contribuye al
desarrollo loca, la sostenibilidad y la
rentabilidad proyectada. De esta
manera, se integra la toma de
decisiones informada con el propdsito
de generar impacto positivo.
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COMO FUNCIONA

1. ELIGE TU PROPIEDAD 2. COMPRA UNA FRACCION

Elige la propiedad y reserva Firma tu contrato de
las semanas que te

enamoren.

Registramos tu % en la
escritura y ya puedes
comenzar a disfrutar de los y el aporte de tu inversion

promesa de compra venta.

3. DISFRUTA O ARRIENDA 4. CONOCE TU IMPACTO

Accede a tu panel y revisa
la rentabilidad proyectada

beneficios. al triple impacto.

Figura 25 —Pégina principal de la plataforma, seccion “Cémo Funciona”.. Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, estos cuatro pasos permiten
comunicar de forma simple y transparente
el funcionamiento del modelo de inversion
de la empresa. La secuencia guia al
usuario desde la eleccién de la propiedad
hasta la comprension de su impacto. Con

esto se busca entregar una experiencia
informativa clara y confiable.

A continuacién se incorpora un espacio
destinado a reforzar la confianza vy
credibilidad de la plataforma a través de
experiencia reales. (Figura 26)
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¢ Qué dicen nuestros Loogarernos?

PUBLICISTA

AMILA PEREIRA

Ver en (3 Youlube

Figura 26 —Pagina principal de la plataforma, seccion “Testimonios”. Fuente: Elaboracion propia.

En esta parte del prototipo se integra un
video donde inversionistas actuales
relatan, en primera persona, como ha sido
su proceso al invertir con la empresa,
destacando elementos cémo la facilidad
del modelo fraccionado y la claridad del
acompanamiento.

Este recurso audiovisual cumple una
doble funcion: humanizar la propuesta y

disminuir la incertidumbre de los nuevos
usuarios, permitiéndoles conocer
testimonios auténticas que validad la
experiencia que Loogar ofrece.

Posteriormente, se presenta un apartado
dedicado al contacto directo entre el
usuario y el equipo de Loogar. (Figura 27)
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Te responderemos a la brevedad

QUIERO QUE ME CONTACTEN

Datos de contacto

cbg.beretta@gmail.com Cambiar de cuenta

Nombre *

Numero de teléfono

Correo electrénico *

Seleccione el asunto *

® Informacién comercial

QO Publicidad o colaboracién

Figura 27 —Pagina principal de la plataforma, seccién “Contacto”. Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se comunica de manera explicita que
todas las consultas seran respondidas a la
brevedad, reforzando la transparencia y
cercania que la marca busca transmitir. En
este espacio, se integra un formulario
sencillo donde el usuario puede ingresar
sus datos basicos, tales cdmo, nombre,

teléfono, correo electronico, asunto y
mensaje, con el objetivo de facilitar una
respuesta rapida y personalizada.

La pagina culmina con un pie de pagina
limpio y claro (Figura 28), disefiado para
entregar toda la informacién de manera
rapida.
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Loogar i

Invierte y disfruta

EMPRESA CONTACTO
Propie Formulario de contactc
Benef WhatsApy
Politica de privacidac Teléf

Figura 28 —Pagina principal de la plataforma, seccion “Footer”. Fuente: Elaboracién propia.

En él se incluye:

El logo de Loogar, reafirmando
identidad y confianza.

Una columna de “Activos”, donde
se listan los destinos del portafolio.
Una columna de “Empresa”, con
enlace a informacién institucional.
Un columna de “Contacto”, que
invita a resolver dudas, agendar
llamadas o escribir directamente al

equipo a través de todos las redes
de contacto.
Pestana: Propiedades
Al hacer clic en “Propiedades” en la barra
principal de navegacién, el usuario es
dirigido a una nueva vista (Figura 29)
donde se despliega, de forma ordenada y
visualmente atractiva, todo el portafolio de
propiedades disponibles en Loogar.
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PUNTA CANA TULUM MEXICO

30 SEMANAS DISPONIBLES n 27 SEMANAS DISPONIBLES n

S ———— P —
Ak &as @b &ad
—JOL__JO}— —ECOL NG —
Ver propiedad Cotizar Ver propiedad Cotizar

CAP GARDEN

39 SEMANAS DISPONIBLES n 13 SEMANAS DISPONIBLES _
Compra 3,8% desde 3900 USD Compra 3.3% desde 140 UF

R S
A N - Bk s A A
——JOL IO} —JOL O —
Ver propiedad Cotizar Ver propiedad Cotizar

VOLVER AL INICIO

Loogor s "

Invierte y disfruta

Figura 29 —Pestaria: Propiedades. Fuente: Elaboracion propia.



En la parte superior izquierda de esta
pagina se ubica un icono de flecha hacia
atras, que permite regresar de forma
inmediata a la pagina anterior y facilita una
navegacion intuitiva. Bajo este
encabezado se despliegan las tarjetas de
cada propiedad.

Cada propiedad aparece presentada en
una tarjeta independiente, acompafnadas
de imagenes de las propiedades
correspondientes a Punta Cana, Tulum
México, Cap Garden y Pucdén Centro. A
este cuadro lo sigue informacién esencial
para la toma de decision, cémo lo son:
semanas disponibles, cuotas de inversion,
cuota de mantencion y una descripcion
general del inmueble. Luego de esto, se
presentan ademas los principales
indicadores asociados y dos botones —
“Ver propiedad” y “Cotizar” - los cuales
permiten profundizar los detalles del
activo o solicitar una estimacion
personalizada, respectivamente.
Finalmente, debajo del conjunto de fichas
de propiedades, se incorpora el botén
“Volver al inicio”, que dirige directamente
a la pagina principal. La estructura termina
con el pie de pagina, consistente en el

logo de la empresa y los enlaces
asociados a activos, empresa y contacto.
Para complementar la visualizacién de las
propiedades y clarificar la interaccion
dentro del prototipo, a continuacién se
presentan las imagenes correspondientes
a los botones “Ver propiedad” y “Cotizar”
por separado. Cada uno cumple una
funcién especifica dentro del flujo de
navegacion del usuario.

Pestaina: Ver propiedad

El boton “Ver propiedad” (Figura 30)
redirige a una nueva vista dedicada
exclusivamente a la propiedad
seleccionada, donde se despliega
informacion detallada del activo.

Ver propiedad

Figura 30 —Pestaria: Propiedades, boton “Ver
propiedad”. Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar el boton “Ver propiedad”
desde cualquiera de las tarjetas del
portafolio, el usuario es dirigido hacia una
ficha detallada de la propiedad
correspondiente, en este caso se muestra
la ficha de Punta Cana (Figura 31).
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PUNTA CANA

Loogar Punta Cana es tu puerta de entrada a un estilo de vida
caribefio exclusivo y, al mismo tiempo, a una inversion inteligente
y consciente. Al adquirir tu fraccion, accedes a 2 semanas al ailo
en una propiedad ubicada en uno de los destinos turisticos mas
reconocidos del mundo, donde podras disfrutar, descansar o
generar ingresos a través de la renta vacacional.

- Materiales y decoracién adaquiridos
. ki
¥ comunidaces. huella logistica.

wrora Lt
Punta

Cotizar

VOLVER AL INICIO

Loogar

Invierte y distruts

Figura 31 —Pestafa: Propiedades por separado (Punta Cana). Fuente: Elaboracién propia.

cExseEs 3

Desempefio estable y competitivo
con alta demanda turistica.

Retomo de inversidn 2021-2026.

ALTO

Propiedad deoda con el
moddo (56




La ficha inicia con una descripcion del
sector o del complejo en el que se
encuentra  ubicada la  propiedad,
acompanada de imagenes alusivas que
refuerzan el contexto y permiten visualizar
de manera mas cercana el entorno y las
caracteristicas en detalle del inmueble.
Bajo este bloque informativo, se
despliegan los indicadores de Triple
Impacto asociados especificamente a esa
propiedad, los cuales reflejan su
contribucion ambiental, social y
econdmica.

Continuando con la navegacion, se
presenta un mapa con la ubicacion
geografica del sector, junto a una
visualizacion del impacto total que genera
la propiedad segun los ejes evaluados,
permitiendo al usuario comprender su
aporte global dentro del modelo de
inversion de la empresa.

En la parte inferior de esta vista se
encuentran dos elementos interactivos:

- El botdn “Cotizar”, cuyo
funcionamiento sera detallado mas
adelante, y que permite solicitar
una cotizacién de inversion.

- ElI botdbn “Volver al inicio”,
previamente explicado, que
redirige a la pagina principal de la

plataforma para facilitar la

navegacion general.
Finalmente, al igual que en las demas
vistas de las pestafas previamente
definidas, la seccion cierra con el pie
pagina, el cual mantiene  sus
componentes ya descritos (logo, accesos
a propiedades, empresas y contacto),
garantizando  coherencia visual 'y
estructural en toda la plataforma.
Para revisar en detalle las demas
propiedades y sus respectivas fichas
extendidas, se puede consultar el material
complementario (disponible en los Anexos
20-21-22-23), donde se presentan las
imagenes y descripciones completas
utilizadas durante el desarrollo del
prototipo.
Pestana: Cotizar
Por su parte, el boton “Cotizar” (Figura 32)
lleva al usuario a una pestafna destinada al
formulario de solicitud de cotizacion.

Cotizar

Figura 32 —Pestaria: Propiedades, botén “Cotizar”.
Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar el botén “Cotizar” desde
cualquiera de las fichas de propiedad, el
usuario es dirigido a una nueva vista
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dedicada exclusivamente a iniciar el
proceso de simulacibn de inversion
(Figura 33). Esta pantalla presenta el titulo
centralizado que dice “Cotiza tus
semanas”, acompanado de un campo de
ingreso para el correo electrénico,
requisito basico para continuar con la
solicitud y asegurar un medio de contacto
para enviar posteriormente la informacion
detallada de la cotizacion.

En la parte superior se mantiene la barra
con el icono de retroceso, permitiendo

Cotiza tus semanas

regresar facilmente a la ficha anterior.
Este patron se replico en todas las
pantallas del flujo de cotizacién para
garantizar consistencia y mantener rutas
claras de navegacion.

Bajo el cuadro de ingreso del correo se
incorpora un boton con la etiqueta
“Siguiente”, cuyo disefio mantiene borde
curvos, siguiendo la linea gréfica
previamente definida para la plataforma,
los bordes curvos facilitan la rapida
identificacion de elementos interactivos.

Para empezar, por favor ingresa tu correo electréonico”

Siguiente

Figura 33 —Pestafia: “Cotizar 1”. Fuente: Elaboracion propia.
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Al presionar el boton “Siguiente”, el
usuario avanza hacia una segunda

Propiedad Semana

Total Cotizacién

Agregar semana Finalizar Cotizacion

pantalla dentro del flujo de cotizacion
(Figura 34)

Valor Promocién Total Semana

CLP 4.677.992,00 CLP 0,00 CLP 4.677.992,00

CLP 11.813.912,00 CLP 3.171.520,00 CLP 8.642.392,00

CLP 13.320.384,00

Figura 34 —Pestafia: “Cotizar 2”. Fuente: Elaboracién propia.

En esta vista se despliega una tabla
resumen que reune las propiedades
seleccionadas previamente junto con el
valor correspondiente al total de semanas
cotizadas, brindando una visualizacion
clara y comparativa de la informacion
interesada. Este disefo responde a la
necesidad de transparencia y simplicidad,
permitiendo al usuario revisar y validar los
datos antes de continuar con etapas
posteriores.

De igual manera, en la parte superior se
mantiene el icono de retroceso,
asegurando que el usuario pueda volver
facilmente al paso anterior en caso de
requerir corregir su correo o actualizar su
seleccion, con el fin de garantizar una
navegacion flexible y libre de puntos
muertos dentro del flujo del prototipo.
Pestana: Mi Cuenta

Al seleccionar el apartado “Mi cuenta”
desde la barra principal de navegacion, el
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usuario es dirigido a la interfaz inicial del
area privada de la plataforma. (Figura 35)

Loogar

Invierte y disfruta

Acceder

Direccién de email

Contrasena

ACCEDER

ZOLVIDASTE TU CONTRASENA? | CREAR CUENTA

ACTVOS EMPRESA conTACTo
Loogor : e -
I

nvierte y disfruta

Figura 35 —Pestaria: “Acceder a mi Cuenta”. Fuente: Elaboracién propia.

Esta primera vista corresponde al acceso orientada a reducir friccion en el inicio de
a la cuenta personal y fue disefiada para sesion.
mantener una estructura simple, clara y



En la parte superior se mantiene el icono
de retroceso, lo que mantiene la
coherencia con el resto de la plataforma.
Inmediatamente después se presentan los
campos principales del formulario: un
espacio para ingresar la direccion de
correo electrébnico y otro para la
contrasefia. Ambos fueron ubicados en un
bloque compacto para facilitar la lectura,
la organizacion de la informacion y la
accion rapida del usuario.

Bajo ese recuadro se incorpora el boton
“‘Acceder”, con bordes curvos para
diferenciar el contenido estatico del
interactivo, ademas, su ubicacion
centrada facilita su reconocimiento
inmediato cdmo accién principal dentro de
esta pantalla.

Finalmente, y al igual que en las secciones
anteriores, en la parte inferior se incluye el
enlace “Volver al inicio” que permite
regresar directamente a la pagina
principal sin necesidad de wusar el
retroceso del navegador. Esto se realiz6
con el fin de incrementar la percepcion de
control del wusuario, en donde es
especialmente relevante mantener en
etapas sensibles como el acceso a
informacion personal.

Pestaia: Mi Cuenta

Al ingresar a “Mi Cuenta” desde la barra
principal de navegacién, el usuario es
dirigido a la interfaz personal disefiada
exclusivamente para inversionistas
activos. (Figura 36)
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Loogar
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Figura 36 —Pestafia: “Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracién propia.



En la parte superior se mantiene el logo de
Loogar, utilizado para reforzar la
continuidad con el resto de la plataforma.
Al lado de este elemento se despliega un
banner central que presenta tres accesos
destacados: “‘Mis Propiedades”,
‘Indicadores” y “Mi Billetera”, organizados
visualmente como categorias principales
del area privada. Este disefio responde al
analisis de necesidades de los usuarios,
donde se identificé que los inversionistas
buscan observar su portafolio, métricas y
retornos.

Inmediatamente después, aparece el
texto “Hola Loogarefio”, una frase
disefiada para fortalecer el sentido de
comunidad y pertenencia, coherente con
el posicionamiento colaborativo de Loogar
Spa. En la bajada se incluye la frase: “Este
es tu espacio personal en Loogar, donde
puedes revisar y actualizar tu informacion,
gestionar tus documentos y personalizar
tu experiencia como inversionista de tiple
impacto”

A un costado se incorporan tres iconos de
casas, cada una con una figura distinta en
su interior, representado simbodlicamente
las dimensiones del triple impacto. Esta
seleccion  iconografica, previamente
definida en el estilo visual, facilita la
comprension general de la plataforma a

través de recursos visuales simples y
familiares para el usuario.

Posteriormente se presenta el apartado
“‘Mis Propiedades”, donde se organiza de
manera clara toda la informacion
relacionada al portafolio personal del
usuario. Dentro de este espacio se listan
las propiedades en las que el inversionista
ha adquirido semanas, acompafadas de
indicadores como semanas utilizadas,
semanas actualmente arrendadas vy
aquellas que se encuentran en “gestion”,
es decir, en proceso administrativo para
su respectivo alquiler. Para complementar
esta visualizacion se incorpora un grafico
del total de semanas adquiridas, lo que
permite al usuario comprender de forma
rapida la magnitud de su inversion.

El bloque siguiente corresponde a
“Indicadores de Triple Impacto”, donde se
muestra un desglose detallado de los
impactos  sociales, ambientales vy
econdmicos generados por la
propiedades en las que ha invertido. Esta
informacion se realiza segun el portafolio
del usuario, facilitando su comprension del
aporte total de su inversion bajo el marco
del triple impacto.

Mas adelante se muestra la seccion “Mi
billetera”, la cual presenta inicialmente el
monto total invertido por el cliente dentro
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de la plataforma. Bajo este valor principal
se incluyen cuadros que muestran los
porcentajes correspondientes a los
retornos generados por cada propiedad
de su portafolio. Seguido de esto, se
incorpora un grafico del historial de
inversiones, disefiada para mostrar de
manera clara la evolucion de las
inversiones del usuario a lo largo del
tiempo.

Al igual que las demas vistas de la
plataforma, al final de la pagina se
mantiene el enlace “Volver al inicio”, junto
con el header previamente descrito, con el
fin de asegurar la consistencia en la
navegacion y reforzar la orientacion del
usuario dentro del recorrido digital.
Finalmente, en el Anexo 32 se presentan
los comandos, interacciones y
configuraciones utilizadas en Figma para
el desarrollo del primer prototipo.

5.6 Plan de validacion primer prototipo

Una vez finalizado el primer prototipo e
incorporados los lineamientos visuales,
estructurales y conceptuales definidos
para la plataforma, se dio paso a una
instancia clave del proceso: la evaluacion
sistematica de su desempefio y
pertinencia. Esta fase resulta esencial
para analizar en qué medida la propuesta

desarrollada responde a las necesidades
reales de los usuarios y a los objetivos
estratégicos de Loogar. Por ello, se aplico
un plan de validacion estructurado de dos
fases que permiti6 contrastar el disefio
propuesto con la experiencia tanto de la
empresa mandante cémo de usuarios
reales, asegurando la calidad, coherencia
y usabilidad del sistema antes de avanzar
hacia versiones posteriores.

El propdsito de este plan es verificar la
coherencia, aplicabilidad y pertinencia del
modelo propuesto para la plataforma de la
inversion inmobiliaria fraccionada,
asegurando que los indicadores de
medicion de triple impacto sean viables y
medibles en tiempo real, se busca evaluar
criterios de percepcién, usabilidad vy
confiabilidad de la plataforma propuesta
por parte de los potenciales usuarios e
inversionistas, ademas de la empresa
mandante.

Alcance

Inversionistas potenciales y actuales de la
plataforma, representativos del publico
objetivo al que se orienta el proyecto.
Fases del plan de validacién

Fase 1: Validacién del prototipo con la
empresa mandante

Enfocada en refinar el prototipo de la
plataforma  mediante  pruebas de
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usabilidad. Se generara un MVP
(Minimum Viable Product) con
funcionalidades clave.

Participantes: equipo representante de la
empresa mandante.

Se utilizaran herramientas de disefio y
prototipado como Figma con el fin de
generar una interfaz funcional que integre
los requerimientos identificados en las
etapas anteriores.

Fase 2: Validacién con usuarios reales
Centrada en la implementacion simulada
de la plataforma, evaluando su
rendimiento en un entorno cercano a la
realidad y midiendo el triple impacto, con
el objetivo de evaluar la aceptacion,
comprension y valor percibido por parte de
inversionistas y usuarios potenciales.
Participantes: 10 a 15 usuarios de
cualquier tipo (no necesariamente
usuarios potenciales), con el fin de
interactuar con la plataforma.

Se aplicara el instrumento estandarizado
System Usability Scale (SUS), con el fin
de evaluar de manera cuantitativa la
usabilidad, confiabilidad y percepcion
general del sistema, evitando la creacion
de instrumentos propios y garantizando
validez metodoldgica.

Tras un estudio realizado en mas de 500
webs y aplicaciones, Jeff Sauro concluye

que el puntaje promedio es 68. Un
resultado por debajo de esta cifra indica
que hay varios aspectos a corregir.
(Busquets, 2024)

5.7 Aplicacion plan de validacién primer

prototipo
Tras la definicion del plan de validacion y
sus dos etapas, se procedid a

implementar la primera fase. Esta
instancia inicial tuvo como propdsito
asegurar que el prototipo cumpliera con
los lineamientos  conceptuales vy
funcionales establecidos por la empresa
mandante, antes de someterlo a pruebas
con usuarios externos. De este modo, la
validaciéon comenz6 con la revision directo
del prototipo por parte de Loogar.

A continuacion se detallan los principales
hallazgos de esta primera etapa.

En primer lugar, la empresa observd que
la categoria denominada “Impacto Alto”
podria interpretarse con una connotacion
negativa al no especificar su naturaleza.
Por ello, se propuso modificar la
nomenclatura a “Impacto positivo: Alto”, lo
cual garantiza claridad semantica y
alineacion con el enfoque de ftriple
impacto. En segundo lugar, se sefial6 que
el término “semana en gestidén” no
resultaba del todo comprensible para un
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usuario sin contexto previo. Para mejorar
esta interpretacion, se sugirié incorporar
una breve descripcion visible al pasar el
cursor sobre el término, o bien sustituir la
denominacion por un boton que dijera “Ver
fechas”, lo cual permitiria comunicar de
forma mas directa el estado de
administracion de cada semana.

La segunda fase del plan de validacion
estuvo orientada a evaluar la percepcion
de usabilidad por parte de usuarios reales,
aplicando el instrumento estandarizado
System Usability Scale (SUS). En total, se
obtuvieron 11 respuestas, provenientes
principalmente de estudiantes de disefio e

inversionistas potenciales, perfiles
representativos del publico objetivo
definido para la primera fase de

validacion.

Cada participante interactudé libremente
con el prototipo sin restricciones de
tiempo, siguiendo un recorrido personal

por las distintas pantallas y
funcionalidades. Una vez concluida la
exploracion se les invitO de manera
opcional a entregar comentarios
adicionales respecto a su experiencia, los
cuales se registraron fuera de la aplicacion
formal del instrumento. Posteriormente, se
aplico el instrumento SUS, compuesto por
10 preguntas estandarizadas, con el fin de
tener una medida rapida y confiable de la
usabilidad percibida en los sistemas.
Las preguntas aplicadas fueron las
siguientes:
1- Creo que me gustaria utilizar este
sistema con frecuencia
2- Encontré el
innecesariamente complejo
3- Pensé que el sistema era facil de
usar
4- Creo que necesitaria el apoyo de
un técnico para poder utilizar este
sistema

sistema
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5- Encontré que las diversas
funciones de este sistema estaban
bien integradas

6- Pensé que habia demasiada
inconsistencia en este sistema

7- Me imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a utilizar este
sistema muy rapidamente

8- Encontré el sistema muy
complicado de usar

9- Me senti muy seguro usando el
sistema

10-Necesitaba aprender muchas
cosas antes de empezar con este
sistema

Para calcular el resultado de un SUS, se
considera lo siguiente:

Cada enunciado tendra una respuesta en
la escala de Likert, que equivaldra a
1,2,3,4 0 5, en funcién de la respuesta. La
manera en la que hay que sumar los
numeros es la siguiente:

En primer lugar se deben sumar las
respuestas de los enunciados impares y
restar el “numero 5”

Posteriormente a esto, se deben sumar
las respuestas pares y restarle a ese total
w05

Teniendo estos dos valores, se suman y
este resultado se multiplica por “2,5".

(Como medir la usabilidad con un SUS,
2021)

Sabiendo esto, se procede a calcular los
resultados del instrumento aplicado. El
detalle de las respuestas se encuentran
en el Anexo 33.

5.7.1 Calculo del resultado de instrumento
SUS por participante y promedio total

Se presenta una tabla que contiene los
resultados individuales del instrumento
aplicado y el promedio de todos los
resultados de los participantes.

Tabla 7 —Resultados de instrumento SUS de primer
prototipo. Fuente: Elaboracion propia.

Participantes Promedio individual

Participante 1 47,5
Participante 2 92,5
Participante 3 70
Participante 4 102,5
Participante 5 80
Participante 6 100
Participante 7 72,5
Participante 8 90
Participante 9 92,5
Participante 10 90
Participante 11 87,5

PROMEDIO GRUPAL 84

El detalle de calculo de cada una de las
respuestas obtenidas por participante de
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este instrumento se encuentra en el Anexo
34. De igual manera, los puntajes
obtenidos fueron verificados utilizando la
pagina de Trymata por Aldrin Velasquez,
una plataforma digital especializada en el
calculo de la escala de usabilidad del
sistema (SUS),lo que permitié corroborar
la correcta aplicacion de la férmula y
asegurar la validez del resultado final.
Esta comprobacion confirmé que el
puntaje promedio obtenido corresponde a
84 puntos, respaldando la consistencia
metodoldgica del analisis realizado.

Tal cdmo se acaba de mencionar, el
puntaje promedio obtenido en la
aplicacion del System Usability Scale
(SUS) fue de 84 puntos, lo cual situa la
usabilidad del prototipo dentro de un nivel
sobresaliente segun los estandares
internacionales de esta métrica. En la
interpretacion del SUS, un resultado por
encima de 68 puntos se considera
indicador de una buena usabilidad, por lo
que, el haber obtenido 84 puntos implica
que, para la muestra evaluada, la
plataforma fue percibida cémo:

-Intuitiva y facil de aprender, con
interacciones que no requieren esfuerzo
adicional para comprender su
funcionamiento.

-Consistente, debido a que sus elementos
mantienen coherencia visual y operativa.
-Agradable a utilizar, lo que refuerza la
disposicion del usuario a volver a
interactuar con ella o recomendarla.
-Confiable, en términos de disefio y flujo
de navegacion, aspectos fundamentales
para una plataforma vinculada a
inversiones inmobiliarias.

Este nivel de aceptacion evidencia que el
prototipo cumple adecuadamente con los
objetivos de disefio planteados y valida las
decisiones tomadas durante su desarrollo.
De igual manera, demuestra que la
integracion de indicadores de ftriple
impacto, lejos de complejizar la interfaz,
fue comprendida y valorada positivamente
por los usuarios.

Analisis cualitativo del testeo aplicado
Ademas de la aplicacion del instrumento
SUS, cinco de los once participantes
entregaron observaciones cualitativas que
complementan y enriquecen la evaluacion
de usabilidad. En conjunto, estos
comentarios permitieron identificar
oportunidades de mejora tanto a nivel de
interfaz de navegacion y contenido,
aportando informacion valiosa para el
siguiente ciclo de iteracion del prototipo.
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En primer lugar, varios usuarios
coincidieron en sugerencias vinculadas a
la consistencia y permanencia de
elementos de navegacién, destacando la
necesidad de mantener el header fijo en
todas las paginas y también que sea
visible al hacer scroll. A esto se le suma la
recomendacion de habilitar que el logo

redirija al inicio, una convencion
ampliamente utilizada que facilita la
orientacion. Estas observaciones

evidencian que los usuarios esperan
patrones de navegacion estandarizados,
lo cual refuerza la importancia de aplicar
lineamientos de usabilidad reconocidos en
el disefio final.

Por otro lado, surgieron comentarios
orientados a mejoras funcionales y de
accesibilidad, tales como incorporar un
acceso directo a WhatsApp mediante un
icono flotante, o ajustar el grosor de la
tipografia para mejorar la legibilidad.
Estos elementos, aunque simples,
incrementan la sensacion de
acompafamiento, soporte y claridad
visual, aspectos esencialmente valiosos
en plataformas vinculadas a productos
financieros.

En cuanto a la estructura del contenido, se
identificaron multiples oportunidades de
mejora. Los usuarios solicitaron mayor

cantidad de texto explicativo para
acompanar los iconos, reorganizar la
informacion de la seccion “Cémo
Funciona”, y clarificar conceptos claves
propios del modelo de negocios de
Loogar, idealmente integrandolo en una
nueva pestafa dedicada exclusivamente
a ello. Lo anterior revela que, si bien el
prototipo es percibido cémo intuitivo, aun
requiere reforzar de mejor manera la
transparencia informativa.

Respecto a los indicadores vy
visualizaciones, los participantes
sefalaron que los graficos deben
diagramarse de madera mas moderna,
clara y ordenada. Asimismo, se sugiere
crear una seccion exclusiva para los
indicadores y la explicacion de su
significado.

Estas observaciones resultan
especialmente relevantes dado que la
plataforma integra métricas de triple
impacto, un contenido no siempre familiar
para todos los usuarios y cuya correcta
interpretacion requiere una presentacion
visual mas robusta.

En conjunto, estas retroalimentaciones
muestran que los usuarios perciben el
prototipo cémo funcional y facil de usar,
pero también identifican oportunidades de
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mejora necesarias para fortalecer la
claridad informativa, la consistencia visual
y la solidez del contenido. Estos
resultados seran implementados en las
préximas versiones del prototipo vy
serviran como base para la siguiente
etapa de iteracion.

98



6.EJECUCION METODOLOGIA
(Etapa 4: Entregar)

La fase de “Entregar” marca el cierre del
segundo diamante y tiene como objetivo
consolidar los aprendizajes obtenidos
durante el proceso de disefo, incorporar
las mejoras identificadas en la validacion
con usuarios y formalizar los entregables
finales del proyecto. Esta etapa permite
transformar todo el conocimiento
generado durante las fases de
descubrimiento, definicion, desarrollo y
entrega en una propuesta tangible
alineada a los requerimientos del usuario.

6.1 Desarrollo de prototipo final

A partir de los resultados obtenidos en la
System Usability Scale (SUS) y los
comentarios cualitativos entregados por
los usuarios en la etapa de validacion, se
realizaron una serie de ajustes orientados
a optimizar la experiencia de navegacion
y mejorar la claridad de la informacion
presentada.

A continuacion se presentan las pestafas
con los cambios mas relevantes, la
totalidad de las pestafias y secciones de
la plataforma se encuentran en los anexos
35 —48.

En primer lugar se modificé el header de
la plataforma (Figura 37).
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LOOQQF INICIO  QUIENES SOMOS

Invierte y disfruta

COMO FUNCIONA

PROPIEDADES CONTACTO MI CUENTA

Figura 37 —Pestania inicio de la plataforma: Header. Fuente: Elaboracion propia.

En el header se mantuvieron los mismos
apartados: (Logo, Inicio, Quiénes Somos,
Como Funciona, Propiedades, Contacto y
Mi Cuenta). Pero se incorporé un boton
distintivo en la seccion “Mi Cuenta” con el
objetivo de diferenciar este espacio
personal del resto  del menu,

Primera version

respondiendo a la sugerencia de mejorar
la visibilidad y jerarquia de esta seccion.
A continuacion, se incluye una imagen
(Figura 38) comparativa que permite
visualizar de manera directa la evolucion
entre sus versiones.

LO ogor
INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES MI CUENTA CONTACTO
Segunda version
Loogor INICIO QUIENES SOMOS ~ COMO FUNCIONA ~ PROPIEDADES (CONTACTO MI CUENTA

nwvierte y disfruta

Figura 38 —Comparativa inicio de la plataforma, seccién “Header”. Fuente: Elaboracion propia.
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Los apartados “Quiénes Somos” (Anexo
35) y “Como Funciona” (Figura 39)
también recibieron ajustes, principalmente

del proceso en la parte superior,
permitiendo una comprension mas rapida
y lineal del funcionamiento de Ia

enfocados en la diagramacion de la plataforma.
informacion para facilitar su lectura.
En particular, la seccion Como Funciona”
se le afadio la numerologia de los pasos
COMO FUNCIONA

ELIGE TU PROPIEDAD

Elige la propiedad y Firma tu contrato de

reserva las semanas que te
enamoren.

COMPRA UNA FRACCION DISFRUTA O ARRIENDA

promesa de compra venta.

CONOCE TU IMPACTO

Registramos tu % en la escritura  Accede a tu panel y revisa la
y ya puedes comenzar a
disfrutar de los beneficios.

rentabilidad proyectaday el
aporte de tu inversion al
triple impacto.

Figura 39 —Pestaria inicio de la plataforma, seccién “Cémo Funciona”. Fuente: Elaboracién propia.

Esta mejora responde directamente a los
comentarios que indicaban la necesidad
de organizar mejor los contenidos y
reforzar la explicacién del modelo.
Sumado a esto, en la pagina principal se
incorporo un botdn con la pregunta

“¢Como medimos nuestro impacto?”
(Figura 40), el cual dirige a una nueva
pestaia (Anexo 48) donde explican en
detalle los indicadores de desempefio que
la empresa utiliza y la metodologia
aplicada para su medicion.
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:COMO MEDIMOS NUESTRO IMPACTO?

Figura 40 —Pestafia inicio de la plataforma: Botén ;Cémo medimos nuestro impacto?”. Fuente: Elaboracion propia.

Esta incorporacion busca mejorar la En la siguiente imagen (Figura 41) se
comprension del modelo de impacto y presenta una comparativa de los cambios
fortalecer la transparencia frente a los recientemente mencionados.

inversionistas y usuarios potenciales.




Primera version

COMO FUNCIONA

70

1.ELIGE 2. COMPS 16N 3. 4. CONOCETU IMPACTO
Acc isa

Segunda version

COMO FUNCIONA

i popicdndy Jeror 0% en e e 3 ey v

Fimatucontotode e

:COMO MEDIMOS NUESTRO IMPACTO?
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Figura 41 —Comparativa pestaria principal de la plataforma: Cémo funciona y botén de ;Cémo medimos nuestro
impacto?. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, las secciones “Testimonios”

y “Contacto” no presentaron
modificaciones, dado que los usuarios no
manifestaron dificultades ni

observaciones asociadas a ellas.

Finalmente, el Footer (Figura 42) fue
redisefiado completamente,
reorganizando su estructura para distribuir
la informacion de manera mas clara y
accesible.



Propiedades

Empresa Contacto

Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
LOOgQr Tulum México Preguntas frecuentes WhatsApp
Invierte y disfruta Cap Garden Politica de privacidad Teléfono
Pucén Centro Términos y condiciones Correo electrénico
in
©® Loogar 2026 | Todos los derechos reservados
Figura 42 —Pestafia inicio de la plataforma: Footer. Fuente: Elaboracion propia. 1 04‘

Cabe destacar que, como parte de las
mejoras realizadas, el header y footer
fueron integrados en todas las pestafias
de la plataforma, garantizando una
navegacion consistente, continua y mas
intuitiva para los usuarios.

De igual manera, se muestra a
continuacion  (Figura  43) una
comparacion de los cambios mas
relevantes realizados en el footer.



Primera version

_ ACTIVOS

Pucén centro
ooqar o Meseo
Punta Cana

Invierte y disfruta Cap Garden

Segunda version

bl Propiedades

Loogor

EMPRESA CONTACTO

Propiedades Formulario de contacto
Beneficios WhatsApp

Politica de privacidad cop JiElom0

Empresa Contacto

© Loogar 2026 | Todos los derechos reservados

Figura 43 —Comparativa pestaria inicio de la plataforma: Footer. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se describen las pestafas
gue componen la plataforma web.

Pestana: “;Cémo medimos nuestro
impacto?

Tal cdbmo se menciond anteriormente, al
presionar el boton ;Como medimos
nuestros impacto? (Anexo 35)
previamente descrito, el usuario es
dirigido hacia la pestafia de medicion de

los indicadores de impacto anteriormente
establecidos (Anexo 48). En esta seccion,
se explica que indicadores se estan
midiendo y cual es la manera en que se
mide cada uno, fortaleciendo la
transparencia y comprension del modelo
de triple impacto de la plataforma.
Pestana: “Propiedades”

Se sigue con la pestafia de “Propiedades”
(Figura 44), donde a partir de los
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comentarios obtenidos en la entrevista
cualitativa se modificod la grafica de los
indicadores, incorporando un disefio mas

Indicador Social
% Estadias sociales

13,3%
% Adquisicion a proveedores locales

65%

Indicador Ambiental

Certificaciones

claro y explicativo que facilita su lectura y
comprension al momento de visualizarlos.

Indicador Econémico

ROI

70%
Tasa de avance

60%

Figura 44 —Pestafia “Propiedades” (Zoom parte indicadores)”. Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la nueva elaboracion de la
grafica es clarificar la integracion del
enfoque de triple impacto dentro de la
plataforma, asegurando que su
interpretacion sea explicita y no quede
sujeta a ambigtuedades. Con esta mejora,
se busca que los usuarios comprendan de
manera inmediata y directa como se

incorporan estos indicadores en la
experiencia digital.

En la siguiente figura (Figura 45) se
muestra una comparacién entre la version
inicial y la version ajustada del prototipo,
con el fin de ilustrar las mejoras
anteriormente detalladas.



Primera version

65%

Segunda versioén

Indicador Social

% Estadias sociales Certificaciones

13,3%

% Adquisicion a proveedores locales/

65%

70%

5 certificaciones
60%

Indicador Ambiental Indicador Econémico

ROI

70%

Tasa de avance 1 O 7

60%

Figura 45 —Comparativa Pestafia “Propiedades” (Zoom parte indicadores)”. Fuente: Elaboracion propia.

La pestafia “Propiedades” y la seccion
“Propiedades por separado” se
mantuvieron sin modificaciones respecto
al prototipo anterior. Ambas se presentan
en los anexos 36 al anexo 40.

Pestana: “Mi Cuenta”
Otro de los de los ajustes realizados
corresponde a la secciéon “Mi Cuenta”,

donde se actualizaron los colores de los
colores de los graficos (Figura 46),
reemplazandolos por tonalidades
alineadas a la paleta cromatica
previamente definida para la plataforma
(Anexo 3).



Inversién inicial

$13.875.400
5 Semanas adquiridas 3 semanas adquiridas
© 3 semanas arrendadas © 2 semanas arendodas
2 semanas en gestion . 4 Semanas en gestion .

PUNTA CANA

Inversidn inicial

$14.033.976

Total semanas adquiridas

Semanas en gestion
208%
Semanas arrendadas
29.2%
Inversion inicial
$31.398.048
4 Semanas adquirdas
Semanas adquiridas
50%

© 2 semanas arrendadas

2 semanas en gestion

Figt)ra 46 —Pestafia “Mi Cuenta” (Zoom parte graficos)”. Fuente: Elaboracién propia.



Este cambio busca mantener la A continuacién, se muestra una

coherencia visual en toda la interfaz y comparaciéon visual (Figura 47) de las
reforzar la identidad grafica del proyecto. mejoras descritas.
Primera version Segunda version

PUCON CENTRO TULUM MEXICO

$13875.400

[ee— 3 s st

© 3 Sononasamonsos © 2 Soanasarentos
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ps——

2 semanoscnesin

PUNTA CANA

Figura 47 —Comparativa Pestafia “Mi Cuenta” (Zoom parte graficos)”. Fuente: Elaboracion propia.

Sumado a esto, se decidié no mantener el Desde los anexos 43 al 48 se presentan
icono correspondiente a la flecha que las capturas de pantalla correspondiente a
indicaba ir hacia la pagina de inicio, debido las secciones “Politica de privacidad”,
a que, como se integro el header en todas “Términos y condiciones”, “Beneficios”,

las paginas, se optd por eliminarlo.



“Modelo de negocios” y “4, Codmo medimos
nuestro impacto?, respectivamente.

Estas secciones son fundamentales en
plataformas de inversion, ya que entregan
informacion  clara y  transparente,
fortalecen la confianza del usuario y
proporcionan seguridad al momentos de
tomar decisiones de inversion.

Por ultimo, en el anexo 49 se presentan
los comandos e interacciones del
prototipo final de la plataforma, los cuales
permiten visualizar de manera detallada la
navegacion, logica y funcionamiento
implementados en esta version.

6.2 Aplicacion plan de validacion de
prototipo final

Con el propdsito de asegurar la calidad,
pertinencia y nivel de usabilidad del
prototipo final desarrollado, se definié una
segunda instancia de validacion orientada
a contrastar los resultados obtenidos en la
primera iteracion con una medicion mas
precisa y representativa. Esta etapa tuvo
como finalidad confirmar si los ajustes
implementados en base a los resultados
SUS vy los comentarios cualitativos
recogidos en la fase anterior, realmente
optimizan la experiencia de navegacion, la
claridad de la informacion y la eficiencia
general del sistema.

La validacion se realizO6 mediante la
reaplicacion de la encuesta SUS (System
Usability Scale), siguiendo el mismo
procedimiento metodologico utilizado en
la primera evaluacibn para asegurar
comparabilidad entre ambas mediciones.
En esta segunda instancia, la muestra
estuvo compuesta por 12 personas,
integrando tanto usuarios reales de la
plataforma vigente de Loogar Spa cémo
usuarios potenciales interesados en el
modelo de inversion fraccionada. Dado
que los clientes actuales de Loogar se

encuentran  distribuidos en distintos
paises, y que algunos usuarios
potenciales residen en diversas

ubicaciones geograficas, las sesiones de
validacion se realizaron en formato
remoto. Esta modalidad no solo facilité la
participacion de un perfil diverso de
usuarios, sino que también permitié que la
prueba se desarrolle en un entorno
natural, utilizando Sus  propios
dispositivos y condiciones reales de
navegacion.

Al igual que en la primera validacién de la
version 1 del prototipo, cada participante
interactud libremente con el prototipo sin
restricciones de tiempo, siguiendo un
recorrido personal por las distintas
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pantallas y funcionalidades. Una vez
concluida la exploracion se les invitd de
manera opcional a entregar comentarios
adicionales respecto a su experiencia, los
cuales se registraron fuera de la aplicacion
formal del instrumento. Posteriormente, se
aplico el instrumento SUS, compuesto por
10 preguntas estandarizadas, con el fin de
tener una medida rapida y confiable de la
usabilidad percibida en los sistemas.
Las preguntas aplicadas fueron las
siguientes:
1- Creo que me gustaria utilizar este
sistema con frecuencia
2- Encontré el
innecesariamente complejo
3- Pensé que el sistema era facil de
usar
4- Creo que necesitaria el apoyo de
un técnico para poder utilizar este
sistema
5- Encontré que las diversas
funciones de este sistema estaban
bien integradas
6- Pensé que habia demasiada
inconsistencia en este sistema
7- Me imagino que la mayoria de la
gente aprenderia a utilizar este
sistema muy rapidamente
8- Encontré el sistema muy
complicado de usar

sistema

9- Me senti muy seguro usando el
sistema
10-Necesitaba aprender muchas
cosas antes de empezar con este
sistema
Para calcular el resultado de un SUS, se
considera lo siguiente:
Cada enunciado tendra una respuesta en
la escala de Likert, que equivaldra a
1,2,3,4 0 5, en funcién de la respuesta. La
manera en la que hay que sumar los
numeros es la siguiente:
En primer lugar se deben sumar las
respuestas de los enunciados impares y
restar el “numero 5”
Posteriormente a esto, se deben sumar
las respuestas pares y restarle a ese total
w05
Teniendo estos dos valores, se suman y
este resultado se multiplica por “2,5".
(Como medir la usabilidad con un SUS,
2021)
Sabiendo esto, se procede a calcular los
resultados del instrumento aplicado. El
detalle de las respuestas se encuentran
en el Anexo 50.
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6.2.1 Calculo del resultado de instrumento
SUS por participante y promedio total

De igual manera que en la primera
validacidn, se presenta una tabla que
contiene los resultados individuales del
instrumento aplicado y el promedio de
todos los resultados de los participantes.

Tabla 8 —Resultados de instrumento SUS de prototipo
final. Fuente: Elaboracion propia.

Participantes Promedio individual

Participante 1 97,5
Participante 2 100
Participante 3 75
Participante 4 100
Participante 5 102,5
Participante 6 87,5
Participante 7 82,5
Participante 8 92,5
Participante 9 80
Participante 10 95
Participante 11 97,5
Participante 12 87,5

PROMEDIO GRUPAL 91,45

El detalle de calculo de cada una de las
respuestas obtenidas por participante de
este instrumento se encuentra en el Anexo
51. De la misma forma que se realizé con
la validacion del primer prototipo, los

puntajes obtenidos fueron verificados
utilizando la pagina de Trymata por Aldrin
Velasquez, una plataforma digital
especializada en el calculo de la escala de
usabilidad del sistema (SUS), lo que
permitié corroborar la correcta aplicacion
de la formula y asegurar la validez del
resultado final.

La aplicacion del System Usability Scale
(SUS) arrojo un puntaje promedio de 91
puntos sobre 100, posicionando al
prototipo dentro de Ila categoria
‘Excelente” segun los estandares
internacionales de interpretacion del
instrumento. Este resultado, el cual
supera ampliamente el umbral de 68
puntos, considerado como promedio
aceptable de usabilidad, situta a la
plataforma en un rango de excelencia,
correspondiente a productos digitales
valorados por los usuarios.

Un puntaje de 91 indica que Ilos
participantes percibieron la plataforma
coémo intuitiva, clara, consistente y facil de
aprender a usar. De igual manera, refleja
un alto nivel de confianza en la
navegacion y en la integracion de sus
funcionalidades, validando que los ajustes
implementados lograron optimizar
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significativamente la experiencia general
del sistema. Desde una perspectiva de
disefio, este resultado confirma que las
mejoras introducidas entre la primera y
segunda iteracion tuvieron un impacto
positivo medible, lo que fortalece la
propuesta de valor de la plataforma y
consolida la alineacion con los principios
de usabilidad y claridad informativa
definidos en los lineamientos de disefio.

6.3 Analisis comparativo entre la primera y
segunda medicidn instrumento SUS

Con el fin de evaluar el impacto de las
mejoras implementadas en el prototipo, se
realiz6 wuna comparacién entre los
resultados obtenidos en la primera y
segunda aplicacion del instrumento
System Usability Scale (SUS).

En la primera y segunda medicion, el
prototipo alcanzdé un puntaje de 84 y 91
puntos respectivamente, ambos
posicionandose dentro de la categoria
“Excelente”, superando los 68 puntos
considerados como estandar de utilidad
aceptable. Esto no solo evidencia un
aumento cuantitativo en la puntuacion,
sino que permite identificar mejoras
cuantitativas en dimensiones clave de la
experiencia de usuario.

En la primera evaluacion, si bien el puntaje
ya se encontraba dentro del rango de
excelencia, los comentarios recogidos
revelaron ciertas oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con la
claridad conceptual y la comprension de
algunos términos especificos de la
plataforma, como el estado de “Semana
en gestion” y la interpretacion de
categorias de triple impacto. Estas
observaciones indicaban que, aunque la
estructura general del sistema era
intuitiva, existian puntos de friccion
cognitiva que podian afectar la
comprension inmediata de la informacion.
A partir de esto, se implementaron ajustes
orientados a:

1) Refinar la nomenclatura utilizada,
remplazando términos ambiguos
por conceptos mas explicitos.

2) Incorporar micro interacciones
informativas, cdémo mejoras en
botones de accion.

3) Optimizar la jerarquia visual para
facilitar la lectura y escaneo de
informacion.

4) Simplificar flujos de navegacion,
reduciendo pasos innecesarios o
reforzando llamados a la accion.

A pesar de que estas modificaciones
fueron puntuales, impactaron
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directamente en variables fundamentales
de la usabilidad, claridad, facilidad de
aprendizaje y percepcion de la coherencia
interna del sistema.

Por otro lado, el aumento a 91 puntos en
la segunda medicion refleja que los
usuarios percibieron una experiencia mas
fluida y natural, con menor necesidad de
interpretacion adicional, lo cual implica
que: la plataforma se comprendié mas
rapidamente, se redujo la sensacion de
complejidad, aumenté la confianza al
interactuar con las funcionalidades vy
mejord la integracion percibida entre las
distintas secciones.

Desde el punto de vista del disefo
centrado en el usuario, la evaluacion
observada entre ambas mediciones
evidencia que ajustes aparentemente
sutiles, como por ejemplo, la precision en
la nomenclatura, la mejora en la jerarquia
visual y la incorporacién de apoyos
informativos, pueden incidir de manera
significativa en la experiencia global del
sistema. La mejoria de la plataforma web
no se produjo a partir de cambios
estructurales radicales, sino mas bien,
mediante decisiones estratégicas
basadas en los instrumentos aplicados,

con el fin de reducir el esfuerzo mental de
los usuarios y facilitar la comprension
inmediata de la informacion. Esto
demuestra que el proceso iterativo
permitié traducir observaciones y datos
empiricos en mejoras concretas de
disefio, validando la efectividad del
enfoque metodologico adoptado. En este
contexto, el incremento de 7 puntos, de 84
a 91 puntos, no constituye unicamente
una variacion cuantitativa, sino la
consolidacion de un sistema mas claro,
coherente y eficiente en su interaccion,
reflejando una alineacion entre la
propuesta conceptual y la experiencia real
percibida por los usuarios al interactuar
con la solucion digital.

La realizacion de esta etapa marca el fin
de la ultima fase del segundo diamante:
Entregar. Tras haber explorado el
problema, definido la propuesta de valor y
desarrollado la solucion mediante un
proceso iterativo de disefio y validacion, el
proyecto cierra su ciclo metodolégico con
evidencia concreta de mejora vy
optimizacion de su performance. La
validaciéon final no solo confirma la
efectividad de los ajustes implementados,
sino que consolida el prototipo como una
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solucién coherente, respaldada con datos
reales.

Proyecciones futuras

A partir de los resultados obtenidos en las
etapas de desarrollo y validacion, la
empresa Loogar Spa ha manifestado su
interés en dar continuidad al proyecto,
considerando el alto nivel de aceptacion y
usabilidad alcanzado en la fase de
prototipado. La mejora sostenida en los
indicadores de experiencia de usuario
refuerzan la viabilidad de avanzar hacia
instancias de implementacion técnica y
escalamiento.

Bajo este contexto, las proyecciones
futuras contemplan la evolucion del
prototipo hacia un desarrollo funcional,

integrando bases de datos reales,
sistemas de gestion financiera y la
automatizacion de los indicadores de triple
impacto en tiempo real. Asimismo, se
proyecta la posibilidad de ampliar las
funcionalidades orientadas a la
personalizacion del perfil de inversion,
trazabilidad de proyectos y visualizacion
avanzadas de métricas de impacto. Desde
una vista estratégica, la continuidad del
proyecto permitiria fortalecer el
posicionamiento de Loogar Spa como una
plataforma innovadora dentro del mercado
de inversiébn inmobiliaria fraccionada,
diferenciandose a través de la integracion
de criterios de sostenibilidad,
transparencia 'y experiencia digital
optimizada.
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7. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta tesis permitio
alcanzar de manera satisfactoria los
objetivos propuestos, demostrando que es
factible disefar una plataforma web de
inversion inmobiliaria fraccionada que
incorpore de forma explicita y medible los
principios del triple impacto.

A partir del analisis de literatura, el estudio
comparativo de plataformas existentes, la
definicion de indicadores y la aplicacion
del modelo del Doble Diamante, se logro
construir una comprension integral tanto
del mercado de inversion inmobiliaria
fraccionada cdémo de las necesidades
reales de los inversionistas y de las
oportunidades existentes para fortalecer
la transparencia y sostenibilidad dentro de
este sector. Esto permitié estructurar una
propuesta disefio coherente con los
desafios actuales del sector, integrando
criterios de accesibilidad, transparencia y
sostenibilidad.

La definicion de indicadores sociales,
ambientales y econdémicos se consolido
como un aporte relevante tanto para el
desarrollo general del proyecto y para la
empresa, ya que permite medir y
comunicar el impacto generado por cada
inversion, entregando a los usuarios
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informacion importante de manera clara
para tomar decisiones mas conscientes.

Del mismo modo, ambas instancias de
validacion mediante el instrumento
System Usability Scale (SUS) fueron
realizadas de manera satisfactoria,
obteniendo resultados altamente positivos
en ambas aplicaciones. Las
observaciones proporcionadas por los
usuarios en la primera medicion,
permitieron ajustar elementos claves,
coémo la consistencia del encabezado de
la pagina, la diagramacion de ciertos
contenidos y la explicacion del modelo de
negocios, mejorando asi la claridad y
comprension general de la plataforma,
mientras que la segunda confirmo la
optimizacién implementada, alcanzando
un nivel de usabilidad correspondiente a
estandares de  excelencia.  Estos
resultados  reafirman la  robustez
metodoldgica del proyecto al entregar
evidencia cuantitativa del desempeno del
prototipo final.

Este trabajo ofrece un aporte significativo
al campo del disefio de productos, al
integrar un enfoque de triple impacto
dentro del disefio de plataformas digitales
de inversion, ampliando el rol del disefo

mas alla de los estético o funcional hacia
una dimension estratégica y socialmente
responsable. La propuesta promueve una
participacion mas informada y consciente
,basada en métricas de impacto
accesibles para el usuario.

En cuanto a las limitaciones del proyectos,
es importante sefalar que la formacion en
Ingenieria en Disefio de Productos no
contempla tradicionalmente el desarrollo
de plataformas web, lo que representd un
desafio significativo durante este proceso.
La creacion de wuna interfaz digital
funcional, coherente y técnicamente
realizable requiri6 un esfuerzo adicional
de aprendizaje, investigacion y adaptacion
mas alla de las competencias habituales
asociadas a la disciplina. Si bien el
prototipo desarrollado se encuentra
completamente definido y validado a nivel
conceptual 'y visual, su futura
implementacion requerira la participacion
de un profesional del area informatica que
permita materializar la propuesta a un
entorno operativo real.

Finalmente, se destaca que la empresa
Loogar Spa ha manifestado su interés y
disposicion de dar continuidad al proyecto,
reconociendo el valor de la propuesta
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desarrollada y su potencial de
diferenciacion en el mercado de inversion
inmobiliaria fraccionada.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada N° 1

a Desarrollo de proyecto de tesis [ vt @ ©® 9 Q@ @ g H e
Preguntas @ config
Edad |_D Copiar grafico
5 respuestas

@ 18- 24 afios
@ 25- 34 afios
® 35-44 afios
@ 45- 54 afios
@ 55 afios o mas

Género LD Copiar grafico

5 respuestas

@ Mujer

@ Hombre

® No binario / otro
@ Prefiero no decir




Nivel de ing les ap dos (en CLP) O copiar grafico

5 respuestas

@ Menos de $500.000

@ $500.000 - $1.000.000
® $1.000.001 - $2.000.000
@ Mas de $2.000.000

Experiencia en i i inmobiliarias fi ionadas * ll_j Copiar grafico
*Una inversién fraccionada dentro del sector i biliario permite a di

inversores compartir la propiedad de un proyecto. En los dltimos tiempos, es

un pto cada vez mas brado y que puede hacer frente a los problemas

de acceso a la vivienda actuales al poder adquirir una casa entre varios

propietarios.

5 respuestas

@ Ninguna

@ Principiante (1 - 2 inversiones)
© Intermedia (3 - 5 inversiones)
@ Avanzada ( > de 5 inversiones )




Tiempo que invierte en p dio en la i6n de sus i i
(horas/mes)

|D Copiar grafico

5 respuestas

@ <de 1una hora al mes
@ 1-2horas al mes

© 3-5horas al mes

@ > de 5 horas al mes

¢Has oido hablar de inversiones de "Triple impacto” (econémico, social y |0 copiar grafico
ambiental)

5 respuestas

@ Si, y me interesa mucho
@ Si, pero no lo he explorado
® No, es la primera vez

126

en Plataformas de Inversién Inmobi

D copiar grafico
¢Cudl es el principal motivo por el que invierte en plataformas de inversién

inmobiliaria fraccionada? (seleccionar una o varias)

5 respuestas

Rentabilidad econémica|

3(60 %)
Diversificacién de portafolio| 4(80 %)
Impacto social y 0 (0 %)
Acceso a propiedades que de|
otra forma no podria 4(80%)

1(20 %)



@ Copiar grafico

En una escala del 1 al 5 (1 = Nada ivador, 5 = Muy ivador), anto te
motiva invertir en proyectos inmobiliarios fi ionados por los sigui
aspectos?
N EN2 N3 EN4 EES
4
2
0
Retomo financiero Contribuir a la equidad Apoyar practicas Facilidad de inversién con  Transp:
esperado social ambientales sostenibles montos bajos seguimier

lg Copiar grafico
¢Qué tan importante es para ti que la plataforma muestre métricas claras de

impacto (ej. % de ahorro g en el proy onu deb ios
sociales)?

5 respuestas 1 2 7

@ Muy importante (debe ser el foco
principal)

@ Importante, pero secundaria al retorno
financiero

© Neutro

@ Poco importante

@ Sin importancia

{Qué isticas id p indibles en una plataforma de il para
seguro y confiado al invertir?

4 respuestas

Para sentirme segura al invertir, ito que la p muestre los y el estado

real de la propi , con i lizada y facil de der. También me da confianza que sea
transparente, segura y con buen respaldo, donde pueda ver cémo va mi inversion sin complicaciones

Las caracteristicas de la de arriendo de propi bajo este modelo

Claridad de métri il ion en linea, asesoria

Transparencia en el proceso de compra,en los abonos de dinero, y en los contratos.
(que No queden cosas i para doble interp i




Frustraciones y Barreras

£Qué tan satisfecho esté con su experiencia actual en plataformas de I_D Copiar grafico
inversién inmobiliaria?

§ respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

® Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

¢Cudles son las principales dificultades o fi i que ha experil do al invertir en estas
plataformas?

5 respuestas

Una de las principales dificultades que he tenido es para las que tengo
disponibles, ya que el proceso suele ser lento o poco claro. Esto me genera frustracién porque no logro
recibir la ganancia completa sin tener que pagar ademas el servicio de la plataforma para buscar
arrendatarios

Sin experiencia aun

no he probado una platforma como tal, pero si he invertido fraccionado

Son inversiones de largo aliento.

Que hay que mantenerse en vigilia y atento a la letra chica...
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¢Ha tenido p para el pefio de sus i i o los imp g dos?
Si es asi, explique.

4 respuestas

No he tenido problemas con la informacién que entrega la plataforma, pero como he sido yo quien ha
buscado directamente a los arrendatarios, no llevo un control claro de los ingresos obtenidos versus la
inversion realizada. De todas formas, seria muy (til que la freciera un {
claro de las ganancias, lo que permitiria tener mayor visibilidad y confi; en los

la experiencia fuera mas atractiva y motivara a seguir invirtiendo con mayor frecuencia

y
Esto haria que

Sin experiencia aun
el célculo de retorno lo debo calcular yo, o pedir a demanda

N/A

Expectativas de la plataforma

LD Copiar grafico

En una escala del 1 al 5 (1 = Nada esperado, 5 = Muy esperado), ;:qué nivel
de funcionalidad esps enuna 'ma de i ion fraccionada de

triple impacto? i 1 2 9

B Coumna1 2 WWN3 EN4 EES

Interfaz intuitiva y compatible ~ Reportes en tiempo real de Comunidad o foros para Cumplimiento con
con dispositivos méviles retornos e impacto interactuar con otros. regulaciones chilenas (ej. Ley
social BIC)




{Qué el isuales o funcionalidades facilitarian su comprensién y seguimiento de los

impactos de sus inversiones?

4 respuestas

ChatGPT Plus

Me facilitaria mucho contar con un panel visual que muestre los ingresos generados, ocupacion y

d de cada propiedad, con gréficos ivos y alertas icas sobre

sin arriendo. Ademas, seria Util tener reportes i o tril les, donde se vea claramente

la ganancia neta, los gastos

yla ion de lai ion en el tiempo

Gréaficas simples, comparativas entre periodos, célculos de perdida y/o ganancia, sugerencias de nuevas

acciones
dashboard del retorno diario y visibilidad de costos, botén de pago integrado

Poder visualizar algun gréfico o Estado de cuenta de la etapa de desarrollo del proyecto.

£Qué tipo de h i dei ién o particip le gustaria tener dentro de la
plataforma?

4 respuestas

Me gustaria contar con un calendario inteligente donde se vean las i ibles y
ocupadas, y que permita publicar o reservar con un solo clic.

También seria muy Gtil tener un sistema izado de bu da de datarios, que conecte
directamente mi disponibilidad con posibles interesados sin tener que gestionarlo de forma manual.
Ademds, un seguimiento claro del retorno de la i ion, los ing yla
acumulada, haria mucho mas facil el d de cada propis

Invertir desde la app directamente (wallet - conexion bancos)

seccion donde se pueda intercambiar uso de propiedades, o rentar de forma cruzada, foro de pregunta
respuesta, columnas de anélisis que aporten al entendimiento

Algun Foro de otros miembros o socios activos
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Capturas de pantalla de encuesta aplicada N°1. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 2: Tipografia

¢Hay alguin otro comentario o sugerencia sobre ivaci p ivas o fr i que
quieras agregar?

4 respuestas

Creo que lo mas importante es que la experiencia sea mds simple y transparente. Me gustaria que todo el

proceso, desde publicar las hasta hacer i de los resultados, fuera mas automatico, claro
y facil de usar.
A veces la falta de visibili o de her i intuitivas desmotiva a seguir invirtiendo, por lo que una

plataforma que simplifique la gestion y muestre de forma clara las ganancias haria que uno confie mas y se
anime a invertir con mayor frecuencia.

Se podria gestionar desde la app un apartado o grupo o algo de los owners de una propiedad para futuras
gestiones de arriendo/ocupacion del inmueble. Para que todos estén al tanto de su inversién

la plataforma serd la herramienta mas no el core. Si la propuesta de inversion es interesante, ahi yo
apostaria, y si, facilita la gestion una solucién 6gica que apoye y de visibilid:

No

Agregar un titulo
AGREGAR UN TITULO
Agregar un titulo

AGREGAR UN TITULO
Agregar un titulo

Tipografia: Lato. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Paleta cromatica

#FFDCO6 #303030 #79B87C #C8D1CF

Paleta cromaética. Fuente: Elaboracion propia.

®
@

Iconografia. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 4: Iconografia




Anexo 5: Brainstorming secciones plataforma

Ubicacién

Idea bruta

Que quiero responder

Que necesito

Como

Como visualizar

BRAINSTORMING SECCIONES PLATAFORMA

Pagina de inicio Pagina de inicio

Brainstorming secciones plataforma. Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6: Wireframes plataforma web

WIREFRAMES PLATAFORMA
HEADER + INICIO
LOSO) Inicio Quienes Somos Como funciona Activos Indicadores Mi cuenta
EMPRESA
Texto
Bajada de texto
Invertir Hablar con un asesor
QUIENES SOMOS
QUIENES SOMOS

IMAGEN TEXTO

Contacto
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COMO FUNCIONA
COMO FUNCIONA
TEXTO TEXTO TEXTO
TESTIMONIO
TESTIMONIOS LOOGARENOS
y S N
( TESTIMONIO VIDEO
\L . . /
MI CUENTA
:NO TIENES CUENTA? CREAR UNA CUENTA INICIAR SESION




CONTACTO

ENVIANOS UN MENSAJE
FORMULARIO
27N
;/ \
| === TEXTO TEXTO TEXTO
\ /
N
TEXTO
FOOTER

Wireframes de la plataforma. Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 7: Seccion Mi cuenta (Formulario registro)

MI CUENTA

Registrate

Secciéon “Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracién propia.

137

Anexo 8: Seccidn indicadores de triple impacto

SECCION INDICADORES TRIPLE IMPACTO DE LOOGAR SPA

INDICADORES DE TRIPLE IMPACTO

SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO

TEXTO TEXTO TEXTO

Seccién “Indicadores”. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9: Seccion Mi cuenta (Perfil Loogareiio)

SECCION MI CUENTA LOOGARER@

Hola NOMBRE!

ACTIVOS INVERTIDOS

IMAGEN IMAGEN IMAGEN IMAGEN
INDICADORES

SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO
MI BILLETERA DESCARGAR REPORTE

$$55559 e s

HISTORIAL INVERSIONES

Aflo 30000

RETORNO

ROI HISTORICO / ACTUAL

GRAFICO

DESCARGAR REPORTE

QUIERO INVERTIR

Seccion “Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 10: Seccion activos

SECCION ACTIVOS

UBICACION

IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

UBICACION

IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

UBICACION

IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

ACTIVOS DE LOOGAR

UBICACION

r IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

UBICACION

IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

UBICACION

IMAGEN

CARACTERISTICAS ACTIVO

Seccién “Activos”. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 11: Seccidn activos separados

SECCION ACTIVOS SEPARADAS
NOMBRE ACTIVO
IMAGEN IMAGEN IMAGEN
IMAGEN IMAGEN IMAGEN

PORCENTAJE DEL TRIPLE IMPACTO

PROVEEDORES ESTADIAS TASA DE
LOCALES SOCIALES 22 CERDHICAIONE AVANCE

Seccién “Activos por separados”. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 12: Pagina de inicio de la plataforma (Inicio)

Loogar

Imite y distrots

INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES MI CUENTA CONTACTO

\ : N ln 1 | ¢
¥ Somosla primera empresa de inversiones| inmobilidrias & s
7w " fraccionadaside Triple ImpactoentChile®:
A1 -

- 4
HABLAR CON UN ASESOR ’
N )
k .
.

Pagina de inicio plataforma. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13: Pagina de inicio de la plataforma (Quiénes somos).

Comunidad de compra colaborativa de propiedades
Quienes Somos

Hola, soy Constanza Vera: ingeniera, santiaguina y hoy
némada digital que recorre el mundo buscando los mejores
Loogares para invertir.

Hace tres aios fundé Loogar con una misién clara: abrir el
acceso a los de lainversién a millones
de personas que hoy quedan fuera.

Pero ese propésito no termina ahi. Mi visién siempre ha sido ir
un paso mas alld y convertir a Loogar en un proyecto pionero
en el triple impacto: econémico, social y ambiental.

Buscamos que cada inversién no solo genere rentabilidad, sino
también inclusién, comunidad y respeto por el entorno en el
que se desarrolla.

Hoy somos una red global de inversionistas que disfrutan de
su segunda vivienda, generan ingresos pasivos y, al mismo
tiempo, aportan a un modelo de inversién mas consciente,
accesible y sostenible.

MAS INFORMACION



Pagina principal de la plataforma, seccion “Quiénes Somos”. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 14: Pagina de inicio de la plataforma (C6mo Funciona).

COMO FUNCIONA

\

S )

A

N

@

) (&

© |

(

1. ELIGE TU PROPIEDAD 2. COMPRA UNA FRACCION 3. DISFRUTA O ARRIENDA 4. CONOCE TU IMPACTO

Elige la propiedad y reserva Firma tu contrato de Registramos tu % en la Accede a tu panel y revisa
las semanas que te promesa de compra venta. escritura y ya puedes la rentabilidad proyectada
comenzar a disfrutar de los y el aporte de tu inversion

enamoren. i tede
beneficios. al triple impacto.

Pagina principal de la plataforma, seccion “Coémo Funciona”. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 15: Pagina de inicio de la plataforma (Testimonios).

¢Qué dicen nuestros Loogarefios?

PUBLICISTA

AMILA PEREIRA

Ver en (€8 YouTube
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Pagina principal de la plataforma, seccion “Testimonios”. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 16: Pagina de inicio de la plataforma (Contacto).

Te responderemos a la brevedad

QUIERO QUE ME CONTACTEN

Datos de contacto

ebg beretta@omail com Cambea de cusnta 2y
5 N o

—

Seleccione el asunto *

® informacian comercial

O Publcidado colboracién

Pagina principal de la plataforma, seccion “Contacto”. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 17: Pagina de inicio de la plataforma (Pie de pagina).

EMPRESA CONTACTO

Propiedades Formulario de contacto
s Wi

ACTIVOS

Loogar

Invierte y disfruta

Pagina principal de la plataforma (Pie de pagina). Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 18: Seccidon de “Propiedades”

TULUM MEXICO

27 SEMANAS DISPONIBLES n
T

VALGR DESDE CORRESAONDE APRCKDE 3 SEANAS VALOR ESOF CORRESAONDE APACK 8 1 5DHANS

B & & & B & & &

freves ) s B T mim f T T =
—JOL 1O — ——AOL =
Ver propiedad Cotizar Ver propiedad Cotizar

CAP GARDEN PUCON CENTRO

sssosossoes [ ssowusosroesss [

@b s a s @B & &3
—_— () = () —JOL IO
Ver propiedad Cotizar Ver propiedad Cotizar

VOLVER AL INICIO

Loogar

Invierte y disfruta

Pestafia: Propiedades. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 19: Botdn “Ver propiedad”

Ver propiedad

Pestafia: Propiedades, boton “Ver propiedad”. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 20: Pestafia “Punta Cana”

PUNTA CANA

Loogar Punta Cana es tu puerta de entrada a un estilo de vida
caribeiio exclusivo y, al mismo tiempo, a una inversion inteligente
¥ consciente. Al adquirir tu fraccion, accedes a 2 semanas al afio
en una propiedad ubicada en uno de los destinos turisticos mas
reconocidos del mundo, donde podrés disfrutar, descansar o
generar ingresos a través de la renta vacacional.

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

Indicador Econdmico
Retomo de Imversion 20212026
- Desemperio estable y competitivo
on alta demanda turistica.
Materiales y decoracion adquiridos.
e ‘an comercios locales para reducir Indicador Ambiental
v huella logistica. s
5 certificaciones.
A Auora
The Seed - Punta Cana. Com =) Punta
Amplar el mapa in \ - e ol M
@ Brcon A
o %
% [ee—
Y oo 156
- R Gose :
Cotizar

VOLVER AL INICIO

Loogar

Inviertey distruta

Pestafia: Propiedades por separado (Punta Cana). Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 21: Pestafia “Tulum México”

TULUM MEXICO

El edificio Ocean Tulum ofrece una amplia variedad de espacios y
areas equipadas para que td y tus huéspedes disfruten al maximo
cada estadia. Desde zonas comunes disefiadas para el descanso
hasta instalaciones pensadas para experiencias de bienestar, cada
rincén esta creado para elevar la calidad de vida y la valorizacién

de la inversién.

EXTERIOR

PISCINAS
4

uviNG

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

Indi r Econdmic

Retorno de nversién 20212026

...... Racabidad constsca s o
Materiales y decoracidn adquiridos 5 .
e e Indicador Ambienta
3 certificaciones.
- s N
5 GGl nge
Ocean Resort!
| i ; @
Wi @) -
obaen ik
/ ( foifon MEDIO
= alineada con el
S
B o o 2
Cotizar
VOLVER AL INICIO
remvos - oo

Loogar

Invierte y distruta

Pestana: Propiedades por separado (Tulum México). Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 22 : Pestafia “Cap Garden”

CAP GARDEN

Bienvenido a Loogar Cap Garden, tu oportunidad de tener un
refugio propio en uno de los destinos mas deseados del Caribe.
Vive el lujo y la tranquilidad que solo este paraiso tropical puede
ofrecerte, con un modelo de inversion que combina una
propiedad exclusiva y la opcion de generar ingresos adicionales a
través de la renta vacacional.

INTERIOR DEPARTAMENTO

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

Indicador Social y Indicador Econémico

Retorno de imersidn 20212027

[ .

— Desempefio estable y competitivo
con ata demanda turistca.
Materiales y decoracién adaquiridos
e 0 ‘en comercios locales para reducir Indicador Ambiental
v huella logistica.
3 certificaciones.
Cap Gardens Residences
mpscotonl [
S
e
o, 'Cup Gardens Residences MEDIO
Priedad shees con !
‘o (56
cap Graden Q)
ra -
Cotizar

VOLVER AL INICIO

Loogar

Invierte y distruta

Pestafia: Propiedades por separado (Cap Garden). Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 23 : Pestana “Pucon Centro”

"N CENTRO Loogar

Loogar Pucén Centro es un departamento de terminaciones
modemas y cilidas, seleccionado especialmente para vivir la
experiencia completa de Pucén: sus restaurantes, su vida urbana,
el lago y todo a pasos de distancia. Su decoracién combina lo
risstico y lo acogedor del sur, creando un ambiente ideal tanto
para descansar como para compartir.

| Com iamacins 1605 proiadsod )
NV .0
f\ 5 .b"‘“m.' @ citotas 8000 ALTO
A O e ==
i
-5

VOLVERAL INICIO

Pestana: Propiedades por separado (Pucén Centro). Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 24: Boton “Cotizar”

Pestafia: Propiedades, botén “Cotizar”. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 25: Pestaiia “Cotizar 1”

©
| oo

Para empezar, por favor ingresa tu correo electrénico*

Pestafia: “Cotizar 1”. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 26: Pestana “Cotizar 2”

Propiedad Semana Valor Promocién Total Semana
Loogar Tulum México v Semana 4 - 12/ene/2026 - Alta v CLP 4.677.992,00 CLP 0,00 CLP 4.677.992,00
Loogar Punta Cana v Semana 11 - 02/mar/2026 - Premium v CLP 11.813.912,00 CLP 3.171.520,00 CLP 8.642.392,00
Total Cotizacion CLP 13.320.384,00

Pestafia: “Cotizar 2”. Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 27: Pestana “Acceso a Mi Cuenta”

Loogar

Invierte y disfruta

Acceder

Direccién de email

Contrasena

ACCEDER 1 5 2

OLVIDASTE TU CONTRASENA? | CREAR CUENTA

ACTIVOS EMPRESA CONTACTO

Loogar

Invierte y disfruta Cap Garden

Politica de

Pestaria: “Acceso a Mi Cuenta”. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 28: Pestana “Mi Cuenta”

Looqa MIS PROPIDADES INDICADORES ~ MI BILLETERA

Hola Loogaren@! (; ﬁ
e oy e i N I}
= allllal

TULUM MEXICO

ST

§ e

: ln

T v—— '
PUNTA CANA

Total semanas




Indicadores de Triple Impacto

Indicador Social Indicador Ambiental Indicador econémico
/ N u..—..-.... // B S R /’/ = \\ B
(gp) = ()" ($) oo
\_/ = =/ K ,»

Mi Billetera $59.307.424

Retorno de ROI ROI Punta ROI
la inversion Tulum Cana Pucén
O, () O,
60% 55% 65% 60%
v v v
25000000
Historial de inversiones >
20000000
Propiedad Tulum $14.033.976
G Propiedad Punta Cana  $31.398.048
10000000 Propiedad Pucén Centro $13.875.400
5000000
I Descargar reporte
o Tukim Punta cana Pucon

VOLVER AL INICIO

EMPRESA

LOOgQI’

Invierte y disfruta

Pestania: “Mi Cuenta’. Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 29: Pestaina “Politica de privacidad”
Loogar

Invierte y disfruta

Politica de privacidad

1. Consentimiento
Al entregar su informacion personal, el usuario esta consinti que Loogar haga el jento de sus
datos segun los fines que aqui se indican.

2. Informacién personal requerida
Para registrar a un usuario y para que Loogar pueda operar serd necesario contar con cierta informacién
personal, tal como:

« Nombres y apellidos del usuario

« Correo electrdnico

« Teléfono de contacto

3. Finalidad de la recoleccion de la informacién
La informacién entregada seré utilizada para el correcto desarrollo del servicio de Loogar.
Adems, Loogar utilizaré informacion generada en el uso del sitio web para:

« Creary administrar la cuenta del usuario y responder consultas.

« Proporcionar, administrar y comunicarse con el usuario en relacién con productos, servicios y
promociones.
Operar, evaluar y mejorar las operaciones comerciales de Loogar, desarrollar nuevos productos y
servicios, administrar las comunicaciones de Loogar, determinar la eficacia de su publicidad, analizar los
productos, servicios y sitio web de Loogar, facilitar la funcionalidad de dicho sitio web y llevar a cabo

vidades de ilidad, auditoria, i iliacion y cobro.

« Exigir el cumplimiento de los Términos y Condiciones de uso de Loogar.
Loogar no vende i revela a terceros la informacion personal que Loogar retine sobre el usuario o sobre los
bienes adquiidos de conformidad al sitio web de Loogar.

4. Informacién que Loogar comparte

Es posible que Loogar comparta informacién con proveedores que prestan servicios en nombre de Loogar.
Loogar no autoriza a estos proveedores a utilizar o revelar la informacién salvo cuando sea necesario para
ofrecer determinados servicios en nombre de Loogar o cumplir con requisitos legales o reglamentarios.
Loogar solicita a estos proveedores por contrato que protejan de manera apropiada la privacidad y
seguridad de la informacion personal que procesan en nombre de Loogar.

5. Cookies
Loogar utiliza a veces diferentes “cookies” para mejorar la experiencia del usuario en el sitio web:
* Google Analytics and Optimizely.com (para fines de andlisis estadistico y mejora del funcionamiento del
sitio web).
« Cookies para personalizar el contenido del Sitio para los usuarios.

6. Seguridad de redes
Loogar mantiene medidas de proteccion administrativas, técnicas y fisicas estandar para proteger la
informacién personal que el usuario proporcione contra la destruccin, pérdida, alteraci6n. acceso,
revelacion o uso accidental, ilegal o no autorizado.

7. Sitios de terceros
El sitio web de Loogar puede ofrecer enlaces a otros sitios para la comodidad del usuario y para obtener
informacion. Estos sitios web pueden operar de forma independiente de Loogar. Es posible que los sitios
relacionados tengan sus propios avisos y politicas de privacidad: sugerimos enfsticamente al usuario que los
revise si visita alguno de ellos. En la medida en que los sitios web relacionados que el usuario visite no sean
propiedad o no estén controlados por Loogar, este Gltimo no se responsabilizara de su contenido, de ningin
uso que se les dé, ni de sus politicas de privacidad.

8. Actualizacién de la politica de privacidad
Esta politica de privacidad podra actualizarse periédicamente para reflejar los cambios en las practicas de
informacién personal de Loogar. Cuando esto suceda, se publicara un aviso destacado en el sitio web para
informar al usuario.

Contacto: escribenos
VOLVER AL INICIO
— oo
OOgQr P Famutrodecono
st " e
Invierte y disfruta Punta Cana
e

Pestafia: “Politica de privacidad”. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 30: Pestana “Términos y condiciones”

LOOgOI’

Inviertey disfruta

Términos y condiciones

Estos términos de uso (los «términos») son un contrato legal entre usted y Loogar Spa («Loogar»,
«nosotros» o «nuestro»). Los términos rigen cualquier acceso o uso del sitio web ubicado en la URL:
https:/loogar.com, todos los sitios asociados, mercado o interfaz del programa de aplicacion, y cualquier
otro software, herramientas, caracteristicas o funcionalidades (colectivamente, la «plataformas), asi como
cualquier servicio proporcionado en o a través de la plataforma («servicios»).
Al hacer clic para aceptar y/o utilizar la plataforma o los servicios, usted acepta estar obligado por estos
términos y todos los términos incorporados aqui por referencia. Si no acepta los términos, no puede
accedev a Ia plata!orma a cualquier servicios disponible a través de la plataforma o a cualquier

enlapl )

Nota: Estos términos i una icion de arbitraje y ion de disputas incluyendo una
renuncia a demandas colectivas que afecta sus derechos bajo estos términos y con respecto a las disputas
que pueda tener. Puede excluirse del arbitraje individual vinculante y la renuncia a demandas colectivas
«como se dispone a continuacién.

USO GENERAL
USO DE LA PLATAFORMAYY LOS SERVICIOS EN LA PLATAFORMA 1 5 6

NO ASESORAMIENTO FINANCIERO.

POLITICA DE PRIVACIDAD.

vV VvV V VvV Vv

CONTENIDO DE TERCEROS.

VOLVER AL INICIO

VoS EMPRESA CONTACTO

LOOgQI‘

Invierte y disfruta

Punta Cana

Pestana: “Términos y condiciones”. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 31: Pestana “Beneficios”

Loogor

Invierte y disfruta

Beneficios

COMUNIDAD

* Al comprar tu Loogar, accedes a la red de i i parai iar tus semanas en
el mismo destino y otros.

TRANSPARENCIA

* Tendras toda la informacién sobre la administracion de tu Loogar, desde el pago de tus cuentas hasta la
compra o recambio de productos. Sin letra chica ni trampas.

FULLAPOYO

« En caso de que te atrases con los pagos te a arrendar tu propiedad para que tu
Loogar nunca sea una deuda més, sino tu mejor inversion.

COMODIDAD

* Siempre recibiras tu i i Nos de todo, desde amoblar, pagar cuentas,
limpieza, etc.

INVERSION INTELIGENTE

« Disminuye el riesgo, comprando una propiedad compartida por las semanas que realmente la
disfrutaras al afo.

AUTONOMIA Y FLEXIBILIDAD

 Cada dueiio tendra total autonomia para usar, prestar o arrendar la propiedad durante sus semanas.

VOLVER AL INICIO

3 EMPRESA

Loogor o

ulum México

Punta Cana

Invierte y disfruta

Pestana: “Beneficios”. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 32: Comandos Plataforma web.




O Inicio + > Jac... + D Ise.. + b se.. +

D Ibe.. + o fter.. +

Comandos: plataforma web. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 33: Resultados Aplicacién de instrumento (SUS) de primer prototipo

E Encuesta SUS de @ o ® & B i e

Preguntas  Respuestas m Configuracion

11 respuestas Ver en Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

Las respuestas a cada enunciado se piden siguiendo la escala de Likert, de modo
que hay cinco opciones: 1 5 9

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia IO copiar grafico

11 respuestas

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

\
0

1 2




El sistema me parecié innecesariamente complejo IO Copiar grafico

11 respuestas

7 (63,6 %)

2 (18,2 %)

L CARD) 1(9.1%) 0 (0l %)
0
1 2 3 4 5
Me parecio que el sistema era facil de usar ||_j Copiar grafico

11 respuestas

7 (63,6 %)

3 (27,3 %)

0(0%) 00%) T

1 2



Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder usar este sistema IO Copiar grafico

11 respuestas

7 (63,6 %)

2 (18,2 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %) 0 (‘1 %)
0
1 2 3 4 5
Me parecié que las diversas funciones de este sistema estaban bien IO Copiar grafico

integradas

11 respuestas

7 (63,6 %)

3 (27,3 %)

0 (°] %) 0(0l %) 1(9,1 %)

1 2 3 - 5
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Me parecié que habia demasiada inconsistencia en este sistema

11 respuestas

CED)

4 (36,4 %)

1(9.1 %) 0 (O| %)

|_|:| Copiar grafico

O(OI%)

1 2 3 4

Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy
rdpidamente

11 respuestas

5 (45,5 %)

0

1 2 3

5

|_|:| Copiar grafico

5 (45,5 %)
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Me pareci6 que el sistema era muy engorroso de usar

11 respuestas

LD Copiar grafico

8
7 (63,6 %)
6
4
3 (27,3 %)
2
1(9.1 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 : | \
1 2 3 4 5

Me senti muy seguro al usar el sistema

11 respuestas

2 (18,2 %)
0 (01 %) 0 (0I %) NCEER)

1 2 3 4

|D Copiar grafico

8 (72,7 %)
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Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder empezar a |0 Copiar grafico

usar este sistema

11 respuestas

6 (54,5 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

1(9,1%) 0%

1 2 3 4 5

jGracias por tu aporte! Tu participacion es clave para lograr un diseno final
funcional, claro y centrado en el usuario.

Resultados aplicacién instrumento SUS primer prototipo. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34: Pagina de Excel de resultados (SUS) de primer prototipo

Excel resultados SUS de primer prototipo. Fuente: Elaboracién propia.

@

Creo que me¢ v

resultados sus v

El sistemar v Creoquene v MeparecioqLv Meparecioqv Imaginoquel: Mepareci6é v Mesentimu v Necesita v

participantes v Me parecié « v

P1 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4
P2 3 1 5 1 5 1 4 1 5 1
P3 4 2 4 3 5 2 4 3 3 2
P4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
PS5 4 2 5 4 5 2 5 1 5 3
P6 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
P7 5 3 4 2 4 2 4 2 4 3
P8 5 1 5 1 4 1 5 3 5 2
P9 4 1 4 1 5 1 4 1 5 1
P10 4 1 5 1 3 2 5 1 5 1
P11 1 1 5 1 5 1 4 1 5 1




1er participante

Resultados aplicacion instrumento SUS de primer prototipo. Fuente: Elaboracion propia.

VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 16 1 -5
Preguntas pares 17 8 25
Total 19 MULTIPLICO 2,5
475
2do partici VALOR TOTAL (RESTO
Preguntas impares 22 17 -5
Preguntas pares 5 20 25
Total 37 MULTIPLICO 2,5
92,5
3er participante VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 20 15 -5
Preguntas pares 12 13 25
Total 28 MULTIPLICO 2,5
70
4to particig VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 26 21 -5
Preguntas pares 5 20 25
Total 41 MULTIPLICO 2,5
102,5
5to partici VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 26 21 -5
Preguntas pares 14 11 25
Total 32 MULTIPLICO 2,5
80

Anexo 35: Pagina de inicio de la plataforma

6to participante VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 25 20 -5
Preguntas pares 5 20 25
Total 40 MULTIPLICO 2,5
100
7mo participante VALOR TOTAL  [RESTO
Preguntas impares 21 16 -5
Preguntas pares 12 13 25
Total 29 MULTIPLICO 2,5
72,5
8vo participante VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 24 19 -5
Preguntas pares 8 17 25
Total 36 MULTIPLICO 2,5
90
9no participante VALOR TOTAL  [RESTO
Preguntas impares 22 17 -5
Preguntas pares 5 20 25
Total 37 MULTIPLICO 2,5
92,5
10mo participante VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 22 17 -5
Preguntas pares 6 19 25
Total 36 MULTIPLICO 2,5
90
11vo participante VALOR TOTAL |RESTO
Preguntas impares 20 15 -5
Preguntas pares 5 20 25
Total 35 MULTIPLICO 2,5
87,5
PROMEDIO 84,09090909

166



L° ogor INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES CONTACTO MI CUENTA

Imvierse y distruta

4

HABLAR CON UN ASESOR

. '
-

y

Comunidad de compra colaborativa de propiedades

Quienes Somos
r Hola, soy Ci Vera: il i iaguina y hoy némada
digital que recorre el mundo buscando los mejores Loogares
para invertir.

Hace tres aiios fundé Loogar con una mision clara: abrir el
acceso a los beneficios de la inversién inmobiliaria a millones
de personas que hoy quedan fuera.

Pero ese prop6sito no termina ahi. Mi visién siempre ha sido ir
un paso mas alla y convertir a Loogar en un proyecto pionero
en el triple i 3 dmico, social y i

Buscamos que cada inversion no solo genere rentabilidad, sino
también inclusién, comunidad y respeto por el entorno en el
que se desarrolla.

Hoy somos una red global de inversionistas que disfrutan de su
segunda vivienda, generan ingresos pasivos y, al mismo tiempo,
aportan a un modelo de il ion mas i ible y
sostenible.

MAS INFORMACION




CcOMO FUNCIONA

@
© ® &

ELIGE TU PROPIEDAD COMPRA UNA FRACCION DISFRUTA O ARRIENDA CONOCE TU IMPACTO

Elige la propiedad y Firma tu contrato de Registramos tu % en la escritura  Accede a tu panel y revisa la
reserva las semanas que te promesa de compra venta. y ya puedes a ilidad proy dayel
enamoren. disfrutar de los beneficios. aporte de tu inversion al

triple impacto.




:COMO MEDIMOS NUESTRO IMPACTO?

¢Qué dicen nuestros Loogarerios?




Te responderemos a la brevedad
QUIERO QUE ME CONTACTEN

Datos de contacto

cbg.beretta@gmail.com Cambiar de cuenta &
% Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre completo *
Tu respuesta
Namero de teléfono
Tu respuesta
Correo electrénico *
7
® Tu respuesta
Propiedades Empresa Contacto
A Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
OOqOI’ Tulum México Preguntas frecuentes WhatsApp
[
Invertey diirts Cap Garden Politica de privacidad Teléfono
Pucdn Centro Términos y condiciones Correo electrénico
in
© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pagina de inicio prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 36: Pestana Propiedades

Loogar  wao  qumessowos  comorucions  promeoaDEs  conTacro MGUENTA

B

Ver propiedad Cotizar Vet propiedad Cotizar
f— [ Cona
Loogar o -

Pestaria “Propiedades” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 37: Pestana “Propiedades” prototipo final.

Loogar o

CONTACTO  |MICUENTA

PUNTA CANA

Loogar Punta Cana es tu puerta de entrada a un estilo de vida
caribeo exclusivo y, al mismo tiempo, a una inversion inteligente
¥ consciente. Al adquirir tu fraccion, accedes a 2 semanas al ailo
en una propiedad ubicada en uno de los destinos turisticos ms
reconocidos del mundo, donde podrds disfrutar, descansar o
generar ingresos a través de la renta vacacional.

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

Indicador Social @) Indicador Econémico

q » Retoro de inversién 2021-2026

Desempenio estable y competitivo
con alta demanda turistica.
Materiales y decoracion adauiridos \
% Indicador Ambiental 7)
¥ comunidades. Toghticn \Y
5 certificaciones

\ 'Y

@ e

ALTO

Propiedsd o conel
{% P

L& cooe :

Cotizar
Proiadades [, Contcto

© Loogr 2025 | Todos s derechot reservados

Pestafia “Punta Cana” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 38: Pestafia “Tulum México” prototipo final.

Loogw INCIO  QUIENESSOMOS ~ COMOFUNCIONA ~ PROPIEDADES  CONTACTO  IMICUENTA

TULUM MEXICO

€l edificio Ocean Tulum ofrece una amplia variedad de espacios y
areas equipadas para que td y tus huéspedes disfruten al maximo
cada estadia. Desde zonas comunes disefiadas para el descanso
hasta instalaciones pensadas para experiencias de bienestar, cada
rincon esta creado para elevar la calidad de vida y la valorizacion
de la inversion.

EXTERIOR

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

indicador Social Indicador Econémico.

== 173

Rentabilidad consistente en el
mercado turistico.

Materiales y decoracién adquiridos N
Semanas desinadas sorpaizaconss e conlosoces parareduck Indicador Ambiental
‘huella logistica.
3 certificaciones
2 )
Impacto positivo m
() e

MEDIO

Popcdad sads conl
perr

Cotizar

Propiedsdes Empeosa Contacto

Loogor

Pestana “Tulum México” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 39: Pestafia “Cap Garden” prototipo final.

Loogm wicio

QUIENESSOMOS ~ COMOFUNCIONA ~ PROPIEDADES  CONTACTO  |MICUENTA

CAP GARDEN

Bienvenido a Loogar Cap Garden, tu oportunidad de tener un
refugio propio en uno de los destinos mas deseados del Caribe.
Vive el lujo'y la tranquilidad que solo este paraiso tropical puede
ofrecerte, con un modelo de inversion que combina una
propiedad exclusiva y la opcion de generar ingresos adicionales a
través de 1a renta vacacional.

<

COMPROMISO CON EL TRIPLE IMPACTO

Indicador Social ) Indicador Econdmico

Retsmo de vesitn 20212027

Tyasa

Desempeto stable y cometiive
ot demands nriika.
v comunidades. Maella logistica.
3 certificaciones
Cop Gardens Residences
e [E—
S,
o, Qs sacensressoces MEDIO
e
» w»\O‘
v ‘
Cotizar
Propiessses [—
Loogar -

@ Loog 2025 Tdon o samchon resrvacn

Pestafia “Cap Garden” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 40: Pestafia “Pucon Centro” prototipo final.

LooGar  wco ouessowos comormoow pomeboes  conmacro  EDEN

EON CENTRO

Loogar Pucén Centro es un departamento de terminaciones
modernas y cAlidas, seleccionado especialmente para vivir la

el lago y todo a pasos de distancia. Su decoracion combina lo
ristico y lo acogedor del sur, creando un ambiente ideal tanto
para descansar como para compartir.

Materisesy decoracin adauiridos o\

v

Cam Intemacionl 1605 Comping s @)
| oo /amas Pucin ®)
N .

Cam_
s Mgt s ALTO

Doy
0

Q@ festoter
W/Ssnguruchos Pucon

© Losgar 2025 | Togos o seechon resarvason

Pestafia “Pucon Centro” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 41: Pestaiia “Acceder a mi cuenta” prototipo final.

Looqqr INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES CONTACTO MI CUENTA

Invierte y distruta

Acceder

Direccion de email

Contrasena

ACCEDER

(OLVIDASTE TU CONTRASENA? | CREAR CUENTA

ver al inici

Propiedades Empresa Contacto
Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
LOOgQI’ Tulum México Preguntas frecuentes WhatsApp
Inviertey disfruta Cap Garden Politica de privacidad Teléfono
Pucén Centro Términos y condiciones Correo electrénico
in

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “Acceder a Mi Cuenta” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 42: Pestafia “Mi Cuenta” prototipo final.

Loogor MIS PROPIEDADES INDICADORES MI BILLETERA

Invierte y distruta

Hola Loogaren@!

Este es tu espacio personal en Loogar, donde puedes
revisar y actualizar tu informacion, gestionar tus
documentos y personalizar tu experiencia como
inversionista de triple impacto.

iMantén tu perfil al dia y sigue construyendo tu camino dentro de nuestra comunidad global!

177

%

Inversidn inicial

$13.875.400

Inversion inicial
$14.033.976
5 Semanas adquiridas 3 semanas adquiridas
© 3 semanas arrendadas © 2 semanas arrendadas

2 Semanas en gestion 1 semanas en gestion




PUNTA CANA

Total semanas adquiridas

s o
Semanas adaquiridas
Indicadores de Triple Impacto
Indicador Social Indicador Ambiental Indicador econémico

— N
- - -
ittt e ox 10




Mi Billetera $59.307.424

Retorno de ROI ROI Punta ROI
la inversion Tulum Cana Pucén
O, (o) O, O,
60% 55% 65% 60%
v v v
25000000
T Historial de inversiones >
Propiedad Tulum $14.033.976
15000000
Propiedad Punta Cana  $31.398.048 1 7 9
10000000
Propiedad Pucén Centro $13.875.400
5 II
o Descargar reporte
Tulum Punta cana Pucsn
Propiedades Empresa Contacto
L Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
ooqar Tulum México WhatsApp
Pucsn Centro Cotreo electrénice

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “Mi Cuenta” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 43: Pestaia “Politica de privacidad” prototipo final.

LOOqu INiCIo CONTACTO  |MICUENTA'

Politica de privacidad

Al entregar su informacion personal, el usuario ests consintiendo en que Loogar haga el tratamiento de sus datos
segin los fines que aqui se indican,

Para registrar a un usuario y para que Loogar pueda operar serd necesario contar con cierta informacion personal,
tal como:
« Nombres y apellidos del usuario
« Correo electrbnico
« Teléfono de contacto

inalid: . acié
La informacién entregada seré utilizada para el correcto desarrollo del servicio de Loogar.
Ademas, Loogar utilizard informacion generada en el uso del sitio web para:
« Crear y administrar la cuenta del usuario y responder consultas.
« Proporcionar, administrar y comunicarse con el usuario en relacién con productos, servicios y promociones.
« Operar, evaluar y mejorar las operaciones comerciales de Loogar, desarrollar nuevos productos y servicios,
administrar las comunicaciones de Loogar. determinar la eficacia de su publicidad, analizar los productos.
y sitio web de Loogar, facilitar la funcionalidad de dicho sitio web y llevar a cabo actividades de
contabilidad, auditoria, facturacion, conciliacién y cobro.
« Exigir el cumplimiento de los Términos y Condiciones de uso de Loogar.
Loogar no vende i revela a terceros ka mlom\:mon personal que Loogar reiine sobre el usuario o sabre os bienes
adquiridos de conformidad al sitio web de Loo

€ posible que Loogar comparta informacién con proveedores que prestan servicios en nombre de Loogar, Loogar
0 autoriza a estos proveedores a utiizar o revelar la informaci6n salvo cuando sea necesario para ofrecer
determinados servicios en nombre de Loogar o cumplir con requisitos legales o reglamentarios. Loogar solicita a
estos proveedores por contrato que protejan de manera apropiada la privacidad y seguridad de la informacion
personal que procesan en nombre de Loogar.

Loogar utiliza a veces dllcmﬂws “cookies” para mejorar la experiencia del usuario en el sitio web:
« Google Analytics fines de anali jora del del sitio

« Cookies para personalizar el contenido del Sitio para los usuarios.

Loogar mantiene medidas de proteccion administrativas, técnicas y fisicas estindar para proteger la informacion
nal que el usuario proporcione contra la destruccion, pérdida, alteracion, acceso, revelacion o uso accidental,
flegal 0 no autorizado.

€1 sitio web de Loogar puede ofrecer enlaces a otros sitios para la comodidad del usuario y para obtener
informacién. Estos sitios web pueden operar de forma independiente de Loogar. Es xxmb!e e los sitios
relacionados tengan sus propios avisos y politicas de pr que los revise.
sivisita alguno de elos. En fa medida en que los stios web relacionados que el usuario v:snlc 1o sean propiedad o
10 estén controlados por Loogar, este (ltimo no se responsabilizara de su contenido, de ningdn uso que se les dé.
ni de sus politicas de privacidad.

Esta politica de privacidad pocrd actudl ara reflejar los cambios en las practicas de
informacién personal de Loogar. Cuando esto suceda, se p.mn(au un aviso destacado en el sitio web para informar
al usuario.
Propiedades Empresa Contacto
LOOQO’ Tobm Mesce regurtas rocuentes whatugp.
© i

© Loogar 2025 | Todoslos darechos reservados

Pestana “Politica de privacidad” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 44: Pestana “Términos y condiciones” prototipo final.

LOO(}QI INICIO  QUIENESSOMOS ~ COMO FUNCIONA ~ PROPIEDADES ~ CONTACTO  |MICUENTA

Términos y condiciones

Estos términos de uso (los «términos») son un contrato legal entre usted y Loogar Spa («Loogar»,
«nosotros» o enuestrox). Los términos rigen cualquier acceso o uso del sitio web ubicado en la URL:
https:/loogar.com, todos los sitios asociados, mercado o interfaz del programa de aplicacién, y cualquier
otro software, herramientas, caracteristicas o ionali i la asi como
cualquier servicio proporcionado en o a través de la plataforma («servicios»).

Al hacer clic para aceptar y/o utilizar la plataforma o los servicios, usted acepta estar obligado por estos
términos y todos los términos incorporados aqui por referencia. Si no acepta los términos, no puede
acceder a la plataforma, a cualquier servicios disponible a través de la plataforma o a cualquier

i i6 ida en la

Nota: Estos términos contienen una disposicién de arbitraje y resolucion de disputas incluyendo una
renuncia a demandas colectivas que afecta sus derechos bajo estos términos y con respecto a las disputas
que pueda tener. Puede excluirse del arbitraje individual vinculante y la renuncia a demandas colectivas
«como se dispone a continuacién.

USO GENERAL
USO DE LA PLATAFORMAYY LOS SERVICIOS EN LA PLATAFORMA 1 8 1
NO ASESORAMIENTO FINANCIERO.

POLITICA DE PRIVACIDAD.

vV VvV V VvV Vv

CONTENIDO DE TERCEROS.

Propiedades Empresa Contacto

Punta Cans

Looqor Tulum Mésico

Cap Garden

Pucén Centro

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “Términos y condiciones” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 45: Pestana “Beneficios” prototipo final.

Looqor INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES CONTACTO MI CUENTA

[e——

Beneficios

* Al comprar tu Loogar, accedes a la red de propiedades vacacionales para intercambiar tus semanas en
el mismo destino y otros.

* Tendras toda la informacién sobre la administracion de tu Loogar, desde el pago de tus cuentas hasta la
compra o recambio de productos. Sin letra chica ni trampas.

* En caso de que te atrases con los pagos mensuales, te ayud: aarrendar tu propiedad para que tu
Loogar nunca sea una deuda mas, sino tu mejor inversion.

* Siempre recibiras tu propiedad impecable. Nos preocupamos de todo, desde amoblar, pagar cuentas,
limpieza, etc.

* Dismil el riesgo, ¢ una propiedad compartida por las semanas que realmente la
disfrutaras al afio.

* Cada dueio tendra total autonomia para usar, prestar o arrendar la propiedad durante sus semanas.

Propiedades Empresa Contacto
Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
LOOgQr Tulum México Preguntas frecuentes WhatsApp
ey Cap Garden Poitica de privacidsd Teiétono
Pucén Centro Términos y condiciones Cormeo electrsnico

Pestana “Beneficios” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 46: Pestana “Preguntas frecuentes” prototipo final.

Looqor INICIO QUIENES SOMOS COMO FUNCIONA PROPIEDADES CONTACTO MI CUENTA

Inviertey Gtiuta

Preguntas Frecuentes

1. Elige tus semanas y resérvalas con CLP$500.00.

2. Te enviamos el contrato para tu validacion.

3. Firmamos el contrato.

4. Completa el pago de tu inversion segin el plan de pago.

5. Esperamos la entrega de la propiedad.

6. Recibimos la propiedad, la amoblamos y equipamos.

7. Una vez que la propiedad esté lista para ser usada, inscribimos tus derechos en el conservador de
bienes raices y firmamos el contrato de compra-venta.

8. Ya puedes comenzar a usar la propiedad.

La propiedad le pertenece a todos quienes decidieron comprar semanas en cada propiedad. Cada uno sera
dueiio del % de derechos de la propiedad y estara registrado en la escritura.

183

Cada cliente compra semanas especificas del afio. Las semanas que tu elijas, son tuyas para siempre.

Si, cada uno de los inversionistas sera inscrito en el conservador de bienes raices como propietario con la
sesion de derecho que le corresponde. Debido a que sera propietario tendra el derecho a uso, goce y
disposicion.

Las semanas que han sido vendidas seran usadas segun el duefio estime.
Las semanas que no hayan sido vendidas, son de propiedad de Loogar, pudiendo usarlas para ofrecer
intercambio, arrendarla a terceros o usarla para reparaciones y mantenciones.

Si, con Loogar tienes total autonomia para usar, prestar o arrendar tus semanas.

Si no vas a usar tus semanas, te recomendamos arrendarla para generar rentabilidad. Puedes arrendarla
directamente o puedes solicitarnos que la publiquemos y arriendemos por ti. También puedes prestar la
propiedad a quien tu quieras.

En caso que por alguna razén te atrases en el pago de la cuota mensual por mas de 3 meses, te
enviaremos una notificacion para hacer uso de tu siguiente semana para arriendo. Lo recibido por el
arriendo se destinara a pagar tus cuotas mensuales.

Si, en cualquier momento podras vender o ceder tus derechos de la propiedad a un tercero, realizando el
tramite en el conservador de bienes raices.



Loogar implementa un sistema de llaves electrénica donde cada propietario tendra su codigo de acceso
durante el tiempo que le corresponde.

Cada co-propietario es dueiio y ble del correcto uso y cuidado de la propiedad durante su
semana. En el caso de que alguno de los propietarios dafie o rompa algun objeto o parte de la propiedad,
debera hacerce responsable del costo de reparacion o restitucion.

Tanto la limpieza como la mantencion seran realizadas por empresas contratadas por Loogar, para que
siempre esté todo perfecto para tu llegada.

Las semanas parten el Lunes a las 2 PM (Hora de ingreso) y terminan el domingo a las 23:59 hrs. (Hora
maxima de salida).

Si, como dueno de tus derechos sobre la propiedad también son heredabl:
Propiedades Empresa Contacto
Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
Loogar w— s s sty
i Cap Garden Politica de privacidad Tetéfono
Pucsn Centro Términos y condiciones Correo electrénico

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “Preguntas frecuentes” prototipo final. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 47: Pestana “Modelo de negocios” prototipo final.

LOO!’QI’ INICIO  QUIENESSOMOS ~ COMOFUNCIONA ~ PROPIEDADES ~ CONTACTO  |MICUENTA

Modelo de negocios

Loogar opera bajo un modelo de inversion i i i iarias, cuyo propésito es
democratizar el acceso a bienes raices de alta calidad medlan(e una estructura flexible, accesible y
pensada para it que buscan su sin asumir los costos de adquirir una

propiedad completa.

En este modelo, cada inversionista adquiere una fraccién de la propiedad equivalente a entre 2'y 24
semanas al afio, lo que representa un porcentaje concreto del inmueble. Esta fraccién otorga dos
beneficios principales: por un lado, el uso real de la propiedad durante las semanas seleccionadas, y por
otro, la posibilidad de generar ingresos pasivos mediante el arriendo de dichas semanas en caso de que el
inversionista no desee utilizarlas. Esto convierte al modelo en una figura hibrida entre uso vacacional e
inversién inmobiliaria rentable.

Actualmente, Loogar dispone de una red de propiedades ubicadas en distintos destinos estratégicos a
nivel internacional, tales como Punta Cana (The Seed), Tulum (Ocean Tulum), Cap Cana / Cap Garden, y
Pucén (Origen). Estas ubicaciones combinan alta demanda turistica, plusvalia proyectada y atractivos
naturales que fortalecen la propuesta de valor del modelo.

Uno de los componentes centrales del negocio es la flexibilidad en el uso, ya que los inversionistas no solo
pueden utilizar sus semanas adquiridas, sino también acceder a un sistema de intercambio ilimitado dentro
de la red Loogar. Este beneficio permite que un inversionista que compré semanas en Punta Cana, por
e]emp]u pueda utilizarlas en Tulum o Pucén, optimizando el uso de la inversion y ampliando su

i sin costos

Otro elemento clave del modelo de negocios es el fee mensual, una cuota fija que cada inversionista debe
pagary que estd destinada a cubrir los gastos basicos y operativos de las propiedades. Entre estos se
incluyen servicios como luz, agua, gas, internet, mantenimiento, administracién y gastos comunes. Esta

estructura asegura que la propiedad se mantenga en 6ptimas durante todo el aio,
independientemente del uso que reciba, y permite que los inversionistas deleguen la
gestion operativa en Loogar, i un modelo 100% i desde la iva del
inversionista.

En conjunto, el modelo de negocios de Loogar se sustenta en tres pilares:
1. Accesibilidad, al permitir inversiones desde una fraccién y no desde la compra total de un inmueble.
2. Flexibilidad, gracias al sistema de intercambio ilimitado y al uso libre de las semanas adquiridas.
3. Rentabilidad, mediante los ingresos generados por arriendos y el aumento del valor de las propiedades
en destinos turisticos consolidados.

Este enfoque permite posicionar a Loogar como una alternativa innovadora dentro del mercado
inmobiliario, orientada a perfiles diversos que buscan una via accesible, segura y global para invertir en
bienes raices.

Propiedades Empresa Contacto
Loogar s [

. Garden Polfca de privacidad Telétona

Pucén Centro Terminos y conacones Carreo lectré

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “Modelo de negocios” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 48: Pestaiia “¢Como medimos nuestro impacto” prototipo final.
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Lo\/ogor INICIO QUIENES SOMOS ~ COMO FUNCIONA PROPIEDADES ~ CONTACTO 'MICUENTA

Inverte y itruta

¢{Cémo medimos nuestro impacto?

Indicadores de Triple Impacto explicados de forma
En Loosar creemos que un modelo de inversién no solo debe g
el

una

Por eso rmplementamos un sistema de indicadores de triple impacto, que nos
estamos genemndo valor en estas tres dlmensiom social, ambiental y econé
A te cada it de manera clara y sencilla, para que
hhacemos y cémo lo calculamos.

") INDICADORES SOCIALES

Estos indicadores muestran cémo nuestro modelo genera beneficios para las personas y las comunidades con
las que trabajamos.

Porcentaje de semanas de uso social

Este indicador mide cudntas semanas de nuestras i son i a sociales, gracias a alianzas con
organizaciones como centros de salud mental, hogares de ancianos u otras instituciones que apoyan a personas que necesitan
descanso o recuperacién.

¢Por qué importa?

Porque refleja nuestro real con la | modelo de inversion para generar un impacto humano concreto.

Tasa de adquisiciones a proveedores locales

Este indicador muestra cuanto del iliari o servicios i a y negocios locales para equipar
nuestras propiedades.

¢Por qué importa?

Porque fomenta la local y apoya el de cercanas a nuestras propiedades.

¢Coémo lo calculamos?




—
Q@) INDICADORES AMBIENTALES

Estos indicadores nos permiten evaluar como integramos practicas responsables con el medioambiente.
Porcentaje de propiedades con certificaciones ambientales

Mide cuéntas de nuestras propiedades cumplen con i i como certil ion LEED u otras que
avalan construccién sostenible.

¢Por qué importa?
Porque asegura que nuestras inversiones sean responsables desde su origen y reduzcan el impacto ambiental.

Nuamero de capacitaciones en uso eficiente de recursos

Este indicador muestra cuanto del iliari o servicios iril a y ios locales para equipar
nuestras propiedades.

¢Por qué importa?

Porque promover conocimiento es clave para generar cambios sostenibles.

¢Coémo lo calculamos?

CT\%’ INDICADORES ECONOMICOS

Muestran qué tan eficiente, sostenible y diversificada es la inversion dentro de Loogar.

Tasa de rentabilidad promedio (ROI)

Indica cuanto retorno generan los proyectos de inversion. Este es uno de los indicadores mas importantes para nuestros inversionistas.
¢Por qué importa?

Permite saber de forma clara cuanto esta ganando un inversionista en relacién con lo que invirtié, ayudando a evaluar la rentabilidad
real de cada proyecto.

Tasa de avance
Mide qué tan rapido se venden las semanas de una propiedad.
¢Por qué importa?

Porque muestra el nivel de interés y dinamismo del proyecto.

Tasa de diversificacién de inversiones

Mide qué tan variado es el io: casas, i u otros activos del catalogo.
¢Por qué importa?

Porque un portafolio diversificado es mas estable y reduce riesgos.



¢Cémo lo calculamos?

Propiedades Empresa Contacto
~ Punta Cana Beneficios Formulario de contacto
Loogar —— F— -
197
Ioviartey disiruta. Cap Garden Politica de privacidad Teléfono
Pucén Centro Términos y condiciones Correo electrénico
in

© Loogar 2025 | Todos los derechos reservados

Pestana “; Cémo medimos nuestro impacto?” prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 49: Comandos e interacciones prototipo final.

. +

= —

Comandos e interacciones del prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 50: Resultados Aplicacién instrumento SUS de prototipo final

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

12 reSpueStaS Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

Las respuestas a cada enunciado se piden siguiendo la escala de Likert, de modo que hay cinco
opciones:

Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia [D Copiar grafico

12 respuestas

10,0

190

25

9
00 1(8,3 %) 00%) 1(8,3 %) 1(8,3 %)
1 2 3 4 5

El sistema me pareci6 innecesariamente complejo O copiar grafico

12 respuestas

10,0

75
5,0
25 3(25%)
0(0%) 0(0%) 0(0 %)
0,0 |
1 2 3 4

5




Me parecié que el sistema era fécil de usar LD Copiar grafico

12 respuestas

15
10
5
1(8,3 %)
0(0 %) 0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5
Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder usar este sistema IO copiar grafico
12 respuestas
10,0
191
5.0
25
2(16,7 %)
0(0 %) o 0(0 %)
0,0 - |
1 2 3 4 5
Me pareci6 que las diversas funciones de este sistema estaban bien ID Copiar grafico
integradas

12 respuestas

10,0

10 (83,3 %)

75
50

25

0(0 %) 0(0%) o 9
3 4

1 2




Me parecié que habia demasiada inconsistencia en este sistema [L:] Copiar grafico

12 respuestas

100 10 (83,3 %)

75

5,0

25

o
0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
0,0 |
1 2 3 4 5
Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema muy I_D Copiar grafico

rapidamente

12 respuestas

8 8 (66,7 %) 1 9 2

6
‘ 4 (33,3 %)
2
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 |
1 2 3
Me parecié que el sistema era muy engorroso de usar |D Copiar grafico

12 respuestas
10,0
75
50

25

2(16,7 %)
0(0 %) . 0(0 %)

1 2 3 4 5




Me senti muy seguro al usar el sistema I_D Copiar grafico

12 respuestas

100 10 (83,3 %)

75

50

25

0(0 %) 0(0 %) 0(0‘ %) ZC )

0,0

1 2 3 4 5

Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder empezar a usar este IO copiar grafico
sistema

12 respuestas 1 9 3

3 (25 %)

1 2 3 4 5

jGracias por tu aporte! Tu participacion es clave para lograr un diserio final funcional, claro y
centrado en el usuario.

Resultados aplicacion instrumento SUS del prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 51: Pagina de Excel de resultados (SUS) de prototipo final

Resultados aplicacion instrumento SUS de prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.
resultadosSUS v [@

Participantes v Creoqu v Elsistemasv Meparev Creocv Meparecibquela Mepv Imaginov Meparec v Mesentv Necesitaba aprendern v

P1 5 2 5 1 5 1 5 1 5 1
P2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
P3 1 1 5 4 5 1 5 4 5 1
P4 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1
P5 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1
P6 4 1 5 2 5 1 5 1 5 4
P7 5 2 5 2 4 2 4 2 5 2
P8 5 1 5 1 5 1 5 1 5 4
P9 3 1 4 1 3 1 4 2 4 1
P10 5 2 5 1 5 1 5 1 5 2
P11 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2
P12 5 1 5 1 5 2 4 1 4 3




Resultados aplicacion instrumento SUS de prototipo final. Fuente: Elaboracion propia.

VALOR TUTH RESTO
25 20 -5
6 19 25
39 MULTIPLICO 25
97,5
VALOR TOTAL|RESTO
25 20 -5
5 20 25
40 MULTIPLICO 25
100
VALOR 'I'U'I'g RESTO
21 16 -5
1 14 25
30 MULTIPLICO 25
75
VALOR ‘I'O‘I’g RESTO
25 20

21

[VALOR TOTQ RESTO

20

B

MULTIPLICO

1025

39 MULTIP!
97,5

91,458333.

VALOR TOTAL |Resto
2 18 s
8 17 25
35 Inummoo 25
87,5




