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RESUMEN

KEYWORD: CENTRO - REHABILITACION - NEURODIVERGENCIA - VILLA
ALEMANA.

El presente proyecto recibe el nombre de “Estudio de prefactibilidad para la creacion de un
Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en la comuna de Villa Alemana”, el cual tiene como objetivo
entregar servicios de terapias para nifios/as, jovenes y adultos neurodivergentes, enfocado en las

habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y sociales.

El estudio se proyecta a un horizonte de cinco afios y contempla cinco capitulos
fundamentales que permitiran determinar cada factor necesario para llevar a cabo la posible
creacion de la empresa y ademas, saber si es rentable y viable, de acuerdo con los ingresos y costos

realizados en un Centro de Rehabilitacion Terapéutica.

Con el proposito de asegurar y alcanzar el objetivo del proyecto en estudio, se establecio la

elaboracion de los capitulos, de acuerdo con la siguiente estructura:

- Capitulo 1: Diagnostico y metodologia de evaluacion; en este capitulo se realiza una
descripcion general de la neurodivergencia y el Centro de Rehabilitacion Terapéutica,
los objetivos del proyecto, el analisis de la situacion sin y con proyecto y se dardn a
conocer los indicadores econdmicos que seran considerados para la toma de decision.

- Capitulo 2: Analisis de prefactibilidad de mercado; en este capitulo se realiza una
descripcion de los servicios que va a ofrecer el Centro de Rehabilitacion Terapéutica,
un analisis de la demanda actual y futura, en base a la realizacién de una encuesta, se
investigan las variables que afectan a la demanda, se estudio el comportamiento del
mercado, un analisis de la localizacion y el sistema de comercializacion.

- Capitulo 3: Analisis de prefactibilidad técnica; en este capitulo se define las
caracteristicas técnicas de la instalacion, se describe el servicios de cada profesional que
realizara, se desplegara el diagrama de flujo del paciente, se describen los activos fijos
necesarios para la operacion del proyecto, se visualiza un Lay-Out, se determinan los
insumos y equipos a utilizar, se describen los turnos de trabajo y gasto de los
trabajadores y finalmente se obtiene la inversion total del proyecto, correspondiente a
$20.842.151 pesos, equivalentes a 549,03 UF.

- Capitulo 4: estudio de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria y
ambienta; en este capitulo se analizan todos los aspectos legales, administrativos y
tributarios para crear la empresa, se describen las fuentes de financiamientos y se

investiga los posibles impactos ambientes que podria provocar la empresa.



Capitulo 5: Evaluacién econdémica; en este capitulo se calculan los flujos de caja puro
o sin financiamiento externo, con financiamiento externo de un 25%, 50% y 75%,
obteniendo la opcion viable y rentable y se desarrolla el calculo de sensibilidad al

ingreso, demanda, costo fijo y variable del proyecto.

Al desarrollar y calcular los flujos de caja sin y con financiamiento externo, se obtuvieron

los resultados de los indicadores econdmicos, los cuales nos revelaron la rentabilidad y viabilidad

del proyecto. Los resultados obtenidos son:

Proyecto puro o sin financiamiento externo:

VAN: 38,40 UF TIR: 13% PRI: 5 IVAN:0,07 UF
Proyecto con financiamiento externo 25%:

VAN: 63,43 UF TIR: 15% PRI:S IVAN: 0,12 UF
Proyecto con financiamiento externo 50%:

VAN: 88,83 UF TIR:19% PRI:S IVAN: 0,16 UF
Proyecto con financiamiento externo 75%:

VAN: 116,26 UF TIR: 26% PRI:S IVAN: 0,21 UF

Después de realizar la evaluacion econdmica y analisis de los resultados, se obtuvo que la

mejor opcidn para realizar el proyecto en estudio es con financiamiento externo del 75% por una

entidad crediticia, ya que se obtiene un VAN igual a 116,26 UF, TIR de 26%, el PRI se presenta al

quinto afio de vida del proyecto y un IVAN igual a 0,21 UF.

Finalmente, al realizar las sensibilizaciones de los ingresos, costos fijos, demanda y costos

variables, se obtiene un rango en el cual nos indica la variacion maxima y minima de estas variables

para que el proyecto se mantenga rentable y viable. Los resultados obtenidos son:

Sensibilizacion de los ingresos: pueden disminuir hasta un 3,54% cuyo cobro por
terapias o promedio de ingreso debe ser de $25.080 pesos.

Sensibilizacion de los costos fijos: pueden aumentar hasta un 4,00% cuyo gasto a
considerar puede ser hasta los 1150,55 UF, considerando gastos de insumos, consumos
basicos, remuneraciones fijas, entre otros.

Sensibilizacion de la demanda: considerando el primer afio, puede disminuir hasta un
3,54%, donde se podré atender un minimo de 4.072 pecientes de un total de 4.221
pacientes.

Sensibilizacion de los costos variables: pueden aumentar hasta un 2,36% cuyo gasto a

considerar puede ser hasta los 1775,45 UF en las remuneraciones de los profesionales.
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INTRODUCCION

La neurodivergencia, es un conjunto de condiciones neuroldgicas, donde las personas tienen
caracteristicas Unicas y son afectados de manera diferente, en comparacion al resto de las personas
neurotipicas. Esta condicion, se puede manifestar de forma diferente en cada persona, existiendo
principalmente diferencias en el funcionamiento del cerebro, lo que conlleva a unos de los posibles

diagnosticos existentes.

A raiz del diagndstico, las necesidades de las personas que son diagnosticadas con alguna
condicion neurodivergente necesitan el apoyo de distintos profesionales que se dedican cada dia a
entregar las herramientas necesarias para avanzar en el desarrollo y bienestar de estas personas,

mejorando dia a dia la calidad de vida de cada uno de ellos.

Hoy en dia, es comun encontrar centros o consultas médicas de profesionales que realizan
terapias a los pacientes que estan diagnosticados con algun tipo de neurodivergencia, pero existen
pocos lugares en donde se puede encontrar distintos profesionales concentrados en un solo lugar,
en donde trabajen cohesionadamente como equipo multidisciplinario y realicen sus terapias de
acuerdo con las necesidades del paciente. Por lo anterior, nace la necesidad de crear un Centro de
Rehabilitacion Terapéutica en la comuna de Villa Alemana, con la intencion de realizar programas
terapéuticos, donde los pacientes neurodivergentes sean intervenidos en las mismas instalaciones

por un grupo de profesionales multidisciplinarios.

Debido a lo descrito anteriormente, se decide realizar un “Estudio de prefactibilidad para la
creacion de un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en la comuna de Villa Alemana”,
especificamente para nifios/as, jovenes y adultos neurodivergentes, enfocado en las habilidades

psicomotoras, cognitivas, afectivas y sociales.

Finalmente, de acuerdo con todos los antecedentes presentados, el presente proyecto en
estudio pretende analizar la prefactibilidad de para la creacion de un Centro de Rehabilitacion
Terapéutica, en la comuna de Villa Alemana, para apoyar las necesidades especificas de los paciente

neurodivergentes y sus familias.



CAPITULO 1: DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION



1. DIAGNOSTICO Y METODOLOGIA DE EVALUACION

En el presente capitulo, se expondran los antecedentes generales y especificaos del
proyecto, los objetivos que se desean alcanzar para crear el presente estudio, se considerara el
escenario actual en que se desarrollara, los métodos que se utilizaran para su evaluacion y el

impacto que tendra la implementacion del proyecto.

1.1. DIAGNOSTICO

1.1.1. Antecedentes generales v especificos del proyecto

La neurodivergencia es “un conjunto de condiciones neurologicas, que se desvian de las
normas establecidas por la sociedad”'® (Comprender la neurodivergencia, s.f.). Estas condiciones
tienen ‘“‘caracteristicas Unicas y afecta de manera diferente, la forma en que las personas perciben,

procesan y responden al mundo que les rodea”'? (Comprender la neurodivergencia, s.f.).

Esta condicion, “puede manifestarse de diversas formas, y cada individuo puede
experimentarlas de manera diferente. Algunas personas, pueden tener dificultades en areas
especificas, como la comunicacion o la interaccion social, mientras que otras, pueden tener
habilidades y talentos excepcionales en 4dreas como la matematica, la musica o el arte”!3
(Comprender la neurodivergencia, s.f.). Por lo anterior, es necesario comprender, que esta

condicion no puede definir a las personas, ya que es solo una parte de su identidad.

“Las diferencias neurologicas abarcan una amplia gama de formas que puede funcionar el
cerebro. Esto incluye variaciones en la percepcion, el procesamiento de la informacion, el

9]

aprendizaje, la comunicacién y el comportamiento” (Tipos de neurodivergencia, s.f.). La
neurodivergencia, tiene varias condiciones que pueden afectar el correcto funcionamiento del
cerebro y es por esta razon que existen diversos tipos, los cuales podrian ser:

- Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA).

- Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH).

- Dislexia.

- Sindrome de Tourette.

- Trastorno Bipolar.

- Discalculia.

- Trastorno Obsesivo — Compulsivo (TOC), entre otros.



Las capacidades y necesidades de las personas que poseen esta condicion, a medida que
pasa el tiempo, varias pueden ir evolucionando. Sin embargo, algunas personas pueden desarrollar
su vida en forma independiente, autonoma y funcional, en los quehaceres de su vida cotidiana,
como hay otras que, dependiendo del nivel o gravedad de su condicion, necesitard, constantemente

atencion y apoyo durante su vida.

Hoy en dia, las personas diagnosticadas con algin tipo de neurodivergencia necesitan
apoyos de diferentes profesionales para avanzar en su desarrollo y bienestar, con el fin de mejorar
su calidad de vida, motivarlos a ser autonomos y entregar las herramientas necesarias para el
desarrollar su potencial. Estos especialistas se podrian encontrar y concentrar en un Centro de
Rehabilitacién Terapéutica, para entregar apoyos fisicos, mentales y emocionales, con el proposito
de trabajar en conjunto con un equipo multidisciplinario de profesionales, de acuerdo con los
requerimientos y necesidades especificas de cada persona y estard ubicado en la comuna de Villa

Alemana.

Por lo tanto, la idea de crear un Centro de Rehabilitacion Terapéutica nace con la intencion
de entregar a los pacientes un programa donde las personas neurodivergentes pueden ser
intervenidas en las mismas instalaciones y solucionar las necesidades de las familias y personas

que necesitan de estas terapias.

Hoy en dia, en la comuna de Villa Alemana, existen lugares dedicados a entregar estos
servicios, pero no hay un centro donde los pacientes tengan a todos los profesionales que necesiten
en un mismo lugar para cumplir con las terapias, razoén por la cual se elige esta comuna para la

evaluacién de este proyecto.

1.1.2. Objetivos del proyecto

1.1.2.1. Objetivo general

Proponer la creacion de un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, para nifios/as, jovenes y
adultos neurodivergentes, enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y

sociales, en la comuna de Villa Alemana.



1.1.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar la poblacion neurodivergente en la comuna de Villa Alemana.

2. Oftrecer una comodidad a los pacientes, tanto en la localizacién como en las instalaciones.

3. Oftrecer una solucidn integral a las familias de los pacientes neurodivergentes, para el
cumplimento de las terapias requeridas.

4. Evaluar que el proyecto sea economicamente sostenible y rentable, a través del horizonte

de vida.

1.1.3. Antecedentes cualitativos

Se realizard un estudio de mercado de la oferta y demanda correspondiente a los servicios
que ofrecera el Centro de Rehabilitacion Terapéutica. En base a lo anterior, “segtn el reporte Faros:
Diversidad, Equidad e Inclusion 2023 del Foro Economico Mundial, en colaboracion con
McKinsey & Company, entre el 15y 20% de la poblaciéon mundial es neurodivergente™® (El valor
de a neurodiversidad en el trabajo, 2024). En Chile, si bien “no existe un catastro sobre la cantidad
de personas neurodivergentes, el III Estudio Nacional de la Discapacidad 2022 indica que un 20%
de la poblacion adulta padece algun tipo de discapacidad™® (El valor de a neurodiversidad en el

trabajo, 2024).

Por lo tanto, si tanto a nivel mundial y nacional los porcentajes existente por la cantidad de
personas neurodivergentes son similares, cada dia se observa que existe una tendencia en los
diagndsticos y es necesario contar con un Centro de Rehabilitacion Terapéuticas que cuente con
profesionales que ayuden a entregar las herramientas correspondientes y desarrollarse

independientemente cada dia.

1.1.4. Contexto de desarrollo del proyecto

Ante la necesidad de tener un Centro de Rehabilitacion Terapéutica en la comuna de Villa
Alemana, el proyecto se enmarcara en la prestacion de servicios para nifios/as, jovenes y adultos,
enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y sociales. Lo anterior, se basara
en contar con la infraestructura necesaria y acorde a la que exige la autoridad, proveer de un recinto
que sera habilitado para la prestacion de los servicios a ofrecer, contar con los profesionales idoneos
para ejercer la labor enfocada a las habilidades descritas y administrativas y cumplir con los

programas y las obligaciones que exige la Ley y el Ministerio de Salud.



1.1.5. Tamano del proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se arrendard una casa en la comuna de Villa
Alemana, la cual cuenta con 232 m? de terreno en total, de los cuales 134 m? son construidos. La
casa cuenta con dos pisos, en el primer piso hay tres dormitorios mas sala de estar y en el segundo
piso cuenta con tres habitaciones mas sala de estar, ademds de poseer cuatro bafos, living y
comedor por separado y un estacionamiento para dos autos. Las habitaciones seras adecuadas con
los equipos y materiales necesarios, para que cada profesional tengo su espacio fisico y llevar a

cabo su atencion.

El proyecto tendra una inversion inicial de 549,03 UF, equivalente a $20.842151 pesos y se
considerard un horizonte de 5 afios, tiempo en el cual se pretende recuperar los costos de la
inversion en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica, como también, los gastos en equipos,

infraestructura, reparacion, gastos en puesta en marcha y capital de trabajo.

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica seran considerara como una pequefia empresa, ya
que contara con 8 trabajadores, los cuales seran:

- 01 Educador/a Diferencial.

- 01 Fonoaudiologo/a.

- 01 Kinesiblogo/a.

- 01 Psicologo/a.

- 01 Terapeuta Ocupacional.

- 01 Encargado/a de la administracion, inventario e insumos.

- 01 Encargado/a del marketing digital, coordinacion de horarios de atencion y recepcionista
de los pacientes (atencion a publico).

- 01 Encargado/a de limpieza.

1.1.6. Impactos relacionados con el proyecto

Con la creacion del Centro de Rehabilitacion Terapéutico, los impactos relacionados y

visualizados, seran:

- Mejoramiento en la calidad de vida de los pacientes.

- Aumento en la disponibilidad de horas, de acuerdo con los especialistas.

- Comodidad para los pacientes de la comuna.

- Servicio de un equipo de profesionales multidisciplinarios, en un mismo lugar.

- Acceso a servicios especializados.

- Creacion de nuevos empleos en la comuna.

- Aporte al desarrollo econdomico de la comuna.



1.2. METODOLOGIA

1.2.1. Definicidn de situacidn sin proyecto

Debido a una notable escasez de la existencia de estos centros, donde se puedan encontrar
a todos los especialistas necesarios para la realizacion de terapias, para las personas diagnosticadas
con alguna neurodivergencia, en la comuna de Villa Alemana, se puede reflejar una clara demanda
insatisfecha con poca competencia para cubrir estas necesidades especificas. En base a lo anterior,
hay pacientes neurodivergentes que tienen dificultades de encontrar a todos los especialistas que
requiere, concentrados en un solo lugar, lo que provoca buscar a estos especialistas en distintos

centros.

La falta de centros que concentran a todos los especialistas en un solo lugar conlleva a que
los pacientes tengan que buscar dentro de la region de Valparaiso, los profesionales idéneos para
cumplir con sus terapias, existiendo gastos no tan solo por las terapias, sino que también por los

pasajes que deben pagar para movilizarse.

Por otro lado, la ausencia de estas infraestructuras obstaculiza el desarrollo de una oferta
diversa y de buena calidad en la comuna de Villa Alemana, lo que nace la necesidad de invertir en
un Centro de Rehabilitacion Terapéutica para cubrir en un solo lugar, las necesidades de la creciente

demandad de este mercado.

1.2.2. Definicidn de situacidon con proyecto

Con la implementacion de este proyecto, existirdn mas horas disponibles para los
profesionales que el paciente neurodivergente requiere, sin tener que esperar periodos largos para
ser atendidos. Ademas, al estar en un solo lugar, donde encontrard a todos los profesionales que
necesite, no es necesario el desplazamiento de otras comunas como Quilpué, Vina del Mar o
Valparaiso, ya que determinaran el uso de un lugar donde estén todos los especialistas que requiere

para efectuar las terapias.

1.2.3. Analisis de separabilidad

Este proyecto, no cuenta con subproyectos asociados, por lo cual, no sera necesario realizar

un analisis de separabilidad.



1.2.4. Meétodo para medicidén de beneficios y costos

Los beneficios que entregara el proyecto corresponderan a los ingresos por concepto de las
terapias efectuadas a cada paciente neurodivergente por cada profesional que trabaje en el Centro

de Rehabilitacion Terapéutica.

Por otra parte, los costos involucrados son variados, y hacen referencia tanto a la inversion
inicial, reparaciones iniciales, equipamiento para cada especialista, gastos de puesta en marcha y
capital de trabajo. Ademas, los costos operativos seran las remuneraciones fijas y variables,

Insumos, servicios basicos, etc.

1.2.5. Indicadores
Los indicadores, hacen referencia a los indicadores econdmicos a utilizar en la evaluacion

del proyecto en curso.

Un indicador econdmico “consiste en comparar los costos con los beneficios del proyecto,
llegandose a establecer su rentabilidad a través de determinados indicadores™ (Indicadores
econdmicos, s.f.). Los indicadores que se utilizaran seran tres, los cuales son:

- Valor Actualizado Neto (VAN).
- Tasa Interna de Retorno (TIR).
- Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

- Indice de Exceso de Valor Actual Neto (IVAN).

1.2.5.1. Valor Actualizado Neto (VAN)

“Es el valor actualizado de los beneficios menos el valor actualizado de los costos,
descontados a la tasa de descuento convenida™ (Indicadores econdémicos, s.f.). Por lo tanto, este
indicador “ayuda a entender si un proyecto vale la pena desde el punto de vista econdémico,
considerando el calor del dinero a lo largo del tiempo™'? (Morales, Valor actual neto (VAN): Qué

es y como utilizarlo, 2024).

Para calcular el VAN, se utilizara la siguiente formula:

VAN—I+ZH: LSOV SN SO
AT (I LN CEN N CEANE 1 +k"

Fuente: https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html

Ecuacion 1-1: Valor Neto Actualizado (VAN)




Donde:
- “Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t.
- lo: es la inversion realizada en el momento inicial (t=0).
- n:es el namero de periodos de tiempo.
- k: es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion”!? (Morales, Valor actual

neto (VAN): Qué es y como utilizarlo, 2024).

Por lo anterior, para concluir si vale la pena el proyecto a evaluar, se consideraran los
siguientes criterios:
“VAN > 0: el valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.
- VAN = 0: el proyecto de inversidon no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.
- VAN < 0: el proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazados™!?

(Morales, Valor actual neto (VAN): Qué es y como utilizarlo, 2024).

1.2.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la rentabilidad que ofrece una inversion y se mide en porcentaje sobre la inversion

realizada™ (Arias, 2024).

Para calcular la TIR, se utilizara la siguiente formula:

VAN—I+ZH: LI POV S | Sp .
-0 L A+ TR °TAFTIR) T (1 +TIR)? (1 + TIR)™

=0

Fuente: https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

Ecuacion 1-2: Tasa Interna de Retorno (TIR)

Donde:
- “Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t.
- lo: es la inversion realizada en el momento inicial (t=0).

- n:es el namero de periodos de tiempo™? (Arias, 2024).

Para iniciar un proyecto, hay que tener en cuenta la rentabilidad minima que estamos
dispuestos a aceptar o el coste de la financiacion. En base a lo anterior, el criterio a considerar para
tomar la decision es “k”, siendo la tasa de descuento de flujos y se consideraran los siguientes
criterios:

“Si TIR > k, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso la tasa de rendimiento

interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.
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- SiTIR =k, estariamos es una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era igual
a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva
de la empresa y no hay alternativas mas favorables.

- Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le

pedimos a la inversion™? (Arias, 2024).

1.2.5.3. Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) o Payback

“Es un criterio para evaluar inversiones que se definen como el periodo de tiempo requerido
para recuperar el capital inicial de una inversion™!! (Morales, Payback o plazo de recuperacion,
2020), es decir, corresponde al periodo necesario para que el flujo de caja del proyecto recupere la

inversion inicial.

1.2.5.4. Indice de Exceso de Valor Actual Neto (IVAN)

Indicador financiero que compara el Valor Neto Actual (VAN) con la inversion inicial de
un proyecto, es decir, es una herramienta que ayuda a las empresas a poder evaluar la rentabilidad

de un proyecto y asi tomar decisiones financieras.

Para calcular el IVAN, se utilizarla siguiente formula:

VAN
IVAN = —
I0

Fuente: https://slideplayer.es/slide/3469514/
Ecuacién 1-3: Indice de Exceso de Valor Neto (IVAN)

Donde:
- VAN: Valor Actualizado Neto.

- lo: es la inversion realizada en el momento inicial (t=0).

El criterio que tendrd este indicador serd cuando el IVAN es menor a cero, descartando la

viabilidad y rentabilidad del proyecto.

1.2.6. Criterios de evaluacion

Para evaluar el proyecto y concluir si es viable o no, los criterios a utilizar seran los descrito

anteriormente, en base a cada indicador a considerar.

Por lo anterior, para la evaluacion de este proyecto, los criterios a cumplir seran los
siguientes:

- VAN >0, el proyecto genera beneficios, es rentable y es recomendable invertir.
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- TIR >k, el proyecto de inversion es conveniente.
- PRI [0;5] (afos), el proyecto debe estar en el horizonte del periodo considerado, es decir,
entre 0 y 5 afos.

- IVAN >0, el proyecto sera considerado para su inversion.

1.2.7. Estructura de evaluacion del proyecto

Las etapas por considerar para el desarrollo del presente proyecto seran las siguientes:

- Diagnéstico y metodologia.

- Analisis de prefactibilidad de mercado

- Analisis de prefactibilidad técnica

- Anadlisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera y
ambiental.

- Evaluacién econdmica.

1.2.7.1. Diagnéstico y metodologia

En esta etapa, se da a conocer una idea macro y resumida del proyecto a evaluar, algunos
antecedentes generales, el objetivo general y los objetivos especificos. También, se describe la
situacion sin y con proyecto, se indican los beneficios y/o costos a generarse, se explican los
indicadores econdmicos que van a ser considerados y los criterios a cumplir para concluir con la

conveniencia de invertir o no en el proyecto.

1.2.7.2. Andlisis de prefactibilidad de mercado

En esta etapa, se describiran los servicios a ofrecer, se analizard la demanda, oferta actual y
futura, el comportamiento del mercado, competidores, proveedores, se determinaran las

proyecciones de precio, se definira la localizacion y el sistema de comercializacion.

1.2.7.3. Andlisis de prefactibilidad técnica

En esta etapa, se estudiaran los aspectos técnicos para posteriormente analizar los
requerimientos de equipos, las caracteristicas, especificaciones técnicas, para determinar si los

equipos cumplen o no con las cualidades que se necesitan para realizar el proyecto.

1.2.7.4. Analisis de prefactibilidad administrativa, legal, societaria, tributaria, financiera v

ambiental
En esta etapa, se investigan y evaliian los factores vitales para la puesta en marcha del
proyecto, es decir, se determina la obtencion de los recursos financieros, el cumplimiento de la
normativa legal ambiental, la sociedad a constituir, el ambito administrativo de la empresa, entre

otros.



12

1.2.7.5. Evaluacion econémica

En esta etapa, se estudiard la informacion, tanto del estudio de mercado como el estudio
técnico, para posteriormente analizar y definir la inversion. Lo anterior, se basara mediante el
calculo de diferentes porcentajes de financiamientos, para posteriormente determinar la mejor

opcidn don el proyecto es rentable y es favorable para su inversion.



13

CAPITULO 2: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO
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2. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD DE MERCADO

En el presente capitulo, se definira el producto, se establecera el mercado objetivo, se
dimensionara la demanda y sera evaluado el comportamiento del mercado. En conjunto con lo que

se desarrollard, se establecera el precio y sistema de comercializacion del proyecto en estudio.

2.1. DEFINICION DEL SERVICIO

El proyecto en estudio consiste es un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, para nifios/as,

jovenes y adultos, enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y sociales.

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, contard con un acceso adaptado y adecuado para
las personas que tengas movilidad reducida. En su interior, el paciente encontrard instalaciones
acorde a un ambiente de trabajo apropiado al nivel de servicio que entregard cada profesional,
donde cada uno tendrd un espacio terapéutico disefiado para las diferentes especialidades, con
equipos y herramientas necesarias para entregar un servicio acorde a las necesidades requeridas
por el paciente. Cada profesional contara con una sala de atencion, siendo estos espacios de caracter
privado y tranquilo para realizar sesiones individuales y/o grupales y ademas, estaran decorados y
disefiados para promover un ambiente acogedor y motivador para el paciente, contemplando la
implementacion apropiada para poder llevar a cabo la sesion. La zona de espera serd un area

comoda y agradable, tanto para el paciente como los acompafiantes que esperan por su atencion.

Las instalaciones sanitarias, seran adecuadas y con la implementacion necesaria requeridas

para pacientes con movilidad reducida, siendo independientes a las del personal del centro.

En lo que respecta a la solicitud de una hora de atencion, estas se podran llevar a cabo
mediante la pagina web del centro de rehabilitacion, comunicacion via telefonica o bien de forma

presencial.

Las evaluaciones de cada profesional se realizaran de acuerdo con el diagnostico de base
que se presente, por lo cual el primer encuentro con los pacientes serd mediante una entrevista
personal a los padres, tutores legales o al mismo paciente (en caso de ser mayor de edad), para
analizar cudl es el plan apropiado que se comenzard a trabajar. Este primer encuentro serda de
caracter gratuito, sin embargo, desde la segunda sesion se comenzara a realizar un cobro en base a

la tarifa estipulada.
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Para el cumplimiento con lo descrito anteriormente, el centro contara con los siguientes
profesionales:
- 01 Educador/a Diferencial.
- 01 Fonoaudiologo/a.
- 01 Kinesiblogo/a.
- 01 Psicologo/a.

- 01 Terapeuta Ocupacional.

2.1.1. Servicio Educador/a Diferencial

Dentro de los servicios a entregar “debe responder a las Necesidades Educativas Especiales
(NEE) de los alumnos, a través de la intervencion psicopedagogica, en base a evaluaciones, apoyos
y estrategias, con el objetivo de entregar una educacion de calidad logrando activar las funciones
cognitivas del alumno/a, de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades™'® (;Conoces el ROL de

un Educador Diferencial?, 2011).

Los servicios que realizaria serian los siguientes:
- Evaluar y diagnosticar al paciente.
- Intervencion educativa individualizada.
- Desarrollar habilidades sociales.
- Apoyar en las habilidades de la vida diaria.
- Trabajo en equipo interdisciplinario.
- Orientar y apoyar a la familia.
- Capacitar en habilidades emocionales.
- Adaptacion curricular en materias educativas.

- Intervencion en crisis o desregulaciones.

2.1.2. Servicio Fonoaudidlogo/a

Debera contar con la “capacidad y habilidad de analizar las condiciones comunicacionales
y fisicas de los pacientes”!” (; A qué se dedica un Fonoaudiologo?, s.f.), sin embargo, esta disciplina
puede diagnosticar, prevenir, promocionar el trastorno del lenguaje, del habla, de la voz y de la

audicion.
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El profesional al trabajar con personas neurodivergentes iniciard, trabajard y promocionara

la comunicacion a través de pictogramas, es decir, un sistema de comunicacion por imagenes y

ademas realizaria los siguientes servicios:

Evaluar el lenguaje y comunicacion del paciente.
Intervenir en el trastorno del lenguaje.

Terapia en habilidades de comunicacion.

Apoyar en la deglucion y alimentacion.

Entrenar las habilidades sociales.

Terapia de voz.

Asesorar a las familias y cuidadores.

Intervenir en problemas de audicion.

Desarrollar material y recursos educativos.

Trabajo interdisciplinario.

Servicio Kinesidlogo/a

La funcion es dedicarse a la rehabilitacion de las personas que tienen problemas motrices y

en paralelo, desarrollar estrategias y planes preventivos para evitar dafios cronicos.

Al trabajar con personas con alguna condicion neurodivergente que necesite de sus

servicios, éste evaluara, educard, prevenir, tratard y realizara un seguimiento de la movilidad del

cuerpo y en especial las articulaciones. Los servicios que ofrecera serian los siguientes:

Evaluacion funcional del paciente.

Terapia fisica individualizada.

Mejorar la condicion y el equilibrio.

Rehabilitacién en enfocado en la postura del paciente.
Manejo del dolor y fatiga.

Terapias de movilidad y flexibilidad.

Desarrollar habilidades motoras.

Educar a la familia y cuidadoras.

Terapia grupal.

Servicio Psicologo/a

Debera estudiar los procesos mentales y el comportamiento del paciente, observandolo e

interpretandolo desde el punto de vista cientifico, ayudando a que las personas entiendan y

comprendan sus emociones negativas, entregandoles herramientas para cambiar y mejorar en su

vida cotidiana.
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En base a lo anterior, el profesional identificard los diversos problemas, donde buscara

estrategias a través para abordarlos, sin embargo, los servicios que ofrecera serian los siguientes:

- Evaluacion psicologica.

- Terapia individual.

- Terapia familiar.

- Intervenir en habilidades sociales.

- Manejo y regulacion emocional.

- Terapia basada en juegos (enfocado a nifios/as).

- Educacion y capacitacion a las familias.

- Intervencion en crisis o desregulaciones.

- Terapias grupales.

2.1.5. Servicio Terapeuta Ocupacional

Se enfocard en brindar asistencia a pacientes que sufren problemas fisicos, emocionales o
mentales que comprometen su bienestar, siendo su principal objetivo, mejorar la calidad de vida
mediante diferentes planes de tratamiento. Los servicios que ofrecera serian los siguientes:

- Evaluar su funcionalidad.

- Intervenir en habilidades de la vida diaria.
- Desarrollar las habilidades motoras.

- Terapia de integracion sensorial.

- Apoyo en la comunicacion.

- Adaptacion en entornos.

- Promocionar la salud y bienestar.

- Terapia de grupo.

- Educacion a familias y cuidadoras.

2.2. ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Al efectuar el analisis de la demanda actual, en base a los datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), se podra estimar el posible comportamiento de la demanda actual
en la comuna de Villa Alemana, ya que con estos antecedentes que s¢ obtendran, se puede realizar

un estudio para proyectar esta variable.

En la comuna de estudio, Villa Alemana, de acuerdo con los datos extraidos del Censo de
Poblacion y Vivienda 2017 y de las Proyecciones de Poblacion 2024, generadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), en la Tabla 2-1, se observara la estadistica del Censo del afio 2017

y Proyeccion 2024, de la cantidad de personas que habitan en la comuna de Villa Alemana.
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Tabla 2-1: Poblacion total Censo 2017 y Proyeccion 2024, Villa Alemana

Unidad Territorial Censo 2017 | Proyeccion 2024 | Variacion (%)
Comuna de Villa Alemana 126.548 147.428 16,5%
Region de Valparaiso 1.815.902 2.025.693 11,6%
Pais 17.574.003 20.086.377 14,3%

Fuente: https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=5804

En base de la Tabla 2-1, se determina que la poblacién de la comuna de Villa Alemana
corresponde a 126.548 habitantes, entre hombre y mujeres, con una proyeccion al afio 2024 de

147.428 habitantes y una variacion, en porcentaje, de crecimiento del 16,50%.

En la Tabla 2-2, se observara la poblacion dividida por sexo, hombres y mujeres.

Tabla 2-2: Poblacion por sexo Censo 2017 y Proyeccion 2024, Villa Alemana

Censo 2017 Proyeccion 2024
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Comuna de Villa Alemana 59.756 66.792 71.542 75.886
Region de Valparaiso 880.215 935.687 990.348 1.035.345

Pais 8.601.989 | 8.972.014 | 9.910.500 | 10.175.877
Fuente: https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/comunas_v.html?anno=2024&idcom=5804

Unidad Territorial

Al observar la Tabla 2-2, la comuna de Villa Alemana esta compuesta mayormente por mas
mujeres que hombres, siendo este dato irrelevante para la investigacion del proyecto, ya que las
personas diagnosticadas neurodivergente, pueden ser hombre o mujer y es indiferente el sexo del

paciente al momento de ofrecer los servicios del Centro de Rehabilitacion Terapéutica.

Para el proyecto en estudio, los grupos etarios objetivos a considerada como pacientes, seran
los nifios/as, jovenes y adultos, ya que los diagnésticos neurodivergentes y la condicion como tal,

no tiene una edad y sexo determinada.

Para definir la edad que corresponde el grupo etario de nifios/as, jovenes y adultos, segin
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010), la distribucion de las etapas de la vida segtn la

edad serd en base de la siguiente tabla:

Tabla 2-3: Distribucion de las etapas de la visa segin la edad (OMS, 2010)

Etapa Rango Etario
Nifiez 5-13
Adolescencia 14-17
Adultos 18 -54
Tercera Edad 65 o mas

Fuente: https://efdeportes.com/efd165/la-actividad-fisico-deportiva-segun-la-edad.htm
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Sin embargo, el ciclo de desarrollo de una persona idealmente implica siete etapas de la

vida humana, las cuales son:

Tabla 2-4: Etapas del desarrollo humano

Etapa Rango Etario
Fase prenatal (embarazo) -
Infancia 0-6
Nifiez 6-12
Adolescencia 12-20
Juventud 20 - 25
Adultez 25-60
Vejez 60 en adelante

Fuente: https://www.significados.com/etapas-del-desarrollo-humano/

Por lo tanto, para el proyecto en estudio, la tabla a considerar de los grupos etarios sera la

siguiente:

Tabla 2-5: Distribucion grupos etarios

Etapa Rango Etario | Clasificacion
Infancia 0-5 )
- Nifios/as
Nifiez 6-14
Adolescente 15-20
Jévenes
Juventud 21-24
Adulto 25 - 64 Adultos

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se observaran los rangos etarios de hombre y mujeres, de acuerdo con

el Censo de Poblacion y Vivienda 2017 y la proyeccion 2024:
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Tabla 2-6: Poblacion por edad y sexo Censo 2017 y clasificada por grupos etarios, Villa Alemana

Rango Etario Censo 2017 Total 2017 Proyeccion 2024 Total 2024
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
0-4 4.190 4.037 8.227 4.973 4.611 9.584
5-9 4.503 4.202 8.705 5.338 4.803 10.141
10-14 4.165 4.198 8.363 4.944 4.799 9.743
15-19 4.780 4.648 9.428 5.661 5.323 10.984
20-24 4.942 4.837 9.779 5.849 5.543 11.393
25-29 4.730 4.747 9.477 5.602 5.438 11.041
30-34 4.145 4.391 8.536 4.921 5.024 9.944
35-39 3.848 4.387 8.235 4.575 5.019 9.594
40 - 44 3.827 4.447 8.274 4.550 5.089 9.639
45—-49 3.638 4.438 8.076 4.330 5.078 9.409
50-54 3.844 4.609 8.453 4.570 5.277 9.848
55-59 3.595 4.454 8.049 4.280 5.097 9.377
60 — 64 2.890 3.555 6.445 3.459 4.050 7.508
65—-69 2.198 2.795 4.993 2.653 3.149 5.802
70— 74 1.784 2.466 4.250 2.170 2.766 4.936
75-179 1.207 1.774 2.981 1.497 1.961 3.458
80 -84 783 1.310 2.093 1.003 1.422 2.425
85-89 479 926 1.405 649 973 1.622
90 —-94 149 446 595 265 414 678
95-99 27 101 128 122 23 145
100 o mas 32 24 56 128 28 156
Total | 59.756 66.792 126.548 71.542 75.886 147.428

Fuente: resultados.censo2017.cl/Region?R=R05

El proyecto en estudio tiene como objetivo a los nifos/as, jovenes y adultos
neurodivergentes, en donde el rango del grupo etario a considerar es entre 0 hasta los 64 afos. En
base a la Tabla 2-6, se indica que 63.054 hombres y 65.151 mujeres, equivalente al 88% y 86%,
respectivamente, segin la proyeccion 2024, podrian considerarse como pacientes del Centro de
Rehabilitacion Terapéutica, enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas, afectiva y
sociales, siendo 128.205 personas, correspondientes a un 87%, de la poblacion total que habita en

la comuna de Villa Alemana.

2.2.1. Determinacion del tamaiio de la muestra

Para determinar la demanda actual de los pacientes que podrian optar a los servicios del
Centro de Rehabilitacion Terapéutica, se realizara el calculo para determinar exactamente el

tamafio de la muestra de personas que deben ser encuestados/as.

Para calcular el tamafio de la muestra de personas que deben ser encuestados/as, se utilizara

la siguiente formula:
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kz*p*q*N
n=
(e2x(N—1))+k%*p=*q

Ecuacion 2-1: Tamafio muestral

https://thegaussian.com/calculadora/

Donde:
- “n: tamafio de muestra buscado.

- k: parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC).

Tabla 2-7: Determinacion del Parametro Estadistico (k) vs Nivel de Confianza (NC)

k Nivel de confianza (NC)
2,58 99%
1,96 95%
1,64 90%
1,44 85%
1,28 80%
1,15 75%
1,04 70%
0,93 65%
0,84 60%
0,76 55%
0,67 50%

Fuente: Elaboracion propia

p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

q: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (g=1-p)

N: tamafio de la poblacidn o universo.

e: error de estimacion méaximo aceptado™ (Bomba, 2018).

En base a los datos obtenidos en la Tabla 2-6, para determinar el tamafio de la muestra de
las personas que deben ser encuestadas, los valores a utilizar seran los siguientes:
- k=1,64 (90% Nivel de Confianza (NC)).
- p=0,5 probabilidad de éxito.
- q= 0,5 probabilidad de fracaso.
- N=128.205

- e =10% de error muestral.

Al realizar el célculo, a través de la formula descrita anteriormente, se obtiene que n = 67,60
~ 68 personas a encuestar, siendo este el tamafio de la muestra a considerar para calcular la

demanda actual.
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2.2.2. Aplicacién de la encuesta

La implementacion de la encuesta se determind para obtener los siguientes datos:
- Diagnostico.
- Género.
- Clasificacion por rango etario.
- Cantidad de personas que realizar terapias.
- Profesionales que son considerados para las terapias.
- Frecuencia en la realizacion de las terapias.
- Monto que pagan por cada profesional.
- Monto apropiado a considerar.

- Asistencia al Centro de Rehabilitacion Terapéutica.

2.2.3. Confeccidn de la encuesta

El objetivo de la confeccion de la encuesta es para obtener cuantitativamente, la opinion de

los encuestados/as, de acuerdo con los descrito en el punto 2.2.2.

Al ser aprobada la encuesta, se escribira en el Formulario de Google para posteriormente
ser enviada a cada persona que este diagnosticado/a con alguna condicidon neurodivergente, o de lo

contrario, a algun familiar (en caso de ser menor de edad).
En el ANEXO C, “ENCUESTA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UN CENTRO DE REHABILITACION TERAPEUTICA, EN LA COMUNA DE

VILLA ALEMANA”, se incluye la encuesta’.

2.2.4. Resultados de la encuesta

Al llevar a cabo la encuesta, se recopilaron un total de 68 respuestas, para ser analizados

los resultados, obteniendo los siguientes resultados.

2.2.4.1. Resultado pregunta N°1

Pregunta: (Eres diagnosticado/a con alguna condicion neurodivergente sefialada

anteriormente?

" En Anexo “C”, “Encuesta estudio de prefactibilidad para la creacion de un Centro de Rehabilitacion terapéutica, en

la comuna de Villa Alemana”.
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Tabla 2-8: Resultado pregunta N°1

Respuesta Pregunta N°1
Si 41 60%
No 27 40%

Total | 68 100%

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS
DIAGNOSTICADOS CON ALGUNA
CONDICION NEURODIVERGENTE

mSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-1: Porcentaje de encuestados diagnosticados con alguna condicion neurodivergente

En el Grafico 2-1, se observa que, de un total de 68 encuestados, un 40% (27 personas) no
esta diagnosticado con alguna condicidon neurodivergente, ya que la persona encuestada podria ser
el padre, la madre, el/la tutor/a legal u otra de una persona diagnosticada, pero un 60% (41 personas)
si estd diagnosticado, finalmente siendo considerado un total de 68 personas como posibles

pacientes para el proyecto en estudio.

2.2.4.2. Resultado pregunta N°2

Pregunta: Si su respuesta es No, ;Cual es su relacion con la persona diagnosticada con

alguna condicion neurodivergente?

Tabla 2-9: Resultado pregunta N°2

Respuesta Pregunta N°2
Padre 8 30%
Madre 9 33%
Tutor legal 2 7%
Otro 8 30%

Total | 27 [100%

Fuente: Elaboracion propia
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PROCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE NO
SON DIAGNOSTICADOS PERO FUE
CONTESTADA POR OTRA PERSONA

FAMILIARMENTE CERCANA

W Padre
W Madre
M Tutor legal

HOtro

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-2: Porcentaje de encuestados que la encuesta fue contestada por un familiar

En el Grafico 2-2, se observa que, de un total de 68 encuestados, 27 personas contestaron
que no son diagnosticados con alguna condicién neurodivergente, ya que puede ser el padre, la
madre, el/la tutor/a legal u otro de uno de los encuestados. Es relevante la participacion de estas
personas, porque si bien ellos no son las personas que estan diagnosticadas, tienen que ser participe
de los procesos, ya que de acuerdo con los servicios que reciba su hijo/a, el Centro de
Rehabilitacion Terapéutica ird ganando prestigio y atraerd a mas pacientes, a través de los

comentarios positivos.

2.2.4.3. Resultado pregunta N°3

Pregunta 1: Si su respuesta anterior es Si, seleccione su diagnostico (puede seleccionar méas
de una alternativa).
Pregunta 2: Seleccione el diagndstico de la persona diagnosticada con alguna condicion

neurodivergente (puede seleccionar mas de una alternativa).

Tabla 2-10:Resultado pregunta N°3

Respuesta Pregunta N°3
Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA) 42 57%
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH) 18 24%
Trastorno Obsesivo - Compulsivo (TOC) 6 8%
Trastorno Bipolar 5 7%
Otro 2 3%
Dislexia 1 1%
Discalculia 0 0%
Sindrome de Tourette 0 0%
Total 74 100%

Fuente: Elaboracion propia
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HISTOGRAMA DE CANTIDAD DE PERSONAS DIAGNOSTICADAS CON
ALGUNA CONDICION NEURODIVERGENTE

45 42

40

35
30
25
20 18

15

10 6 5

5 2 1

. B — 0 0

Autismo o Trastorno por Trastorno  Trastomo Bipolar Otro Dislexia Discalculia Sindrome de
Trastorno del Déficit de Obsesivo - Tourette
Espectro Autista ~ Atencion con Compulsivo
(TEA) Hiperactividad (TOC)
(TDAH)

Fuente: Elaboraciéon propia

Grafico 2-3: Histograma de cantidad de personas diagnosticadas con alguna condicion neurodivergente

En el Grafico 2-3, se observa que, de un total de 68 encuestados, los posibles pacientes no
solo estan diagnosticados con una condicion neurodivergente, ya que 42 personas estan
diagnosticadas con Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA), 18 personas con Trastorno
por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH), 6 personas con Trastorno Obsesivo —
Compulsivo (TOC), 5 personas con Trastorno Bipolar, 2 personas con otro diagnostico, 1 persona

con Dislexia y 0 personas con Discalculia y Sindrome de Tourette.

2.2.4.4. Resultado pregunta N°4

Pregunta: ;Cual es su género?

Tabla 2-11: Resultado pregunta N°4

Respuesta Pregunta N°4
Masculino 42 62%
Femenino 26 38%

Total| 68 |100%
Fuente: Elaboraciéon propia

PORCENTAJE GENERO DE PERSONAS
ENCUESTADAS

W Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboraciéon propia

Grafico 2-4: Porcentaje de género de las personas encuestadas
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En el Gréfico 2-4, se observa que, de un total de 68 encuestados, los posibles pacientes con
alguna condicion neurodivergente, el 62% son hombre y el 38% son mujeres. Lo anterior quiere
decir que, considerando el rango etario entre 0 y 64 afios, de acuerdo con la proyeccion 2024, de

un total de 63.054 hombres y 65.151, equivalentes al 88% y 86%, respectivamente.

2.2.4.5. Resultado pregunta N°5

Pregunta: ;Qué edad tiene?

Tabla 2-12: Resultado pregunta N°S

Respuesta Pregunta N°5
0-4 8 12%
5-9 14 21%

10-14 11 16%

15-19 10 15%

20-24 7 10%

25-29 8 12%

30-34 6 9%

35-39 1 1%

40 - 44 1 1%

45-49 2 3%

50-54 0 0%

55-59 0 0%

60 - 64 0 0%

Total | 68 100%

Fuente: Elaboracion propia

HISTOGRAMA DEL RANGO ETARIO DE LOS
ENCUESTADOS

14
11
10
10 8 . 8
6
2
Il B -

0-4 5-9 10-1415-1920-2425-2930-3435-3940-4445-4950-5455-59 60 - 64

SN B~ O X

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-5: Histograma del rango etario de los encuestados

En el Grafico 2-5, se observan los rangos etarios clasificados en base a la Tabla 2-5 de los
posibles pacientes que pueda tener el Centro de Rehabilitacion Terapéutica. De acuerdo con los

resultados, se puede concluir que en los/as nifios/as entre los 0 y 14 afios se pueden considerar
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pacientes relevantes, ya que, de un total de 29.469 personas, equivalente a un 20%, es donde hay

una mayor concentracion de personas diagnosticadas con alguna condicién neurodivergente.

2.2.4.6. Resultado pregunta N°6

Pregunta: ;Realiza algln tipo de terapia?

Tabla 2-13: Resultado pregunta N°6

Respuesta Pregunta N°6
Si 48 1%
No 20 29%

Total 68 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

PORCENTAJE DE LOS ENCUESTADOS QUE
REALIZAN TERAPIAS

L
ENo

Fuente: Elaboraciéon propia

Graifico 2-6: Porcentaje de los encuestados que realizan terapias

En el Grafico 2-6, se observa que, en un total de 68 personas encuestadas, el 29% no realiza

terapias, mientras que un 71% si realiza terapias, siendo favorable para el proyecto en estudio.
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2.2.4.7. Resultado pregunta N°7

Pregunta: Si su respuesta es Si, ;Cudl o cudles terapias realiza? (puede seleccionar mas de

una alternativa).

Tabla 2-14: Resultado pregunta N°7

Respuesta Pregunta N°7
Terapeuta Ocupacional 37 39%
Psicologo/a 33 34%
Fonoaudio6logo/a 17 18%
Educador/a Diferencial 4 4%
Kinesiologo/a 4 4%
Otra 1 1%

Total| 96 |100%

Fuente: Elaboracion propia

HISTOGRAMA PROFESIONAL CON QUIEN REALIZA
LA TERAPIA
40 37
35 33
30
20 17
15
10
< 4 +
- 1
o (I— (I— —
Terapeuta Psicologo/a Fonoaudidlogo/a Educador/a Kinesiologo/a Oftra
Ocupacional Diferencial

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-7: Histograma de la cantidad de encuestados que realizan terapias vs profesional que la realiza

En el Grafico 2-7, se observa que, en un total de 68 personas encuestas, 37 personas realiza
terapias con el/la Terapeuta Ocupacional, 33 personas realizan terapias con Psicologo/a, 17
personas realizan terapia con Fonoauditlogo/a, 4 personas realizan terapias con Educador/a
Diferencial y Kinesiologo/a y 1 persona realiza otro tipo de terapia. Estos resultados podrian ayudar
a que, en un futuro, la demanda de las terapias va a estar concentrada en el/la Terapeuta Ocupacional

y Psicélogo/a, considerando que la cantidad de profesionales de estas areas deberian aumentar.
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2.2.4.8. Resultado pregunta N°8

Pregunta: ;Con qué frecuencia asiste a terapia?

Tabla 2-15: Resultado pregunta N°8

Respuesta Pregunta N°8
Una vez por semana 30 63%
Dos veces por semana 14 29%
Tres veces por semana 4 8%
Cuatro veces por semana 0 0%
Cinco veces por semana 0 0%
Todos los dias 0 0%
Total| 48 |100%

Fuente: Elaboraciéon propia

PORCENTAJE FRECUENCIA QUE ASISTEN A
TERAPIA LOS ENCUESTADOS

8% 0%

0% B Una vez por semana
0% M Dos veces por semana
W Tres veces por semana

M Cuatro veces por semana
m Cinco veces por semana

m Todos los dias

Fuente: Elaboraciéon propia

Graifico 2-8: Porcentaje de frecuencia que asisten a terapias los encuestados

En el Grafico 2-8, se observa que, de un total de 68 personas, 20 personas no asisten a

terapia y 48 personas si asisten a terapia, siendo considerados posibles pacientes.
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2.2.4.9. Resultado pregunta N°9

Pregunta: ;Cuadl es el valor de cada una de sus terapias?

Tabla 2-16: Resultado pregunta N°9

Respuesta Pregunta N°9
$7.000 1 3%
$8.000 1 3%

$15.000 1 3%
$18.000 1 3%
$20.000 10 29%
$22.000 13 37%
$25.000 4 11%
$28.000 1 3%
$30.000 1 3%
$35.000 1 3%
$45.000 1 3%

Total| 35 100%
Fuente: Elaboracion propia

HISTOGRAMA MONTO A PAGAR POR TERAPIA
CON TERAPEUTA OCUPACIONAL
14 13
12
10
10
8
6
4
4
2 1 1 1 1 I 1 1 1 1
o R H B = Il B = .
$7.000 $8.000 $15.000$18.000%$20.000%$22.000%$25.000$28.000$30.000$35.000%$45.000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-9: Histograma cantidad de encuestados vs monto a pagar por terapia con Terapeuta Ocupacional

Tabla 2-17: Resultado pregunta N°10

Respuesta Pregunta N°10
$0 1 3%
$7.000 1 3%
$8.000 1 3%
$15.000 1 3%
$20.000 3 9%
$22.000 15 45%
$25.000 8 24%
$35.000 2 6%
$40.000 1 3%

Total 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
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HISTOGRAMA MONTO A PAGAR POR TERAPIA
CON PSICOLOGO/A

8
| I
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Fuente: Elaboraciéon propia

Grafico 2-10: Histograma cantidad de encuestados vs monto a pagar por terapia con Psicélogo/a

Tabla 2-18: Resultado pregunta N°11

Respuesta Pregunta N°11
$0 2 12%
$7.000 1 6%
$8.000 1 6%
$20.000 4 24%
$22.000 5 29%
$25.000 4 24%
Total 17 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

HISTOGRAMA MONTO A PAGAR POR TERAPIA
CON FONOAUDIOLOGO/A

4
3
2
1 . - -
]

$7.000 $8.000 $20.000 $22.000 $25.000

Fuente: Elaboraciéon propia

Grifico 2-11: Histograma cantidad de encuestados vs monto a pagar por terapia con Fonoaudiélogo/a
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Tabla 2-19: Resultado pregunta N°12

Respuesta Pregunta N°12
$0 1 20%
$20.000 2 40%
$22.000 1 20%
$25.000 1 20%

Total 5 100%
Fuente: Elaboraciéon propia

()

1.5

0.5

HISTOGRAMA MONTO A PAGAR POR TERAPIA
CON EDUCADOR/A DIFERENCIAL

2
| I | |
$0

$20.000 $22.000 $25.000

Grifico 2-12: Histograma cantidad de encuestados vs monto a pagar por terapia con Educador/a Diferencial

Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 2-20: Resultado pregunta N°13

Respuesta Pregunta N°13
$20.000 3 60%
$25.000 1 20%
$28.000 1 20%

Total| 5 100%
Fuente: Elaboraciéon propia

HISTOGRAMA MONTO A PAGAR POR TERAPIA
CON KINESIOLOGO’/A

1 1
$20.000 $25.000 $28.000

Grifico 2-13: Histograma cantidad de encuestados vs monto a pagar por terapia con Kinesiologo/a

Fuente: Elaboraciéon propia
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En los Grafico 2-9, 2-10, 2-11, 2-12 y 2-13, se observa que, en un total de 68 personas
encuestas, 13 personas pagan $22.000 pesos por la terapia de la Terapeuta Ocupacional, 15
personas pagan $22.000 pesos por la terapia de Psicologo/a, 5 personas pagan $22.000 pesos por
la terapia de Fonoaudiologo/a, 2 personas pagan $20.000 pesos por la terapia de Educador/a
Diferencial y 3 personas pagan $20.000 pesos por la terapia de Kinesidlogo/a, siendo todas estas

personas posibles pacientes del proyecto en estudio.

2.2.4.10.Resultado pregunta N°10

Pregunta: ;Cual es el valor que Ud. considera apropiado para cancelar por cada una de sus

terapias?

Tabla 2-21: Resultado pregunta N°14

Respuesta Pregunta N°14
Entre $10.000 y $20.000 38 79%
Entre $20.000 y $30.000 9 19%
Entre $30.000 y $40.000 1 2%
Entre $40.000 y $50.000 0 0%

Total| 48 |100%
Fuente: Elaboracion propia

HISTOGRAMA MONTO APROPADO PARA PAGAR POR
CADA UNA DE LAS TERAPIAS

40 38

9

5
1 0
——

Entre $10.000 y $20.000 Entre $20.000 y $30.000 Entre $30.000 y $40.000 Entre $40.000 y $50.000

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 2-14: Histograma del monto apropiado para pagar por cada una de las terapias

En el Grafico 2-14, se observa que, de un total de 68 personas, 48 personas asisten a terapias,
de las cuales 38 personas consideran que un valor accesible para pagar cada una de las terapias es
entre $10.000 y $20.000 pesos, en cambio 7 personas consideran que entre $20.000 y $30.000
pesos y 1 persona considera que entre $30.000 y $40.000 pesos, es considerado un valor accesible

para pagar cada una de las terapias a realizar.



34

2.2.4.11.Resultado pregunta N°11
Pregunta 1: ;Asistiria a un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en la comuna de Villa

Alemana, a realizar sus terapias?
Pregunta 2: Si su respuesta anterior es No (pregunta N°6), ;Asistiria a un Centro de

Rehabilitacion Terapéutica, en la comuna de Villa Alemana, a realizar sus terapias?

Tabla 2-22: Resultado pregunta N°15

Respuesta Pregunta N°15

Si 37 77%

No 3 6%

Tal vez 8 17%
Total | 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE
ASISTIRIAN AL CENTRO DE
REHABILITACION TERAPEUTICA

W Si
ENo

W Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 2-15: Porcentaje de encuestados que realizan terapias y que asistirian al Centro de Rehabilitacion

Terapéutica

En el Grafico 2-15, se observa que, de un total de 68 personas encuestadas 37 de ellas
realizan terapias, equivalente a un 77% de las personas, si asistiese al Centro de Rehabilitacion

Terapéutica a realizar sus terapias, mientras que un 17% tal vez asentiria.

Tabla 2-23: Resultado pregunta N°16

Respuesta Pregunta N°16

Si 11 55%

No 4 20%

Tal vez 5 25%
Total | 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE
ASISTIRIAN AL CENTRO DE
REHABILITACION TERAPEUTICA

mSi
ENo
W Tal vez

Fuente: Elaboraciéon propia
Grifico 2-16: Porcentaje de encuestados que no realizan terapias y que asistirian al Centro de Rehabilitacion

Terapéutica

En el Grafico 2-16, se observa que, de un total de 68 personas encuestadas, 11 de ellas,
equivalente a un 55% de las personas, no realizan terapias y si asistiese al Centro de Rehabilitacion

Terapéutica a realizar sus terapias, mientras que un 25% tal vez asentiria.

Tabla 2-24: Resultado pregunta N°17

Respuesta Pregunta N°17
Si 48 71%
No 7 10%
Tal vez 13 19%

Total | 68 100%
Fuente: Elaboraciéon propia

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS QUE
ASITIRIAN AL CENTRO DE
REHABILITACION TERAPEUTICA

mSi
ENo
W Tal vez

Fuente: Elaboraciéon propia
Graifico 2-17: Porcentaje de encuestados que realizan terapias y que no realizan terapias y que asistirian al

Centro de Rehabilitacion Terapéutica
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Finalmente, en el Grafico 2-17, se observa que, de un total de 68 personas encuestadas un
71% de las personas si asistird al Centro de Rehabilitacion Terapéutico, lo cual es favorable para el
proyecto en estudio. Ademas, un 19% de las personas tal vez irian, lo cual se podrian considerar

como posibles pacientes y un 10% no asistiria.

2.2.5. Conclusién de los resultados de la encuesta

Antes de concluir con los resultados obtenidos en la encuesta, no hay que perder el objetivo
del proyecto que consta en proponer la creacion de un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, para
nifos/as, jovenes y adultos neurodivergentes, enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas,

afectivas y sociales, en la comuna de Villa Alemana.

Al no existir un registro del rango etario de las personas diagnosticadas con alguna
neurodivergencia en Chile, mediante la realizacion de una encuesta, se obtienen los siguientes
resultados a considerar para el calculo de la demanda actual o mercado objetivo, en base a la
proyeccion del afio 2024:

- Elrango etario por considerar para el presente proyecto varia entre los 0 y 64 afos, es decir,
que a traves de la Tabla 2-5 éste es el rango etario donde se consideran los nifios/as, jovenes

y adultos. En base a los resultados obtenidos en la pregunta N°5, de un total de 68 personas

encuestadas que estan diagnosticadas con alguna condicion neurodivergente, se obtiene el

siguiente resultado:

Tabla 2-25: Mercado objetivo de acuerdo con la cantidad de encuestados

Mercado proyectado Clasificacién Total
Rango 2024 Total Porcentaje | Mercado Clasificacion
. Encuestados .. Mercado
Etario . 2024 Encuestados | Objetivo . Mercado
Hombres | Mujeres Objetivo .
Objetivo
0-4 4.973 4.611 9.584 8 12% 1.128
5-9 5.338 4.803 10.141 14 21% 2.088 Nifios/as 4.792
10-14 4.944 4.799 9.743 11 16% 1.576
15-19 5.338 5.323 10.661 10 15% 1.568
Jovenes 2.647
20-24 4.944 5.543 10.487 7 10% 1.080
25-29 5.602 5.438 11.041 8 12% 1.299
30-34 4.921 5.024 9.944 6 9% 877
35-39 4.575 5.019 9.594 1 1% 141
40 - 44 4.550 5.089 9.639 1 1% 142
Adultos 2.736
45-49 4.330 5.078 9.409 2 3% 277
50-54 4.570 5.277 9.848 0 0% 0
55-59 4.280 5.097 9.377 0 0% 0
60 — 64 3.459 4.050 7.508 0 0% 0
Total| 61.826 | 65151 |126977] 68 w% | 1075 [

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 2-25 se puede observar que el mercado objetivo para la demanda actual,
considerando la proyeccion para el afio 2024, corresponde a 10.175 personas, equivalente a un

8,00%.

Para obtener la demanda futura, se considerara un horizonte de 5 afios, por lo que los datos
a utilizar seran entre los afios 2024 y 2029. Para obtener los datos, de acuerdo con las Tablas 2-1y
2-6, se considera que la variacion porcentual en la comuna de Villa alemana es de un 16,5% desde
el Censo 2017 y al tener la Proyeccion 2024, se considerara que la variacion de porcentaje anual

serd de 2,2% anual. Por lo tanto, se obtendra la siguiente tabla, utilizando linealmente los datos:

Tabla 2-26: Mercado objetivo futuro utilizando el método regresion lineal

Afio Mercado Objetivo
2024 10.175
2025 10.399
2026 10.629
2027 10.863
2028 11.103

Fuente: Elaboracion propia

CRECIMIENTO PROYECTADO DEL MERCADO
OBJETIVO VS ANO

y =223,27x - 442872

£ 10950
Z
o
)
% 10.750
S —@— Mercado Objetivo
< 10.550
e S Lineal (Mercado
; Objetivo)
< 10.350
@)

10.150

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

ANO

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2-18: Crecimiento proyectado del mercado objetivo vs afio

En el Grafico 2-18, se aprecia un crecimiento proyectado del mercado objetivo vs los afios

considerados en el horizonte, obteniendo la siguiente ecuacion:

y = 223,27x — 442.872
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2.3. ANALISIS DEMANDA ACTUAL Y FUTURA

Los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), indica que entre el afio

2017 y 2024, el crecimiento de la poblacion en la comuna de Villa Alemana corresponde a un

16,5%, lo cual se obtiene que la tasa de crecimiento poblacional anual es equivalente a 2,2%.

En base a la encuesta realizada y a los datos obtenidos, a través de las respuestas de la

pregunta N°17, se utilizardn para observar el crecimiento de la demanda potencial actual y futura,

en la comuna de Villa Alemana. Los datos por considerar serian los siguientes:

Crecimiento anual de la poblacion 2,2%.

Mercado objetivo 10.175 personas.

Personas interesadas en asistiria al Centro de Rehabilitacion Terapéutica es de un 71%,

obteniendo un total de 7.182 personas.

Personas que tal vez asistirian al Centro de Rehabilitacion Terapéutica es de un 19%,

obteniendo un total de 1.945 personas.

Del 19% de las personas que tal vez asistiria, se considerard un 50% de aquel porcentaje

como posibles pacientes, obteniendo un total de 973 personas.

Tabla 2-27: Demanda actual y futura potencial

Demanda Potencial Dem-a nda 50% Tal Dem.anda Pgten?lal
Afios Mercado Que 71% Si Potencial Que Vez Final (71% Si
objetivo Y 19% Tal Vez . Asistieran + 50% Tal

Asistieran . . Asistieran ..

Asistieran Vez Asistieran)
2024 10.175 7.182 1.945 973 8.155
2025 10.399 7.341 1.988 994 8.335
2026 10.629 7.503 2.032 1.016 8.519
2027 10.863 7.668 2.077 1.038 8.706
2028 11.103 7.837 2.123 1.061 8.898

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2-27, se puede apreciar el crecimiento de la demanda potencial actual y futura

en la comuna de Villa Alemana, donde se considero un 2,2% anual.

Tabla 2-28: Demanda efectiva anual

Demanda Potencial .

Final (71% Si Demanda Efectiva
Afos Asistieran + 50% Tal Porcentaje | Considerando un Aumento

Vez Asis tiera;) de 1 Punto Porcentual
2024 8.442 50% 4221
2025 8.628 51% 4.400
2026 8.818 52% 4.585
2027 9.013 53% 4.777
2028 9.211 54% 4974

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 2-28, se puede observar que, para calcular la proyeccion de la demanda efectiva,

se consider6o un 50% de la demanda potencial final para el afio 2024, considerando la mejor

condicion, podria existir que un 50% de probabilidad de los pacientes que tal vez asistan al Centro

de Rehabilitacion Terapéutica, correspondiente a 4.221 pacientes, donde se aumento cada afio en 1

punto porcentual.

Tabla 2-29: Demanda efectiva, semanal, mensual y anual

Proyeccion de Demanda
Afios Semana (1 Afio = 52,1429 | Mensual (1 Afio =12 Anual
Semanas) Pacientes Meses) Pacientes
2024 81 352 4.221
2025 85 367 4.400
2026 88 382 4.585
2027 92 398 4.777
2028 96 415 4.974

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2-29, se puede observar la proyeccion de la demanda efectiva por semanas,

meses y anual.

Para calcular y obtener la capacidad productiva del proyecto, se utilizara el tiempo que se

demora cada profesional con cada paciente, siendo considerado 45 minutos de terapia y 15 minutos

de retroalimentacion con el familiar que acompafia al paciente.

En base a lo anterior, es relevante considerar que los profesionales tendran un contrato a

trato, donde el Centro de Rehabilitacion Terapéutico estara disponible de lunes a sabado y el

profesional podra ocupar su sala de atencion de acuerdo con la carga horaria utilizada y su pago de

remuneraciones sera un 60% de la atencion efectuada.

Tabla 2-30: Horas trabajadas por servicios

Terapia Retroalimentacion Horas Horas probables Horas Horas Horas
P con Familiar Horas probables Horas probables ara :’raba'ar probables para probables probables
para trabajar | probables a | para trabajar P J trabajar para trabajar | para trabajar
P q durante el mes
. . por dia de lunes | trabajar el durante la durante la durante el durante el
Minutos | Horas | Minutos | Horas q z de un o
a viernes sabado semana de un . semana de los mes de los afio de los
. profesional . 3 q
profesional profesionales | profesionales | profesionales
45 0,75 15 0,25 8 4 44 176 220 880 10.560

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2-30, se puede observar el tiempo probable a utilizar por cada paciente, de todos

los profesionales que estaran contratados a trato en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica.
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2.4. VARIABLES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

“La demanda es la cantidad de un bien o un servicio que los consumidores estan dispuestos
a comprar a un determinado precio durante un periodo de tiempo™!¢ (Ucha, 2024). La demanda en

estudio puede ser afectada positiva o negativamente, por factores externos y/o propios del mercado.

Los factores o variables que se podrian identificar y que pueden afectar a la demanda del
Centro de Rehabilitacion Terapéutica, serian:

- Desconocimiento de la empresa: al tratarse de una empresa nueva y la falta de imagen
pueden ser un factor que disminuya la demanda por el servicio, pero una vez consolidada
la empresa, con una imagen fuerte y conocida por sus paciente, la demanda aumentara.

- Precio del servicio: la demanda de las terapias con respecto al profesional que requiere la
persona diagnosticada con alguna condicidon neurodivergente dependera del cudnto esta
dispuesto a pagar por las terapias. En estos casos, el aumento de precio en el servicio sera
proporcional de acuerdo con el vinculo que se genere entre los profesionales y los pacientes,
de acuerdo con la necesidad del consumidor.

- Disponibilidad horaria: la demanda en las terapias podria verse afectada de acuerdo con la
disponibilidad horaria del profesional con el cual se requiere la terapia, ya que el paciente
requiere una cierta cantidad de sesiones semanales, las cuales al no tener disponibilidad
horaria el profesional que requiere el paciente, este podria verse perjudicado en el avance
terapéutico.

- Qustos y preferencia del servicio: la demanda podria verse afectada principalmente por el
vinculo que se genere en el paciente y el profesional, ya que, si el paciente tiene una buena
conexion con el/la terapeuta, el paciente estaria conforme con el servicio proporcionado
siendo de agrado y preferencia ir a sus sesiones.

- Ingreso familiar: por lo general, las familias més vulnerables, se ven afectadas debido al
alto precio ofrecido en el mercado por los entes particulares.

- Frecuencia en el servicio: la demanda podria verse afectada por esta variable, ya que las

cantidades de terapias son directamente proporcionales al valor asociado a ellas.

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA ACTUAL Y FUTURA

En la comuna de Villa Alemana, actualmente existen nueve centros de atencion y/o
profesionales que entregar servicios para las personas diagnosticadas con alguna condicion
neurodivergente. Si bien la oferta que se puede considerar en este rubro es alta, ya que la presencia

de centros y profesionales que se dedican a entregar estos servicios cada vez va en aumento.
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En base lo descrito anteriormente, algunos de estos centros de atencidon y/o profesionales

que realizan estos servicios en la comuna son:

Centro de Atencidn Integral: se encuentra ubicado en Los Maitenes 122, Villa Alemana.
Este centro cuenta con servicios de psicologia, kinesiologia, fonoaudiologia, equino terapia
y apoyo pedagdgico. Con respecto a los precios, la atencion de fonoaudiologia,
kinesiologia, psicoldgica y terapeuta ocupacional, tienen los siguientes precios:
fonoaudiologia y terapeuta ocupacional $27.000 pesos y kinesiologia y psicologia $30.000
pesos.

Centro de Atencion Posoldgica: se encuentra ubicado en Avenida Valparaiso 1633, paradero
10, Villa Alemana. Este centro sélo entrega atenciones psicoldgica a todo paciente que
necesite de servicios psicoldgicos, tanto pacientes neurodivergentes como neurotipicos.
Con respecto a la atencion, tiene un precio de $22.000 pesos.

Centro Magnolia Integral: se encuentra ubicado en Rumie 42, paradero 9, Villa Alemana.
Centro dedicado a entregar servicios de psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
biomagnetismo, reiki, terapia floral, medicina china, auriculoterapia, reflexologia y
constelaciones familiares, entre otros. Con respecto a las atenciones de fonoaudiologia,
psicologia y terapeuta ocupacional, los precios son $25.000 pesos, $30.000 pesos y $20.000
pesos, respectivamente.

Comunica Integra: se encuentra ubicado en Calle Valparaiso 1633, paradero 10, Villa
Alemana. Este centro entrega servicios de fonoaudiologia y terapia ocupacional, cuyos
precios son de $17.000 pesos y $18.000 pesos, respectivamente.

Consulta Terapeuta Ocupacional Estefania Villabona: se encuentra ubicado en Calle
Valparaiso 1633, paradero 10, Villa Alemana. Ella es terapeuta ocupacional, licenciada en
ocupacion humana de la Universidad Santo Tomds de Vifia del Mar, cuya experiencia esta
direccionada a la atencidn de nifios/as diagnosticados/as con Trastorno del Espectro Autista
(T.E.A.). Con respecto a su atencion, tiene un precio de $22.000 pesos.

El Campito de Pequeureka: se encuentra ubicado en Isabel Riquelme 260, Villa Alemana.
Este centro cuenta con servicios de terapia ocupacional, fonoaudiologia y psicologa y cuyo
precio de atencion es de $20.000 pesos, respectivamente.

Espacio Afecto: se encuentra ubicado en Avenida Victoria 1248, paradero 8, Villa Alemana.
Este centro entrega un espacio acogedor donde las personas, familias y profesionales
permitan desarrollarse y generar un bienestar para sus vidas. Cuenta con fonoaudiélogo,
psicologa y terapia ocupacional, cuyos precios son de $20.000 pesos la atencién con
fonoaudiologo, $22.000 pesos la atencion psicoldgica y $25.000 pesos la atencion con la
terapeuta ocupacional.

Fundacion Integra TEA: se encuentra ubicado en Helvecia N°3, Villa Alemana. Esta

fundacion es sin fines de lucro y brinda apoyos transdisciplinarios a personas de todas las
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edades y géneros con la condicion del Espectro Autista y otras neurodivergencias. Con

respecto a sus servicios, cuenta con fonoaudidlogo, psicélogo y terapeuta ocupacional, entre

otros, cuyo precio es de $22.600 pesos cada atencion.

- Re-habilita: se encuentra ubicado en Williamson 94, paradero 6, Villa Alemana. Centro

dedicado a entregar servicios de fisiatria, geriatria, kinesiologia, terapia ocupacional,

fonoaudiologia y psicologia, entre otros. Con respecto a las atenciones de fonoaudiologia,

kinesiologia, psicologia y terapia ocupacional, el precio de atencion es de $22.000 pesos.

En la Tabla 2-31, se podré observar un resumen de los descrito anteriormente:

Tabla 2-31: Precios de los diferentes centros o fundaciones vs especialistas

Centro de Atencion / Profesional E(‘iucador/a Fonoaudiodlogo/a | Kinesidlogo/a | Psicologo/a Terapesuta
Diferencial Ocupacional
No Si Si Si Si
Centro de Atencion Integral
- $27.000 $30.000 $30.000 $27.000
No No No Si No
Centro de Atencion Psicolégica
- - - $22.000 -
No Si No Si Si
Centro Magnolia
- $25.000 - $30.000 $20.000
No Si No No Si
Comunica Integra
- $17.000 - - $18.000
Consulta Terapeuta Ocupacional No No No No Si
Estefania Vallabona - - - - $20.000
No Si No Si Si
El Campito de Pequeureka
- $20.000 - $20.000 $20.000
No Si No Si Si
Espacio Afectos
- $20.000 - $22.000 $25.000
No Si No Si Si
Fundacion Integra TEA
- $22.600 - $22.600 $22.600
No Si Si Si Si
Re-habilita
- $22.000 $22.000 $22.000 $22.000

Fuente: Elaboracion propia

Analizando lo anterior, los competidores directos seria el Centro de Atencidn Integral y Re-

habilita, ya que cuentan con cuatro de los cinco profesional que se considerara en el proyecto, sin

desmerecer la cantidad de profesionales y servicios de los otros centros y/o profesionales que tienen

su atencion independiente y que de acuerdo con la ubicacion que tendrd el centro, no tiene

competidores directos. Ademas, cabe destacar, que ningun centro cuenta con Educador/a

Diferencial, siendo un plus para nuestro proyecto. En cuanto de los precios, estos varian entre

$17.000 pesos y $30.000 pesos, lo cual existe un variado precio en los servicios, sin embrago, el

proyecto considerara un precio de $26.000 pesos por cada una de las atenciones.
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2.6. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

Para efectuar el comportamiento del mercado, se realizard un analisis FODA. “El anélisis
FODA o DAFO es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para los negocios™!* (Raeburn,
2024). Este analisis se subdivide en dos areas, las cuales son:

- Analisis interno, donde se incluyen las fortalezas y las debilidades,

- Analisis externo, donde se incluyen las oportunidades y las amenazas.

2.6.1. Analisis interno

“El andlisis interno de una organizacion consiste en evaluar los recursos, habilidades y
competencias de dicha organizacion para poder adoptar las herramientas estratégicas pertinentes y

poder adquirir un nivel de resultados optimizado™ (Maldonado, Diagnostico interno, 2023).

2.6.1.1. Fortalezas
- Contar con profesionales capacitados para los pacientes neurodivergentes.
- Contar con variedad de servicios.
- Servicios personalizados, de acuerdo con las necesidades de los pacientes.
- Ubicacion accesible para los pacientes.
- Precios accesibles de los servicios.

- Disponibilidad de horas para los pacientes.
2.6.1.2. Debilidades
- Empresa nueva en el mercado de la comuna de Villa Alemana.

- Baja demanda de pacientes al no ser conocidos en el mercado.

2.6.2. Analisis externo

“El analisis externo se refiere a la evaluacion y comprension de factores y condiciones que
existen fuera de una organizacion, y que pueden influir en su desempefio, estrategias y resultados.
Este tipo de analisis permite que la organizacion ajuste sus decisiones y acciones para aprovechar
las condiciones favorables y minimizar los efectos adversos, asi como a valorar la importancia de

diferentes ideas innovadoras para la organizacion™'? (Maldonado, Diagndstico interno, 2023).
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2.6.2.1. Oportunidades

Baja competencia en la ubicacion del Centro de Rehabilitacion terapéutica.
Oportunidad de trabajo para personas de la comuna.

Constante crecimiento en el &mbito de la neurodivergencia.

Posibilidad de asociarse con entidades gubernamentales (Municipalidad de Villa

Alemana).

2.6.2.2. Amenazas

Posible percepcion negativa al no ser conocido y no tener un prestigio en el servicio.
Posible crisis econdmica por el aumento de precio en la calidad de vida.
Posible crisis sanitaria en el pais.

No tener estacionamiento y el cobro de estos.

2.7. DETERMINACION DE NIVELES DE PRECIO Y PROYECCIONES

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, al momento de iniciar sus servicios de forma

particular, entrara al mercado a competir en forma directa con el resto de los centros o fundaciones

que existen, donde la determinacion del nivel de precio serd regida por la sugerencia de los

pacientes y los precios de las competencias.

A través de la realizacion de la encuesta, en una de las preguntas se plantea el valor de cada

terapia que realiza y el valor apropiado para cancelar por cada una de las terapias. Al observar los

resultados en el punto 2.2.4.9. y 2.2.4.10, se obtienen los siguientes resultados:

De un total de 68 encuestados, 38 personas, equivalente a un 79%, estaria dispuesto a pagar
entre $10.000 y $20.000 pesos cada una de las terapias, sin embargo, 9 personas,
equivalente a un 19%, estaria dispuesto a pagar entre $20.000 y $30.000 pesos y 1 persona,
equivalente a un 2%, estaria dispuesto a pagar entre $30.000 y $40.000 pesos por cada una
de las terapias.

De un total de 68 encuestados, 17 personas realizar terapias con Fonoaudiologo/a, donde 5
personas, equivalente a un 29% paga $22.000 pesos, 4 personas, equivalente a un 24%
pagan $20.000 y $25.000 pesos y 2 personas, equivalentes a un 12% el costo es $0 pesos y
1 persona, equivalente a un 6% pagan $7.000 y 8.000 pesos. Los encuestados que pagan
$0, $7.000 y $8.000 pesos pagan menos de lo que estan dispuestos a pagar por cada una de
las terapias, no siendo considerado para la determinacion del monto a pagar.

De un total de 68 encuestados, 35 personas realizan terapias con Terapeuta Ocupacional,
donde 13 personas, equivalente a un 37 % pagan $22.000 pesos, 10 personas, equivalente

a un 29% pagan $20.000 pesos, 4 personas, equivalentes a un 11% pagan $25.000 pesos y
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1 persona, equivalente al 3% pagan $7.000, $8.000, 15.000, $18.000, $28.000, $30.000 y
$45.000 pesos, algunos pagan menos de lo que esta dispuesto a pagar, mientras que otros
no obtienen un resultado alto, no siendo considerados para la toma de decision.

De un total de 68 encuestados, 33 personas realizan terapias con Psicologo/a, donde 15
personas, equivalente a un 45% pagan $22.000 pesos, 8 personas, equivalente a un 24%
pagan $25.000 pesos, 3 personas, equivalentes a un 9,% pagan $20.000 pesos, 2 personas,
equivalentes a un 6% pagan $35.000 pesos y 1 persona, equivalente a un 3% pagan $0,
$7.000, $8.000, $15.000 y $40.000 algunos pagan menos de lo que esta dispuesto a pagar,
mientras que otros no obtienen un resultado alto, no siendo considerados para la toma de
decision.

De un total de 68 encuestados, 5 personas realizan terapias con Kinesidlogo/a, donde 3
personas, equivalente a un 60% pagan $20.000 pesos y 1 persona, equivalente a un 20%
pagan mas de lo indicado.

De un total de 68 personas, 5 personas realizan terapias con Educador/a

Diferencial, donde 2 personas, equivalente a un 40% pagan $20.000 pesos y 1 persona,
equivalente a un 20%, pagan menos de lo indicado o pagan montos superiores que no

influyen en la toma de decision.

Finalmente, en base a los resultados de la encuesta y la Tabla 2-31, el precio de los servicios

seran un promedio del precio de cada profesional y el precio de el/la Educador/a Diferencial sera

el promedio mas alto de los cuatro profesionales, lo cual se obtendra el siguiente precio:

Tabla 2-32: Obtencion del precio por cada profesional

Centro de Atencion / Profesional lg:;giﬂgﬁ Fonoaudio6logo/a Kinesidlogo/a Psicdlogo/a Oifll;;)c?(::;l
Centro de Atencion Integral - $27.000 $30.000 $30.000 $27.000
Centro de Atencion Psicolégica - - - $22.000 -
Centro Magnolia - $25.000 - $30.000 $20.000
Comunica Integra - $17.000 - - $18.000
G Topors Oompucnal | - - | e
El Campito de Pequeureka - $20.000 - $20.000 $20.000
Espacio Afectos - $20.000 - $22.000 $25.000
Fundacién Integra TEA - $22.600 - $22.600 $22.600
Rehabilita - $22.000 $22.000 $22.000 $22.000

Promedio $26.000 $22.000 $26.000 $25.000 $22.500

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el precio que ofrecera el Centro de Rehabilitacion Terapéutica sera en base a la

informacion de la Tabla 2-33:
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Tabla 2-33: Precios de los servicios ofrecidos en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Servicio o Terapia Precio | Precio UF
Educador/a Diferencial
Fonoaudio6logo/a
Kinesidlogo/a $26.000 0,68

Psicologo/a

Terapeuta Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

2.7.1. Estimacidon de ganancia afio 2024

Al unificar los datos del Grafico 2-7 y Tablas 2-12 y 2-15, se obtendra la siguiente tabla de

datos:

Tabla 2-34: Datos aiio 2024

Datos Afo 2024
Porcentaje Demanda | Demanda | Demanda Precio
Profesional Encuestados Semanal Mensual Anual

Tabla 2-14 Tabla 2-29 Tabla 2-32
Educador/a Diferencial 4%
Fonoaudioélogo/a 18%
Kinesidlogo/a 4% 81 353 4.221 $26.000
Psicélogo/a 34%
Terapeuta Ocupacional 39%

En la Tabla 2-34, se puede observar la demanda semanal, mensual y anual total del primer

Fuente: Elaboracion propia

aflo en estudio, considerando un precio por atencion de $26.000 pesos.

Tabla 2-35: Atencion de pacientes por profesionales afio 2024

Datos aiio 2024
Porcentaje Demanda Demanda | Demanda Precio
Profesional Encuestados Semanal Mensual Anual

Tabla 2-14 Tabla 2-29 Tabla 2-32
Educador/a Diferencial 4% 3 15 184
Fonoaudio6logo/a 18% 14 64 760
Kinesidlogo/a 4% 3 15 184 $26.000
Psicologo/a 34% 29 122 1.456
Terapeuta Ocupacional 39% 32 137 1.637

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2-35, se puede observar la demanda semanal, mensual y anual total del primer
afo en estudio, subdividida por la cantidad que debe atender cada profesional, considerando un

precio por atencion de $26.000 pesos.
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Tabla 2-36: Estimacion ganancia semanal, mensual y anual afio 2024 en pesos chilenos

Datos afo 2024

Porcentaje Demanda Demanda Demanda Precio
Profesional encuestados semanal mensual anual

Tabla 2-14 Tabla 2-29 Tabla 2-32
Educador/a Diferencial 4% $78.000 $390.000 $4.784.000
Fonoaudidlogo/a 18% $364.000 $1.664.000 $19.760.000
Kinesidlogo/a 4% $78.000 $390.000 $4.784.000 $26.000
Psicologo/a 34% $754.000 $3.172.000 $37.856.000
Terapeuta Ocupacional 39% $832.000 $3.562.000 $42.562.000

Total 99% 52.106.000 | $9.178.000 | $109.746.000 |

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-37: Estimacion ganancia semanal, mensual y anual afio 2024 en UF

Datos afo 2024

Porcentaje Demanda Demanda Demanda Precio
Profesional encuestados semanal UF mensual UF anual UF

Tabla 2-14 Tabla 2-29 Tabla 2-32
Educador/a Diferencial 4% 2,05 10,27 126,02
Fonoaudio6logo/a 18% 9,59 43,83 520,53
Kinesidlogo/a 4% 2,05 10,27 126,02 $26.000
Psicologo/a 34% 19,86 83,56 997,22
Terapeuta Ocupacional 39% 21,92 93,83 1121,18

Total 99% 55,48 241,77 28007 | EGEGING

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla 2-36 y 2-37, se podra observar una estimacion de ganancia semanal,

mensual y anual del afio 2024, en pesos chilenos y UF, respectivamente, en base a los datos

obtenidos por la encuesta, demanda y estimacion de precio por profesional.

2.8. ANALISIS DE LOCALIZACION

Determinar una localizacion, es una decision relevante a la hora de iniciar la creacion de un

negocio o una empresa, ya que al determinar una buena localizacion “puede determinar el éxito o

fracaso de un negocio”!’ (Capitulo 3: Localizacion, tamafio e ingenieria del proyecto, s.f.).

Los factores por considerar, que influyen en la toma de decision para obtener una buena

localizacion, son:

“Medios y costos de transporte.

- Disponibilidad y costo de mano de obra.

- Cercania de las fuentes de abastecimiento.

- Factores ambientales.

- Cercania del mercado.
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- Costo y disponibilidad de terrenos.

- Topografia de suelos.

- Estructura impositiva y legal.

- Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

- Comunicaciones.

- Posibilidad de desprenderse de desechos”!’ (Capitulo 3: Localizacién, tamafio e ingenieria

del proyecto, s.f.).

Para el proyecto en estudio, se escogidé una casa que se encuentra publicada para ser
arrendada, encontrandose en una zona central en la comuna de Villa Alemana y en cercanias existe
un gran flujo vehicular, la estacion del Metro Valparaiso (MERVAL), estacion Villa Alemana,

comercio, supermercados, farmacias, entre otros.

2.8.1. Macrolocalizacion

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, estara ubicado en la Region de Valparaiso,

especificamente en la Quinta Region, Provincia de Valparaiso, comuna de Villa Alemana.

TPedo

SAN FRANCISCO p
DE LIMACHE El Granizo

7563‘“'?0‘» _ Olmué
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\ ElLiano Lasci'na{s \\\

Figura 2-1: Macrolocalizacién comuna de Villa Alemana

SAN JUIAN.

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Villa+Alemana

En la Figura 2-1, con linea roja segmentada, se puede apreciar la macrolocalizacion de la

comuna de Villa Alemana.

2.8.2. Microlocalizacion

La localizacion exacta del Centro de Rehabilitacion Terapéutica serd en la calle Santiago

1210, esquina calle Lautaro, Villa Alemana.
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Figura 2-2: Microlocaclizacion Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Villa+Alemana

En la Figura 2-2, con un globo color rojo, se puede visualizar la localizacion exacta de la
casa donde se creara el Centro de Rehabilitacién Terapéutica, la cual cuenta con las siguientes
caracteristicas:

- 232 m? de terreno total y 134 m? construidos.
- 03 dormitorios mas sala de estar (primer piso).
- 03 dormitorios (segundo piso).

- Living y comedor.

- Cocina amoblada y equipada.

- Estacionamiento para 02 vehiculos.

- 04 bafios.

N .a\Google

Figura 2-3: Casa donde se creara el Centro de Rehabilitacion Terapéutica en Villa Alemana

Fuente: https://www.google.com/maps/place/Villa+Alemana
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2.9. ANALISIS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

Para analizar el sistema de comercializacion del Centro de Rehabilitacion Terapéutica, se
describira el marketing estratégico y operacional (4P). una vez descritos los conceptos antes
mencionados, probablemente se utilizard el marketing operativo (4P), ya que se evaltia por
separado las cuatro variables, las cuales son:

- Producto.
- Precio.
- Plaza — Distribucion.

- Promociodn.

2.9.1. Marketing estratégico

Este término estd enfocado “a la planificacién y ejecucion de acciones que tienen como
objetivo alcanzar los objetivos a largo plazo de una empresa. Esto incluye la identificacion de
oportunidades de mercado, la definicion de segmentos de paciente objetivo, el desarrollo de
propuestas de valor unica y la creacion de ventajas competitivas sostenibles™ (;Qué es el

marketing estratégico?, s.f.).
En el caso del proyecto en estudio este es diferente, ya que el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica tendra un enfoque o segmentacion direccionado a entregar sus servicios para nifios/as,

jovenes y adultos neurodivergentes.

2.9.2. Marketing operativo (4P)

Este término “utiliza estrategias especificas para lograr objetivos a través de acciones o
tacticas concretas™ (HostingPlus, 2022). En pocas palabras, “busca resultados en el corto plazo,
basa sus decisiones en los productos, precios, distribucion y comunicacion, buscando siempre un

incremento de las ventas y agilidad en el funcionamiento de la empresa™ (HostingPlus, 2022).

Por lo tanto, para el analisis del sistema de comercializacion, se utilizard este marketing

para la descripcion de las variables tacticas para la comercializacion.

2.9.2.1. Producto
El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, estarda dedicado para los nifios/as, jovenes y
adultos neurodivergentes, enfocado en las habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y

sociales.
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Este proyecto tiene como objetivo en crear un Centro de Rehabilitacion Terapéutica en la
comuna de Villa Alemana, con la finalidad de que los todos los especialistas dedicados a efectuar
terapias a personas neurodivergentes estén concentrados en un solo lugar con la disponibilidad de
tiempo para ellos. En base a los servicios que en si entregara el Centro de Rehabilitacion

Terapéutica y de cada profesional, se podra ver lo descrito en el punto 2.1.

2.9.2.2. Precios

Los precios se determinardn en base a la obtencion de la informacion de los precios de los
centros o consultas médicas investigadas que existen en Villa Alemana, donde se considerara el
promedio mas alto de los profesionales y en el caso de el/la Educadora Diferencial, se considerara

el mismo valor (ver Tabla 2-38).

Tabla 2-38: Calculo del precio de los profesionales

Centro de Atencion / Profesional %‘:&iﬂgﬁ Fonoaudio6logo/a | Kinesiologo/a | Psicologo/a Or[;f:;;);z:;l
Centro de Atencién Integral - $25.000 $30.000 $25.000 $25.000
Centro de Atencion Psicolégica - - - $28.000 -
Centro Magnolia - $25.000 - $30.000 $20.000
Comunica Integra - $17.000 - - $18.000
T R - L oo
El Campito de Pequeureka - $20.000 - $20.000 $20.000
Espacio Afectos - $20.000 - $25.000 $25.000
Fundacion Integra TEA - $22.600 - $22.600 $22.600
Rehabilita - $22.000 $22.000 $22.000 $22.000

Promedio $26.000 $21.000 $26.000 $25.000 $21.500

Fuente: Elaboracion propia

2.9.2.3. Plaza — Distribucion

El canal de comercializacion a utilizar para ofrecer los servicios con los pacientes sera en
forma directa, es decir, presencialmente en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica. Para obtener
una adecuada informacidn, los pacientes o familiares deberan acercarse al Centro de Rehabilitacion

Terapéutica, ubicado en la calle Santiago 1210, esquina calle Lautaro, Villa Alemana.

2.9.2.4. Promocién

La promocion de este servicio sera a través de la pagina web propia y de la informacion
suministrada por los posibles pacientes, siendo retrasmitida a sus familiares, amigos o personas
conocidas, en base a la experiencia de atencidon y que necesiten de estos profesionales para las
personas que estén diagnosticados con alguna condicion neurodivergente y puedan ser atendidas

en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica.
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CAPITULO 3: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA



53

3. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD TECNICA

En el presente capitulo, se abordara la definicion y costeo de los aspectos técnicos
necesarios para la operacion del proyecto en estudio, como seran los procesos, personales,
operacional, la cuantificacion de insumos y equipos, se calculara los gastos de puesta en marcha,

instalaciones y la inversion inicial.

3.1. DESCRIPCION Y SELECCION DE PROCESOS

A continuacidn, se describiran los procesos de cada profesional para llevar a cabo los
servicios que se ofreceran en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica, dedicado a los nifios/as,

jovenes y adultos neurodivergentes.

Es necesario considerar que, antes de atender a los pacientes, cada profesional debera tener
todos sus insumos y su espacio fisico adecuado para entregar un buen servicio a los pacientes. Cada

profesional, tendré en su espacio fisico, un ropero donde guardara los insumos necesarios.

En general, el paciente que asista al Centro de Rehabilitacion Terapéutica debera estar
diagnosticado con alguna condicidén neurodivergente y la reserva de la disponibilidad horaria de
cada profesional, el paciente la podré realizar a través de:

- Pégina web propia.
- Comunicandose telefébnicamente.

- Forma presencial.

En cada una de las tres formas de reservar una hora con un profesional, encontrard y se
entregard toda la informacidn necesaria de los servicios y valores de cada uno de los profesionales.
En base a la necesidad del paciente, tendré la opcién de elegir al profesional. Posteriormente,
tomada la decision de la seleccion del profesional, la terapia se pagard antes de ser atendido el
paciente, de acuerdo con el dia y hora acordada, generandose una boleta de honorario por el
servicio. Realizado el proceso descrito anteriormente, el paciente serd llamado y atendido por el

profesional correspondiente.
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3.1.1. Educador/a Diferencial

Ingresado el paciente a la sala de el/la Educador/a Diferencial, evaluara y verificara el
diagnostico del paciente, intervendra educativamente de forma individual, ayudaré al desarrollo de
las habilidades sociales y vida diaria, hard un trabajo en equipo interdisciplinario, orientara y
apoyara a la familia del paciente, capacitard en las habilidades emocionales, ayudara en la

adaptacioén curricular en materias educativas e intervendra en crisis o desregulaciones.

3.1.2. Fonoaudidlogo/a

Ingresado el paciente a la sala de el/la Fonoaudidlogo/a, evaluard el lenguaje y
comunicacion del paciente, intervendra en el trastorno del lenguaje y problemas de audicion,
realizard terapias enfocadas en las habilidades de comunicacién y de voz, apoyara en la deglucion
y alimentacion, se enfocara en reforzar las habilidades sociales, apoyaré a la familia del paciente y

ayudara en el desarrollo de material y recursos educativos.

3.1.3. Kinesidlogo/a

Ingresando el paciente a la sala de el/la Kinesiologo/a, evaluard la funcionalidad del
paciente, realizara terapias fisicas individualizadas, ayudara en el mejoramiento de la condicion y
equilibrio, se enfocard en la rehabilitacion de la postura del paciente, apoyara en el manejo del
dolor y fatiga, realizara terapias de movilidad y flexibilidad, apoyara en el desarrollo de habilidades

motoras y a la familia y cuidadoras del paciente.

3.1.4. Psicélogo/a

Ingresando el paciente a la sala de el/la Psicologo/a, evaluara psicoldégicamente al paciente,
realizard terapias individuales y familiar, intervendra en habilidades sociales, reforzara y ayudara
a controlar y regular las emociones, para los nifios/as las terapias seran basadas a través de juegos,

capacitara y educard las familias del paciente e intervendra en las crisis y desregulaciones.

3.1.5. Terapeuta Ocupacional

Ingresando el paciente a la sala de el/la Terapeuta Ocupacional, evaluaré su funcionalidad,
entregard las herramientas necesarias para mejorar las habilidades de la vida cotidiana y adaptacion
en entornos, ayudaré en el desarrollo de habilidad motoras y comunicacion, realizara terapias de
integracion sensorial, apoyara en la promocion de la salud y bienestar y educard a las familias y

cuidadoras del paciente.
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3.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

En los siguientes diagramas de flujo, se observara los servicios prestados en el Centro de
Rehabilitacién Terapéutica. En €l, se podran ver los pasos que los pacientes deberan seguir para su
correcta atencion, desde el momento que el neurdlogo diagnostique al paciente con alguna
condicion neurodivergente hasta que se retire del Centro de Rehabilitacion Terapéutica,
considerando los procesos de reserva de hora con algin profesional y la atencion con hora reservada

con le profesional que el paciente necesite la terapia correspondiente.
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Figura 3-1: Diagrama de flujo del Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Fuente: Elaboracion propia en Lucidchart
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3.3. BALANCE DE MASA Y ENERGIA.

Para el proyecto en estudio, no se consideraran balance de masa y energia.

3.4. SELECCION DE EQUIPOS

En esta seccion, se dardn a conocer los elementos necesarios para llevar a cabo el correcto

funcionamiento de las instalaciones y el proyecto en si.

3.4.1. Elemento de recepcidon y oficinas

Escritorio Cardiff Blanco

- Alto : 73,9 cms.
- Ancho 1 156,9 cms.
- Profundidad : 44,5 mm.
- Peso : 46 kgs.

- Materialidad : Aglomerado 12 y 15 mm.
- Caracteristicas : Dos cajones con rieles metalicos, tres puertas con bisagras
metalicas, escritorio con disefio en L y manillas polipropileno satinado.

- Precio :$111.990

Figura 3-2: Escritorio Cardiff Blanco

Fuente: https://simple.ripley.cl/escritorio-cardiff-blanco



Silla Ejecutiva Malla Negro

Tipo de silla de escritorio

Material del tapiz

Material de la estructura

Modelo
Color

Alto

Ancho
Profundidad

Precio
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: Ejecutiva.
: Plastico.

: Metal.

: Malla.

: Negro.

: 122 cms.
: 55 cms.

: 64 cms.

: $59.990

e O ks

Figura 3-3: Silla ejecutiva malla negro

Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110041551/Silla-Ejecutiva-Malla-Negro

Smartphone Galaxy A05 128GB 6.7 Black Liberado

Marca : Samsung.
Sistema operativo
Modelo

Procesador

Velocidad procesador :
1 6.7

: 128GB.

: 4GB.

:4G.

: Wifi + Bluetooth.
: Black.

: Smartphones.

: $99.990

Pulgadas
Almacenamiento
Memoria RAM
Bandas internet
Conectividad
Color

Tipo de producto

Precio

: Android.
: Galaxy A0S.
: Mediatek G85.

2GHz, 1,8GHz.
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Figura 3-4: Smartphone Galaxy A0S 128GB 6.7” Black Liberado
Fuente: https://www.paris.cl/smartphone-galaxy-a05-128gb-6.7-black-liberado

Silla Visita Vista Negro

-  Marca : Just Home Collection.
- Modelo : Vista.

- Ancho :42 cms.

- Alto : 84 cms.

- Profundidad : 53 cms.
- Color : Negro.
- Precio : $29.990

Figura 3-5: Silla Visita Vista Negro
Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/123943131/Silla-Visita-Vista-Negro



60

HP Pavilion 27-ca20031a

- Sistema operativo  : Windows 11 Home Single Language.

- Procesador : Inter Core 17-13700T.

- Memoria RAM : RAM DDR4-3200 MHz de 16GB.

- Pantalla : Pantalla tactil FHD de 27” en diagonal.
- Peso : 8,3 kgs.

- Dimensiones 161,41 x 20,81 x 47,13 cms.

- Precio : $999.990

Figura 3-6: HP Pavilion 27-ca20031a
Fuente: https://www.hp.com/cl-es/shop/todo-en-uno-hp-pavilion-27-ca2003la

Ropero closet 2 puertas multiuso Sao Paulo blanco

- Material : Madera 100 % MDP.
- Espesor 212 mm.

- Alto : 178 cms.

- Largo : 53 mts.

- Profundidad : 30 cms.
- Precio : $79.990
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Figura 3-7: Ropero closet 2 puertas multiuso Sao Paulo blanco

Fuente: https://www.fernapet.cl/ropero-closet-2-puertas-multiuso-sao-paulo-blanco

Multifuncional Brother Laser Digital a Color DCP-L3560CDW

- Peso : 20 kgs.

- Dimensiones : 41 x 44 x 40 cms.
- Marca : Brother.

- Precio : $479.990

G| __ 1=

Figura 3-8: Multifuncional Brother Laser Digital a Color DCP-L3560CDW
Fuente: https://inkpact.cl/product/multifuncional-brother-laser-digital-a-color-dcp-13560cdw

Multifuncional Duplex Wifi y ADF DCPT720DW

- Marca : Brother.
- Modelo : DCPT720DW.
- Panel : Digital.

- Conexiones :USB, Wifi Direct, Duplex y ADF.
- Dimensiones : 19,5 x 43,5 x 38 cms.

- Peso : 10,6 kgs.

- Color : Negro.

- Precio : $199.990
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Figura 3-9: Multifuncional Duplex Wifi y ADF DCPT720DW
Fuente: https://www.paris.cl/multifuncional-duplex-wifi-y-adf-dcpt720dw

Aplique con 4 focos LED porta GU10 blanco

- Marca : Hb Led.

- Material : Aluminio.
- Potencia maxima : 6kW.

- Diametro : 0 cms.

- Alto : 20 cms.

- Ancho : 2 cms.

- Voltaje 1220 V.

- Rosca : GU10

- Precio : $34.290

Figura 3-10: Apliqué con 4 focos LED porta Gul0 blanco
Fuente: https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/articulo/110518000/Aplique-Con-4-Focos-LED-Porta-GU10-

Blanco
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Terminal de pagos POS SMART R3 REDLCOM

- Sistema operativo  : Android.

- Conexién : 4Gy Wifi.

- Peso : 410 grs.

- Dimensiones : 175 x 82 x 62 mm.

- Caracteristica : Pago de servicios con tarjetas de débito, crédito, mercado
pago, Mach y Chek.

- Precio : $64.990

Figura 3-11: Terminal de pagos POS SMART R3 REDELCOM

Fuente: https://daus.cl/products/redelcom-smart-r3

Finalmente, en la Tabla 3-1, se podré apreciar los activos fijos, tanto en pesos chilenos como

en UF. Para el calculo, la UF a considerar es de $37.961,63 pesos, de fecha 23 de octubre de 2024.
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Tabla 3-1: Tabla resumen de activos fijos

Activo Fijo Cantidad | Precio Unitario | Precio Unitario UF | Precio Total | Total UF
Escritorio Cardiff Blanco 6 $111.990 2,95 $671.940 17,70
Silla Ejecutiva Malla Negro 6 $59.990 1,58 $359.940 9,48
Smartphone Galaxy A05 128GB 6.7” Black 1 $99.990 2,63 $99.990 2,63
Liberado
Silla Visita Vista Negro 10 $29.990 0,79 $299.900 7,90
HP Pavilion 27-ca20031a 6 $999.990 26,34 $5.999.940 158,05
ll)llc;ﬁecri)o closet 2 puertas multiuso Sao Paulo 6 $79.990 211 $479.940 12,64
Multifuncional Brother Laser Digital a Color
DCP-13560CDW 1 $479.990 12,64 $479.990 12,64
Multifuncional Duplex Wifi y ADF
DCPT720DW 1 $199.990 5,27 $199.990 5,27
l/)\lgﬂgges con 4 focos LED porta GU10 6 $34.290 0.90 $205.740 5.42
Terminal de pagos POS SMART R3
REDELCOM 1 $64.990 1,71 $64.990 1,71
Espejo decorativo 120 x 30 cms. colores 1 $5.990 0,16 $5.990 0,16
Temolamlnadora plastificadora A4 frio y 1 $5.990 0.16 $5.990 0.16
caliente
1G5u]1]210tma de mesa carta u oficio Offi-Trim 1 $26.990 0.71 $26.990 0.71
Corchetera metalica Pen&Gear 1 $4.990 0,13 $4.990 0,13
Contenedor de basura 360 lIts. negro 2 $74.990 1,98 $149.980 3,95
Camilla premium master pro II 1 $198.990 5,24 $198.990 5,24
Pelota terapéutica 65 cms. 2 $10.000 0,26 $20.000 0,53
fre;tsde 5 bandas elasticas circulares cando 38 1 $5.990 0.16 $5.990 0.16
?et de balones masaje y rehabilitacion 10 3n 1 $12.990 0.34 $12.990 034
Tablas de equilibrio integracion sensorial 1 $15.990 0,42 $15.990 0,42
S:r]n pro 2 TENS, EMS y masaje de pulso 3 1 $79.990 211 $79.990 2.11
Ultrapro li 1 $149.990 3,95 $149.990 3,95
;iz;mpara de termoterapia de infrarrojos de 1 $44.990 1,19 $44.990 1.19
Centurfit trotadora eléctrica plegable 2,1 Hp 1 $249.990 6.59 $249.990 6,59
Bluetooth Gym
Borrador de pizarra 1 $2.990 0,08 $2.990 0,08
Baul organizador 100 litros 40x45x94 cms. 3 $17.990 0,47 $53.970 1,42
Pelota mani 45x90 cms. 1 $22.000 0,58 $22.000 0,58
Piedras de equilibrio 3 $9.200 0,24 $27.600 0,73
Cojin sensorial 1 $20.000 0,53 $20.000 0,53
Huellas de manos y pies 1 $30.000 0,79 $30.000 0,79
Pista de equilibrio de 6 piezas 1 $35.000 0,92 $35.000 0,92
Piscina de pelotas cuadrada 120x120 cms. 1 $19.900 0,52 $19.900 0,52
Cojin propioceptivo textura 130x130 cms. 1 $78.000 2,05 $78.000 2,05
Hamaca de lycra 120x140 cms. doble 1 $60.000 1,58 $60.000 1,58
Hamaca de lycra 120x140 cms. triple 1 $67.000 1,76 $67.000 1,76
Vestibulador grande 100x80 cms. 1 $116.160 3,06 $116.160 3,06
Pinzas tripode 1 $5.000 0,13 $5.000 0,13
Pinzas suaves 1 $2.500 0,07 $2.500 0,07
Total $3.534.810 93,12 $10.375.340 273,31

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. PROYECTOS COMPLEMENTARIOS

Para el proyecto en estudio, no se consideraran proyectos complementarios asociados.

3.6. LAY-OUT
El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, estard ubicado en la Region de Valparaiso, en la

comuna de Villa Alemana, en la esquina de la calle Santiago con Lautaro.

La casa que se arrendara queda cerca del centro comercial de Villa Alemana, donde se
concentra la mayoria de la gente y ademads, queda cerca de la estacion Villa Alemana del metro y

con un alto flujo vehicular y de locomocion.

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, tendra 134 m? construidos, considerando el primer

y segundo piso, donde se distribuirdn a los trabajadores de acuerdo con las siguientes figuras:

| 12 mts. |
! !
E E§ 7 Sala
Sala de oy Terapeuta

o@ (_@ Espera o © Ocupaciona

= ‘ Bafio

oL_J \

(o | ©
o/
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JQ Cocina © _Sala sala -
No | Kinesi6logo/a| ronoaudislogora

(] |1 o
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Figura 3-12: Lay-Out primer piso del Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Fuente: Elaboracion propia en Smartdraw
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Psicélogo/a
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Diferencial
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Figura 3-13: Lay-Out segundo piso del Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Fuente: Elaboracion propia en Smartdraw

3.7. DETERMINACION DE INSUMOS, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

Para la realizacion de los servicios, los insumos y materiales que se van a necesitar seran

descritos a continuacion.
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3.7.1. Insumos administrativos
Los insumos administrativos que se necesitaran seran los siguientes:
Tabla 3-2: Insumos administrativos
Insumos . . el .
. . . Cantidad | Precio Unitario Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Administrativos

Libro de asistencia 1 $3.500 $292 0,01 $3.500 0,09
Auca
Bic lapiz pasta azul 18 $320 $480 0,01 $5.760 0,15
punta fina
Bic lipiz pasta negro| ¢ $320 $480 0,01 $5.760 0,15
punta fina
Bic lapiz pasta rojo| ¢ $320 $480 0,01 $5.760 0,15
punta fina
Corchetes estandar 1 $390 $33 0,00 $390 0,01
cromado Torre
Archivador negro lomo | ¢ $4.990 $7.485 0,20 $89.820 237
ancho oficio Artel
Resma papel carta
multiproposito 16 $5.990 $7.987 0,21 $95.840 2,52
Pen&Gear
Resma papel oficio
papel blanco Pend&Gear 16 $6.990 $9.320 0,25 $111.840 2,95
Brother BU-229CL
correa para imprimir 1 $105.698 $8.808 0,23 $105.698 2,78
50.000 paginas
Brother recolector de
téner WT-229CL. verde 1 $18.749 $1.562 0,04 $18.749 0,49
Toéner Brother TN
219BK Negro original 1 $65.947 $5.496 0,14 $65.947 1,74
Téner Brother TN 219C |, $68.302 $5.692 0.15 $68.302 1,80
Cian original
Toéner Brother TN
219M Magenta original 1 $68.302 $5.692 0,15 $68.302 1,80
Téner Brother TN 219Y | $68.302 $5.692 0,15 $68.302 1,80
Amarillo original
Tintas Brother
BTD60BK / BT5001 1 $32.432 $2.703 0,07 $32.432 0,85
pack 4 colores
Licencia Microsoft 2 $17.990 $2.998 0,08 $35.980 0,95
Office 365 Indefinido ) ) i ) ’
Ampolleta LED GU10 24 $2.990 $5.980 0,16 $71.760 1,89
luz calida
Pack 80 rollos térmicos
>7 mm. BT 2 $21.990 $3.665 0,10 $43.980 1,16
REDELCOM ’ ’ i ’ ’
Transbank

Total $493.522 $74.844 1,97 $898.122 23,66

Fuente: Elaboracion propia
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Los insumos de limpieza que se necesitaran seran los siguientes:

Tabla 3-3: Insumos de limpieza

Insumos de Limpieza | Cantidad | Precio Unitario Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF

Papel higiénico Confort
papel higiénico mega 10 $4.690 $3.908 0,10 $46.900 1,24
doble hoja 16 unidades
Jabén liquido 750 ml. 10 $1.690 $1.408 0,04 $16.900 0.45
Ballerina
Limpiador crema 750| g $2.590 $1.079 0,03 $12.950 0,34
ml. Cif
Cloro gel 900 ml. Lider 5 $1.690 $704 0,02 $8.450 0,22
Basurero 50 lts. tapa 4 $16.490 $5.497 0,14 $65.960 1,74
vaivén colores
Virutex bolsa de basura
50 x 70 cms. 10 30 $789 $1.973 0,05 $23.670 0,62
unidades
Scotch Brite esponja 5 $1.390 $579 0,02 $6.950 0,18
lisa 4 unidades
Sopapo mango madera 1 $1.190 $99 0,00 $1.190 0,03
50 cms.
Cepillo de bafio mango
largo Kleine Wolke 4 $3.490 $1.163 0,03 $13.960 0,37
Desodorante aerosol
Glade pack 2 x 30 c. 8 $3.990 $2.660 0,07 $31.920 0,84
Poett limpiador 1,8 Its. 10 $3.390 $2.825 0,07 $33.900 0,89
Mopa trapeador 360°
centrifuga balde canasto 2 $14.990 $2.498 0,07 $29.980 0,79
giratorio
Escobillon clasico

. 4 $3.990 $1.330 0,04 $15.960 0,42
Virutex
Pala plastica con
sujetador para escoba 2 $2.990 $498 0,01 $5.980 0,16
Reyplast Aseo Hogar
Lustra muebles crema
tradicional 250 cc. 4 $2.290 $763 0,02 $9.160 0,24
Virginia
Pafio multiusos 3 6 $2.790 $1.395 0,04 $16.740 0,44
unidades Lider
Lavalozas liquidos Slts. | - $12.490 $4.163 0.11 $49.960 132
Bid6n
Esponja multiuso
antibacterial lisa 6 $1.390 $695 0,02 $8.340 0,22
Virutex

Total $82.319 $33.239 0,88 $398.870 10,51

Fuente: Elaboracion propia

3.7.3. Insumos operacionales

Los insumos operacionales que se necesitaran seran insumos reutilizables y solicitados a

requerimiento.

3.7.3.1. Insumos Terapeuta Ocupacional

A continuacion, en la siguiente tabla, se detallaran los insumos operacionales que necesitara

la Terapeuta Ocupacional:
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Tabla 3-4: Insumos Terapeuta Ocupacional

Insumos Terapeuta

. Cantidad | Precio Unitario Total Mensual | Total Mensual UF Total Anual Total Anual UF
Ocupacional

Caja lapices 12 colores 1 $1.790 $149 0,004 $1.790 0,05
Artel
Lapices de cera jumbo
12 wnidades cafa Proatte 1 $1.990 $166 0,004 $1.990 0,05
Plumones dibujo 12 1 $1.590 $133 0,003 $1.590 0,04
colores Torre
Pegamento en barra 36 1 $1.200 $100 0,003 $1.200 0,03
gramos Proarte
Cola fria Torre 225 1 $1.190 $99 0,003 $1.190 0,03
gramos
Plumones de pizarra 1 $790 $66 0,002 $790 0,02
negro
f;}g“ones de pizarra 1 $790 $66 0,002 $790 0,02
iﬁqnones de pizarra 1 $790 $66 0,002 $790 0,02
Marcador luxor
permanente punta 1 $590 $49 0,001 $590 0,02
redonda
Plasticina artelina Artel 1 $1.990 $166 0,004 $1.990 0,05
Proarte block de 1 $2.200 $183 0,005 $2.200 0,06
cartulina
Goma eva colores
surtidos 10 unidades 1 $1.990 $166 0,004 $1.990 0,05
20x30 cms.
Pelotas de plastico 500 1 $73.000 $6.083 0.16 $73.000 1,92
unidades

Total $89.900 $7.492 0,20 $89.900 2,37

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, al obtener los insumos operacionales necesarios para efectuar las atenciones,

cabe mencionar que los insumos operacionales de el/la Educador/a Diferencial, el/la

Fonoaudiologo/a, el/la Kinesiologo/a y el/la Psicologo/a no fueron considerados, ya que no

necesitan elementos especificos como lo es en el caso de el/la Terapeuta Ocupacional.

3.8. FLEXIBILIDAD Y RENDIMIENTO

La flexibilidad en los servicios es reducida, ya que cada terapia que deben realizar los

profesionales tiene un tiempo fijos y al no cumplirlo, esto generard un desorden en la planificacion

y en la atencion de los pacientes citados.

Con respecto al rendimiento de los servicios ofrecidos por cada profesional, no es variable,

ya que el profesional siempre va a estar realizando la terapea durante 1 hora con el paciente. La

Unica variacion a esto podria existir cuando el grupo multidisciplinario requiere efectuar nuevas

técnicas y a su vez realizan una terapia mas extendida, donde participarian mas de un profesional.
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Para realizar el proyecto en estudio, se necesitan considerar diversos gastos, los cuales se

describiran a continuacion.

3.9.1.

Consumo de electricidad

En el consumo de electricidad, se considerara el gasto de cada activo fijo, los cuales estaran

descritos en la siguiente tabla:

Tabla 3-5: Consumo de electricidad

. Potencia por Tiempo en KWh Total a Pagar Total Total Total Total
Items Potencia (W) Cantidad de Activos | Potencia (KW) Uso (Hrs.) Mensual Mensual Mensual Mensual A::uz;l Anual
Fijos (W) Por Mes KWh UF UF
i‘(‘)rsgad‘“ Smartphone Galaxy 25,00 25,00 0,03 120 3,00 $496 $3.959 0,10 $47.510 1,25
Computadores HP Pavilion
27-ca20031a 150,00 900,00 0,90 196 176,40 $29.145 $32.609 0,86 $391.305 10,31
Multifuncional Brother Laser
Digital a Color DCP- 530,00 530,00 0,53 720 381,60 $63.049 $66.512 1,75 $798.150 21,03
L3560CDW
Multifuncional Duplex Wifi y
ADF DCPT720DW 370,00 370,00 0,37 720 266,40 $44.015 $47.479 1,25 $569.746 15,01
Focos LED GU10 blanco 6,00 144,00 0,14 196 28,22 $4.663 $8.127 0,21 $97.521 2,57
Cargador terminal de pagos
POS SMART R3 REDLCOM 18,72 18,72 0,02 720 13,48 $2.227 $5.690 0,15 $68.285 1,80
Termolaminadora
plastificadora A4 frio y 90,00 90,00 0,09 11 0,99 $164 $3.627 0,10 $43.525 1,15
caliente
Router VTR 3,67 3,67 0,00 720 2,64 $436 $3.900 0,10 $46.796 1,23
Limpara de termoterapia de 150,00 150,00 0,15 120 18,00 $2.974 $6.438 0,17 $77.250 2,03
infrarrojos de pie
Total 1343,39 2231,39 2,23 3523,00 890,73 $147.169 $178.341 4,70 $2.140.089 56,38

Fuente: Elaboracion propia

Al observa la Tabla 3-5, el consumo mensual de electricidad corresponde a $178.341,

equivalente a 4,70 UF.

3.9.2. Consumo de agua potable

En el consumo de agua, se considerard el gasto de consumos basico, los cuales estaran

descritos en la siguiente tabla:

Tabla 3-6: Consumo de agua potable

ftem Estanque | Capacidad por Cantidad M3 Total M”l;;tsz:llal Total Total
(M3) de Activos Fijos (M3) Mensual | Mensual UF Anual | Anual UF
WC baiio 0,01 0,02 3,60 $8.264 0,22 $99.169 2,61
Lavamanos 0,01 0,05 7,20 $14.943 0,39 $179.312 4,72
Areas 0,05 0,05 7,50 $15.499 0,41 $185.991 | 4,90
verdes
Lavaplatos 0,02 0,02 3,00 $7.151 0,19 $85.812 2,26
Total 0,09 0,14 21,30 $45.857 1,21 $550.284 14,50

Fuente: Elaboracion propia
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Al observa la Tabla 3-6, el consumo mensual de agua potable corresponde a $45.857,

equivalente a 1,21 UF.

3.9.3. Consumo de gas

El consumo de gas serd utilizado para uso diario, s6lo para tener agua caliente y agua fria,

independientemente. Para este consumo se considerara anualmente la compra de 6 cilindro de gas

de 11 kgs., cuyo valor es de $21.550 unitario, equivalente a 0,57 UF.

3.9.4. Comision SMART R3 REDELCOM

El lector SMART R3 REDELCOM, tiene como finalidad realizar cobros del servicio a

través de las tarjetas de débito, crédito, mercado pago y mach. Sin embargo, para efectuar lo

anterior, este sistema tiene comision por su uso, donde las condiciones comerciales serian:
:2,19% + IVA.
:2,69% + IVA.

- Tarjeta de débito

- Tarjeta de crédito

- Tarjeta Mercado Pago

- Tarjeta Mach

3.9.5. Otros servicios

:2,00% + IVA.
:2,60% + IVA.

El consumo de otros servicios, son servicios que nos seran considerados para la operacion

del Centro de Rehabilitacion Terapéutica, los cuales se observaran en la siguiente tabla:

Tabla 3-7: Consumo de otros servicios

tems Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Internet $19.990 0,53 UF $239.880 6,32 UF
Plan celular e internet $16.990 0,45 UF $203.880 5,37 UF
Seguro contra incendio, sismo y robo $10.990 0,29 UF $131.880 3,47 UF
Actualizacion pagina web $20.580 0,54 UF $246.960 6,51 UF
Total $68.550 1,81 UF $822.600 21,67 UF
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-8: Arriendo del inmueble
tem Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Arriendo $1.000.000 26,34 UF $12.000.000 316,11 UF
Total| $1.000.000 26,34 UF $12.000.000 316,11 UF

Fuente: Elaboracion propia
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El servicio de internet serd proporcionado por la empresa de VTR y tendra considerado el
internet Fibra 940 mas Wifi 6, es decir, hasta 940 Mbps de bajada y subida. El plan de celular sera
proporcionado por la empresa Entel, donde se proporcionara minutos libre y 350Gb de internet. El
seguro contra incendio, sismo y robo, sera proporcionado por el Banco Falabella, el arriendo de la
casa, establecido por la corredora de propiedades y finalmente se considerara el pago mensual de

la actualizacion de la pagina web.

Finalmente, considerando los consumos de otros servicios y el arriendo del inmueble,

mensualmente se pagara $1.068.550 pesos, equivalentes a 28,15 UF.

3.10. PROGRAMAS DE TRABAJO, TURNOS Y GASTOS EN PERSONAL

El horario de atencion del Centro de Rehabilitacion Terapéutica sera de lunes a viernes, en
la mafiana entre las 10:00 a 14:00 horas y en la tarde entre las 15:00 a 19:00 horas, considerando 1
hora de colacion, entre las 14:00 a 15:00 horas. En total, las horas trabajadas durante la semana
seran de 40 horas. Sin embargo, el horario de atencion del sabado sera entre las 09:00 a 13:00 horas,
correspondiente a 4 horas trabajadas. Por lo tanto, las horas trabajadas de lunes a sdbado sera de 44

horas.

En base a lo descrito anteriormente, en caso de que el profesional requiera seleccionar otro
horario de su tiempo de colacion, no existira problemas, siempre y cuando sea informado en la

recepcion y que se cumplan las 8 horas de trabajo diario.

En cuanto a los gastos en personal de cada profesional, considerando la asignacién cada 6

meses, los gastos a consideran seran:

Tabla 3-9: Gastos en personal

Insumo Cantidad | Precio Unitario Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Uniforme clinico 10 $26.990 $22.492 0,59 $269.900 7,11
ger:r‘;‘;f;r‘:: 2 $47.990 $7.998 0,21 $95.980 2,53
Polera piqué $10.990 $5.495 0,14 $65.940 1,74
Polar $37.990 $28.493 0,75 $341.910 9,01

Total $123.960 $64.478 1,70 $773.730 20,38

Fuente: Elaboracion propia
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PERSONAL DE OPERACIONES, CARGOS, PERFILES Y SUELDO.

El Centro de Rehabilitacion Terapéutica, de acuerdo con lo descrito en el punto 1.1.5.,

contara con ocho personas, cuya descripcion sera la siguiente:

Educador/a Diferencial

Cargo : Educador/a Diferencial.

Perfil : Educador/a de parvulos.

Mencion : Comunicacion y trastorno del lenguaje o promocion de la salud.

Sueldo bruto : 60% de los servicios realizados durante el mes.

Funcion : Realizar y entregar los servicios ofrecidos por el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica, dependiendo el diagnostico del paciente.

Fonoaudiologo/a

Cargo : Fonoaudiologo/a.

Perfil : Fonoaudiologo/a.

Sueldo bruto : 60% de los servicios realizados durante el mes.

Funcion : Realizar y entregar los servicios ofrecidos por el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica, dependiendo el diagnostico del paciente.

Kinesiologo/a

Cargo : Kinesiologo/a.

Perfil : Kinesiologo/a.

Sueldo bruto : 60% de los servicios realizados durante el mes.

Funcion : Realizar y entregar los servicios ofrecidos por el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica, dependiendo el diagnostico del paciente.

Psicologo/a

Cargo : Psicologo/a.

Perfil : Psicologo/a.

Sueldo bruto : 60% de los servicios realizados durante el mes.

Funcion : Realizar y entregar los servicios ofrecidos por el Centro de Rehabilitacion

Terapéutica, dependiendo el diagnostico del paciente.
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- Terapeuta Ocupacional
Cargo : Terapeuta Ocupacional.
Perfil : Terapeuta Ocupacional
Sueldo bruto : 60% de los servicios realizados durante el mes.
Funcion : Realizar y entregar los servicios ofrecidos por el Centro de Rehabilitacion

Terapéutica, dependiendo el diagnostico del paciente.

- Administrador
Cargo : Administracion general del Centro de Rehabilitacion Terapéutica.
Perfil : Técnico en administracion de empresas.

Sueldo bruto : $800.000

Funcion : Encargado/a de la administracion, inventario € insumos.

- Encargado/a del Marketing digital y recepcionista (atencion a publico)
Cargo : Encargado/a del marketing digital, coordinacion de horarios de atencion y
recepcionista de los pacientes (atencion a publico).
Perfil : Técnico en marketing digital.
Sueldo bruto : $700.000
Funcion : Encargado/a de disefar y desarrollar estrategias en la comunicacion entre
la empresa y los pacientes que buscan satisfacer sus necesidades y

coordinador de horarios de atencidn y recepcionista de los pacientes.

- Encargado/a de limpieza
Cargo : Encargado de la limpieza del Centro de Rehabilitacion Terapéutica.
Perfil : Ensefianza media completa.
Sueldo bruto : $500.000
Funcion : Encargado/a de la limpieza general del Centro de Rehabilitacion

Terapéutica.

Finalmente, cabe mencionar que cada profesional que entregard los servicios en el Centro
de Rehabilitacion Terapéutica tendra un contra de honorarios y el sueldo bruto dependera
directamente de los pacientes que atienda. El sueldo bruto contemplara un 60% del valor total de
la terapia y el 40% restante se considerard como ingreso para el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica. Es seleccionado este sistema de remuneracion variable, ya que hoy en dia en los
centros y consultas médicas, esta practica es ejecutada. En base a lo anterior, en las siguientes

tablas, se podra verificar los sueldos variables de cada profesional, siendo considerado el 60%:
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Tabla 3-10: Sueldo variable de los profesionales mensual en peso chileno y UF

Sueldo mensual Sueldo mensual UF
Trabajador Afio Afio
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Educador/a Diferencial $239.200 $249.600 $260.000 $271.700 $282.100 6,30 6,58 6,85 7,16 7,43
Fonoaudiologo/a $988.000 $1.024.400 | $1.068.600 | $1.112.800 | $1.158.300 26,03 26,99 28,15 29,31 30,51
Kinesiologo/a $239.200 $249.600 $260.000 $271.700 $282.100 6,30 6,58 6,85 7,16 7,43
Psicologo/a $1.892.800 | $1.978.600 | $2.061.800 | $2.147.600 | $2.237.300 49,86 52,12 54,31 56,57 58,94
Terapeuta Ocupacional | $2.128.100 | $2.217.800 | $2.310.100 | $2.406.300 | $2.506.400 56,06 58,42 60,85 63,39 66,02
Total | $5.487.300 | $5.720.000 | $5.960.500 | $6.210.100 | $6.466.200 144,55 150,68 157,01 163,59 170,34
Promedio | $5.968.820 157,23
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-11: Sueldo variable de los profesionales anual en peso chileno y UF
Sueldo anual Sueldo anual UF
Trabajador Aiio Aiio
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Educador/a Diferencial | $2.870.400 | $2.995.200 | $3.120.000 | $3.260.400 | $3.385.200 75,61 78,90 82,19 85,89 89,17
Fonoaudiélogo/a $11.856.000 | $12.292.800 | $12.823.200 | $13.353.600 | $13.899.600 | 312,32 323,82 337,79 351,77 366,15
Kinesiologo/a $2.870.400 | $2.995200 | $3.120.000 | $3.260.400 | $3.385.200 75,61 78,90 82,19 85,89 89,17
Psicologo/a $22.713.600 | $23.743.200 | $24.741.600 | $25.771.200 | $26.847.600 | 598,33 625,45 651,75 678,87 707,23
Terapeuta Ocupacional | $25.537.200 | $26.613.600 | $27.721.200 | $28.875.600 | $30.076.800 | 672,71 701,07 730,24 760,65 792,29
Total | $65.847.600 | $68.640.000 | $71.526.000 | $74.521.200 | $77.594.400 | 1734,58 1808,14 1884,17 1963,07 2044,02
Promedio | $71.625.840 1886,80
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-12: Sueldo fijo de los trabajadores mensual y anualmente en peso chileno y UF
Trabajador Sueldo Mensual Sueldo Mensual UF Sueldo Anual Sueldo Anual UF
Encargado/a de la
administracion, inventario e $800.000 21,07 $9.600.000 252,89
insumos.
Encargado/a del marketing
digital, coordinacion de
horarios de atencion y $700.000 18,44 $8.400.000 221,28
recepcionista de los pacientes
(atencidn a publico).
Encargado/a de Limpieza $500.000 13,17 $6.000.000 158,05
Total $2.000.000 52,68 $24.000.000 632,22

3.12.

Fuente: Elaboracion propia

INVERSIONES EN EQUIPO Y EDIFICACIONES.

La inversion en equipos necesarios para la realizacion del proyecto, se encuentran descritos

en la Tabla 3-1, donde se encuentra desglosado el listado de los activos fijos necesarios, cuyo monto

total es de $10.375.340 pesos, equivalente a 273,31 UF y no se consideraran gastos en edificacion.
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3.13. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO.

Para calcular las inversiones em capital de trabajo, se consideraran los ingresos como los
egresos del primer afio de funcionamiento del Centro de Rehabilitacion Terapéutica, de acuerdo
con el método de déficit acumulado. Por lo tanto, para realizar este método, se proyectaran las

atenciones a efectuar durante el primer afio y los egresos mensuales.

Tabla 3-13: Déficit maximo acumulado en UF

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingreso 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
Demanda 0 117 225 335 443 443 443 443 443 443 443 443
Total de ingresos 0,00 80,13 154,10 229,44 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41
Insumos administrativos 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97 1,97
Insumos de limpieza 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
Insumos Terapeuta Ocupacional 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Consumo de electricidad 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70 4,70
Consumo de agua potable 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21 1,21
Consumo de gas 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
Otros gastos 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81 1,81
Arriendo 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34 26,34
Remuneracién fija 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68 52,68
Remuneracién variable 0,00 48,08 92,46 137,67 182,05 182,05 182,05 182,05 182,05 182,05 182,05 182,05
Vestimenta personal 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70
Comision REDELCOM 0,00 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43 0,43
Total de egresos variables 91,77 140,28 184,66 229,86 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24
Total ingresos 0,00 80,13 154,10 229,44 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41 303,41
Total egresos variables 91,77 140,28 184,66 229,86 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24 274,24
Saldo -91,77 -60,14 -30,55 -0,42 29,17 29,17 29,17 29,17 29,17 29,17 29,17 29,17
Saldo acumulado -91,77 -151,91 -182,46 -182,88 -153,71 -124,54 -95,37 -66,21 -37,04 -7,87 21,30 50,47

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, el capital de trabajo a considerar sera de 182,88 UF equivalentes a $6.942.475

pesos.

3.14. COSTOS OPERACIONALES MENSUALES Y ANUALES

Los costos operacionales, son aquellos que son necesarios para mantener el proyecto en
estudio operando y produciendo, siendo estos de forma continua a lo largo de periodos

determinados.

En la siguiente tabla, se consideraran los insumos e items necesarios para el funcionamiento

del proyecto en estudio.
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Tabla 3-14: Costos operacionales fijos mensuales y anuales

tems Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Insumos administrativos $74.844 1,97 $898.122 23,66
Insumos de limpieza $33.239 0,838 $398.870 10,51
Insumos Terapeuta Ocupacional $7.492 0,20 $89.900 2,37
Consumo de electricidad $178.341 4,70 $2.140.089 56,38
Consumo de agua potable $45.857 1,21 $550.284 14,50
Consumo de gas $10.775 0,28 $129.300 3,41
Otros gastos $68.550 1,81 $822.600 21,67
Arriendo $1.000.000 26,34 $12.000.000 316,11
Remuneracion fija $2.000.000 52,68 $24.000.000 632,22
Vestimenta personal $64.478 1,70 $773.730 20,38
Total | $3.483.575 91,77 $41.802.894 1101,19
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-15: Costos promedio operacional variable mensual y anual
ftem Total Mensual | Total Mensual UF | Total Anual | Total Anual UF
Promedio Remuneracion variable $5.968.820 157,23 $71.625.840 1886,80
Total | $5.968.820 157,23 $71.625.840 1886,80

Fuente: Elaboracion propia

3.15. COSTOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

En la siguiente tabla, se consideraran los costos de instalacion y puesta en marcha del

proyecto en estudio.

Tabla 3-16: Costos de instalacion y puesta en marcha

items Total Total UF
Mes de garantia $1.000.000 26,34
Redaccion de la escritura publica $200.000 5,27
Legalizacion de la Escritura Publica $90.000 2,37
Extracto de la Escritura $30.000 0,79
Inscripcion en el Registro de Comercio $100.000 2,63
Iniciacién de actividades $0 0,00
Abogado $400.000 10,54
Notaria $190.000 5,01
Publicacion diario oficial $66.561 1,75
Actualizacion pagina web $20.580 0,54
iy st Gt dogamiion o sanoo | 1034
Patente comercial (0,5% del capital propio) $34.712 0,91
Total | $2.531.853 66,70

Fuente: Elaboracion propia



3.16. COSTOS DE IMPREVISTOS

Los costos de imprevistos son gasto inesperados y que no estdn considerados, siendo que
estos imprevistos pueden ocurrir en cualquier etapa de la ejecucion del proyecto, siendo

considerado para el proyecto en estudio un costo de improviso del 5% del valor total de la inversion

inicial.
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Tabla 3-17: Costos de imprevistos

ftem Total Total UF
Imprevistos | $992.483 26,14
Total | $992.483 26,14

Fuente: Elaboracion propia

3.17. TABLA RESUMEN DE INVERSION INICIAL

En la siguiente tabla, se podra ver el resumen de la inversion inicial que se debe tener para

invertir y llevar a cabo el proyecto en estudio.

Tabla 3-18: Resumen inversion inicial

Items

Total Total UF

Activos fijos

$10.375.340 | 273,31

Gastos puesta en marcha

$2.531.853 66,70

Capital de trabajo

$6.942.475 182,88

Imprevistos (5%)

$992.483 26,14

Total

$20.842.151 549,03

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL,
SOCIETARIA, TRIBUTARIA, FINANCIERAY AMBIENTAL
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4. ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA, LEGAL, SOCIETARIA,

TRIBUTARIA. FINANCIERA Y AMBIENTAL

En el presente capitulo, se establecera la estructura de la organizacion de la empresa, se

describira al personal administrativo que permitira el correcto desarrollo de sus funciones. Ademas,

se mencionaran los aspectos legales en cuanto a las obligaciones con el personal, relacionadas

directamente con la futura creacion del proyecto en estudio.

4.1. ADMINISTRATIVA

4.1.1.

seran:

Personal

En el Centro de Rehabilitacion Terapéutica, se constituird con 8 trabajadores fijos, los cuales

01 Educador/a Diferencial.

01 Fonoaudiologo/a.

01 Kinesidlogo/a.

01 Psicologo/a.

01 Terapeuta Ocupacional.

01 Encargado/a de la administracion, inventario € insumos.

01 Encargado/a del marketing digital, coordinacion de horarios de atencion y recepcionista
de los pacientes (atencion a publico).

01 Encargado/a de Limpieza.

Estructura organizacional

La estructura organizacional nos permitira identificar y asignar las funciones, cargos y

responsabilidades de cada uno de los trabajadores del Centro de Rehabilitacion Terapéutica.

Para explicar de manera mas clara la estructura organizacional que va a existir en el Centro

de Rehabilitacion Terapéutica, se mostrard a continuacion:
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Figura 4-1: Estructura organizacional del Centro de Rehabilitacion Terapéutica

Profesionales Area
de la Salud

Marketing Limpieza

Educador/a Encargado/a Encargado/a
Diferencial Marketing Digital Limpieza

Fonoaudiélogo/a

Kinesiélogo/a

Psicélogo/a

Terapeuta
Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Sistemas de informacién administrativa

Para la conservacion y control de la informacion del Centro de Rehabilitacion Terapéutica,
se consideraran los siguientes softwares:

- Microsoft Oficce: este software sera utilizado para generar planillas, control de inventarios,
envio de correos internos y externos, entre otros. Dentro de sus productos relevante a
considerar se encuentra el Outlook, OneDrive, Word, Excel y Teams.

- Lector SMART REDELCOM: este equipo y software sera utilizado para la contabilidad del
Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en base a la generaciéon de boletas facturas
electronicas, teniendo el control bajo su modalidad de caja registradora, teniendo a la vista
las cuentas, historial de transacciones, entre otros. Es relevante tener en cuenta que las

boletas electronicas estan enlazadas con el Sistema de Impuestos Internos (SII).

4.1.4. Personal administrativo, cargos. perfiles y sueldos

En este punto, la descripcidon del personal administrativo, cargos, perfil y sueldo, fue

descrito en el punto 3.11.

4.1.5. Gastos en personal

En este punto, el gasto considerado en personal hace referencia a los sueldos mensuales que
estan contemplados para ser entregados a cada uno de ellos, donde se encuentran descrito en la
Tabla 3-11. Cabe mencionar que los sueldos estipulados no estan considerados los posibles bonos
o aguinaldos de festividades, ya que estos gastos seran evaluados a medida que avanece el proyecto

en estudio.
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4.2. LEGAL

4.2.1.

Marco legal vigente nacional e internacional

Para entregar los servicios en un Centro de Rehabilitacién Terapéutica, se tendra que dar

cumplimiento de las leyes y documentacion legal, las cuales serdn:

Ley N° 20.584: Regula los derechos y deberes que tienen que cumplir las personas en
relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud.

DFL 1: Determina materias que requieren autorizacion sanitaria expresa.

Decreto Ley 15: Reglamento del sistema de acreditacion para los prestadores institucionales
de salud.

Norma Técnica N° 226: Establece la obligatoriedad de implementar un sistema de registro
de datos para los dispositivos médicos que reciban los prestadores institucionales de salud.
Norma Técnica N° 204: Seguridad del paciente y calidad de la atencion respecto de
seguridad en el uso de los dispositivos médicos (tecnovigilancia).

Decreto 77/MINSAL/2015: Modifica el reglamento del sistema de acreditacion para los
prestadores institucionales.

Ley N° 19.937: Establece una nueva concepcion de la autoridad sanitaria, distintas
modalidades de gestion y fortalecer la participacion ciudadana.

Cumplir con el registro nacional de prestadores individuales de salud.

Ley N° 20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud: Reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores.

Ley N° 19.628: Sobre proteccion de la vida privada.

Ley N° 21.561: Modifica el codigo del trabajo con el objeto de reducir la jornada laboral.
Ley N° 21.012: Garantiza seguridad de los trabajadores en situaciones de riesgo y
emergencia.

Decreto Ley 824: Aprueba texto que indica de la Ley sobre impuesto a la renta.

Decreto Ley 594: Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo.

Ley N° 19.300: Aprueba Ley sobre bases generales del medio ambiente.

Ley N° 20.416: Fija normas especiales para las empresas de menor tamatio.

Decreto Ley 201: Promulga la convencion de las naciones unidas sobre los derechos de las

personas con discapacidad y su protocolo facultativo.
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Cumplir con las directrices y recomendaciones
enfocados en los Centro de Rehabilitacion, haciendo énfasis en los servicios de calidad,
accesibilidad y enfocados en los pacientes.

ISO 9001: Norma que fija los requisitos minimos para un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) empleado en una organizacion.

ISO 45001: Norma que establece los requisitos para crear un sistema de gestion solido.

Politicas de desarrollo industrial

Se debe entender como politica industrial como el conjunto de iniciativas del Estado que

buscan orientar la economia a través de acciones especificas para empresas, industrias o alguna

actividad economica. Estas acciones podrian ser: subsidios, incentivos fiscales, desarrollo de

infraestructura, norma de proteccion apoyo a la investigacion y el desarrollo, entre otros.

En nuestro pais, existen corporaciones gubernamentales que apoyan en los

emprendimientos, aportando y ayudando con dinero a cierta parte de la inversion requerida para el

proyecto y algunas de estas instituciones son:

4.2.3.

Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO).

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC).

Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).

Banco Estado Microempresas.

ProChile.

Startup Chile.

InnovaChile de la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO).
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAP).

Chile Compras.

Municipalidades.

Aspectos legales del giro del proyecto

Para la creacion y correcto funcionamiento del proyecto en estudio, se deberd cumplir con

aspectos legales que abarcara desde la creacion del proyecto hasta la obtencion de permisos

especificos, cumplimiento de normas de seguridad, sanitarias y laborales, las cuales seran:

Constitucion del Centro de Rehabilitacion Terapéutica (forma juridica, inscripcion en el
registro de comercio y obtencion del RUT).

Patente municipal (solicitud de patente comercial).

Permiso y autorizaciones (permisos sanitarios y de seguridad).

Regulaciones de seguridad y salud (seguridad de recintos de salud, normativas de

prevencion de incendios y sanitarias, consideracion de medidas para que el trabajo sea
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seguro y saludable, proporcionar los medios de trabajos que sean los correctos, m mantener
un Reglamento Interno de Higiene y Seguridad (RIHS), capacitar a los trabajadores en
seguridad, mantener los equipos y herramientas en buen estado, controlar las sustancias
peligrosas, mantener orden y limpieza en el lugar de trabajo y sefalizar los lugares de
trabajo).

- Normas laborales (contratacién de personal y prevencion de riesgos laborales).

- Propiedad intelectual y publicidad (registro de marca, publicidad y promocion).

- Regulaciones ambientales (evaluacion de impacto ambiental).

- Accesibilidad (Ley de accesibilidad universal).

- Fiscalizacion y cumplimiento (inspecciones municipales y renovacion de permisos).

4.2.4. Incentivos
Los incentivos son aquellos que corresponden a la partida salarial extra que es abonado a

un trabajador con el objetivo de aumentar su rendimiento o productividad.
Como se encuentra descrito tanto en la Tabla 3-11 y en el punto 4.1.5., el gasto considerado
para los trabajadores, a medida que avance el proyecto en estudio, serd evaluado el otorgar

incentivos, ya sean bonos o Aguinaldo.

4.2.5. Aspectos laborales

El proyecto en estudio se basard bajo la normativa DFL N° 1 del Cédigo del Trabajo,
enfocandose a lo relacionado con el Contrato de Trabajo, Capacitacion Laboral y Proteccion de los

Trabajadores, ademas de los Derechos y Obligaciones del empleador como del trabajador.

Esta Ley se encarga del cumplimiento del contrato individual de trabajo y capacitacion
laboral (remuneraciones, jornada laboral, permisos y feriados), proteccion de los trabajadores
(seguro contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, proteccion a la maternidad,
entre otros), el buen ambiente laboral, vacaciones y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal

del trabajador.

4.2.6. Costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente

Los costos asociados al cumplimiento de la legislacion vigente seran los siguientes:
- Pago de patente comercial o municipal.
- Gastos notariales.
- Certificados.

- Asesorias y servicios de abogado.
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4.3. SOCIETARIA

4.3.1.

Relacidn entre los inversionistas

La constitucion de la sociedad determinara la situacion contractual entre los accionistas,

inversionistas o socios del proyecto en estudio. Para el caso del proyecto en estudio, esta sera una

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), es decir, serd considerada esta forma

juridica la persona natural puede realizar actividades econémicas y comerciales, sin comprometer

su propio patrimonio. Por lo tanto, para el proyecto en estudio no va a existir una relacion entre

inversionistas, pero si se relacionardn con instituciones crediticias para que puedan otorgar la fuente

de financiamiento para el proyecto.

4.3.2. Estructura societaria

En base a lo descrito en el punto 4.3.1., la estructura de la empresa corresponde a una

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), la cual posee las siguientes

caracteristicas:

4.3.3.

3-16.

Permite al empresario individual separar el patrimonio que destina al negocio, de los bienes
que tiene su patrimonio persona y que se destinan a otros objetivos.

Se constituyen por escritura publica donde debera inscribirse en el Registro de Comercio y
publicarse en el Diario Oficial.

La escritura de constitucion debera individualizar al propietario e indicar el nombre de la
empresa, capital inicial, actividad econdmica o giro, domicilio y duracion.

Cumpliendo las formalidades de constitucion, la empresa nace a la vida juridica y comercial
como una nueva persona juridica.

El propietario de la empresa responde con su patrimonio, solo de los aportes efectuados a
la empresa.

Estan sometidas a las normas del Codigo de Comercio, siendo su objetivo, realizar toda
clase de operaciones civiles y comerciales, excepto las reservas por la Ley a las Sociedades

Anoénimas.

Estimacion del gasto para dar forma a la estructura societaria

La estimacion de gastos para dar forma a la escritura societaria estaria descrita en la Tabla
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4.4. TRIBUTARIA

4.4.1. Sistema tributario

El Sistema Tributario en nuestro pais, esta constituido por los impuestos directos e

indirectos.

4.4.1.1. Impuestos directos

Estos son aquellos que gravan o afectan la obtencion de la renta o riqueza en manos de la
persona que la obtiene, los cuales pueden ser:
- Impuesto a las utilidades empresariales.
- Impuesto a las personas naturales (impuesto Uinico de segunda categoria e impuesto global
complementario).

- Impuesto a las personas no residentes (Impuesto adicional).

4.4.1.2. Impuestos indirectos

Estos son aquellos que afectan la manifestacion de la riqueza, gravando, actos y/o contratos,
los cuales pueden ser:
- Impuesto a las ventas y servicios (IVA e impuestos especiales sobre ciertos bienes).
- Impuestos especificos (impuesto a los tabacos, cigarros y cigarrillos e impuesto a los
combustibles).
- Otros impuestos (impuesto al comercio exterior, impuesto de timbres y estampillas,

impuesto a los juegos de azar e impuestos a las herencias y donaciones).

4.4.2. Mecanismo de determinacidén de gasto en impuesto

4.4.2.1. Impuesto a la renta

Para determinar el gasto en impuesto, existe el Decreto Ley N° 824, que hace énfasis al
impuesto a la renta y tipo de sociedad. En base a lo anterior, para el proyecto en estudio y la
sociedad considerada, este proyecto se regira bajo las tasas de Primera Categoria, donde quedara

afectada a una tasa de un 25% (ver Tabla 4-1).
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Tabla 4-1:Tasa de impuestos de Primera Categoria

Afios comerciales en que se aplica la tasa de Primera Categoria

Tasas de Primera Categoria

(Régimen creado por la Ley 21.578 de 2023)

1997 al 1990 10%
1991 al 2001 15%
2002 16%
2003 16,5%
2004 hasta 2010 17%
2011 hasta 2013 20%
2014 21%
2015 22,5%
2016 24%
2017 y siguientes, para Contribuyentes del Articulo 14, letra A) LIR 259
(Régimen creado por la Ley 20.780 de 2014) ’
2017 para Contribuyentes sujetos al Articulo 14, letra B) LIR (Régimen 25.5%
creado por la Ley 20.780 de 2014) =70
2018 y 2019, para Contribuyentes sujetos al Articulo 14, letra B) LIR 279
(Régimen creado por la Ley 20.780 de 2014) ’
2020 y siguientes, para Contribuyentes del Articulo 14, letra A) LIR 279
(Régimen creado por la Ley 21.210 de 2020) °
2020, 2021 y 2022 para Contribuyentes del Articulo 14, letra D) N°3 LIR 10%
(Régimen creado por la Ley 21.210 de 2020) °
2023 para Contribuyentes del Articulo 14, letra D) N°3 LIR (Régimen creado 10%
por la Ley 21.578 de 2023) °
2024 para Contribuyentes del Articulo 14, letra D) N°3 LIR (Régimen creado 12.5%
por la Ley 21.578 de 2023) =70
2025 y siguientes para Contribuyentes del Articulo 14, letra D) N°3 LIR 259
()

Fuente: https://www.sii.cl/preguntas_frecuentes/renta/001_002_4708.htm

4.4.2.2. Impuesto al valor agregado (IVA)

Este es considerado como un impuesto indirecto, donde existe un recargo de un 19% al

monto del valor final cuando una persona natural realizar una compra de un bien o servicio.

4.5. FINANCIERA

4.5.1. Fuentes de financiamiento

Para el financiamiento del proyecto en estudio, seran consideradas diferentes formas de
financiamiento, divididas en el capital propio de inversion y recursos econdmicos con entidades

externas, donde se evaluara la mejor opcion. Para este proyecto, se considerardn cuatro tipos de

financiamiento, los cuales son:
- Proyecto puro sin financiamiento externo.
- Proyecto financiado en un 25% con entidad externa.

- Proyecto financiado en un 50% con entidad externa.
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- Proyecto financiado en un 75% con entidad externa.

4.5.2. Inversionistas

Por lo descrito anteriormente en el punto 4.3.1., el proyecto en estudio seria una Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), por lo cual no van a existir relacion de
inversionistas, pero si serdn consideradas las instituciones crediticias para solicitar la fuente de

aporte de financiamiento para el proyecto.

4.5.3. Instituciones crediticias.

Para el desarrollo del proyecto en estudio, se solicitard un préstamo a una institucion
bancaria, donde aquella solicitud dependera del monto y plazo del préstamo y la tasa de interés

estipulada por el ente financiero.

4.54. Leasing

El Leasing es un contrato de arriendo o sistema de financiamiento en el que una empresa o
persona adquiere un bien y se lo entrega a disposicion de otra empresa o persona (arrendatario/a) a
cambio a cambio de un pago periddico. Al finalizar aquel contrato, existe la alternativa de adquirir

el bien, pagando la cuota de opcidén de compra, equivalente a una cuota mas del contrato.

Para el proyecto en estudio no se considerard el leasing, ya que los valores de los activos

que seran adquiridos no son elevados, siendo adquiridos comprando cada activo al contado.

4.5.5. Costos de financiamiento

Para costear el financiamiento, se solicitard un préstamo a largo plazo con la entidad
financiera externa Banco Estado, ya que, analizando a los otros bancos, éste ofrece la tasa de interés
anual mas conveniente, siendo de 4,64% anual. En caso de que se considerara un préstamo a corto

plazo, el interés anual serd de 8,12%.

4.6. AMBIENTAL

4.6.1. Impacto medio ambiental

Al realizar una investigacion sobre las leyes medioambientales que hoy en dia se encuentran

vigente, para este proyecto no se generaran residuos contaminantes para el medioambiente.
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Por lo anterior, para el proyecto en estudio, no se generara un impacto ambiental, ya que
donde estara ubicado, la edificacion esta construida y no generara un impacto medio ambiental. Lo
que si se debera tener en consideracion, son los residuos como desechos orgénicos, reciclables y
aguas servidas, donde los residuos seran retirados por el servicio municipal de aseo de la comuna
de Villa Alemana, mientras que los residuos como plésticos, cartones u otros que son considerados
como reciclables, seran trasladados a los contenedores de reciclaje ubicado en la plaza Belén, al
costado de la I[lustre Municipalidad de Villa Alemana y en el caso de las aguas servidas, se verificara

el correcto funcionamiento del Alcantarillado.

4.6.2. Marco legal vigente

Para el proyecto en estudio, no se considerara algun marco legal vigente, por lo descrito en

el punto 4.6.1.

4.6.3. Analisis de afluentes

Para el proyecto en estudio, no se considerara algiin andlisis de afluentes, por lo descrito en

el punto 4.6.1.

4.6.4. Ajuste a las normas

Para el proyecto en estudio, no se considerard algiin ajuste a las normas, por lo descrito en

el punto 4.6.1.
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CAPITULO 5: EVALUACION ECONOMICA
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5. EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo, se desarrollaran las evaluaciones financieras y econdmicas para tener la
claridad de la inversion que se realizara. El proyecto en estudio implica inversion de equipamiento
y personal, lo cual se considerara un horizonte de 5 afos, para que la inversion del proyecto tenga
retornos esperados de la inversion inicial. Finalmente, se desarrollaran cuatro flujos de caja, sin o
con financiamiento externo, obteniendo los resultados de los indicadores econdmicos para la

posterior toma de decision con respecto a la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

5.1. CONSIDERACIONES A UTILIZAR

5.1.1. Horizonte del proyecto

Para el presente proyecto en estudio, serd evaluado con un horizonte de 5 afios.

5.1.2. Tasa de descuento

La tasa de descuento representa el retorno minimo que exige un inversionista por la
inversion del proyecto, la cual sera obtenida en base al modelo de valorizacion de activos de capital

(CAPM), de acuerdo con la siguiente formula:

R = Rf + [(Rm — Rf) * ]
Fuente: https://slideplayer.es/slide/8507443/

Ecuacion 5-1: Tasa de descuento

Donde:
- R: tasa de descuento.
- Rf: tasa libre de riesgo.
- Rm: tasa de rentabilidad observada en el mercado.
- B: constante segun el tipo de negocio, es decir, relacion que existe entre el riesgo del

proyecto respecto al riesgo del mercado.

5.1.2.1. Tasa libre de riesgo

La tasa libre de riesgo se obtendra en base al promedio que entregan los intereses de los
bonos en UF, considerando 5 afios, los cuales seran entregados por el Banco Central para los

ultimos 10 afios.

En la siguiente tabla, se podra ver las tasas de los ultimos 10 afios y el promedio obtenido,

el cual sera utilizado para el célculo de la tasa final.
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Tabla 5-1: Calculo tasa libre de riesgo

Bonos en UF a 5 aifios
(BCU, BTU)

Afios Total UF
2014 1,54
2015 1,12
2016 1,14
2017 1,04
2018 1,17
2019 0,39
2020 -0,50
2021 0,40
2022 1,85
2023 2,87

Promedio 1,10

Fuente:

https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_TASA_INTERES/MN_TASA_INTERES_09/TMS_16T

5.1.2.2. Tasa de rentabilidad de mercado

La tasa de rentabilidad de mercado o la tasa medio de retorno, se obtendra a través de la
variacion del indice de precio selectivo de acciones (IPSA), los cuales seran entregados por la Bolsa

de Comercio de Santiago para los ultimos 10 afios en los mercados de renta variable.

En la siguiente tabla, se podra ver las tasas de rentabilidad de mercado de los ultimos 10

afios y el promedio obtenido, el cual sera utilizado para el calculo de la tasa final.

Tabla 5-2: Calculo tasa de rentabilidad de mercado

IPSA (indice enero 2003 = 1.000)
Afos % Variacion
2014 4,10
2015 -4,40
2016 12,80
2017 34,00
2018 -8,30
2019 -8,50
2020 -10,50
2021 3,10
2022 22,10
2023 17,80

Promedio 6,22
Fuente:

https://si3.bcentral.cl/siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_ESTADIST MACRO/MN_EST _MACRO_IV/PEM_INDB
UR
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5.1.2.3. Beta ()

Beta es la constante segun el tipo de negocio, donde el dato se obtendra a través de Aswath

Damodaran, cuya informacion es actualizada a enero de 2024.

En la siguiente tabla, se podré ver el valor de beta, donde sera considerado con el nombre

de la empresa como hospitales / instalaciones de atencion médica.

Tabla 5-3: Constante beta segun tipo de industria o negocio

Nombre dela | Numero de Relacion | Tasa efectiva Beta sin L E D
. . Beta . . Valor de la
industria empresas D/E de impuestos apalancamiento
empresa
Hospitales /
instalaciones de 32,00 0,88 79,74% 6,86% 0,55 1,71%
atencion médica

Fuente: https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

En base a la Tabla 5-3, los criterios de beta seran:

Si B> 1, el proyecto es mas riesgoso respecto del riesgo del mercado.

Si B <1, el proyecto es menos riesgoso respecto del riego del mercado.

Si B =0, el proyecto es igual a cero, se considera como una inversion libre de riesgo.

Por lo tanto, en este caso Beta es del sector industrial de hospitales / instalaciones de

atencion médica, el cual corresponde a 0,88 siendo considerado el proyecto como no riesgoso

respecto al riesgo del mercado.

5.1.2.4. Calculo de la tasa de descuento

En base a los datos obtenidos en la Tabla 5-1, 5-2 y 5-3, para determinar la tasa de descuento,

los valores a utilizar seran los siguientes:
- Rf: 1,10 UE.
- Rm: 6,22%.
- B:0,88.

Al realizar el calculo, a través de la formula descrita anteriormente, se obtiene que R =

5,6056% = 5,61%, siendo la tasa de descuento a utilizar.

Dado que el modelo de valorizacion de activos de capital (CAPM) y la tasa de descuento

obtenida es baja, se utilizard el método de la prima de riesgo, siendo calculado a través de la

siguiente formula:
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R =Rf+ Pr
Fuente: https://slideplayer.es/slide/8507443/

Ecuacion 5-2: Tasa de descuento considerando prima de riesgo

Donde:
- R: tasa de descuento.
- Rf: tasa libre de riesgo.

- Pr: prima de riesgo (segun Tabla 5-4).
En base al nivel de riesgo obtenido y que representa el Centro de Rehabilitacion
Terapéutica, seria considerado con un nivel promedio que flucttia entre 5% a 10% como se

observaria en la siguiente tabla:

Tabla 5-4: Datos estimativos para obtener la prima de riesgo

Nivel de riesgo | Prima por riesgo Ejemplos

Desarrollo de nuevos productos.

Alto Sobre 20% Proyectos que usan conceptos muy novedosos.

Contratos internacionales.

Proyectos algo fuera del giro de la empresa.

Mediano 10% - 20% - - -
Procesos nuevos que no han sido completamente investigados.
Incremento de la capacidad de produccion.

Promedio 5% - 10% Implementacion de una nueva tecnologia conocida.
Proyectos con informacion de mercado incompleta.

) Mejoramiento de la productividad.
Bajo 1% - 5% ; - ;
Expansiones en un mercado en donde es lider y no lo conocen bien.
) Reduccion de costos.
Muy bajo 0% - 1%

Proyectos relativos de seguridad.

Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM afio 2024

En base a los datos de la Tabla 5-4, para determinar la tasa de descuento, los valores a
utilizar seran los siguientes:
- Rf: 1,10 UE.
- Pr: 10%.

Al realizar el calculo, a través de la formula descrita anteriormente, se obtiene que R =

11,10%, siendo la tasa de descuento a utilizar.
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5.1.3. Moneda a utilizar

La moneda por utilizar para el proyecto en estudio son los pesos chilenos (CLP) y
posteriormente seran convertidos en unidad de fomento (UF). La unidad de fomento utilizada para

el proyecto en estudio corresponde a un valor de $37.961,63 de fecha 23 de octubre de 2024.

5.1.4. Impuestos

El impuesto a la renta son las utilidades de la empresa y que se pagaran cada afio. Para el

proyecto en estudio se utilizara el porcentaje del afio 2025 correspondiente al 25% (ver Tabla 4-1).

5.1.5. Valor residual
El valor residual es aquel valor comercial de venta del activo (valor de mercado) en un
instante del tiempo. Para el proyecto en estudio, el valor residual correspondera al 30% del valor

inicial del activo.

5.1.6. Depreciaciones vy valor libro

Las depreciaciones seran un concepto que a través de la contabilidad reconoce la pérdida
del valor de la inversion inicial. Para el proyecto en estudio se utilizard la depreciacion de vida util

acelerada

El valor libro correspondera al monto no depreciado del activo, el cual serd calculado de

acuerdo con la siguiente formula:

Valor libro = Valor del activo fijo — Suma de las depreciaciones realizadas

Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM aiio 2024

Ecuacion 5-3: Valor libro
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Tabla 5-5: Depreciaciones, valor libro y residual de los activos fijos en UF

Inversiones Costo Total Achle‘:': da 1 2 3 4 5 Zial::(l; R:;?:i()l:al
Escritorio Cardiff Blanco 17,70 1 17,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,31
Silla Ejecutiva Malla Negro 9,48 1 9,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,84
i’igzzpdho"“e Galaxy A0S 128GB 6.7” Black 2,63 3 0,88 0,88 0,88 0,00 0,00 0,00 0,79
Silla Visita Vista Negro 7,90 1 7,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,37
HP Pavilion 27-ca20031a 158,05 2 79,03 79,03 0,00 0,00 0,00 0,00 47,42
tf){l(;ﬁecgo closet 2 puertas multiuso Sao Paulo 12,64 5 6.32 6.32 0.00 0.00 0.00 0.00 3,79
Mulifunclonal Brother Laser Digital a Color 12,64 1 12,64 0,00 000 | 000 | 000 0,00 3.79
Mulifunclonal Duplex Wil y ADF 527 I 527 0,00 000 | 000 | 000 0,00 1,58
Apliques con 4 focos LED porta GU10 blanco 5,42 2 2,71 2,71 0,00 0,00 0,00 0,00 1,63
Rorminal de pagos POS SMART R3 171 2 0.86 0.86 000 | 000 | 000 0,00 0,51
Espejo decorativo 120 x 30 cms. colores 0,16 2 0,08 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05
Z;l;g:iaminadora plastificadora A4 frio y 0.16 5 0.08 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
?Su]ilzlotina de mesa carta u oficio Offi-Trim 071 | 071 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 021
Corchetera metalica Pen&Gear 0,13 1 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Contenedor de basura 360 lts. negro 3,95 1 3,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19
Camilla premium master pro II 5,24 1 5,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,57
Pelota terapéutica 65 cms. 0,53 1 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16
S;t;.ie 5 bandas elasticas circulares cando 38 0.16 | 0.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05
Set de balones masaje y rehabilitacion 10 3n 1 0,34 1 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10
Tablas de equilibrio integracion sensorial 0,42 1 0,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,13
?tim pro 2 TENS, EMS y masaje de pulso 3 en 211 1 211 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.63
Ultrapro li 3,95 1 3,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,19
Lampara de termoterapia de infrarrojos de pie 1,19 1 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36
gfl‘:;‘;g:htg’;‘:gora cléctrica plegable 2,1 Hp 6,59 | 6,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,98
Borrador de pizarra 0,08 1 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Baul organizador 100 litros 40x45x94 cms. 1,42 1 1,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,43
Pelota mani 45x90 cms. 0,58 1 0,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17
Piedras de equilibrio 0,73 1 0,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,22
Cojin sensorial 0,53 1 0,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16
Huellas de manos y pies 0,79 1 0,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,24
Pista de equilibrio de 6 piezas 0,92 1 0,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28
Piscina de pelotas cuadrada 120x120 cms. 0,52 1 0,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,16
Cojin propioceptivo textura 130x130 cms. 2,05 1 2,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62
Hamaca de lycra 120x140 cms. doble 1,58 1 1,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47
Hamaca de lycra 120x140 cms. triple 1,76 1 1,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,53
Vestibulador grande 100x80 cms. 3,06 1 3,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,92
Pinzas tripode 0,13 1 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Pinzas suaves 0,07 1 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Total 273,31 - 182,48 89,95 0,88 0,00 0,00 0,00 81,99

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.7. Ingresos

Los ingresos que seran considerados para el proyecto en estudio estaran netamente
definidos por los servicios ofrecidos en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica, los cuales tendran
un costo de ingresos de $26.000 pesos, equivalente a 0,68 UF y segun la demanda anual calculada

en el estudio de mercado, los ingresos durante el horizonte de 5 afios a consideran seran:

Tabla 5-6: Ingresos anuales

Ingresos anuales

Demanda
Horizonte Ingresos Ingresos UF
Tabla 2-28
4.221 $109.746.000 2890,97
4.400 $114.400.000 3013,57

1
2
3 4.585 $119.210.000 3140,28
4
5

4.777 $124.202.000 3271,78

4.974 $129.324.000 3406,70
Fuente: Elaboracion propia

5.1.8. Egresos

Los egresos del proyecto en estudio corresponderan a los gastos considerados y realizados
mensual y anualmente en el Centro de Rehabilitacion Terapéutica e independiente que sean fijos o

variables.

En base a lo anterior, los costos fijos a considerar serdn por ejemplo: remuneraciones,
arriendo, gastos comunes, entre otros y los costos variables corresponderdn a los insumos
operacionales de los profesionales que prestaran sus servicios en el Centro de Rehabilitacion

Terapéutica y la comision Redelcom, ya que dependera del uso de estos.

En la tabla siguiente, se podra verificar los egresos anuales del Centro de Rehabilitacion

Terapéutica:
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Tabla 5-7: Egresos anuales en UF

Egresos anuales en UF

Horizonte 1 2 3 4 5
Insumos administrativos 23,66 23,66 23,66 23,66 23,66
Insumos de limpieza 10,51 10,51 10,51 10,51 10,51
Insumos Terapeuta Ocupacional 2,37 2,37 2,37 2,37 2,37
Consumo de electricidad 56,38 56,38 56,38 56,38 56,38
Consumo de agua potable 14,50 14,50 14,50 14,50 14,50
Consumo de gas 3,41 3,41 3,41 3,41 3,41
Otros gastos 337,78 337,78 337,78 337,78 337,78
Remuneracion fija 632,22 | 632,22 | 632,22 | 632,22 | 632,22
Remuneracion variable 1734,58 | 1808,14 | 1884,17 | 1963,07 | 2044,02
Vestimenta personal 20,38 20,38 20,38 20,38 20,38
Comisiéon REDELCOM 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16

Total de egresos | 2840,93 | 2914,49 | 2990,51 | 3069,42 | 3150,37

Fuente: Elaboracion propia

5.1.9. Reinversiones

Para el proyecto en estudio, no se consideraran reinversiones.

5.1.10. Analisis de riesgo

Para el proyecto en estudio, no se considerardn analisis de riesgo.

5.2. PROYECTO PURO

5.2.1. Flujo de caja sin financiamiento externo

El flujo de caja sin financiamiento externo o puro es aquel que no se considerara ningin
crédito a largo plazo, ya que se asume que el inversionista dispone del 100% del capital para llevar

a cabo el proyecto en estudio.

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los siguientes datos:

- Valor UF: $37.961,63 de fecha 23 de octubre de 2024.

- Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de Impuesto
Interno (SII).

- Tasa de descuento: 11,10%.

- Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 8,12%.

- Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

- Monto total de la inversion: 549,03 UF.

- Financiamiento externo: 0%.
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Tabla 5-8: Flujo de caja proyecto sin financiamiento externo o puro en UF

Flujo de caja proyecto puro o sin financiamiento externo en UF

Horizonte 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 2890,97 | 3013,57 | 3140,28 | 3271,78 | 3406,70
(-) Egresos Fijos -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35
(-) Egresos Variables -1734,58 | -1808,14 | -1884,17 | -1963,07 | -2044,02
(=) Margen Operacional 50,04 99,08 149,76 202,36 256,33
(-) Depreciacion -182,48 -89,95 -0,88 0,00 0,00
(+) Valor Residual (venta activo VR - VL) 81,99
(-) Interés LP

(-) Interés CP 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Pérdida Ejercicio Anterior -132,44 -123,31 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes del Impuesto -132,44 | -123,31 25,57 202,36 338,33
(-) Impuesto (25%) 0,00 0,00 -6,39 -50,59 -84,58
(=) Utilidad Después del Impuesto -132,44 | -123,31 19,18 151,77 253,74
(+) Depreciacion 182,48 89,95 0,88 0,00 0,00
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 132,44 123,31 0,00 0,00
(+) Valor Libro (venta activo VL) 0,00
(-) Inversion Activos Fijos -273,31

(-/+) Capital de Trabajo -182,88 182,88
(-) Puesta en Marcha -66,70

(-) Imprevistos -26,14

(-) Amortizacion LP

(-) Amortizacién CP 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Crédito LP

(+) Crédito CP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Flujo de Caja -549,03 50,04 99,08 143,37 151,77 436,63
(=) Flujo de Caja Actualizado -549,03 45,04 80,27 104,55 99,62 257,95
(=) Flujo de Caja Acumulado -549,03 | -503,99 | -423,72 | -319,17 | -219,56 38,40

5.2.2. Indicadores econd6micos

Fuente: Elaboracion propia

En base a la Tabla 5-8, los indicadores econémicos obtenidos son:

- VAN :38,40 UF
- TIR :13%.
- PRI :5.

- IVAN :0,07 UF
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5.3. PROYECTO CON FINANCIAMIENTO EXTERNO

5.3.1. Proyecto con financiamiento externo al 25%

5.3.1.1. Tabla de amortizacion al 25%

Para calcular el valor cuota con un 4,64% de interés anual, se obtendra a través de la

siguiente formula:

(1+ D)0 i
PMT = VP x

1+i)r-1
Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM aiio 2024
Ecuacion 5-4: PMT

En la siguiente tabla se podra verificar la amortizacion con financiamiento externo del 25%:

Tabla 5-9: Amortizacion crédito largo plazo financiamiento externo 25% en UF

Amortizacion crédito largo plazo financiamiento 25% en UF
N° cuota 1 2 3 4 5
Deuda 137,26 | 112,24 | 86,06 | 58,66 | 30,00
Interés 6,37 5,21 3,99 | 2,72 1,39
Cuota 31,39 | 31,39 | 31,39 | 31,39 | 31,39
Amortizacion 25,02 26,18 | 27,40 | 28,67 | 30,00
Saldo 112,24 | 86,06 | 58,66 | 30,00 | 0,00

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2. Flujo de caja con financiamiento externo 25%

El flujo de caja con financiamiento externo de un 25% es aquel que se considerara un crédito
a largo plazo con la entidad financiera Banco Estado, donde se obtendra el 25% del monto total de

la inversion.

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los datos:

- Valor UF: $37.961,63 de fecha 23 de octubre de 2024.

- Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de Impuesto
Interno (SII).

- Tasa de descuento: 11,10%.

- Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 8,12%.

- Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

- Monto total de la inversion: 549,03 UF.

- Financiamiento externo: 25% equivalente a 137,26 UF.



101

Tabla 5-10: Flujo de caja proyecto con financiamiento del 25% en UF

Flujo de caja proyecto con financiamiento externo 25% en UF
Horizonte 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 2890,97 | 3013,57 | 3140,28 | 3271,78 | 3406,70
(-) Egresos Fijos -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35
(-) Egresos Variables -1734,58 | -1808,14 | -1884,17 | -1963,07 | -2044,02
(=) Margen Operacional 50,04 99,08 149,76 202,36 256,33
(-) Depreciacion -182,48 -89,95 -0,88 0,00 0,00
(+) Valor Residual (venta activo VR - VL) 81,99
(-) Interés LP -6,37 -5,21 -3,99 -2,72 -1,39
(-) Interés CP 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Pérdida Ejercicio Anterior -138,81 -134,89 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes del Impuesto -138,81 | -134,89 10,00 199,64 336,93
(-) Impuesto (25%) 0,00 0,00 -2,50 -49,91 -84,23
(=) Utilidad Después del Impuesto -138,81 | -134,89 7,50 149,73 252,70
(+) Depreciacion 182,48 89,95 0,88 0,00 0,00
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 138,81 134,89 0,00 0,00
(+) Valor Libro (venta activo VL) 0,00
(-) Inversion Activos Fijos -273,31
(-/+) Capital de Trabajo -182,88 182,88
(-) Puesta en Marcha -66,70
(-) Imprevistos -26,14
(-) Amortizacién LP -25,02 -26,18 -27,40 -28,67 -30,00
(-) Amortizacién CP 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) Crédito LP 137,26
(+) Crédito CP 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Flujo de Caja -411,77 18,65 67,69 115,87 121,06 405,59
(=) Flujo de Caja Actualizado -411,77 16,79 54,84 84,50 79,46 239,61
(=) Flujo de Caja Acumulado -411,77 | -394,99 | -340,15 | -255,65 | -176,19 63,43

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Indicadores econ6micos

En base a la Tabla 5-10, los indicadores econdmicos obtenidos son:
- VAN :63,43 UF.
- TIR :15%.
- PRI :5.
- IVAN :0,12 UF.

5.3.3. Flujo de caja con financiamiento externo 50%

5.3.3.1. Intereses de los créditos a corto plazo

Para calcular el interés con una tasa de interés mensual del 8,12%, se obtendra a través de

la siguiente formula:
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Interés = VP x i
Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM afio 2024

Ecuacion 5-5: Interés

En base a los datos descritos, se determinaran los intereses a considerar, de acuerdo con el

siguiente célculo:

i, =12,74 UF x 8,12% = 1,034488 =~ 1,03

5.3.3.2. Tabla de amortizacion al 50%

Para calcular el valor cuota con un 4,64% de interés anual, se obtendra a través de la

siguiente formula:

PMT = VP A+ D7+
= * | —————
1+i)r-1
Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM aiio 2024

Ecuacion 5-6: PMT

En la siguiente tabla se podra verificar la amortizacion con financiamiento externo del 50%:

Tabla 5-11: Amortizacion crédito largo plazo financiamiento externo 50% en UF

Amortizacion crédito largo plazo financiamiento 50% en UF
N° cuota 1 2 3 4 5
Deuda 274,52 | 224,48 | 172,12 | 117,33 | 59,99
Interés 12,74 10,42 7,99 5,44 2,78
Cuota 62,78 | 62,78 | 62,78 | 62,78 | 62,78
Amortizacion 50,04 52,36 54,79 57,33 | 59,99
Saldo 224,48 | 172,12 | 117,33 | 59,99 | 0,00

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3.3. Flujo de caja con financiamiento externo 50%

El flujo de caja con financiamiento externo de un 50% es aquel que se considerara un crédito

a largo plazo con la entidad financiera Banco Estado, donde se obtendra el 50% del monto total de

la inversion.

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los datos:
- Valor UF: $37.961,63 de fecha 23 de octubre de 2024.

- Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de Impuesto
Interno (SII).



- Tasa de descuento: 11,10%.
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- Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 8,12%.

- Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

- Monto total de la inversion: 549,03 UF

- Financiamiento externo: 50% equivalente a 274,52 UF.

Tabla 5-12: Flujo de caja proyecto con financiamiento del 50% en UF

Flujo de caja proyecto con financiamiento externo 50% en UF

Horizonte 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 2890,97 | 3013,57 | 3140,28 | 3271,78 | 3406,70
(-) Egresos Fijos -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35
(-) Egresos Variables -1734,58 | -1808,14 | -1884,17 | -1963,07 | -2044,02
(=) Margen Operacional 50,04 99,08 149,76 202,36 256,33
(-) Depreciacion -182,48 -89,95 -0,88 0,00 0,00
(+) Valor Residual (venta activo VR - VL) 81,99
(-) Interés LP -12,74 -10,42 7,99 -5,44 -2,78
(-) Interés CP -1,03 0,00 0,00 0,00
(-) Pérdida Ejercicio Anterior -145,18 -147,50 -6,60 0,00
(=) Utilidad Antes del Impuesto -145,18 | -147,50 -6,60 190,31 335,54
(-) Impuesto (25%) 0,00 0,00 0,00 -47,58 -83,89
(=) Utilidad Después del Impuesto -145,18 -147,50 -6,60 142,74 251,66
(+) Depreciacion 182,48 89,95 0,88 0,00 0,00
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 145,18 147,50 6,60 0,00
(+) Valor Libro (venta activo VL) 0,00
(-) Inversion Activos Fijos -273,31

(-/+) Capital de Trabajo -182,88 182,88
(-) Puesta en Marcha -66,70

(-) Imprevistos -26,14

(-) Amortizacion LP -50,04 -52,36 -54,79 -57,33 -59,99
(-) Amortizacion CP -12,74 0,00 0,00 0,00
(+) Crédito LP 274,52

(+) Crédito CP 12,74 0,00 0,00 0,00

(=) Flujo de Caja -274,52 0,00 22,53 86,99 92,01 374,55
(=) Flujo de Caja Actualizado -274,52 0,00 18,25 63,43 60,39 221,28
(=) Flujo de Caja Acumulado -274,52 | -274,52 | -256,26 | -192,83 | -132,44 88,83

5.3.4. Indicadores econd6micos

Fuente: Elaboracion propia

En base a la Tabla 5-12, los indicadores econdmicos obtenidos son:

- VAN :88,83.
- TIR  :19%.
- PRI :5.

- IVAN :0,16 UF
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5.3.5. Flujo de caja con financiamiento externo 75%

5.3.5.1. Intereses de los créditos a corto plazo

Para calcular el interés con una tasa de interés mensual del 8,12%, se obtendra a través de

la siguiente formula:

Interés = VP x i

Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM afio 2024

Ecuacion 5-7: Interés

En base a los datos descritos, se determinaran los intereses a considerar, de acuerdo con las

siguientes tablas:

i, = 44,12 UF * 8,12% = 3,582544 =~ 3,58

i3 = 42,79 UF % 8,12% = 6,8348 = 6,83

5.3.5.2. Tabla de amortizacion al 75%

Para calcular el valor cuota con un 4,64% de interés anual, se obtendra a través de la

siguiente formula:

PMT = VP A+ D7+
= * | —m—
1+ —1

Fuente: Apuntes asignatura Evaluacion de Proyectos, UTFSM aiio 2024
Ecuacion 5-8: PMT

En la siguiente tabla se podra verificar la amortizacion con financiamiento externo del 75%:

Tabla 5-13: Amortizacion crédito largo plazo financiamiento externo 75% en UF

Amortizacion crédito largo plazo financiamiento 75% en UF
N° cuota 1 2 3 4 5
Deuda 411,77 | 336,72 | 258,17 | 175,99 | 89,99
Interés 19,11 15,62 | 11,98 8,17 4,18
Cuota 94,16 | 94,16 | 94,16 | 94,16 | 94,16
Amortizacion 75,06 | 78,54 | 82,19 | 86,00 | 89,99
Saldo 336,72 | 258,17 | 175,99 | 89,99 | 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5.3. Flujo de caja con financiamiento externo 75%

El flujo de caja con financiamiento externo de un 75% es aquel que se considerara un crédito
a largo plazo con la entidad financiera Banco Estado, donde se obtendra el 75% del monto total de

la inversion.

Para el siguiente flujo de caja se consideraran los datos:

- Valor UF: $37.961,63 de fecha 23 de octubre de 2024.

- Impuesto: 25% de acuerdo con el impuesto de primera categoria del Servicio de Impuesto
Interno (SII).

- Tasa de descuento: 11,10%.

- Tasa de interés anual de crédito a corto plazo Banco Estado: 8,12%.

- Tasa de interés anual de crédito a largo plazo Banco Estado: 4,64%.

- Monto total de la inversion: 549,03 UF.

- Financiamiento externo: 75% equivalente a 411,77 UF.
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Tabla 5-14: Flujo de caja proyecto con financiamiento del 75% en UF

Flujo de caja proyecto con financiamiento externo 75% en UF
Horizonte 0 1 2 3 4 5
(+) Ingresos 2890,97 | 3013,57 | 3140,28 | 3271,78 | 3406,70
(-) Egresos Fijos -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35 | -1106,35
(-) Egresos Variables -1734,58 | -1808,14 | -1884,17 | -1963,07 | -2044,02
(=) Margen Operacional 50,04 99,08 149,76 202,36 256,33
(-) Depreciacion -182,48 -89,95 -0,88 0,00 0,00
(+) Valor Residual (venta activo VR - VL) 81,99
(-) Interés LP -19,11 -15,62 -11,98 -8,17 -4,18
(-) Interés CP -3,58 -3,47 0,00 0,00
(-) Pérdida Ejercicio Anterior -151,55 -161,63 -28,20 0,00
(=) Utilidad Antes del Impuesto -151,55 | -161,63 -28,20 166,00 334,15
(-) Impuesto (25%) 0,00 0,00 0,00 -41,50 -83,54
(=) Utilidad Después del Impuesto -151,55 | -161,63 -28,20 124,50 250,61
(+) Depreciacion 182,48 89,95 0,88 0,00 0,00
(+) Pérdida Ejercicio Anterior 151,55 161,63 28,20 0,00
(+) Valor Libro (venta activo VL) 0,00
(-) Inversion Activos Fijos -273,31
(-/+) Capital de Trabajo -182,88 182,88
(-) Puesta en Marcha -66,70
(-) Imprevistos -26,14
(-) Amortizacién LP -75,06 -78,54 -82,19 -86,00 -89,99
(-) Amortizacién CP -44,12 -42,79 0,00 0,00
(+) Crédito LP 411,77
(+) Crédito CP 44,12 42,79 0,00 0,00
(=) Flujo de Caja -137,26 0,00 0,00 9,33 66,70 343,50
(=) Flujo de Caja Actualizado -137,26 0,00 0,00 6,80 43,78 202,94
(=) Flujo de Caja Acumulado -137,26 | -137,26 | -137,26 | -130,46 -86,68 116,26

Fuente: Elaboracion propia

5.3.6. Indicadores econ6micos

En base a la Tabla 5-14, los indicadores econdmicos obtenidos son:
- VAN :116,26 UF.
- TIR :26%.
- PRI :5.
- IVAN :0,21 UF.

5.3.7. Resumen indicadores econdémicos

En base al desarrollo de los flujos de caja, se visualizara un resumen de los indicadores

economicos:
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Tabla 5-15: Resumen indicadores econéomicos

Financiamiento externo | VAN UF | TIR | PRI | IVAN UF
0% 38,40 13% 5 0,07
25% 63,43 15% 5 0,12
50% 88,83 19% 5 0,16
75% 116,26 26% 5 0,21

Fuente: Elaboracion propia

Al observar y comparar cada resultado obtenido en base a la Tabla 5-16, la mejor opcion a
considerar para realizar el proyecto y sea mas rentable, es con un financiamiento externo del 75%,
ya que se obtendra un VAN de 116,26 UF, con una tasa de retorno del 26%, recuperando la inversion

en el afio 5 e IVAN de 0,21 UF.

5.4. SENSIBILIZACIONES

5.4.1. Sensibilizacion de los ingresos del proyecto

El ingreso del proyecto es de $26.000 pesos por cada terapia que es realizada por los
profesionales. Mediante la sensibilidad, se podra determinar que el VAN es igual a cero, cuando el
ingreso promedio por terapia es de $25.080 pesos, equivalente a un 3,54% menos del ingreso

inicial.

Por lo tanto, el proyecto en estudio no serd viable si el ingreso promedio de las terapias es

menor a $25.080 pesos.

En la siguiente tabla, se podra observar las distintas variaciones del ingreso y como va

cambiando el VAN del proyecto.
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Tabla 5-16: Sensibilidad del ingreso del proyecto

Precio | Variacion Precio | VAN UF
$31.200 20% 809,72
$29.900 15% 637,31
$28.600 10% 464,10
$27.300 5% 289,59
$26.000 0% 116,26
$25.080 -3,54% 0,00
$24.700 -5% -47,65
$23.400 -10% -243,63
$22.100 -15% -460,74
$20.800 -20% -677,85

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observara el grafico obtenido de acuerdo con los valores de la Tabla 5-

16, donde se podra visualizar la variacion del precio y el VAN del proyecto en estudio.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-1: Sensibilizacion ingresos

5.4.2. Sensibilizacion de los costos fijos del proyecto

Los costos fijos del proyecto son de 1106,35 UF, los cuales son considerados para gastos.
Mediante la sensibilidad, se podra determinar que el VAN es igual a cero, cuando los costos fijos

corresponden a 1150,55 UF, equivalente a un 4,00% mas del costo fijo considerado.

Por lo tanto, el proyecto en estudio seguiré siendo viable hasta gastar 1150,55 UF.

En la siguiente tabla, se podra observar las distintas variaciones del costo fijo y como va

cambiando el VAN del proyecto.
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Tabla 5-17: Sensibilidad del costo fijo del proyecto

Costo Fijo UF | Variacion Costos Fijos | VAN UF
1327,62 20% -578,15
1272,30 15% -385,97
1216,98 10% -193,78
1161,67 5% -28,95
1150,55 4% 0,00
1106,35 0% 116,26
1051,03 -5% 269,92
995,71 -10% 425,08
940,40 -15% 578,95
885,08 -20% 731,90

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observara el grafico obtenido de acuerdo con los valores de la Tabla 5-

17, donde se podra visualizar la variacion del costo fijo y el VAN del proyecto en estudio.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-2: Sensibilizacion costos fijos

5.4.3. Sensibilizacion de la demanda del proyecto

La demanda del proyecto en el afio 1 es de 4.221 pacientes considerados para realizar terapia
con los profesionales. Mediante la sensibilidad, se podré determinar que el VAN es igual a cero,
cuando la cantidad de demanda es de 4.072 pacientes, equivalente a un 3,54% menos de la demanda

del primer afio.

Por lo tanto, el proyecto en estudio no sera viable si la demanda es menor a 4.072 pacientes.

En la siguiente tabla, se podra observar las distintas variaciones de la demanda y como va

cambiando el VAN del proyecto.
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Tabla 5-18: Sensibilidad de la demanda del proyecto

Demanda Afio 1 | Variaciéon Demanda | VAN UF
6000 42% 1573,35
5500 30% 1164,90
5000 18% 756,46
4500 7% 346,28
4221 0% 116,26
4072 -3,54% 0,00
4000 -5% -55,32
3500 -17% -551,11
3000 -29% -1065,47
2500 -41% -1579,83

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observara el grafico obtenido de acuerdo con los valores de la Tabla 5-

18, donde se podra visualizar la variacion de la demanda y el VAN del proyecto en estudio.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-3: Sensibilizacion demanda

5.4.4. Sensibilizacion de las costos variables

Los costos variables del primer afio, donde se consideran las remuneraciones de los
profesionales de acuerdo con el 60% de las ganancias por las terapias realizadas es de 1734,58 UF.
Mediante la sensibilidad, se podrd determinar que el VAN es igual a cero, cuando los costos

variables corresponden a 1775,48 UF, equivalente a un 2,36% mas del costo variable considerado.

Por lo tanto, el proyecto en estudio seguird siendo viable hasta gastar 1775,48 UF en

remuneraciones el primer afio.
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En la siguiente tabla, se podra observar las distintas variaciones del costo variable y como

va cambiando el VAN del proyecto.

Tabla 5-19: Sensibilidad del costo variable del proyecto

Costos variables UF | Variacion Costo Variable | VAN UF
2081,50 20% -1112,07
1994,77 15% -786,41
1908,04 10% -460,74
1821,31 5% -135,08
1775,48 2,36% 0,00
1734,58 0% 116,2
1647,85 -5% 377,25
1561,12 -10% 637,31
1474,39 -15% 895,92
1387,66 -20% 1154,53

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observara el grafico obtenido de acuerdo con los valores de la Tabla 5-

19, donde se podra visualizar la variacion del costo variable y el VAN del proyecto en estudio.
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5-4: Sensibilizacion costos variables
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5.5. DETERMINACION DE PUNTOS DE CORTE

Al realizar la sensibilizacion de los ingresos, costos fijos, demanda y costos variables, se
han determinados los siguientes puntos de corte, los cuales son:

- El ingreso puede disminuir hasta un 3,54%, es decir, se puede considerar un cobro por
terapias o un promedio de ingreso hasta los $25.080 pesos.

- El costo fijo puede aumentar hasta un 4,00%, es decir, se puede considerar gastar hasta las
1150,55 UF, en lo que conlleva gastos de insumos, consumos bésicos, remuneracion fija,
entre otros.

- La demanda puede disminuir hasta un 3,54%, es decir, se podria atender durante el primer
aflo un minimo de 4.072 pacientes.

- El costo variable puede aumentar hasta un 2,36%, es decir, se puede considerar gastar hasta

las 1775,45 UF en las remuneraciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al estudio de mercado realizado, este busca satisfacer a las necesidades de los/las
nifos/as, jovenes y adultos que estén diagnosticados/as con alguna condicion neurodivergente en
la comuna de Villa Alemana. Actualmente, existen profesionales que ofrecen similares servicios,
pero de forma independiente, sin existir un grupo multidisciplinario que permita entregar todas las

herramientas necesarias para el adecuado desarrollo y crecimiento del paciente.

Por lo anterior, se obtiene que existe una cantidad significativa de posibles pacientes que
estan de acuerdo con la instalacion del Centro de Rehabilitacion Terapéutica, siendo beneficioso
para el proyecto en estudio, ya que , de llevarse a cabo la ejecucion, seria un atractivo para las
familias de los paciente que se tienen que desplazar de una comuna a otra o de la misma comuna
de Villa Alemana, para realizar sus terapias y ademas, pudiendo encontrar un centro donde estan
los profesionales en un solo lugar. Ademas, el lugar seleccionado para realizar el estudio es un lugar
cercano al centro de Villa Alemana, siendo de facil acceso y conectividad para llegar al centro en

metro, colectivo, autobus y/o vehiculo personal.

Cabe mencionar que, en los aspectos tanto técnicos, legales, ambientales, sociales,

financieros y tributarios, el proyecto en estudio cumple con lo necesario para ser ejecutado.

Dentro del estudio efectuado, se calcularon cuatro flujos, uno sin financiamiento externo y
tres con financiamiento externo del 25%, 50% y 75%, obteniendo en todos los casos la viabilidad
y rentabilidad, donde los indicadores a evaluar resultan ser positivos. Los resultados obtenidos, son
los siguientes:

- Proyecto puro o sin financiamiento externo:

VAN: 38,40 UF. TIR: 13%.  PRI: 5 IVAN: 0,07 UF
- Proyecto con financiamiento externo 25%:

VAN: 63,43 UF. TIR: 15%.  PRI: 5 IVAN: 0,12 UF
- Proyecto con financiamiento externo 50%:

VAN: 88,83 UF. TIR: 19%.  PRI: 5 IVAN: 0,16 UF
- Proyecto con financiamiento externo 75%:

VAN: 116,26 UF. TIR: 26%.  PRI: 5 IVAN: 0,21 UF

En base a los resultados descritos anteriormente, la opcion a considerar es la del flujo de
caja del proyecto con financiamiento externo 75%, el cual presenta un mayor VAN, TIR, IVAN e

independiente que en todos los casos la inversion se recupera en el afio 5.



114

En cuanto al célculo de la sensibilidad del proyecto, a través de la caja de flujo con
financiamiento externo del 75%, se analiz6 el ingreso, los costos fijos, la demanda y los costos
variables, resultado que tanto el ingreso como la demanda no seran viables si el ingreso promedio
es menor a $25.080 pesos y una demanda menor a 4.072 pacientes, respectivamente, por lo que
puede disminuir hasta en un 2,35%, el ingreso promedio o la demanda para seguir siendo viable el
proyecto. En cambio, el costo fijo y variable pueden aumentar hasta en un 4% y 2,36%,
respectivamente, no siendo un gran beneficiosos para el Centro de Rehabilitacién Terapéutica, ya
que en caso de no cumplir con algunas de las variables consideradas, el VAN se vera afectado en

forma negativa.

Finalmente, el presente proyecto “Estudio de prefactibilidad para la creacion de un Centro
de Rehabilitacion terapéutica, en la comuna de Villa Alemana”, en base a lo descrito en los parrafos
anteriores, al ser ejecutado el proyecto es rentable y viable, ya que al realizar las variaciones de las
variables en la sensibilizacion, se obtienen resultados limitados que en caso que sea necesario
invertir de emergencia, mejorar las instalaciones y/o adquirir insumos necesarios para la atencion
de los pacientes, estos gastos tendrian que ser de montos no tan elevados y ajustados para no afectar

negativamente el VAN.
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ANEXO A
“CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA”

Datos por utilizar:

k = 1,64 (90% Nivel de Confianza (NC)).
p = 0,5 probabilidad de éxito.

q = 0,5 probabilidad de fracaso.

N =128.205

e = 10% de error muestral.

Formula por utilizar:
k? x p*q=* N
n=
(e2x(N—1))+k%*p=*q

Calculo tamaiio de la muestra:
k? x p*q=* N
n=
(e2x(N—1))+k%*p=*q

~ (1,64)% * (0,50) * (0,50) * (128.205)
' (02 * (128205 — 1)) + (1,64)2 * (0,50) * (0,50

n= 67,60

n =~ 68

~ El tamafio de la muestra es de 68 personas.
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ANEXO B
“CALCULO TABLA NIVEL DE CONFIANZA (NC) EN EXCEL”

En Excel:
Nivel de Confianza (NC) 0,900 90,0%

(1-10,900)
2

Nivel de Confianza (NC) Excel | = < ) + 0,900 97,5%

= DISTR.NORM.ESTAND.INV(= (“=2%2) + 0,900)

= 1,64

* El nimero que esta de color rojo (0,950), es el nimero que se tiene que cambiar cada vez

que se quiere calcular el Nivel de Confianza (NC) con otro porcentaje.

Tabla del Nivel de Confianza (NC) calculada:

k Nivel de Confianza (NC)
2,58 99%
1,96 95%
1,64 90%
1,44 85%
1,28 80%
1,15 75%
1,04 70%
0,93 65%
0,84 60%
0,76 55%
0,67 50%
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ANEXO C
“ENCUESTA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
CENTRO DE REHABILITACION TERAPEUTICA, EN LA COMUNA DE VILLA
ALEMANA”

Objetivo:

El propésito de la siguiente encuesta es conocer la opinion de cada persona que este diagnosticada
con algun tipo de neurodivergencia, con el objetivo de apoyar en la recoleccion de datos para el
desarrollo del presente Trabajo de Titulacion, respecto a proponer la creacion de un Centro de
Rehabilitacién Terapéutica, para nifos/as, jovenes y adultos neurodivergentes, enfocado en las

habilidades psicomotoras, cognitivas, afectivas y sociales, en la comuna de Villa Alemana.

Instrucciones:

1. Esta encuesta va dirigida a personas diagnosticada con alguna condicion neurodivergente o a
los padres, madres o tutores legales de un menor o persona diagnosticada con alguna condicion
neurodivergente.

2. Responder cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con su experiencia personal, en

relacion con el diagnostico neurodivergente, personal o de algin familiar.

Consideracion:
1. La siguiente encuesta es de caracter andnimo.
2. Se refiere a neurodivergente, a toda persona diagnosticada con una o unas de las siguientes
condiciones:
- Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA).
- Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH).
- Dislexia.
- Sindrome de Tourette.
- Trastorno Bipolar.
- Discalculia.

- Trastorno Obsesivo — Compulsivo (TOC).

* https://forms.gle/6WFUYTAk2iZajYas7 (Acceso directo a formulario de Google).
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Seccion 1 de 5:

1. (Eres diagnosticado/a con alguna condicion neurodivergente sefialada anteriormente?
a) Si.
b) No.

Seccion 2 de 5:
2. Si su respuesta anterior es Si, seleccione su diagnostico (puede seleccione més de una
alternativa)
a) Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA).
b) Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH).
c) Dislexia.
d) Sindrome de Tourette.
e) Trastorno Bipolar.
f) Discalculia.
g) Trastorno Obsesivo — Compulsivo (TOC).
h) Otro

3. (Cual es su género?
a) Masculino.
b) Femenino.

¢) Otro

4. (Qué edad tiene? (escriba su respuesta)

5. (Realiza algtn tipo de terapia?
a) Si.
b) No.

Seccion 3 de 5:
6. Si su respuesta anterior es No, ;Cudl es su relacion con la persona diagnosticada con alguna
condicion neurodivergente?
a) Padre.
b) Madre.
c) Tutor/a legal.
d) Otro
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7. Seleccione el diagnostico de la persona diagnosticada con alguna condicién neurodivergente
(puede seleccione mas de una alternativa)
a) Autismo o Trastorno del Espectro Autista (TEA).
b) Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH).
c) Dislexia.
d) Sindrome de Tourette.
e) Trastorno Bipolar.
f) Discalculia.
g) Trastorno Obsesivo — Compulsivo (TOC).
h) Otro

8. (Cuadl es el género?
a) Masculino.
b) Femenino.

c) Otro

9. (Qué edad tiene? (escriba su respuesta)

R.

10. ;Realiza algan tipo de terapia?
a) Si.
b) No.

Seccion 4 de 5
11. Si su respuesta anterior es Si, ;Cual o cuales terapias realiza? (puede seleccionar mas de una
alternativa)
a) Educador/a Diferencial.
b) Fonoaudi6logo/a.
¢) Kinesidlogo/a.
d) Psicologo/a.
e) Terapeuta Ocupacional.

f) Otro

12. ;Con que frecuencia asiste a terapia?
a) Una vez por semana.
b) Dos veces por semana.

c) Tres veces por semana.
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d) Cuatro veces por semana.
e) Cinco veces por semana.

f) Todos los dias.

13. (Cuadl es el valor de cada una de sus terapias? (escriba su respuesta con el profesional que
corresponde, ejemplo Terapeuta Ocupacional $20.000 pesos)
a) Educador/a Diferencial
b) Fonoaudi6logo/a
c) Kinesidlogo/a
d) Psicologo/a

e) Terapeuta Ocupacional

14. ;Cuadl es el valor que Ud. considera apropiado para cancelar por cada una de sus terapias?
a) Entre $10.000 y $20.000 pesos.
b) Entre $20.000 y $30.000 pesos.
c¢) Entre $30.000 y $40.000 pesos.
d) Entre $40.000 y $50.000 pesos.

15. (Asistiria a un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en la comuna de Villa Alemana, a realizar
tus terapias?
a) Si.
b) No.

c) Tal vez.

Seccion 5 de 5

16. Si su respuesta anterior es No, ;/Asistiria a un Centro de Rehabilitacion Terapéutica, en la
comuna de Villa Alemana, a realizar tus terapias?
a) Si.
b) No.

c) Tal vez.
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ANEXO D
“CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO”

Datos por utilizar:

Rf=1,10 UF.
Rm = 6,22%.
B=0,88.

Formula por utilizar:

R = Rf+ [(Rm — Rf) * B]

Calculo tasa de descuento:

R = Rf+ [(Rm — Rf) * B]

R= 1,10 + [(6,22 — 1,10) * (0,88)]

R = 5,6056%
R = 5,61%
~ La tasa de descuento es de 5,61%.
Datos por utilizar:
Rf=1,10 UF.
Pr=10%.
Formula por utilizar:
R= Rf+ Pr
Calculo tasa de descuento:
R= Rf+ Pr
R= 1,10+ 10
R= 11,10%

~ La tasa de descuento es de 11,10%.



