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RESUMEN

Keywords: POST VENTAS Y OBRAS MENORES — TERMINACIONES.

Actualmente la regién de Valparaiso ha tomado bastante protagonismo en el &mbito
inmobiliario a nivel nacional, debido a la alta demanda de la poblacién para poder obtener
una propiedad en altura (Departamento), a causa de sus favorables caracteristicas que entre
otras contemplan; seguridad, emplazamiento y variedad de disefios que ofrece el mercado.
Cabe considerar que gran porcentaje de los inversionistas adquieren estas propiedades con
fines de veraneo y en mayor cantidad para arrendarlos a estudiantes e inclusive a personas
oriundas de la misma ciudad, considerando que es un muy buen negocio, que en
condiciones favorables podria llevar a recuperar dicha inversion.

Esta situacién surge en cierta medida, debido a que gran cantidad de universidades
importantes concentran sus campus en esta zona, a consecuencia de esto, muchos
estudiantes universitarios llegan a la regién buscando hospedaje. Arrendar este tipo de
edificaciones se ha vuelto una estrategia bastante rentable para los propietarios, como se
menciono anteriormente. Sin ir mas lejos la ciudad de Vifia del Mar concentra la mayor
cantidad de este tipo de edificaciones. Las cuales no solamente se emplean para dar alojo
a las personas, sino que también, como oficinas de indole administrativo, servicios de
salud, tiendas comerciales, y domicilios para empresas.

Es por esta razon que la actividad constructiva se ha visto en la necesidad de requerir
profesionales y especialistas capaces de cubrir las demandas de mano de obra para la
construccidn de nuevos edificios, trayendo personal desde otras ciudades y a grandes
escalas profesionales del extranjero.

Es en este contexto donde el alumno realizo su pasantia, la cual consiste en un periodo
de 540 horas, en donde el alumno se enfrenta a una situacién real en donde se
desempefié como supervisor de post venta, lo cual engloba tener contacto directo con
propietarios, con distintos tipos de materiales y lo méas importante el manejo del personal
de post venta como representante de la empresa constructora Ingeco S.A.

Ingenieria y Construcciones Ingeco S.A, es una empresa destacada en el campo de la
construccién de edificaciones en altura, la cual en su trayectoria ha implementado
metodologias constructivas, las cuales funcionan teniendo como eje central la
productividad y optimizacion de los recursos. Gracias a esto, es que ha podido ubicarse
entre una de las empresas constructoras mas grandes de la region, la cual la hace una
mas de la competencia. Uno de los factores favorables de esta situacion es que sus
duefios a la vez son duefios de la inmobiliria Numancia que trabaja en conjunto a la
constructora y es asi como ambos han decretado su rol en el mercado.

La finalidad de este informe es culminar la formacién académica del alumno, proceso
que duro exactamente tres afios, donde el alumno aprendid todo lo necesario para
adentrarse y desarrollarse en el mundo laboral, tener una vision mas amplia y detallada
de todos los aspectos en la construccion, tener criterio para tomar las decisiones mas
acertadas y de este mismo modo nunca dejando de aprender tanto de uno mismo como
de los demas, porque si hay algo que el alumno pudo tomar en plena conciencia es que
todas las obras son distintas y por mucha planificacion que haya, siempre van a haber
imprevistos los cuales deben ser afrontados de la manera mas segura y conveniente para
todas las partes involucradas en dicho proyecto y asi lograr lograr cumplir lo solicitado y
verlo como un desafio mas cumplido.
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INTRODUCCION

Dentro de la construccion se pueden encontrar un sinfin de labores, relacionadas a
profesionales, como ingenieros o arquitectos, por otro lado obreros, albafiiles, jornales,
etc, los cuales sin tener grandes estudios o un titulo universitario que los acredite cumplen
un rol importantisimo dentro de cualquier obra, por el simple hecho de ser la mano directa
y los encargados de plasmar fisicamente lo que se espera o se esta solicitando por parte de
los superiores, destacando también cualquier entidad que preste servicios en el rubro,
como lo son los sub contratos. Es en este contexto y dentro de este gran abanico de
posibilidades en donde el alumno logré encontrar un espacio en las funciones del area de
post venta y obras menores, uno de los rubros que nunca deja de operar, debido a que
constantemente surgen solicitudes de parte de la inmobiliaria.

Esta labor que por lo general resuena en comentarios como una de las méas
irrelevantes por los profesionales de la construccion, es un concepto muy erréneo que se
tiene respecto al tema, debido a que esta labor se ve obligada a subsanar todas las
negligencias que no se remediaron o no se les dio mayor relevancia por parte de la obra
en el &mbito constructivo, por ejemplo, el no cumplimiento de especificaciones técnicas o
simplemente aquellas no acordes al proyecto. Todo esto, lleva consigo un analisis de la
situacion para poder comprender la causa del problema, verificar responsabilidades y asi
ofrecer la solucion mas oportuna y confiable para cualquier proyecto inmobiliario. Esto
conlleva, una programacion completa de post venta con sus colegas involucrados,
logrando asi una buena gestion de parte de la constructora en conjunto a la inmobiliaria.

Hoy en dia existen numerosas empresas que ofrecen labores tipo subcontratos que
colaboran de manera considerable en esta labor, agilizando y asegurando la buena
ejecucion de cada trabajo, el alumno durante la pasantia tuvo la fortuna de lidiar desde un
principio con estas, desde el momento en que licitan hasta que llegan a acuerdo en donde
ambas partes sean beneficiadas, teniendo asi, que supervisar directamente esos trabajos en
el concepto constructivo y poniendo a prueba cierto liderazo con los trabajadores con el
fin de evitar inconvenientes o accidentes, entre otras funciones que se detallardn mas
adelante. Este proceso se lleva a cabo con el jefe de post venta, supervisores y encargada
de prevencion de riesgos basandose en términos técnicos, para asi escoger la empresa que
cumpla con todas las condiciones a tratar y no correr el riesgo de una mala decision.

Dentro de gran parte del informe se explicard como el alumno llevo a cabo las
labores de la post venta y como liderd todos los movimientos asociados a esto mismo,
considerando que nunca se ha desempefiado en un trabajo de este tipo logré desenvolverse
de una manera correcta, logrando asi una empatia con sus pares, superiores y con su gente
a cargo, por esto se le da una connotacion y se le destaca.

Cabe destacar que todos los trabajos ejecutados y detallados en este informe fueron
supervisados por el jefe directo, es decir, Jefe de Post Venta y Obras Menores y aprobados
por el Gerente General de la constructora, Don Juan Antonio Santiago de profesion
Ingeniero Civil.

En este item, se habla a grandes rasgos en lo que consistia esta pasantia, en una empresa
grande que lidera dentro de la actividad constructiva del pais y que actualmente posee los
los recursos y los medios para seguir creciendo ain mas, teniendo asi obviamente que
crecer en conjunto a todas las areas operativas de esta empresa, poniendo de su parte los
encargados de aquella y la mayor responsabilidad claramente la llevan los grandes cargos
y los dedicados a administrar esta entidad.






CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES




ANTECEDENTES GENERALES

Para comprender el contexto y finalidad de este trabajo de titulo, en el presente punto se
detallaran los objetivos que tiene por si la pasantia, se expondran los antecedentes de la
empresa que fue parte de este proceso, como también se detallaran los antecedentes del
jefe directo encargado de supervisar las funciones designadas al alumno.
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Figura 1-1. Edificio Vifia Norte, Vifia del Mar.



1.1 OBJETIVO DE LA PASANTIA

Es parte fundamental de la pasantia potenciarla con la formacion académica del alumno,
que se espera verse reflejada al llevar a cabo una practica profesional. Es por este motivo
que se realizan trabajos ligados directamente a los conocimientos adquiridos en el aula y
a la vez enfrentar labores de un profesional, pudiendo asi aumentar los conocimientos y
agudizar el espiritu laboral del estudiante de forma eficaz y real. Con esto a futuro podra
desempefiarse en situaciones que requieran de suma responsabilidad, generando asi
habilidades para la resolucién de problemas. Cabe destacar que al iniciar esta pasantia
existian objetivos previos, que al ir avanzando en el proceso fueron enfrentando nuevos
desafios o0 experiencias que son en pos de enriquecerse como persona y como profesional.
La posibilidad de gue el estudiante sea evaluado por parte de su jefatura directa acepta
generar una retrospeccion, la cual es de vital ayuda, puesto que ahi se ven reflejadas las
debilidades que este posee.

Para poder desarrollar las mismas de una manera mas detallada se dividen en objetivos

generales y especificos.

1.1.10bjetivo general

El hecho de llevar a cabo una pasantia que abarca una gran cantidad de tiempo tiene por
objetivo lograr que el alumno pueda poner a prueba sus conocimientos adquiridos ya casi
al final de su etapa como alumno regular, permitiendo potenciar su futura capacidad
laboral con los conocimientos adquiridos en la universidad y complementarlos con la
experiencia adquirida en terreno. Al compartir con profesionales que llevan mayor tiempo
insertos en el mundo laboral de la construccion se crean puentes de comunicacion e
informacion en base a la experiencias y conocimientos técnicos de los mismos, termina
por potenciar enormemente las capacidades del alumno.

Dentro de este mismo contexto, las relaciones humanas y profesionales permitiran que el
alumno cree sus primeros circulos profesionales en el rubro estudiado, que con el tiempo
puede significar la posibilidad de facilitar la busqueda de su primer empleo o de uno
nuevo, esto ultimo se vera condicionado por el desempefio que tenga en las funciones

encomendadas dentro de la empresa.



1.1.20bijetivos especificos

Los objetivos especificos de esta pasantia se encuentran el identificar los aspectos
mas débiles que tiene el alumno tanto en lo tedrico como en lo practico, los que se deberan
subsanar dentro del mismo lapso que dure la pasantia o en un futuro préximo, esto siempre
en la basqueda de tener avances positivos en lo profesional. Cabe mencionar las
habilidades que posee el alumno, quien sabiendo sacar provecho de esto lograra
desempefiarse muy bien en su area de trabajo. Esta es la oportunidad en que el alumno
podra tomar conocimiento de las distintas funciones que podra cumplir dentro de una
empresa, lo que también le servira como guia a la hora de escoger la clase de trabajo que
le gustaria desempefiar, pudiendo asi optar por sus prioridades profesionales.

Los procesos Y tareas ejecutadas en post venta dieron ejemplos evidentes y reales de la
transversalidad de las tareas que realiza un profesional, considerando los alcances y
manera de llevar a cabo bien dichos procesos.

La post venta al abarcar en totalidad operaciones administrativas y practicas, engloba
factores muy variables y dindmicos, para lo que se requiere conocer el proyecto a
cabalidad en este aspecto, teniendo en cuenta que estas labores en ciertas ocasiones
requieren ser relacionadas con &mbitos financieros, como las 6rdenes de compra de las
distintas adquisiciones y también el reporte de caja chica. Si bien en Ingeco existia un
equipo de finanzas, las compras a realizar eran evaluadas por post venta, la cual decidia
el proveedor, el tipo de material usar 0 insumos optar. Teniendo que ser majadero entre el
ambito econdmico versus la calidad del recurso.

Asi también, se debi6 llevar el control y logistica de la camioneta de post venta, la cual
asociaba un costo que habia que justificar con una infalible programacién de los trabajos
y coordinacion con los maestros.

Si bien los conocimientos nos facilitan responder a eventualidades de forma oportuna y
eficaz, es valido perfeccionarlos con un sentido de ética profesional y orden, lo cual de
cierta forma se manifestaba en ocasiones, presenciandose el estudiante como buen modelo
de malas y buenas practicas.

El interactuar con variados integrantes del equipo atribuyo la oportunidad de mejorar la
comunicacion y en sentido de trabajo en equipo, formandose una cierta “personalidad de

trabajo”.



1.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

La empresa Ingenieria y Construcciones Ingeco S.A se ha destacado desde su
fundacion en estar presente en el rubro de la construccion, ejecutando gran cantidad de
proyectos inmobiliarios, es decir, su fuerte es la edificacion urbana. Esto debido a los
avances en técnicas tecnoldgicas de construccion y, en cuanto a la accesibilidad de
equipamientos que facilitan la labor. Por otro lado, el sello Unico de su personal , la
seriedad en conjunto al compromiso y la buena empatia con el medio y sus trabajadores,
uno de los puntos claves que han posicionado a esta empresa dentro de las mas destacadas
en construccion de edificios en altura.

Ingeco S.A con oficina central en la ciudad de Vifia del Mar, Regién de Valparaiso,
ha trabajado en distintos sectores de la ciudad, con distintos tipos de obras y una amplia
metodologia constructiva, donde destacan los trabajos de edificacion de viviendas tipo
departamentos. Estos pueden ser de distintos vaolores UF, dependiendo de la materialidad,
de los m2, del equipamiento, servicios que ofrece y por sobre todo en lugar en donde se
encuentren ubicados, es decir, la plusvalia.

Cabe destacar que esta empresa dentro de sus sistemas operacionales, establece rigurosos
protocolos y procedimientos de trabajo que dan lugar a trabajos de calidad, los cuales
contemplan la seguridad de sus trabajadores como eje fundamental. Un ejemplo de esto,
es que la empresa regional fue premiada en el afio 2016 en el concurso realizado por la
CChC y Mutual de Seguridad, donde participaron mas de 100 empresas de todo el pais en
las que compitieron en tres categorias: “Confiabilidad Técnica”, “Sistemas de Gestion”,
“Factores Humanos y Organizacionales por buenas practicas en seguridad y proteccion de

sus trabajadores.



1.2.1Funciones asignadas al alumno durante pasantia

El alumno durante el desarrollo de su pasantia cumplio el rol de supervisor de post venta,
su alcance contempla estar supervisando el proceso de preparacion de departamentos para
ser entregados posteriormente a sus duefios, cabe mencionar que estos son aquellos que se
encuentran con stock disponible, lo cual se detallard mas adelante. Por otro lado, estan las
post ventas que son las que se atienden por falla o/u defecto de la construccion (de obra),
esto contempla proyectos inmobiliarios que ain se encuentren con la garantia vigente
posterior a su entrega, sin embargo, hay casos excepcionales en que se atienden proyectos
que no tienen su garantia vigente. Otro derivado de la post venta son las denominadas
“Obras Menores”, las que contemplan una mayor gestion € inversion de parte de post
venta, que en ocasiones no da abasto y es necesario el apoyo de subcontratos. Todos esto,
en base a las necesidades de los proyectos inmobiliarios ubicados en la V regién de
Valparaiso, principalmente en la ciudad de Vifia del Mar y en menor cantidad en el sector
de Concédn, pertenecientes a la inmobiliaria Numancia y construidos por la constructora

Ingeco. Es por esto por lo que tuvo que asumir labores que delegaran multiples funciones.

Una de las funciones que no puede pasar desapercibida, es el manejo de los
trabajadores, especificamente de los maestros, que conlleva tener el caracter y
personalidad para poder otorgar labores, logrando asi obtener buenos resultados y un buen
trato con los maestros, generandose con esto, un vinculo de confianza. Aparte de esto se
debe realizar una programacion semanal de todos los pendientes y obviamente
considerando dentro de esto, las “urgencias”, que son aquellos trabajos inesperados que
requieren soluciones inmediatas. Debido a esto, se pretende sacar el mayor provecho a la
mano de obra propia. Por otro lado, el alumno se debe desempefiar en lo administrativo
(oficina) y en lo adquisitivo en conjunto al departamento de adquisiciones, gestionando la
compra de materiales y accesorios, a través de, proveedores exclusivos, como también lo
que se adquiere por retail mediante caja chica.

Como se menciona anteriormente, hay ocasiones en que post venta tiene una alta demanda
y el equipo de trabajo no es suficiente y es ahi cuando se adjudican labores a empresas
externas (subcontratos), los cuales en conjunto con la constructora gestionan estos
pendientes. Es por este motivo, que el alumno fue responsable de supervisar la correcta
ejecucion de los contratos fisicos y digitales de las empresas subcontratistas que prestan
servicios especificos en los proyectos adjudicados a post venta por garantia, y asi realizar
una comparacion de los distintos presupuestos que se ofertaron para las labores

demandadas.



Ademas, como se explico con anterioridad se prestard apoyo en la rendicion de
caja chica y revision de presupuestos creados por la constructora para la inmobiliaria, por
los distintos requerimientos asociados a los mismos, debiendo cotizar materiales y hacer
pedidos respectivos a través, de ordenes de compra y en caso contrario, al ser productos
de mayor accesibilidad o comunes, se compran en las tiendas de retail; Sodimac S.A, Easy
Retail S.A, Ferreteria Higuerillas, entre otras cercanas.

Durante el transcurso de la pasantia el alumno fue afiadiendo mas funciones a las
iniciales, como lo fue el control de avance de los trabajos por parte de subcontratistas y la
distribucion de los materiales solicitados por ellos mismos, que servia para gestionar los
cumplimientos de los plazos y respecto a eso, los pagos correspondientes.

Otra funcion importante es la de programar una minuta semanal, para lo cual sera
necesario llevar a cabo un control de la mano de obra y tiempo disponible, considerando
el traslado de trabajadores, compra de materiales, arriendos de equipos, etc, para poder
programar post ventas, visitas técnicas y para lo administrativo, que son lo principal para
Ilevar una dindmica eficiente de trabajo.

El alumno debid llevar un orden de los documentos asociados directamente al area,
como también el almacenamiento actualizado de Planos y EETT de todos los proyectos
inmobiliarios adjudicados.

Al tratar de un area donde intervienen varios factores y entidades principales,
semanalmente el alumno debera generar un informe completo de la situacion actual de la
minuta de comité, en conjunto con su equipo de trabajo. Estos informes se evaluaran
presencialmente en una reunidén en oficina, directamente con el jefe directo, supervisor y
gerente de la constructora y por otro lado, la jefa de servicio al cliente, la supervisora de
servicio al cliente y gerente de la inmobiliaria, propiamente tal. El principal receptor sera

la empresa patrocinadora del proyecto.

1.2.2Carqo jefe directo

La supervision del alumno durante su pasantia estuvo a cargo del jefe de post venta y
Obras menores, Don Gonzalo Gonzalez G. de profesion Técnico en Construccién. Como
tal, es el encargado del manejo administrativo de todo lo relacionado con post venta y
obras menores, puesto idoneo para ser el encargado de guiar y supervisar desde oficina y

a la vez terreno con visitas matutinas.



1.2.2.1 Funciones gue realiza:

- Optimizacién del uso de recursos para realizar todas las tareas de post venta
buscando la satisfaccion final del cliente.

- Es responsable de la recepcion de los trabajos de post venta

- Liderar y supervisar el equipo de post venta para que responda de acuerdo a los
estandares de calidad exigidos.

- Coordinacién de las distintas gerencias, de la informacién necesaria para el
correcto desarrollo de los trabajos.

- Administracion y Control de todos los recursos de compra de materiales
requeridos.

- Interaccion directa de los propietarios para informacion y definicién de los trabajos

a realizar.

1.2.3Importancia del area de desarrollo

El desarrollo en que se desenvuelve el alumno radica principalmente en labores operativas
que ponen a prueba las ensefianzas de gestion y control que recibi6 con anterioridad y
adquirio en el trascurso de la pasantia, esto también va de la mano con la observacion
permanente que debe tener del desarrollo de los trabajos en terreno. Por esto Gltimo, es
que el alumno logra absorber conocimientos y validar los ya aprendidos, de cémo plasmar
los avances, trabajos u otras observaciones de terreno de manera formal en programas

acordes al rubro.



1.3 INGENIERIA Y CONSTRUCCION

La ingenieria como tal, representa la agrupacion de conocimientos cientificos, que
aplicados de forma estratégica permiten llevar un control detallado y preciso de las
actividades ejecutadas, como también, las proximas a ejecutar.

Esta empresa contaba con un sistema operacional constituido y liderado por profesionales
competentes, quienes en conjunto aportaban para el desarrollo continuo de métodos de
trabajo y nuevas técnicas de construccion.

Se puede reconocer a esta empresa, como vanguardista, con un amplio sentido ético.

Fuente Sitio Web www.calidadcloud.com

Figura 1-2. Logotipo Empresa INGECO S.A.

1.3.1 Antecedentes

Razén social: Ingenieria y Construcciones INGECO Sociedad Andnima.
Direccion: Avenida Libertad 269, Piso 13.

Comuna: Vifia del Mar.

Ciudad: Vifia del Mar.

Rut: 99.586.020-1

Rubro: Ingenieria y Construcciones.



1.3.2 Organigrama obra

Un organigrama tiene la intencionalidad de entregar de manera clara, precisa y objetiva la
estructura de una empresa. En toda ocasion es necesario contar con un esquema claro y
detallado, donde se establezcan los campos de accion de cada integrante ya la vez
establecer los campos de accion de cada integrante, mas aun establecer una linea de

jerarquia, que proporcione agilidad en el desarrollo de los procesos.

Gerentede
Construccion

Don Juan Santiago

Jefe Presupuestoy Jefede Jefe de Prevencion
Programacion Adguisiciones deriesgos Jefe PostVenta

Daniela Castefieda Fernando Balbontin Dangela Ventura opssiconzals

Administrador de Administrador de Administrador de
Obra Obra Obra

JulioRetamal Rexald Miller Alvaro Moreno

Fuente Bases Administrativas INGECO S.A.

Figura 1-2. Organigrama de la obra.



1.3.3 Programacion de la post venta

El principal punto de operaciones fue el Edificio Vifia Norte ubicado en Calle 22
Norte 1827, en el barrio de Santa Inés, comuna de Vifa del Mar, region de Valparaiso,
debido a su mas reciente entrega. Por otro lado, se trabajo en los edificios; Plaza México,
Pacifico Montemar, Mirador Norte, Bellavista, Vifia Neoriente, Vianamar, y en otros
puntos como, Oficina Central y Salas de Ventas de la inmobiliaria.

La programacion trabajada para estos proyectos contemplaba un avance paulatino,
lo que permitia un margen de plazos favorables para la empresa constructora y asi poder
gestionar en conjunto con la inmobiliaria los trabajos solicitados en cada uno de ellos,
cabe mencionar que hay casos especificos a los cuales se les da prioridad, dependiendo
del tema a tratar o si directamente perjudica al cliente o a la comunidad.

La post venta no contaba con una programacion inicial definida, por el simple
hecho de que esto puede variar en cualquier instante, por requerimientos con calidad de
urgencia que surgen y demandan mano de obra, movilizacion y adquisicion de materiales
particulares. Se planificaba en plazos cortos de un mes o menos, al trabajar de esta manera
no se tenia claridad de la ruta critica de los trabajos.

La post venta de un comienzo tenia una programacion general que se detalla a

continuacion.

i NUMANCIA

Servicio al Cliente
Inmobiliaria Numancia

Comité
Post Venta N°5

Fuente: Proyectos inmobiliarios Numancia.



Figura 1-4. Reunion de Comité mes de octubre.

il NUMANCIA

Plaza México
Areas Comunes

¥ Piscina
* Focos
* Drenos
* Manchas en muro y pavimento
* Mancha de oxido

¥ Extraccion cocina depto. tipo 4 inspeccion en cubierta
* BLC solicita inspeccion de edlico por excesivos ruidos en departamento 2004
* Costo de informe de S&S

¥ Reunion con CAVE
* losa cielo nivel -1 Impermeabilizacion con fallas reiteradas
* Se consulta por opinién de aplicador

¥ Filtracion losa nivel -2
* Inyeccion junta pendiente P. Mufioz PENDIENTE COMITE 1

v Pintura hall en sector sala de reuniones por filtracion en el 201
* Pendiente de reparaciones

v' Pintura salida ascensores, lo solicita la Administracion por trabajos en sector piscina
v' Sensores primer piso, se solicita entrega formal ya que se instalé sensor en gimnasio

v Piso 3y 10 con demora de encendido de pasillo sector tipo 1y 2

Fuente: Proyecto Edificio Plaza México.

Figura 1-5. Requerimientos de Post Venta del Proyecto.

n NUMANCI

Plaza México

Areas Comunes
Aplazada

¥ Quincho comun
* Fecha de atencion
Departamentos

Aplazado

¥ Depto. 2004
* Fecha de atencion

v Depto. 201
* Cambio de espejos

Fuente: Proyecto Edificio Plaza México.

Figura 1-6. Requerimientos de Post Venta del Proyecto.






Ml NUMANCIA

Pacifico Montemar
Areas Comunes
¥ Calefont Trotter

* Pruebaen depto. 202

* 5Se coordinarandeptos. para instalacion de cadena

¥ Porton acceso vehicular
* Retogues de pintura

Fuente: Proyecto Edificio Pacifico Montemar.

Figura 1-7. Requerimientos de Post Venta del Proyecto.

n NUMANCIA,

Pacifico Montemar

Areas Comunes - SIN FECHA DE ENTREGA A INMOBILIARIA

¥ Filtraciones
* bajo portén,en nivel-1
* Pordespiches nivel -2
*  muros nivel -2
* losa bajo quincho
+ sector tablero eléctrico de bomba sentinas nivel-2

* Seconsulta avance

Fuente: Proyecto Edificio Pacifico Montemar.

Figura 1-8. Requerimientos de Post Venta del Proyecto.



il NUMANCIA

Vianamar

v Perno de junta de dilatacion

Bellavista

v Depto. 506

Mirador Norte

v Depto. 1004
* Solucion de filtracion muro

Otros Temas

v Visitas Técnicas en f()ﬂ‘ul\(()
v Trabajos Don Basilio

Fuente: Otros proyectos y propiedades del duefio.

Figura 1-8. Requerimientos de Post Venta de los Proyectos.

El objetivo de esta minuta de comité es entablar un plan efectivo de trabajo por parte de
la inmobiliaria en conjunto con la constructora, para asi zanjar todos los requerimientos
de parte del cliente. Esto consiste en una reunion de oficina con presencia de los gerentes
de ambas areas de trabajo y el equipo respectivo, el cual se conforma de la siguiente

manera.

Inmobiliaria
Gerente: José Miguel Montecinos.
Jefa de Atencion al Cliente: Susana Puga.

Supervisora de Post Venta: Paloma Solla.
Constructora
Gerente: Juan Antonio Santiago.

Jefe de Post venta y Obras menores: Gonzalo Gonzalez.

Supervisor de Post Venta: Cristopher Holmstrom.



1.3.4 Presupuesto de Post Venta.

Como toda entidad o empresa, esta afianzada a un presupuesto que se debe administrar
con suma responsabilidad, debido a que se evalla el balance, a través de, los afios. Por
este motivo, por ejemplo, al momento de preparar un departamento para ser entregado a
futuros propietarios, se debe hacer un presupuesto de lo que se va a realizar, ya sea de
dafo y/o defecto de la construccidn y también en ocasiones lo que es aseo y ornato de las
viviendas. Por otro lado, estan presentes las obras menores que pueden ser ejecutadas por
la mano de obra de post o por medio de sub contratos, los cuales te presentan un
presupuesto, el cual debe ser aprobado en primera instancia por la constructora y
posteriormente por la inmobiliaria, en el cual debe ir todo detallado. Dentro de este
presupuesto se considera mano de obra, maquinarias y equipos, traslados y fletes y
dependiendo del caso colaciones. Es por lo mismo que las cubicaciones, como también,
los presupuestos deben ser ajustados y bien estudiados para evitar complicaciones y

perdidas.

En el presupuesto de Post Venta Ingeco, se contemplan los avances principales con

sus respectivas sub-avances, en el caso que sea una obra menor.

A continuacién, se mostraran algunos ejemplos de presupuestos de parte de la
empresa constructora para la preparacion y ejecucién de trabajos en post venta, destinados

a la inmobiliaria para su posterior aprobacion y asi darle visto bueno al trabajo solicitado.



Fecha: 10/18/18

NG q .
Correlativo : N° UF: 27,397.67
INGECO
]|

PRESUPUESTO: PREPARACION DEPTO 1902 VINA NORTE
UNIDAD DE NEGOCIO:

GENBERI ¥ CONSTRUCCIONES |

CLIENTE:
FECHA:
Item Descripcion Unidad Cantidad |Valor Total TOTAL (UF)
1 |MATERIALES
1.1 |LATEX GALON 1.0 19,990 19,990 0.73
1.2 [ESMALTE AL AGUA GALON 0.2 18,490 3,698 0.13
1.3 [RODILLO UN 1 3,670 3,670 0.13
1.4 [CINTA ENMASCARAR UN 1 3,290 3,290 0.12
1.5 [PEGAMENTO PAPEL MURAL CAJA 1 4,990 4,990 0.18
1.6 [PAPEL MURAL M2 35 195 6,825 0.25
1.7 |PANOS ASEO KG 1 3,990 3,990 0.15
1.8 |SILICONA CON FUNGICIDA UN 1 3,390 3,390 0.12
1.9 [SILICONA PINTABLE UN 2 3,590 7,180 0.26
2 [CERAMICA M2 0.4 14,960 5,984 0.22
2,1 |ALFOMBRA M2 9 3,450 31,050 1.13
2.2 |AGOREX LT 1 7,990 7,990 0.29
2.3 |BROCHA UN 1 1,990 1,990 0.07
Sub Total MATERIALES 104,037 3.80
2 |SUBCONTRATOS
Sub Total Sunbcontrato - -
3 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Sub Total HERRAMIENTAS - -
4 |MANO DE OBRA
4.1 |MAESTRO 1 dia 5.00 35,000 175,000 6.39
4.2 |JORNAL ASEO 1 dia 5.00 25,000 125,000 4.56
Sub Total MANO DE OBRA 300,000 10.95
5 |VARIOS
5.1 |FLETE Y TRASLADOS VIAJE 1.00 25,000 25,000 0.91
Sub Total OTROS GASTOS 25,000 0.91
TOTAL COSTO DIRECTO 429,037 15.66
GASTOS GENERALES 25% 107,259 3.91
SUBTOTAL NETO 536,296 19.57
IVA 19% 101,896 3.72
TOTAL CONTRATO 638,193 23.29

Fuente: Jefe de Post Venta Ingeco.

Figura 1-9. Detalle presupuesto preparacion depto para ser entregado a su duefio.



CENIERAY CC e Correlativo : N° UF: 26,825.81
INGEC Il PRESUPUESTO: TRABAJOS VARIOS BELLAVISTA DEPTO 506
II UNIDAD DE NEGOCIO: MPI0200000 OM EDIFICIO BELLAVISTA
CLIENTE: INMOBILIARIA LAS PERLAS LTDA
FECHA: 2/1/18
Item Descripcion Unidad Cantidad Valor Total TOTAL (UF)
1 MATERIALES
1.1 |OC N°26907 ALFOMBRA GL 1 250,880 250,880 9.35
1.2 [OC N°26838 PAPEL MURAL GL 1 273,095 273,095 10.18
1.3 [PEGAMENTO PAPEL MURAL UN 1 4,990 4,990 0.19
1.4 [PEGAMENTO ALFOMBRA UN 1 26,980 26,980 1.01
1.5 [PISO FLOTANTE M2 20 -
1.6 [ESPUMA NIVELADORA ROLLO 3 8,690 26,070
1.7 [CUBREJUNTAS GL 1 9,500 9,500
1.8 |SILICONAS UN 2 2,690 5,380
1.9 [PASTA MURO KILO 2 690 1,380
1.1 [LATEX GALON 1 18,990 18,990 0.71
1.11 |ESMALTE GALON 1 21,990 21,990
1.12 |IMPERMEABILIZANTE GALON 2 32,990 65,980
Sub Total MATERIALES 705,235 21.43
2 [SUBCONTRATOS
2.1 [SUBCONTRATO CALICATA GL 1.00 200,000 200,000 7.46
2.2 [SUBCONTRATO IMPERCOSTA GL 1.00 430,300 430,300 16.04
2.3 [SUBCONTRATO OMI (EXTERIOR) GL 1.00 1,985,889 1,985,889 74.03
2.4 |SUBCONTRATO OMI(INTERIOR) GL 1.00 1,514,530 1,514,530 56.46
2.5 |SUBCONTRATO OMI(ADICIONALES) GL 1.00 810,000 810,000 30.19
Sub Total Sunbcontrato 4,940,719 184.18
3 MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Sub Total HERRAMIENTAS - -
4 [MANO DE OBRA
4.1 |MAESTRO 1 H/D 2.00 35,000 70,000 2.61
Sub Total MANO DE OBRA 70,000 2.61
5 |VARIOS
5.1 |FLETE Y TRASLADO GL - 25,000 - -
Sub Total OTROS GASTOS - -
TOTAL COSTO DIRECTO 5,715,954 213.08
GASTOS GENERALES 25% 1,428,989 53.27
SUBTOTAL NETO 7,144,943 266.35
IVA 19% 1,357,539 50.61
TOTAL CONTRATO 8,502,482 316.95

PRESUPUESTO CONTEMPLA SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTAS DE MUEBLE COCINA PARA DEPTO 504 DE EDIFICIO

BELLAVISTA, SEGUN MUESTRA(PUERTAS YA INSTALADAS)

Fuente: Jefe de Post Venta Ingeco.

Figura 1-9. Detalle presupuesto Obra menor.




RESUMEN DE PRESUPUESTO

Casa Matriz

Calle 13 norte #853 of 803

Teléfono: (32) 314 36 35

Cel: (08) 8796 0489

Vifia del mar -Chile

email: contacto@balboaelectricidad.cl
web: www.aguilerabalboa.cl

Estimado Cliente:

Junto con saludar, dejamos a continuacian nuestro resumen de propuesta econdmica por las siguientes partidas

RUT: 76.525.899-5

COTIZACION N°
0000835

ITEM DESCRIPCION Cantidad Precio Unitario |PESOS %
Instalacion Definitivas Sefiales de Control
Provision y Instalac ion de 2 cables 1,5mm2 para sefial de Falla, las cuales son las siguiente;
Bomba Sentina n®1 Ascensor
Bomba Sentina n®2 Agua Lluvia
Bomba Sentina n*3 Agua Lluvia
Bomba Sentina n"4 Agua Lluvia
Bomba Sentina Sala de bombas
A Bomba Impulsora PEAS 10 § 120967 |§  1.299.670
Revalse Estanque Hidropack
(Caldera Piso 22
Climatizacion
Funcionamienta VEX
Desconexion ylo desconexion de las Alarmas de Falla
Tiempo de entrega estimado: 10 dias habiles
B Levantamiento de Informe y revision de Instalaciones, Ensayos de pruebas de Conexiones By-Pass 1 § 274500 |§ 274500
Total Ejecucion Material y Mano Obra § 1574170
IVA 19% $ 299.092
Total ppto Contrata §  1.873.262
ASUIENUE &1 Presupuesio generd d 1d expiesadd ue cuduocienios seis Conn Cuaocienids caoe
naene Mhilanne
alafecha 30-08-2018

Atte

Gerente de Administracion

Alex G. Balboa Cerna

Jefe de Post Venta

Gonzalo Gonzalez

jueves, 30 de agosto de 2018

Fuente: Subcontrato de electricidad Alex G. Balboa.

Figura 1-10. Detalle presupuesto Obra menor.




Construcciones Pleamar ltda

Presupuesto N2050-20

Rut: 76.729.001-1

Sres Ingenieria y construcciones Ingeco
99.586.020-1

Presupuesto construccion cierre perimetral

Item Cant Descripcion Valor unit Valor total
Construccion de 24 mts de cierre perimetral en perfiles
80x40x2 mm enterrados en poyos de hormigén de
30x30x50. La altura es de 4,8 mts.
Instalacion de placa OSB de 9 mm con estructura
perimetral en perfil Angulo metélico 15x15x3. Las
oL a placas de OSB serdn revestidas en zinc alum liso de 0,35 SHEIEEY S
mm.
Se considera portén corredero de 3 mts de alturay 6
mts de largo en ubicacion de sala de ventas. La
estructura del porton sera idéntica al cierre perimetral.
Valor neto $7.200.000
* laestructura metdlica considera 1 mano de anticorrosivo y 1 mano de esmalte sintético.
* Sesolicita Instalacién eléctrica.
Datos:
1. Bodega para resguardo de materiales y herramientas
2. Provision de bafios y sector comedor
3. Tipo Contrato: OC
4. Valor noincluye IVA

Fuente: Empresa Subcontrato Pleamar Ltda.

Figura 1-10. Detalle presupuesto Obra menor.




CAPITULO 2: ACTIVIDADES REALIZADAS




2.1 FUNCIONES ASIGNADAS AL ALUMNO

2.1.1 Contratistas

En cada proyecto constructivo existe un mandante, en este caso la inmobiliaria,
que es aquella que solicita la realizacion de un trabajo que puede ser previamente generado
por ellos 0 no, por otra parte, estd la empresa constructora encargada de realizar dicho
trabajo, la que por lo general delega trabajos o partidas a un subcontratista con la finalidad
de ahorrar recursos y acelerar los requerimientos.

El proceso de conseguir y trabajar con un subcontrato consta de varias etapas que

van desde su contratacién hasta por lo general el término del trabajo acordado.

2.1.1.1 Cotizacién y negociacion

Una vez que se ha decidido derivar las labores de un requerimiento a un
subcontrato se hace una cotizacion con al menos dos empresas interesadas, estas pueden
ser conseguidas de variadas maneras, pero por lo general son subcontratos que ya ha
prestado servicios con anterioridad a la empresa o han trabajado con los profesionales de
la misma.

Una vez conseguidos los interesados se procede a entregar la informacién del
trabajo a cotizar, se define un plazo para hacer entrega del presupuesto de parte del
subcontratista. Ya obtenidos los presupuestos, se procede a un corto periodo de
negociacion para obtener mejores condiciones a favor de la empresa. Terminado esto se
concede el contrato al menor valor que cumpla con todas las necesidades fijadas, a menos
que se tengan antecedentes negativos del subcontratista.

Este periodo de negociacién queda registrado en un cuadro comparativo que
incluye el nombre de las empresas, valor inicial y valores finales tras negociaciones este
es enviado junto con el contrato firmado a la oficina central de la empresa para su

almacenamiento y revision.

2.1.1.2 Generacion de contrato fisico

Una vez terminado el proceso de eleccion del subcontratista se debe proceder a
generar el contrato fisico que selle lo pactado, comprometiendo a ambas partes a cumplir
con lo estipulado en el. Es de suma importancia mantener estos contratos vigentes por
temas legales y respaldo en caso de existir alguna complicacion con los trabajos

realizados.



Estos contratos constaban con un procedimiento de firma en obra por parte del
contratista, estos eran enviados a la oficina y eran devueltos ya validos con la firma de los
gerentes de la empresa.

El contrato considera varias partes importantes que se detallaran a continuacion:

2.1.1.3.1dentificacion

Para la elaboracion de este contrato se debe definir el nombre del mismo, indicar
quienes son los involucrados en el acuerdo de los trabajos utilizando toda la informacion
legal necesaria. Parte importante de la identificacion es dejar en claro el contexto en que
se genero el trabajo.

Acerca de la empresa subcontratista se debe dejar en claro la especialidad que asegura

tener y que sea acorde al tipo de contrato celebrado.

2.1.1.4.Trabajos por realizar

Se debe dejar en claro dentro del contrato todos los trabajos que se realizaran, estos
seran los Unicos que la constructora podré exigir y por ende son la obligacion de parte de
la empresa contratada realizar. Junto con esto se debe detallar el valor que tendra cada una

de estas partidas.

Se dejara en claro que la empresa subcontratista esta en conocimiento de todos los
antecedentes técnicos que sean necesarios para llevar a cabo de manera correcta los

trabajos encomendados.

De ser necesario para el comienzo de los trabajos del subcontratista se puede
considerar la entrega de un anticipo que por lo general esta entre un 10% y un 20% del

valor total del contrato.

2.1.1.5 Plazos

Los plazos de ejecucion seran previamente establecidos entre ambas partes,
buscando no ver sobrepasada la capacidad de trabajo del subcontratista ni que tampoco se
excedan con los plazos que se espera tener terminados los trabajos de parte de la
constructora. En el contrato queda establecido la fecha de inicio y la fecha de término que

Se espera.



2.1.1.6.0tros anexos

Ademas de los antecedentes expuestos dentro del contrato se agregan anexado el
Reglamento administrativos para subcontratistas y el Reglamento de la empresa
constructora Ingeco S.A. Para contratista y subcontratistas. EI primero definira las
obligaciones principalmente con el area de Recursos humanos, mientras que el segundo
tratara de las obligaciones acordadas en el &mbito de Prevencidn de riesgos, considerando
dentro de esto, la charla de induccion.

Ambos reglamentos deben ser firmados al mismo tiempo que el subcontrato de
trabajos, ya que indicaran varias obligaciones que deben estar aceptadas antes de

comenzar cualquier faena.

2.1.1.7.Recursos Humanos

En esta seccion el encargado del personal es el Sr. Mauricio Espinoza, el cual
deberd validar que se cumplan con las exigencias indicadas en el Reglamento
administrativo de subcontratistas firmado por los mismos. Este busca asegurar el correcto
manejo de las empresas que prestan servicios a la constructora con la finalidad de no

arriesgar las fuertes multas que se asocian al no cumplimiento de las leyes laborales.

2.1.1.8.Prevencion de Riesgos

En esta seccidn el encargado es la Sra. Dangela Ventura, la que debera velar por
el cumplimiento con todas las exigencias de prevencion de riesgos y seguridad. Todos
estos requerimientos son expuestos en reglamento de la empresa constructora Ingeco S.A.

Para contratistas y subcontratistas.



2.1.1.9 Proyectos supervisados por el alumno.

A continuacion se mostraran los distintos proyectos inmobiliarios, en los cuales el alumno
debié estar presente durante su pasantia, en el caso de ser post venta acudia a los
departamentos respectivos con su equipo de trabajo, teniendo en muchas ocasiones
contacto con los propietarios o arriendatarios que habitaban los mismos, pudiendo asi

aclararles cualquier duda respecto a lo constructivo.

Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-1. Proyecto Edificio Plaza México.



Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-2. Proyecto Edificio Bellavista.

Al

Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-3. Proyecto Edificio Vifia Norte.



Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-4. Proyecto Edificio Vifia Norte.

Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-4. Proyecto Edificio Vifia Norte.



Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-4. Proyecto Edificio Vifia Neoriente.

Fuente Sitio Web Numancia.cl.

Figura 2-4. Proyecto Edificio Vianamar.



2.1.1.9 Trabajos supervisados por el alumno

Fuente Proyecto Edificio Vifia Neoriente.

Figura 2-4. Palmetas de cerdmicas sopladas en terraza de departamento.



Fuente Proyecto Edificio Bellavista.

Figura 2-4. Cielo de terraza soplado. (En la imagen se pueden apreciar las consecuencias
que se generar al estar emplazado en borde costero).




Fuente Proyecto Edificio Pacifico Montemar.

Figura 2-4. Filtracion de cafieria de lavadora, provocandose acumulacion de agua bajo

lavaplatos.

Fuente Proyecto Edificio Vifia Norte.

Figura 2-4. Papel mural de antepecho con presencia de himedad y despegado.



Fuente Proyecto Edificio Plaza México.

Figura 2-4. Losa de estacionamiento subterraneo inyectada con poliuretano.




Fuente Proyecto Edificio Bellavista.

Figura 2-4. Impermeabilizacion de contorno de departamento en contacto con jardin,

emplazado en cerro.

Fuente Proyecto Edificio Pacifico Montemar.

Figura 2-4. Bafio con nula pendiente con el shaft y genera colapso de desechos.



Fuente Proyecto Edificio Plaza México.

Figura 2-4. Impermeabilizacién de losa y posterior pegado de palmetas con adhesivo

kerflex.



Fuente Proyecto Edificio Plaza México.

Figura 2-4. Revision de sistemas de alarma en conjunto con subcontrato

Fuente Proyecto Edificio Mirador.

Figura 2-4. Se analiza filtracion proveniente del depto de arriba, por parte superior del
mueble de cocina.



Fuente Proyecto Edificio Pacifico Montemar.

Figura 2-4. Revision de explosiones de calefont producto del viento del sector. Se revisa
con técnicos certificados y se busca solucion para el fendmeno.

Dentro de los trabajos mas comunes a los cuales toca enfrentarse son los pinchazos en
cafierias, en este caso de cobre y en la otra imagen una negligencia que fue la
perforacion de una cafieria de agua.



Fuente Proyecto Edificio Mirador Norte y Vifia Norte respectivamente.

Figura 2-4. Dentro de los trabajos mas comunes a los cuales toca enfrentarse son los
pinchazos en cafierias, en este caso de cobre y en la otra imagen una negligencia que fue
la perforacion de una cafieria de agua.

Fuente Proyecto Edificio Nueva Arlegui (Sala de Ventas).

Figura 2-4. En esta ocasion, le toco a post venta estar encargado de supervisar la
demolicion de 3 casas antiguas, posterior a eso se debia instalar y dejar operativa sala de
ventas del futuro proyecto inmobiliario, en conjunto con subcontrato.
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Fuente. Departamento de adquisiciones Ingeco S.A.

Figura 2-4. OC para piso flotante, material de post venta.
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Fuente. Departamento de adquisiciones Ingeco S.A.

Figura 2-4. OC para habilitacion de Sala de Ventas.
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Fuente. Departamento de adquisiciones Ingeco S.A.

Figura 2-4. OC alfombra, material de post venta.




2.1.1.11 Facturas electrénicas
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Figura 2-4. Trabajos eléctricos en Proyecto Edificio Nueva Arlegui (Sala de Ventas).
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Figura 2-4. Materiales Proyecto Edificio Nueva Arlegui (Sala de Ventas).
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Figura 2-4. Trabajos de emergencia Proyecto Edificio Pacifico Montemar.
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Figura 2-4. Trabajos adicionales Proyecto Edificio Bellavista.
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Figura 2-4. Trabajo en interior de departamento Proyecto Edificio Bellavista.



2.2 ANALISIS NECESARIO

Los conocimientos que debe manejar un Técnico Universitario en Construccion son muy
amplios y generalmente recién egresados de la universidad no se puede manejar todo a
cabalidad, sin embargo, a juicio personal del autor, se tiene una perspectiva clara de las
labores y pocas veces se enfrenta con &mbitos técnicos desconocidos por completo, lo que
habla muy bien de la educacion entregada.

Es fundamental al momento de ingresar a un trabajo, contar con la disposicion de aprender
y no quedarse con lo aprendido, ya que, si bien los profesores tratan de entregar la mayoria
de los conocimientos, siempre quedan conocimientos en el tintero.

Buscar oportunidades de aprendizajes continuos es un buen método de mantenerse vigente
como profesional.

De esta forma en este item se trataran los conocimientos més utilizados por el alumno en
esta pasantia (teniendo en consideracion que la labor estaba enfocada a terminaciones),
que justamente no era la especialiad que habia escogido, sin embargo, fue una muy buena
oportunidad para comprender a cabalidad en la practica como se desenvuelven los trabajos

de terminaciones, pero lo mas importancia y va sobre sobre es la experiencia laboral.



2.2.1 Areas de conocimientos aplicadas

Los conocimientos entregados por parte de la universidad fueron muy valiosos,
especialmente los conocimientos técnicos, que se convirtieron en la herramienta de trabajo
y que por lo demas son las bases de un buen profesional. Asi también los ramos de orden
humanista, los cuales generalmente para los alumnos no son de mucha relevancia y una
vez en terreno se logra dar cuenta de la verdadera importancia, como lo es el hablar bien,

redactar de manera correcta y por sobre todo mantener una ética profesional.

2.2.2 Nuevos conocimientos adquiridos

Si bien la mayoria de los conocimientos aprendidos fueron en terreno y a la vez en oficina,
fue justamente lo que el alumno buscaba. Precisamente en terreno, fue donde conocié gran
parte del sistema de trabajo, las aplicaciones y alcances de los cargos de terreno. Por otro
lado, el trabajo realizado en oficina, el cual muchas veces se cree que es de menor
importancia, es algo sumamente indispensable para la fluida ejecucién de los trabajos.

Dentro las labores ejecutadas dentro de la pasantia, se desprende los siguientes

conocimientos nuevos:

- Conocimiento de vocabulario técnico.

- Aspectos Técnicos especialidad Terminaciones.
- Aspectos Técnicos especialidad Electricidad.
- Aspectos Técnicos especialidad Gasfiteria.

- Interpretacion de planos.

- Programacion de trabajos.

- Conocimiento del cargo.

- Avances en el grado de manejo Excel.

- Trato interpersonal.

- Gestion de recursos.

- Gestion y uso eficiente del tiempo.

- Seguridad y medioambiente.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La programacién de post venta es vital a la hora de proyectarse constructiva y
econdémicamente, el errar en este trabajo puede significar un importante retraso que lleva
asociado consigo un apuro en los plazos de entrega de los trabajos y mas fuertemente en
los costos directos que se asocian a esto, es decir, mano de obra, materiales, movilizacion
y lo mas valioso, el tiempo, debido a que se retrasan otros requerimientos.

Esta falta de optimizacion producto de una no correcta planificacion es lo que en
ocasiones afectaba a post venta, lamentablemente al no tener los plazos claros para cada
labor a ejecutar ni una programacion previa generaba un caos.

Visto aquello se refuerza el pensamiento de que una correcta planificacion es vital,
ya que permite trabajar de manera mas ordenada, precisa y te da un espacio de adaptacion
que en caso de sufrir retrasos en ciertas labores, las puedes suplir con otras de manera méas
exacta y con esto, logras entregar conformidad, seguridad y una buena impresién a los
clientes con dichas gestiones.

Todo lo adquirido en la Universidad tuvo vital importancia durante el proceso, ya
que permitié que no fuera necesario una lenta adaptacion a los métodos de trabajo de la
empresa, sino que el desempefio fuera optimo desde un principio.

Importante recomendacidn seria, siempre al momento de estar con gente a cargo,
con recursos materiales a tu disposicion y un presupuesto adaptado para lo mismo, es
fundamental mantener un orden claro de todo y gestionar los movimientos en base a la
disponibilidad de cada uno de ellos y asi poder trabajar optimizando los medios y
generando una productividad satisfactoria.

Asi pues se debe comprender que el Control de Calidad en el trabajo es la
verificacion con la que se comprueba que la obra, el producto, o la partida tengan las
mismas caracteristicas de calidad que fueron especificadas desde un comienzo. El
Personal encargado de cualquier fase de la obra, sin lugar a dudas es el primer eslab6n de
la cadena del control de calidad, puesto que cualquier fallo de la persona restara calidad a
la obra. Asi pues existen Certificaciones de control de calidad para las personas.

En otro ambito los indices de siniestralidad laboral colocan al sector de la
construccidn en una primera posicion con respecto a otras actividades. En todo el mundo,
los trabajadores de la construccidn tienen una probabilidad tres veces mayor de morir y
dos veces mayor de resultar lesionados que los trabajadores de otros sectores. Estos
accidentes tienen un coste enorme para la persona, el empresario y la sociedad. Muchos
estudios sobre la siniestralidad en este sector indican que el 80% de los accidentes tienen
sus causas en errores de organizacion, planificacion y control; y que el 20% restante se
debe a errores de ejecucion. De ahi la importancia de integrar siempre la prevencion de
riesgos, desde el momento en que se decide acometer una obra o actividad, tal y como
obliga la actual legislacion y la necesidad de que todas las personas implicadas en el
proceso productivo tengan informacién sobre los riesgos que esto conlleva y su correcta
prevencion.
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