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RESUMEN

Resumen— En los Ultimos anos, empresas nacionales y extranjeras han fortalecido su
presencia en el pais, expandiéndose tanto en negocios locales como en cadenas de super-
mercados a lo largo del territorio. Estas empresas han sobresalido en sus respectivas areas
y han mantenido la calidad de sus productos. Sin embargo, en esta cadena de procesos,
hay elementos que no mantienen la misma calidad, siendo el mas critico el proceso de
reporte de siniestros. Para dar solucion a este problema, se investigaron las herramientas y
metodologias que el mercado ofrece, al seleccionar las que mas se acomoda al contexto del
problema, y realizar las pruebas solicitadas por la metodologia se obtiene una aplicaciéon
que soluciona el problema en cuestion.

Palabras Clave— siniestros; multas; mantenciones; vehiculos; reporte

ABSTRACT

Abstract—In recent years, domestic and foreign companies have strengthened their presen-
ce in the country, expanding both in local businesses and in supermarket chains throughout
the country. These companies have excelled in their respective areas and have maintained
the quality of their products. However, in this process chain, there are elements that do not
maintain the same quality, the most critical being the claims reporting process. To solve
this problem, the tools and methodologies offered by the market were investigated, and by
selecting those that best fit the context of the problem, and performing the tests requested
by the methodology, an application was obtained that solves the problem in question.

Keywords—accidents; penalties; maintenance; vehicles; reports



GLOSARIO

Aqui se deben colocar las siglas mencionadas en el trabajo y su explicacién, por orden
alfabético. Por ejemplo:

DI: Departamento de Informatica.
UTFSM: Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

INTRODUCCION

Distintos tipos de empresas (nacionales como internacionales) se han expandido a lo largo
del territorio nacional, llevando sus productos desde la empresa hasta cadenas de supermer-
cado y negocios mediante una cadena de procesos. Al revisar los eslabones que componen
esta cadena, se identifica que la seccion que corresponde a reporte de siniestros es una de
las que posee menor nivel de calidad. Al analizar este eslabdn se detecta ciertos procesos
qgue de igual forma necesitan mejora, como la visualizacion del estado actual de un vehiculo,
la administracion de mantenciones y multas entre otras. Para poder resolver este problema
se investiga las distintas herramientas y metodologias que ofrece el mercado. Al seleccio-
nar un entorno en React Native y siguiendo la metodologia MMS, se obtiene una aplicacién
que es capaz de dar solucién al problema. El documento se divide principalmente en Defini-
cion del problema, Objetivos, Marco conceptual, Propuesta de solucién, Implementacion y
validacién de solucion, finalizando con Conclusiones.
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APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

En este capitulo se aborda el contexto y entorno general del problema, los involucrados en
la cadena de eventos que origina el problema, las razones y beneficios por la cual se debe
solucionar, las consecuencias de no hacerlo y los objetivos que deben ser cumplidos.

1.1. Contexto y Entorno del Problema

En los Ultimos anos, las empresas, tanto extranjeras como nacionales, se han afianzado en el
territorio nacional, expandiendo su presencia en los negocios de barrio como en las grandes
cadenas de supermercados a lo largo del pais; cada una destacando en su negocio y mante-
niendo calidad en sus productos. Existen componentes relativos a esta cadena de procesos
gue no mantienen la misma calidad que otros, siendo el mas importante el reporte de sinies-
tros. Este concepto hace referencia a cualquier eventualidad que afecte al funcionamiento
normal de la ruta, por ejemplo, choques con terceros, dafos a propiedad privada/publica,in-
fracciones a la ley de transito, robos, incendios a vehiculos, entre otros. El acto de reportar
siniestros hace referencia a informar estos sucesos a la aseguradora. La baja calidad en este
proceso es resultado en una mala estandarizacién en la recopilacién de datos (fotografias
del siniestro, relatos de los involucrados, datos del vehiculo y del lugar en el cual ocurrié el
siniestros, entre otros), creacion del informe solicitado por la aseguradora, y el seguimiento
de los cambios de estado. La finalidad de este proceso es dar aviso a la aseguradora cuando
se necesite hacer efectivos los seguros que estén vinculados a los vehiculos; por lo tanto, un
reporte de siniestro de baja calidad es perjudicial para la empresa, dado que corre el riesgo
de no ser considerado en la cobertura que la aseguradora otorga, y tener que incurrir en
costear las reparaciones de manera propia.

No solo el reporte de siniestros es el proceso que necesita mejoras, el acceso de informacion
sobre los vehiculos, tales como ruta asignada, odémetro, volumen de combustible y costos
relacionados con reparaciones, necesita ser estandarizado. Es informacion de vital importan-
cia al momento de evaluar un vehiculo, ya sea para definir qué vehiculo debe salir a ruta, cual
vehiculo debe renovarse o qué vehiculo tiene el peor rendimiento. Actualmente, este pro-
ceso solo se realiza mensualmente, la informacion esta repartida en distintas fuentes y cada
usuario utiliza un formato distinto, lo que entorpece la creacién de un informe y la obtencion
de informacion.
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1.2. Situacion Actual

El contexto actual que viven las empresas, en referencia a como se manejan estos proce-
sos(establecidos en el punto anterior), es bastante mejorable haciendo un trabajo que abar-
gue los siguientes aspectos:

» Diferentes Formatos: Cada responsable de informar siniestros lo realiza con su pro-
pio formato; esto da como resultado diferentes formas de tener informacién de un
siniestro (no existe un formato o canal Unico de informacion), ademas de que existen
ocasiones donde el aviso de estos siniestros ocurre varias horas (incluso dias) después,
por lo cual se puede perder informacion a la hora de generar el reporte del siniestro.

= Archivo Unico: Al momento de informar un siniestro, este es almacenado en un archivo
Excel guardado en la nube, por lo cual no existen respaldos de este mismo.

= Mejora del proceso: Como cada responsable informa el siniestro en un formato dife-
rente, el proceso esta muy variado, por lo cual, la informacion resultante carece de un
estandar.

m Precision: Dado la existencia de diferentes formatos de siniestros, el conjunto de re-
portes no es preciso, lo que implica informacion faltante.

Al estar en ruta, el responsable del vehiculo puede sufrir un accidente; dentro de las opcio-
nes que se manejan actualmente son: Robo, Incendio, Dafo y Colisién. Cuando el respon-
sable sufre algunos de estos percances, puede pasar mucho tiempo hasta que se le informe
al supervisor, dado que los responsables no suelen reportar directamente estos siniestros.
Cuando el supervisor toma nocién de que ocurrié un siniestro, recolecta todos los datos que
les pide el formato actual del reporte de siniestro (vale decir que actualmente se pierden
bastantes datos a la hora de crear el reporte, dado el tiempo que transcurre entre el suceso
y el reporte).

Cuando el supervisor recolecta todos los datos que puede, adjunta, si es posible, imagen
del siniestro y de documentacién del vehiculo propio, rellena el formulario (en este paso
del proceso se han detectado multiples formatos, tanto PDF, XLSX e incluso fotografias del
reporte), para luego enviarlo a la aseguradora por el correo propio del supervisor, lo cual
genera problema dado que no existe un respaldo de este mensaje.

1.3. Stakeholders

Como se definié en el punto anterior, el reporte de siniestros de una organizacién es un pro-
ceso de vital importancia dentro de los aspectos financieros y logisticos, dado que el reporte
de un siniestro puede cambiar el estado de un vehiculo a no utilizable. Por esta misma razén
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se debe aclarar quienes son los responsables de informar, aprobar y enviar los siniestros, los
cuales se nombran a continuacién:

1. Conductor: Persona encargada de la conduccion del vehiculo, al momento del acciden-
te, se debe recopilar la mayor cantidad de informacion sobre este.

2. Supervisor: Persona que informa los siniestros, y es quien tiene mayor contacto con el
conductor. Al momento de informar el siniestro lo ingresa, en el proceso que ocurre
hoy en dia, a un archivo Excel ubicado en la nube.

3. Coordinador: Persona con la potestad de aprobar o rechazar un siniestro al momento
gue este deba ser enviado a la aseguradora; en el caso de ser rechazado, este puede
solicitar nuevos datos al supervisor.

4. Aseguradora: Ente empresarial encargado de manejar el estado del siniestro posterior
a ser informado, y quien entrega la resolucién del incidente.

5. Usuario desarrollador de informes: Persona encargada de realizar informes referentes
a los vehiculos, teniendo en cuenta uso de combustible, kilometraje y paradas entre
otros.

Al entablar conversacién preliminar sobre este problema y discutir sobre su alcance, se hace
referencia que, en la empresa del estudio, existirian alrededor de 80 usuarios solo para la
seccion de reporte de siniestros (entre ellos conductores, supervisores y coordinadores) y
solo considerando Chile, sin perder de vista que las empresas y organizaciones estan presen-
tes a nivel internacional. En caso de que el problema sea resuelto en el territorio nacional,
existe la posibilidad expandir el alcance de la solucién.

1.4. Impacto al no solucionar el problema

El no dar solucién a este problema en el corto o mediano plazo, puede afectar a dos puntos
en particular:

1. Logistico: El impacto logistico al no resolver el problema es que se mantiene la baja
calidad de los reportes de siniestros. Desde los formatos no estandarizados, la no in-
clusién de fotografias para respaldar lo sucedido, el tiempo que transcurre entre el
siniestro y la generacion del reporte. Todo esto se traduce en poca o nula contextuali-
zacion del siniestro.

En cuanto a la visualizacién de datos, el impacto a corto y mediano plazo, se canaliza en
el tiempo. Para obtener la informacion sobre los vehiculos y mantener la informacion
relacionada con distintas fuentes, toma bastante tiempo por lo largo que es la espera.
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1.5.

Financiero: El impacto financiero, en un corto y mediano plazo, corresponde a que la
empresa deba seguir costeando las reparaciones o pagos relacionados con siniestros
gue no fueron reportados de manera correcta, y que fueron negados por la asegura-
dora.

Conceptos técnicos del problema

Existen conceptos propios del problema a solucionar, los cuales van desde definiciones hasta
procesos complejos.

1.6.

Siniestro Ocurrido: Estado inicial del siniestro. Este estado refleja que el responsable
del vehiculo ha sufrido un accidente y debe iniciarse el proceso correspondiente. Un
detalle importante es que al solucionar este problema, se espera que se reporten todos
los incidentes, ain cuando no exista una pérdida material, dado que hay casos en los
gue los accidentes involucran propiedad privaday al no reportar lo ocurrido, el duefio
de la propiedad privada demanda a la empresa y esta debe subsanar los dafios.

Siniestro Reportado: Estado posterior de Ocurrido, resultado de entregar la informa-
cion al supervisor. Al recibirse, se comienza a registrarse en el reporte, considerando
el formato que tiene cada supervisor.

Siniestro Enviado: Es el resultado de entregar la informacién a la aseguradora, espe-
rando que esta entidad envie el cédigo de confirmacién, indicando que la recepcién
exitosa.

Siniestro Con errores: Resultado de una inspeccién antes de enviar el reporte a la ase-
guradora; se debe solicitar nueva informacién. Actualmente un siniestro puede estar
bastante tiempo en este estado.

Objetivos del Trabajo

El objetivo general del trabajo es definir y desarrollar una aplicacién mévil empresarial la cual
permita mejorar el registro de siniestros y dar seguimiento al ciclo de vida de dicho registro
de forma expedita y confiable, y asi visualizar el estado actual de un vehiculo en particular,
generando métricas relacionadas con el desempeno, uso y costo del proceso.

En cuanto a objetivos especificos, estos son:

Definir y analizar los procesos actuales para ser llevados al entorno movil de la aplica-
cion, para encontrar aquellos que necesitan mejoras.
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= Modificar los procesos seleccionados para llevar a una cadena de mayor calidad.

m Desarrollar visualizaciones respecto a vehiculos, mostrando informacion relacionada
con uso de combustible, recorrido realizado y costo relacionado con la mantencion,
para apoyar el andlisis del estado de la flota vehicular.

» Disefar y evaluar prototipo de aplicacion mévil con retroalimentaciéon para ajustarse
a necesidades de la empresa.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

El objetivo general de este capitulo es profundizar e investigar diferentes herramientas y con-
ceptos para desarrollar una solucion al problema antes planteado. Entre ellas se encuentran:
frameworks orientadas al desarrollo mévil y metodologias que plantean los pasos a seguir
para obtener un software de calidad.

2.1. Herramientas de desarrollo Web

2.1.1. lonic

Creado por Drifty Company en el afio 2013 [lonicframework, 2021], la primer version de lonic
esta basada en AngularJS y Cordova, permitiendo a los desarrolladores crear aplicaciones
moviles hibridas, haciendo uso de: HTML5, CSS y JavaScript. La version mas reciente de lonic
posee compatibilidad con Angular, Vue , React.

lonic se enfoca en la experiencia e interfaz de usuario (controles, interacciones, gestos y ani-
maciones), siendo el Unico framework que permite a los desarrolladores web desarrollar
aplicaciones para la mayoria de plataformas moéviles y web desde un solo cédigo base. Den-
tro de los objetivos que busca cumplir lonic, se encuentra el concepto de Cross-platform, el
cual especifica que independiente de la plataforma en la cual se ejecute la aplicacién (10S,
Android o Web) se debe poder trabajar en conjunto.

2.1.2. Flutter

Creado por Google [Flutter, 2017], Flutter es un framework para el desarrollo de aplicacio-
nes moéviles para las plataformas de 10S y Android. En una primera instancia solo era usado
de forma interna dentro de la empresa, pero al ver el potencial decidieron lanzarlo al pu-
blico como proyecto de cédigo libre. En sus ultimas actualizaciones es posible desarrollar
aplicaciones para ambiente web y de escritorio, aunque esta en fase experimental.

Flutter utiliza Skia[SKI, 2017], una biblioteca grafica 2D de cédigo abierto que proporciona
APlIs que funcionan en diversas plataformas de hardware y software. Este framework utiliza
como lenguaje de programacion Dart [Dar, 2017]], también desarrollado por Google, podria
considerarse como una desventaja dado que no es un lenguaje tan conocido en la comuni-
dad de desarrolladores, por lo cual, la cantidad de documentacién y proyectos que podrian
resultar utiles al momento de aprender no es tan basta como su contraparte JavaScript.
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2.1.3. Cordova

Apache Cordova [apa, 2020] es un framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplica-
ciones moviles, permite el uso de HTML5, CSS3 y JavaScript para lograr Cross-platform. Las
aplicaciones se ejecutan utilizando wrappers especificos para cada plataforma.

Las aplicaciones desarrolladas con Apache Cordova poseen 4 componentes:

1. WebView: Proporciona una interfaz de usuario a la aplicacién, también puede ser usa-
do como componente de una aplicacién hibrida que mezcle WebView con componen-
tes nativos.

2. Web App: Es el componente donde el cédigo reside. La aplicacién se implementa co-
mo una pagina web, con un archivo local llamado index.html, en el cual se encuentran
referencias CSS, codigo JavaScript, imagenes u otros recursos necesarios para el funcio-
namiento de la aplicacién. La aplicacion se ejecuta haciendo uso de WebView dentro
de un wrapper especifico para la plataforma en la cual se desea distribuir.

3. Plugins: Componente que realiza la labor de proveer una interfaz entre Cordova y los
componentes nativos, ademas de enlazar con las API del dispositivo. Permite usar codi-
go nativo de JavaScript. Existe un grupo denominado Core Plugins, los cuales proveen
acceso a elementos como la bateria y cAmara entre otros.

4. Development Paths: Cordova provee dos workflows para crear una aplicacion moévil,
cada una con sus respectivas ventajas:

» Cross-platform (CLI) workflow: En el caso que la aplicacion deba ejecutarse en
distintas plataformas méviles y acceder a recursos de alto nivel. Usar este work-
flow es recomendado, dado que se deben realizar pequenos ajustes en el codi-
go para cada plataforma. CLI es una herramienta de alto nivel que abstrae las
funcionalidades para cada plataforma, ademas, copia el set comUn de assets en
subdirectorios para cada sistema movil.

» Platform-centered workflow: Al contrario del caso anterior, este workflow es Util
con aplicaciones moéviles enfocadas en un solo sistema operativo que necesiten
acceder a recursos de bajo nivel.

2.1.4. React Native

Creado por Facebook [Native, 2019], React Native es un framework construido para la crea-
cion de aplicaciones nativas para las plataformas Android e 10S. Para poder utilizar este fra-
mework y programar las aplicaciones, se utilizan los lenguajes de programacién JavaScript,
Java u otros, en tanto que para la creacién de las interfaces de usuario se utiliza React.
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A diferencia de otras soluciones como lonic, Cordova o Phonegapp [pho, 2019], React Native
no utiliza Webviews ni HTML u CSS, lo que se traduce en que no utiliza tecnologias web para
la interfaz que sera necesaria.

Toda aplicacion de React Native se compone de tres elementos primarios:

1. Cédigo Nativo: Una aplicacion o proyecto que se construya utilizando React Native
puede contener cédigo nativo combinado con cédigo en JavaScript; por lo tanto, una
aplicacién cuya plataforma objetivo es Android puede contener tanto cédigo en Java
como JavaScript.

2. JavaScriptCore VM: Es el motor de ejecucion de JavaScript para ejecutar el cédigo es-
crito en este lenguaje de la aplicacion, lo que quiere decir que el cédigo escrito no sera
compilado, por lo cual la aplicacion no es en su totalidad nativa, dado que existe esta
maquina virtual que ejecuta el codigo.

3. React Native Bridge: Hace referencia al puente que esta encargado de comunicar el
codigo ejecutado por lamaquina virtual de JavaScript con el cédigo nativo y las posibles
API que interactten (Ver figural[l).

Modulos Mativos . ) JavaScript
Android: Java/Koitlin HEEEII :f;',‘éef”gde (Maquina Viriual)
QS Obj C [ Swift i JavaScriptCore VM

Figura 1: Uso de React Native Bridge
Elaboracion Propia

2.1.5. React Native Virtual DOM

Para poder hablar del React Native Virtual DOM, se ha de establecer que DOM es una repre-
sentacion estructurada de los elementos HTML que estan presentes en una pagina web o en
una aplicacion web, y que seran transformados a componentes del navegador.

Asi mismo, React Native Virtual DOM es un concepto de programaciéon donde una represen-
tacion ideal o "virtual” de la interfaz de usuario se mantiene en memoria y en sincronia con
el DOM real”, mediante el uso de ReactDOM.

Las instrucciones relacionadas con la interfaz de usuario dadas a React Native, seran llevadas
a cabo por este componente para que el DOM real llegue a ese estado.

Virtual DOM es méas un patrén que una tecnologia, asociado a elementos de React que
son representados en la interfaz de usuario. ya que los componentes JSX que van a
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ser distintos al componente HTML descrito anteriormente (en React), seran compilados
y convertidos (Ver figura[2) a elementos nativos de las interfaces Android e 10S [React, 2022].

Android
JSX
=Texi= Hola =/Text= Metro Blunder
JavaScript
{Maquina Virtual)
JavaScriptCore VM

Figura 2: Modelo React Native Virtual DOM
Elaboracién: Propia

2.1.6. React Native Elements

Un framework relacionado a React Native, pensado en traer a React Native componentes ya
configurados para un mejor disefio, planificacion e implementacién de la interfaz de usuario
que utilizara la aplicacion a desarrollar [Elements, 2020].

Entre las caracteristicas mas destacables que provee esta herramienta, se pueden destacar
la funcionalidad de acceder a componentes ya creados y funcionales de manera rapida, sin
dejar atras la capacidad de poder personalizarlos para que se adapten a nuestras necesida-
des.

2.1.7. Node.JS

Node.JS es un entorno de ejecucién para JavaScript, que incluye todo lo necesario para eje-
cutar aplicaciones y programas desarrollados en este lenguaje. El acceso a esta herramienta
permite utilizar el administrador de paquetes NPM [Lucas, 2020].

A su vez NPM corresponde al administrador de paquetes de Node.JS. Esta herramienta per-
mite utilizar paquetes creados por la comunidad lo cual da acceso a grandes funcionalidades,
tales como manejo de fechas y validacidon de inputs, entre otras.
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2.2. Creaciony uso de indicadores

Un indicador es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicién o el lo-
gro de ciertos resultados. Esta informacion puede cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos
sobre los objetivos de un programa o proyecto [CONEVAL, 2013].

Los indicadores deben representar la relacion de dos o mas variables, con el propésito de
gue sea mucho mas facil analizar los resultados alcanzados por una aplicacién.

Es de vital importancia que los indicadores posean un contexto ya sea geografico y/o tem-
poral; esto permite estimar y reflejar lo que se esta tratando de medir. En general, una cons-
truccién correcta de indicadores debe manejar los siguientes puntos:

1. Estar construido considerando dos o mas variables del contexto.

2. Poseer un contexto ya sea geografico y/o temporal.

2.3. Bases de datos NoSQL documentales

Una base de datos documental es una de las principales variantes de las llamadas bases
de datos NoSQL, que se caracterizan por almacenar en forma de documentos los datos
[Tablado, 2020].

Este tipo de base de datos utiliza documentos para el almacenamiento de los registros y
metadata; cada documento puede almacenar distintos tipos de datos (nimero, texto, fechas
e imagenes, entre otros), y pueden incluso manejar distintos tipos de formatos entre los que
se destacan JSON y XML.

Los datos almacenados en estos documentos puede no coincidir entre si, lo que se traduce
que pueden existir documentos con campos distintos. Esto es de gran ayuda en este con-
texto dado que los datos recibidos pueden contener campos que otro documento no, por
ejemplo: Un siniestro puede tener interferencia de terceros y los datos de estos deben ser
almacenados, pero otro siniestro no puede tener participacién de otras personas.

A diferencia de las bases de datos relacionales, las bases de datos NoSQL son mas escalables,
dado que ofrecen un escalado horizontal. Este modelo de crecimiento implica tener diver-
sos servidores (nodos), trabajando como uno solo. La configuracién en red de servidores se
denomina cluster, dividiendo la demanda de trabajo entre los nodos que conforman la red
de servidores; en caso de que el rendimiento del cluster se vea afectado por un incremento
de usuarios y/o de operaciones, se amplia el numero de nodos (locales o en la nube), para
equilibrar la demanda de trabajo, a diferencia del escalado vertical que implementan las ba-
ses de datos relacionales, que frente a un aumento de demanda, su crecimiento depende de
la ampliacién obligatoria de hardware.
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2.4. Metodologias de desarrollo de aplicaciones méviles.

2.4.1. Modelo Mdvil Sprint

Modelo Movil Sprint (MMS) es una metodologia hibrida especifica para el desarrollo de apli-
caciones moviles [Molina Rios et al., 2021]. Esta metodologia implementa las caracteristicas
y aspectos mas importantes de sus similares como Mobile-D y SCRUM, ya que existe el con-
cepto de Sprint y revisiones establecidas.

Entre sus objetivos a la hora de desarrollar software, se encuentra el fortalecer el uso de
Sprints, entregar un conjunto de buenas practicas que tengan en consideracion las variables
y caracteristicas propias de un entorno movil, y tener en consideracion la opinién de los
usuarios finales.

El ciclo de vida o fases que estan ligadas a esta metodologia son seis, las que se presentan a
continuacién

Planificacion

En esta fase el objetivo es estructurar las tareas a seguir durante el desarrollo de la aplicacién.
Para poder lograr esta fase, se debe tener en consideracion: la identificacion de procesos y
actividades empresariales que seran parte de la aplicacion, identificacion de las partes in-
teresadas y como se relacionan entre si en el contexto de la aplicacion.

Dentro de esta etapa se deben realizar actividades tales como: modelado de negocio, ana-
lisis de factibilidad y gestién de alcance entre otras, las cuales generaran entregables que
ayudaran al equipo de desarrollo en fases posteriores.

Diseno

El objetivo principal de esta fase es implementar todos los requisitos del cliente, basandose
en el analisis y trabajos realizados en la fase anterior. Este objetivo se logra aplicando técni-
cas, herramientas y buenas practicas para el desarrollo de un software de calidad.

El resultado de esta fase debe ser un concepto de software completo, centrandose en el
dominio de datos, funciones y el comportamiento de estos. Para poder lograrlo, se debe
tener en mente la produccion de moédulos con caracteristicas de operacion independientes,
y utilizar un método repetible para disenar.

Ejecucion

La fase de disefio da como resultado final prototipos que, a su vez, son resultado del analisis
de los requerimientos del proyecto. En esta fase, se procede con la implementacién de los
prototipos, teniendo en consideracion las sugerencias de todas las partes.
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El objetivo de esta fase es implementar buenas practicas orientadas a simplificar el desarrollo
y maximizar la produccién, sin dejar de lado el uso de herramientas que permitan obtener
un resultado que satisfaga a todas las partes.

Pruebas

Esta fase contempla el anélisis de objetivos cumplidos y deteccién de posibles errores desa-
rrollados en las etapas anteriores. Estas pruebas deben velar por el cumplimiento de estan-
dares,para lo que se debe tener en consideracion las siguientes tareas:

» Deteccidn y correccién de bugs y errores.

» |dentificacion de posibles mejoras.

Lanzamiento

Fase final del ciclo de vida de la metodologia, la cual se enfoca en la realizacién de actividades
que permitan el correcto despliegue de la aplicacion; esto conlleva el uso de manuales y
documentacion relacionada.

2.4.2. Extreme XP

Extreme Programming (XP) es una metodologia basada en la simplicidad y agilidad, en con-
traparte con los modelos tradicionales (cascada, evolutivo o incremental) que se son menos
eficientes y mas pesadas.

La metodologia tiene en consideracién 4 variables de suma importancia: costo, tiempo, cali-
dad y alcance [Joskowicz, 2008]], teniendo en cuenta que solo tres de estas cuatro deben ser
establecidas por actores externos al grupo de desarrollo a cargo, dejando asi a este grupo la
definicién de la variable no seleccionada por los actores externos.

Existe un ciclo de vida en XP, teniendo en consideracion el esfuerzo, creacién y desarrollo
de la solucion y entrega de este mismo, que considera cuatro fases, las que se describen a
continuacién
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Exploracion

En esta fase del ciclo de vida se establece el alcance que tendra la aplicacién. Por parte del
cliente establece sus necesidades mediante la definicion de historias de usuarios (HU), y una
vez definidas, el equipo de desarrollo estima un lapso de tiempo para su implementacién.
Cabe decir que estas estimaciones pueden variar debido que al ahondar en el desarrollo de
estas, puede aumentar su dificultad.

Planificacion

En esta fase se realizan acuerdos entre el cliente y el equipo de desarrollo; se establece el
orden de implementacién de las HU y la recurrencia en la entregas. El resultado final de esta
etapa es poder establecer un "Plan de entregas”.

Iteraciones

En esta fase las funcionalidades son implementadas dependiendo de la iteracion que se esté
desarrollando; en caso que las HU no estén totalmente detalladas, el cliente debe actuar en
esta fase para poder definir las tareas y detalles necesarios.

Producciones

En esta fase se realizan ajustes menores antes de la entrega final.

2.4.3. MobileD

Mobile D esta pensado en ser utilizado para un grupo compuesto de cerca de 10 desa-
rrolladores que pueden entregar el producto final en un tiempo estimado de 10 semanas
[Abrahamsson et al., 2004]. Los elementos y conceptos mas importantes en esta metodolo-
gia son: Frases y colocacion, Architecture Line, Mobile Test-Driven Development, Integracion
continua, Programacion de a pares, Métricas, Agile Software Process Improvement, Off-Site
Customer, User-Centred Focus.

Esta metodologia se compone por cuatro fases: Exploracion, Inicializacién, Produccién, Esta-
bilizacion, Pruebas de sistema y arreglos, las cuales se detallan a continuacién

Exploracién

Esta fase tiene como objetivo definir un plan y las caracteristicas generales del proyecto,
esto se realiza en tres acciones claves: definicion de stakeholders, definicién del alcance y
establecimiento del proyecto.

Inicializacion

El equipo desarrollador y todos los stakeholders deben tener un entendimiento general sobre
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el desarrollo del proyecto y preparar los recursos claves necesarios para el desarrollo de las
tareas.

Produccion

El objetivo principal es desarrollar la mayoria del proyecto, dividiéndose en: dias de planifi-
cacién, dias de trabajo y dias de entrega. El anélisis de requerimientos, el establecimiento de
la prioridad de estos mismos y la mejora constante corresponde a los dias de planificacion.
En los dias de trabajo se utiliza la practica Test-Driven Development para la implementacion
de las funcionalidades.

Estabilizacion, Pruebas de sistema y arreglos

Son similares a la fase anterior con la diferencia de que se debe documentar la construccion
del sistema y realizar pruebas.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

El objetivo de este capitulo es disefar la solucién utilizando las herramientas y conceptos se-
leccionados del capitulo anterior; ademas hacer uso del contexto ya descrito anteriormente,
seguir el paso a paso de la metodologia elegida y entregar un software robusto en calidad.

3.1. Metodologia a utilizar

Al investigar y analizar distintas metodologias de desarrollo de aplicaciones moéviles, se ha lle-
gado a la conclusion de que la opcidon Modelo Movil Sprint (MMS) es la que mejor acomoda
al contexto de la aplicacién que se quiere implementar. Esto, debido a que los objetivos por
fase en el ciclo de vida se encuentran bien establecidos, asi mismo sucede con los documen-
tos y estados del desarrollo resultante de la finalizacion de cada fase. Por estas razones se
desarroll6 este trabajo siguiendo las indicaciones de este metodologia, aunque se realizaron
algunos cambios debido al tamano reducido del equipo.

Como se establecio en el capitulo 2, MMS comienza su ciclo de vida con la fase de planifica-
cién, la cual tiene por objetivo principal estructurar el trabajo a seguir en el desarrollo de la
aplicacién; y para lograr esto se deben realizar actividades que resultaran atiles en el resto
de las fases.

3.2. Fase de Planificacion.

El objetivo de esta fase en el ciclo de vida de la metodologia es definir la estructura del
trabaho, para esto se deben identificar las actividades que sean importantes, a los usuarios
e interesados, y la relacién que tendran entre ellos al momento de utilizar el software.

3.2.1. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar un
andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la em-
presa [Riquelme Leiva, 2016]. Dado el contexto del desarrollo, se reduce el foco de este ana-
lisis de la empresa, a solo el problema en cuestion, se detalla en la Figura[3]
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. Esquema general de proceso esta de-
finido

. Estados de los siniestros y mantencio-

. Toma de decisiones con informacion

centralizada.

. Respaldo de informacién.

nes definidos.

1. Diferentes formatos para el mismo re- 1. Pérdidadeinformacion al estar en dis-
porte. tintos lugares.
2. Informacién no sincronizada. 2. No existencia de respaldo de informa-
cion historia

Figura 3: Analisis FODA
Fuente:Elaboracién Propia

3.2.2. Objetivos del Proyecto

La identificacién de objetivos es un etapa importante en el desarrollo de la fase de planifica-
cion del ciclo de vida, dado que sera la guia en etapas posteriores. Los objetivos que fueron
identificados son:

m Establecer los procesos que deberan ser llevadas al entorno movil de la aplicacién
m Mejorar la calidad de de cadena de procesos

m Obtener visualizaciones respecto a vehiculos, mostrando informacion relacionada con
uso de combustible, recorrido realizado y costo relacionado con la mantencioén.

» Disefar prototipo de aplicacién para presentaciéon en empresa.

» Evaluar el prototipo con retroalimentacion para ajustarse a necesidades de la empresa.

3.2.3. Modelo de Negocio

Identificacion de Procesos

Para comenzar con la planificaciéon del proyecto, se deben entender los procesos, métodos,
usuarios y reglas relacionadas con la aplicacién y su contexto. Por esta razén es indispensable
listar las actividades mayores que deben estar presentes en la aplicacion. MMS provee un
estandar para poder detallar estos procesos; en el presente documento se nombran todas
las actividades y detallaran las mas importantes.
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Tabla 1: Plantilla para la especificacién de actividades del Modelo de Negocio

Fuente:[Molina Rios et al., 2021]

Campo Descripcion

Actividad Nombre de la actividad a realizarse
Origen Actividad/es precedentes/s
Actor Usuario encargado de la actividad

Pre-condicién

Reglas o estado previo a la ejecucién de la actividad

Post-condicion

Reglas o estado posterior a la ejecucién de la actividad

Caso de uso

Detalla el caso de uso que corresponde a la actividad

Tabla 2: Tareas mayores del contexto
Fuente: Elaboracién Propia

ID Proceso

1 Informar Siniestro Ocurrido

2 | Modificar/Eliminar Siniestro Informado
3 Consultar Siniestro Informado

4 Rechazar Siniestro Informado

5 Aprobar Siniestro Informado

6 Enviar Siniestro a Aseguradora

7 Anadir Vehiculo

8 Modificar/Eliminar Vehiculo

9 | Visualizar Informacion/Estado Vehiculo
10 Visualizar Mantenciones Vehiculos
11 Visualizar Multas Vehiculos

12 Administrar Mantenciones

13 Administrar Multas

Tabla 3: Informacion detallada respecto a proceso mayor Informar Siniestro Ocurrido

Fuente: Elaboracién Propia

Campo Descripcion
Actividad Informar Siniestro Ocurrido
Origen No aplica.
Actor Normal, Coordinador

Pre-condicidn

El actor debe rellenar los campos del formulario con informacién sobre el
siniestro.

Post-condicion

Una vez informado el siniestro, debe ser enviado a la cola de siniestro
del responsable de la sucursal.

3.2.4. Segmentacion de usuarios

Dentro de los usuarios de la aplicacién, se identificaron tres categorias.
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Tabla 4: Informacién detallada respecto a proceso mayor Aprobar Siniestro Informado
Fuente:Elaboracién Propia

Campo Descripcion
Actividad Aprobar Siniestro Informado
Origen Consultar Siniestro Informado
Actor Coordinador

Pre-condiciéon | El coordinador debe estar satisfecho con la informacion propia del sinistro

Una vez aprobado el siniestro, debe ser enviado a la aseguradora

Post-condicion solo podra ser editado por el Administrador.

» Usuario Normal: Es el tipo de usuario basico, el cual solo puede informar siniestros y
visualizar informacién de su vehiculo en uso. Entre la informacién que puede visualizar
se encuentra kilometraje utilizado, litros de combustible utilizado, entre otros.

m Usuario Coordinador: Es el tipo de usuario que es responsable de una o mas sucursa-
les, por lo cual puede acceder a distintos vehiculos y visualizar su informaciéon. Puede
modificar los siniestros asignados v, si lo amerita, puede aprobarlo para su envié a la
aseguradora, ademas de poder cargar informacion.

» Usuario Administrador: Es el tipo de usuario que puede influir en todas las sucursales,
ademas de administrar desde un aspecto mas técnico de la aplicaciéon.

3.2.5. Reglas del negocio

Las reglas del negocio corresponden a restricciones a los procesos para su ejecucion; estas
pueden ir desde mostrar distinta informaciéon, dependiendo del usuario, hasta impedir to-
talmente una accioén debido a diferentes circunstancias, como se indica en la Tabla 5.

Tabla 5: Reglas de negocio
Fuente: Elaboracién Propia

Regla Descripcion

1 Los siniestros solo pueden ser ingresados si todos los campos requeridos del for-
mulario estan informados.
2 Un siniestro solo puede ser aprobado si el coordinador asignado lo estima asi
3 Un usuario normal solo puede consultar su informacion personal y la de su vehicu-
lo.
4 Un coordinador puede consultar informacién de cualquier vehiculo asignado a la
misma sucursal que este administre.
5 Un siniestro que fue enviado a la aseguradora no puede ser modificado, salvo
gue la modificacion consista en agregar un nimero de seguimiento por parte de
la aseguradora
6 Un siniestro que lleva dos semanas o mas sin cambiar de estado se considera
atrasado y necesita ser tratado con urgencia.
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3.2.6. Analisis de Factibilidad

Realizar este tipo de analisis permite identificar las condiciones ideales de trabajo y compa-
rarlas con las condiciones reales con las cuales se desarrollara el proyecto. Se divide en tres
secciones:

» Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa esta relacionada con los recursos inter-
nos que posee la empresa para el desarrollo de proyectos, siendo el mas importante
el recurso humano.

» Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica evalta la infraestructura del desarrollo para
responder eficientemente, teniendo en consideracién conocimientos técnicos, como
el hardware y software necesarios.

» Factibilidad Econémica: Se refiere a la identificacion del posible coste de desarrollo del
proyecto.

Vale decir que el desarrollo se esta realizando bajo la perspectiva de una memoria, el equipo
desarrollador consta de una sola persona, por lo tanto se especificara los roles que se deben
cumplir (Ver Tabla 6).

Sobre el concepto de 'factibilidad econdmica’, se utilizé6 equipo personal, y la cuota de uso
de tecnologias pagadas se mantuvo dentro del plan gratuito, por lo cual, respecto a andlisis
de factibilidad se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6: Detalle de Factibilidad
Fuente: Elaboracién Propia

Recursos Humanos
Rol Cantidad
Disenador 1
Programador Back-End 1
Programador Front-End 1
Recursos Materiales
Material Cantidad
HP OMEN 15 (Mi equipo personal) 1

3.2.7. Resultados Esperados

Los resultados esperados se pueden dividir en dos categorias:

» Beneficios Tangibles: Son los cuales pueden ser medidos bajo criterios monetarios. En
este contexto especifico, se encuentra:

Pagina 20 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

e Mejora en cantidad de siniestros asegurados.

m Beneficios Intangibles Son los cuales no pueden ser medidos con facilidad. En este
contexto especifico:

e Estandarizar el reporte de siniestros.

Mejorar la calidad de los reportes.

Obtencién de informacién para el usuario.

Mejor toma de decisiones dependiendo de informacién observada.

Centralizar la informacion empresarial.

3.2.8. Requerimientos Funcionales

Se entiende por requerimiento funcional, a las funciones o servicios que entrega el software
a sus usuarios, permitiendo asi poder establecer limites con lo que la aplicaciéon hace y no.
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Tabla 7: Requerimientos Funcionales
Fuente: Elaboracion Propia

ID

Requerimientos Funcionales

El sistema debe solicitar los datos (patente, tipo de vehiculo, velocidad
entre otros datos ) por una pantalla con un formulario a la hora de que-
rer registrar el siniestro. Relacionado con Proceso mayor ‘Informar Si-
niestro Ocurrido’ (Tabla 2) y con primer regla de usuario (Tabla 5)

Después de la creacion de un siniestro, el sistema debe enviar una copia
de la informacién al correo tanto del usuario que lo informo como del
coordinador a cargo.

w

El sistema debe permitir ver, modificar y eliminar los siniestros.

El sistema debe permitir rechazar o aceptar los siniestros a los coordi-
nadores.

Al rechazar un siniestro, el sistema debe solicitar la razon y sera enviada
al usuario informante por correo para tomar acciones.

Al momento de informar un siniestro, el sistema debe permitir la bus-
gueda por patente de datos solicitados en el formulario de registro de
siniestro.

Al momento de informar un siniestro, el sistema debe permitir el in-
greso de evidencia fotografica para tener un mayor entendimiento del
siniestro.

Al momento de modificar un siniestro, debe aparecer una pantalla si-
milar a la de ingreso de formulario, pero con los datos ya ingresados
para tener nocion de que se podra modificar.

Al momento de ingresar una nueva mantencion, el sistema debe des-
plegar una pantalla solicitando los datos asociados (descripcion, fecha,
valor, tipo, vehiculo, entre otros).

10

El sistema debe permitir modificar y eliminar los mantenciones.

11

El usuario coordinador debe poder observar métricas (uso de combus-
tible, kilometraje y cantidad de mantenciones) relacionada a la o las
sucursales que administra.

12

El usuario administrador debe permitir observar métricas (uso de com-
bustible, kilometraje y cantidad de mantenciones) relacionada a cual-
quier sucursal.

13

El sistema debe permitir al administrador crear, modificar y eliminar
usuarios.

14

Al momento de ingresar un nuevo, el sistema debe desplegar una pan-
talla solicitando los datos asociados (tipo, patente, usuario asignado,
entre otros).

10

El sistema debe permitir modificar y eliminar los mantenciones.

11

El sistema debe permitir listar los siniestros.
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3.2.9. Requerimientos No Funcionales

Se entiende por requerimiento no funcional, aquellos requerimientos que representan ca-
racteristicas generales y restricciones de la aplicacién o sistema que se esté desarrollando.
La Tabla 8 indica los detalle.

Tabla 8: Requerimientos No Funcionales
Fuente: Elaboracion Propia

ID Requerimientos No Funcionales

1 Los siniestros pueden sufrir cambios posterior a su creacién, solo por
parte del usuario que lo informé o del coordinador a cargo.

2 Los coordinadores tendran una o mas sucursales asignadas, lo que se
traduce en que los siniestros de esa sucursal estaran bajo su supervision

3 Un siniestro solo puede ser aprobado por el coordinador de su sucursal

4 Un siniestro solo puede ser rechazado (deben realizarse cambios) por
el coordinador de su sucursal

5 El campo patente del formulario acepta solo valores de 6 caracteres

6 El campo sucursal del formulario acepta puede sufrir cambios (agregar,
modificar y eliminar) solo por parte del administrador

7 Al momento de listar los siniestros, estos deben estar acompanados de
un color identificativo segln su tipo

8 Al momento de listar las mantenciones, estos deben estar acompana-
dos de un color identificativo seglin su tipo

9 Las mantenciones deben estar siempre relacionadas con algiin vehiculo
ya existente

10 La generacion de mantenciones debera ser notificada por medio de co-
rreo electrénico al usuario

3.2.10. Elicitacion de Historias de usuario

Esta subetapa hace referencia a la recoleccion de requerimientos para el desarrollo de soft-
ware. La metodologia MMS utiliza en conjunto un formato de HU y un bosquejo de la forma
en la cual la aplicaciéon implementaria este requerimiento.

Se listan las HU, pero al ser una lista extensa se ejemplifica el formato de la historia de usuario
con algunos elementos de la lista, en conjunto con el bosquejo de como se debe ver en la
aplicacion.
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Tabla 9: Historias de Usuarios (parte I)
Fuente: Elaboracion Propia

ID

Historia de usuario

Como administrador quiero poder visualizar, de forma resumida, infor-
macién importante de todas las sucursales relacionada tanto con los
siniestros como los vehiculos para tener un entendimiento general de
la empresa

Como Coordinador quiero poder visualizar informacion, de forma re-
sumida, relacionada con la o las sucursales que administro, entre ellas
cantidad de vehiculos y siniestros para tener un entendimiento general
de las sucursales.

Como Usuario normal quiero poder visualizar un resumen tanto de la
informacion relacionada con siniestros, vehiculos y mantenciones de
mi vehiculo. Por ejemplo: cantidad de siniestro por tipo, valor asociado
a las mantenciones, uso de combustible, kilometraje entre otros para
poder tener un entendimiento general de mi vehiculo.

Como usuario (Administrador, Coordinador, Normal) quiero poder re-
gistrar el suceso de un siniestro para asi tener un historial de accidentes
y tener respaldo frente a la aseguradora

Como usuario (Administrador, Coordinador, Normal) quiero poder ana-
dir fotos del siniestro a mi reporte para asi tener evidencias al momento
de dar aviso a la empresa.

Como Coordinador quiero poder listar los reportes de siniestros relacio-
nados con vehiculos de las sucursales bajo mi supervisién, para poder
tomar decisiones en cada uno de ellos

Como Coordinador quiero poder aprobar o rechazar los siniestros re-
lacionados con las sucursales bajo mi supervisiéon para en el caso de
aprobarlo, este sea enviado a la aseguradora; por el contrario, si es re-
chazado, dar aviso por correo al usuario que lo notifico para que realice
los cambios necesarios.

Como Coordinador quiero que al momento de aprobar un siniestro, se
genere un documento PDF con la informacién del siniestro, con un for-
mato establecido, para asi mantener un estandar al momento de hacer
llegar la informacién a la aseguradora.

Como Usuario Normal quiero poder editar o eliminar el siniestro que
he reportado, para poder rectificar informaciéon mal ingresada.

10

Como Administrador, Coordinador quiero poder afadir un identificador
entregado por la aseguradora a los reportes que fueron enviados a la
aseguradora, y esta retorno un identificador interno para mantener re-
lacidn entre sistemas.

11

Como Coordinador quiero poder listar los vehiculos de las sucursales
bajo mi supervision para poder ver el estado en detalle de cada uno
de ellos, utilizando distintos graficos para mostrar de mejor forma la
informacion.
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Tabla 10: Historias de Usuarios (parte Il)
Fuente: Elaboracion Propia

ID

Historia de usuario

12

Como Coordinador quiero poder listar los vehiculos de las sucursales
bajo mi supervision para poder tomar decisiones en cada uno de ellos

13

Como Administrador, Coordinador quiero anadir vehiculos al sistema
para en un futuro afadir informaciéon de este y poder administrarlo

14

Como Administrador, Coordinador quiero modificar y editar vehiculos
en el sistema para poder corregir errores de ingreso.

15

Como Administrador, Coordinador quiero anadir informacién relacio-
nada a un vehiculo, ya sea uso de combustible, kilometraje, multas o
mantenciones para poder actualizar la informacion de este mismo.

16

Como Administrador, Coordinador, usuario Normal quiero poder anadir
mantenciones relacionadas con un vehiculo para mantener un historial,
y mantener actualizado el sistema.

17

Como Coordinador quiero poder listar las mantenciones de vehiculos
relacionados con las sucursales bajo mi supervisién para poder visuali-
zar en detalle esta informacién.

18

Como Administrador, Coordinador, usuario Normal quiero poder editar
mantenciones para corregir errores cometidos.

19

Como Administrador, Coordinador, usuario Normal quiero poder afa-
dir multas relacionadas con un vehiculo, para mantener un historial y
mantener actualizado el sistema.

20

Como Coordinador quiero poder listar las multas de vehiculos relacio-
nados con las sucursales bajo mi supervision, para poder visualizar en
detalle esta informacion.

21

Como Administrador, Coordinador, usuario Normal quiero poder editar
mantenciones para corregir errores cometidos.

22

Como Administrador quiero poder afnadir usuarios y establecer sus ro-
les para permitir el uso de la aplicacion a nuevos usuarios.

23

Como Administrador quiero poder afiadir, editar y eliminar sucursales
para mantener actualizada la aplicacion con la realidad de la empresa.

24

Como Administrador quiero poder anadir, editar y eliminar tipos de si-
niestro del formulario de ingreso, para mantener actualizada la aplica-
cion con la realidad de la empresa.

25

Como Administrador quiero poder restablecer la contrasena de cual-
quier usuario para otorgar o restringir acceso .

26

Como Usuario Normal, Coordinador quiero poder dejar comentarios al
administrador, para evidenciar problemas o sugerencias para el siste-
ma.
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Tabla 11: Historias de Usuarios parte Il
Fuente: Elaboracion Propia

ID Historia de usuario
27 Como Usuario Normal, Coordinador quiero poder visualizar una estima-
cion de los valores para el proximo ano del kilometraje y uso de com-
bustible asociado a un vehiculo para poder tomar decisiones respecto
a este valor.
28 Como Administrador, Coordinador, Usuario Normal quiero poder listar
los reportes de siniestros relacionados a mi persona para poder visua-
lizar el historial de mis reportes.
29 Como Administrador, Coordinador quiero poder ver informacién en de-
talle de un siniestro para poder revisar y mantener el registro de un si-
niestro

3.2.11. Ejemplificacién de Historias de Usuario

Para poder ejemplificar de forma correcta el formato para historias de usuario entregado por
esta metodologia, se seleccionaron tres de las historias de usuario antes listadas, para tener
nocion de la estructura de estas mismas. Las cuales se presentan en Tabla 12 y la Figura 4.

Historia de usuario ( 2
Identificador | 4
Actor Administrador, Coordinador, Nor- SEmEE
mal
Prioridad Alta
Sprint 1

Responsable | Joaquin Concha Ibaceta
Requerimiento Funcional

El sistema solicitara los datos (patente, tipo de
vehiculo, velocidad entre otros datos ) por una
pantalla con un formulario a la hora de querer
registrar el siniestro

Observaciones

Como usuario (Administrador, Coordinador,
Normal) quiero poder registrar el suceso de un
siniestro para asi tener un historial de acciden-
tes y tener respaldo frente a la aseguradora L _— )

Tabla 12: Ficha de historia de usuario #4 Figura 4: Bosquejo referente
a historia de usuario #4
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Historia de usuario

Identificador | 28

Actor Administrador, Coordi- s N
nador, Normal

Prioridad Alta

Sprint 1

Responsable | Joaquin Concha Ibaceta

Requerimiento Funcional

El sistema permitird modificar y eliminar los
mantenciones. Al momento de listar los sinies-
tros, estos deben estar acompanados de un co-
lor identificativo segun su tipo

Observaciones

Como Administrador, Coordinador, Usuario
Normal quiero poder listar los reportes de si-
niestros relacionados a mi persona para poder | |[|# B ® @& O
visualizar el historial de mis reportes ——

Figura 5: Bosquejo referente
a historia de usuario #28

Historia de usuario
Identificador | 29
Actor Administrador, Coordi-
nador, Normal
Prioridad Alta
Sprint 1
Responsable | Joaquin Concha Ibaceta
Requerimiento Funcional
El sistema permitira ver, modificar y eliminar
los siniestros.
Observaciones
Como Administrador, Coordinador quiero po-
der ver informacion en detalle de un siniestro
para poder revisar y mantener el registro de

un siniestro —
Tabla 13: Ficha de historia de usuario #29 Figura 6: Bosquejo referente

a historia de usuario #29
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3.2.12. Sprint Backlog

Se define como sprint backlog a la planificacién de los requerimientos a desarrollarse durante
un sprint, se debe tener en mente la priorizacion de HU. En la Tabla[14]se ejemplifica el primer
sprint backlog vy las historias de usuario que se implementaron en la primera iteracién del
sprint.

Tabla 14: Analisis de Factibilidad
Fuente: Elaboracién Propia

Sprint Backlog

Semana 1
Fecha inicio | Fecha Termino | Sprint | Requerimiento | Dias 112|13|4|5|6

Horas
01/06/2022 | 01/06/2022 1 ID-4
02/06/2022 | 03/06/2022 1 ID-28
04/06/2022 | 05/06/2022 1 ID-29 X
06/06/2022 | 07/06/2022 1 ID-6

3.3. Fase de Diseno

El objetivo de esta fase es poder implementar todos los requisitos del cliente, junto al analisis
que se realizd en la fase anterior. Con el fin de lograr lo mencionado se aplican técnicas,
herramientas y buenas practicas para lograr mantener el nivel de calidad.

El resultado de esta fase es un concepto de software completo, considerando el dominio de
datos, funciones y el comportamiento que debe tener el software desde el punto de vista de
la implementacion.

3.3.1. Diseiio de los datos

Se necesita de manera natural el uso de algln sistema de almacenamiento de datos en el de-
sarrollo de software; por lo tanto, es importante definir las directrices que el sistema debera
seguir para mantener la integridad de los datos a generar.

A su vez, el modelo de base de datos permite evidenciar qué reglas del negocio puede efec-
tuarse en los datos; ademas determina la forma de uso de los datos y como se consultaran.
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Modelo Conceptual

Dada la contextualizacién del problemam vy la identificacion de las entidades que poseen un
rol importante en el proceso, se establece el modelo conceptual como dicta la Figura 7. El
modelo Conceptual en este contexto es el siguiente:

Coordina
|-
1
Sucursales Administra
D
1..x | Nombre Posee
Ubicacion
. 1
Regién
Administra
Comuna Kilometraje Combustible
Tiene 0. Patente
Fecha
i 1
Trabaja en 1% 1.* Combustible
N Kilometraje
1. Vehiculos
Usuario Patente 1
D T A d Antiguedad Mantenciones
lene Asigando
1.7 Nombre Modelo 1 Tiene 0.* Patente
Correo 1 0.1 |Marca Fecha
Antiguedad Tipo Tipo
Sequro 1 Detalle
i 1 Monto
Administra Lr 1 Reporta
Participa Multas
Patente
Administrador Coordinador 0.*
Fecha
! 0.1 0.1 Tiene 1 peraie
4 1% Siniestro Monto
1 1.% D
Fecha
J ,
Region
Comuna
1.4
Aprueba/Rechaza Velocidad
Evidencia
Terceros involucrados
Culpabilidad
1%
Enviado
1
Aseguradora
Nombre
Descripcion
Correo
Marca
Tipo

Figura 7: Modelo Conceptual de Datos
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Modelo Légico Documental.

Enla Figura 7, se identifican las entidades que son mas importantes, y como ya se establecio
el uso de una base de datos NoSQL documental, estan entidades se convierten en Coleccio-
nes, elemento contenedor de documentos similares, este contexto cada entidad sera repre-
sentada como una coleccién, ademas se incorporan campos necesarios para establecer las
relaciones. Entre las tablas 15 a 23 se detallan las colecciones:

Tabla 15: Coleccion Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia

Campo Descripcion Tipo
Apellido Apellido del usuario a utilizar. String
Correo Cuenta de correo del usuario, a la cual se- | String
ran enviados los correos que se generen
(debe ser unico).
Nombre Nombre del usuario a utilizar. String
Rol Nivel de acceso del usuario, se divide en | String
Normal, Coordinador y Administrador
Rut Nombre del usuario a utilizar. String

Sucursal_trabajo

Sucursal en la cual trabaja el usuario.

Referencia a documento Su-
cursal

Sucursal_administra-
das

Sucursal(es) cuales administra el usuario

Referencia a documento Su-
cursal. Campo Opcional, solo
para usuarios con rol coordi-
nador o administrador.

URI URI de lafoto de perfil del usuario que uti- | String
lizada en perfil.
Vehiculo Vehiculo asignado al usuario. Referencia a documento

Vehiculo
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Tabla 16: Coleccién Siniestros
Fuente: Elaboracion Propia

Campo

w Descripcion

Tipo

Cédigo

Identificador Unico para siniestros .

String

Contacto_Tercero

Teléfono de contacto con tercero involu-
crado

String. Opcional solo para si-
niestros con terceros involu-
crados

Correo_Tercero

Correo de contacto con tercero involucra-
do

String. Opcional solo para si-
niestros con terceros involu-
crados

Estado Fase en la cual se encuentra el siniestro | String
dentro del proceso
Evidencia Referencia a fotografias relacionadas al | Referencia a Storage

siniestro

Fecha_Ocurrido Fecha en la cual ocurrio el siniestro TimeStamp

Fecha_Informado Fecha en la cual se informé el siniestro TimeStamp

Informante_Reference | Usuario que informa el siniestro Referencia a documento
Usuario

Lugar_Accidente Lugar donde ocurri6 el accidente String

Nombre_Tercero

Nombre de la persona involucrada (exter-
na a la empresa)

String. Opcional solo para si-
niestros con terceros involu-
crados

Patente_Tercero

Patente del vehiculo de la persona tercera
involucrada

String. Opcional solo para si-
niestros con terceros involu-
crados

Relato

Detalles y comentarios del siniestro

String

Rut_Tercero

Rut de la persona tercera involucrada

String. Opcional solo para si-
niestros con Terceros_Involu-
crados

Sucursal_Reference

Sucursal en la cual trabaja el informante

Referencia a documento Su-
cursal

Terceros_Involucrados

Existencia de terceros involucrados

Booleano

Tipo_Accidente

Tipo de siniestro

Referencia a documento Tipo

Vehiculo_Reference Vehiculo el cual estuvo involucrado en el | Referencia a documento
siniestro Vehiculo
Velocidad Velocidad aproximada con la cual sufre el | Number

accidente
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Tabla 17: Coleccién Vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia

Campo Descripcion Tipo
Antigliedad ARos en servicio Number
Estado Estado actual del vehiculo String
Marca Marca del vehiculo String
Modelo Modelo del vehiculo String
Patente Patente del vehiculo String
Usuario Conductor del vehiculo Referencia a documento
Usuario
Tabla 18: Colecciéon Vehiculos_Data
Fuente: Elaboracion Propia
Campo Descripcion Tipo
Combustible_Utilizado | Cantidad de combustible utilizado desde | Number
la fecha anterior y la ingresada
Fecha Fecha de ingreso de informacion TimeStamp
Kildbmetros_Recorridos | Cantidad de kilémetros recorridos desde | Number
la fecha anterior y la ingresada
Patente Patente del vehiculo String
Valor_Combustible Valor pagado por el combustible Number
Vehiculo_Reference Vehiculo del cual se estaingresando infor- | Referencia a documento
macién Vehiculo
Tabla 19: Coleccién Mantenciones
Fuente: Elaboracion Propia
Campo Descripcion Tipo
Vehiculo_Reference Vehiculo del cual se estad ingresando infor- | Referencia a documento
macioén Vehiculo
Cédigo Identificador String
Costo Valor asociado a la mantencién Number
Detalle Especificaciones de la mantencién String
Fecha Fecha de ingreso de la mantencién Timestamp
Tipo Tipo de mantencién (Correctiva o Preven- | String

tiva)
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Tabla 20: Colecciéon Multas
Fuente: Elaboracion Propia

Campo Descripcion Tipo
Cédigo Identificador String
Costo Valor asociado a la multa Number
Detalle Especificaciones de la multa String
Fecha Fecha de ingreso de la multa Timestamp
Vehiculo_Reference Vehiculo del cual se estaingresando infor- | Referencia a documento
macion Vehiculo
Tabla 21: Coleccién Sucursales
Fuente: Elaboracién Propia
Campo Descripcion Tipo
Comuna Comuna donde se ubica la sucursal String
Direccién Direccién exacta donde esta ubicada la | String
sucursal
Estado Estado actual de la sucursal String
Nombre Nombre de la sucursal String
Region Region donde se ubica la sucursal String

Responsables

Usuarios Coordinadores

Array de referencias de docu-
mento Usuario

Tabla 22: Coleccién Tipo_Accidentes
Fuente: Elaboracion Propia

Campo Descripcion Tipo
Nombre_Accidente Tipo de accidente en el cual se puede ca- | String
tegorizar los siniestros
Tabla 23: Coleccion Tipo_Vehiculos
Fuente: Elaboracion Propia
Campo Descripcion Tipo
Tipo_Vehiculos Tipo de vehiculo en el cual se puede cate- | String

gorizar los vehiculos

3.3.2.

Diseno de interfaz de usuario

Las interfaces de usuario son el resultado de una gran labor que plantea definir el aspecto
ergonomico, la funcién y utilidad que son reflejados en el aspecto de la aplicacion.

Aunque la idea resulte, en primera instancia, una tarea facil de desarrollar, se debe tener en
consideracion la maximizacion de la funcionalidad y usabilidad en la experiencia del usuario
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para que lainteraccion entre el usuario y la aplicacién se desarrolle de la manera mas natural,
simple, eficiente y objetiva en relacién del propdsito de la aplicacion.

A continuacién, se explicaran los bosquejos realizados en una etapa temprana de disefio, y
como estos evolucionaron al disefio que se implementé en la aplicacion, gracias a distintos
procedimientos, acuerdo, reglas y principios en el disefo de aplicaciones méviles.

Al realizar el proceso de diseno de la interfaz de usuario, se tuvo que tomar decisiones
frente a qué directriz seguir, por lo cual, se hizo uso de criterios y heuristicas enfoca-
das en el disefio de aplicaciones, por ejemplo, 'Las ocho reglas de oro de Shneiderman’
[Shneiderman et al., 2016] y 'Los principios de Nielsen’ [Nielsen, 2005]. La primera regla de
oro habla sobre mantener la consistencia dentro de la aplicaciéon, en términos de uso de co-
lor, tipografia, terminologia utilizada, secuencias de accién y menus dentro de la aplicacién,
con la finalidad de mantener al usuario dentro de un ambiente controlado y que ningln ele-
mento se sienta ajeno a la aplicacion. Esta regla fue Gtil en el ambito de seleccién de color
para evidenciar estados, dado que los vehiculos (Figura[18) y siniestros (Figura[9) manejan es-
tados similares, por lo cual, el uso de los mismos colores para esos estados es coherente. Asi
mismo, la forma en la cual se despliega la informacién para siniestros, vehiculos, mantencio-
nes y multas hace uso del concepto de listas verticales, dado que es informacién altamente
relacionada entre si. En el aspecto de secuencias de accién, se destaca la creacion de ele-
mentos (Figura EI), la ubicacion de este elemento es la misma para cada ventana, aplicando
'La ley del pulgar’ [Experience, 2022], la cual indica qué sectores de la pantalla son los mas
utilizados por el dedo pulgar, y que en ellos se deben posicionar los elementos mas utilizados,
y aquellos elementos que generen acciones criticas, deben posicionarse en sectores lejanos
a esas zonas. Por esta razon las listas de elementos se ubican en la seccién central y el boton
para crear elementos en el borde de la pantalla.

Respecto a la segunda regla de oro 'Permite que los usuarios frecuentes utilicen atajos’, fue
atil al disefiar la ventana de creacion de siniestro (Figura[9), e implementar la busqueda por
patente de los campos 'Marca’ y 'Modelo’, dado que un usuario que continuamente reporte
siniestros no deberd ingresar repetidas veces esta informacion, o al seleccionar un panel de
tipo de siniestro del perfil (Figura [18), se desplegara la lista filtrada por solo este tipo de
siniestro.

La terceraregla de oro habla sobre 'Comentarios Informativos’, la cual indica que la aplicacion
necesita mantener a sus usuarios informados sobre lo que esta ocurriendo en cada etapa
de su proceso. Esta retroalimentacién debe ser significativa, relevante, clara y adaptada al
contexto. La aplicacién de esta regla toma importancia al realizar cualquier cambio en el
contexto de siniestro, vehiculo, multas, mantencion o usuarios, o en la seccién en la cual el
usuario debe subir evidencia fotografica del siniestro, estos mensajes deben dejar sin dudas
al usuario.

Respecto a la cuarta regla 'Disefa un didlogo para notificar la conclusién’ indica que las se-
cuencias de acciones necesitan tener un principio, medio y final. Una vez que una tarea sea
completada, se deben proporcionar comentarios informativos sobre el estado de finalizacion
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del proceso, por ejemplo: El usuario al finalizar de completar los campos solicitados para in-
formar un siniestro y enviarlo, la aplicacién despliega una notificacion (utilizando coherentes
con el estado resultante) avisando al usuario que el proceso de reporte de siniestro finalizo.

La quintareglaindica que la interfaz debe estar disenada para evitar errores, tantos como sea
posible. Pero cuando ocurren, la aplicacion necesita ser capaz de hacer entender al usuario
el problema y cémo poder solucionarlo. Un ejemplo claro de implementacién de esta regla
es la validacién de inputs. En los formularios, existen campos obligatorios, campos donde
solo se admiten cierta cantidad o tipo de caracteres y campos con formato determinado, por
lo cual, ingresar datos que no coincidan con estas especificaciones es un error; la aplicacion
debe informar al usuario este problema y su forma de dar solucion.

La sexta regla 'Permite una reversion facil de acciones’, la idea principal es que la aplicacién
permita deshacer acciones realizadas, ya sea, un informe de siniestro el cual contiene cam-
pos erréneos, un vehiculo mal ingresado, entre otros; vale decir que la aplicacién consta de
validacioén antes de la ultima confirmacién, pero puede llegar a existir casos donde se nece-
site implementar un reversidn de acciones.

Como se indica en la séptima regla, es importante proporcionar control y libertad a los usua-
rios para que puedan sentir que estan a cargo del sistema, y no al revés. Por lo cual, el diseiio
debe estar orientado a evitar sorpresas, interrupciones o cualquier inconveniente que no
haya sido solicitada por los usuarios.

Por ultimo, respecto a las reglas de oro de Shneiderman, reducir la carga de memoria a corto
plazo es un aspecto importante y de gran importancia dado que se manejan conceptos de
listas y deben ser cargadas, por lo cual, se disenié que a medida que se implementen filtros
a estas listas, seran actualizadas reduciendo la cantidad de consultas realizadas a la base de
datos.

En conjunto con las reglas de oro, se aplicaron 'Los 10 principios de Nielsen’, los cuales hablan
sobre la usabilidad que posee una interfaz, y que considerar aspectos, tales como, evidenciar
el estado del sistema, relacionar el sistema como el contexto del mundo real, consistencia,
prevencién de errores, entre otros, facilitan el disefio de una interfaz usable. Estos principios
poseen una relacién fuerte con las reglas de oro, incluso, compartiendo el enfoque en algu-
nos puntos, pero es importante considerar ambos puntos de vista al momento de disefar
interfaces. A continuacion se ejemplifican disefos de interfaz (Para ver mas ejemplos, ver
Anexo)

3.3.3. Ventana Inicio de sesién y Recuperar Contrasena

El disefio del bosquejo de la pantalla Inicio de sesién (Figura[8) esta enfocado en recibir las
credenciales (correo electrénico y contrasefa) del usuario, siguiendo el estandar de disefio
utilizado en aplicaciones web y méviles, considerando el octavo principio de Nielsen (Esté-
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tica y disenio minimalista). El Elemento 1 corresponde al logo que utiliza la empresa en la
aplicacion; el Elemento 2 estd compuesto de inputs de texto para las credenciales. El usua-
rio, al querer recuperar su contrasefa, ha de navegar hacia la pantalla de Recuperacion de
Contrasena, la cual contempla el Elemento 5 que consta de input de texto y un botén para
dar inicio al proceso de recuperacion de contrasena. Al querer iniciar sesién presionando el
Elemento 4, en caso de un inicio de sesion exitoso se desplegara una notificacion y navegara
a la pantalla perfil; en el caso contrario, se desplegara el error que existe, el uso de la noti-
ficacién en ambos casos sigue la tercera regla de oro de Shneiderman “Ofrece comentarios
informativos”[[Shneiderman et al., 2016

1 ]
Recuperar Contrasefia
M /
Correo Electronico Correo Electronico
a1 1
. /
Recuperar Contrasefia
© ©
] ]
. J/ . J/

Figura 8: Bosquejo Inicio de sesion, Recuperar contrasefa y su interaccion
Elaboracién: Propia

3.3.4. Ver Siniestros

Similar al disefo anterior, se utilizara el concepto de lista, pero en este caso la jerarquia se
vera reflejada en los componentes del Elemento 14 (Figura[9). El codigo de siniestro tiene la
mayor jerarquia dado que es la forma de identificar a los siniestros, le sigue la patente con el
relato para tener una breve idea del contexto del siniestro, por Gltimo la fecha en la cual fue
informado para completar el contexto del relato. Ademas se visualiza el estado del siniestro
mediante un cédigo de colores:

Verde: Siniestro Enviado.

Azul: Siniestro Creado.

Rojo: Siniestro con retraso.

Morado: Siniestro necesita revision.
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El Elemento 12, siguiendo la sexta regla de oro de Shneiderman “Permite una reversién facil
de acciones”, permite al usuario volver a la pantalla anterior, en caso de que haya accedido de
forma errénea a esta pantalla. Asi como el Elemento 13 el cual permite buscar siniestros por
su codigo o patente, dado que buscar/filtrar es una de las funciones principales al momento
de tratar con listas, debe estar en la barra principal. El componente a la derecha de la barra
de buUsqueda, permite hacer un filtrado avanzado con respecto al tipo de siniestro, como
dicta la segunda regla de oro de Shneiderman “Permite que los usuarios frecuentes utilicen
atajos”.

La funcién del Elemento 15 es poder informar un nuevo siniestro, lo cual dirige a la ventana
Crear Siniestro. La posicién de este elemento se explica gracias a la ley del pulgar, la cual
mediante la forma de tomar el dispositivo mévil define que los componentes con mayor in-
teraccién deben ubicarse en la parte inferior de la pantalla, en este caso informar un siniestro
tiene la mayor interaccién, por lo que se da prioridad al momento de usar la ley del pulgar.

Al seleccionar algin item de la lista (compuesta por el Elemento 14) |a aplicaciéon navegara a
la ventana de Detalle Siniestro la cual despliega toda la informacién del siniestro y permite
borrar/editar/aprobar/rechazar el siniestro.

( )

#Cbdigo Sinietsro
Patente + Relato

Fecha de Informado

#Codigo Sinietsro

Patente + Relato

Fecha de Informado

Figura 9: Bosquejo Ver Siniestro
Elaboracién: Propia
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

4.1. Introduccion

En la fase anterior fueron establecidos los bosquejos en base a las consideraciones que se
obtuvieron, dado el andlisis de requerimientos en el transcurso de la aplicacion. En la fase
de ejecucién se procede a detallar la implementacion de estos bosquejos, siendo donde se
consumen mayor cantidad de recursos, dado que se debe planificar y construir los reque-
rimientos dentro del ciclo de vida. Por esta razdn se debe gestionar de manera éptima los
recursos a disposicién, por lo cual el objetivo principal de esta fase es hacer uso de buenas
practicas orientadas a simplificar el esfuerzo y maximizar la produccion, haciendo uso de
herramientas que permitan obtener resultados positivos.

La metodologia MMS plantea el uso de dos herramientas para la fase de ejecucioén, las cuales
permiten al equipo desarrollar el proyecto de una forma limpia y fluida; ellas corresponden
a Github y un editor de texto (Visual Studio Code es el editor usado).

Las actividades que componen esta fase en el ciclo de vida del proyecto son codificacion y
refactorizacion, donde cada una especifica buenas practicas que se recomiendan seguir. En
el contexto de codificacién, las buenas practicas se ejecutan en la figura 10.

= Pair programming (Programacion en pareja).
= Roles a desempefiar dentro de |a pareja.

» Preparacion de prototipos.
* Planeacidn de la reunién con el cliente.

entregables y,

Definicion de

= Nombre de variables y funciones.
= |[dentificacion de blogues de codigo.
* Documentacion.

Figura 10: Actividades y buenas practicas en la codificacién.
Elaboracién: Referencia MMS

En cambio, la refactorizacién tiene como propdsito simplificar y optimizar el c6digo dando
como resultado una mayor legibilidad de este mismo; para lograr este objetivo se hace én-
fasis en los siguientes puntos:
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*Mantenibilidad.
*Nivel bajo de complejidad.
*Comprensibilidad.

Comprobar la
adaptabilidad

Omitir &l uso de *Reemplazar control switch.
controles y sentencias »Simplificar sentencias anidadas.
anidadas *Usar estructuras de control comao
while y foreach.

Figura 11: Buenas practicas en el proceso de refactorizacion.
Elaboracién: Referencia MMS

4.2. Codificacion

En esta fase se produce materialmente lo que va a hacer funcionar el sistema software. Se
construira por separado, cada uno de los elementos que se han definido en la fase de disefio
utilizando para ello las herramientas pertinentes: lenguajes de programacion, sistemas de
bases de datos, herramientas, entre otras [Palomo y Gil, 2020]]

4.2.1. Definicion de grupos

La metodologia que implementa MMS promueve la conformacién de distintos grupos de
desarrolladores para optimizar los recursos, entre ellos, el tiempo. Pero como se definié en
el capitulo anterior, el equipo estd conformado por solo una persona, por lo cual no existe
una divisién en grupos.

Es importante recalcar que la mayoria de las aplicaciones estan desarrolladas por un equipo
de personas las cuales trabajan siguiendo diferentes metodologias. MMS propone utilizar
programacion por pares la cual consta de equipos de dos personas, el integrante que codifica
y el que dirige, roles deben cambiar cada cierto tiempo.

4.2.2. Definicién de entregables

Para evidenciar el avance logrado, se detallara cada ventana y su implementacion, de forma
similar como se realizé en la fase de diseio, destacando detalles importantes o funciones
que no son evidentes a simple vista.
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4.2.3. Convenciones para el cédigo

La metodologia MMS propone la implementacion de buenas practicas al estructurar los blo-

ques de codigo, nombres para

las variables, funciones y identacion.

Para ejemplificar las buenas practicas se plantea la tabla 24:

Tabla 24: Buenas practicas relacionadas con cédigo .

Fuente: Elaboracién Propia

Recomendacion

Ejemplo

Numero de caracteres
maximo

20

String nombre

Signo de agrupacién de
nombre en caso de variables

n n

String nombre_cliente

Agrupacion de nombres para
funciones

A partir de la segunda palabra
la primera letra debe ser mayuscula

guardarCliente()

Variables recomendadas para
las iteraciones

“nnnn nn »
i1 k" n

for(i=0;i<5;++i){}

Para las funciones usadas
constantemente

Se debe escribir todo en mayuscula, en
caso de mas de una palabra, usar ”_"

REFRESCAR_PAGINA();

El nombre de las variables deben ser determinantes, legibles y diferenciarse entres si, para
asi evitar colisiones con otros nombres propios de frameworks o bibliotecas.

4.2.4. Documentacion

Para aumentar la claridad del cédigo, se presentan sugerencias para desarrollar la aplicacién,
el estilo dependera del desarrollador y el lenguaje utilizado, en la tabla 25 se detallan las
sugerencias que fueron utilizadas en este proceso:

Tabla 25: Parametros para describir en la documentacion.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Parametro Descripcion
Entradas Listado de variables y su definiciéon dentro de la funcién
Salidas Resultado que se obtiene de funciones

Valor de retorno

Define los valores que son retornados por la funcién y que

significan
Funcion Explica para que sirve dicha funcion
. Define el tipo y nombre de variables que son utilizadas
Variables

en distintos contextos

Rutinas anexas

Describe su relacién con otras rutinas

(en caso de ser un caso de funciones anidadas)
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4.3. Refactorizacion

El objetivo de la refactorizacion es optimizar el codigo desde su estructura, sin alterar el
funcionamiento. La metodologia MMS busca evitar errores comunes que se cometen a la
hora de la produccién del cédigo, como métodos extensos, cédigos duplicados y cantidad
excesiva de parametros en funciones, entre otros. MMS enfrenta estos problemas con dos
buenas practicas, descritas a continuacion.

4.3.1. Comprobar adaptabilidad

La estructura del cédigo debe ser capaz de anadir cambios necesarios, para prevenir el surgi-
miento de errores durante el mejoramiento del cédigo, dado que al querer realizar mejoras
sin establecer la adaptabilidad se entorpecera el desarrollo.

Al tener en consideracion la adaptabilidad se mejorara en:

= Mantenibilidad: Como el codigo es limpio y navegable, las mantenciones seran senci-
llas.

» Comprensibilidad: El codigo es facil de leer y comprender.

4.3.2. Omitir el uso de controles y sentencias anidadas

Evitar la implementacion de sentencias anidadas, y funciones que generen cantidad de li-
neas de codigo innecesarias. Se deben buscar alternativas a estos controles, por ejemplo, la
sentencia switch la cual genera, en ciertos casos, menus extensos y dificiles de reducir.

4.4. Implementacion

A continuacion, se detallan las implementaciones realizadas en base a los bosquejos disefa-
dos en el capitulo anterior, siguiendo la misma estructura de esta.

4.4.1. Inicio de sesion y Recuperar Contraseia

La figura |12 muestra la ventana relacionada a Inicio de sesién y los diferentes estados que
maneja. En primer lugar (de izquierda a derecha) se puede visualizar el estado inicial de es-
ta ventana, la cual esta a la espera que el usuario ingrese la informacion a los campos, el
siguiente estado aborda los casos donde los campos no cumplen con el formato solicitado
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FlotApp FlotApp FlotApp

Iniciar Sesién Iniciar Sesién Iniciar Sesién

Ingreso Correcto

Accediendo a su cuenta

ACEPTAR

Ingresar Ingresar

Figura 12: Ventanas relacionadas al Inicio de sesion
Elaboracién: Propia

(formato de correo electronico y un largo minimo para la contrasefia). El no cumplimiento
se hace notar mediante mensajes y colores al usuario en los mismos campos de texto que
rellené siguiendo lo planteado en la quinta regla de oro de Shneidermans .°frece un manejo
simple de errores ”. Caso similar es cuando los campos cumplen estos requisitos, los colores
gue se usan indican un ingreso satisfactorio de los datos; el Gltimo estado mostrado hace
referencia a cuando se quiere utiliza el botén Ingresar”, la pantalla desplegara un mensaje
indicando si fue correcto el ingreso o no.

4.4.2. Perfil

1AM A @ w024 ® [P E Y. 024 @ w024 @

Distribucion Vehicular

Mantenciones Uso de C:

Uso de Combustible
Santiago

Siniestros Creados.

100

$21.000000

521000000

Kilometros Recorridos.

Siniestros Atrasados

20

Multas

Figura 13: Ventanas relacionadas al Perfil
Elaboracién: Propia
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La ventana que se observa en la Figura [13]es la implementacion del bosquejo de Perfil. En
esta fase de implementacion se realizaron precisiones y cambios en el diseio, especificando
qué datos debian ser mostrados en Vehiculo Personal (Patente, estado, marca, modelo y
ano del vehiculo), modificando el aspecto de los paneles de siniestros donde el aspecto mas
destacable es el color que diferencia cada estado de los siniestros, respecto al orden en el cual
se muestran los componentes Distribuciéon Vehicular y Sucursales Administradas. Se realizé
una modificacién, la razén de este cambio es no acaparar la ventana con una serie de graficos
continuos, por lo cual, el elemento Sucursales Administradas permite esta separacion.

202AM 4 @ -

Ver Siniestros

Siniestros Creados: 2020 ->2022 (iGN
idad: 100> 110

Siniestros Creados: 2021 -> 2022 (0%

Multas

Figura 14: Ventanas relacionadas al Perfil
Elaboracién: Propia

La Figura[14]detalla las funciones que poseen algunos componentes de la ventana, al presio-
nar alguno de los cuatro paneles de siniestros. Se despliega el modal proporcionando infor-
macién comparativa sobre los siniestros; de forma similar, al presionar sobre algin punto de
intereses en los graficos de linea, un Tooltip aparece en pantalla sefialando cual es el valor
en especifico en ese punto.

4.4.3. Siniestros

La Figura|15|corresponde a la implementacién de la lista de siniestros y al proceso de reporte
de estos mismos, de la misma forma que se disené en los bosquejos. Se establece el codigo
de colores para el estado de los siniestros, aunque existen diferencias respecto al disefio
inicial. La posiciéon de la barra de busqueda se desplazé hacia abajo, dado que mantenerla al
mismo nivel que el nombre de la pantalla (Siniestros) reducia mucho su tamafio; el elemento
rectangular ubicado a la derecha de cada tarjeta de siniestro ahora incluye el nombre del
estado. En los casos de encontrar una patente valida al utilizar el botén Buscar Vehiculo o
al ingresar de forma exitosa un reporte de siniestro, se desplegara en pantalla un mensaje
indicando al usuario lo sucedido.
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T002AM 2 - Ol B @D T003AM G2 - 3 12060M B @ 00aAM @ Z -
Siniestros ET Vehiculo Encontrado @ f Stro Siniestro creado
Patente valida Siniestro creado de forma exitosa
Buscar Vehiculo
BXEMJT

HYUNDAI PORTER

5JB703 reado . 5JB703

Crear Siniestro
iDesea Crear Siniestro?
DMOSWM

CANCEL S

XUP7NL

Figura 15: Ventanas relacionadas al informe de Siniestros
Elaboracién: Propia

Como se observa en la Figura[16|la aplicacién informa a los usuarios cuando la patente que
busca no se encuentra en los registros o cuando falta alglin campo a la hora de registrar un
siniestro, ademas destacando los campos en especificos que hacen falta rellenar. Almomento
de registrar el siniestro, el sistema confirmara los datos con el usuario para evitar registros
accidentales; una vez sea confirmado, se enviard una copia de este reporte al usuario via
correo electronico.

Al momento que el usuario desee visualizar los detalles de un siniestro, las ventanas que se
muestran en la Figura(17|seran visualizadas por el usuario, dividiendo la informacioén siguien-
do el bosquejo realizado en el capitulo anterior. Seglin sea el rol del usuario (se esta usando
un rol especial para mostrar todos los aspectos de las pantallas) la aplicacion permite apro-
bar o rechazar un siniestro. Siguiendo el disefio, se habilitan las opciones Editary Eliminar,
permitiendo modificar los datos ingresados utilizando una versién modificada de la ventana
de reporte de siniestro o eliminar el siniestro previa confirmacion por parte del usuario.
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MIAMP ® MM P o & NAZAM BB -

Vehiculo No encontrado €3 Ha fallado el informe de siniestro €3 Ha fallado el informe de siniestro €3

Ingrese una patente valida mpos solicitados s campos solicitados

ién

Buscar Vehiculo ) pafio Buscar Vehiculo

O Incendio

O Robo

Existen Terceros nvol
Existen Terceros Involucrados
Informacién Accidente

e Informacién Accidente

Region Sucursal

Arica-Pari... - Copiap6 Il Afiadir Imagenes.

Arica-Pari.. ¥ Copiapé I -

Informar Siniestro

Figura 16: Ventanas relacionadas a errores de Siniestros
Elaboracion: Propia

2o & == @+ oMo @

&Inf n Siniestro & Informacién Siniestro

Siniestro #XUP7NL

HYUNDAI

Eliminar siniestro

Desea eliminar este siniestro?

ACEPTAR  CANCELAR

Figura 17: Ventanas relacionadas a errores de Siniestros
Elaboracion: Propia

4.5. Fase de pruebas

Lafase de pruebas corresponde al analisis de objetivos y deteccidn de errores en el desarrollo
de la aplicacién movil.

Objetivo

Detectar y corregir bugs, identificacién y correccién de fallas de funcionamiento, identificar
posibles mejoras. Las pruebas sobre el software se caracterizan por: identificar errores actua-
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les y potenciales, verificar funcionalidad 6ptima en médulos desarrollados y documentacién
detallada de pruebas ejecutadas.

Actividades

En la fase de pruebas, las actividades se basan en realizar pruebas sobre los mddulos de Ia
aplicacién movil y la ejecucién de cambios en base a los resultados, para corregir errores o
modificar elementos con el fin de optimizar el funcionamiento.

Las pruebas realizadas se registran en un sola bitacora, listadas en el orden de ejecucion e
identificando que tipo de prueba se realiza y la fecha.

Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema deben ser realizadas por un tester ajeno al proceso de desarrollo. Las
pruebas se dividen en: calidad, usabilidad e interfaz de usuario.

Calidad

La calidad del producto software se puede interpretar como el grado en que, dicho producto,
satisface los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor.

Tabla 26: Evaluacién de calidad
Fuente: MMS [Molina Rios et al., 2021

Evaluacién de calidad
Caracteristicas | 1|2 |3 |4 |5
Funcionalidad
Eficiencia
Compatibilidad
Fiabilidad
Seguridad
Portabilidad

» Funcionalidad: Indica la capacidad de la aplicacion para proporcionar funciones que
cumplen con los requisitos especificados e implicitos cuando el producto de software
se utiliza en condiciones especificas.

» FEficiencia: Esta caracteristica representa el rendimiento en relacién con la cantidad de
recursos utilizados en determinadas condiciones.

» Compatibilidad: Cuando dos o mas sistemas o componentes comparten el mismo en-
torno de hardware o software, su capacidad para intercambiar informacién y/o realizar
sus funciones requeridas.

» Fiabilidad: La capacidad del sistema o componente para realizar funciones especificas
cuando se usa bajo ciertas condiciones y periodos de tiempo.
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» Seguridad: La capacidad de proteger la informacién y los datos para que personas o
sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos.

» Portabilidad: La capacidad de un producto o componente para transferir eficientemen-
te de un hardware, software, entorno operativo o de uso a otro.

Usabilidad

La usabilidad es la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y
resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones.

Tabla 27: Evaluacion de usabilidad
Fuente: MMS [Molina Rios et al., 2021]

Evaluacion de usabilidad
Caracteristicas | 1 |2 |3 |4 | 5
Inteligibilidad
Aprendizaje
Operabilidad
Proteccion
Estética
Accesibilidad

= Inteligibilidad: Las caracteristicas del producto permiten a los usuarios comprender si
el software es adecuado para sus necesidades.

» Aprendizaje: Permite que los usuarios conozcan las caracteristicas del producto de sus
aplicaciones.

» Operabilidad: Las caracteristicas del producto permiten a los usuarios operarlo, utili-
zarlo o controlarlo facilmente.

» Proteccién: La capacidad del sistema para proteger a los usuarios de cometer errores.

m Estética: La interfaz de usuario agrada y satisface la capacidad de interactuar con el
usuario.

m Accesibilidad: Capacidad del producto, que permite su uso a usuarios con caracteristi-
cas y defectos especificos.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el principal medio de interaccién entre las funciones de la aplicacion
movil y el usuario final. Las pruebas de interfaz permiten determinar la efectividad de su fun-
cionamiento y presentacién, con el fin de proporcionar la mejor calidad a los usuarios finales.
Se evalGla mediante la escala proporcionada en los indicadores de evaluacién previamente
descritos con respecto a las caracteristicas principales de las interfaces de usuario.
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Tabla 28: Evaluacién de interfaz de usuario
Fuente: MMS [Molina Rios et al., 2021]

Evaluacién de interfaz de usuario
Caracteristicas | 1|2 (3|4 |5
Adaptabilidad
Legibilidad
Concision
Coherencia
Flexibilidad
Atractivo visual

» Adaptabilidad: Es la capacidad de la interfaz para ser adaptada al tamafo de pantalla
o dispositivo sin distorsionar sus componentes o afectar su funcionamiento.

m Legibilidad: Capacidad de usar un lenguaje sencillo para ayudar a los usuarios a leer
rapidamente.

» Concisidn: Solo proporciona a los usuarios la informacién que necesitan y solicitan.

» Coherencia: Ayuda a los usuarios a desarrollar patrones de uso y, poco a poco, apren-
der las funciones de varios botones, iconos y otros elementos de la interfaz.

» Flexibilidad: Permite deshacer las operaciones incorrectas del usuario sin causar pro-
blemas importantes.

» Atractivo visual: Capacidad de la interfaz de ser agradable a la vista del usuario.

Para la evaluacion de sistema se emplea una matriz de indicadores que se utilizaran en las
diferentes pruebas.

Tabla 29: Evaluacién de interfaz de usuario
Fuente: MMS [Molina Rios et al., 2021

Indicadores de evaluacion
Valorizacién | Interpretaciéon del resultado
1 Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo

Ol WN

Tareas

Para la elaboracién de tareas se seleccioné un grupo de HU, agrupandolas para evaluar pro-
cesos mas complejos. Se evaluaron diez tareas, con 5 testers diferentes, las que se desarrollan
a continuacion.

Pagina 48 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

Tarea 1

Actividad: Como Usuario (Administrador, Coordinador) se debe registrar un nuevo vehiculo
y asignarlo al usuario que actualmente tiene sesién iniciada, para asi poder asignar nuevos
siniestros, multas y mantenciones a este vehiculo creado. Una vez creado, se valida la crea-
cion exitosa del mismo a través del listado presente en la seccion Vehiculos, accediendo al
detalle del mismo, observando que correspondan los datos ingresados con los mostrados, al
verificar esta informacién se debe modificar el estado del vehiculo de Mantencién a Perdida.
Finalmente se pide solicita a otro vehiculo listado y eliminarlo del sistema

Datos del Vehiculo:

Patente: Asignada de forma individual a testers
m Tipo: Camion.

= Marca: HYUNDAI

= Modelo: RIO

» Estado: Mantencién

» Sucursal: Sucursal asociada a cuenta.

= Usuario: Cuenta de tester.

Tarea 2

Actividad: Como usuario (Administrador, Coordinador o Normal) se debe registrar un nuevo
siniestro y asignarlo al vehiculo que fue creado en la tarea anterior. Para asi poseer un his-
torial de accidentes y respaldo frente a la aseguradora. Una vez creado el siniestro, se debe
validar la creacion exitosa del mismo a través del listado presente en la seccion Siniestros,
accediendo al detalle, verificar que los datos ingresados sean los mismos que son mostrados.
Al verificar esto, se debe editar la informacion del siniestro, cambiando el tipo del mismo de
Robo a Daio. Revisar el detalle del vehiculo al cual se le asigno6 el siniestro y observar que la
informacion se encuentra actualizada.

Datos del Siniestro:

Patente: Asignada de forma individual a testers

Lugar: Seleccionada por tester.

Velocidad: Seleccionada por tester.

Regioén: Metropolitana de Santiago
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Comuna: Quilicura

Tipo Accidente: Robo

Relato: Seleccionado por tester.

Fecha: Seleccionado por tester.

Evidencia Fotografica: Si.

Tarea 3

Como Coordinador se deben aprobar o rechazar los siniestros relacionados con las sucursa-
les bajo mi supervision (utilizando filtros asociados); en caso de aprobar el siniestro, se debe
verificar el envio de correo electrénico a la casilla del usuario que registroé el siniestroy a la
aseguradora. El correo debe tener como archivo adjunto un documento PDF detallando la in-
formacion ingresada, y las fotografias que pueden estar asociadas. En caso de ser rechazado,
se debe verificar el envio de un correo al correo electrénico del usuario que registro el sinies-
tro, indicando los problemas asociados. El siniestro que debe ser corregido y posteriormente
enviado, es el que se cred anteriormente

Tarea 4

Actividad: Como usuario (Administrador, Coordinador o Normal) se debe registrar una nue-
va mantencion y asignarla al vehiculo que fue creado en la primera tarea. Una vez creada
la mantencion, se debe validar la creacion exitosa del mismo a través del listado presente
en la seccion Mantenciones; se debe acceder al detalle de la misma, verificar que los datos
ingresados sean los mismos que son mostrados. Se debe editar el tipo de mantencién de
Preventiva a Correctiva, verificar que en el detalle del vehiculo se vea reflejado este cambio,
Para finalizar, se debe hacer uso de los filtros para solo listar las mantenciones de tipo Co-
rrectiva y verificar la existencia de la mantencion. Se finaliza la tarea con la eliminacion de la
mantencion creada.

Datos de la mantencion:

Patente: Asignada de forma individual a testers

Servicio: Region Metropolitana I.

Detalle: Seleccionado por tester.

Costo: $50.000

Fecha: Seleccionado por tester.

Evidencia fotografica: No
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Tarea 5

Como usuario (Administrador, Coordinador o Normal) se debe registrar una nueva multa y
asignarla al vehiculo que fue creado en la primer tarea. Una vez creada la multa, se debe
validar la creaciéon exitosa de la misma a través del listado presente en la seccion Multas.
Luego se debe acceder al detalle de la misma, verificar que los datos ingresados sean los
mismos que son mostrados. Se debe editar el estado de la multa de No Pagada a Pagada,
verificar que en el detalle del vehiculo se vea reflejado este cambio. Para finalizar, se debe
hacer uso de los filtros para solo listar las mantenciones de tipo Pagada. Se finaliza con Ila
eliminacion de la mantencién creada.

Datos de las3 multas:

Patente: Asignada de forma individual a testers

Tipo: No pagada.

Detalle: Seleccionado por tester.

Costo: 50000

Fecha: Seleccionado por tester.

Tarea 6

Como usuario (Administrador, Coordinador o Normal) se debe dejar un comentario al ad-
ministrador, indicando qué filtro Estado de la seccion Multas no se encuentra en funciona-
miento. Al realizar esta accién, se debe recibir un mensaje electréonico de respaldo, con el
detalle del comentario en la casilla del usuario que notificé el problema y en la casilla de
administrador.

Tarea 7

Como Administrador, Coordinador, se debe poder crear un nuevo usuario para que pueda
acceder a la aplicacion.

Datos del usuario:

Nombre: Asignada de forma individual a testers

Apellido: Asignada de forma individual a testers

Correo:Asignada de forma individual a testers

RUT: Asignada de forma individual a testers

Tipo de usuario: Normal
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Sucursales Administradas: Ninguna

Vehiculo Asignado: Asignada de forma individual a testers

Sucursal donde trabaja: Asignada de forma individual a testers

Foto de perfil Asignado: Asignada de forma individual a testers

Tarea 8

Como Administrador, Coordinador, se debe crear nuevas sucursales, asignando un nuevo
responsable que estara a cargo de administrarla

Datos de la Sucursal :

Nombre: Asignada de forma individual a testers

Region : Asignada de forma individual a testers

Comuna :Asignada de forma individual a testers

Estado: Asignada de forma individual a testers

Correo: Asignada de forma individual a testers

Responsable: Asignada de forma individual a testers

Tarea 9

Como Administrador, Coordinador en caso de que un usuario olvide su contrasena, poder
seleccionar el correo de un usuario y restablecer su contrasena directamente.

Datos del usuario :
m Correo: Asignada de forma individual a testers

Tarea 10

Como usuario (Administrador, Coordinador, Normal debo ver un resumen del vehiculo asig-
nado, los siniestros de ese vehiculo, y acceder al listado y detalle de estos mismos desde la
pantalla de inicio de la aplicacién.
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4.6. Analisis de Resultados

Una vez ya definidas y realizadas las tareas, se procedi6 a analizar los resultados obtenidos,
considerando tanto la calificacién obtenida en cada una de las categorias de las tablas; asi-
mismo, alglin comentario o posible mejora por parte del usuario. La finalidad de este analisis
es comprobar que la funcionalidad y el flujo hayan sido entendidos y resulten agradables pa-
ra el usuario, ademas de aplicar correcciones a detalles que fueron encontrados a la hora de
ejecutar las pruebas. Para mayor detalle, las tablas con los puntajes finales se encuentran en
el Anexo del archivo, categorizadas por tarea.

Andlisis Tarea 1

La primer tarea abarca el proceso completo de la secciéon Vehiculos, desde crear hasta eli-
minar un elemento, por lo cual es indispensable que los usuarios estén conformes y a gusto
con la ejecucién de esta tarea. Respecto a la forma en la que se analizaron los resultados, se
toma cada una de las categorias y se discuten los resultados en un ambito general y en el
caso de existir una evaluacion que se escape al concenso general, se analiza por separado.

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

= [nteligibilidad: Los cinco usuarios registraron una evaluacién con valor 1 para esta ca-
tegoria, por lo cual, las caracteristicas generales del producto permiten comprender
la tarea, lo que se traduce que el uso de los elementos y su disposicion se adapta en
gran parte de los requerimientos.

» Aprendizaje: Similar al punto anterior, los cinco usuarios dieron una evaluacionde 1 a
esta categoria. Sin embargo, un usuario indica en su comentario que, al relizar el flujo
correspondiente al filtrado de vehiculos, la ventana que despliega podria indicar con
mas detalle cobmo funcional los filtros. En cuanto a lo anterior, se aplica la recomenda-
cién en la siguiente version de la aplicacion.

= Operabilidad: Esta caracteristica recibié notas dispares, un usuario otorgd un puntaje
de 1, tres con puntaje de 2 y uno con puntaje de 3. Entre los comentarios, se desta-
ca negativamente el tamano reducido de los botones y textos en la seccion de filtros,
como también se repite la necesidad de detallar mas la seccion de filtrado. Para con-
siderar los comentarios de los usuarios, se anaden estas observaciones al listado de
correcciones para la siguiente versién.

m Proteccién: Tres usuarios dieron puntaje 1y dos otorgaron puntaje 2. Uno de los usua-
rios dejo el mensaje de que, al momento de eliminar un vehiculo, la segunda verifaciéon
fallé. Sin embargo, en el resto de los casos, funcioné como corresponde.

m Estética: Los cincos usuarios, indicaron puntaje 1, por lo cual, la estética es correcta.
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» Accesibilidad: Debido al problema con el tamafio de los botones y el texto del apartado
de filtros, se recibié un puntaje de 3; se recibi6 un puntaje 2 por parte de tres usuarios,
mientras que el restante la calificé con puntaje 1.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

= Adaptabilidad: En concordancia con los resultados anteriores, el usuario que indicé
problemas con el tamafo de la textos y botones califico con puntaje 2 esta categoria
(debe existir algtin problema de compatibilidad); en cambio los cuatro usuarios res-
tantes calificaron con puntaje 1,

m Legibilidad: En esta seccion hubo puntajes dispares, dos usuarios marcaron puntaje 1,
otros dos puntaje 2 y el restante marcé 3 (este usuario es el que presenta el problema
recurrente).

= Consicién: Se obtuvo un total de cuatro puntajes 1 y un puntaje 2, por lo cual, la infor-
macién que es entregada en esta tarea, es precisa y la que necesita el usuario; no se
deben realizar cambios en este aspecto.

m Coherencia: Respecto al desarrollo de patrones de uso, y aprender funciones de los
botones que seran Utiles en otras secciones, se obtuvo tres puntajes 1y dos puntajes
2. Esta categoria es muy importante, dado que los patrones establecidos deben ser
correctamente comprendidos por los usuarios. Se obtuvieron resultados positivos, aun
asi, se tiene como objetivo mejorar o mantener los puntajes a medida que las tareas
avancen.

» Flexibilidad: Cuatro usuarios marcaron puntaje 1 y uno marcé puntaje 2, dado que el
mensaje de eliminacién de vehiculo no se desplego correctamente.

» Atractivo Visual: Esta categoria obtuvo cinco puntajes con valor 1. Ademas, verbalmen-
te, los colores seleccionados fueron destacados por un usuario.

Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:

» Funcionalidad: Cuatro usuarios evaluaron con puntaje 1, el usuario restante opté por
el puntaje 2. Sin embargo, dado la mayoria de puntaje 1, se toma como tarea lograda
el buen rendimiento de esta caracteristica.

» Eficiencia: Se obtuvo la misma distribucién de puntaje que el item anterior. Se destaca
los comentarios de un usuario que indica que a pesar del extenso listado de vehiculos
presentes, el sistema no tuvo problemas al renderizar estos mismos
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» Compatibilidad: La compatibilidad, a nivel de hardware, sélo recibié un problema, el
cual estuvo relacionado en cdmo se ejecuta la aplicacion. En el Ambito del software, se
recibié el comentario de que el tiempo de recarga del estado del vehiculo debiera ser
mas corto. Sin embargo, al ser un comentario aislado, se presume que es un problema
aislado de rendimiento.

= Fiabilidad: Los cinco usuarios evaluaron con puntaje 1 este apartado, por cual, el fun-
cionamiento de la aplicacion bajo las condiciones de esta tarea funciona correctamen-
te.

m Seguridad: Cuatro de los cinco usuarios evaluaron con puntajel, y uno con nota 2. Este
Gltimo usuario no obtuvo la alerta de funcionamiento esperado, pero es afadido a las
correcciones.

= Portabilidad: Se obtuvo cinco evaluaciones con puntaje 1. Este punto tiene total rela-
cion con el punto de compatibilidad, por lo cual, se repite la anotacién mencionada
por el usuario referente al tiempo de recarga.

Resumiendo las evaluaciones y comentarios sobre la primera tarea, se puede concluir que
la aplicacién cumple con lo solicitado, aunque hay puntos que se deben mejorar, y posible-
mente se encuentren presentes en las tareas restantes, pero se cumplié lo solicitado.

Andlisis Tarea 2

La segunda tarea tiene como objetivo administrar completamente el ambito de Siniestros,
desde su creacion hasta observar que la informacion si fue actualizada y enlazada al vehiculo
correspondiente. Se analizd cada aspecto por separado, evaluando de manera general los
puntajes otorgados por los usuarios. En caso de existir algin comentario que denote algln
problema, se analiza por separado.

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

» Inteligibilidad: Tres usuarios marcaron puntaje 1, y el resto marcé 2, lo cual son notas
positivas, da entender que las caracteristicas generales del producto entendiendo ca-
racteristicas generales a los colores, disposicion de elementos generales, transiciones,
etc.) se acoplan correctamente a lo solicitado en esta tarea en especifico. Sin embargo,
si bien no fue enviado como posible mejora o queja, un usuario hizo un comentario
sobre la distincion de estados, por lo tanto, se hizo una revision extra a la tarea.

» Aprendizaje: Los cinco usuarios evaluaron con puntaje 1 esta caracteristica, por lo cual,
se les facilité entender y aprender el funcionamiento de la aplicaciéon para esta tarea
en especifico. Esto se debe en parte que ya se realizdé una tarea con anterioridad que
maneja flujos similares, por lo cual era esperable que los usuarios manejaran el flujo
con mas detalle.
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= Operabilidad: En esta caracteristica, se obtuvieran puntajes positivos, dos usuarios con
puntaje 1, y tres con puntajes 2. La diferencia en la distribucion de puntajes radica, en
que en esta tarea, la transicion de estado es diferente a la tarea anterior (debido a la
naturaleza de estos mismos, y de los siniestros).

m Proteccién: Los usuarios dieron evaluaron de forma positiva esta seccién, aunque in-
dicando que el tiempo de carga al confirmar la eliminacion de un siniestro, tomd mas
tiempo del esperado.

m Estética: Los cincos usuarios indicaron puntaje 1. La estética de la aplicacion es atrac-
tivay acorde a la tarea.

» Accesibilidad: En este apartado, se encuentran puntajes dispares; un usuario marcé
puntaje 1, tres usuarios indicaron puntaje 2y el Gltimo usuario indicé puntaje 3. Basado
en los comentarios de este usuario, el puntaje se basé en la confusién entre ‘creado’
y ‘enviado’, junto a que las opciones de eliminar y borrar no son perceptibles a simple
vista debido a un tamafo reducido.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

= Adaptabilidad:Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, el restante indicé puntaje 2, distri-
bucién similar a la anterior tarea. La diferencia es que ningln usuario indicé explicita-
mente que presencid algln problema con el tamafo de los textos; en el caso de los
botones, existen comentarios que indican problemas con su ubicacion.

» Legibilidad: A diferencia de la tarea anterior, ninglin usuario presenté problemas con
la legibilidad de los elementos, lo que hace pensar que el caso de la tarea anterior, fue
aislado.

m Consicién: Cuatro usuarios evaluaron con puntaje 1 esta seccién, el usuario restante
evalué con un 3, indicando verbalmente que no entendié la informaciéon que hace
referencia a un tercero.

m Coherencia: Dos usuarios indicaron puntaje 1; el resto por su parte, evalué con 3 esta
seccion; verbalmente indicaron que se les hizo un poco confuso el proceso de cambio
de estado. Debido a sus comentarios, se les explico el funcionamiento del cambio de
estado, sus dudas se dieron por aclaradas.

» Flexibilidad: Dos usuarios indicaron puntaje 1, los tres usuarios restantes otorgaron
puntaje 2, esto se debe al mismo punto de cambio de estado.

» Atractivo Visual: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, y el restante indicé 2, por lo cual
se da como éxitoso el atractivo visual de la seccién actual.

Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:
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= Funcionalidad: Dado que cuatro usuarios evaluaron con puntaje 1, y el restante lo hizo
con un 2, esta tarea cumplié con proporcionar funciones que cumplan los requisitos
especificados e implicitos.

» Eficiencia: Se destaca el comentario de un usuario que indica que el tiempo de carga
al eliminar un siniestro tardé mas de lo esperado, se anade a la lista de revisiones.

» Compatibilidad: Siguiendo la idea del punto anterior, el unico incidente es la comuni-
cacién que existe cuando se intenta borrar un siniestro.

» Fiabilidad: Con tres evaluaciones con puntaje 1y dos con puntaje 2, la capacidad del
sistema de realizar funciones bajo ciertas condiciones es correcta.

m Seguridad: Cuatro de los cinco usuarios indicaron evaluaron con puntaje 1, y uno con
nota 2, que corresponde a la situacion de la espera prolongada.

» Portabilidad: Se obtuvieron cuatro evaluaciones con puntaje 1, este punto tiene total
relacion con el punto de compatibilidad, por lo cual, se repite la anotacién mencionada
por el usuario.

Andlisis Tarea 3

Esta tarea esta relacionada estrechamente con la anterior, dado que se trata del mismo con-
cepto (siniestros), pero en este caso se evalla el flujo de enviar el reporte del siniestro hacia
la aseguradora.

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

» Inteligibilidad: Cuatro usuarios evalian con puntaje 1, por otra parte, el usuario restan-
te indica puntaje 2, en términos generales, las caracteristicas del software se adaptan
correctamente a las necesidades de esta tarea en particular.

» Aprendizaje: Los puntajes son dispares, tres usuarios marcan como opcion el punta-
je 1, y el restante seleccion6 la opcion 2. La razdn de esta disparidad en los puntajes
puede tener explicacién en uno de los comentarios dejados por uno de los usuarios, el
cual indica que es necesario poseer una explicacién en detalle sobre el proceso, desde
qué casilla de correo es enviado el reporte (dado que el administrador es el Gnico que
puede modificar este apartado, cuando usuario normal enviar un reporte no aparece
esta informacion) dado que entendio la diferencia entre estado. En cambio otro usua-
rio propuso en los comentarios diferencias los botones de accién incorporando color
a ellos.

m Operabilidad: Tres usuarios marcan como opcién el puntaje 1, y el restante seleccioné
la opcion 2, estos dos ultimos usuarios indican que presentaron dificultades al mo-
mento de diferenciar los estados; para solucionar este problema se anade a la lista
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de correcciones el presentar un breve resumen del contexto del estado, y aplicar el
mismo color representativo con el cual se muestra en el detalle de vehiculo.

Proteccién: Todos otorgaron puntaje 1 en esta seccion, esto debido a la doble verifi-
cacién a la hora de enviar el correo o de enviar la correccién al usuario, por lo cual, se
cumple con la especificaciéon de proteger al usuario de cometer un error.

Estética: Como se ha repetido en el analisis de las dos tareas anteriores, el puntaje
asignado por los cinco usuarios es de 1 en este item, la estética general de la aplicaciéon
se adapta a los requerimientos de esta tarea.

Accesibilidad: En general los puntajes son positivos ( 2 usuarios optaron por evaluar
con 1y el resto con 2), pero al leer los comentarios, indica que el contenido del correo
electrénico puede ser un resumen del archivo adjunto.

Respecto a la de interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

Adaptabilidad: De acuerdo con los comentarios de los usuarios, no se hizo presente
ningun problema de adaptibilidad en diferentes tamanos de pantalla para esta tarea.

Legibilidad: Respecto al lenguaje usado, no existen problemas, por esta razén las notas
asignadas a este item se distribuyen entre puntaje 1y 2.

Consicion: De forma similar con el apartado de Accesibilidad, el contenido del correo
debe ser mas robusto para dar un mejor entendimiento de la informacién vertida en
el reporte adjunto.

Coherencia: En relacién con los comentarios sobre la diferenciaciéon de los botones
“aprobar” y “rechazar®, el item de coherencia no fue bien evualado. A partir de los
comentarios realizados por los usuarios, se corrigue la situacion.

Flexibilidad: Relacionado con el item de proteccién, la aplicacion permite deshacer la
seleccion inicial de la opcién “aprobar® o “rechazar®, dado que al aceptar la segunda
verificacion ya no se puede deshacer. Por lo cual, este item fue bien evaluado (cuatro
usuarios indicaron puntaje 1y el restante indico 2).

Atractivo Visual: Similar al apartado de estética, este item posee puntajes positivos, sin
dejar de considerar la incorporacién de los colores a los botones de aprobar y rechazar.

Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:

Funcionalidad: La aplicacién cumple con los requisitos impuestos por la tarea, y esto se
ve reflejado en los puntajes entregados por los usuarios ( cuatros usuarios entregaron
puntaje 1y el restante entrego puntaje 3)
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» Eficiencia: A diferencia de las tareas anteriores, en esta ocasion no se hizo presente un
problema de rendimiento al ejecutar la tarea en ninguno de los usuarios, por lo cual
el rendimiento de esta tarea esta acorde a lo solicitado.

» Compatibilidad: No hubo problemas de compatibiladad en esta tarea, esto se respalda
dada las notas entregadas por los usuarios. Todos los usuarios entregaron puntaje 1.

» Fiabilidad: No hubo problemas de rendiminiento y/o funcionalidad en esta tarea. El
Unico problema radica en el contexto de entendimiento de los botones que represen-
tan el cambio de estado.

m Seguridad: Dada la verificacion de dos pasos al momento de cambiar el estado del
siniestro, los puntajes asignados a este item son positivos.

» Portabilidad: La informacion que es entregada mediante la aplicacion hacia el docu-
mento adjunto al correo es identica, por lo cual, no existen problemas de portabilidad.

Andlisis Tarea 4

La cuarta tarea abarca todo el contexto sobre mantenciones, desde la creacién de estos,
hasta su eliminacion. Las mantenciones son parte fundamental de la aplicacion dado que
estas son muy importantes para el estado de un vehiculo, dado que puede evidenciar cuando
un vehiculo necesita hacer un cambio. El analisis de esta tarea se detalla de la siguiente
forma:

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

= [nteligibilidad: Tres usuarios marcaron puntaje 1y los dos restantes marcaron con pun-
taje 2, estos ultimos puntajes se pueden explicar a través del comentario de un usuario,
el que cual esta relacionado a una de las caracteristicas dentro del listado de "Man-
tenciones”, donde el tamano del texto es pequefio para su visualizacion.

= Aprendizaje: Cuatro usuarios seleccionaron puntaje 1, el usuario restante marcé 2. Los
puntajes positivos se justifican por el buen rendimiento de la forma de interactuar y
manejar los elementos, similiares a las tareas ya ejecutadas. Sin embargo, se detectan
problemas relacionados al tamano reducido de los elementos.

» Operabilidad: Todos los usuarion marcaron puntaje 2 en este apartado. Este resultado
se traduce en que las caracteristicas del producto permiten una operabilidad 6ptima.

m Proteccién: Cuatro de los cinco usuarios marcaron puntaje 1. Las validaciones junto a
la proteccién se hacen presentes sin problema alguno.

m Estética: De forma similar que las tares anteriores, la estética de la aplicacién se adap-
ta de forma correcta a este contexto especifico, esto se ve reflejado en los puntajes
otorgados por los usuarios (cuatro usuarios seleccionaron puntaje 1).
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» Accesibilidad: Los puntajes de este item son variados, incluso un usuario marcé con
puntaje 3 este punto, larazén es el problema persistente del tamano de los elementos,
lo que imposibilita la lectura por parte de ciertos usuarios.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

» Adaptabilidad: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, el restante otorgd puntaje 2, sien-
do este el usuario que indico el problema con el tamafio de los elementos, por lo cual,
aun siendo presente este problema, en general esta tarea se adapta correctamente.

» Legibilidad: Debido a los problemas del tamano de los elementos, en este apartado
el problema sefialado se hace presente para todos los usuarios, lo que se traduce en
cuatro puntajes 4 y el restante un 3. Es decir, existen problemas de legibilidad que
deben ser corregidos.

m Consicién: Independiente de los problemas de visualizaciéon, la cantidad y enfoque de
la informacion entregada es correcta.

» Coherencia: Los cinco usuarios entregaron puntaje 1, esto se debe a que los patrones
de uso utilizados son los mismos que estan presentes en las tareas anteriores, esta
distribucién de puntajes se relaciona con el item de aprendizaje dado que estan rela-
cionados en el aspecto de entendimiento del funcionamiento de la aplicacion.

m Flexibilidad: No existen problemas respecto a flexibilidad.

m Atractivo Visual: No existen problemas respecto al atractivo visual.

Respecto a la interfaz de calidad, los resultados fueron los siguientes:

= Funcionalidad: Los puntajes asignados por los usuarios (cinco usuarios indicaron pun-
taje 1), indican que las funcionalidades entregadas por la aplicacion cumplen con los
requisitos especificados e implicitos.

» FEficiencia: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, el restante indic6 2. Al revisar el co-
mentario de este usuario, senala que la lista de mantenciones posee un tiempo de
carga algo lento, se debe revisar este detalle.

» Compatibilidad: De la misma forma que el item anterior, este item obtiene cuatro pun-
tajes 1 y un puntaje 2, por lo cual, la capacidad de los componentes de la aplicacion
para intercambiar informacion en el contexto de esta aplicacion es correca.

» Fiabilidad: Bajo ciertas condiciones, la aplicacién se comportd de forma correcta, esto
se ve reflejado en los puntajes obtenidos (tres usuarios marcaron puntaje 1y el resto
indico 2).
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= Seguridad: No hubo problemas de seguridad, se indic6 cuatro puntajes de 1y el res-
tante de 2, no hubo comentarios verbales ni escritos respecto a este punto

» Portabilidad: Se debe tener en consideracién el comentario sefialado por un usuario
sobre el tamano de los elementos, comprobar si es un problema de portabilidad o se
debe aumentar el tamano.

Andlisis Tarea 5

La quinta tarea esta relacionada con la administracién total de las multas, desde su creacién
hasta eliminacién, el detalle de los puntajes se deja a continuacion:

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

= Inteligibilidad: Cuatro usuarios asignaron puntaje 1y el restante asigné un puntaje de
2, por lo cual, las caracteristicas generales de la aplicacién permiten a los usuarios
entender que el software es adecuado para esta tarea.

= Aprendizaje: Cinco usuarios seleccionaron puntaje 1, esto quiere decir que los usuarios
ya conocen las caracteristicas y funcionamiento generales de la aplicacion y pueden
aplicarlo en esta tarea en particular.

» Operabilidad: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1y el restante indico puntaje 2, por
lo cual, las caracteristicas del producto permiten llevar a cabo la tarea.

» Proteccién: Los cinco usuarios indicaron puntaje 1, lo que indica que la aplicacién po-
see la caracteristica que proteger a los usuarios de cometer errores.

m Estética: De forma similar que las tares anteriores, la estética de la aplicacién se adap-
ta de forma correcta a este contexto especifico, esto se ve reflejado en los puntajes
otorgados por los usuarios: tres de cinco marcaron puntaje 1.

» Accesibilidad: Tres usuarios indicaron puntaje 2 y los restantes indicaron puntaje 1, no
existen comentarios respecto a este item por parte de los usuarios

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

» Adaptabilidad: Cinco usuarios indicaron puntaje, por cual se adapta correctamente al
tamano de la pantalla.

m Legibilidad: Tres usuarios sefnalaron puntaje 1, los restantes seleccionaron puntaje 2,
por lo cual, el lenguaje utilizado en esta tarea se considera util para los usuarios.
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= Consicién: Lainformacién entregada en esta tarea es solo informacién que los usuarios
necesitan dado que, los puntajes entregados por los usuarios se distribuyen entre 1y
2.

m Coherencia: Cuatro usuarios entregaron puntaje 1, por lo cual se entiende que los pa-
trones de uso utilizados son correctos.

» Flexibilidad: Los cinco usuarios indicaron puntaje 1, por lo cual, esta tarea permite
deshacer operaciones incorrectas.

» Atractivo Visual: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, el restante indic6 puntaje 2, por

lo cual, se da a entender por parte de los usuarios, que la tarea es agradable a la vista.

Respecto a la de calidad, los resultados fueron los siguientes:

= Funcionalidad: Los puntajes asignados por los usuarios (tres usuarios indicaron puntaje
1), senalan que las funcionalidades se adaptan de manera correcta para cumplir con
los requerimientos especificos e implicitos de esta tarea.

» Eficiencia: Un usuario indicé puntaje 3, indicando una demora en los tiempos de carga,
como este aspecto se ha repetido a lo largo del andlisis, se realiza una revisiéon del
punto en la programacion de la aplicacién.

» Compatibilidad: La capacidad de los componentes de la aplicacién para intercambiar
informacion en el contexto de esta aplicacién es correcta.

» Fiabilidad: Ejecutando esta tarea bajo ciertas condiciones de uso, se comporté de ma-
nera correcta y esperada, esto siendo reflejado en los puntajes positivos.

» Seguridad: No hubo problemas de seguridad

m Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Como comentario adicional, un usuario indicé que los cddigos generados automaticamente
entre mantenciones y multas son muy similares, indicé de forma constructiva que se separara
su forma de creacion.

Andlisis Tarea 6

La sexta tarea tiene como finalidad, ingresar Comentarios que seran leidos por el adminis-
trador.

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:
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= |nteligibilidad: Las caracteristicas generales de la aplicaciéon permiten a los usuarios
entender que el software es adecuado para esta tarea, esto se comprueba debido a
los puntajes sefialados por los usuarios (los cinco usuarios indicaron puntaje 1)

= Aprendizaje: Cuatro usuarios seleccionaron puntaje 1, y el usuario restante con pun-
taje 2, lo que se debe a que esta seccion esta explicada de forma explicita en la tarea,
lo que posibilita que los usuarios conozcan cémo funciona esta tarea.

m Operabilidad: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1y el restante indicd puntaje 2, por
lo cual, las caracteristicas del producto permiten llevar a cabo la tarea, que se separa
un poco de la estructura de las tareas anteriores.

» Proteccién: La capacidad de proteger a los usuarios de cometer errores de forma efec-
tiva se refleja en los puntajes emitidos por los usuarios (los cinco usuarios indicaron
puntaje 1)

m Estética: Dentro de los puntajes, se encuentra un usuario que indicé puntaje 4, al con-
sultar su comentarios, comentd que la disposicion de las cajas de texto no se ajusta
completamente a la pantalla, quedando estas mas cerca de la parte superior de la
pantalla que centradas. Los usuarios restantes indicaron puntajes postivos.

m Accesibilidad: Los puntajes otorgados a este item son positivos. Por ende, no hay pro-

blemas de accesibilidad.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

= Adaptabilidad: Cinco usuarios indicaron puntaje, por lo cual, no existen problemas de
adaptabilidad en esta tarea.

= Legibilidad: El lenguaje usado para esta tarea se acopla correctamente a las necesida-
des del usuario, esto se refleja en los puntajes entregados.

m Consicion: Continuando con el item anterior, los usuarios indican que la informacién
proporcionada es justa y precisa para la funcién, esto se refleja en los puntajes positi-
VOS.

» Coherencia: Con cinco usuarios sefalando puntaje 1, los patrones de uso ya estan en-
tendidos al desarrollar las tareas anteriores.

= Flexibilidad: Este es un punto que recibio criticas, dado que hizo falta la segunda veri-
ficacion antes de enviar el comentario, por lo cual, es implementado en una revisién.

m Atractivo Visual: A excepcion del comentario emitido por el usuario que indic6 el pro-
blema con la disposicién de las cajas de texto, los usuarios restante evalGan positiva-
mente esta item.
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Respecto a la tabla de interfaz de calidad, los resultados fueron los siguientes:

= Funcionalidad: En el &mbito de funcionalidad, esta tarea no tuvo problemas en entre-
gar funcionalidades que cumplen con los requisitos especificados e implicitos.

» Eficiencia: A diferencia de algunas tareas anteriores, esta no presenta problemas con
eficiencia, los cinco usuarios indicaron puntaje 1.

» Compatibilidad: Similar al item anterior, no existen problemas de compatibilidad.
= Fiabilidad: No hay comentarios referente a fiabilidad y los puntajes son positivos.

m Seguridad: Debido a que en esta tarea no se logré implementar la doble verificacion,
los puntajes obtenidos fueron bajos.

» Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Andlisis Tarea 7

La finalidad de esta tarea es permitir a nuevos usuarios acceder al sistema y utilizar las fun-
ciones que tienen a disposicién

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

= |nteligibilidad: Las caracteristicas generales de la aplicacién permiten a los usuarios
entender que el software es adecuado para esta tarea, esto se comprueba debido a
los puntajes sefialados por los usuarios (cuatro usuarios indicaron puntaje 1)

» Aprendizaje: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1, el usuario restante indic6 puntaje 2,
en los comentarios de los usuarios se indica que no hubo problemas al momento de
entender como realizar la tarea, dado que el flujo de creacién de usuarios es similar al
flujo de multas, mantenciones y siniestros.

m Operabilidad: Cuatro usuarios indicaron puntaje 1y el restante indicé puntaje 2, por
lo cual, las caracteristicas del producto permiten llevar a cabo la tarea.

m Proteccion: La capacidad de proteger a los usuarios de cometer errores de forma efec-
tiva se refleja en los puntajes emitidos por los usuarios (los cinco usuarios indicaron
puntaje 1). Lo anterior debido a que la aplicacién comprueba dos veces antes de enviar
la solicitud de creacién.

m Estética: Similar a las tareas anteriores, la estética general de la aplicacion se adapta
de forma correcta a la aplicacién.
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Accesibilidad: Los puntajes otorgados a este item son positivos, por lo cual no existen
problemas de accesibilidad.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

Adaptabilidad: Cinco usuarios indicaron puntaje, por lo cual, no se hacen presentes
problemas de adaptabilidad a la hora de ejecutar esta tarea.

Legibilidad: El lenguaje usado para esta tarea se acopla correctamente a las necesida-
des del usuario, aunque existen correcciones ortograficas que deben ser solucionadas.

Consicion: La informacion entregada (y solicitada) es solo la informaciéon necesaria,
esto se refleja en los puntajes asignados (cinco usuarios indicaron 5)

Coherencia: Con cuatro usuarios sefalando puntaje 1y el restante indicando sefalan-
do puntaje 2, los patrones de uso ya estan entendidos al desarrollar las tareas anterio-
res.

Flexibilidad: Relacionado con el item de proteccion. Los puntajes son los mismos, por
lo cual, la aplicacién permite deshacer operaciones incorrectas.

Atractivo Visual: Similar al punto de estética. A partir de los comentarios de los usua-
rios, la interfaz es considerada agradable a la vista.

Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:

Funcionalidad: Las funciones entregadas (creacién, actualizacion y eliminacion) se aco-
plan a los requisitos implicitos y explicitos.

Eficiencia: No existen problemas de eficiencia, ni en la creacion, actualizacién, elimi-
nacion o listado de los usuarios creados.

Compatibilidad: Al crear, actualizar o eliminar usuarios, no existen problemas de com-
patibilidad

Fiabilidad: Al requerir que alguna funcionalidad al momento de crear usuarios, las fun-
cionalidades de la aplicacién se realizaron bajo total normalidad, segiin comentarios
de usuarios.

Seguridad: No existen problemas de seguridad reportados por usuarios

Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Pagina 65 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

Andlisis Tarea 8

La finalidad de esta tarea es crear nuevas sucursales. Respecto a la usabilidad, los resultados
fueron los siguientes:

» Inteligibilidad: Las caracteristicas generales de la aplicacién permiten a los usuarios
entender que el software es adecuado para esta tarea, esto se comprueba debido a
los puntajes sefalados por los usuarios (cuatro usuarios indicaron puntaje 1)

» Aprendizaje: Los cinco usuarios sefalaron puntaje 1, indicando que las que las carac-
teristicas son comprensibles, y similares a lo ya presentado.

m Operabilidad: Segln los comentarios emitidos por los usuarios, junto con los puntajes
entregados (cuatro puntaje 1 y un puntaje 2), las caracteristicas generales dekl pro-
ducto permiten utilizarlo de forma correcta.

» Proteccion: Similar a la tarea anterior, los usuarios indican que existen instancias de la
aplicacién que protegen a los usuarios.

m Estética: Similar a las tareas anteriores, la estética general de la aplicacion se adapta
de forma correcta a esta tarea.

m Accesibilidad: No existen problemas de accesibilidad.
Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

= Adaptabilidad: Segln los comentarios y puntajes entregados por los usuarios, los ele-
mentos se adaptan correctamente al tamano de la pantalla, sin distorsionar ninguno
de ellos.

» Legibilidad: Cuatro usuarios sefialan puntaje 1 (el restante indic6 2), no se realizaron
comentarios respecto a este punto por parte de los usuarios,

m Consicién: Dado los puntajes positivos por parte de los usuarios, la informacién solici-
tada Y entregada es correcta.

m Coherencia: Segln los comentatios y puntajes de los usuarios, los patrones de uso ya
se encuentran entendidos dado el entendimiento de las tareas pasadas.

= Flexibilidad: Dado los puntajes de los usuarios, y asociado al item de proteccién, esta
tarea maneja de forma correcta la posibilidad de deshacer operaciones incorrectas.

= Atractivo Visual: Siguiendo los puntajes positivos, entregados por los usuarios, la in-
terfaz es agradable a la vista.
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Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:

» Funcionalidad: Dado los puntajes de los usuarios, las funciones proporcionadas por la
aplicacién son capaces de cumplir con los requisitos especificados.

» FEficiencia: No existen problemas de eficiencia, ni en la creacién, actualizacién, elimi-
nacion o listado de los sucursales creadas.

» Compatibilidad: Segun los puntajes entregados por los usuarios, la administracion y
flujo total de esta tarea no presenta problemas de compatibilidad

= Fiabilidad: Al requerir que alguna funcionalidad al momento de crear sucursales, las
funcionalidades de la aplicacion se realizaron bajo total normalidad, segln los puntajes
de usuarios.

m Seguridad: No existen problemas de seguridad reportados por usuarios

» Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Andlisis Tarea 9

La novena tarea tiene como finalidad recuperar la contrasefia a un usuario que la haya olvi-
dado, mediante el uso del correo electrénico.

Respecto a la usabilidad, los resultados fueron los siguientes:

» Inteligibilidad: Los puntajes indicados por los usuarios, indican que el nivel de com-
prension que posee la tarea en base a la caracteristicas es correcta.

= Aprendizaje: Dado los puntajes de los usuarios (cinco puntajes 1), el conocimiento que
se tienen de la aplicacién es alto, esto es debido al aprendizaje observado desde las
tareas anteriores.

= Operabilidad: Segun los puntajes emitidos por los usuarios (cuatro puntaje 1y un pun-
taje 2), indican que el uso y control de esta tarea se puede efectuar con facilidad.

m Proteccion: Similar a la tarea anterior, los usuarios indican que existen instancias de la
aplicacién que protegen a los usuarios de cometer errores.

m Estética: Similar a las tareas anteriores, la estética general de la aplicacion se adapta
de forma correcta a esta tarea.

m Accesibilidad: No existen problemas de accesibilidad.

Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:
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» Adaptabilidad: Los elementos, dado los comentarios de los usuarios, se adaptan se
forma correcta al tamano de la pantalla.

» Legibilidad: Cuatro usuarios sefalan puntaje 1 (el restante indicé 2), por lo cual, el
lenguaje se considera sencillo a la hora de ejecutar la tarea.

= Consicién: Dado los puntajes positivos por parte de los usuarios, la informacién solici-
tada Y entregada es correcta.

m Coherencia: Segln los comentarios y puntajes de los usuarios, los patrones de uso ya
se encuentran entendidos dado el entendimiento de las tareas pasadas.

» Flexibilidad: Dado los puntajes de los usuarios, y asociado al item de proteccion, esta
tarea maneja de forma correcta la posibilidad de deshacer operaciones incorrectas.

m Atractivo Visual: Siguiendo los puntajes positivos, entregados por los usuarios, la in-
terfaz es agradable a la vista.

Respecto a la de calidad, los resultados fueron los siguientes:
» Funcionalidad: Dado los puntajes de los usuarios, las funciones proporcionadas por la
aplicacién son capaces de cumplir con los requisitos especificados.

» FEficiencia: Segun los puntajes entregados por los usuarios, esta tarea no posee proble-
mas de eficiencia.

» Compatibilidad: Segln los puntajes entregados por los usuarios, la ejecucion total de
esta tarea no presenta problemas de compatibilidad

» Fiabilidad: Al requerir cambio de contrasena, las funcionalidades de la aplicacién se
realizaron bajo total normalidad, segln los puntajes postivos, cinco usuarios indican
puntaje 1.

» Seguridad: No existen problemas de seguridad reportados por usuarios

» Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Analisis Tarea 10

La finalidad de la decima tarea es visualiar el resumen del Vehiculo Respecto a la usabilidad,
los resultados fueron los siguientes:

= Inteligibilidad: Dado los puntajes entregados por los usuarios (tres usuarios indican
puntaje 1, los restantes indican puntaje 2), por lo cual, las caracteristicas generales del
producto permiten a los usuarios comprender el software a un nivel aceptable.
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= Aprendizaje: Cinco usuarios indicaron puntaje 1, esto es dado que los usuarios ya co-
nocen a profundidad las caracteristicas que puede entregar el software.

» Operabilidad: Segun los puntajes emitidos por los usuarios (cinco usuarios sefalaron
puntaje 1), indican que el uso y control de esta tarea se puede efectuar con facilidad.

m Proteccion: Similar a la tarea anterior, los usuarios indican que existen instancias de la
aplicacién que protegen a los usuarios de cometer errores.

m Estética: Similar a las tareas anteriores, la estética general de la aplicacion se adapta
de forma correcta a esta tarea.

m Accesibilidad: No existen problemas de accesibilidad.
Respecto a la interfaz de usuario, los resultados fueron los siguientes:

» Adaptabilidad: Los elementos, dado los comentarios de los usuarios, se adaptan se
forma correcta al tamano de la pantalla.

= Legibilidad: Cuatro usuarios sefalan puntaje 1 (el restante indicé 2), por lo cual, el
lenguaje se considera sencillo a la hora de ejecutar la tarea.

= Consicién: Dado los puntajes positivos por parte de los usuarios, la informacién solici-
tada Y entregada es correcta.

» Coherencia: Seglin los comentarios y puntajes de los usuarios, los patrones de uso ya
se encuentran entendidos dado el entendimiento de las tareas pasadas.

= Flexibilidad: Dado los puntajes de los usuarios, y asociado al item de proteccién, esta
tarea maneja de forma correcta la posibilidad de deshacer operaciones incorrectas.

m Atractivo Visual: Siguiendo los puntajes positivos, entregados por los usuarios, la in-
terfaz es agradable a la vista.

Respecto a la calidad, los resultados fueron los siguientes:

» Funcionalidad: Dado los puntajes de los usuarios, las funciones proporcionadas por la
aplicaciéon son capaces de cumplir con los requisitos especificados.

» FEficiencia: Segun los puntajes entregados por los usuarios, esta tarea no posee proble-
mas de eficiencia.

» Compatibilidad: Segln los puntajes entregados por los usuarios, la ejecucion total de
esta tarea no presenta problemas de compatibilidad
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= Fiabilidad: Al requerir cambio de contraseia, las funcionalidades de la aplicacion se
realizaron bajo total normalidad, seglin los puntajes postivos, cinco usuarios indican
puntaje 1.

» Seguridad: No existen problemas de seguridad reportados por usuarios

» Portabilidad: No hubo problemas de portabilidad.

Resultados Obtenidos

Para establecer de forma simple y directa los resultados, se evaluara los puntajes obtenidos
por cada una de las tareas especificadas.

Respecto a la usabilidad, en general se obtuvieron puntajes bastante positivos en todas las
tareas, por ejemplo, en la primera tarea, de un total de 30 puntos, se asignaron veinte puntos
a la opcion 1, ocho puntos a la opcién 2 y solo 2 puntos a la opcion 3, lo cual, indica que la
usabilidad en esta tarea obtuvo una recepcién correcta. Aunque, usuarios indican que se de-
be anadir texto mas detallado para ejemplificar el uso del filtro de blusqueda, esta correccion
fue realizada al terminar el anélisis. Puntajes similares se obtuvieron para la segunda tarea,
30 puntos en total con 20 puntos asignados a la opcién 1, ocho a la opcién 2, y el resto a la
opcién 3. Aln siendo puntajes positivos, se debe aumentar el tamano a ciertos elementos,
y detalles mas precisos para separar ciertos estados y que sucede al asignarse ese estado.

En las siguientes tareas se mantienen los puntajes positivos, indicando que el apartado de
usabilidad es el que mas destaca a la hora de analizar los resultados de las tareas, pero sin
dejar de lado los comentarios emitidos por los usuarios, como el que indica que el proceso
donde el correo es enviado necesita mayor detalle, solucionar algunos problemas de com-
patibilidad encontrados, modificar la forma en que se generan los cddigos identificadores
de entidades, agregar funcionalidades que no se encontraban presentes. Estos percances
fueron solucionados una vez finalizada la revision de las tareas.

En lo que respecta a interfaz de usuario, los puntajes son positivos, existen menos comenta-
rios sobre errores a comparacion del topico anterior (mayoritariamente referente al tamano
de ciertos elementos).

Como comentario general de las tareas, existieron problemas que fueron identificados por
los usuarios, al aplicar un uso real de la aplicacién, estos inconvenientes fueron solucionados
una vez realizado el andlisis completo, por lo cual, la Gltima versién de la aplicacion posee
estas correcciones y nuevas funcionalidades indicadas por los usuarios.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo, se puede discutir del aprendizaje obtenido a lo largo del proce-
so, los alcances y limitaciones que posee la soluciéon entregada a la problematica, los resulta-
dos obtenidos, discutir sobre el cumplimiento de los objetivos, y el impacto que la soluciéon
proporciona. También se adjuntan recomendaciones para ampliar o profundizar el tema en
una posible revisién o mejora del trabajo realizado.

Alcances y limitaciones de la solucién

Las empresas, ya sean, nacionales o extranjeras que poseen productos y flujos de calidad
excelente, pero existen componentes relativos a estos procesos que no tendran la misma
calidad que sus similares. Identificando que el reporte de siniestros (y sus derivados que se
identificaron a largo de este trabajo) es uno de los procesos que mas dificultades posee, por
lo cual, se planifico y desarrollé una aplicacion para solucionar los problemas. A continuacion
se definen estos problemas, los alcances y limitaciones de cada uno, ademés de funciones
adicionales que se fueron integrando para generar una aplicacion mas robusta.

» Siniestros: La aplicacion disenada y desarrollada abarca desde la creacién hasta el en-
vio del reporte en un formato Unico hacia la aseguradora. Segln los comentarios y
puntajes entregados en la segunda y tercera tarea analizadas, la ejecucién de estas
mismas se realizd de forma correcta, por lo cual, la aplicacién logré el alcance estima-
do. Aln asi, al reflexionar sobre las limitantes que esta posee, aparece el punto de un
mayor control por parte de los administradores, crear nuevos estados posibles en el
caso de ser necesario, permitir la subida de mas formatos de archivos (la aplicacion se
penso6 para anadir Unicamente fotos, pero en un trabajo futuro puede soportar mas
formatos), pero estas limitantes no impiden la correcta ejecucion de la aplicacion den-
tro del necesidades encontramos en el proceso de planificacién.

= Vehiculos:Este punto fue uno de los mas extensos, dado que es el punto central don-
de siniestros, multas y mantenciones coinciden, los puntajes y comentarios recibidos
para la primera tarea son positivos. En los alcances logrados se encuentra el registro de
siniestros, odémetro, volumen de combustible, costos de mantenciones y multas, ade-
mas del resumen entregado por cada vehiculo. Dentro de las limitantes, el no poder
mantener un registro de los cambios de usuarios asignados al vehiculo, mantener un
historial de responsables, ademas solo existe un solo formato en el cual se visualizan
los graficos asociados.

= Mantenciones:Respecto a los alcances de esta seccion, es similar al apartado de si-
niestros; las pruebas y analisis realizados a los resultados indicaron que la tarea se
ejecutd con normalidad. Al analizar en alguna limitante al momento de desarrollar
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este apartado, la creaciéon de nuevos estados por parte de la administracion o com-
parar dos mantenciones fueron aspectos que surgieron como idea a la hora de estar
desarrollando este item, pero por tiempo son funcionalidades que no se encuentran
integradas ( en una mejora a este trabajo puede ser un punto a tener en cuenta)

» Multas: En el contexto de multas, los usuarios indicaron que las funcionalidades en-
tregadas por parte de la aplicacién se encuentran dentro de sus necesidades, en sus
limitantes, surge unaidea similar a la anterior, la posibilidad de poder comparar multas
o entregar al usuario un historial enfocado en la linea de tiempo del vehiculo.

» Perfil: La seccidon de perfil abarca lo solicitado por los usuarios, pero en este punto
en especifico existe una limitante respecto al disefno; los elementos ubicados en Ila
pantalla entregan la informacion que el usuario estima necesaria, pero por temas de
falta de conocimiento profundo en el ambito de disefio de interfaces, se encuentra
algo limitado, por lo cual, en una posible revision o mejora se debe ahondar en este
punto.

m Sucursales: Esta seccion posee un disefio similar al apartado de vehiculos, el analisis
dicta que las funcionalidades entregadas son las necesarias, pero la aplicacion se en-
cuentra limitada en el aspecto de agregar la funcionalidad de comparar sucursales,
esta funcionalidad no se agregé por limitante de tiempo.

= Administracion: En comparacion con los otros items, esta seccion es limitada respecto
a funcionalidades, pero sin dejar alguna funcién necesaria fuera de este desarrollo,
funciones como agregar nuevas categorias de siniestro, tipo de mantenciones entre
otras.

Objetivos e Impacto

A continuacion, se listan los objetivos planteados en un inicio para comprobar que hayan
sido logrados y su influencia.

Objetivo General

El objetivo general del trabajo es definir y desarrollar una aplicacién movil empresarial la cual
permita mejorar el registro de siniestros y dar seguimiento al ciclo de vida de dicho registro
de forma expedita y confiable, y asi visualizar el estado actual de un vehiculo en particular,
generando métricas relacionadas con el desempefio, uso y costo del proceso.

Respecto a la definicidon de la aplicacién, se plantedé el uso de distintas herramientas, com-
parando sus puntos fuertes y débiles respecto al contexto puntual, se seleccioné la meto-
dologia que se adapté de mejor forma (modelo movil sprint), siguiendo su estructura punto
por punto, lo cual fue de bastante ayuda dado que mantener el orden en un proyecto tan
grande como es este, el ordeny la estructura entregada en esta metodologia permitié enten-
der el proyecto desde sus cimientos, trazando los aspectos mas basicos desde un comienzo,
cimentando estas para ser la base de aspectos futuros.
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En el &mbito del desarrollo, también se realizé6 un proceso de busqueda general para esco-
ger que framework utilizar, se abarcé y detallaron varias opciones, pero se seleccioné React
Native, dado su vasta compatibilidad y codificacion simplificacién.

Objetivos Especificos

Los cuatro objetivos especificos se cumplieron de forma correcta:

m Definir y analizar los procesos actuales para ser llevados al entorno moévil de la aplica-
cion, para encontrar aquellos que necesitan mejoras.: En un comienzo se estipulé que
aspectos que se realizaban de forma manual, deben ser transformados a un ambiente
Unico y digital, este objetivo se logré dado a la confeccion de las historias de usuario,
donde se estipulan que funcionalidades seran integradas y cuales son sus metas.

= Modificar los procesos seleccionados para llevar a una cadena de mayor calidad: Es-
te objetivo impacto6 directamente en el ambito de siniestros, multas y mantenciones,
dado que el proceso y formato que estos seguian antes de la aplicacién, dependia
enteramente del usuario que informaba el evento, por lo cual, la informacién que se
obtenia de estos variaba mucho, al modificar estos procesos, el formato de la informa-
cion sigue un estandar por lo cual su calidad aumenta.

m Desarrollar visualizaciones respecto a vehiculos, mostrando informacion relacionada
con uso de combustible, recorrido realizado y costo relacionado con la mantencion,
para apoyar el analisis del estado de la flota vehicular: Este objetivo se logré al imple-
mentar las visualizaciones en las pantallas de vehiculos, donde se observan resimenes
de aspectos como cantidad de siniestros, multas, mantenciones (también sus gastos),
kildbmetros recorridos y gastos asociados. Por lo cual, este objetivo se cumplié.

= Disenar y evaluar prototipo de aplicacion mévil con retroalimentacién para ajustarse
a necesidades de la empresa: Este ultimo objetivo recapitula los anteriores, dado que
es desarrollar y entregar una aplicaciéon funcional a los usuarios, lo cual se realizé per-
mitiendo a los usuarios hacer uso de ella mediante las pruebas realizadas, donde se
recibio retroalimentacion por cada una de estas.

Impacto
Al dar solucién a este problema, se ve un impacto en los siguientes puntos:
m Logistico: Aumenta la calidad de los reportes de los siniestros, esto se debe, principal-

mente a: el formato estandarizado, la inclusion de fotografias para validar y respaldar
el siniestro, la rapidez con la cual se genera y envia el reporte hacia la aseguradora.

= Visualizacién de datos: Dado que los graficos son generados al momento de informar
el siniestro, multas o mantenciones, el tiempo que era necesario para realizarlos se ve
totalmente disminuido.
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= Financiero: Dado que los siniestros son reportados de forma estandar, se reduce la
cantidad de siniestros rechazados por la aseguradora, por lo cual, el monto pagado
por parte de la empresa para dar solucién a estos siniestros se reduce.

Aporte de la carrera

Respecto al peso que tuvo la carrera en el desarrollo de este trabajo, fue bastante, no solo
en cursos que fueron de total ayuda, sino en la forma en que la universidad te ensefia a
trabajar en un proyecto. Respecto a cursos importantes para el desarrollo de esta memoria,
se encuentra:

= Visualizacién de datos: Inmersion en la forma de mostrar de forma correcta la infor-
macién al usuario, entendiendo que es importante para los interesados.

= Base de datos avanzadas: Introduccién al uso de bases de datos NoSQL

» Inteligencia de Negocios: Aprendizaje de como la informatica se relaciona con el mun-
do gerencial.

Respecto a conocimientos que tuve que aprender por mi parte, corresponde al contenido
relacionado con la programacién para dispositivos moviles, pero no fue dificil dada la base
de pensamiento analitico y matematico que fue otorgado por la institucion.
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ANEXOS

DEFINICION INTERFAZ Crear Siniestros

El disefio de esta pantalla (Figura ??) esta enfocado en separar de manera discreta tres con-
textos existentes al momento de informar un siniestro. El primer contexto es el de informa-
cion vehicular personal, donde el usuario podra indicar qué vehiculo empresarial es participe
del accidente (Elemento 16); dentro de este contexto existe el Elemento 17, el cual es un ata-
jo para los usuarios, este buscard marca, modelo y tipo de vehiculo de la patente ingresada,
siguiendo la segunda regla de oro de Shneiderman. En caso de no existir la informacion, la
aplicacion indicara al usuario mediante un mensaje de error la situacion sefalada, siguiendo
la quinta regla de oro de Shneiderman

El segundo contexto involucra la existencia de terceros en el accidente, lo que se traduce
en que, si alguna persona externa a la empresa es participe del siniestro, el Elemento 18
permite evidenciar la participacion. En caso de existir terceros se desplegaran cuadros de
textos solicitando informacién para identificar al tercero.

El tercer contexto corresponde al siniestro en si mismo, solicitando los datos que componen
al Elemento 19 (lugar de accidente, velocidad, region, sucursal y tipo de accidente). Por al-
timo, la aplicaciéon permite al usuario subir fotografias del siniestro, pudiendo editar estas
fotos antes de confirmar el reporte del siniestro.

El Elemento 20 permite al usuario establecer la fecha en la cual ocurrio el siniestro, utilizando
un selector de fechas.

El Elemento 21 permite al usuario guardar el siniestro, pero para evitar errores se debe con-
firmar esta accion mediante una alerta, lo que es recomendado en la quinta regla de oro
de Shneiderman: ofrecer un manejo simple de errores. Finalizando con una notificacion in-
dicando el éxito al crear el siniestro (cuarta regla de Shneiderman “Disefna un didlogo para
notificar la conclusion”)
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Figura 18: Bosquejo Crear Siniestro
Elaboracién: Propia

Detalle Siniestros

El bosquejo del disefio de esta pantalla (Figura[19) vuelve a hacer uso del concepto de listay la
jerarquia, posicionando los componentes del Elemento 22 como el identificador, informacién
vehicular e informante en un inicio para dejar los componentes opcionales en la parte final
como, por ejemplo, la informacion de terceros que no en todos los siniestros se especificara.

El Elemento 23 solo sera visible para usuarios con rol Administrador y Coordinador. Cual-
quier opcioén que se seleccione, se desplegara una alerta para confirmar el cambio de estado,
por si el usuario presioné estos botones de forma errénea.

La posicion del Elemento 24 sigue la disposicion de la “ley del pulgar “, y permitira a los
usuarios poder editar o eliminar el reporte del siniestro. Al querer eliminar un siniestro, se
desplegara una alerta solicitando confirmacién, una vez eliminado se mostrara una notifi-
cacién informando esta accioén, la cual podra ser deshecha siguiendo los lineamientos de la
sexta regla de oro de Shneiderman “Permite una reversién facil de acciones”.
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Figura 19: Bosquejo Detalle Siniestro
Elaboracién: Propia

El disefio utilizado en la pantalla de Edicién Siniestro (Figura|20) es similar al usado en Crear
Siniestro, con la diferencia que los datos ya estaran cargados y el usuario podra editarlos con
total libertad.

Figura 20: Bosquejo Edicion Siniestro
Elaboracién: Propia

Ver Vehiculos

El disefio de esta pantalla (Figura|21) se basa en la primer regla de oro de Shneiderman, la
cual plantea mantener la consistencia dentro de la aplicacién, y en necesidades similares
utilizar disenos similares, por lo cual, el disefio de Ver Vehiculos es muy similar a Ver Sinies-
tros aunque sus elementos presentan ciertas diferencias. El Elemento 25 permite al usuario

Pagina 77 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

volver a la pantalla anterior en caso de un error en la navegacién, ademas incluye una barra
de busqueda con la cual el usuario podra buscar vehiculos por patente, y, en cuanto a usua-
rios avanzados, se permite la busqueda por estado (Asignado o Con problemas) utilizando el
icono de la izquierda.

El uso de los colores en el Elemento 26 (verde para ‘Asignado’ y rojo para 'Con Problemas’)
se debe al uso de la consistencia, dado que ambos colores representan conceptos similares
tanto para siniestros como para vehiculos.

Similar al Elemento 15, el Elemento 27 solo estara disponible para usuarios con rol de Coor-
dinador o Administrador y la posicién de este mismo corresponde a la ley del pulgar, permi-
tiendo asi incorporar al sistema nuevos vehiculos.

Marca
Modelo

Figura 21: Bosquejo Ver Vehiculos
Elaboracién: Propia

Crear Vehiculo

El disefio de esta pantalla (Figura|22) solicita solo los datos necesarios dentro del Elemento
28 para poder incluir un nuevo vehiculo, permitiendo un disefio minimalista no solicitando
campos que pueden generarse de manera automatica (Estado).

Al igual que con botones anteriores, a la hora de utilizar el Elemento 30, se solicitard una
confirmacién por parte del usuario, y una vez aceptada, se procedera a indicar esta accion
exitosa mediante una notificacién, esto para seguir tanto la cuarta regla de oro como el pri-
mer principio de Nielsen “Visibilidad del estado del sistema”.
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Figura 22: Bosquejo Crear Vehiculo
Elaboracién: Propia

Detalle Vehiculos

Se accederd al detalle de un vehiculo al presionar en su resumen en la pantalla Ver Vehiculos
(Figura[23). El disefio de esta pantalla es similar a Detalles Siniestro utilizando el concepto de
lista y la jerarquia, la cual en el contexto actual se hace visible al ir construyendo la pantalla
comenzado de un aspecto singular hacia uno general (Elemento 28).

El Elemento 29 se compone de graficos y un botén habilitante para las prediccién de datos
para el proximo ano, esto se repite tanto para Mantenciones, Kilometraje, Combustible y
Multas, con la diferencia en el tipo de grafico (linea o barras)

De la misma forma en que la pantalla de edicion de siniestro corresponde a la pantalla de
crear siniestro con los campos de texto ya rellenados, la pantalla de edicién de vehiculos
corresponde a la pantalla de Crear Vehiculos con la informacion ya en los campos de texto.
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Figura 23: Bosquejo Detalle Vehiculos
Elaboracién: Propia

Ver Mantenciones

El disefio de la pantalla Ver Mantenciones (Figura|24) sigue la consistencia de las anteriores
pantallas, tanto en los elementos superiores (Elemento 31), como en la lista (Elemento 32)
con la gran diferencia en el aspecto de color. En casos anteriores se utiliz los mismos colores
debido a la similitud del contexto, en este caso los colores seleccionados son complementa-
rios entre si para que ninguno opaque al otro.

El Elemento 32 permite visualizar un resumen de cada mantencién, ademas al ser selecciona-
do por parte del usuario se navegara hacia la pantalla de Detalle Mantencion. Al seleccionar
el Elemento 33 permite anadir nuevas mantenciones y su posicién se explica con la “ley del
pulgar®.
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Figura 24: Bosquejo Ver Mantenciones
Elaboracién: Propia

Crear Mantenciones
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Figura 25: Bosquejo Crear Mantenciones
Elaboracién: Propia

En contraste con la pantalla Crear Siniestro (Figura [25). La cantidad de campos solicitados
es menor, por lo cual se podran visualizar sin la necesidad de deslizar la pantalla, todos los
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campos tienen un caracter de obligatorio. De esta forma, en caso que se desee informar una
mantencién y alglin campo no posea informacién se desplegara una alerta bajo los campos,
indicando la falta de informacién, como se puede visualizar en el campo Patente. Esta inter-
accién se aplica a todos los campos en la aplicacién, siguiendo la indicaciones de la quinta
regla de oro de Shneiderman.

Detalle Mantenciones

Siguiendo el disefio consistente de las otras pantallas (Figura|26) se reutilizara el disefio de
la pantalla Crear Mantencion con la diferencia de que los campos que solicitaban la infor-
macién en este caso la mostraran. El Elemento 38 permitira editar o borrar la mantencion,
utilizando el mismo disefo de pantalla,

eeeeee

eeeeee

Figura 26: Bosquejo Detalle Mantenciones
Elaboracién: Propia

Cuenta

Para el disefio de esta pantalla (Figura|27) en la parte superior se ubica el Elemento 39, el cual
posibilita el cierre de sesién al usuario, previa confirmacion mediante alerta. La ubicacion
de este es la misma a la barra de basqueda en otras pantallas, dado que es un elemento
importante en esta pantalla y siempre debiese estar a la vista. El Elemento 40 es el mismo
utilizado en perfil, se vuelve a utilizar el concepto de lista y su jerarquia, pero teniendo en
consideracion el rol del usuario,en el caso de que el usuario posea el rol Administrador el
disefo ubicado en la izquierda sera el que sea visible, permitiendo modificar a todos los
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usuariosy sucursales. Ademas de poder anadir, eliminar u agregar nuevos tipos de accidentes
y vehiculos.

En el caso de que el usuario posea el rol de Coordinador se desplegara la segunda panta-
lla, la cual solo permite al usuario administrar la o las sucursales que coordine. A diferencia
Administrador, no podra agregar nuevos tipos de vehiculos o accidentes.

Por Gltimo, el usuario con rol Normal podra modificar su perfil (teléfono de contacto, ima-
gen de perfil), cambiar su contrasena y dejar alglin comentario al administrador, reportando
algan error o indicando alguna mejora a la aplicacién.

-
( [ = w ( [ = ) 0 — \
@ cuenta r Sesién © cuenta ertar st (3 © cuenta Cortar Sesion (3

Nomb
'!\f‘ombre Q ’I:iombre p‘ Nombre ro‘
Correo. o - Correo. - Correo -
o —
=
Te=— ) -
=
M Tipos de Accidentes. e ﬂ @ a || $ 9
LEEEN- R - ——
.
| S —
A= @ S O
e
R

Figura 27: Bosquejo Cuenta
Elaboracion: Propia

Editar Usuarios

El disefo de esta pantalla (Figura es similar al resto de las pantallas que utilizan el con-
cepto de lista. Al querer anadir un usuario se solicitaran los datos, todos tienen caracter
obligatorio y en caso de no especificarse, se desplegara una alerta de la forma anteriormen-
te explicada, la razdn de este diseno es debido a la quinta regla de oro de Shneiderman. Al
querer visualizar un usuario se navegara al perfil de este mismo, ademas estan disponibles
las opciones de eliminar o editar el usuario. Para mantener la consistencia, se utiliza el disefio
de la pantalla crear usuario para mostrar los datos que se esperan editar.

Cuando un usuario es creado, se solicitara la confirmacion de esta accion, una vez realizado
este paso, se desplegara una notificacién indicando este suceso.
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Figura 28: Bosquejo Editar Usuarios
Elaboracioén: Propia

Editar Sucursales

Caso similar al anterior respecto al disefio, aunque el perfil mostrado es por sucursal, no por
usuario, lo que obliga a cambiar la disposicion de los elementos dentro de esta pantalla, no
tiene sentido visualizar el componente Sucursales administradas, pero si la informacion del
o los responsables vinculados a esta sucursal (Figura[29).

Los colores seleccionados hacen referencia a los posibles estados que puede tener una su-
cursal ( verde para “Operativa“y rojo para "No operativa”), se utilizan los mismos colores que
en pantallas anteriores, la razon de esta decisidon es que el concepto que reflejan es bastante
similar, lo que mantiene la consistencia entre ellos.
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Figura 29: Bosquejo Editar Sucursales
Elaboracién: Propia

Edicion

El Elemento 44 (Figura[30) esta compuesto por la solicitud de la nueva contrasefa y su con-
firmacién, ademas del mensaje en el cual se estipula que formato debiese tener la nueva
contrasena, esto siguiendo la tercera regla de oro de Shneiderman. El Elemento 45 es simi-
lar en disefio al disefio de Crear Usuario para mantener consistencia en el mismo contexto
de pantallas. El Elemento 46 permite enviar comentarios al administrador tanto de forma

anénima como indicando el usuario que lo envid, en el caso que el usuario no quiera indicar
su identidad.
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Figura 30: Bosquejo Edicién
Elaboracién: Propia

IMPLEMENTACION INTERFAZ

Vehiculos
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Mar . e Predecir

HYUNDAI PORTEF 2022
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HYUNDAI PORTER

FCKL10

FVWDS1

HYUNDAI PORTER

R7XV19

Figura 31: Ventana relacionadas a Vehiculos
Elaboracién: Propia

De forma similar a los cambios realizado en las pantallas de Siniestros, existen cambios en
esta pantalla, tanto al listar los vehiculos en el sistema, como en la forma de mostrar los
detalles de los vehiculos. Un cambio importante frente al bosquejo del capitulo anterior, es
que la opcion de anadir nuevos vehiculos al sistema ha sido desplazada al menu de edicion al
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acceder con el rol Administrador o Coordinador, la razon de este cambio es para mantener
todo el apartado de edicién dado roles, en una sola pantalla.

Fueron afnadidos paneles para evidenciar de mejor forma la cantidad total de mantenciones,
por tipo, en un ano, utilizando los colores que fueron establecidos con anterioridad, mante-
niendo la consistencia dentro de la misma pantalla como con pantallas externas al contexto
de vehiculos.

La funcion del boton Predecir 2022, permite obtener un estimado de los valores para el
proximo afno en materia de Kildmetros Recorridos y Uso de Combustible, la estimacion esta
basada en los datos de afos anteriores, esto es gracias al uso de Machine Learning sobre
estos datos.

Mantenciones

a30AM @ - 3AME @ - 9. o+ 33AM B @ - © . >4 3:36 AM @ -

Mantenciones Vehiculo Encontrado @ Mantencién Creada (]
Patente valida Mantencién creada de forma exitosa

Q. Buscar por Cadigo Q" Buscar por Codigo

FYWD25 Buscar Vehiculo

| 9JYQ4D FVYWD25 | 9JYQ4D FYWD25  Preventiva
it de reno c pastila d reno

Informacién Mantencién

GUAT6A FYWD25 Cormectiva
Preventiva -

Informar Mantencion

;Desea Crear Mantencion?

CANCEL  SI

Jueves, 28 de julio de 2022

Informar Mantencién

Figura 32: Ventanas relacionadas a Mantenciones
Elaboracién: Propia

En la Figura(32|se visualiza la implementacién del proceso exitoso de informe de mantencio-
nes, el cual mantiene la consistencia de las pantallas anteriores, para los colores que hacen
referencia a los tipos de mantencion se seleccion6 colores complementarios para evidenciar
la naturaleza, dado que a diferencia de Siniestros y Vehiculos, estos colores no cambiaran
dado que el tipo tampoco lo hara (salvo que se edite por algin error de ingreso).
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Buscar Vehiculo

Eliminar Mantencion

Desea eliminar este Mantencion?

ACEPTAR  CANCELAR

eves, 28 de julio de 2022

Informar Mantencion

Figura 33: Ventana con Mantenciones (Errores y detalles)
Elaboracién: Propia

Como se observa en la Figura[33] al no encontrar el vehiculo dentro del sistema o que algin
campo no esté informado, la aplicacion despliega una notificacién la cual indica estos errores
al usuario. Al igual que en pantallas anteriores, el sistema solicitara la confirmacion por parte
del usuario para borrar un elemento.

Cuenta

e < . ®

Figura 34: Ventanas seccién Cuenta
Elaboracién: Propia

La Figura muestra la implementacién del proceso de administracion de usuarios, solo
usuarios con el rol de Administrador pueden acceder a este panel, donde se da la posibilidad
de anadir, inhabilitar y ver el estado de los usuarios que estén registrados en la aplicacion.
Uno de los elementos que sufrieron cambios es la posibilidad de asignar un vehiculo al mo-
mento de crear un usuario, es importante destacar que el vehiculo debe estar creado con
anterioridad.

Pagina 88 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

Las pantallas que se observan en la Figura|35|corresponden a la administracién de sucursa-
les. De la misma forma que las pantallas anteriores, este modulo esta disponible solo para
usuarios con roles Administrador, estan implementadas las confirmaciones mediante alertas

como en pantallas anteriores.

239PM @ 239PM B

239PM B

Sucursales
Sucursal: Santiago | (Fbiemes

Informacién Sucursal

Copiapé Il

Santiago |
Siniestros

=]
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p]

$21.000.000 $21.000.000

Normal

Informacién Responsable
e Responsable

Buscar Usuario

Siniestros a Corregir Siniestros Atrasados

20 20

$21.000.000 $21.000.000

(. I
3 s

Aifiadir Sucursal

Distribucién Vehicular

Figura 35: Ventanas edicion Sucursales
Elaboracion: Propia

La posicion de la implementacion del proceso de administracién de vehiculos sufrié un cam-
bio para mantener a todos los paneles administrativos en un solo lugar, para que el usuario
con rol de Administrador pueda acceder a todos ellos desde una sola pantalla.

Pagina 89 de



APLICACION MOVIL PARA ADMINISTRACION DE FLOTA DE VEHICULOS EN EMPRESA DE RETAIL

320PM A DD B 1 320PMm DD

Vehiculos 3 & Afiadir Vehiculo

Informacion Vehicular

Q, Buscar por Patente

FVWD25

HYUMDAI PORTER

FVWC85 )
po Vehiculo
HYUNDAI PORTER Normal

DBSL73 Perdida Informacién Responsable

Buscar Usuario
FCKL10

FIAT FURGON FIAT UNO CARGO 13
FVWD51
HYUNDAI PORTER Informar Siniestro

GZXV12

Figura 36: Ventanas edicion Vehiculos (Errores y detalles)
Elaboracién: Propia

Uno de los aspectos que se pasé por alto en la fase de disefo, es la carga en masa de datos,
como puede llegar a ser la cantidad de kildmetros recorridos por la flota al finalizar el mes,
o cuantos litros de combustible fueron consumidos en ese mismo periodo, por lo cual, se
implemento el proceso de subida de datos, como se puede ver en la Figura

320 BB - [P D4 320pM N -
Vehiculos 3 & Afadir Vehiculo

Informacién Vehicular
Q. Buscer por Patente

FVWD25

HYUNDAI PORTER

FVwcCss —
A0S Normal -

DBSL73

Informacién Responsable

Buscar Usuario
FCKL10

FIAT FURGO
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YUNDAI PORTER Informar Siniestro

GZXV12

Figura 37: Ventana Subida de informacion
Elaboracion: Propia
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Similar al caso anterior, se implementa la posibilidad de afadir o eliminar tipos de siniestros
como tipo de vehiculos, esta funcion solo esta disponible para usuarios con rol Administra-
dor, la implementacion se observa en la Figura[38] Para poder aiiadir un registro y mantener
la consistencia dentro de la aplicacion, se hace uso de del elemento ubicado en la esqui-
na inferior derecha, y para eliminar un registro, se debe mantener presionado el elemento
ubicado en la lista.

200 ®

Tipo Siniestros

Eliminar Tipo Vehiculo Snesto Eliminar Tipo Vehiculo

iDesea Eliminar?

CANCELAR I CANCELAR I

Furgon

Automovil

Figura 38: Ventana Subida de informacion
Elaboracion: Propia

En el diseno de la pantalla Cuenta, se encuentra la opcion de Editar Perfil, para cumplir con
esta implementacién se hace uso de la pantalla Editar Perfil, pero con menos aspectos mo-
dificables.

Para la implementacion de Cambiar Contrasefia y Comentarios se mantiene el disefio del

capitulo anterior, solo se agrega la funcionalidad, de cualquier comentario o cambio de con-
trasefia genera un comprobante que es enviado al correo del usuario emisor de la solicitud.
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Elaboracién: Propia
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