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RESUMEN
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El presente documento detalla el proyecto cuyo propdsito principal es el disefio y
desarrollo de un avanzado sitio web para Austral Clima spa, una prestigiosa y reconocida
empresa nacional especializada en servicios integrales de aire acondicionado. Con amplia
trayectoria, Austral Clima spa ha establecido una reputacion inquebrantable en la venta,
instalacion y mantenimiento de equipos de climatizaciéon distribuidos en diversas
regiones del pais. Su distintiva oferta se basa en proporcionar soluciones de climatizacion
gue no solo son de alta calidad, sino que también son personalizadas para adaptarse

meticulosamente a las especificaciones y requerimientos de cada cliente individual.

La innovadora plataforma que se propone en este documento esta disefiada para ser un
canal digital de primer nivel. A través de ella, los usuarios no solo podran solicitar
cotizaciones detalladas, sino que también tendran la posibilidad de programar sesiones
de mantenimiento, explorar y seleccionar equipos adecuados, todo en un entorno
disenado para su comodidad y eficiencia. La intencion es que esta plataforma represente
un salto cualitativo en la relacién entre el cliente y Austral Clima spa, facilitando

interacciones mas fluidas y agiles.

El objetivo secundario, pero igualmente crucial, es optimizar la experiencia global del
cliente al interactuar con Austral Clima spa. Esto se lograra a través de una plataforma
digital que destaque por ser intuitivita y rapida, proporcionando una experiencia de
usuario excepcional. Este esfuerzo no solo tiene el potencial de simplificar todos los
procesos relacionados con la adquisicion y el servicio de equipos de climatizacion para
los clientes, sino que, al mismo tiempo, reforzard y aumentara la eficiencia operativa y
comercial de la empresa. Esta mejora en la operatividad es esencial para fortalecer y

expandir la ya prominente posiciéon de Austral Clima spa en el mercado chileno.



Estructura del Documento

Capitulo 1: Aspectos Relevantes del Proyecto y su Gestién

En este capitulo se describen los aspectos fundamentales del proyecto, incluyendo la
gestidén y organizacion del mismo. Se analizan los antecedentes de la empresa Austral
Clima spa, la situacion sin la implementaciéon del proyecto, los problemas detectados, y
los requerimientos y requisitos de los usuarios. Ademas, se plantean los objetivos del
proyecto y se evallan las diferentes alternativas de solucidn, seleccionando la mas

adecuada para su desarrollo e implementacion.

Capitulo 2: Aspectos Relevantes de la Alternativa Seleccionada

Este capitulo se centra en la descripcion detallada de la solucién propuesta, incluyendo
los requisitos del sistema, la estructura funcional, y los actores involucrados. Se presenta
un diagrama de actividades, la matriz de trazabilidad, y el modelo conceptual del
sistema. También se detallan los casos de uso, los diagramas de secuencia, y los
contratos asociados a cada uno de ellos, proporcionando una visién clara y completa de

la funcionalidad de la plataforma.

Capitulo 3: Implementacion y Resultados

En este capitulo se describe el proceso de implementacion de la plataforma digital,
incluyendo la planificacion del proyecto, el desarrollo del plan de personal, la
administracion del riesgo, y la estimacion de costos y esfuerzo. Se presentan los
resultados obtenidos tras la implementacion de la plataforma, evaluando su impacto en
la eficiencia operativa y comercial de Austral Clima spa, asi como en la experiencia de
usuario. Se incluyen métricas de desempeno y feedback de los usuarios para valorar el

éxito del proyecto y sugerir posibles mejoras futuras.
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INTRODUCCION

Desde sus humildes comienzos, "Austral Clima" ha sido reconocida por su compromiso
con la calidad y la satisfaccién del cliente. Durante décadas, la empresa se ha
especializado en la venta, instalacién y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado
de calidad superior. Han forjado una reputacion basada en la confianza, la eficiencia y el
compromiso con la excelencia. Sin embargo, en la era actual, donde todo estd
interconectado y los consumidores buscan soluciones inmediatas, la falta de presencia

digital puede ser una seria desventaja.

Pero {qué significa esto para Austral Clima spa? Significa reconstruir y re-imaginar como
interactian con sus clientes y cdmo operan internamente. Significa invertir en nuevas
tecnologias y soluciones, capacitar a su personal y, lo mas importante, cambiar la

mentalidad de una empresa centrada en el producto a una centrada en el cliente.

Ademas, el valor de los datos no puede ser subestimado. Con un sitio web, Austral Clima
spa no solo podra interactuar de manera mas eficiente con los clientes, sino que también
podra recopilar datos valiosos sobre sus preferencias, comportamientos y necesidades.
Estos datos, cuando se analizan correctamente, pueden ofrecer insights invaluables que
pueden guiar la estrategia de negocio, desde el desarrollo de productos hasta las

campafas de marketing.

En conclusién, la decision de Austral Clima spa de embarcarse en esta travesia digital
no es simplemente una opcion, sino una necesidad imperativa. Estamos en un momento
crucial donde las empresas que no se adapten corren el riesgo de quedarse atras,
mientras que aquellas que adopten la digitalizacion pueden abrirse a un mundo de

oportunidades ilimitadas.
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CAPITULO 1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION
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1. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROYECTO Y SU GESTION.

El presente proyecto aborda elementos cruciales para garantizar una implementacion
exitosa de la nueva plataforma digital. Diferentes actividades han sido planificadas y
diversos componentes han sido identificados para formar la estructura fundamental del
proyecto. En las siguientes secciones, se exploran detalladamente estos aspectos y las

correspondientes acciones a ser llevadas a cabo:

Determinacién de requerimientos y especificaciones: Se llevaron a cabo sondeos
y conversaciones con la clientela de Austral Clima spa y su personal interno. La meta
fue comprender sus demandas y visiones frente a la iniciativa tecnoldgica. Esta actividad
arrojo un conjunto de datos esenciales que ayudd a formular un perfil del usuario y a

determinar las funciones que deberia tener la nueva herramienta digital.

Exploracion de innovaciones y soluciones actuales: Buscando posicionar a Austral
Clima spa en un lugar destacado, se emprendié un exhaustivo analisis de las
innovaciones y herramientas contemporaneas relacionadas con la climatizacion y areas

conexas.

Proposicion de opciones viables: Se propusieron variadas opciones para abordar las
demandas del cliente. Cada opcién fue sometida a revision, ponderando su factibilidad

técnica, financiera y operativa, resultando en diversas opciones consistentes y factibles.

Valoracion y eleccion de opciones: Identificar la herramienta perfecta para Austral
Clima spa conllevd la creacion de criterios de valoracion. Al aplicar estos pardmetros y
darles su respectiva importancia, se escogio la herramienta digital mas conveniente para

las tareas y prestaciones de Austral Clima spa.

Disefio y desarrollo de la solucion escogida: Con seleccionar una alternativa, el paso
subsecuente es su concepcion y creacion. Mediante técnicas agiles y un enfoque dirigido
al usuario, esta etapa exigira un trabajo conjunto entre los desarrolladores y el grupo
de Austral Clima spa, previéndose ensayos ciclicos para realizar correcciones a partir de

las opiniones recibidas.
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Implementacion y puesta en marcha: La herramienta sera insertada en el ambiente
de Austral Clima spa, incluyendo su relacién con sistemas ya en marcha, la capacitacion
de sus trabajadores y la divulgacion de la herramienta a los clientes. Durante esta fase,
es crucial controlar cémo actta la herramienta, haciendo correcciones para garantizar

su maxima eficiencia.

Revision de logros y monitoreo: Como ultima etapa, se haran revisiones periddicas
de los logros obtenidos con la herramienta, asegurando su mejora constante y su
capacidad de responder a las variantes demandas del sector y de la clientela de Austral

Clima spa.

1.1. Antecedentes de la empresa.

La historia de Austral Clima esta profundamente arraigada en la pasién por proporcionar
soluciones de climatizacion de primera clase a lo largo de todo el pais. Desde sus
humildes inicios hasta su expansion nacional, Austral Clima ha demostrado una
dedicacién inquebrantable a la excelencia y a satisfacer las necesidades especificas de

sus clientes.

Inicios

Austral Clima nacié hace varias décadas, fruto de la vision de un pequeno grupo de
profesionales entusiastas que reconocieron la creciente necesidad de soluciones de
climatizaciéon eficientes y sostenibles en el pais. Comenzando como un modesto
emprendimiento en una pequefia localidad, la empresa comenzd a establecerse

ofreciendo servicios de instalaciéon y mantenimiento de equipos de aire acondicionado.

Expansion Temprana

La reputacion de la empresa comenzd a crecer rapidamente debido a su compromiso

con la calidad y la satisfaccion del cliente. Las recomendaciones boca a boca jugaron un
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papel crucial en los primeros dias, lo que llevd a Austral Clima a expandirse a ciudades
vecinas. A medida que el negocio crecia, también lo hacia la necesidad de contratar mas

personal y de ofrecer una gama mas amplia de servicios.

Coordinacion Nacional

Dada la extensién geografica del pais, se presentaban desafios logisticos significativos.
Fue en este punto donde Austral Clima comenz a desempefiar un papel vital. Coordinar
el despliegue del personal a lo largo y ancho del pais requeria una habilidad logistica
impecable y una comprensién profunda de las demandas regionales. A través de una
gestion eficaz, se pudo asegurar que cada region tuviera el personal y los recursos

necesarios para atender las demandas de los clientes de manera oportuna.

Innovacion y Tecnologia

A lo largo de los afios, Austral Clima ha estado a la vanguardia de la tecnologia en
climatizacion. La empresa ha adoptado activamente las Ultimas tecnologias y métodos
para garantizar que sus clientes reciban soluciones de vanguardia. Ademas, la formacién
continua del personal ha sido una prioridad, asegurando que estén al dia con las Gltimas

tendencias y técnicas del sector.

Vision de Futuro

Austral Clima, bajo la atenta supervisién de su jefe y con el apoyo de su dedicado equipo,
continla mirando hacia el futuro. Con planes de expandir ain mas su presencia y de
adoptar soluciones mas sostenibles y ecoldgicas, la empresa estd bien posicionada para

seguir siendo lider en el sector de la climatizacién en el pais.

En resumen, los antecedentes de Austral Clima son testimonio de la tenacidad, la visidn
y el compromiso con la excelencia. Desde sus inicios hasta su expansion nacional, la
empresa ha dejado una huella indeleble en la industria de la climatizacién, siendo un

referente de calidad y confiabilidad.
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Misién
Austral Clima se compromete a proporcionar soluciones de climatizacion de alta calidad

a lo largo de todo el pais, satisfaciendo y superando las expectativas de nuestros

clientes.
Vision
Ser lideres nacionales en el sector de la climatizacion, reconocidos por nuestra

excelencia, innovaciéon y compromiso con el medio ambiente

1.2. Situacion sin proyecto.

En esta seccion se describe la situacién actual de la empresa sin la implementaciéon del
proyecto. Se identifican y analizan los problemas existentes, los cuales se detallan en

tablas y listas, y se establecen los requerimientos y requisitos del usuario.

1.2.1. Descripcidon de situacidn actual sin proyecto

Aqui se detalla como opera actualmente Austral Clima sin la implementacién del nuevo
sitio web. Se describen los métodos y procesos actuales y se identifican las areas de

mejora.

En el panorama actual, Austral Clima spa opera en el vasto territorio nacional,
gestionado principalmente por el jefe de la empresa, quien coordina todos los servicios
y despliega al personal por diferentes regiones. Aunque la empresa ha construido una
solida reputacidn por la calidad de sus servicios y productos, la gestion centralizada y la
falta de un sitio web representa desafios considerables en términos de eficiencia y

capacidad de respuesta.

La coordinacién de servicios a nivel nacional, realizada manualmente o mediante
sistemas desactualizados, lleva a retrasos, posibles malentendidos y una comunicacion
no tan fluida entre el personal y los clientes. Esta situacién puede conducir a una
disminucién en la satisfaccién del cliente, y por ende, afectar la lealtad y la percepcion

de la marca en el mercado.

Ademas, en una era donde la digitalizacién se ha convertido en la norma, la ausencia de
una plataforma en linea para la gestion de servicios, citas y ventas limita las
oportunidades de crecimiento y expansion de Austral Clima spa. Los clientes actuales y

potenciales buscan soluciones rapidas, eficientes y digitales para satisfacer sus
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necesidades, y sin una plataforma adaptada, la empresa corre el riesgo de quedarse

atrds en comparacion con sus competidores.

El modelo actual también limita la capacidad de Austral Clima spa para recopilar y
analizar datos sobre las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que, a su vez,
reduce la capacidad de anticiparse a las tendencias del mercado y adaptarse de manera
proactiva. En resumen, la falta de un proyecto de digitalizacién y modernizacion podria
poner en peligro la posicion de liderazgo de la empresa en el mercado nacional de

climatizacion.

1.2.2. Problemas detectados.

A partir del analisis de la situacién actual de "Austral Clima", se identificaron diversos
problemas que afectan la eficiencia del servicio y la satisfaccion de los consumidores.

Estos problemas incluyen:

Visibilidad Limitada: En la era digital actual, una amplia mayoria de consumidores
recurre a internet para buscar y seleccionar servicios y productos. Sin un sitio web,
Austral Clima spa se pierde de un vasto publico potencial, restringiendo su alcance y
visibilidad.

Dificultad de Acceso a Informacion: Los clientes actuales y potenciales carecen de
un punto centralizado donde puedan obtener informacion sobre los servicios y productos
de la empresa. Esto puede causar incertidumbre o desconfianza en la toma de

decisiones.

Incapacidad de Competir Digitalmente: Muchos competidores ya estan presentes
en linea, ofreciendo comodidades como citas en linea, asesoramiento virtual y tiendas

en linea. Sin un sitio web, Austral Clima spa se encuentra en desventaja competitiva.

Retraso en Adaptacion Tecnolégica: La falta de presencia digital sugiere una
resistencia o tardanza en adaptarse a las tendencias tecnoldgicas actuales, lo que puede

afectar la percepcién de la marca como innovadora o actualizada.
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Ineficiencia en Comunicacion: Sin un portal digital, la empresa depende de medios
tradicionales para comunicarse con clientes, lo que puede ser mas lento, menos eficiente

y mas costoso.

Pérdida de Oportunidades de Marketing: Sin un sitio web, la empresa no puede
aprovechar estrategias de marketing digital, como SEO, publicidad en linea o anélisis de
comportamiento del usuario, herramientas clave para la captacién y retencién de clientes

en la actualidad.

Limitaciones en Feedback del Cliente: Una presencia en linea permite recibir
comentarios, resefas y sugerencias de clientes de manera mas facil y estructurada. Sin
un sitio web, Austral Clima spa podria no estar aprovechando este recurso valioso para

mejorar.

Desafios en Expansion: Una presencia online facilita la expansién a nuevos mercados
y demografias. Sin un sitio web, las barreras para llegar a nuevos clientes y regiones

son significativamente mayores.

Incertidumbre para Nuevos Clientes: Para muchos consumidores modernos, la falta
de un sitio web puede generar dudas sobre la legitimidad o profesionalidad de una

empresa.

Carencia de Autonomia Digital: Depender de plataformas de terceros, como redes
sociales o directorios, para mantener una presencia digital, reduce el control sobre la

imagen de marca y la experiencia del cliente.

1.2.3. Requerimientos y Requisitos del usuario.

A continuacién, se presentara una lista detallada de los requisitos y requerimientos

relacionados con el usuario y el sistema:
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Requisitos del Usuario:

1.

Interfaz Intuitiva: El usuario deberia poder navegar por la plataforma sin
complicaciones.

Acceso Rapido a Informacion: Las secciones mas importantes, como productos,
servicios y contactos, deben ser facilmente accesibles.

Posibilidad de Registro: El usuario debe poder crear, editar y eliminar su propia
cuenta.

Historial de Compras/Servicios: Acceso a un registro de todas las transacciones
y servicios solicitados anteriormente.

Agendamiento de Servicios: Opcidon para reservar servicios de instalacion,
mantenimiento o reparacién.

Sistema de Comentarios: Facilidad para dejar feedback sobre los productos o
servicios recibidos.

Notificaciones: Recibir alertas sobre el estado de su pedido, cambios en productos
0 servicios y promociones.

Buscador Interno: Capacidad de buscar informacién especifica dentro del sitio.
Soporte y Ayuda: Acceso a un centro de ayuda o soporte en linea para resolver

dudas.

10. Seguridad: Sus datos personales y transacciones deben estar protegidos.

Requerimientos del Sistema:

1.

Arquitectura Escalable: La plataforma deberia poder manejar un aumento de
trafico sin degradar el rendimiento.

Integracion con Bases de Datos: Conectar con bases de datos que almacenen
informacién de productos, servicios, usuarios y transacciones.

Sistema de Autenticaciéon: Mecanismos de inicio de sesién seguro para usuarios
registrados.

Sistema de Pago Integrado: Integrar soluciones de pago en linea para la
adquisicién de productos o servicios.

APIs de Terceros: Capacidad de integrarse con otras herramientas o servicios,
como sistemas de CRM, plataformas de marketing, etc.

Optimizacion para Moviles: Asegurarse de que el sitio web sea responsivo y
funcione correctamente en dispositivos moviles.

Sistema de Backup: Implementar rutinas de respaldo regular para garantizar la

seguridad de la data.
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8. Analisis y Monitorizacidon: Herramientas integradas para monitorear el trafico,
comportamiento del usuario y posibles problemas en el sitio.

9. Seguridad Avanzada: Proteccién contra amenazas comunes, como SQL injection,
CSRF y XSS.

1.3. Objetivos del proyecto.

Para responder a los desafios detectados en "Austral Clima" y cumplir con las demandas
y especificaciones de los usuarios, se proponen las siguientes metas, distinguiendo entre

la meta principal y las metas secundarias.
Objetivo general:

Establecer una plataforma web sélida para Austral Clima spa, que mejore la
comunicacién con sus clientes y unifique las tareas de venta, instalacion y servicio de

equipos de aire acondicionado en todo el pais.
Objetivos especificos:

Disefo Intuitivo y Amigable: Crear una interfaz de usuario que sea sencilla y clara,
promoviendo una experiencia de usuario positiva y facilitando la navegacion por la

plataforma.

Centralizacion de Informacion: Consolidar la informacion de productos, servicios y

clientes en un Unico sistema, permitiendo un acceso facil y rapido a los datos relevantes.

Agendamiento en Linea: Implementar un sistema de reservas para que los clientes
puedan programar servicios de instalacion, mantenimiento o reparacion segun su

conveniencia.

Sistema de Pago Integrado: Permitir a los clientes realizar pagos en linea de forma

segura por los productos adquiridos o servicios solicitados.

Historial de Servicios y Compras: Proveer a los clientes registrados un acceso a su

historial de transacciones y servicios solicitados.
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Sistema de Soporte y Atencidon al Cliente: Incorporar un canal de comunicacién
eficiente para que los clientes puedan resolver sus dudas o problemas relacionados con

la plataforma o servicios.

Optimizacion para Miltiples Dispositivos: Asegurar que la plataforma sea
responsiva y funcione adecuadamente en dispositivos moviles, tablets y computadoras

de escritorio.

Integracion con Sistemas Internos: Asegurar que la nueva plataforma pueda
comunicarse eficientemente con los sistemas de gestion preexistentes de Austral Clima

spa.

Promociones y Marketing: Implementar herramientas que permitan la promocién de

productos, servicios y ofertas especiales a los clientes.

Evaluacion y Mejora Continua: Establecer métricas y herramientas de analisis para

monitorear el desempeiio de la plataforma y realizar ajustes segun las necesidades.

Al alcanzar estos objetivos especificos, el proyecto asegurarda que Austral Clima spa no
solo mejore su interacciéon con los clientes, sino que también optimice sus operaciones

internas y refuerce su posicion en el mercado.

1.4. Alternativas globales de solucion.

Para hacer frente a las dificultades observadas en "Austral Clima" y alcanzar las metas
establecidas, se han considerado diferentes opciones de solucion aplicables. A

continuacion, se exponen las opciones mas relevantes, detallando sus particularidades.

1.4.1. Alternativa 1. Desarrollo de una web propia

Esta solucidon implica la creacién de un sistema web de marketing y venta de productos,

especificamente disefiada y personalizada para Austral Clima spa.
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Ventajas:

e Personalizacion total segun las necesidades de la empresa.
e Flexibilidad en cuanto a las modificaciones y escalabilidad.

e Control completo sobre el contenido, disefio y funcionalidades.

Desventajas:

e Mayor inversion inicial.
e Tiempo de desarrollo mas extenso comparado con otras soluciones preexistentes.
e Posible necesidad de un equipo técnico dedicado para mantenimiento vy

actualizaciones.

1.4.2. Alternativa 2. Adaptacidén de una Plataforma Existente

Este enfoque implica la utilizacion de una plataforma o software ya existente en el
mercado, como Shopify, Magento o WordPress, y adaptarlo para satisfacer las

necesidades de Austral Clima spa.

Ventajas:

e Tiempo de desarrollo mas corto.
e Costos iniciales mas bajos comparados con el desarrollo desde cero.
e Acceso a actualizaciones y soporte técnico por parte de los desarrolladores de la

plataforma.

Desventajas:

e Menos flexibilidad en personalizacién y funcionalidades.
e Posibles limitaciones en cuanto a la escalabilidad o adaptaciones especificas.

e Dependencia de la plataforma y sus actualizaciones.
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1.4.3. Alternativa 3. Asociacion con una Plataforma de Servicios Tercerizada

Bajo esta alternativa, Austral Clima spa estableceria una alianza con una plataforma de
servicios tercerizada ya existente que permita a empresas listar sus servicios y gestionar

citas, como puede ser Booksy o SimplyBook.me.

Ventajas:

e Rapida implementacion al utilizar una plataforma ya consolidada.

e Menos preocupaciones técnicas, ya que el mantenimiento corre por cuenta de la
plataforma.

e Acceso a una base de usuarios existente de la plataforma.

Desventajas:

e Menos control sobre la experiencia del cliente.

e Dependencia total de una plataforma externa.

e Posibles comisiones o tarifas adicionales por el uso de la plataforma.

e Cada una de estas alternativas tiene sus pros y contras, y la eleccién dependera

de las prioridades de Austral Clima spa, su presupuesto y visién a largo plazo.

1.5. Evaluacion de alternativas.

Este apartado se centra en la evaluacion de las alternativas presentadas, utilizando
criterios especificos. Se utilizan tablas para mostrar la comparacion y los resultados de

la evaluacion.

1.5.1. Criterios para evaluar las alternativas.

Los criterios clave para evaluar las alternativas son:

Costo inicial y mantenimiento: Se refiere a la inversidén inicial necesaria para
implementar la soluciéon y los costos recurrentes asociados con su mantenimiento y

actualizacion.
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Flexibilidad y personalizacién: Mide la capacidad de la solucién para adaptarse a las
necesidades especificas y cambiantes de Austral Clima spa, asi como la posibilidad de

ajustar su apariencia y funcionalidades.

Tiempo de implementacién: Evalla el periodo necesario para que la solucion esté

completamente operativa y disponible para su uso.

Control y autonomia: Indica el grado de dominio que Austral Clima spa tendra sobre

la solucién, en términos de gestion de contenidos, datos y funcionalidades.

Escalabilidad a largo plazo: Valora la capacidad de la solucién para crecer y adaptarse
al aumento de usuarios, transacciones o cualquier otro indicador de expansion de la

empresa.

Usabilidad: Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con la

solucidn, comprendiendo intuitivamente su disefo, estructura y funcionalidades.

1.5.2. Ponderacion de criterios y escala de evaluacidn.

Para ponderar la importancia de cada criterio y facilitar la evaluacion de las alternativas,
se asighara un porcentaje a cada criterio, siendo el total de todos los criterios el 100%.
A continuaciéon, se calificara cada alternativa segun su desempefio en cada criterio
utilizando una escala del 0 al 5, siendo 0 cuando el criterio no aplique, 1 el peor

desempefio y 5 el mejor.
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Tabla 1-1, Ponderacidn de los criterios de evaluacion.

CRITERIO PONDERACION
Costo 20%
Flexibilidad y personalizacion 25%
Tiempo de implementacion 10%
Control y autonomia 20%
Escalabilidad a largo plazo 15%
Usabilidad 10%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1-2,Escala de calificacion.

CALIFICACION CONCEPTO
0 No Aplica
1 Muy Malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.3. Evaluacion de las alternativas.

Tabla 1-3,Calificacién de la alternativa 1.

CRITERIO CALIFICACION DETALLE
Costo 2 Mayor inversion inicial.
Flexibilidad y 5 Total personalizacién
personalizacion segun necesidades de
la empresa.
Tiempo de 2 Requiere mas tiempo
implementacion debido al desarrollo
desde cero.
Control y autonomia 5 Control total

sobre el contenido,
disefio y
funcionalidades.
Escalabilidad a largo 5 Posibilidad de
plazo adaptarse y crecer sin

restricciones

Usabilidad 5 Intuitiva y amigable
para el usuario,
adaptada a sus

necesidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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CRITERIO CALIFICACION DETALLE
Costo Costo inicial menor al
4 utilizar plataformas
preexistentes.
Flexibilidad y 3 Personalizacion
personalizacion limitada segun
capacidades de |la
plataforma.
Tiempo de 4 Mas rapido que el
implementacion desarrollo desde cero
por uso de plataformas
listas.

Control y autonomia 3 Control limitado por
las caracteristicas de
la plataforma.

Escalabilidad a largo 3 Posible escalabilidad,

plazo pero con limitaciones
de la plataforma.
Usabilidad 3 limitada por las
capacidades
preexistentes de |la
plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 1-5,Calificacion de la alternativa 3.
CRITERIO CALIFICACION DETALLE
Costo Posibles  comisiones o
3 tarifas adicionales, pero

menos inversion inicial.
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Flexibilidad y 1 Muy limitada por depender
personalizacién completamente de una
plataforma externa.
Tiempo de implementacion 5 Muy rapido al ser una
alianza con una plataforma
ya existente.

Control y autonomia 1 Minimo control sobre la
experiencia del cliente y
dependencia total.

Escalabilidad a largo plazo 2 Limitada escalabilidad vy
adaptacion a largo plazo
debido a la dependencia.

Usabilidad 2 Satisfactoria, pero podria
no estar totalmente
alineada con las
necesidades especificas

del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1-6, Resumen de evaluacion de las alternativas de solucion.

CRITERIO PONDERACION ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
Costo 20% 0.4 0.8 0.6
Flexibilidad y 25% 1.25 0.75 0.25
personalizacion

Tiempo de 10% 0.2 0.4 0.5
implementacion

Control y 20% 1.0 0.6 0.2
autonomia

Escalabilidad a 15% 0.75 0.45 0.3
largo plazo

Usabilidad 10% 0.5 0.3 0.2

Fuente: Elaboracion propia.



29

1.6. Alternativa seleccionada.

A continuacién, se Describe de forma detallada la alternativa seleccionada, incluyendo

sus objetivos, tareas por realizar y beneficios esperados.

1.6.1. Descripcidn.

El desarrollo de un sistema web de marketing y venta de productos representa una
solucién integral y personalizada para Austral Clima spa. Esta alternativa implica la
creacion de un sistema web desde cero, disefiado especificamente segln las necesidades

y particularidades de la empresa.

Al optar por esta ruta, Austral Clima spa tendria total control sobre la estética,
funcionalidad y estructura del sitio, permitiendo una flexibilidad inigualable para
adaptaciones futuras. Asi, el sitio puede ser moldeado para reflejar de manera precisa
la identidad de la marca, su misidn y valores, ofreciendo una experiencia Unica para los

usuarios.

Una caracteristica clave de esta alternativa es la autonomia. La empresa tendria
completa gestion sobre los contenidos, promociones y datos almacenados, garantizando
seguridad y adaptabilidad. Ademas, a medida que la empresa crece y evoluciona, el sitio

puede escalar en capacidad y funcionalidades sin depender de terceros.

Sin embargo, es esencial considerar que este enfoque requiere una inversién inicial mas
alta, tanto en términos financieros como de tiempo. Pero, esta inversion se justifica al
pensar en el valor a largo plazo, donde la plataforma servird como una herramienta
esencial para fortalecer la presencia en linea de Austral Clima spa y mejorar su relacion

con los clientes.

1.6.2. Objetivo de la alternativa seleccionada.

El objetivo de la alternativa seleccionada, que es el desarrollo de un Sitio Web Propio
para Austral Clima spa, es proporcionar una plataforma digital personalizada y adaptada
a las especificidades de la empresa, que potencie su presencia en linea, fortalezca la
relacion con sus clientes y permita una gestién auténoma y segura de su contenido.

Busca reflejar la identidad de la marca, ofrecer facilidad de navegacién y asegurar
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escalabilidad para futuras necesidades. Esta solucion tiene como meta ser una
herramienta integral que consolide la posicién de Austral Clima spa en el mercado de

climatizacién y mejore su competitividad a largo plazo.

1.6.3. Tareas por realizar.

Para implementar exitosamente el desarrollo de un Sitio Web Propio para Austral Clima

spa, se deben seguir las siguientes tareas:

Analisis Preliminar: Antes de cualquier desarrollo, es fundamental comprender las
necesidades especificas de la empresa, su publico objetivo y las funcionalidades

requeridas para el sitio web.

Seleccion de Tecnologias: Elegir las plataformas y herramientas adecuadas que se
utilizaran para el desarrollo, basandose en criterios de seguridad, escalabilidad y

facilidad de uso.

Diseiio del Sitio: Crear un disefio intuitivo y representativo de la marca que se centre

en la experiencia del usuario. Esto incluye la elaboracion de wireframes y maquetas.

Desarrollo Web: Construccién del sitio, programacion de funcionalidades, integracion

de sistemas de gestion y configuracion de la base de datos.

Testeo y Pruebas: Antes de su lanzamiento oficial, es vital realizar pruebas para

detectar posibles fallos, errores o incompatibilidades en distintos dispositivos.

Optimizacion SEO: Asegurarse de que el sitio esté optimizado para los motores de

busqueda, mejorando su visibilidad en resultados organicos.

Formacion del Personal: Capacitar al equipo de Austral Clima spa sobre como

gestionar y actualizar el contenido del sitio.

Lanzamiento: Una vez todo esté en orden, se procede a la publicacion del sitio web y

su promocion inicial.
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Mantenimiento y Actualizaciones: Post-lanzamiento, es crucial mantener el sitio
actualizado, solventando problemas que puedan surgir y adaptandolo a las cambiantes

necesidades del negocio y del entorno digital.

Analisis y Monitoreo: Utilizar herramientas analiticas para monitorear el trafico, la
interaccion de los usuarios y el desempeno general del sitio, para garantizar que cumple

con los objetivos establecidos.

1.6.4. Beneficios.
Los beneficios esperados con la implementacion de la alternativa seleccionada son:

o Identidad Digital Unica: El sitio web proporciona a Austral Clima spa una
representacion digital auténtica que refleja su vision y valores de marca. Esto ayuda
a diferenciar la empresa de la competencia y a establecer un fuerte reconocimiento
de marca en el mercado digital.

e Interaccion Mejorada con Clientes: El canal digital directo facilita la comunicacién
con los clientes. Pueden facilmente solicitar servicios, obtener cotizaciones y hacer
consultas en tiempo real, mejorando la experiencia del cliente y potenciando la
fidelidad.

e Control Total: Al ser propietarios de su sitio web, Austral Clima spa tiene control
total sobre el contenido, disefio y funcionalidades. Esto permite adaptar rapidamente
cualquier aspecto del sitio segln las necesidades cambiantes del mercado o de los
clientes.

e Adaptabilidad al Mercado: La capacidad de modificar el contenido y las
funcionalidades en respuesta rapida a las tendencias del mercado asegura que el
sitio se mantenga relevante y eficaz.

e Mejor Posicionamiento en Buscadores: Un sitio web propio, con un contenido
optimizado y una estructura adecuada, mejora el posicionamiento en motores de
busqueda como Google. Esto aumenta la visibilidad de la empresa y atrae a nuevos
clientes potenciales.

e Aumento de la Visibilidad: Al tener un buen posicionamiento y una identidad
digital clara, Austral Clima spa puede atraer a un mayor numero de clientes

potenciales que buscan servicios relacionados en linea.
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¢ Profesionalizacién y Modernizacion: Un sitio web propio es un indicador de que
la empresa esta al dia con las tendencias tecnoldgicas actuales. Esto contribuye a la
percepcién de Austral Clima spa como una empresa moderna y profesional.

e Consolidacion de Reputacion: Al ofrecer un portal digital accesible, informativo y
facil de usar, Austral Clima spa fortalece su reputacion en el sector, estableciéndose

como lider y referente en su dmbito de negocio.

1.7. Planificacidn.

En esta seccidn se detalla la planificacion del proyecto, incluyendo el desarrollo del plan
de personal, la administraciéon del riesgo, la estimacion de costos y la estimacion por

esfuerzo. Se incluyen tablas y diagramas para ilustrar el plan de accion.

1.7.1. Desarrollo del plan de personal.

El desarrollo del sitio web de Austral Clima spa se llevara a cabo utilizando la metodologia
Scrum, una de las metodologias agiles mas efectivas y reconocidas en el mundo del

desarrollo de software. Para esto, se ha establecido el siguiente plan de personal:

Product Owner (PO): Representara a Austral Clima spa y sera el encargado de definir
y priorizar las caracteristicas del sitio web. Trabajara de cerca con el equipo de desarrollo
para asegurar que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del

negocio.

Scrum Master: Actuard como facilitador, garantizando que el equipo Scrum siga los
principios y practicas de la metodologia. Serd el responsable de resolver obstaculos y

asegurar una comunicacién fluida entre el equipo y el PO.

Equipo de Desarrollo:

e Disefiador UX/UI: Un disefiador UX/UI combina las responsabilidades tanto del
disefio de experiencia del usuario (UX) como del disefio de interfaz del usuario
(UI).

e Desarrollador Front-end: Se encarga de la parte visible del sitio, asegurando que
las interacciones, transiciones y elementos visuales funcionen de manera fluida

en diferentes dispositivos y navegadores.
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e Desarrollador Back-end: Se encarga de la logica, bases de datos y servidor. Su
labor garantiza que las funcionalidades del sitio, como formularios de solicitud,
sistemas de pago o bases de datos de clientes, funcionen sin problemas.

e Tester (QA): Realiza pruebas constantes durante el proceso de desarrollo para

identificar y corregir errores o fallos. Asegura la calidad y confiabilidad del sitio.

Stakeholders: Aunque no forman parte directa del equipo de desarrollo, los
stakeholders de Austral Clima spa desempefaran un papel crucial en el proceso de
construccién del sitio web. Estos incluyen al jefe de la empresa, otros miembros clave y
usuarios finales. Su principal contribucién radica en proporcionar feedback valioso
durante las revisiones al final de cada sprint. Esta retroalimentacién garantiza que el
sitio web se alinee con las expectativas y necesidades de la empresa y sus clientes, y

permite realizar ajustes y mejoras continuas en funcidn de sus aportes.

El equipo se reunira diariamente en "Daily Stand-ups" para discutir avances, obstaculos
y planificar el trabajo del dia. Las caracteristicas y funcionalidades del sitio se iran
construyendo iterativamente, permitiendo adaptaciones y mejoras constantes a lo largo

del proyecto.

1.7.2. Planificacidn temporal y de recursos asignados por actividad.

A continuacién, detallamos un esquema temporal y de distribucién de recursos para la

puesta en marcha de la plataforma en linea de "Austral Clima" (Opcién 1):



Actividades Preliminares

Identificacion de Requerimientos

Analisis de Mercado

Definicion de Objetivos

Sprint Planning

Reunion de planificacion

Sprint 1

Disefo Preliminar

Desarrollo Front-end Preliminar

Testing Inicial

Revision de Avances y Feedback

Sprint 2

Disefio Avanzado

Desarrollo Back-end Inicial

Revision y Feedback de Progreso

Sprint 3

Finalizacion del Disefio

34

Duracion
RECURSO ASIGNADO INICIO

(CIED))

PO, Stakeholders 5 20-Sep
PO 3 25-Sep
PO, Scrum Master 2 28-Sep

PO, Scrum Master, Equipo de

2 1-Oct

Desarrollo
Disenadores, PO 5 3-Oct
Desarrolladores Front-end, PO 5 3-Oct
Testers, PO 5 3-Oct
Todos los Stakeholders 1 10-Oct
Disefiadores, PO 10 13-Oct
Desarrolladores Back-end, PO 10 13-Oct
Todos los Stakeholders 1 25-Oct
Disefiadores, PO 10 28-Oct

24-
Sep

27-
Sep

29-
Sep

10-
Oct

24-
Oct

24-
Oct

25-
Oct

Nov
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Desarrollo Front y Back Final Equipo de Desarrollo, PO

10 28-0Oct

Nov

Revision y  Feedback  del 11-
Todos los Stakeholders 11-Nov

Desarrollo Nov

Sprint 6

Monitoreo y Soporte Post-

20-
Equipo de Desarrollo, PO 10 10-Dec
Lanzamiento Dec
L . L PO, Scrum Master, Equipo de 24-
Analisis y Retroalimentacion Final 2 23-Dec
Desarrollo Dec

Ilustracion 1-1, Carta Gantt

Fuente: Elaboracién propia.
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La ejecucién de la Opcidon 1 tiene un periodo estimado de 12 semanas. A lo largo de

estas semanas, se mantendra un monitoreo continuo del avance y la distribucion de

recursos, asegurando que el proyecto de "Austral Clima" concluya con éxito y en el marco

temporal estipulado.

1.7.3. Administracién del riesgo

La gestion adecuada de riesgos es esencial para garantizar la culminacién exitosa del

proyecto de plataforma en linea para "Austral Clima". A continuacién, se enumeran

algunos riesgos detectados para la Opcidon 1, acompanados de sus estrategias para

minimizarlos:

Tabla 1-7, Administracion del riesgo.

Tipo de Descripcion Prioridad | Responsable |Seiial de
riesgo alerta
7 8 6

1 Tecnoldgico Fallo del 336 Desarrollador Lentitud
servidor Back-end inusual del
durante servidor
desarrollo

2 Tecn Incompatibili 4 7 5 140 Equipo de Errores

oldégico dad de Desarrollo durante
herramientas integracion
es

8 Proyecto Retraso enla 6 9 8 432 Scrum Master Tareas
entrega de pendientes
tareas en Sprint

Mitigacion

Tener

backups
regulares y
un servicio
de
recuperacio

n

Validar
herramient
as al
comienzo
del
proyecto
Ajustar la
carga de
trabajo vy
validar
compromis

0os
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8

Proyecto

Producto
Software

Producto

Software

Tecnolodgico

Proyecto
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Cambio de 5 8 7 280
requisitos a
medio

proyecto

Bugs o8 8 6 384
defectos
post-

lanzamiento

No 5 7 6 210
cumplimiento

de

expectativas

del usuario

Brecha de 6 10 9 540
seguridad en
el sitio

Falta de 4 7 7 196
recursos o)
herramientas

especificas

Product Owner

QA Tester

UX/UI Designer

Especialista en

Seguridad

Scrum Master

Fuente: Elaboracién propia

Solicitudes
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1.7.4. Estimacién de costos

A continuacion, se detalla una proyeccion de los gastos vinculados a la puesta en marcha
de la plataforma web para "Austral Clima" bajo el enfoque de la Alternativa 1,
considerando las escalas salariales en Chile y optando por una alternativa coste-efectiva.
Las cifras estan expresadas en UF:

Tabla 1-8, Total de dias por recurso.

Recurso Total dias
Product Owner 89
Scrum Master 14
Disefiadores 25
Desarrolladores front-end 15
Desarrolladores back-end 20
Testers 15

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1-9, Costos fijos

Costos fijos Valor UF
Product Owner (PO) 55 UF
Scrum Master 50 UF
Disefladores 40 UF
Desarrolladores Front-end 48 UF
Desarrolladores Back-end 50 UF
Testers 40 UF
Total 283 UF

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos fijos restantes que se consideran para el proyecto ascienden a 30 UF. El

detalle de la estimacién de costos se presenta en la Tabla 1-10.
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Tabla 1-10, Costo total del proyecto para la empresa.

Se proyecta que el plan deberia ofrecer un beneficio del 20% y tomar

margen de riesgo del 5% al determinar el costo final para el cliente.

Costo total de la compaiiia (CTC)

CTC=Total del Proyecto+Costos variables

Total del Proyecto: 405.18 UF

Costos Variables: 30 UF

CTC=405.18 UF+30 UF

CTC=435.18 UF

Recurso Dias Ponderacion | Valor UF | Valor dia Total
Proyecto

Product Owner | 89 50% 55 UF 2.50 UF 222.50 UF

(PO)

Scrum Master 14 7.87% 50 UF 2.27 UF 31.78 UF

Disefiadores 25 14.04% 40 UF 1.82 UF 45.50 UF

Desarrolladores | 15 8.43% 48 UF 2.18 UF 32.70 UF

front-end

Desarrolladores | 20 11.24% 50 UF 2.27 UF 45.40 UF

back-end

Testers 15 8.43% 40 UF 1.82 UF 27.30 UF

Total - 100% - - 405.18 UF

Fuente: Elaboracién propia

en cuenta un
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Precio

Precio=CTC+(BeneficioxCTC)+(RiesgoxCTC)

Donde:

Beneficio = 20% = 0.20

Riesgo = 5% = 0.05

Precio=435.18 UF+(0.20x435.18 UF)+(0.05x435.18 UF)

Precio=435.18 UF+87.036 UF+21.759 UF

Precio=543.975 UF

Por lo tanto, el precio final del proyecto para el cliente deberia ser 543.975 UF.
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CAPITULO 2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA
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2. ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

En linea con la seccién 1.6, se propone desarrollar un Sistema Web Personalizado
especificamente disefiado para Austral Clima spa. Este sistema esta orientado a facilitar
una estrategia de marketing y ventas potente y adaptada en el ambito digital. La
plataforma, denominada "Plataforma de Autogestion de Ventas y Marketing de Austral
Clima", estara detalladamente configurada para adaptarse a la identidad y operaciones

de la empresa.

2.1. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Las funcionalidades para implementar en el sistema seran las siguientes:

e Catalogo Digital de Productos: Permitira a los clientes visualizar de manera clara
y detallada los productos ofertados, incluyendo especificaciones técnicas, precios, y

opciones de personalizacion si estan disponibles.

e Carrito de Compras: Los usuarios podran seleccionar productos, modificar
cantidades y visualizar de manera clara el desglose de costos antes de efectuar la

compra.

e Sistema de Pagos Integrado: Facilitara diversas opciones de pago, tales como
tarjetas de crédito, débito y otros medios de pago electronico, manteniendo siempre

un alto estandar de seguridad en las transacciones.

e Perfil de Usuario: Los clientes podran crear y personalizar sus perfiles,
permitiéndoles gestionar sus datos de envio, métodos de pago preferidos, vy

mantener un historial de sus compras.

e Seguimiento de Pedido: Los clientes tendran la capacidad de rastrear el estatus
de sus o6rdenes desde la confirmacion de la compra hasta la entrega del producto,

mejorando la transparencia y la experiencia del cliente.
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e Centro de Asistencia al Cliente: Integrara opciones de soporte y ayuda, tales
como chat en vivo, FAQs, y formularios de contacto, para resolver dudas o problemas

que puedan surgir durante el proceso de compra.

e Moddulo de Ofertas y Promociones: Permitira a Austral Clima spa gestionar y
destacar ofertas especiales, descuentos, y promociones para incentivar compras y

atraer a nuevos clientes.

e Blog y Contenidos: Seccién dedicada a articulos, noticias, y contenidos relevantes
sobre climatizacién, con el propdsito de educar a los clientes y mejorar el SEO del

sitio web.

e Analiticas e Informes: Un moddulo que proporcionara datos en tiempo real sobre
las ventas, comportamientos de usuario y otras métricas importantes para ayudar

en la toma de decisiones estratégicas.

e Gestion de Testimonios y Resefias: Un espacio donde los clientes pueden

compartir sus experiencias y testimonios sobre los productos y servicios ofrecidos.

¢ Interfaz Administrativa: Un backend intuitivo para que el equipo de Austral Clima
spa pueda gestionar productos, pedidos, clientes y contenido de manera autéonoma

y eficiente.

Esta propuesta de solucién pretende no solo mejorar la presencia digital de Austral Clima
spa sino también potenciar sus operaciones de venta y marketing, optimizando la
experiencia del cliente y proporcionando a la empresa las herramientas necesarias para
gestionar, analizar y escalar su negocio en el entorno digital de manera auténoma y

segura.

2.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
La Ilustracion 2-1, una vez revisada y adaptada, presentara un diagrama de actividades

que ilustra el flujo de trabajo previsto con la implementacion del Sistema Web

Personalizado para Austral Clima spa. Este diagrama desglosara la jornada del cliente
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desde la exploracién de productos hasta la finalizacion de una compra, destacando el
papel central que juega el usuario en este ecosistema digital.
Aqui se describe un posible flujo para un cliente utilizando la plataforma de Austral Clima
spa:
e El cliente accede al sistema de Austral Clima spa.
e Sies un nuevo usuario, se registra creando una cuenta mediante la provisiéon
de datos como correo electrénico y contrasena.
e Siya es un usuario registrado, se autentifica ingresando sus credenciales.
e El cliente explora el catélogo digital, visualizando diversos productos y
accediendo a sus respectivas descripciones, especificaciones y precios.
e El cliente afade productos deseados al carrito de compras, ajustando
cantidades segun su necesidad.
e El cliente revisa los items en su carrito, verifica los precios y modifica las
cantidades si es necesario antes de proceder al pago.
e El cliente selecciona su método de pago preferido y completa la informacion
necesaria para procesar la transaccion.
e Una vez que la transaccion es exitosa, el cliente recibe una confirmacion de su
pedido via correo electrénico y en la plataforma.
e El cliente puede visualizar el estatus de su pedido (por ejemplo: en preparacion,
en envio, entregado) en tiempo real a través de la plataforma.
e En caso de dudas o problemas, el cliente accede al centro de asistencia o se
comunica con el soporte al cliente via chat en vivo o formulario de contacto.
e Una vez recibido el pedido, el cliente tiene la opcion de dejar resefias y

valoraciones sobre los productos adquiridos y la experiencia general.

Los clientes tienen la oportunidad de compartir sus experiencias, ya sea a través de
resefias de productos o participando en encuestas de satisfaccion del cliente enviadas
por correo electrénico. Este diagrama de actividades ajustado proporciona una guia
visual y estratégica para la implementacién de la plataforma, asegurando que cada paso
del proceso esté centrado en proporcionar una experiencia del cliente fluida, intuitiva y

positiva en Austral Clima spa.
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Ilustracion 2-1, Diagrama de actividades general

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. REQUISITOS DEL SISTEMA

En esta seccidn, se delinean los requisitos funcionales y no funcionales para el sistema
web de Austral Clima spa, con el fin de proporcionar una solucion digital que facilite a
los clientes la compra de productos climatizadores y servicios asociados, asi como

gestionar operaciones internas de la empresa.

Términos Clave:

Compra: Se refiere a la accion del cliente de seleccionar y adquirir productos o servicios

a través de la plataforma web.

Usuario: Referente a una persona con acceso autorizado al sistema, pudiendo ser un

cliente, administrador, o personal técnico.
Producto: Cualquier bien o servicio disponible para la compra en la plataforma.

Gestion: Acciones de insertar, modificar, eliminar y consultar, realizadas por los

administradores o el personal técnico sobre el sistema web.

2.3.1. Requisitos funcionales

La Tabla 2-1 detalla los requisitos funcionales del sistema propuesto para Austral Clima
spa, centrando en funcionalidades especificas para facilitar operaciones de compras y

gestiones internas.
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ID Requisitos

RF-1 La plataforma debe permitir al cliente explorar los productos y servicios
disponibles sin necesidad de registrarse.

RF-2 La plataforma debe permitir al cliente registrarse/ingresar usando su correo
electronico.

RF-3 La plataforma debe permitir a los clientes agregar productos a un carrito de
compras y visualizar el total a pagar.

RF-4 La plataforma debe facilitar a los clientes la modificacion de sus pedidos
previos a la confirmacion de la compra.

RF-5 La plataforma debe posibilitar que los clientes realicen el pago mediante
diversos métodos de pago en linea seguros.

RF-6 La plataforma debe enviar una confirmaciéon de compra al correo del cliente.

RF-7 La plataforma debe permitir a los administradores gestionar la disponibilidad
y detalles de productos y servicios.

RF-8 La plataforma debe permitir a los administradores visualizar y gestionar las
ordenes de compra de los usuarios.

RF-9 La plataforma debe permitir al administrador obtener informes sobre las
ventas, ingresos, y tendencias de compra con la opcion de poder imprimirlos
directamente o descargarlos en formato compatible para su impresién
posterior.

RF-10 La plataforma debe facilitar a los clientes el seguimiento del estatus de su
pedido en tiempo real.

RF-11 La plataforma debe permitir a los administradores gestionar las cuentas de
usuario.

RF-12 La plataforma debe permitir a los clientes revisar su historial de compras y
estados de pedidos anteriores.

RF-13 La plataforma debe permitir a los clientes proporcionar feedback vy
valoraciones de productos y servicios adquiridos.

RF-14 La plataforma debe permitir al personal técnico gestionar solicitudes de

servicio o instalacion.
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RF-15 La plataforma debe permitir a los clientes realizar pagos a través del sistema
de Transbank, asegurando transacciones en linea seguras y rapidas. Los

usuarios podran seleccionar este método de pago durante el proceso de

checkout.

Tabla 2-1, Requisitos funcionales.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2. Requisitos no funcionales

Se detallan los requisitos no funcionales del sistema, presentados en tabla:

Requisito

Forma de verificacion

La plataforma debe asignar
distintos niveles de permisos de | privilegios en el que el administrador
acceso a los usuarios. pueda asignar y gestionar los niveles de

acceso de los diferentes usuarios.

RNF-2 La plataforma debe proporcionar | Se utilizardn bibliotecas de desarrollo,
informes descargables en | como Apache POI, para asegurar la
formatos compatibles con las | compatibilidad y facilidad de exportacién
versiones de Excel 2010, 2013, | de datos a formatos de Excel (.xls y
2016, 2019 y Microsoft 365. Xlsx). Se realizaran pruebas

automatizadas y manuales para verificar
la correcta generacion y apertura de los
informes en las versiones especificadas
de Excel.

RNF-3 La plataforma debe ser | La interfaz de usuario sera desarrollada
responsiva y compatible con | utilizando un disefio responsivo que se
diversos dispositivos (mdviles, | ajuste correctamente a diferentes
tablets, PCs). tamafios de pantalla vy tipos de

dispositivo.

RNF-4 La plataforma debe operar con | Backups:
alta disponibilidad y minimas « Frecuencia de backups: Se
interrupciones de servicio. realizardn backups incrementales
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cada hora y backups completos

diarios.

Pruebas de restauracion: Se
llevaran a cabo pruebas de
restauracion de datos de forma
semanal para asegurar que los
utilizables y la

backups son

integridad de los datos estd

protegida.

Monitorizacion y Alertas:

Se utilizaran herramientas de
monitorizacién para supervisar la
disponibilidad del

tiempo real.

sistema en

RNF-5

La plataforma debe garantizar la
seguridad y proteccién de los

datos de los usuarios.

Protocolos de Seguridad:

HTTPS:
HTTPS

comunicacién encriptada entre

Implementacion  de
para asegurar la
los usuarios y la plataforma. Se
SSL/TLS

actualizados y emitidos por una

usaran  certificados

autoridad de certificacion

reconocida.

Encriptaciéon de Datos:

Encriptacion en transito: Uso
de TLS 1.2 o superior para
asegurar la encriptacion de datos

en transito.

Encriptacion en reposo:
AES

(Advanced Encryption Standard)

Implementacion de

con una clave de al menos 256

bits para la encriptacion de datos
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almacenados en bases de datos y

sistemas de archivos.

RNF-6

La plataforma debe ofrecer una
interfaz de usuario amigable e
intuitiva, facilitando la
navegaciéon y el acceso a sus
funcionalidades para todos los

usuarios.

La interfaz de usuario serd disefiada
utilizando principios de disefio centrados
en el usuario, aplicando buenas practicas
de UX/UI para asegurar una experiencia
fluida y eficiente.
Pruebas de Usabilidad: Se realizardn
pruebas de usabilidad con usuarios
reales para evaluar la facilidad de uso de
la plataforma. Estas pruebas incluiran
tareas especificas que los usuarios deben
completar, y se mediran factores como el
tiempo necesario para completar las
tareas, la tasa de éxito y el nivel de

satisfaccion del usuario.

Encuestas y Feedback: Se recogeran
comentarios y opiniones de los usuarios
a través de encuestas y formularios de
feedback para identificar areas de

mejora en la interfaz de usuario.

Analisis de Métricas: Se analizaran
métricas de uso como la tasa de
abandono, el tiempo de permanencia en
la plataforma y el flujo de navegacion
para identificar posibles problemas de
usabilidad.

Tabla 2-2, Requisitos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA
En esta seccidn se describen los casos de uso a nivel de resumen. Ademas, se describen

los actores que interactian con el sistema. El diagrama muestra los casos de uso y los
actores involucrados. Los casos de uso se codifican de la forma CU_XXX, donde XXX
representa un numero correlativo. Se puede encontrar dicho diagrama en la ilustracion
2-2.
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ue Sistema para venta de productos y servicios de la empresa Austral Clima Spa )

CU-001 Explorar
Productos y Servicios

Cu-002
Registrarse-Ingresar

CU-002 Agregar al
Carrito

Cliente

/NN

Administrador

4

Técnico

Sistema de
notificaciones

CU-004 Modificar Pedido

CU-M05 Realizar Pago CU-015 Pagar con

Transhank

CU-006 Seguimiento del
Pedido

CU-007 Revisar Historial

CU-008 Valorar y
Feedback

CU-009 Gestionar
Productos y Servicios

L,CU-D10 Gestionar
Ordenes de Compra

ainclude»

CU-011 Generar Informes
de Ventas

CU-018 Imprimir informes
de venta

CU-012 Gestionar
Cuentas de Usuario

CU-013 Gestionar
Solicitudes de Servicio

CU-014 Confirmacién de
Compra Via Correo

Ilustracion 2-2, Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracién propia.

Transbank
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2.4.1. Actores del sistema

Para el sistema de Austral Clima spa, los actores del sistema se diversifican en diversas
categorias en base a las funcionalidades y flujos de trabajo del sistema web destinado a

la gestidn y venta de productos y servicios de climatizacion.

e Actores de Negocio

Se trata de aquellos usuarios que interactlan directamente con el sistema, ejecutando
acciones especificas o beneficidndose de las funciones y servicios que ofrece la

plataforma.

e Actor de Sistema

Estas entidades externas interactian con el sistema, permitiendo la ejecucién y gestion
de ciertas funciones, como puede ser el procesamiento de pagos o envio de

notificaciones via email.

2.4.2. Actores de Negocio
Descripcion de los actores de negocio involucrados en el sistema:

Cliente:

Este actor hace uso de la plataforma para explorar productos, realizar compras, acceder
a servicios de instalacién y mantenimiento, y dejar valoraciones y feedback acerca de

productos y servicios adquiridos.

Técnico de Instalacién/Mantenimiento:

Esta figura se encarga de gestionar y realizar las solicitudes de instalacién y
mantenimientos solicitados por clientes. Utiliza el sistema para revisar asignaciones de

trabajo, actualizar estados de tareas y gestionar informes de intervenciones.
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Administrador:

Se encarga de la gestion de los productos y servicios disponibles en la plataforma. Utiliza
el sistema para actualizar el catdlogo, establecer precios, gestionar el inventario y

actualizar informacidn pertinente a los productos y servicios ofrecidos.

Este actor tiene una visidon global y de gestidn del sistema, pudiendo acceder a informes
de ventas, gestionar usuarios, revisar feedback de clientes y administrar diferentes

aspectos del sistema para asegurar su correcto funcionamiento y optimizacion.

2.4.3. Actor de Sistema
Descripcion de los actores de sistema involucrados en el sistema:

Proveedores de Pago:

Este actor, siendo un sistema externo, posibilita la ejecucién de transacciones financieras
de manera segura. Interactia con la plataforma para procesar los pagos de los clientes

y generar facturas o comprobantes de compra correspondientes.

Sistema de Notificaciones:

Este sistema externo se encarga de gestionar y enviar notificaciones via email o SMS
tanto a clientes como al personal técnico y administrativo, asegurando una comunicacion
efectiva entre las partes y otorgando confirmaciones de acciones realizadas en el

sistema, como la compra de un producto o la asignacion de una tarea.

Este disefio estructural de actores permitira un desarrollo sistematico, asignando
responsabilidades y funcionalidades de manera clara y eficiente a cada rol dentro del

sistema web de Austral Clima spa.

2.5. MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Para asegurar que los requisitos funcionales del sistema se cumplan adecuadamente, se

ha elaborado la siguiente matriz de trazabilidad. En esta matriz, se cruzan los casos de
uso con los requisitos funcionales previamente descritos, o que permite visualizar la

carga y cohesién de cada requisito.
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En la ilustracion 2-3 se puede observar como varios de los casos de uso son utilizados

por diferentes requisitos. Esto es posible gracias al perfilamiento disponible en el

sistema, que permite mostrar los datos adecuados para cada solicitud.

T IiillliillliillliillIiiilIiiilIiiilIiiIIIiiilIiiillliilllIiiilllliiilliiillIiiillliiill

Cu002

Cuo004

CuU006

Ccuoo08

Ccuo10

cuo12

cuoi4

cuo1ie6

Ilustracién 2-3, Matriz de trazabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.6. MODELO CONCEPTUAL

En la ilustracién 2-4 se encuentra el modelo conceptual del sistema, las entidades del
dominio y sus asociaciones. Se puede apreciar una gran diferencia entre las entidades.
Se detalla que existe una herencia en dicho modelo, donde “Persona”, quien sera en

este caso el consumidor, dispondra de los valores necesarios para el “Personal”.

Categoria
Perfil +Tiene Usuario
11 *
1 1
+Agruga
1.
1
Producto 1. 1 Orden +Solicita -
Cliente
1* 1
1..¥ 1 #
+Contigne
Recibe
1
Inventario ! 1" | Proveedor
+Provee 1.*1
Factura

Ilustracion 2-4, Diagrama conceptual.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7. MODELO DE CASOS DE USO

En esta seccion, se presentan los diferentes casos de uso del sistema de manera
detallada. Cada caso de uso inicia con el escenario exitoso, seguido de escenarios

alternativos que pueden surgir durante la ejecucién del caso de uso.

2.7.1. Descripcién de casos de uso, diagrama de secuencia y contratos

Descripcion detallada de cada caso de uso, acompafiada de diagramas de secuencia y

contratos.

2.7.2. Descripcién de Casos de Uso

Para una representacion completa de los casos de uso, se desarrolla una descripciéon
narrativa para cada uno. Esta descripciéon del flujo detalla las acciones que el usuario
debe realizar para completar exitosamente el caso de uso, también conocido como flujo
normal de eventos. Luego de esto, se presentan los flujos alternativos de eventos, es
decir, las variaciones potenciales que podria tener el caso de uso. Para mantener la
descripcion de casos de uso concisa y centrada en el nlucleo del sistema, asumimos que
los distintos actores principales del sistema ya se han identificado y han iniciado sesién

en el sistema.

Importante hay que destacar que las boletas generadas por el sistema no se reflejan en
el S.I.1. (Servicio de Impuestos Internos), esto podria ser considerado para una futura

version del desarrollo.

2.7.3. Diagrama de Secuencia

Con base en las descripciones de casos de uso, se puede trazar el flujo que debe seguir
el sistema. Para ilustrar este proceso, se utilizan los diagramas de secuencia del sistema.
Estos diagramas facilitan la comprensién de la interaccion a nivel de métodos entre los
actores y el sistema, permitiendo definir los métodos que el equipo de desarrollo debera
implementar. Cabe mencionar que estos diagramas solo contemplan el flujo esperado,

es decir, el flujo correcto sin errores que se espera que el sistema realice.
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2.7.4. Contratos

En esta seccion, se describen los contratos de los métodos identificados en los distintos
diagramas de secuencia. Los contratos permiten comprender la interaccion de los
métodos y las relaciones que estos generan dentro del sistema, facilitando la
visualizacion de los cambios de estado, instancias de nuevas clases, asignaciones de

valores, etc.

A Continuacién, se presentan los Casos de Usos narrativos del sistema, con su

correspondiente diagrama secuencial y contrato (cuando corresponda):

Caso de uso: Explorar Productos y Servicios
Cadigo: CU_001
Resumen: El cliente desea visualizar los productos y servicios de Austral

Clima sin necesidad de registrarse.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones: El cliente accede al sistema sin haberse registrado.

Postcondicion: El cliente logré visualizar con éxito los productos y servicios
disponibles.

Flujo Basico

Actor Sistema

1. El cliente selecciona la opcién "Ver

Productos y Servicios".
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3. El cliente navega a través de las distintas

categorias o productos/servicios.

2. El sistema muestra un listado con los
productos y servicios disponibles de Austral

Clima.

4. El

productos y servicios seleccionados por el

sistema muestra el detalle de los

cliente.

Flujos Alternativos 1: El producto o servicio

no tiene detalles adicionales para mostrar.

Actor

Sistema

4.1. El sistema muestra una notificacion
indicando que no hay detalles adicionales

disponibles.

Flujos Alternativos 2: El sistema no puede cargar la lista de productos y servicios.

Actor

Sistema

2.1. El sistema muestra un mensaje de
error indicando que no puede cargar la lista

en este momento.

Tabla 2-3, CU_001, Explo

Fuente: Elabo

rar Productos y Servicios.

racion propia.
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Usuario Sistema

1: Selecciona "Ver Productos y Servicios”

‘:2. Muestra listado de productos y servicios de Austral Clim

3 : Navega a través de categorias o productos

R

S S < N

4 : Selecciona un producto

T

5 : Muestra detalle del producto o servicio seleccionado

Ilustracion 2-5, Explorar Productos y Servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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SolicitarProductosServicios()

El sistema recopila y presenta la lista de productos y servicios

disponibles para el cliente.

Si no hay productos o servicios disponibles, se notificara al

cliente.
El cliente ha accedido a la seccién de productos y servicios.

Se presentd al cliente una lista actualizada de productos y

servicios disponibles.

Tabla 2-4, Contrato, Explorar Productos y Servicios.

Fuente: Elaboracién propia.

Caso de uso:

Registrarse/Ingresar

Cadigo: CU_002

Resumen: Permite al cliente registrarse o ingresar usando su correo
electrdnico.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente debe estar en la pagina principal o en la pantalla de

inicio de sesién/registro.

Postcondicion:

El cliente logro registrarse (si eligid registrarse) o ingresar con
éxito al sistema (si eligié ingresar y las credenciales son

correctas).

Flujo Basico

Actor

Sistema
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1. El

"Registrarse" o "Ingresar" desde la pagina

cliente selecciona la opcion

principal.

3. El cliente introduce su correo electrdnico

y contrasefa.

Si el cliente selecciond "Registrarse"”, se le
pide confirmar la contrasena y proporcionar

informacion adicional si es necesario.

4. El cliente selecciona "Enviar" o

"Continuar".

2. El sistema presenta un formulario
solicitando correo electrénico y

contrasena.

5. El sistema valida la informacion

proporcionada.

6. El sistema notifica al cliente del

resultado:

Si es un registro: Confirmacion de registro

exitoso.

Si es un ingreso: Acceso concedido o

denegado.

Flujos Alternativos 1: Se detecta un error a

| iniciar sesion.

Actor

Sistema

6.1. Si el sistema detecta un error (correo
va registrado o credenciales invalidas),

notifica al cliente.

Tabla 2-5, CU_002 Registrarse/Ingresar.

Fuente: Elaboracion propia
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Usuario Sistema

1: Selecciona "Registrarse” o "Ingresar”

2 : Presenta formulario de correo y contrasefia

-- _q"_-_--_-_“-_

3 : Introduce correo, contrasefa(y confirma si es registro)

Y. S R

4 : Selecciona "Enviar" o "Continuar”

E | 5 : Valida la informacién

D‘ 6 : Notifica resultado(Registro confirmado)

Ilustracion 2-6, Registrarse/Ingresar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Registrarse/Ingresar (Correo: String, Contrasefia: String)

El sistema valida si el correo electrénico proporcionado esta en

uso (para el registro).

El sistema valida las credenciales proporcionadas contra la

base de datos (para ingreso).
Correo electrdénico ya registrado.
Contrasefia no coincide (durante el registro o ingreso).

El cliente debe estar en la pagina principal o en la pantalla de

inicio de sesidn/registro.
El cliente quedé registrado en el sistema (si eligié registrarse).

Se establecié una sesion de usuario (si selecciond ingresar).

Tabla 2-6, Contrato, Registrarse/Ingresar.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Agregar al Carrito

Cadigo: CU_003

Resumen: El cliente puede agregar productos a un carrito de compras y ver
el total a pagar.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

/Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente se encuentra navegando la seccion de productos.

Existen productos disponibles para ser afiadidos al carrito.

Postcondicion: El cliente logré agregar productos al carrito de compras y
visualizo el total a pagar con éxito.
Flujo Basico
Actor Sistema
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1. El

productos disponibles.

cliente navega a través de los

2. El cliente selecciona un producto de su

interés.

4. El cliente indica la cantidad que desea

agregar al carrito.

5. El cliente selecciona la opcion "Agregar al

Carrito".

8. El cliente puede continuar comprando o

revisar el carrito.

3. El sistema muestra el detalle del
producto seleccionado, incluyendo precio,

especificaciones e imagenes.

6. El sistema afade el producto y la

cantidad especificada al carrito.

7. El sistema actualiza y muestra el total a

pagar en el carrito.

Flujos Alternativos 1: El sistema detecta que no hay stock suficiente.

Actor

Sistema

7.1. Si el sistema detecta que no hay stock

suficiente, notifica al cliente.

Tabla 2-7, Caso de uso, Agregar al Carrito.

Fuente: Elabo

racién propia.
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Usuario

Sistema

1 : Navega a traveés de productos disponibles

2 : Selecciona un producto de interés

(-

3 : Muestra detalle del producto(precio, especificaciones, etc.)
! o | 4:Indica cantidad a agregar al carrito E

5 : Selecciona "Agregar al Carrito”

T

' 6 : Afade producto y canticad al carrito

7 : Actualiza y muestra total a pagar en carrito

8 : ContinGia comprando o revisa el carrito

TIlustracion 2-7, Agregar al Carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
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AgregarAlCarrito(ProductoID: Integer, Cantidad: Integer)

El sistema verifica si hay stock disponible para el producto y

cantidad especificada.

El sistema afade el producto y cantidad al carrito de compras

del cliente.

El sistema calcula y muestra el total a pagar.

Stock insuficiente para el producto seleccionado.

El cliente se encuentra navegando la seccion de productos.
Existen productos disponibles para ser afiadidos al carrito.

El producto y la cantidad fueron afiadidos al carrito de

compras.

Tabla 2-8 , Contrato, Agregar al Carrito.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Modificar Pedido

Cadigo: CU_004

Resumen: El cliente puede cambiar detalles de su pedido antes de confirmar
la compra.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente ha agregado al menos un producto al carrito de

compras.

El pedido aun no ha sido confirmado ni finalizado.

Postcondicion:

El cliente logré modificar con éxito su pedido antes de realizar la

compra y se vio reflejado en el carrito de compras.
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Flujo Basico

Actor

1. El cliente ingresa al carrito de compras.

3. El cliente selecciona un producto que

desea modificar.

5. El cliente realiza las modificaciones
deseadas (ej: cambiar cantidad, eliminar

producto).

8. El cliente decide continuar comprando o

proceder al checkout.

Sistema

2. El sistema muestra los productos
afadidos al carrito, sus cantidades y el

total a pagar.

4. El sistema muestra las opciones de
modificacion disponibles para ese

producto.

6. El sistema actualiza el carrito basandose
en las modificaciones realizadas por el

cliente.

7. El sistema recalcula y muestra el nuevo

total a pagar.
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Flujos Alternativos 1: El cliente decide eliminar todos los productos del carrito

Actor Sistema

7.1. Si el cliente decide eliminar todos los
productos del carrito, el sistema notifica que

el carrito esta vacio.

Tabla 2-9, Caso de uso, Modificar Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario Sistema

1 : Ingresa al carrito de compras

T

2 : Muestra productos anadidos, cantidades, total a pagar
: Muestra opciones de modificacion para el product

T

6 : Actualiza carrito|con las modificaciones

3 : Selecciona un producto que desea modificar

P S

5 : Realiza modificaciones

7 : Recalcula y muestra el nuevo total a pagar

' 8 : Contindia comprando o procede al checkout

Ilustracion 2-8, Modificar Pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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ModificarPedido(ProductoID: Integer, Opcidn: String, Detalles:
String)

El sistema muestra las opciones de modificacion disponibles

para el producto seleccionado.

El sistema aplica las modificaciones deseadas al producto

seleccionado en el carrito.
El sistema recalcula el total a pagar.

Opciones de maodificacion no validas para el producto

seleccionado.

El cliente ha afiadido al menos un producto al carrito de

compras.
El pedido ain no ha sido confirmado ni finalizado.

Las modificaciones realizadas por el cliente actualizaron el

carrito de compras.

Tabla 2-10, Contrato, Modificar Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Realizar Pago

Cadigo: CU_005

Resumen: El cliente procede al pago de su pedido usando diversos métodos
en linea seguros.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente
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Pre-condiciones:

El cliente ha agregado productos al carrito de compras.

El cliente ha confirmado los detalles de su pedido.

1. El cliente selecciona la opcidn de proceder

al pago en el carrito de compras.

3. El cliente selecciona un método de pago

y proporciona los detalles requeridos.

6. El cliente recibe un comprobante de
(ej: PDF|

descargable).

compra correo electronico,

Postcondicion: El cliente logré realizar el pago de su carrito de compras con
éxito.
Flujo Basico
Actor Sistema

2. El sistema muestra los métodos de pago

en linea disponibles.

4. El sistema valida la informacién y procesa

el pago.

5. El sistema confirma al cliente que el pago

se ha realizado con éxito.

Flujos Alternativos 1: La validacion del método de pago falla.

Actor

Sistema

4.1. Si la validaciéon del método de pago

falla (ej: tarjeta declinada, PayPal con

fondos insuficientes), el sistema notifica al
cliente y le pide que intente con otro

meétodo o revise sus detalles.

Tabla 2-11, Caso de uso, Realizar Pago.

Fuente: Elabo

racién propia.
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1 : Selecciona opcion de proceder al pago en carrito

Sistema

o

: Muestra métodos de pago en linea disponibles

. Selecciona método de pago y proporciona delallmas

e — e —————— ===

4 : Valida la informacion|y procesa el pago

——

e

. Confirma que el pago se ha realizado con éxito

6 : Recibe comprobante de compra

Ilustracion 2-9, Realizar Pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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ProcesarPago(Metodo: String, DetallesPago: String)
El sistema muestra los métodos de pago disponibles.

El sistema valida y procesa el pago basado en el método

seleccionado y los detalles proporcionados.

El sistema confirma el éxito del pago al cliente.

El sistema envia un comprobante de compra al cliente.
Falla en la validacion del método de pago.

Método de pago no disponible o no soportado.

El cliente ha afadido productos al carrito y confirmado los

detalles de su pedido.
El pedido del usuario se marcé como "Pagado".

El stock de los productos comprados se redujo.

Tabla 2-12, Contrato, Realizar Pago.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Seguimiento del Pedido

Cadigo: CU_006

Resumen: El cliente rastrea el estatus de su pedido en tiempo real.
Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente ha realizado y pagado un pedido.

Postcondicion:

El cliente logré visualizar con éxito el estatus actual de su pedido.

Flujo Basico
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Actor

1. El cliente inicia sesidon en su cuenta en el

sistema.

2. El cliente navega hacia la seccién de "Mis
Pedidos".

4. El cliente selecciona un pedido especifico

para rastrear.

6. El

estatus de su pedido.

cliente visualiza y comprende el

Sistema

3. El sistema muestra una lista de pedidos

realizados por el cliente.

5. El sistema muestra el estatus actual del
pedido en tiempo real, incluyendo la fecha
estimada de entrega, ubicacion actual (si es

aplicable) y cualquier otro detalle relevante.

Flujos Alternativos 1: El cliente no tiene pedidos anteriores.

Actor

Sistema

3.1. Si

anteriores, el sistema notifica que no hay

el cliente no tiene pedidos

pedidos para rastrear.

Tabla 2-13, Caso de uso,

Fuente: Elabo

Seguimiento del Pedido.

racién propia.
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Usuario

1 : Inicia sesion en su cuenta

2 : Navega hacia "Mis Pedidos"

Sistema

3 : Muestra lista de pedidos realizados

4 : Selecciona un pedido especifico para rastrear

- --q.-----------------q.-------.---

5 : Muestra estatus del pedido en tiempo real

6 : Visualiza y comprende el estatus de su pedido

Tlustracion 2-10, Seguimiento del Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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RastrearPedido(PedidolD: Integer)

El sistema muestra una lista de pedidos realizados por el

cliente.

El sistema muestra el estatus actual del pedido seleccionado

en tiempo real.

El sistema proporciona detalles como la fecha estimada de
entrega, ubicacién actual (si es aplicable) y otros detalles

relevantes.
El cliente no tiene pedidos anteriores.
El cliente ha realizado y pagado al menos un pedido.

El cliente visualizé el estatus actual de su pedido.

Tabla 2-14, Contrato, Seguimiento del Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Revisar Historial

Cadigo: CU_007

Resumen: El cliente revisa su historial de compras y los estados de pedidos
anteriores.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente tiene una cuenta en el sistema.

Postcondicion:

El cliente logré visualizar con éxito el historial de compras vy

estados de pedidos anteriores.

Flujo Basico
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Actor

1. El cliente inicia sesidn en su cuenta en el

sistema.

2. El cliente navega hacia la seccion de

"Historial de Compras".

4. El cliente puede seleccionar un pedido
especifico para ver detalles mas detallados,
como productos comprados, cantidades,

precios y el estado final del envio.

6.

informacion mostrada.

El cliente revisa y comprende Ila

Sistema

3. El sistema muestra una lista de compras
realizadas anteriormente por el cliente,
incluyendo detalles de cada pedido, fecha de

compra y estado final.

5. El sistema muestra los detalles del pedido

seleccionado.

Flujos Alternativos 1: El cliente no ha realizado compras anteriores.

Actor

Sistema

5.1. Si el cliente no ha realizado compras
anteriores, el sistema notifica que no hay

historial para mostrar.

Tabla 2-15, Caso de uso, Revisar Historial.

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario Sistema

1 : Inicia sesion en su cuenta

2 : Navega hacia "Historial de Compras”

[Ig: Muestra lista de compras realizadas anteriormente:

14 : Selecciona un pedido especifico para ver detalles

5 : Muestra los detalles del pedido seleccionado

L -{%.--------_-

6 : Revisa y comprende la informacion mostrada

Ilustracion 2-11, Revisar Historial.

Fuente: Elaboracién propia.
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RevisarHistorialDeCompras(UsuariolD: Integer)

El sistema muestra una lista del historial de compras del
cliente, incluyendo detalles de cada pedido, fecha de compra

y estado final.

El sistema proporciona detalles detallados de un pedido

especifico seleccionado por el cliente.
El cliente no ha realizado compras anteriores.
El cliente tiene una cuenta en el sistema.

El cliente visualizo su historial de compras y los detalles de sus

pedidos anteriores.

Tabla 2-16, Contrato, Revisar Historial.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Valorar y Feedback

Codigo: CU_008

Resumen: El cliente proporciona feedback y valora los productos y servicios
adquiridos.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: cliente

Pre-condiciones:

El cliente tiene una cuenta en el sistema.

El cliente ha adquirido al menos un producto o servicio.

Postcondicion: El cliente logrd proporcionar con éxito una valoracion o feedback
de los productos o servicios adquiridos.
Flujo Basico
Actor Sistema
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1. El cliente inicia sesidon en su cuenta en el

sistema.

2. El cliente navega hacia la seccion "Mis

Compras".

4. El

producto o servicio especifico.

cliente selecciona "Valorar" en un

6. El cliente proporciona una calificacion v,

escribe su feedback.

7. El cliente selecciona "Enviar".

3. El sistema muestra una lista de productos,

y servicios adquiridos.

5. El sistema presenta un formulario de
valoracién, solicitando una calificacién y un

espacio para feedback.

8. El sistema guarda la valoracién y el

feedback, y agradece al cliente.

Flujos Alternativos 1: El cliente ya valord un producto o servicio.

Actor

Sistema

4.1 Si el cliente ya valoré un producto o
servicio, en lugar de la opcion "Valorar", se
muestra "Editar Valoracion", permitiendo al

cliente modificar su feedback anterior.

Tabla 2-17, Caso de uso, Valorar y Feedback.

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario Sistema

1 : Inicia sesion en su cuenta

2 : Navega hacia "Mis Compras”

: Muestra lista de productos y servicios adquiridos

4 . Selecciona "Valorar" en un producto o servicio

5 : Presenta formulario de valoracion

6 : Proporciona calificacion y escribe feedback

7 : Guarda la valoracion y agradece al usuario

Ilustracion 2-12, Valorar y Feedback.

Fuente: Elaboracién propia.
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ValorarProductoServicio(UsuariolD: Integer, ProductolD:

Integer, Calificacion: Integer, Feedback: String)

El sistema recopila y almacena la valoracién y el feedback del

cliente para un producto o servicio especifico.
Calificacion fuera de rango permitido.
Feedback excede el nimero maximo de caracteres.

El cliente ha adquirido el producto o servicio que quiere

valorar.

Se ha registdrd la valoracion y feedback del cliente para el

producto o servicio especifico.

Tabla 2-18, Contrato, Valorar y Feedback.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Gestionar Productos y Servicios

Codigo: CU_009

Resumen: El administrador gestiona los productos y servicios, incluyendo
agregar, eliminar y modificar detalles.

Tipo: Evidente

Referencias

Cruzadas:

/Actor principal:

Administrador

Pre-condiciones:

El administrador ha iniciado sesién con un perfil administrativo.

Postcondicion:

El administrador logré gestionar con éxito el producto o servicio.

Flujo Basico
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Actor

1. El

administracion.

administrador accede al panel de

2. Elige la opcion "Gestionar Productos vy

Servicios".

4. Para agregar un nuevo producto/servicio:

4.1. El administrador selecciona "Agregar".

4.3. El administrador completa el formulario

y selecciona "Guardar".

6. Para editar un producto/servicio
existente:

6.1. El administrador selecciona "Editar"
junto al producto/servicio.

8. El administrador modifica la informacion

necesaria y selecciona "Guardar".

10. Para eliminar un producto/servicio:

10.1 El administrador selecciona "Eliminar"

junto al producto/servicio.

Sistema

3. El sistema muestra una lista de productos
y servicios actuales con opciones para
"Agregar”, "Editar" y "Eliminar" junto a cada

entrada.

4.2. El sistema presenta un formulario con

campos relevantes.

5. El sistema valida la informacién y agrega

el nuevo producto/servicio.

7. El sistema presenta un formulario

prellenado con los detalles actuales.

9. ElI sistema valida y actualiza Ia

informacién del producto/servicio.
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11. El sistema solicita confirmacion.

12. Si el administrador confirma, el

producto/servicio se elimina.

Tabla 2-19, Caso de uso, Gestionar Productos y Servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrador Sistema

1 : Accede al panel de administraciéon

2 : Elige opcidn "Gestionar Productos y Servicios"

3 : Muestra lista de productos y servicios con opciones

4 . Selecciona "Agregar"”

5 : Presenta formulario para agregar producto o servicio

6 : Completa formulario y selecciona "Guardar"

7 : Valida informacion y agrega producto o servicio

8 : Selecciona "Editar” junto a producto o servicio

9 : Presenta formulario prellenado con detalles actuales

10 : Modifica informacion y selecciona "Guardar”

|:|< 11 : WValida y actualiza informacion del producto o servicio

12 : Selecciona "Eliminar” junto a producto o servicio

13 : Solicita confirmacion

14 : Si confirma, producto o servicio se elimina

Ilustracion 2-13, Gestionar Productos y Servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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GestionarProductoServicio(Accion: String, Productolnfo:
Object)

Dependiendo de la accién, el sistema agrega, edita o elimina

el producto o servicio con la informacién proporcionada.
ProductoInfo invalida o incompleta.

Intento de eliminar un producto/servicio que esta asociado con

pedidos activos.
El administrador tiene acceso al panel de administracion.

El producto o servicio fue gestionado de acuerdo con la accién

especificada (agregar, modificar o eliminar).

Tabla 2-20, Contrato, Gestionar Productos y Servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Gestionar Ordenes de Compra

Cadigo: CU_010

Resumen: El administrador visualiza y gestiona las érdenes de compra
realizadas por los usuarios.

Tipo: Evidente

Referencias

Cruzadas:

/Actor principal:

Administrador

Pre-condiciones:

El administrador ha iniciado sesion con un perfil administrativo.

Postcondicion: El administrador logré obtener con éxito la informacién de
consumo del consumidor.
Flujo Basico
Actor Sistema
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1. El administrador accede al panel de

administracion.

2. Elige la opcién "Gestionar Ordenes de

Compra".

4. Para ver detalles de una orden:

El selecciona "Ver

Detalles" junto a la orden deseada.

4.1. administrador

6. Para modificar el estado de una orden:

6.1 El administrador selecciona "Modificar]

Estado" junto a la orden deseada.

8. El administrador elige el estado deseado

y selecciona "Guardar".

El sistema muestra una lista de
todas las 6rdenes de compra con
detalles relevantes y opciones para

"Ver Detalles" y "Modificar Estado".

5. El sistema muestra una pagina con todos
los detalles de la orden, incluidos productos,
cantidades, precio total, datos del usuario y

estado actual.

7. El sistema presenta una lista desplegable
con estados posibles (e.g., "Pendiente”, "En
"Entregado”,

Proceso", "Despachado”,

"Cancelado").

9. El sistema actualiza el estado de la

orden.

Flujos Alternativos 1: El sistema enfrenta pr

el estado.

oblemas al cargar los detalles o al modificar
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Actor

Sistema

Si el sistema enfrenta problemas al cargar
los detalles o al modificar el estado,
muestra un mensaje de error al

administrador.

Tabla 2-21, Caso de uso, Gestionar Ordenes de Compra.

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrador Sistema

1 : Accede al panel de administracion

2 : Elige opcién "Gestionar Ordenes de Compra”

[I! : Muestra lista de drdenes con detalles y opciones

4 : Selecciona "Ver Detalles" junto a orden deseada

U‘ 5 : Muestra pagina con detalles de la orden

6:: Selecciona "Modificar Estado" junto a orden deseada:

[P : Presenta lista desplegable con estados posibles

1]

8 : Elige estado deseado y selecciona "Guardar"

9 : Actualiza el estado de la orden

_________q_

Ilustracion 2-14, Gestionar Ordenes de Compra.

Fuente: Elaboracién propia.



Operacion
Referencia cruzada

Responsabilidades

Excepciones

Precondicion

Postcondicion

91

GestionarOrdenCompra(Accion: String, OrdenInfo: Object)

Dependiendo de la accidn, el sistema muestra los detalles de
una orden o maodifica su estado con la informacién

proporcionada.
OrdenlInfo invalida o incompleta.

Intento de cambiar a un estado no permitido basado en el

estado actual de la orden.
El administrador tiene acceso al panel de administracion.

Se visualizé la orden y su estado ha sido actualizado de

acuerdo con la accion especificada.

Tabla 2-22, Contrato, Gestionar Ordenes de Compra.

Fuente: Elaboracién propia

Caso de uso:

Generar Informes de Ventas

Codigo: CU_011

Resumen: El administrador obtiene informes relacionados con ventas,
ingresos y tendencias de compra.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal:

Administrador

Pre-condiciones:

El administrador ha obtenido el informe de ventas deseado.

Postcondicion:

El administrador logré visualizar con éxito los informes

relacionados con ventas, ingresos y tendencias.

Flujo Basico

Actor

Sistema
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1. El

administracion.

administrador accede al panel de

2. Elige la opcion "Generar Informes de

\Ventas".

4. El administrador selecciona el tipo de

informe que desea generar.

6. El la

informacion solicitada y selecciona "Generar

administrador  proporciona

Informe".

3. El sistema muestra varias opciones de

informes, como "Ventas Mensuales",
"Ingresos  Anuales", "Tendencias de
Compra".

5. El sistema solicita al administrador que
especifique un rango de fechas o cualquier

otro filtro necesario.

7. El sistema procesa la solicitud y presenta
el informe en un formato grafico y tabular,
con la opcién de descargarlo en diferentes

formatos (e.g., PDF, Excel).

Flujos Alternativos 1: El administrador no especifica un filtro necesario

Actor

Sistema

5.1. Si el administrador no especifica un

filtro necesario, el sistema muestra un

mensaje indicando qué informacioén falta.

Flujos Alternativos 2: El sistema enfrenta problemas al generar el informe.

Actor

Sistema
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7.1. Si el sistema enfrenta problemas al
generar el informe, muestra un mensaje de

error al administrador.

Tabla 2-23, Caso de uso, Generar Informes de Ventas.

Fuente: Elaboracion propia.




Administrador

94

| 1: Accede al panel de administracion

2 : Elige opcion "Generar Informes de Ventas"

Sistema

3 : Muestra opciones de informes

4 : Selecciona tipo de informe que desea generar

I:r 5 : Solicita especificacién de rango de fechas o filtros

6

. Proporciona la informacion y selecciona "Generar Informe";

I:P : Procesa solicitud y presenta informe en formato gréafico

Ilustracion 2-15, Generar Informes de Ventas.

Fuente: Elaboracion propia.
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GenerarIinformeDeVentas(TipoIlnforme: String, Filtros:
Object)

Generar un informe basado en el tipo seleccionado vy los filtros

proporcionados por el administrador.
Filtros invalidos o incompletos.

Fallo al generar el informe debido a problemas con los datos o
la base de datos.

El administrador tiene acceso al panel de administracion.

Se genero el informe de ventas segun las especificaciones del

administrador.

Tabla 2-24, Contrato, Generar Informes de Ventas.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Gestionar Cuentas de Usuario

Codigo: CU_012

Resumen: El administrador puede agregar, modificar o eliminar cuentas de
usuario.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal:

Administrador

Pre-condiciones:

El administrador ha iniciado sesion con un perfil administrativo.

Postcondicion:

El administrador logré gestionar con éxito las cuentas de

usuarios.

Flujo Basico

Actor

Sistema
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1. El

administracion.

administrador accede al panel de

2. Elige la opcidn "Gestionar Cuentas de

Usuario".
4. El administrador puede:

a. Seleccionar "Agregar Nuevo Usuario"

para crear una nueva cuenta.

b. Elegir un usuario especifico y seleccionar

"Modificar" para editar detalles del usuario.

c. Elegir un usuario especifico y seleccionar

"Eliminar" para borrar esa cuenta.

6. El administrador completa el formulario y

selecciona "Guardar".

3. El sistema muestra un listado de todas
las cuentas de usuario existentes con

opciones de busqueda vy filtrado.

5. Si

modificar, el sistema muestra un formulario

el administrador elige agregar o

con los campos necesarios.

7. El sistema valida la informacién y realiza
la accién correspondiente, luego confirma

la accién al administrador.

Flujos Alternativos 1: El administrador intenta eliminar una cuenta que ha realizado

compras o tiene historial.

Actor

Sistema

7.1. Si el administrador intenta eliminar una
cuenta que ha realizado compras o tiene
historial, el sistema muestra un mensaje
advirtiendo sobre posibles problemas vy

solicita confirmacion.

Flujos Alternativos 2: Errores en el formulario o la validacion falla.

Actor

Sistema

7.1. Si hay errores en el formulario o la

validacion falla, el sistema muestra un

mensaje de error al administrador.

Tabla 2-25, Caso de uso, Gestionar Cuentas de Usuario.

Fuente: Elabo

racién propia.
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Administrador

Sistema

1 : Accede al panel de administracion

2 : Elige opcion "Gestionar Cuentas de Usuario”

3 : Muestra listado de cuentas de usuario

4 : Decide agregar, modificar o eliminar un usuario

5 : Muestra formulario segun la eleccion

6 : Completa el formulario y selecciona "Guardar”

_____Q_"_-_-_-_"_-_-_“-_q---_______________q‘__‘____ .

Ilustracion 2-16, Gestionar Cuentas de Usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

: Valida informacion y confirma accion al administrador
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Excepciones
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GestionarUsuario(Accion: String, DatosUsuario: Object)

Agregar, modificar o eliminar una cuenta de usuario basado en
la accion seleccionada y los datos proporcionados por el
administrador.

Datos invalidos o incompletos.
Intento de eliminar un usuario con historial importante.
El administrador tiene acceso al panel de administracion.

Se gestiond una cuenta de usuario segun las especificaciones

del administrador.

Tabla 2-26, Contrato, Gestionar Cuentas de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Gestionar Solicitudes de Servicio

Codigo: CU_013

Resumen: El personal técnico gestiona las solicitudes de servicio o
instalacion hechas por los usuarios.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal:

Administrador

Pre-condiciones:

El personal técnico ha iniciado sesidn con un perfil técnico.

Postcondicion:

El administrador logré gestionar con éxito las solicitudes de

servicios, actualizando su estado.

Flujo Basico

Actor

1. El personal técnico ingresa al sistema.

Sistema
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2. Selecciona la opcidon "Solicitudes de
Servicio".
4. El personal técnico puede:

a. Seleccionar una solicitud para visualizar

mas detalles.

b.

"Aceptar" para tomar a cargo la solicitud.

Elegir una solicitud y seleccionar

c. Elegir una solicitud y seleccionar

"Finalizar" si ha completado el servicio o

instalacion.

3. El sistema muestra un listado de todas

las solicitudes pendientes, incluyendo
detalles como el nombre del usuario, fecha

de solicitud, tipo de servicio, y direccidn.

5. Si se elige "Aceptar", el sistema marca la
solicitud como en proceso y registra al

técnico asignado.

6. Si se elige "Finalizar", el sistema solicita
una breve descripcién del trabajo realizado

y registra la solicitud como completada.

7. El sistema confirma la accion al personal

técnico.

Flujos Alternativos 1: El personal técnico in

aceptada.

tenta finalizar una solicitud que no ha sido

Actor

Sistema

7.1. Si el personal técnico intenta finalizan
una solicitud que no ha sido aceptada, el

sistema muestra un mensaje de error.

Flujos Alternativos 2: No se completa la descripcidn al finalizar una solicitud.

Actor

Sistema

6.1. Si no se completa la descripcidon al
finalizar una solicitud, el sistema muestra

un mensaje de error.

Tabla 2-27, Caso de uso, Gestionar Solicitudes de Servicio.

Fuente: Elabo

racién propia.
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Personal Técnico

1 :Ingresa al sistema

2 : Selecciona "Solicitudes de Servicio"

Sistema

3 ! Muestra listado de solicitudes pendientes

4 Decide ver detalles, aceptar o finalizar una solicitud

5 : Confirma la accion al técnico

q---q.--

Ilustracién 2-17, Gestionar Solicitudes de Servicio.

Fuente: Elaboracién propia.
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GestionarSolicitud(Accion: String, idSolicitud: Int,

Descripcion: String[opcional])

Gestionar las solicitudes de servicio basado en la accidn

proporcionada y la solicitud seleccionada.

Intento de finalizar una solicitud no aceptada.

Falta de descripcion al finalizar una solicitud.

El personal técnico tiene acceso al sistema con perfil técnico.

Se gestiond la solicitud de servicio segun la accion

seleccionada.

Tabla 2-28, Contrato, Gestionar Solicitudes de Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de uso:

Confirmacion de Compra via Correo

Codigo: CU_014

Resumen: Tras realizar una compra, el sistema envia un correo de
confirmacion al usuario detallando la compra.

Tipo: Evidente

Referencias -

Cruzadas:

Actor principal: Sistema

Pre-condiciones:

El usuario ha finalizado y confirmado su compra en el sistema.

Postcondicion:

El sistema logré enviar con éxito un correo electrénico de

confirmacién al usuario con el detalle de la compra.

Flujo Basico

Actor

Sistema
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5. El usuario recibe el correo electrénico con

la confirmacién de la compra.

1. Una vez que el usuario ha confirmado su
compra, el sistema registra la transaccion

en la base de datos.

2. El sistema genera un resumen de la
compra, que incluye productos adquiridos,

el total pagado y la fecha de compra.

3. El sistema obtiene la direccion de correo

electronico asociada a la cuenta del usuario.

4. El sistema envia un correo electrdonico de
confirmacion al usuario con el resumen de

la compra.

Flujos Alternativos 1: El sistema no puede enviar el correo electrénico.

Actor

Sistema

4.1. Si el sistema no puede enviar el correo
electronico, almacena un registro del fallo

para ser revisado por el equipo técnico.

Tabla 2-29, Caso de uso, Confirmacion de Compra via Correo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Usuario Sistema

" 1 : Confirma la compra

"
[

!

2 : Genera resumen y registra transaccion

[
U‘ 3 : Despliega resumen

4 Ingresa Correo Electronico

5 : Recibe el correo de confirmacion :
Ilustracién 2-18, Confirmacion de Compra via Correo.
Fuente: Elaboracion propia.
Operacion EnviarCorreoConfirmacion(idCompra: Int)

Referencia cruzada -

Responsabilidades Generar el resumen de la compra con base en el id de la

compra proporcionado.

Obtener la direccidon de correo electronico del usuario asociado

a la compra.

Enviar el correo electronico de confirmacién al usuario.

Excepciones Fallo al enviar el correo electrénico.

Precondicién Se ha registrado una compra con el id proporcionado.

Postcondicion Se envid un correo electronico de confirmacién o se registro
un fallo.

Tabla 2-30, Contrato, Confirmacion de Compra via Correo.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPiTULO 3 ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA
LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
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3. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO PARA LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

El disefio del sistema web para Austral Clima spa debe tomar en cuenta varios elementos
clave para asegurar que la solucidn final cumpla con los objetivos de la empresa. Estos

elementos incluyen:

1. User Experience (UX) y User Interface (UI): El disefio del sitio debe ser intuitivo
y atractivo, facilitando la navegacién y mejorando la experiencia del usuario. Esto
incluye una interfaz limpia, menus claros, y una estructura que guie al usuario

naturalmente a través del sitio.

2. Adaptabilidad y Responsividad: El disefio debe ser compatible con una variedad
de dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, tablets y smartphones. Esto
asegura que los usuarios tengan una experiencia positiva independientemente del

dispositivo que utilicen.

3. Optimizacion para Motores de BuUsqueda (SEO): El sitio debe ser disefiado
teniendo en cuenta las mejores practicas de SEO para asegurar una buena visibilidad

en motores de busqueda, lo cual es esencial para atraer trafico organico.

4. Seguridad: Implementar las mejores practicas de seguridad para proteger los datos
de los usuarios y de la empresa es fundamental, especialmente en un sitio de

comercio electrdnico.

5. Integracion con Sistemas Existentes: La plataforma debe ser capaz de integrarse
con otros sistemas que la empresa ya esté utilizando, como CRM, sistemas de gestién

de inventario, etc.

6. Escalabilidad: El disefio debe permitir una facil actualizacién y expansion del sitio

web a medida que la empresa crece y sus necesidades cambian.
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3.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema es un aspecto crucial que define cdmo se organiza el software
y como los distintos componentes interactian entre si. En el caso de Austral Clima spa,

la arquitectura se basara en:

e Front-end con Angular 14: Proporcionard una interfaz de usuario interactiva y
moderna, aprovechando las ventajas de las Single Page Applications para una mejor
experiencia de usuario.

e Back-end con Node.js: Asegurara una gestion eficiente de las peticiones, una
buena escalabilidad y la facilidad de integracion con diversas bases de datos vy
sistemas externos.

e Comunicacion mediante REST API: Facilitara una comunicacion efectiva y segura
entre el front-end y el back-end, esencial para las funcionalidades dindmicas del sitio
web.

e Base de Datos con MongoDB: Utilizando MongoDB, una base de datos NoSQL
orientada a documentos, se gestionara eficientemente los datos de manera flexible
y escalable. Esto es ideal para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa
y manejar eficazmente grandes volimenes de datos.

e Implementaciéon del Servidor en la Nube de Amazon (AWS): El servidor del
sitio web estard alojado en AWS, ofreciendo alta disponibilidad, escalabilidad
automatica y un entorno seguro. Esto garantiza que el sitio web sea capaz de
manejar altos niveles de trafico y crecimiento, al mismo tiempo que mantiene la

integridad y seguridad de los datos.
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3.1.1. Descripcién de la arguitectura

La arquitectura del sistema web para Austral Clima spa esta disenada para ser robusta,
escalable y segura, adaptandose a las necesidades actuales y futuras de la empresa. Se
estructura en varias capas, cada una con su propésito especifico, garantizando asi un

sistema integral y eficiente.

Tabla 3-1, Requisitos del computador de desarrollo y QA.

Componente Requisitos

Sistema Windows 10 Pro, Ubuntu 20.04 LTS o macOS Big Sur

Operativo

Hardware Procesador: Intel Core i7 o superior, 16 GB RAM, SSD 512 GB, Tarjeta

gréafica dedicada

Software IDE: Visual Studio Code, Angular CLI, Node.js, Git, Docker

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3-2, Requisitos del servidor en la nube de Amazon.

Componente Requisitos
Sistema Operativo Amazon Linux 2 o Ubuntu Server 20.04 LTS
Hardware Instancia de Amazon EC2: 4 vCPU, 16 GBRAM,SSD1TB

Software Node.js, MongoDB, Nginx, AWS CLI, Herramientas de seguridad

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3-3, Requisitos del computador para la jefatura de proyecto e ingenieria.

Componente Requisitos

Sistema Windows 10 Pro, Ubuntu 20.04 LTS o macOS Big Sur

Operativo

Hardware Procesador: Intel Core i5 o superior, 8 GB RAM, SSD 256 GB
Software Microsoft Office, Project Management Software, Git, Navegadores

Web actualizados

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas y Control de Versiones:

Control de Versiones: Se utilizara Git para el control de versiones, lo que permitira

un seguimiento preciso de los cambios en el cddigo fuente.

Repositorio: Las distintas versiones del cddigo se almacenardan en GitHub,

proporcionando un entorno colaborativo y seguro para el desarrollo del proyecto.

Capa de Presentacion - Front-end con Angular 14:

Angular 14 se utiliza para crear una experiencia de usuario rica y dindmica, ideal
para aplicaciones SPA que requieren interactividad y actualizaciones de contenido

en tiempo real.

Capa de Aplicacion - Back-end con Node.js:

Node.js ofrece un entorno de ejecucidn eficiente para el back-end, utilizando
JavaScript para un desarrollo cohesivo y facilitando la integracion vy

mantenimiento del sistema.
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Capa de Base de Datos - MongoDB:

MongoDB, una base de datos NoSQL, proporciona flexibilidad, escalabilidad y alto
rendimiento. Su modelo de datos basado en documentos es perfecto para

manejar grandes cantidades de datos desestructurados.

Integracion de MongoDB con Node.js:

La sinergia entre MongoDB y Node.js mejora la gestién de datos y el rendimiento
del sistema, aprovechando la eficiencia de JavaScript tanto en el lado del servidor

como en la base de datos.

Servidor en la Nube - Amazon Web Services (AWS):

AWS se utiliza para alojar el servidor, brindando escalabilidad, fiabilidad y
seguridad. Ofrece herramientas para optimizar el rendimiento, gestionar el trafico

y asegurar la disponibilidad constante.

Capa de Seguridad - JWT (JSON Web Tokens):

JWT se implementa para manejar la autenticacion y autorizacion, asegurando la
seguridad de las transacciones y protegiendo la privacidad de los datos de los

usuarios.

Pruebas Unitarias:

Angular: Se utilizara Jasmine y Karma para realizar pruebas unitarias en

Angular, asegurando la calidad y la fiabilidad del codigo del front-end.

Node.js: Se empleara Mocha y Chai para realizar pruebas unitarias en Node.js,

garantizando que cada modulo del back-end funcione correctamente.

Metodologia de Pruebas:

Las pruebas unitarias se realizardan de manera continua durante el desarrollo,
utilizando integracién continua (CI) para ejecutar automaticamente las pruebas

con cada cambio en el cédigo.
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Capa de Utilidades:

e Esta capa incluye diversas herramientas y bibliotecas que ayudan en tareas como
la gestidn de dependencias, la automatizacion de tareas y el manejo de

solicitudes HTTP, entre otras.

A continuacidn, se presenta el diagrama de arquitectura:

PRESENTACION

UTILIDADES * Front-End con Angular 14

¢ Dependency manager
(npm)
* Httpclient

SEGURIDAD

* JWT (JSON web token) Protocolo HTTP

APLICACION
PRUEBAS + Back-end con Node.lS

* Angular: Jasmine-Karma
* NodelS: Mocha-chai

n
o®de

SERVIDOR BASE DE DATOS
* MongoDB

Ilustracion 3-1, Diagrama de arquitectura del software.

Fuente: Elaboracién propia

3.2. DISENO DE DATOS

Esta parte del documento expone la estructura de los datos y las relaciones que
constituyen la base del sistema. Asimismo, el modelo de clases delineado pone de
manifiesto los procesos mediante funciones definidas que emulan las operaciones

comerciales esenciales de Austral Clima spa.
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3.2.1. Modelo de clases

En las siguientes lineas, se muestra el modelo de clases fundamentado en el modelo de

dominio que se menciond en el capitulo 2.

Perfil

Categoria

-idCategoria: String
-nombre: String
-descripcion: String
-activo: Boolean

-rol: String
-descripcion: String

+Tiens

+getMombre(): String

+getRol(): String

+setRol(rol: String): void
+getDescripcion(): String
+setDescripcion(descripcion: String): void

Usuario

FidUsuario: String
#nombre: String
#apellido: String
FfechaRegistro: Date
#telefono: String
Fcorreo: String

3

1
+Agruga

l.-ﬁ

Producto

-idProducto: String
-nombre: String
-descripcion: Siring
-stock: Integer
-precio: Double
-categoria: String

Orden

-numercOrden: Integer
1 | -descripcion: String

+getMombre(): String

1%

+Caontigne

Inventario

-idInventario: String
-fechaActualizacion: Date

+getFechaActualizacion(): Date

Hpassword: String
FtieneRol- Boolean

#tipo: String
#fechaContratacion: Date
Factivo: Boolean

+getlD(): Integer
+setlD(id: Integer): void

+Cliente hereda

+5Solicita

de usuario

Cliente

-idCliente: String
-direccion: String

-fecha: Date
-estado: String

+getNumeroOrden(): Integer

+Genera

Proveedor

-idProveedor: String
-nombre: String
-correo: String
-telefona: String
-direccion: String

+getMombre(): String

Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion 3-2, Modelo de

clases.

-fechaRegistro: Date
-preferencias: String
-tienelJsuario: Boolean

+getlD(): Integer

tRecibe

Factura

-numeroFactura: Integer
-fechaEmision: Date
-valorMeto: Double
-valorlva: Double
-valorTotal: Double

+getMNumeroFactural): Integer
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3.2.2. Modelo relacional

A continuacidn, se muestra el modelo relacional que refleja el dominio. Este se basa en
el modelo conceptual y en el modelo de clases presentados entre el capitulo 2 y el

capitulo 3, visible en la figura 3-3.

Categoria : Usularla
PK | idCategoria PK :?:rﬁg?;m
Eg;nctr:ire ion Perfil Tiene apellido
acti\-ropc PK | ral fechaRegistro
descripcion telefono
correo
Agrupa password
tieneRol
tipo
CategoriaProducto OrdenProducto fechaContratacion
1
FK | idCategoria FK | numeroCrden FK i; ve
FK |idProducto —(O<] FK | idProducto —_
cantidad ) 1=
Cliente Hereda
Pertenece Tiene de Usuario
Tiene =
Producto Cliente
PK [idProducto Orden E>(O—H PK | idCliente
nombre H— PK | numeroOrden et fdéﬁwcaf;engistm
e e Gl
precio estado tenelsuario
FK | idCategoria FK |idCliente H——— [FK |1dUsuario
o :F Tiene Genera e
ProductoProveedor
Contiene FK [ idProducto
FK | idProveedor ? ?
Provee é Factura
? PK | numeroFactura
Inventario Proveedor fechaEmision
i lorMet
PK | idlnventario PK L?{:Z‘n[.cévrgedor ::Eh;o
_fechaActuaIizax:iun coren valorTotal
FK | idProducto telefono FK | idClients
FK | idProveedor direccian FK | numeroOrden

Ilustracion 3-3, Modelo Relacional.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3. Diccionario de datos

A continuacién, se presenta la estructura de datos del sistema, detallada a través del

uso de un diccionario de datos que se aplica a cada grupo de relaciones légicas.

Tabla 3-4, Diccionario de datos, tabla perfil.

Nombre de la tabla ‘ Perfil
1
Descripcion ‘ Define los roles de usuarios en el sistema.

e, -

Identificador Unico
PK Rol 50  String del perfil del usuario.

Descripcion detallada
Descripcion 255 String del rol.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-5, Diccionario de datos, tabla usuario.

Usuario

Tabla que almacena el detalle de los usuarios del sistema.

idUsuario
rol — Perfil

idUsuario

rol

nombre

apellido

fechaRegistro

telefono

correo

password

activo

tieneRol

tipo

fechaContratacion

Fuente: Elaboracién propia

50

50

100

100

20

100

255

50

String

String

String

String

Timestamp

String

String

String

Boolean

Boolean

String

Timestamp

Identificador Unico
del usuario.

Identificador del
perfil

Nombre del usuario.

Apellido del usuario.

Fecha de registro del
usuario en el
sistema.

Numero de teléfono
del usuario.

Direccidén de correo
electrénico del
usuario.

Contrasefa para el
acceso de usuario.

Estado que indica si
el usuario esta activo
0 no.

Indica si el usuario
tiene asignado un
rol.

Tipo de usuario, €j.
cliente o empleado.

Fecha en la que el
usuario fue
contratado, aplicable
si es empleado.
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Tabla 3-6, Diccionario de datos, tabla cliente.

Nombre de la tabla
Cliente

Descripcion Informacion sobre los clientes del sistema.

Identificador Unico
del cliente.

PK idCliente 50 String

Identificador Unico

del usuario.
EK idUsuario 50 String

Direccion fisica del

cliente.
direccion 255  String

Fecha de registro

) ] del cliente en el
fechaRegistro -  Timestamp sistema.

Preferencias

. especificas del
preferencias 255 String cliente.

Indica si el cliente

. . tiene asociado un
tieneUsuario - Boolean usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-7, Diccionario de datos, tabla Orden.

Nombredelartablamelys[=|

Descripcion Registra las érdenes de servicio solicitadas por
clientes.
Clave primaria numeroOrden

idCliente — Cliente

Identificador

Unico de la
PK numeroOrden 30 Integer orden de

servicio.

Identificador

FK1 idCliente 50 String Unico del
cliente.
Detalles sobre
la orden de
descripcion 255  String servicio.

Fecha en que
se generd la

fecha - Timestamp orden de
servicio.
Estado actual

estado 50 String de la orden de
servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-8, Diccionario de datos, tabla factura.

Nombre de la Factura
tabla

Descripcion Detalles financieros de las transacciones.
Clave primaria numeroFactura

o=\ === idCliente — Cliente
numeroOrden — Orden

Identificador Unico
PK numeroFactura 30 Integer de la factura.

Identificador Unico
del cliente.

T
AN
[

idCliente 50 String

Identificador Unico
numeroOrden 30 Integer de la orden de
servicio.

Fecha en que se
fechaEmision -  Timestamp emitid la factura.

T
e}
N

Valor neto de la
valorNeto 30 Double factura antes de

impuestos.

Valor del IVA
valorIva 30 Double aplicado en la

factura.

Valor total de la

valorTotal 30 Double factura incluyendo
impuestos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-9, Diccionario de datos, tabla producto.

Nombre e o geTs[ei e}
tabla

Catdlogo de productos ofrecidos.
Descripcion

idProducto — Producto
nombreCategoria — Categoria

Identificador
PK idProducto 50 String Unico del
producto.

Identificador
Unico de la
categoria de
producto.

Nombre del
nombre 100 String producto.

EK nombreCategoria 50 String

Descripcion del

producto.
descripcion 255  String

Cantidad de

stock
stock 50 Integer disponible para

el producto.
Precio unitario

del producto.
precio 30 Double

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-10, Diccionario de datos, tabla Categoria.

Nombre de la
tabla Categoria

‘ Categorias para clasificar productos.
‘ nombreCategoria

Identificador

. Unico de la
PK nombreCategoria 10 Integer categoria de

producto.

Nombre de la

categoria.
nombre 100 String

Descripcion de

la categoria.
descripcion 255  String

Estado que
indica si la
categoria esta
activa o no.

activo - Boolean

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-11, Diccionario de datos, tabla Inventario.

Nombre de la
tabla Inventario

Registro de productos disponibles en stock.

Claves foraneas idProducto — Producto
idProveedor — Proveedor

Identificador

Unico del
PK idInventario 50 String inventario.

Identificador
FK1 idProducto 50 String unico del
producto.

Identificador
Unico del
proveedor.

]
N

idProveedor 50 String

Fecha de la
ultima
fechaActualizacion -  Timestamp actualizacién
del
inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-12, Diccionario de datos, tabla Proveedor.

(el s 1 Proveedor
tabla

Descripcion Informacion sobre los proveedores de productos.
Clave primaria idProveedor

Clavesforancas il | [« ) : L 11-Y-)

| IIII

idProveedor 50 String Identificador Unico
del proveedor.
nombre 100 String  Nombre del
proveedor.
Persona de contacto
correo 100 String  con el proveedor.

NUmero de teléfono
teléfono 20 String  del proveedor.

Direccion fisica del

direccion 255 String proveedor.
Indica si el
proveeProducto - | Boolean | Proveedor
actualmente provee
productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-13, Diccionario de datos, tabla OrdenProducto.

G lelalaadsr s =1 OrdenProducto
tabla |

Descripcion Relacién que vincula érdenes con productos y especifica

la cantidad de cada producto en la orden.

|
Clave primaria ‘ No posee

e EVas fasniec idOrden (Orden)
idProducto (Producto)

R

|d0rden String | Identificador Unico
de la orden.
EK idProducto 50 String Identificador Unico

del producto.

Cantidad de
cantidad 10 Integer productos en la

orden.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3-14, Diccionario de datos, tabla CategoriaProducto.

G leriegsr clsr BT CategoriaProducto
tabla

I
Descripcion ‘ Relacién que vincula categorias con productos.
I

Clave primaria

elEV/=o {1 idCategoria (Categoria)
idProducto (Producto)

|dCategor|a String Identlflcador Unico

de la categoria.

FK idProducto 50 String  Identificador Unico
del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. DIAGRAMA DE COMUNICACION

Durante la fase de disefio de componentes, se crean diagramas de comunicacién que
ilustran la interaccion entre las clases dentro de los escenarios exitosos de los casos de

uso descritos en el capitulo 2.

3.3.1. Ver Productos y Servicios

En la siguiente ilustracion, se aprecia el diagrama comunicacion, Ver Productos y

Servicios.
4 : Muestra el detalle
Cciona opcion "Ver productos y s
) — :
Usuario Sistema
-

2 : Muestra interfaz

Y

3 : Navega a traves de la interfaz y selecciona un producto o servicio

Ilustracion 3-4, Diagrama de comunicacion, ver productos y servicios.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Registrarse/Ingresar

En la siguiente ilustracién, se aprecia el diagrama comunicacién, Registrarse/Ingresar.

9 : ResultadoAutenticacion

1ona Registrarse

5 : autenticar
Usuario GUI ServicioAutenticacion

2 : Muestra interfaz 8 confirmarCliente

7

3 : Completa el formulario

7. UsuarioVaIidadoT lfﬁ : VerificarUsuario

ServicioBD

Ilustracion 3-5, Diagrama de comunicacion, Registrarse/Ingresar.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Agregar al Carrito

En la siguiente ilustracidon, se aprecia el diagrama comunicacion, Agregar al Carrito.

5 : VerificarStock
: —_— -
Carrito Inventario

-
6 : ConfirmarStock

4 : AnadirProduct
7 : Actuz Tar(jarritﬂ

. SeleccionarProducto 2 : mostrarDetalle
Usuario Gul Producto
- -+

8 : MostrarTotal 3 : retornarDetalle

Ilustracion 3-6, Diagrama de comunicacion, Agregar al Carrito.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Modificar Carrito de Compras

En la ilustracién 3-6, se aprecia el diagrama componentes, Modificar Carrito de

Compras.

Usuario

5 : SeleccionarProducto

B : M%strarOpcione

7 : RealizarModificacio
"

Producto
8 : ActualizarProductoCarrito
2: mostrarProcIuctos$rrito

H

Carrito

9 : RecalcularTotal

10 : mostrarTotal

Ilustracién 3-7, Diagrama de comunicacion, Modificar Carrito de Compras.

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

El disefio de la interfaz de usuario (UI) es crucial para proporcionar una experiencia de
usuario satisfactoria y eficiente en la plataforma de Austral Clima spa. Este apartado del
documento abarca los principios fundamentales que guiaran el disefio de la UI, asi como
los aspectos especificos que aseguraran la claridad, consistencia, accesibilidad y
usabilidad de la plataforma. Se describen las caracteristicas que haran que la interfaz
sea intuitiva y facil de usar, garantizando que los usuarios puedan interactuar con el
sistema de manera efectiva y agradable. Ademas, se mencionan las herramientas vy
tecnologias que se utilizaran para implementar estos principios de disefio y las practicas

de prueba que se llevaran a cabo para asegurar la calidad del producto final.

Principios de Diseiio UI:

e Claridad: Cada elemento de la interfaz debe ser autoexplicativo y facil de
entender, minimizando la curva de aprendizaje para los usuarios.

e Consistencia: La Ul mantendra un disefio coherente en todas las paginas,
utilizando una paleta de colores uniforme, tipografia y elementos graficos que
reflejen la marca de Austral Clima spa.

e Feedback Visual: La interfaz proporcionara respuestas visuales inmediatas a las
interacciones del usuario, como cambios de estado en botones y enlaces, y
mensajes de confirmacion tras realizar acciones.

Diseiio Responsivo:

e La UI sera responsiva, asegurando una visualizacién y funcionamiento 6ptimos
en una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla, desde teléfonos moviles
hasta monitores de escritorio grandes.

Accesibilidad:

e Se seqguirdn las mejores practicas de accesibilidad, como las pautas WCAG, para
garantizar que la interfaz sea utilizable por personas con diversas habilidades.

Navegacion Intuitiva:

e Se implementara una navegacion intuitiva, con una barra de navegaciéon bien
estructurada y un sistema de menus que permitan a los usuarios encontrar la
informacién deseada con el minimo de clics.

Elementos de Interfaz:

e Barras de navegacion, menls y botones: Estos seran de facil acceso y

reconocibles para facilitar la navegacion.
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e Formularios e ingreso de datos: Se disefiaran para ser concisos y amigables,
con validaciones en tiempo real y mensajes de error claros.

e Imagenes y videos: Seran optimizados para cargar rapidamente sin sacrificar
la calidad, y estaran acompafiados de texto alternativo para accesibilidad.

Estilo Visual:

e Se utilizard un estilo visual que combine elementos modernos con la imagen
corporativa de Austral Clima spa, utilizando imagenes de alta calidad y graficos
vectoriales escalables.

Pruebas de Usabilidad:

e Se realizaran pruebas de usabilidad para recoger feedback de usuarios reales y
ajustar la interfaz de acuerdo con sus necesidades y preferencias.

Herramientas y Tecnologias:

e Se utilizardn frameworks y librerias actualizadas como Angular Material o
Bootstrap para el front-end, asegurando coherencia y eficiencia en el desarrollo.

Documentacion:

e Se creara documentacion detallada sobre los estdndares de disefio UI, incluyendo
guias de estilo y patrones de disefio, para asegurar la uniformidad a lo largo del

desarrollo y mantenimiento del proyecto.

3.4.1. Registro de nuevo consusmidor

La pantalla de registro de usuario permite a los nuevos usuarios crear una cuenta en la
plataforma de Austral Clima spa. Esta pantalla es esencial para recopilar informacion

basica del usuario y establecer credenciales de acceso.

A continuacion, se detallan los elementos de la Pantalla:

1. Iconos de Redes Sociales:

o Twitter, Dribbble, Facebook: Permiten al usuario registrarse o iniciar
sesion utilizando sus cuentas de redes sociales para mayor comodidad vy

rapidez.
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2. Campos de Entrada:

o Nombre: Campo de texto donde el usuario debe ingresar su nombre

completo.

o Correo: Campo de texto para ingresar una direccion de correo electrénico

valida, que sera utilizada para el acceso a la cuenta y la comunicacion.

o Contrasefa: Campo de texto para ingresar una contrasena segura. Estd

enmascarado para proteger la privacidad del usuario.

o Repetir Contrasefia: Campo de texto para confirmar la contrasefia

ingresada anteriormente, asegurando que no haya errores tipograficos.
3. Checkbox de Términos y Condiciones:

o Acepto términos y condiciones: El usuario debe marcar esta casilla para
confirmar que acepta los términos y condiciones del servicio. Incluye un

enlace a los términos y condiciones completos.
4. Boton de Registro:

o Aceptar: Al presionar este botén, se envia la informacién ingresada para

crear una nueva cuenta de usuario.
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000

Nombre
Correo
Contrasefia

Repetir contrasefia

ACEPTAR

Ilustracion 3-8, Registro de consumidor.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Muestreo de datos en tablas

La pantalla del formato de tablas permite a los administradores y usuarios con
permisos adecuados visualizar, buscar, y gestionar los datos presentados en formato
de tabla. Esta pantalla es fundamental para el manejo eficiente de grandes cantidades

de datos, ofreciendo opciones de busqueda, edicién y eliminacion de registros.

A continuacidn, se detallan los elementos de la Pantalla:
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1. Barra de Navegacion Superior:

Logo de la Aplicacién: Permite al usuario volver a la pagina principal.

Login/Registrarse: Opciones para iniciar sesidén o registrarse en la

plataforma.

Campo de Busqueda: Permite buscar rapidamente dentro de la plataforma.

Iconos de Notificaciones y Ajustes: Accesos rapidos a las notificaciones y

configuraciones del usuario.

2. Mena de Navegacion Lateral:

@)

Iconos de Secciones: Enlaces a diferentes secciones de la plataforma para

una facil navegacion.

3. Encabezado de la Tabla:

@)

Formato de Tablas: Titulo de la seccion actual.

Show Entries Dropdown: Permite seleccionar el nimero de entradas a

mostrar por pagina.

Campo de Busqueda Especifica: Filtra los elementos de la tabla en tiempo

real.

4. Cuerpo de la Tabla:

Columnas de Datos: Cada columna representa un tipo de dato especifico.
En este ejemplo, hay columnas etiquetadas como ID, Columna 1, Columna 2,

Columna 3, Columna 4, y Acciones.

Filas de Datos: Cada fila representa un registro individual. Los datos se

organizan en columnas Yy filas para facilitar la lectura y el analisis.
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5. Columna de Acciones:

o Iconos de Editar y Eliminar: Cada fila tiene iconos para editar (lapiz) o
eliminar (cruz) el registro correspondiente, proporcionando una manera

rapida de gestionar cada entrada.

6. Paginacion:

o Controles de Paginacidn: Permiten navegar entre diferentes paginas de la
tabla, incluyendo opciones para ir a la primera, anterior, siguiente, y ultima

pagina.

o Indicador de Pagina Actual: Muestra la pagina actual y permite al usuario

saltar a una pagina especifica.

° Tablas OGIN  REGISTRARSE

Formato de tablas

10

D COLUMNA 1 COLUMNA 2 COLUMNA 3 COLUMNA 4 ACCIONES
1 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
2 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
3 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
4 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
5 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
6 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
7 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
8 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
9 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
10 Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
Showing 1 to 10 of 24 entries 2 3 NEXT LAST

Ilustracion 3-9, Estandar de tablas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Formulario de datos

La pantalla de estilo de formularios presenta cémo serian los formularios en la plataforma
de Austral Clima spa. Esta pantalla es crucial para mostrar la consistencia en el disefio
y los elementos de interfaz de usuario (UI) utilizados en los formularios de la aplicacion.
Permite visualizar como se veran y funcionaran los diferentes componentes de un

formulario, asegurando una experiencia de usuario coherente y amigable.

A continuacion, se detallan los elementos de la Pantalla:

1. Encabezado del Formulario:

o Titulo "Formulario": Indica que esta seccidon es una muestra de los estilos

y elementos de los formularios.
2. Campos de Entrada de Texto:
o Password: Campo de texto enmascarado para la entrada de contrasefias.
o Placeholder: Campo de texto con un marcador de posicidén que indica el tipo
de informacién que se debe ingresar.
o Disabled: Campo de texto deshabilitado, no editable, usado para mostrar
datos que no pueden ser modificados por el usuario.
o Static Control: Campo de texto estatico que muestra informacién no
editable.
3. CheckBoxes y Radio Buttons:
o CheckBoxes y Radios (Vertical): Muestra opciones de seleccion vertical,
permitiendo al usuario seleccionar multiples opciones (CheckBoxes) o una

sola opcion (Radio Buttons).
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Formulario

A block of help text that breaks onto a new line

placeholder
Disabled input here.

hello@creative-tim.com

Tlustracién 3-10, Formularios.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Mensajes informativos

La pantalla de estilo y estados de notificaciones presenta un muestreo de cdmo se verian
las notificaciones en la plataforma de Austral Clima spa. Esta pantalla es crucial para
mostrar la consistencia en el disefio y los diferentes estados de las notificaciones que los
usuarios pueden recibir, asegurando que sean claras, accesibles y visualmente

atractivas.

A continuacion, se detallan los elementos de la Pantalla:

1. Encabezados:

o Estilo de Notificaciones: Muestra varios estilos de notificaciones con

diferentes configuraciones visuales.

o Estados de Notificaciones: Muestra notificaciones en distintos estados,

cada uno con su proposito y estilo visual especifico.
2. Estilo de Notificaciones:

o Plain Notification: Una notificacidon simple sin botones ni iconos.
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o Notification with Close Button: Una notificacién que incluye un botén

para cerrarla.

o Notification with Close Button and Icon: Una notificacién que incluye

un icono y un botdn de cierre.

o Notification with Multiple Lines: Una notificaciéon con icono, botén de

cierre y contenido de multiples lineas para textos mas largos.
3. Estados de Notificaciones:
o Primary Notification: Notificacion estandar con estilo "alert-primary".
o Info Notification: Notificacion informativa con estilo "alert-info".
o Success Notification: Notificacion de éxito con estilo "alert-success".

o Warning Notification: Notificacion de advertencia con estilo "alert-
warning".
o Danger Notification: Notificacion de error o peligro con estilo "alert-

danger".

Estilo de notificaciones Estados de notificaciones

Primary - This is a regular notification made with "alert-
primary"

This is a plain notification

This is a notification with close button.
Info - This is a regular notification made with "alert-info"

0 This is a netification with close button and icon.

Success - This is a regular notification made with "alert-
success"

This is a netification with close button and icon and

have many lines. You can see that the icon and the

close button are always vertically aligned. This is a

beautiful notification. So you don't have to worry about

the style.

Danger - This is a regular notification made with "alert-
danger"

Tlustracion 3-11, Mensajes informativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Tras un analisis exhaustivo y la implementacion del proyecto de desarrollo web para
Austral Clima spa, hemos alcanzado una etapa donde podemos reflexionar sobre los

objetivos alcanzados, las soluciones implementadas y las expectativas de cara al futuro.

El proyecto se inicié con la vision de proporcionar a Austral Clima spa una presencia
digital sélida y personalizada que pudiera no solo reflejar la identidad de la marca y su
misidn, sino también proporcionar una plataforma para mejorar la interaccién con los
clientes y potenciar la eficiencia de las ventas y marketing digital. A través de la
creacion de un sitio web a medida, se buscaba ofrecer un control total sobre la estética,
la funcionalidad y la estructura del sitio, al mismo tiempo que se permitia una

flexibilidad inigualable para futuras adaptaciones y mejoras.

La arquitectura del sistema, compuesta por un front-end robusto desarrollado con
Angular 14 y un back-end eficiente sobre Node.js, junto con la base de datos MongoDB
y la infraestructura de AWS, ha creado un ecosistema que no solo atiende las
necesidades actuales de la empresa, sino que también estd preparado para escalar y
adaptarse a los futuros desafios. La integracién de REST API ha asegurado una
comunicacién fluida entre las diferentes capas de la aplicaciéon, y el uso de JWT en la
capa de seguridad ha establecido un protocolo de autenticacién y autorizacion confiable

y moderno.

En el disefio de la interfaz de usuario, nos hemos enfocado en garantizar una
experiencia de usuario excepcional, una interfaz intuitiva y accesible, y una
presentacién que esté alineada con los estandares contemporaneos y las expectativas
de los usuarios. A través de pruebas de usabilidad y ajustes basados en el feedback de
los usuarios, hemos afinado la UI/UX para que sea tanto estéticamente agradable como

funcionalmente robusta

Mirando hacia el futuro, Austral Clima spa ahora tiene una herramienta poderosa que
no solo sirve como escaparate para sus productos y servicios, sino que también
funciona como un canal de comunicacién directa con sus clientes. La plataforma
establece las bases para una expansion y evolucién continuas, con la posibilidad de
integrar nuevas tecnologias y estrategias digitales que surjan en el horizonte.El éxito
del proyecto no so6lo se mide por la entrega de un producto que cumple con las

especificaciones técnicas, sino también por la satisfaccién del cliente y el impacto en
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su negocio. Con Austral Clima spa preparado para fortalecer su presencia en linea,
esperamos ver un crecimiento en la retencion y satisfaccién del cliente, un aumento en
la eficiencia operativa y, finalmente, un sdlido retorno de la inversién que justifique la

inicial mas alta.

En conclusion, el proyecto de Austral Clima spa se destaca como un ejemplo de
innovacion y adaptabilidad en un mercado en constante cambio. Ha sido un viaje de
colaboracién, aprendizaje técnico y crecimiento estratégico. Con la plataforma ahora
en su lugar, Austral Clima spa esta listo para enfrentar los desafios del futuro y

mantenerse a la vanguardia en el sector de la climatizacién.
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