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RESUMEN

Keywords: Instalaciones Eléctricas Domiciliarias — Empresa de servicios.

El proyecto de instalar una Empresa de Servicios Eléctricos Domiciliarios en
Concepcion, surge de la necesidad de cubrir una demanda insatisfecha. Dicha demanda
esta relacionada directamente con el rubro de la Construccion de viviendas, el cual ha
presentado un crecimiento favorable en estos ultimos afios en el pais, siendo un
requisito fundamentad para la obtencion del suministro de energia eléctrica, el contar
con un proyecto eléctrico autorizado por la Superintendencia de Electricidad y

Combustibles.

En el capitulo 1 se establecen las condiciones de mercado a las cuales se vera
enfrentada la empresa, también se define la naturaleza de los servicios que prestard y

las politicas que deberan tomarse en cuenta si se quiere captar parte de la demanda.

El capitulo 2, corresponde al anélisis técnico del proyecto, aqui se detalla el tipo
de empresa, ubicacion estratégica, el perfil que debe cumplir el personal de la
organizacion. De este estudio también se define y desglosa todo lo concerniente a la
inversion necesaria para poner en marcha la empresa y posteriormente mantenerla
funcionando, considerando la cantidad de insumos y equipamiento requerido por la

empresa para satisfacer las necesidades de administracion y operacion, ademas de los



gastos que se requieren para poder conformar parte del item GPM (Gastos de Puesta

en Marcha) y que serén considerados en la inversion inicial del proyecto.

En el Estudio Econémico se hizo un andlisis para conocer si el proyecto es
rentable o no. La inversion total para el presente proyecto es de $43.480.220, dando
como resultado para el proyecto puro un VAN de $64.074.815 y un TIR de 36,42% de

rentabilidad con una tasa de descuento calculada de un 9,252%

El proyecto es considerado como rentable ya que el Van es superioraOy la TIR
es superior a la Tasa de Descuento, el periodo de recuperacion se estima en el tercer

afio del proyecto y de beneficio para la aplicacion de este proyecto.

De igual manera se realiz6 un andlisis de sensibilidad ante posibles cambios de
las condiciones estudiadas, asi se observa que los margenes en los que puede disminuir
el ingreso y aumentar los costos para que la empresa siga siendo rentable son del orden

de -11,80% y —14,54% respectivamente.



SIGLA Y SIMBOLOGIA

A continuacion, se presentan las siglas y simbologias utilizadas en el presente

Estudio de Prefactibilidad Técnica Econdmica.

SIGLA

CGE . Compaiia General de Electricidad

SEC :  Superintendencia de Electricidad y Combustibles
CCHC :  Cémara Chilena de la Construccion

INE : Instituto Nacional de Estadisticas

Sl : Servicio de Impuestos Internos

SPA : Sociedad por Acciones

EIRL :  Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
LTDA :  Sociedad de Responsabilidad Limitada

VAN : Valor Actual Neto

TIR :  Tasa Interna de Retorno

TD :  Tasa de Descuento

$ . Peso Chileno

U.F. : Unidad de Fomento

% . Porcentaje

SIMBOLOGIA

Km : Kilometro

KW . Kilowatt

m . Metro

m? . Metro Cuadrado

I : Litro
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INTRODUCCION

En la actualidad son mdltiples las ofertas que presenta el mercado inmobiliario
en nuestro pais, el cual estd directamente relacionado con el sector eléctrico y las
empresas distribuidoras de energia. Este desarrollo es tanto a nivel privado como
también a través de la ejecucion de diversos proyectos de viviendas sociales y de
mejoramientos o ampliacion de estas, a través de diversos programas de gobierno.
Debido a lo comentado anteriormente es que la realizacion de estos proyectos provoca
un aumento en la cantidad de viviendas conectada a las redes de distribucion. Lo cual
genera una oportunidad de negocio, es decir, ser la unién entre el futuro consumidor de
energia eléctrica y la empresa distribuidora, en otras palabras, el desarrollo de
proyectos eléctricos habitacionales, la construccion de instalaciones eléctricas en el
sector residencial tanto de viviendas nuevas y existentes, ademas de posibles
ampliaciones que se puedan desarrollar en las principales comunas de la Provincia de
Concepcion en la region del Biobio. Apuntando a entregar un servicio completo, de
calidad e innovador con costos que logren competir en el mercado actual y que incluyan
tanto la instalacion eléctrica, asi como también la regularizacion de la misma.

En base a lo antes mencionado es que se ha planteado la posibilidad de realizar
un Estudio de pre factibilidad técnica economica para la creacion de una empresa de
servicios eléctricos.

El presente estudio busca establecer de una manera precisa las condicionantes

del mercado eléctrico y asi determinar estrategias de ingreso al segmento de la



construccion de instalaciones eléctricas residenciales, estas a su vez ejecutadas a través

de los llamados “proyectos eléctricos”.

Con el estudio se pretende determinar el tamafio, demanda, figura legal,
localizacion, entre otros, ademas de definir todos los recursos necesarios y costos para

finalmente evaluar si es factible la implementacion de este proyecto durante el tiempo.



OBJETIVOS

Obijetivo General:

e Estudio de Prefactibilidad Técnica — Econdmica para la creacion de una

empresa de servicios eléctricos en Concepcion.

Obijetivos Especificos:

Estudio de Mercado:
e Perfil de la empresa
e Matriz F.O.D.A
e Oferta - Demanda
e Lasb5 Fuerzas de Porter

e Propuesta de Valor

Estudio de Técnico:
e Tamario del proyecto
e Localizacion
e LAYOUT
e Organigrama / Perfil del Personal

e Estimacioén de Costos

Estudio Econdmico:
e Capital de trabajo
e Depreciacion
e Alternativas de Financiamiento.
e Calculo de Indicadores

e Andlisis de sensibilidad.



CAPITULO 1: ESTUDIO DE MERCADO




1.1  ANTECEDENTES

Las comunas seleccionadas para desarrollar el estudio corresponden a:
Concepcion, Coronel, Chiguayante, Hualpén, Penco, San Pedro de la Paz y
Talcahuano. Las cuales han experimentado desde el afio 2015 un crecimiento del 2,52%
acumulado en el numero de conexiones eléctricas de nuevos clientes residenciales
segun los datos obtenidos a través de la empresa distribuidora CGE. Esto se traduce en
292.152 clientes residenciales en el afio 2015 y 308.551 clientes al mes de diciembre

del afo 2017.

Estos datos son fundamentales para la evaluacién, ya que cada nuevo empalme

(conexion a la red eléctrica) requiere de un proyecto eléctrico desarrollado por un

profesional autorizado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

1.2 DEFINICION DE LA EMPRESA, SERVICIO:

La empresa de Proyectos y Servicios Eléctricos SIMPLE-ELECTRIC Ltda., se
encuentra ubicada en la ciudad de Concepcidn, Region del Biobio. Su giro comercial
corresponde a: Servicios de Ingenieria Prestados por Empresas N.C.P. Cdodigo SlI:
742141. Ofrece soluciones concretas y reales a sus clientes, entregando un servicio
amigable para los consumidores en las areas de proyectos eléctricos domiciliarios y

reparaciones eléctricas.



La empresa nace al visualizar que, en el sector comercial eléctrico existente en
la provincia de Concepcidn son escasas las empresas especificas en el rubro de los
proyectos eléctricos de mediano y pequefio tamafio, referido principalmente al sector
residencial. Sino més bien estas labores son desarrolladas por instaladores eléctricos

autorizados de forma particular.

El proyecto tiene como mercado objetivo a clientes residenciales y pequefios
comercios de las comunas mencionadas anteriormente. Se pretende captar, orientar,
gestionar y satisfacer una cuota de mercado en el sector eléctrico con la posibilidad de

ampliar el area de cobertura de la empresa durante los préximos afios.

1.2.1 Vision

Consolidarse como una empresa lider en el mercado de los servicios eléctricos,
reconocida por nuestros clientes por la gran calidad de su atencién y por su constante
innovacion buscando soluciones eficientes para las necesidades de cada uno de

nuestros consumidores.



1.2.2 Misién

Entregar un servicio facil y oportuno buscando satisfacer plenamente a cada
uno de nuestros clientes, basados en el mejoramiento continuo y la capacidad técnica

de nuestro personal, con responsabilidad, calidad y seguridad.

1.2.3 Servicios ofrecidos

La naturaleza de los servicios a prestar se define a continuacion:

e Elaboracién con o sin ejecucion de obras de proyectos eléctricos con fines
residenciales, llamese a estas instalaciones eléctricas para construcciones
nuevas.

e Declaracion de instalaciones eléctricas interiores a traves de certificado
TEL.

e Elaboracion con o sin ejecucion de obras en proyectos eléctricos con fines
residenciales, para aumentos de potencia o ampliaciones de viviendas
existentes.

e Reparacion y mantencién de instalaciones eléctricas de viviendas.



1.3  ANALISIS FODA:

Herramienta de gestion que permite formular planificaciones estratégicas para
la industria, en este caso particular, de los servicios eléctricos. Como se trata de una
nueva empresa, solo es posible analizar en primera instancia los factores externos a la
misma, sin embargo, es posible considerar algunos factores internos que pudiese

desarrollar luego de su implementacion.

1.3.1 Fortalezas:

e Trabajadores capacitados y con experiencia en funciones desarrolladas en este

sector.
e Servicio personalizado dependiendo de las necesidades de cada cliente.

e Servicio de reparaciones domiciliarias de urgencia.

1.3.2 Oportunidades

e Mercado en crecimiento.
e Posibilidad de incursionar en nuevos segmentos del mercado.

e La normativa legal y técnica obliga a los clientes a necesitar de instaladores

autorizados por la SEC



133

134

La especializacion del servicio en determinados sectores.

Debilidades

Barreras de entrada al mercado por ser una empresa no conocida en el sector.
Al ser una empresa con servicios bien definidos y especializados, se vera

limitada para abarcar otras areas de trabajo en el sector eléctrico.

Amenazas

e La fuerte competencia entre las empresas del sector.

e Cambio en la normativa legal vigente que vaya en desmedro de los
servicios ofrecidos de la empresa que se esta estudiando.

e Aparicién de nueva instrumentacion que deje fuera de competitividad

en el mercado en el caso de no invertir en ella.



1.4  MATRIZ FODA

Factores Internos

Factores Externos

2. Servicio

3. Servicio de

Fortalezas:

1. Trabajadores capacitados y con

experiencia en funciones

desarrolladas en este sector.
personalizado
dependiendo de las necesidades de
cada cliente.

reparaciones

domiciliarias de urgencia.

Debilidades:

1. Barreras de entrada al mercado

por ser una empresa no conocida

en el sector.

2. Al ser una empresa con servicios

bien definidos y especializados, se
verd limitada para abarcar otras
areas de trabajo en el sector

eléctrico.

Oportunidades:

1. Mercado en crecimiento.

segmentos del mercado.

los clientes a necesitar de instaladores

autorizados por la SEC

determinados sectores.

Posibilidad de incursionar en nuevos

La normativa legal y técnica obliga a

La especializacion del servicio en

Estrategia (FO) (Maxi — Maxi)

- Al trabajar con  personal
capacitado con conocimiento en
el sector nos permite aumentar la
seguridad y garantizar la mas alta
calidad de servicios para cada uno

de nuestros clientes.

Estrategia (DO) (Mini — Maxi)

- Para poder ser una empresa
reconocida en el mercado de
servicios eléctricos es

importante promocionar a través

de distintas plataformas como
diarios de circulacion regional,

redes sociales, entre otros.

Amenazas:
1. La fuerte competencia entre

empresas del sector.

2. Cambio en la normativa legal vigente
que vaya en desmedro de los servicios

ofrecidos de la empresa que se esta

estudiando.

3.  Nueva

fuera de competitividad en el mercado

en el caso de no invertir en ella.

instrumentacion que deje

Estrategia (FA) (Maxi — Mini)

- ElI  fomentar el  servicio
personalizado dependiendo de las
necesidades de cada cliente nos
permite diferenciarnos de las

empresas del sector.

Estrategia (DA) (Mini — Mini)
- Una constante capacitacion del

personal nos permite como
empresa entregar un servicio que
siempre cumpla con las normas

eléctricas vigentes.

10




1.5 OFERTA ACTUAL:

La competencia del servicio que se proyecta para esta empresa son los
siguientes: Instaladores Eléctricos con Licencia SEC y Empresas dedicadas a Proyectos
Eléctricos.

Actualmente en la zona existen empresas similares a la que se esta proyectando,
ademas de instaladores autorizados que trabajan de forma independiente y empresas

constructoras que cuentan con sus propios profesionales.

A continuacién, se muestra en la tabla 1-1 una estadistica con los instaladores

eléctricos autorizados en las comunas que son abarcadas por el estudio.

Tabla 1-1: Estadistica de Instaladores por Clase. Fuente: SEC

Estadisticas de instaladores autorizados.
CLASE Total Porcentaje
A 168 61%
B 43 16%
C 17 6%
D 48 17%
Total general 276 100%
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Los datos aportados en la tabla 1-1 nos dan a conocer la cantidad de instaladores
autorizados en las comunas de: Concepcion, Coronel, Chiguayante, Hualpén, Penco,

San Pedro de la Paz y Talcahuano.

Respecto de las empresas, hay diez del area eléctrica de las cuales solo dos
apuntan exclusivamente al mercado que se quiere abarcar, el resto de estas tiene una
oferta de servicios mas amplia concentrdndose mayormente en el mercado de los

clientes industriales y las mantenciones eléctricas.

A continuacion, se presenta el listado de las empresas en la zona:

e EISESA

e G&F Servicios Eléctricos Integrales

e llson Ivan Gonzalez Zambrano, Servicios Eléctricos, EIRL.
e ELECSA, Servicios Eléctricos.

e Servicios Eléctricos Rodrigo Lagos Escobar, EIRL.

e SERVIELECTRIC — Montajes eléctricos.

e Juan Ayala y Compafia LTDA, Ingenieria Eléctrica.

e P & T Electricidad, Ingenieria y Montajes.

e RYC Ingenieria Ltda.

e Eléctrica SPA, Servicios eléctricos.
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1.6 ANALISIS DE DEMANDA ACTUAL Y FUTURA:

El servicio de distribucion eléctrica es proporcionado unicamente por la

empresa CGE Distribucion. En las comunas anteriormente mencionadas.

La empresa CGE cuenta hasta el afio 2017 con 308.551 clientes residenciales

en dichas comunas concentrandose el mayor numero de clientes en la ciudad de

Concepcion.

Tabla 1-2: NUmero de clientes residenciales por comuna. Fuente: Energiaabierta.cl

CLIENTES RESIDENCIALES POR COMUNA
COMUNA Ao
] 2013 2014 2015 2016 2017
CONCEPCION 84.623 | 85.992 | 87.105 | 89.537 | 91.955
CORONEL 38.123 | 39.876 | 40.577 | 41.350 | 43.864
CHIGUAYANTE 24.987 | 26.123 | 27.301 | 28.512 | 28.913
HUALPEN 28.954 | 29.495 | 30.013 | 30.335 | 30.461
PENCO 12.862 | 13.012 | 13.834 | 14.309 | 15.232
SAN PEDRO DE LA PAZ | 43.012 | 44.120 | 45.044 | 46.016 | 47.841
TALCAHUANO 46.765 | 47.352 | 48.278 | 49.456 | 50.285
TOTAL 279.326 | 285.970 | 292.152 | 299.515 | 308.551
Aumento de clientes - 6.644 6.182 7.363 9.036
Variacion % - 2,38% | 2,16% | 2,52% | 3,02%
Promedio de variacion 2,52%
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Gréfico 1-1: Aumento Clientes Residenciales. Fuente: www.energiaabierta.cl

De la informacion presentada anteriormente se puede generar una proyeccion
de la demanda a través del método de regresion lineal donde: la relacion entre las
variables forma una linea recta. La linea de regresion lineal tiene la forma de y=a +
bx, donde “y” es el valor de la variable dependiente (Demanda) “a” es la ordenada en
el origen de “y”, también denominada coeficiente de posicion, “b” es la inclinacion o
pendiente de la recta y “x” es la variable independiente en el anélisis de la serie de

tiempo, lo cual corresponde al afio que se quiere proyectar.
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Tabla 1-3: Estimacion de la demanda

ANO X Y XY X2
2014 15 6.644 -9.966 2,25
6.182 -3.091 0,25
2015 -0,5
7.363 3.681,5 0,25
2016 0,5
9.036 13.554 2,25
2017 1,5
Totales TX=0 YY=29.225 | ¥XY=4.178,5 yX2=5

Con los valores obtenidos en la tabla 1-3 solo es necesario generar el reemplazo

de los datos para poder despejar las incognitas donde:

2y=xmna+tbyx
> xy= a) x+b) x2

Se asignan valores a las variables independientes con el objetivo de facilitar los
calculos. La sumatoria de las “x” se hace cero, sin embargo, esta simplificacion no

altera los resultados. Reemplazando los valores quedan como incognitas “ay b”

29.225=4a+0b
4.178,5 = 0a + 5b
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Asi se tiene que:

29.225 4.178,5
a= = 7.306,25b =

= 835,7

Reemplazando estos valores, la ecuacion de proyeccion es:

y=a+ bx

y = 7.306,25 + 835,7x

Asi se tiene que la proyeccion de la demanda para los préximos 5 afios es de:

Tabla 1-4: Proyeccion de la demanda

Afio X Ecuacion Demanda
2018 2,5 y = 7306,25 4+ 835,7 * 2,5 9.396
2019 3,5 y = 7306,25 + 835,7 * 3,5 10.231
2020 4,5 y = 7306,25 + 835,7 * 4,5 11.067
2021 5,5 y = 7306,25 4+ 835,7 * 5,5 11.903
2022 6,5 y = 7306,25 4+ 835,7 * 6,5 12.738
2023 7,5 y = 7306,25 4+ 835,7 * 7,5 13.574
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De la proyeccion de demanda se pretende que la empresa abarque un 3% del

mercado existente referido a nuevos clientes.
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Tabla 1-5: Proyeccion servicios eléctricos.

Afio Nuevos clientes | 3% De Clientes
2019 10.231 307
2020 11.067 332
2021 11.903 357
2022 12.738 382
2023 13.574 407

Proyeccion de Demanda

407
382
357
332
307

2019 2020 2021 2022 2023

Numero de clientes

Gréafico 1-2: Proyeccion de clientes.
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Con las proyecciones de demanda presentadas anteriormente, se calcula el
namero de suministros totales de nuevos clientes durante los proximos afios, para

determinar el nimero de posibles usuarios clasificados por servicios.

Tabla 1-6: Segmentacién de clientes por servicio

Proyectos viviendas | Proyectos viviendas
Total de . ., . .
) nuevas con ejecucion | nuevas sin ejecucion
clientes
Afo de obras. 30% de obras. 70%
2019 307 92 215
2020 332 100 232
2021 357 107 250
2022 382 115 267
2023 407 122 285

Adicionalmente para el mercado de Reparacion y Mantencion de viviendas
existentes, las instalaciones eléctricas tienen una vida Util promedio de 25 afios, motivo
por el cual se recomienda generar revisiones periddicas de la instalacion a las viviendas
de mas de 15 afios de antigtiedad con el fin de prolongar la vida Gtil de esta y velar por

la seguridad de los usuarios.

Para generar una estimacion de los posibles clientes, se realizara a través de los

datos obtenidos de la cantidad de viviendas en el Censo 2002 entregados por el INE,
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ya que estas tienen méas de 15 afios de antigiedad, no obstante, también se pueden
realizar trabajos a domicilios con menor antigtiedad a la comentada anteriormente pero

no seran consideradas para efectos de las estimaciones.

Tabla 1-7: Cantidad de viviendas por comunas. Fuente Camara Chilena de la

Construccion

Ndmero de viviendas particulares Censo (1992-2017)

CENSO Periodo 2002 - 2017

COMUNA ANO | ANO | ANO |Variacién|Variacién| Tasa

1992 2002 2017 | Absoluta % Anual
CONCEPCION 49.816 | 61.416 | 85.640 | 24.224 39,4% | 2,24%
CORONEL 20.216 | 26.597 | 41.177 | 14.580 54,8% | 2,96%
CHIGUAYANTE 12.961 | 22.255 | 28.959 6.704 30,1% | 1,77%
HUALPEN 19.887 | 22.814 | 30.722 7.908 34,7% | 2,00%
PENCO 9.253 | 12.213 | 15.836 3.623 29,7% | 1,75%
SAN PEDRODE LAPAZ| 15916 | 21.699 | 47.489 | 25.790 | 118,9% | 5,36%
TALCAHUANO 35.133 | 42.237 | 50.600 | 8.363 19,8% | 1,21%
TOTAL 163.182|209.231{300.423| 91.192 46,8% | 2,44%

Considerando la tasa de crecimiento anual del 2,44% entregado por la CChC
(Camara Chilena de la Construccion) en la Tabla 1-7 ese puede realizar la estimacion
de la demanda para los servicios de trabajos en viviendas existentes. Para ello se

tomaron como referencia las viviendas construidas hasta el afio 2002 para generar la
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proyeccion, ya que estas el afio 2017 cumplieron 15 0 més afios de antigiiedad de la

vivienda.

A continuacion, se presenta la tabla 1-8 con la proyeccion de demanda para los

préximos afios:

Tabla 1-8: Cantidad de viviendas con mas de 15 afos de antigiiedad

Afo

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Viviendas mayores
a 15 Anos

209.231

214.338

219.570

224.930

230.420

236.045

241.807

Adicionalmente la encuesta Casen indica que un 31,7% de las viviendas realiza

algin trabajo de reparacion, mejoramiento o ampliacion de estal. Por lo que la

proyeccion de demanda anterior sera corregida por este factor.

Se pretende que la empresa abarque un 1% del mercado existente referido a

clientes residenciales que ya tienen un servicio eléctrico y que requieran una reparacion

o modificacion de su instalacién.

Fuente: Encuesta Casen afio 2015.
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Tabla 1-9: Proyeccidon nimero servicios eléctricos en viviendas usadas

Afio 2019 | 2020 2021 2022 | 2023
Viviendas con requerimiento | 69.604 | 71.303 | 73.043 | 74.826 | 76.653
1 % del mercado 696 713 730 748 767

Con las proyecciones de demanda presentadas anteriormente, se calcula el
nimero de clientes que necesitaran un trabajo para una vivienda existente en los

préximos afios clasificados por servicios.

Tabla 1-10: Proyeccién por tipos de servicios eléctricos en viviendas usadas

Porcentaje de servicios solicitados por clientes
Total De Declaraciones Ampliacién con Ampliacién sin Reparaciones

Afio Clientes Tel ejecucion de obras. | ejecucion de obras. | Domiciliarias

(30%) (20%) (10%) (40%)
2019 696 209 139 70 278
2020 713 214 143 71 285
2021 730 219 146 73 292
2022 748 224 150 75 299
2023 767 230 153 77 307

En la tabla 1-10 se puede identificar las proyecciones de demanda que tendra la
organizacion en los proximos afios para cada uno de los servicios ofrecidos referentes

a viviendas con mas de 15 afios de antigliedad.
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Luego de realizar las estimaciones de demanda de los diversos servicios

ofrecidos se presenta un resumen con las proyecciones anuales de cada uno de estos.

Tabla 1-11: Resumen de servicios anuales

Item Servicios 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
01 | Declaraciones TE1 209 214 219 224 230
02 | Reparaciones Domiciliarias 278 285 292 299 307
03 | Ampliaciones Con Ejecucion de Obras 139 143 146 150 153
04 | Ampliaciones Sin Obras 70 71 73 75 77
04 | Proyecto Vivienda Nueva Con Obras 92 100 107 115 122
06 | Proyecto Vivienda Nueva Sin Obras 215 232 250 267 285

Total| 1.003 | 1.045 | 1.087 | 1.130 | 1.174

1.7 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO COMPETITIVO

La estrategia competitiva consiste en tomar las acciones necesarias para
establecer una posicion competitiva de la empresa en el sector industrial, mejorarla de
acuerdo a politicas de desarrollo buscando obtener el mejor rendimiento del capital

invertido.
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1.7.1 Diferenciacién de Servicios

La diferenciacion permite a una compafiia distinguirse dentro del sector
industrial. En el caso de los servicios eléctricos si bien existen 2 empresas en la region
con una oferta similar para los consumidores, ninguna cuenta con los elementos

diferenciadores que se presentan a continuacion:

e Servicio de reparacion de emergencias eléctricas domiciliarias las 24 horas del
dia con solicitud desde Pagina Web, Aplicacion movil o linea telefonica.

e Personalizacion de las instalaciones y proyectos de acuerdo a las necesidades
de cada cliente, ademas un precio mas bajo al promedio del mercado.

e Servicio de postventa durante los 5 primeros afios, para el caso que se presenten
eventualidades que pudieran sufrir las obras ya ejecutadas con posterioridad a

la entrega de esta.

1.8 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, es una herramienta de gestion
desarrollada por el profesor Michael Porter, la cual nos indica que existen 5 fuerzas
que determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado o segmento de este. La
empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a estas cinco fuerzas que rigen la

competencia industrial.
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Las cinco fuerzas son:

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Poder de nego-
clacién de los

compradores

Imagen 1-1: Diagrama de las Cinco Fuerzas de Porter.

A continuacion, se presenta un analisis de cada una de las Cinco Fuerzas del

Modelo de Michael Porter, enfocado en la empresa.
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1.8.1 Rivalidad entre los competidores existentes:

Si bien en la zona de Concepcion y comunas aledafias existen al menos 10
empresas del area eléctrica solo 2 de estas tienen como lineas de negocio el area que se
quiere abarcar respecto de nuevos proyectos y reparaciones domiciliarias, el resto de
las empresas apunta al mercado industrial relacionado con mantenciones y al area de

lineas de distribucion.

Las empresas que prestan un servicio similar corresponden a:

e JUAN AYALA Y CIA LTDA INGENIERIA ELECTRICA: Empresa
Contratista Eléctrica, ubicada en la calle Pedro de Ofa # 135 Concepcion

Regién del Biobio.

e P&TELECTRICIDAD INGENIERIA Y MONTAJE: Empresa Contratista
Eléctrica, ubicada en la calle Los Mafiios # 1738 San Pedro de la Paz Region

del Biobio. Cuenta ademas con una sucursal en la ciudad de Antofagasta.

Adicionalmente se puede mencionar que existe la amenaza de los diversos
instaladores eléctricos que trabajan de forma independiente. Motivo por el cual se
puede calificar la rivalidad de los competidores como alta, debido a que al tener una

competencia que trabaja de forma independiente tienen una mayor flexibilidad respecto
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del precio de los servicios presentados a los consumidores. Sin embargo, estos Gltimos

tienen la dificultad para realizar més de un proyecto en terreno de forma simultanea.

1.8.2 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado de los proyectos y servicios eléctricos es atractivo para nuevos
competidores debido a que se encuentra en un constante crecimiento, no obstante, se
puede sefialar que las barreras de entrada son altas debido a alta inversion inicial,
ademas de las exigencias cada vez mayores presentadas por la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles en sus nuevas regulaciones.

1.8.3 Amenaza del ingreso de servicios sustitutos

La amenaza de nuevos sustitutos es Media, debido a que estos son generados
principalmente por empresas constructoras que contratan instaladores eléctricos
autorizados para desarrollar proyectos por ellos mismos e incluirlos directamente en
los servicios ofrecidos por estas empresas los cuales generan altos gastos en personal
calificado.

Otro sustituto importante son las empresas distribuidoras de energia, que
ofrecen servicios complementarios como, por ejemplo: seguros con un costo fijo

mensual para el cliente con cobertura de reparaciones domiciliarias basicas.
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1.8.4 Poder de negociacion con los proveedores

Cuando los proveedores pueden imponer sus condiciones de precio y tamafio

de los pedidos, un mercado deja de ser atractivo para las empresas.

En el caso de los materiales eléctricos, existen en Concepcion una gran cantidad
de empresas distribuidoras en el rubro donde se pueden destacar: Gobantes. Flores y

kersting, Dartel, Casa Musa, Electrocom, entre otras.

El poder de negociacion con los proveedores es alto, debido principalmente a
la gran cantidad de empresas distribuidoras que se encuentran en la zona ademas de la
posibilidad de buscar relaciones con los proveedores directos sin la necesidad de tener

gue negociar con las empresas distribuidoras.

1.8.5 Poder de negociacién con los clientes

El nivel del poder de negociacién con los clientes es medio debido a la presencia

de servicios sustitutos y la oferta existente de los servicios ofrecidos por otras empresas.

Es importante poder diferenciar el producto de la competencia para poder

conseguir la preferencia de los consumidores. Motivo por el cual es primordial
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mantener una oferta de servicios actualizada y con atractivas promociones para los

consumidores respecto de la competencia.

1.9 PRECIOS DE LOS SERVICIOS

Debido a la oferta existente en el mercado, la fijacion de un precio estara dada
por aquella entidad que ofrezca un mejor nivel de precio, ademas del mejor servicio.

Los factores principales que afectan el precio son los siguientes:

e Precio del Servicio (del mercado actual existente)
e Precio de Servicios Sustitutos
e Politicas de Costos

e Calidad y Garantias del Servicio, Respaldo

Para poder tener la participacion en el mercado esperada, es que los valores de
los servicios ofrecidos se han establecido por bajo el precio promedio del mercado.
Este valor fue obtenido a través de la pagina web Habitissimo.cl, en la cual instaladores
independientes y empresas del area, publican sus precios en base a los servicios

ofrecidos.

A continuacién, en la Tabla 1-12 se muestran los precios establecidos para cada

uno de los servicios.
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Tabla 1-12: Precio de los servicios
Servicios Valor promedio del
mercado Valor Servicios
Proyectos viviendas nuevas con obras. $605.233 $580.000
Proyectos viviendas nuevas sin obras. $291.932 $260.000
Declaraciones TE1 $106.935 $90.000
Ampliacion con obras. $251.934 $240.000
Ampliacion sin obras. $121.934 $110.000
Reparaciones Domiciliarias $50.316 $25.000
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CAPITULO 2: ESTUDIO TECNICO




2.1 TIPO DE EMPRESA:

SIMPLE-ELECTRIC L.T.D.A o S.R.L corresponde a una Sociedad de
Responsabilidad Limitada. Es la sociedad mas constituida en Chile actualmente, alguna
de las ventajas de estas sociedades son que los socios responden hasta el monto de sus
aportes, no requiere monto minimo para su constitucion, son mas féaciles de administrar
que las sociedades anénimas ya que deben cumplir con menos regulaciones, no
requieren de un directorio y no es necesario que celebren juntas. Otra ventaja es que,
al momento de preparar los estatutos de la sociedad, estas ofrecen gran flexibilidad, por
ejemplo, el objeto de la sociedad puede ser tan amplio como los socios quieran, el
monto del capital puede ser el que los socios quieran y pagarse en el tiempo que los
socios quieran y las utilidades pueden ser distribuidas en la forma que los socios

decidan.

2.1.1 Clasificacion de las empresas

En nuestro pais las empresas se clasifican segun el Servicio de Impuestos
Internos SlI segin el monto de sus ventas anuales y segin el nimero de trabajadores
de estas.

A continuacidn, se presenta la clasificacidon segun el monto anual de ventas para

las micro y pequefias empresas:
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Tabla 2-1: Clasificacion de las empresas segin monto de venta. Fuente: Sll

Tipo de Empresa Monto anual de venta
Micro 1 Hasta 600 UF.
Micro 2 200,01 UF a 600 UF.
Micro 3 600,01 UF a 2.400 UF.

Pequefa 1 2.400,01 UF a 5.000 UF.
Pequena 2 5.000,01 UF a 10.000 UF.
Pequefa 3 10.000,01 UF a 25.000 UF.

A continuacion, se presenta la clasificacion segun el nimero de trabajadores:

Tabla 2-2: Clasificacion de las empresas segun nimero de trabajadores. Fuente: SlI

Tipo de Empresa | Numero de trabajadores
Micro lab
Pequefia 6a50
Mediana 51 a400
Grande Mas de 400

Si se realizara una clasificacion segun lo indicado en la tabla 2-2 respecto del
namero de trabajadores de la organizacion SIMPLE-ELECTRIC queda clasificada

como pequefia empresa.
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2.2 PROCESOS

Cada tipo de servicio requerira por si solo, un tiempo compuesto por el rea
administrativa y el area técnica de la empresa. A continuacion, se detallan los procesos

que tienen relacién con dichos servicios.

2.2.1 Proceso Administrativo

En el presente estudio de prefactibilidad se esta evaluando la creacion de una
empresa prestadora de servicios eléctricos, a su vez esta se compone de 6 servicios
como se detall6 en la seccion 1.2.3, cada uno de estos servicios tiene un tratamiento

administrativo que se detalla en las siguientes secciones.

2.2.1.1 Proceso Administrativo para proyectos de viviendas nuevas o ampliaciones

Este proceso comenzara con la recepcion de la solicitud de trabajo en el centro
operativo de la empresa o a través de alguno de sus medios electrénicos, esto se dara
cuando el cliente haga presente la necesidad de ejecutar un proyecto eléctrico
consistente en la realizacion de una instalacion eléctrica domiciliaria pudiendo ser esta
destinada para una nueva construccion, para la ampliacion se una vivienda existente,

ya sea con 0 sin ejecucion de obras en terreno por parte de la empresa.
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Una vez que el cliente apruebe la realizacién del proyecto, por parte de la
empresa se procedera a una inspeccion técnica en terreno de las obras a realizar y la

consiguiente recoleccion de planos y datos de los propietarios de la obra.

Realizada la parte técnica y de ejecucion del proyecto (elaboracion de planos
eléctricos y ejecucion de obras en terreno en el caso que corresponda) se procedera a
la tramitacion que concluird con la aprobacién del proyecto ante la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) a través de un documento llamado por esta
entidad estatal "Certificado TE1" (ver anexos), que describe un resumen de la
instalacion eléctrica realizada y ademas de servir como uno de los requisitos claves
para la conexion de la nueva instalacion a la red de distribucion por parte de la

concesionaria eléctrica.

2.2.1.2 Proceso Administrativo para Declaraciones TE1

Este proceso es muy similar al anterior, una vez recibida la solicitud del cliente,
se procede a una coordinacion de visita en terreno en el cual se registran los
antecedentes de la vivienda y el propietario para la elaboracion de los planos de la
instalacion eléctrica ya realizada, para posteriormente gestionar ante el SEC la

inscripcion de la respectiva instalacion y la entrega del certificado TE1 al cliente.
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2.2.1.3 Proceso Administrativo para Reparaciones Domiciliarias

En el caso del servicio de reparaciones domiciliarias, luego de recepcionar la
solicitud del cliente en alguno de los canales de atencion al cliente de la empresa
(presencial o electronico), se procede a la derivacion de un equipo técnico al domicilio

del cliente para que evalué los trabajos que se deben efectuar en terreno.

2.2.2 Procesos Técnicos

Los servicios ofrecidos por la empresa requieren, debido a su naturaleza, de
trabajos por parte de un equipo técnico capacitado ya sea para la elaboracion e
inscripcion de proyectos eléctricos 0 como para la realizacion de registro de datos u

obras en terreno.

Los proyectos eléctricos residenciales y declaraciones TE1, necesitardn ademas
de una parte de dibujo técnico guiado por la actual norma chilena de electricidad, esta
se debera complementar con la correspondiente aprobacion de la entidad estatal a cargo

de este tema, Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
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2.2.2.1 Procesos téchicos para proyectos de viviendas nuevas o ampliaciones

Ingresado el requerimiento de trabajo de proyecto residencial a través del
proceso administrativo se procede a dar inicio al proceso técnico, en su primera etapa
este consistird en una inspeccion en terreno de los trabajos a ejecutar, sirviendo
simultaneamente este para la planificacion de las obras eléctricas y para realizar el
proyecto (dibujo y célculos) por parte del proyectista. Una vez realizado los célculos
de los insumos y distribucién de los tiempos empleados por los técnicos, se procede a
entregar la orden de trabajo a los técnicos electricistas para la ejecucion de la obra
eléctrica en terreno (en el caso que el proyecto contemple la realizacién de obras si no
las contempla se da por finalizado y se entrega al cliente), concluida esta nuevamente
se hace presente en terreno el proyectista para verificar y aprobar las obras realizadas,
si el resultado es satisfactorio se procede a la tramitacion ante la SEC para la inscripcion
de la instalacion eléctrica, en caso contrario se realizan las correcciones
correspondientes y recomendadas por el proyectista y luego se realiza el tramite ante

la SEC.

2.2.2.2 Procesos téchicos para Declaraciones TE1

Luego de ser gestionada la orden de trabajo para una declaracion TE1 por parte
del equipo administrativo se da inicio al proceso técnico, el cual consiste una

inspeccion en terreno de la instalacion en eléctrica existente verificando el
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cumplimiento de la normativa vigente y realizando el registro de datos para la
elaboracion de los planos de la instalacion (dibujo y célculos) por parte del proyectista.
(Si en la visita en terreno se encuentran deficiencias de la instalacion con la normativa
vigente se le entrega un informe y presupuesto al cliente del costo de la reparacion)

Para posteriormente gestionar la solicitud de inscripcion de la instalacién a la SEC.

2.2.2.3 Procesos técnicos para reparaciones domiciliarias

Al igual que en los procesos anteriores luego de ser gestionada la solicitud por
el area administrativa, el equipo técnico es enviado al domicilio del cliente para
efectuar una revision de la instalacion eléctrica, una vez encontrada la falla se procede
a entregar un presupuesto de reparacion al cliente por concepto de los materiales
utilizado (siempre y cuando se necesiten). En caso de ser aceptado se procede a la

reparacion de la instalacion.

2.3 DIAGRAMAS DE FLUJOS

En las subsecciones que se detallan a continuacién se muestran los diagramas
de los servicios descritos anteriormente con los pasos secuenciales que se debe cumplir

para la entrega del servicio por parte de la empresa al cliente.
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2.3.1 Diagrama de flujo para proyectos de viviendas nuevas o ampliaciones.

En la Imagen 2-1 se muestra los pasos a seguir secuencialmente para desarrollo
del servicio para proyectos de viviendas nuevas o ampliacion de instalaciones eléctricas

ya sea con 0 sin ejecucion de obras.

Recepcidn solicitud del
cliente

Recoleccion de
datos en
terreno

Planificacion y
elaboracion del
proyecto

Inscripcion de la
instalacion eléctrica
en la SEC

Entrega obras al
Cliente

Imagen 2-1: Diagrama de flujo para proyectos de viviendas nuevas o ampliaciones.
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2.3.2 Diagrama de flujo para declaraciones TE1

En la Imagen 2-2 se muestra los pasos a seguir secuencialmente para desarrollo

del servicio de Declaraciones TE1.

Recepcion solicitud del
cliente

Recoleccion de
datos en
terreno

Evaluacion de la
instalacion en terreno

No Cumple Nommativa

Correccion de
deficiencias normativas
de la instalacion

Elaboracion de planos
del proyecto

Inscripcion de la
instalacién eléctrica en

la SEC

Entrega Certificado al
Cliente

Imagen 2-2: Diagrama de flujo para Declaraciones TE1
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2.3.3 Diagrama de flujo para reparaciones domiciliarias

En la Imagen 2-3 se muestra los pasos a seguir secuencialmente para desarrollo

del servicio de Reparaciones Domiciliarias.

Recepcion solicitud del
cliente

Visita técnica a domicilio

Evaluacion de
instalacion en terreng

Entrega Presupuesto de
Reparacion

A cepta Presupuesto

Rechaza Presupuesto Realizacion de

reparacion domiciliaria

Termino trabajo en
terreno

Imagen 2-3: Diagrama de flujo para reparaciones domiciliarias.

39



2.4  ANALISIS DE LOCALIZACION CON RELACION AL MERCADO

La decision acerca de donde ubicar la empresa es de vital importancia a la hora
de evaluar el proyecto, ya que puede determinar el éxito o fracaso de este. Motivo por
el cual es que la decision debe estar basada en criterios econémicos, estratégicos e
institucionales. El principal objetivo de la localizacion es que la empresa se encuentre
ubicada en un punto estratégico que le permita atender con facilidad a los clientes de

las diversas comunas del proyecto, ademas de acceder a los proveedores.

Respecto de la competencia, las empresas no se encuentran ubicada en un sector
céntrico de la cuidad, sino que mas bien en sectores residenciales. En el caso de los
instaladores eléctricos particulares estos no cuentan con una oficina de atencion a los

clientes ya que trabajan en el mayor de los casos desde sus domicilios particulares.

Es por ello que para determinar la mejor ubicacion para el proyecto se evaluaron
tres ubicaciones con la finalidad de determinar un punto central con la mejor

conectividad para atender a los clientes de las otras comunas.

El area de cobertura de la empresa corresponde a siete comunas de la provincia

de Concepcidn. A continuacion, en la Imagen 2-4 se presenta un mapa que abarca la

zona correspondiente al proyecto.
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Imagen 2-4: Mapa de las comunas del proyecto.

Las localizaciones gque se evaluaron corresponden a:

Arriendo local “A”: Se arrienda propiedad ubicada en calle Juan Martinez de

Rosas 1691, Concepcion. Cuenta con casa para oficina de 220 m?, estacionamientos, 2

bodegas de 76 y 56 metros cuadrados respectivamente, superficie total del terreno

400m. (Valor del arriendo $650.000)
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Arriendo local “B”: Se arrienda propiedad ubicada en la Avenida Colon,
Talcahuano. Cuenta con vivienda de 2 pisos con local comercial, oficinas y galpon
industrial de 10 por 50 metros, estacionamientos, todo en local de hormigén armado.

(Valor del arriendo $800.000)

W

Arriendo local “C”: Se arrienda propiedad ubicada en sector de Lomas
Coloradas, San Pedro de la Paz. Cuenta con casa con local comercial oficinas, amplios

estacionamientos interiores. (Valor del arriendo $400.000)
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2.4.1 Matriz de localizacion

Para escoger la mejor ubicacion para la empresa se realizd una matriz de
localizacion la cual se muestra en la Tabla 2-3, en ella se indican los factores

considerados a la hora de la evaluacion y su ponderacion.

Tabla 2-3: Matriz de localizacion

Local “A” Local “B” Local “C”
Concepcién Talcahuano San Pedro de la Paz
Ponderacion Nota Nota Nota
Factores % Nota | Ponderada | Nota | Ponderada | Nota |Ponderada
Consumidores. 25 70 17,5 50 12,5 75 18,75
Cercania distribuidores. 15 90 13,5 70 10,5 65 9,75
Conectividad con las
30 65 19,5 60 18 30 9
Comunas aledanias.
Costo de arriendo y
o . 20 65 13 50 10 80 16
servicios basicos.
Sector. 10 70 7 65 6,5 50 5
Clasificacién Total de la
o 100 - 70,5 - 57,5 - 58,5
Ubicacion

Luego de realizar la matriz de localizacion se determina que la mejor ubicacion
para la empresa corresponde al Local “A” en la calle Juan Martinez de Rosas 1691,

Concepcion.
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2.5 LAYOUT PLANTA

Es importante definir el tamafio que tendra la empresa y la distribucién por
zonas que estara habilitada para un uso concreto, para lograr disponer de esta forma el
material humano y tecnoldgico que se necesita para obtener una efectividad maxima.
Pudiendo de esta forma satisfacer las necesidades de los clientes y la demanda

esperada.

Imagen 2-5: LAYOUT
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2.5.1

Descripcién de las instalaciones de la empresa

Sector “A: Esta dependencia corresponde a la Recepcion y Sala de Espera, la

cual proporciona a los clientes comodidad mientras permanecen en la empresa.

Sector “B”: Estas dependencias corresponden a las oficinas de gerencia y de las

areas operativas de la organizacion.

Sector “C”: Este espacio corresponde al comedor de los trabajadores de la

empresa.

Sector “D”: Es la zona de bodega la cual se utiliza para el almacenamiento de

materiales eléctricos y herramientas de trabajo.

Sector “E”: Esta dependencia corresponde a la bodega de insumos y materiales

de oficina.

Sector “F”: Esta dependencia corresponde a la sala de reuniones.

Sector “G”: Corresponde a la superficie de mayor tamafio y brinda un servicio

de estacionamiento para uso exclusivo de los clientes y vehiculos de la empresa.

Sector “H”: El Cuarto de bafio, es la habitacion utilizada para el aseo personal

de los empleados.
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26 ORGANIGRAMA

Gerante

Coonviador
Extermo

Secretana

Apoyo
Funcicnal

Jefe Area Tecnica
Proyectos vy
Servicios

Dibujants Técnico
FProyectista Electrico

Imagen 2-6: Organigrama de la empresa.

2.7 PERFIL DEL PERSONAL

2.7.1 AreaEjecutiva

e Gerente: Ingeniero Ejecucion en Gestion Industrial u Ingeniero de Ejecucién
Eléctrico, con conocimiento y experiencia en el mercado del &rea eléctrica. Su

funcién principal es la administracion general de la empresa, debe ser capaz de
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establecer procedimientos relacionados con la gestién del personal, recursos

materiales y financieros de la empresa.

Contador Auditor Externo Media Jornada: Profesional con experiencia en el area

de legislacion laborar. Su funcién principal dentro de la organizacion es realizar
los balances, declaraciones de renta, flujo de caja entre otros. Este trabajador es un

asesor externo a honorarios.

2.7.2 Area de Proyectos v servicios:

Encargado Area de Proyectos y Servicios: Técnico Universitario del area eléctrica,

debe contar con licencia de instalador eléctrico clase — B otorgada por la SEC la
cual lo faculta para poder realizar proyectos en baja tension de hasta 500 KW de
potencia instalada. Su funcidn en la organizacion es la de desarrollar y elaborar los
diversos proyectos eléctricos, cubicacidén de materiales y la supervision de obras en

terreno.

Dibujante Proyectista: Debe contar con titulo técnico de nivel superior, su tarea

principal es la ejecucion de funciones de apoyo al encargado del area en funciones

referentes al disefio de planos de los diversos proyectos.
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e Técnicos de Terreno: Técnicos de nivel superior en el area eléctrica, su tarea

principal es la ejecucidn de las actividades de reparaciones, mantencion preventiva
y ejecucion de instalaciones eléctricas domiciliarias. Es requisito para el cargo que

cuente con experiencia en el area ademas de licencia de conducir clase b.

2.7.3 Area Administrativa:

e Secretaria: Tecnico de nivel medio en secretariado, su funcion principal es realizar
las tareas administrativas propias de la empresa, atender los llamados telefonicos,
debera conocer de los servicios entregados, realizar la atencion de publico, horarios

disponibles, etc.

e Apoyo Funcional: Persona que tenga cursada su ensefianza media, las funciones
que desarrollara son: realizar la ejecucion de todos los tramites bancarios y
administrativos, ademas deberd cumplir con un programa diario de aseo de la

oficina.

2.8 EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE ATENCION

Para determinar si SIMPLE-ELECTRIC es capaz de satisfacer la participacion

de mercado que planted en sus objetivos, es necesario realizar un andlisis detallado del
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tiempo relativo a los servicios, ademas del personal requerido. Es por ello que en la
tabla 2-4, se presentan los tiempos estimados de duracién de los principales servicios

ofrecidos, segmentados por funcionarios del &rea de proyectos y servicios

Tabla 2-4: Tiempo estimado duracion de servicios en horas

Tiempo de Duracién Estimado en Horas
Servicios Dibujante | Area Area
proyectista | eléctrica | admin. Total
Proyectos viviendas nuevas con obras. 5 45 1 51
Proyectos viviendas nuevas sin obras. 5 5 1 11
Declaraciones TE1 5 0 0,5 55
Ampliacion con obras. 2 27 1 30
Ampliacién sin obras. 5 5 1 11
Reparaciones Domiciliarias 0 4 0 4

Ademas, se realiz6 una estimacién de horas requeridas anualmente para llevar
a cabo los servicios y se comparé con las horas disponibles segun el personal

contratado.
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Tabla 2-5: Horas anuales proyectadas segun duracion de los servicios y nimero de

trabajos

Horas Requeridas Anuales

o N° anual de Total Dibujante | Area | Area

Servicios Servicios proyectista | eléctrica | admin.

Proyectos viviendas nuevas con obras. 9 4692 460 4140 92
Proyectos viviendas nuevas sin obras.

215 2.365 1.075 1.075 215

Declaraciones TEL 209| 1.1495 1.045 0| 1045

Ampliacion con obras. 139|  4.170 278| 3.753| 139

Ampliacién sin obras. 70 770 350 350 70

Reparaciones Domiciliarias 278 1112 0 1112 0

Total 1.003| 14.258,5 3.208| 10.430| 620,5

N° de trabajadores area técnica y admin. 9 2 6 1

Horas Disponibles anuales 19.440 4.320| 12.960| 2.160

A partir de lo anterior, es posible determinar que el personal inicialmente
considerado para realizar las funciones, es el suficiente para entregar los principales
servicios ofrecidos por la empresa. Ademas de tener la posibilidad de aumentar la
participacion en el mercado con el mismo, aumentando la rentabilidad de la

organizacion.

29  ASPECTOS LEGALES

Los aspectos legales son importantes en la conformacion de un negocio y

marcan las directrices a seguir en torno a la actividad a desempefiar se debe considerar:
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Legislacion Laboral, Tributaria, Comercial, Seguridad y otras. Permiten desarrollar el

negocio en un contexto legal.

Ademas de cumplir con una serie de requisitos para constituirse como empresa

ante SllI:

e Identificacion del contribuyente.

e Domicilio.

e Giro o actividad a desarrollar.

e Nombre completo, RUN del o de los representantes legales.

e Llenar Declaracion para timbre de documentos y/o libros.

La legalizacion de esta empresa es de aproximadamente $600.000

2.10 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESTIMACIONES

Para un correcto funcionamiento de la empresa se debe tener en cuenta que tanto
el equipamiento administrativo como el técnico, debe ser el correcto, ya que esto
repercutird en la obtencidn de los resultados esperados y proyectados a través de este

estudio de prefactibilidad.
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2.11 COSTOS ADMINISTRATIVOS: ASOCIADOS A LOS SUELDOS

A continuacion, se presenta un resumen de las remuneraciones del personal de

la empresa SIMPLE-ELECTRIC detallado de forma mensual y anual para cada uno de

los cargos.
Tabla 2-6: Resumen de costos administrativos
item | Cargo Cant. | Sueldo Bruto Ind. | Sueldo Bruto Mensual | Sueldo Bruto Anual
1 Gerente 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000 | $ 12.000.000
2 Secretaria 1 $ 380.000 | $ 380.000 | $ 4.560.000
3 Apoyo Funcional 1 $ 300.000 | $ 300.000 | $ 3.600.000
4  |Encargado Area | $ 700.000 | $ 700.000 | $ 8.400.000
Proyectos y Servicios
6 Técnico Eléctrico 6 $ 500.000 | $ 3.000.000 | $ 36.000.000
7 Contador Externo 1 $ 200.000 | $ 200.000 | $ 2.400.000
Total | $ 6.580.000 | $ 78.960.000
De la tabla 2-6, se puede concluir que el costo anual del salario del personal
haciende a $78.960.000

Tabla 2-7: Resumen de costos administrativo total

Costo Administrativo Total | $

78.960.000
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2.12 INVERSION LINEA DE PRODUCCION

2.12.1 Aplicacién mavil

Uno de los elementos diferenciadores de SIMPLE-ELECTRIC es la puesta en
marcha de una aplicacion movil para que los clientes puedan solicitar con la mayor
facilidad los servicios de la empresa. El costo de implementacion se esta plataforma se

puede apreciar en la Tabla 2-8.

Tabla 2-8: Resumen aplicacion movil

item Descripcion Unidad | Valor Unitario Valor Total

01 Aplicacién moévil Smartphone 1 $6.336.100 $6.336.100

2.12.2 Vehiculos

Como los servicios que ofrece la empresa corresponden a trabajos en terreno es
necesaria la adquisicion de una flota vehiculos para poder satisfacer la demanda de

nuestros consumidores.
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Debido a la gran cantidad de opciones existentes en el mercado automotor es

que se realizaron dos matrices de evaluacién de vehiculos con la finalidad de evaluar

los diversos vehiculos y determinar cual es el mas adecuado para SIMPLE-ELECTRIC

considerando algunos factores de importancia para la organizacion.

A continuacion, se presentan las matrices de eleccion de vehiculos para la

gerencia y el area técnica, donde se evaluaron cuatro modelos disponibles en el

mercado. Los modelos seleccionados para realizar la evaluacion corresponden a

furgones para el area técnica y a camionetas para la gerencia de la empresa.

Tabla 2-9: Matriz eleccién vehiculos area técnica

Chevrolet Suzuki APV | Peugeot Partner Foton Midi
N 300 Cargo
Pond Nota Nota Nota Nota
Factores % | Nota | Ponderada | Nota | Ponderada | Nota | Ponderada | Nota | Ponderada
Valor Vehiculo 25 | 80 12 60 9 45 6,75 85 12,75
Garantia 15 90 18 75 15 75 15 45 9
Valor Mantenciones | 30 | 70 21 65 19,5 50 15 65 19,5
Rendimiento 20 | 65 16,25 60 15 90 22,5 55 13,75
Capacidad de carga | 10 | 65 6,5 60 6 75 7,5 70 7
Calificacion Final 100 - 73,75 - 64,5 - 66,75 - 62
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Tabla 2-10: Matriz eleccién vehiculos gerencia

RAM 700 Renault Oroch | Mitsubishi L200 | JAC T6 DIESEL
Pond Nota Nota Nota

Factores % | Nota | Pond. | Nota | Pond. | Nota| Pond. Nota | Nota Pond.
Valor Vehiculo 25 90 13,5 75 11,25 50 7,5 60 9
Garantia 15 | 65 13 65 13 65 13 65 13
Valor Mantenciones | 30 | 70 21 60 18 45 13,5 40 12
Rendimiento 20 | 65 | 16,25 | 50 12,5 85 21,25 80 20
Capacidad de carga | 10 60 6 65 6,5 90 9 85 8,5
Calificacion Final 100 - 69,8 - 61,25 - 64,25 - 62,5

Luego de realizar el andlisis de los diversos modelos considerando los factores
mas relevantes para la empresa en las matrices presentadas en las tablas 2-9 y 2-10 los
vehiculos seleccionados corresponden a la camioneta Ram Modelo 700 para el area de

gerencia y a el furgdn Chevrolet N 300 para el equipo técnico.

Imagen 2-7: Vehiculos de la empresa.
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Tabla 2-11: Resumen de vehiculos

item Descripcion Unidad | Valor Unitario | Valor Total

01 RAM 700 cabina simple 1 $8.318.100 | $8.318.100

02 Chevrolet N300 3 $6.074.100 | $18.222.300
Total 4 $14.392.200 | $26.540.400

2.12.3 Elementos de sequridad y vestimenta

En la siguiente tabla se detallan los implementos de seguridad y vestimentas

necesarios para el normal desempefio de las funciones del personal técnico.

Tabla 2-12: Resumen de elementos de seguridad y vestimenta

Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor Unitario Total

Casco 9 $ 5590 | $ 50.310

" Par De Guantes 18 | $ 440 | $ 7.920

S Par De Guantes De Goma De Baja Tension | 16 | $ 1490 | $ 23.840

% Anteojos De Seguridad 9 $ 3990 | $ 35.910

= Buzo De Trabajo 12 $ 9.990 | $ 119.880

Par De Zapatos De Seguridad 9 $ 34990 | $ 314.910

Total $ 552.770
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2.12.4 Herramientas

Todas las herramientas eléctricas se encuentran bajo normas vigentes para

trabajos en Baja tension. Fueron cotizadas a través de Internet en Sodimac e Easy.

Tabla 2-13: Herramientas técnicos terreno

Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor Unitario Total
Alicates Pelacables (UBERMANN 6") 4 |3 6.290 | $ 25.160
Juegos De Atornilladores (KENDO 8 PIEZAS) 4 |3 12.639 | $ 50.556
Amperimetro Tenaza (FLUKE 303) 4 |3 115.436 | $ 461.744
Taladro Con Juego De Brocas (BAUKER) 4 |3 34990 | $ 139.960
Atornillador Eléctrico inalambrico (MAKITA
DFO0LDW) 4 |3 31440 | $  125.760
Probador De Tension sin contacto (FLUKE) 4 |3 24990 | $ 99.960
Juegos De Alicates (REDLINE 3 PIEZAS) 4 1% 11.210 | $ 44.840

a Caja De Herramientas (STANLEY 19") 4 |3 14.990 | $ 59.960
:‘S Extension Eléctrica (HALUX 10m) 4 |3 10.990 | $ 43.960
E Escalera Dos Pafios (REDLINE ALUMINIO 4m) | 4 | ¢ 69.990 | $ 279.960
@ Escalera Tijera (REDLINE 5P 1,87m) 4 | 57390 | $  229.560
£ [Martillos (REDLINE) 4 | 500 | $  20.360
= [Juego De Formones (STANLEY 3 PIEZAS) 4 s 8150 | $  32.600
Caladora Eléctrica (BLACK & DECKER 400W) | 4 |3 26.790 | $ 107.160

Sierra circular (BLACK & DECKER 1400W) 4 |3 34990 | $ 139.960
Escofina (REDLINE 8") 4 |3 4290 | $ 17.160
Soplete Con De Gas 5 4 |3 15.990 | $ 63.960

Cintra Métrica (IRIMO 8m) 4 |3 3.000 | $ 12.000
Equipo De Soldadura De Uniones 4 |3 14.000 | $ 56.000
Serrucho (STANLEY 12") 4 |$ 5290 | $ 21.160

Total| 80 |$ 507.945 | $ 2.031.780
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2.12.5 Mobiliario

El mobiliario para SIMPLE-ELECTRIC fue cotizado a través de internet en las

tiendas: Sodimac, Easy.

Tabla 2-14: Costos mobiliario

Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor Unitario Total
Escritorio Asenti 76x110x60 cm 7 $76.990 |  $538.930
Silla para PC Asenti negro 14 $14.990 $209.860
Jefe Mesa Sala de Reuniones Redonda 1 $119.990 $119.990
Secretaria | Mueble Archivador Scandiova 5 $56.990 |  $284.950
Tecnicos | Mesa Comedor con 4 sillas 3 $50.990 | $152.970
Estante Oficina Tvilum 2 puertas 7 $86.990 | $608.930
Silla Para Clientes BASFLEX 7 $26.990 $188.930
Total | $2.104.560

2.12.6 Utiles de oficina
Tabla 2-15: Utiles de oficina
Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor unitario Total

Calculadora casio x82 7 $14.990 $104.930
Jefe Teléfono de Escritorio 4 $14.990 $59.960
Secretaria | Insumos De Oficina - $200.000 $200.000
Técnicos Impresora Brother DCP-T710 4 $139.990 $559.960
Celular Huawei Y6 II 11 $69.990 $769.890
Total $1.694.740
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2.12.7 Equipos computacionales — audio y video

Los equipos computaciones y de audio — video fueron cotizados a traves de

internet en la tienda: PC Factory.

Tabla 2-16: Equipos Computacionales — audio v video

Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor unitario Total
Jefe TV 43" Samsung J5290 3 $199.990 $599.970
Secretaria .
Técnicos | Notebook DELL Inspirion 15 7 $389.990 $2.729.930
Total $3.329.900

2.12.8 Equipos sector comedor

En este item se considera el equipamiento necesario para del &rea

correspondiente al comedor de la empresa.

Tabla 2-17: Costos equipos sector comedor

Cargo Equipamiento Requerido Cant. | Valor unitario Total
Todo el Microondas Thomas TH-25N01 2 $34.990 $69.980
Personal | Refrigerador Mademsa Altus 1200 1 $219.990| $219.990

Total $289.970
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2.12.9 Resumen linea de produccion

Tabla 2-18: Resumen de costos linea de produccion

item Descripcion Valor Total
1 Aplicacién Mévil $6.336.100
2 Vehiculos $26.540.400
3 Elementos de Seguridad y Vestimenta $552.770
4 Herramientas $2.031.780
5 Mobiliario $2.104.560
6 Utiles de Oficina $1.694.740
7 Equipos Computacionales - Audio y Video | $3.329.900
8 Equipos Sector Comedor $289.970
Total, Linea de Produccién $42.880.220
2.12.10 Costos Operacionales: Para mantener en funcionamiento la empresa

Para definir el costo en combustible que tendran los vehiculos de trabajo, se
estimd que recorreran en un mes una distancia aproximada de 2000 Km c/u, los cuales
tienen un rendimiento aproximado mixto de 14,1 Km/litro segun los datos entregados
por la pagina www.consumovehicular.cl y un costo del litro de combustible de 93

octanos en la cuidad de concepcion de $850. En base a los datos anteriores se puede

determinar que el gasto en combustible es de:
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2000 km

km
141 litro

= 141,84 litros

141,84 * $850 = $120.564

Por lo que el consumo mensual de cada furgdn se puede aproximar en $121.000

Para el caso del vehiculo correspondiente al area de gerencia se realizé un
calculo similar al anterior en base a una distancia recorrida aproximada de 1250 Km
mensuales, con un rendimiento aproximado mixto de 12,5 Km/litro de acuerdo a la

informacidn obtenida por la pagina Consumo Vehicular.

1250 km

km
12,5 litro

= 100 litros

100 * $850 = $85.000

De acuerdo a los resultados obtenidos en el calculo anterior el consumo mensual

de combustible para el vehiculo de gerencia corresponde a $85.000

A continuacion, se presenta la tabla resumen de los principales costos

operacionales de la empresa.
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2.12.11

Tabla 2-19: Costos operacionales

Costo operacional de cargo semestral

Descripcion Del Servicio | Costo Semestral Total Anual
Mantencién 4 vehiculos $700.000 $1.400.000
Total $700.000 $1.400.000

Costo operacional de cargo mensual

Descripcion Del Servicio Costo Mensual Total Anual

Pagina Web $34.990 $419.880
Publicidad $200.000 $2.400.000
Central Telefénica $61.560 $738.720
Internet + TV Cable $46.990 $563.880
Telefonia Fija y Mdvil $200.000 $2.400.000
Combustible 3 Furgones $363.000 $4.356.000
Combustible Vehiculo Gerencia. $85.000 $1.020.000
Consumo de Energia Eléctrica $50.000 $600.000
Consumo de Agua Potable $45.000 $540.000
Arriendo Oficina $650.000 $7.800.000
Total $1.736.540 | $20.838.480

Resumen Costos Operacionales

Tabla 2-20: Resumen Costos operacionales

Item Total Anual
Costos Operacional de cargo Semestral | $1.400.000
Costos Operacional de cargo Mensual | $20.838.480

Costo Operacional Total $22.238.480




CAPITULO 3: ESTUDIO ECONOMICO




3 ESTUDIO ECONOMICO

Los valores indicados en este estudio econdmico seran presentados en moneda

nacional (Peso) y en U.F. (Unidad de Fomento).

Fueron obtenidos del Banco Central, donde la U.F. para el dia 08/10/2018 es

de: $27.372,03

3.1

INVERSION

Para efectuar el proyecto, el Estudio Técnico determind una inversion.

Tabla 3-1: Inversidn Inicial.

Item Valor unitario | Valor U.F.
Linea de Produccion $42.880.220| 1.566,57
Aspectos legales $600.000 21,92
Total Inversion $43.480.220| 1.588,49
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3.2 DEPRECIACION

Corresponde a la pérdida de valor contable que sufren los activos fijos en el
transcurso de su vida util. Estos tienen una duracion limitada, desde el punto de vista
legal y contable, la cual se acaba cuando el valor contable de este es cero, es decir;

cuando ha sido completamente depreciado.

Depreciacion lineal = Valor Activo fijo / Vida util

En la siguiente tabla, se detalla la inversion total del proyecto, que incluye su

vida util segln tabla fijada por el Servicio de Impuestos Internos para bienes fisicos del

activo inmovilizado.

Cabe sefialar que el valor residual o Salvamento que se estima tendra el activo

al final de su vida Gtil esta entre un 10 a un 30% dependiendo del activo, como muestra

la siguiente tabla:
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Tabla 3-2: Depreciacién

L Vida Valor Deprec. | Valor Libro
ITEM Descripcion Salvamento | Costo Total
atil Salvamento Anual Afio 5
1 | Camioneta RAM 700 7 40% $8.318.100 | $3.327.240 | $1.188.300 | $2.376.600
2 | Furgdn Chevrolet N 300 7 40% $18.222.300| $7.288.920 | $2.603.185 | $5.206.375
3| Mobiliario 6 20% $2.104.560 $420.912| $350.760 $350.760
Equipos Computacionales
4 o 6 20% $3.329.900 $665.980 | $554.983 $554.983
y de Audio Video
5 | Utiles de Oficina 3 20% $1.694.740 $338.948 | $564.913 $1
6 | Herramientas 3 10% $2.031.780 $203.178| $677.260 $1
7 | Elementos de seguridad 3 10% $552.770 $55.277 | $184.256 $1
8 | Equipos cocina 3 10% $289.970 $28.997 $96.656 $1
Total $36.544.120 | $12.329.452 | $6.220.313 | $8.488.722
Total U.F. 1335,09 450,44 227,25 310,12

Con los datos obtenidos en la Tabla 3-2 se puede realizar una proyeccion por

concepto de depreciacion anual para los préximos afios considerando que la vida dtil

de los activos no es la mima para todos.

Tabla 3-3: Proyeccion Depreciacion

Afos
2019 2020 2021 2022 2023
Depreciacién Anual $6.220.313 | $6.220.313 | $6.220.313 | $4.697.228 | $4.697.228
Depreciacién Anual U.F. 227,25 227,25 227,25 171,60 171,60
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3.3  ANALISIS DE COSTOS

En el andlisis de costos es preciso identificar tanto los costos fijos como también
los costos variables que tendrd la empresa de acuerdo a la cantidad de servicios

prestados.

3.3.1 Costos Fijos

Son aquellos que se mantienen constantes en su valor total, independiente de
las fluctuaciones en el nimero de trabajos realizados. Tal como se presentaron
anteriormente en detalle en el estudio técnico en las tablas 2-6 y 2-7 los costos fijos de
la empresa corresponden a las remuneraciones del personal, en la siguiente tabla se

presenta el resumen de estos:

Tabla 3-4: Resumen Costos fijos asociados a remuneracion del personal

Costo Administrativo Total Anual $ 78.960.000

Costo Administrativo Total Anual U.F. 2.884,69
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3.3.2 Costos Operacionales:

Son los necesarios para el normal funcionamiento de la empresa como, por
ejemplo: combustible vehiculos, energia eléctrica entre otros. Estos costos fueron
detallados en el estudio técnico en la tabla 2-19. A continuacién en la tabla 3-5 se

presenta el resumen con el monto total de los costos operacionales.

Tabla 3-5: Resumen Costos Operacionales

Item Costo Anual
Costos Operacionales de cargo semestral $1.400.000
Costos Operacionales de cargo mensual $20.838.480

Total $22.238.480
Total U.F. 812,453

3.3.3 Costos Variables

Respecto de los costos variables de la empresa estos corresponden a los
materiales utilizados durante la ejecucion de las obras del proyecto en terreno. Para
generar la estimacion de estos costos se establecieron obras tipo para poder cubicar los

materiales y determinar el costo aproximado de un proyecto.
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A continuacion, se presentan los servicios que tienen costos variables:

A. Proyectos viviendas nuevas con ejecucion de obras.

B. Ampliacion con ejecucion de obras.

C. Reparaciones Domiciliarias

Para el caso del Servicio de proyecto eléctrico de viviendas con ejecucion de

obras se establecid una casa tipo de 60 metros cuadrados construidos a la cual se realiza

una instalacion eléctrica embutida. El costo de los materiales necesarios se presenta a

continuacidn en la siguiente tabla.

Tabla 3-6: Costos Variables Instalacién Eléctrica Vivienda Nueva

Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Valor Valor
Unitario Total

1 Alambre NYA 2.5 mm2 Rojo Mt lineal 100 $164 |  $16.400
2 Alambre NYA 2.5 mm2 Blanco Mt lineal 100 $164 $16.400
3 Alambre NYA 2.5 mm2 Verde Mt lineal 100 $164 $16.400
4 Alambre NYA 4 mm2 Rojo Mt lineal 10 $288 $2.880
5 Alambre NYA 4 mm2 Blanco Mt lineal 10 $288 $2.880
6 Alambre NYA 4 mm2 Verde Mt lineal 10 $288 $2.880
7 Alambre NYA 1.5 mm2 Rojo Mt lineal 75 $102 $7.650
8 Alambre NYA 1.5 mm2 Blanco Mt lineal 50 $102 $5.100
9 Alambre NYA 1.5 mm2 Verde Mt lineal 50 $102 $5.100
10 Cable Concéntrico 2x6mm?2 Mt lineal 25 $925 $23.125
11 Tubo Conduit 16mm 3mt c/u 17 $439 $7.463
12 Tubo Conduit 20mm 3mt c/u 36 $609 $21.924
13 Enchufe Hembra Embutido 10/16A 2 Mdédulos c/u 14 $1.990 $27.860
14 Interruptor 9/12 Embutido 10/16A Bticino clu 5 $2.090 | $10.450
15 Interruptor 9/15 Embutido 10/16A Bticino clu 3 $2.590 $7.770
16 Interruptor 9/24 Embutido 10/16A Bticino clu 2 $2.290 $4.580
17 Caja de derivacién embutida clu 35 $288 | $10.080
18 Base Recta E-27 Tipo Plafén Bticino clu 8 $980 $7.840
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19 | Tapa ciega caja derivacién embutida clu 11 $580 $6.380
20 Foco Tortuga Exterior Ovalada E-27 clu 4 $2.990 | $11.960
21 | Tablero Embutido 12 Médulos Con Tapa clu 1 $13.680 | $13.680
22 Disyuntor Automatico 16A 6KA Legrand R DIN clu 2 $3.450 $6.900
23 Disyuntor Automatico 10A 6KA Legrand R DIN clu 1 $3.450 $3.450
24 Protector Diferencial 2x25A 30mA clu 1 $16.790 $16.790
25 Kit Empalme A6 Enel clu 1 $48.184 | $48.184
26 Kit Puesta Tierra Cpw 5/8" x 3 mt clu 1 $8.990 $8.990
27 Regleta Fase Riel DIN clu 1 $2.980 $2.980
28 Regleta Neutro Riel DIN clu 1 $2.980 $2.980
29 | Abrazadera 16mm 50u pack 2 $3.490 $6.980
30 Abrazadera 20mm 50u pack 3 $3.990 $11.970
31 Huincha de Goma clu 1 $2.470 $2.470
32 Huincha Aisladora clu 2 $1.990 $3.980
33 Pegamento Pvc clu 1 $3.050 $3.050
34 | Terminal Caja 16mm clu 100 $74 $7.400
35 | Tornillo Tipo Lenteja N6 x 3/4" 100 U pack 3 $1.890 $5.670
Total $360.596

Total U.F 13,174

De acuerdo a lo indicado en la tabla 3-6 el costo variable aproximado para la
realizacion de una instalacion eléctrica en una vivienda nueva es de $360.596 o U.F.

13,174.

Respecto del Servicio de Ampliacion con ejecucion de obras se establecié un

proyecto tipo de 15 metros cuadrados construidos a la cual se le realiza una instalacion

eléctrica embutida.

El costo de los materiales necesarios se presenta a continuacion en la siguiente

tabla.
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Tabla 3-7: Costos Variables Instalacién Eléctrica Ampliacion

ITEM | Descripcion Unidad | Cantidad U\r/1iilaorzo \T/gltglr
1 Alambre NYA 2.5 mm2 Rojo Metro lineal 25 $164| $4.100
2 Alambre NYA 2.5 mm2 Blanco Metro lineal 25 $164 | $4.100
3 Alambre NYA 2.5 mm2 Verde Metro lineal 25 $164( $4.100
4 Alambre NYA 1.5 mm2 Rojo Metro lineal 20 $102( $2.040
5 Alambre NYA 1.5 mm2 Blanco Metro lineal 20 $102| $2.040
6 Alambre NYA 1.5 mm2 Verde Metro lineal 20 $102( $2.040
7 Tubo Conduit 16mm 3mt clu 7 $439( $3.073
8 Tubo Conduit 20mm 3mt clu 9 $609 | $5.481
9 Enchufe Hembra Embutido 10/16A 2 Médulos clu 4 $1.990| $7.960
10 Interruptor 9/12 Embutido 10/16A Bticino clu 2 $2.090| $4.180
11 Caja de derivacion embutida clu 10 $288( $2.880
12 Base Recta E-27 Tipo Plafén Btcino clu 2 $980| $1.960
13 Tapa ciega caja derivacién embutida clu 4 $580| $2.320
14 Disyuntor Automatico 16A 6KA Legrand R DIN clu 1 $3.450| $3.450
15 Disyuntor Automatico 10A 6KA Legrand R DIN clu 1 $3.450| $3.450
16 Abrazadera 16mm 50u pack 1 $3.490| $3.490
17 Abrazadera 20mm 50u pack 1 $3.990| $3.990
18 Huincha de Goma clu 1 $2.470| $2.470
19 Huincha Aisladora clu 1 $1.990| $1.990
20 Pegamento Pvc clu 1 $3.050| $3.050
21 Terminal Caja 16mm clu 30 $74] $2.220
22 Tornillo Tipo Lenteja N6 x 3/4" 100 U pack 2 $1.890| $3.780
Total | $74.164
Total U.F 2,709

De acuerdo a lo indicado en la tabla 3-7 el costo variable aproximado para la

realizacién de una instalacién eléctrica de una ampliacion es de $74.164 o U.F. 2,7009.
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En el caso de las reparaciones domiciliarias si bien se pueden necesitar 0 no
materiales adicionales para los trabajos, debido a la variacion de estos dependiendo de
la naturaleza del trabajo a realizar en terreno se determind, establecer un valor fijo por
el servicio de $25.000, con un recargo adicional para el cliente de los materiales
utilizados en el caso que sea necesario. Motivo por el cual para efectos de estimaciones
no se consideran los costos variables para este item ya que estos seran de cargo al

cliente.

34 DETERMINACION DE CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo corresponde a los recursos necesarios para echar a andar el
proyecto y se calcula determinando los ingresos por venta menos costos totales,
considerando por politica de empresa los pagos de produccion se haran el primer dia
del mes siguiente realizada la venta, considerando que los primeros ingresos por venta
se conseguiran el segundo mes y que el nimero de servicios prestados variara

porcentualmente de acuerdo al mes que se realicen.
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Tabla 3-8: Determinacion capital de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

ftems 2% 3% 10% 10% 5% 5%
Ingreso x venta
Declaraciones TE1 $376.200 $564.300 $1.881.000 $1.881.000 $940.500
Ampliacién C/E $667.200 $1.000.800 $3.336.000 $3.336.000 $1.668.000
Ampliacion S/E $154.000 $231.000 $770.000 $770.000 $385.000
Viviendas C/E $1.067.200 $1.600.800 $5.336.000 $5.336.000 $2.668.000
Viviendas S/E $1.118.000 $1.677.000 $5.590.000 $5.590.000 $2.795.000
Reparacion Dom. $139.000 $208.500 $695.000 $695.000 $347.500
Ingresos Totales $3.521.600 $5.282.400 | $17.608.000 | $17.608.000 $8.804.000
C. Administrativos -$6.580.000 | -$6.580.000| -$6.580.000| -$6.580.000| -$6.580.000| -$6.580.000
C. Operacionales $-2.386.540 | $-1.736.540| $-1.736.540| $-1.736.540| $-1.736.540| $-2.436.540
C. Variables
Viviendas C/E -$663.497 -$995.245 | -$3.317.483| -$3.317.483| -$1.658.742| -$1.658.742
Ampliacion C/E -$206.176 -$309.264 | -$1.030.880| -$1.030.880 -$515.440 -$515.440
Superavit/Déficit -$9.836.213 | -$6.099.449| -$7.382.503| $4.943.097| $7.117.279| -$2.386.721

-$9.836.213 | -$15.935.661 | -$23.318.164 | -$18.375.067 | -$11.257.788 | -$13.644.510

Déficit Acumulado

Nota: Para los costos fijos totales del primer mes de produccion se considera

el pago del mes de garantia por concepto de arriendo del local, por un monto de

$650.000 sumando asi un total de $2.386.540. Ademas, en el sexto mes, se considera el

costo de mantencion de los vehiculos el cual es semestral y se paga en los meses 6 y 12.

El déficit acumulado es de $ 23.318.164, U.F. 851,89. Segun este método, esta

corresponde a la inversion que debera efectuarse en capital de trabajo para financiar

una operacién normal. Esto quiere decir que al invertir $ 23.318.164 en capital de

trabajo, habria un monto de recursos disponibles en el momento cero.
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35 CALCULOS DE INGRESOS

Se determinan los Ingresos asociados al proyecto, para una evaluacion econémica

de 5 afios en donde las ventas tendran un incremento de acuerdo a la proyeccion de la

demanda. A continuacién, se presentan dos tablas resimenes la primera con el precio y la

demanda de los proximos afios y la segunda tabla con las proyecciones de ingresos para

los proximos afios.

Tabla 3-9: Niveles de precio y proyeccion de demanda

Item Servicios Precio de Demanda Proximos Afios
los 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Servicios
1 Declaraciones TE1 $90.000 209 214 219 224 230
2 Reparaciones Domiciliarias $25.000 278 285 292 299 307
3 Ampliaciones Con E. Obras $240.000 139 143 146 150 153
4 Ampliaciones Sin Obras $110.000 70 71 73 75 77
4 P. Vivienda Nueva Con Obras | $580.000 92 100 107 115 122
6 P. Vivienda Nueva Sin Obras $260.000 215 232 250 267 285
Total | 1.003 1.045 | 1.087 | 1.130 | 1.174
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Tabla 3-10: Proyeccién de ingresos

U.F

items Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso X Venta

Declaraciones TE1 $18.810.000 | $19.260.000 | $19.710.000 | $20.160.000 | $20.700.000
Reparaciones $6.950.000 $7.125.000 $7.300.000 $7.475.000 $7.675.000
Domiciliarias

Ampliacién C/E $33.360.000 | $34.320.000 | $35.040.000 | $36.000.000 | $36.720.000
Ampliacion S/E $7.700.000 $7.810.000 $8.030.000 $8.250.000 $8.470.000
P. Viviendas C/E $53.360.000 | $58.000.000 | $62.060.000 | $66.700.000 | $70.760.000
P. Viviendas S/E $55.900.000 | $60.320.000 | $65.000.000 | $69.420.000 | $74.100.000
Ingresos Totales $176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 | $208.005.000 | $218.425.000
Ingresos Totales 6432,84 6825,76 7202,24 7599,18 7979,86

De la tabla anterior se puede concluir que los ingresos de la empresa en el

primer afio de operaciones hacienden a la suma de $176.080.000 y de $218.425.000 en

el quinto afio de operacion.

3.6

CALCULOS DE COSTOS

A continuacién, se presenta una tabla resumen con las proyecciones del costo

variable individual de cada obra para los proximos afios considerando el efecto

inflacionario a partir del segundo periodo y la demanda de estos servicios.
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Tabla 3-11: Proyeccién de Costo Variable Individual

Ampliaciones Con Proyecto Vivienda

ANO | Ejecucién de Obras Nueva Con Obras
CostoV | Demanda | CostoV | Demanda

2019 | $74.164 139 $360.596 92
2020 | $76.314 143 $371.053 100
2021 | $78.527 146 $381.813 107
2022 | $80.804 150 $392.885 115
2023 | $83.147 153 $404.278 122

En la siguiente tabla se presenta una proyeccion de costos en Pesos y U.F. se

considerd un aumento de los costos anuales desde el segundo periodo por concepto de

inflacion utilizando el promedio de esta de los ultimos 12 meses hasta octubre de 2018

de 2,9%
Tabla 3-12: Proyeccion de Costos

items Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
C. Administrativos $78.960.000 | $81.249.840 | $83.606.085 | $86.030.662 | $88.525.551
C. Operacionales $22.238.480 | $22.883.396 | $23.547.014 | $24.229.878 | $24.932.544
C. Operacional Mes $650.000
de Garantia
C. Variables
Viviendas C/E $33.174.832 | $37.105.300 | $40.853.991 | $45.181.775 | $49.321.916
Ampliacién C/E $10.308.796 | $10.912.902 | $11.464.942 | $12.120.600 | $12.721.491
Costo Total $145.332.108 | $152.151.438 | $159.472.032 | $167.562.915 | $175.501.502
Costo Total U.F. 5309,51 5558,65 5826,09 6121,68 6411,71
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3.7 TASA DE DESCUENTO

Esta variable es el indice que mas influye en el resultado de la evaluacion
econdmica de un proyecto. Para la actualizacion de los Flujos de Caja, que corresponde
a la rentabilidad minima que se exigira en el proyecto. Para la determinacion de la Tasa

de Descuento se utiliza el modelo de Precios de los Activos de Capital que se define

como:

Tasa descuento = Rf + B(Rm — Rf)

Factores de la Tasa de Descuento:

Tabla 3-13: Factores tasa descuento. Fuente: Damodaran Online

Descripcion Abreviatura Valores
Tasa Libre de Riesgo Rf 4,02%
Tasa de Rentabilidad Rm 8,14%
Factor de Riesgo B 1,27

Por lo tanto, se tiene que:

Tasa descuento = 0,0402 + 1,27(0,0814 — 0,0402)

Tasa descuento = 0,09252

Tasa descuento = 9,252%
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3.8 FLUJO DE CAJA PROYECTO PURO
Tabla 3-14: Flujo de Caja Proyecto Puro

ITEM 0 1 2 3 4 5
INGRESOS X VENTA $176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 [ $208.005.000 [ $218.425.000
COSTOS TOTALES -$145.332.108 | -$152.151.438 | -$159.472.033 | -$167.562.915 | -$175.501.502
DEPRECIACION -$6.220.313 -$6.220.313 -$6.220.313 | -$4.697.228 -$4.697.228
VENTA ACTIVO $12.329.452
VALOR LIBRO -$8.488.722
UT ANTES IMPTO $24.527.579 | $28.463.249 | $31.447.654 | $35.744.857 | $42.067.000
IMPUESTO 27% -$6.622.446 -$7.685.077 -$8.490.867 -$9.651.111 | -$11.358.090
UT DESPUES IMPTO $17.905.133 $20.778.172 $22.956.788 $26.093.746 $30.708.910
DEPRECIACION $6.220.313 $6.220.313 $6.220.313 $4.697.228 $4.697.228
INVERSION L.P. -$43.480.220

INVERSION C.T. -$23.318.164

VALOR LIBRO $8.488.722
RECUPER. C.T. $23.318.164
FCN -$66.798.384 $24.125.446 $26.998.485 $29.177.101 $30.790.974 $67.213.024
PERIODO CERO -$66.798.384 $22.082.485 $22.619.582 $22.374.838 $21.612.937 $43.183.356
PER_RECUP_INV -$66.798.384 -$44.715.899 -$22.096.317 $278.521 $21.891.458 $65.074.814
VAN $65.074.814

VAN U.F. 2.377,42

TIR 36,42%

D 9,252%
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3.9 FEINANCIAMIENTO BANCARIO

El proyecto financiado al 50 y 75% se evalu6 con un crédito de consumo del
Banco Estado. El crédito al 50% considera un monto de $33.399.192 U.F. 1220,19

estando sujeto a una tasa de interés del 15,96% anual y el plazo de pago son 60 meses.

3.9.1 Financiamiento al 50%

Tabla 3-15: Financiamiento al 50%.

INVERSION $66.798.384
PRESTAMO 50% $33.399.192
PRESTAMO U.F. 1220,19
INTERES 0,1596
N° CUOTAS 5
CUOTA ANUAL $10.190.910
CUOTA ANUAL U.F. 372,31
PERIODO SALDO CUOTA INTERES [ AMORTIZACION
0 $33.399.192
1 $28.538.793 | $10.190.910 | $5.330.511 $4.860.399
2 $22.902.674 | $10.190.910 | $4.554.791 $5.636.119
3 $16.367.030 | $10.190.910 | $3.655.267 $6.535.644
4 $8.788.298 | $10.190.910 | $2.612.178 $7.578.732
5 $0 $10.190.910 | $1.402.612 $8.788.298
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3.9.2 Tasa de descuento para un proyecto con financiamiento

A continuacion, se presenta la expresion con la cual se desarroll6 el célculo de

la tasa de descuento para un proyecto con financiamiento.

top= C/ (C+D) * rs+ D/(C+D) * (rd) * (1-i)

Donde:
C = Porcentaje de Capital propio
D = Porcentaje Préstamo solicitado al banco
i = Impuesto a la Renta (27 %)
r«= Costo de la deuda (interés Banco de Chile 15,96 %)
rpp= Costo promedio ponderado

rs= Costo de capital con deuda (9,252 %)

Por lo tanto, la Tasa apalancada al 50% corresponde a:

Rpp= C/(C+D) * rs + D/ (D+C) * (Rd) * (1- Impuesto)

Rpp=0,5/(0,5+0,5)*0,09252+0,5/(0,5+0,5)*(0,1596)*(1-0,27)

Rpp=0,104514= 10,45%

79



La tasa de descuento inflada se determina a través de la siguiente expresion,
para calcular este valor se considera una Inflacién de los Gltimos 12 meses hasta

Octubre 2018 es del 2,9%.

TD Inf. = (Rpp + Inflacion) + (Rpp * Inflacion)

TD Inf. = (0,104514+0,029) + (0,104514*0,029)

TD Inf. = 0,13654= 13,654%
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3.9.3 Flujo de Caja Financiado al 50%

Tabla 3-16: Flujo de Caja Proyecto Financiado al 50%.

ITEM 0 1 2 3 4 5
INGRESOS X VENTA $176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 | $208.005.000 | $218.425.000
COSTOS TOTALES -$145.332.108 | -$152.151.438 | -$159.472.033 | -$167.562.915 | -$175.501.502
DEPRECIACION -$6.220.313 -$6.220.313 -$6.220.313 -$4.697.228 -$4.697.228
INTERESES PREST. -$5.330.511 -$4.554.791 -$3.655.267 -$2.612.178 -$1.402.612
VENTA ACTIVO $12.329.452
VALOR LIBRO -$8.488.722
UT ANTES IMPTO $19.197.068 $23.908.458 $27.792.388 $33.132.679 $40.664.387
IMPUESTO 27% -$5.183.208 -$6.455.284 -$7.503.945 -$8.945.823 | -$10.979.385
UT DESPUES IMPTO $14.013.860 $17.453.174 $20.288.443 $24.186.856 $29.685.003
DEPRECIACION $6.220.313 $6.220.313 $6.220.313 $4.697.228 $4.697.228
AMORTIZACION -$4.860.399 -$5.636.119 -$6.535.644 -$7.578.732 -$8.788.298
INVERSION L.P. -$43.480.220

INVERSION C.T. -$23.318.164

PRESTAMO $33.399.192

VALOR LIBRO $8.488.722
RECUPER. C.T. $23.318.164
FCN -$33.399.192 $15.373.773 $18.037.368 $19.973.112 $21.305.352 $57.400.819
PERIODO CERO -$33.399.192 $13.526.793 $13.963.746 $13.604.698 $12.768.687 $30.268.438
PER_RECUP_INV -$33.399.192 | -$19.872.399 -$5.908.653 $7.696.045 $20.464.732 $50.733.169
VAN $50.733.169

VAN U.F. 1853,46

TIR 54,13%

D 13,654%
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3.9.4 Financiamiento al 75%

El crédito al 75% considera un monto de $50.098.788U.F. 1830,29 estando

sujeto a una tasa de interés del 15,96% anual y el plazo de pago son 60 meses.

Tabla 3-17: Financiamiento al 75%.

INVERSION $66.798.384
PRESTAMO 75% | $50.098.788
PRESTAMO U.F. 1830,29
INTERES 0,1596
N° CUOTAS 5
CUOTA ANUAL $15.286.365
CUOTA ANUAL U.F. 558,47
PERIODO SALDO CUOTA INTERES | AMORTIZACION
0 $50.098.788
1 $42.808.189 | $15.286.365 | $7.995.767 $7.290.599
2 $34.354.011 | $15.286.365 | $6.832.187 $8.454.178
3 $24.550.545 | $15.286.365 | $5.482.900 $9.803.465
4 $13.182.447 | $15.286.365 | $3.918.267 $11.368.098
5 $0 | $15.286.365 | $2.103.919 $13.182.447
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3.9.5 Tasa de descuento para un proyecto con financiamiento

Por lo tanto, la Tasa apalancada al 75% corresponde a:

Rpp= C/(C+D) * rs + D/ (D+C) * (Rd) * (1- Impuesto)
Rpp=0,25/(0,25+0,75)*0,09252+0,75/(0,75+0,25)*(0,1596)*(1-0,27)

Rpp=0,11051=11,051%

La tasa de descuento inflada se determina a través de la siguiente expresion,

para calcular este valor se considera una Inflacion de los ultimos 12 meses hasta octubre

2018 es del 2,9%.
TD Inf. = (Rpp + Inflacion) + (Rpp * Inflacion)

TD Inf. = (0,11051+0,029) + (0,11051*0,029)

TD Inf. = 0,142714= 14,271%
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3.9.6 Flujo de Caja Financiado al 75%

Tabla 3-18: Flujo de Caja Proyecto Financiado al 75%.

ITEM 0 1 2 3 4 5
INGRESOS X VENTA $176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 | $208.005.000 | $218.425.000
COSTOS TOTALES -$145.332.108 | -$152.151.438 | -$159.472.033 | -$167.562.915 | -$175.501.502
DEPRECIACION -$6.220.313 -$6.220.313 -$6.220.313 -$4.697.228 -$4.697.228
INTERESES PREST. -$7.995.767 -$6.832.187 -$5.482.900 -$3.918.267 -$2.103.919
VENTA ACTIVO $12.329.452
VALOR LIBRO -$8.488.722
UT ANTES IMPTO $16.531.812 $21.631.062 $25.964.754 $31.826.590 $39.963.081
IMPUESTO 27% -$4.463.589 -$5.840.387 -$7.010.484 -$8.593.179 | -$10.790.032
UT DESPUES IMPTO $12.068.223 $15.790.675 $18.954.271 $23.233.411 $29.173.049
DEPRECIACION $6.220.313 $6.220.313 $6.220.313 $4.697.228 $4.697.228
AMORTIZACION -$7.290.599 -$8.454.178 -$9.803.465 -$11.368.098 -$13.182.447
INVERSION L.P. -$43.480.220

INVERSION C.T. -$23.318.164

PRESTAMO $50.098.788

VALOR LIBRO $8.488.722
RECUPER. C.T. $23.318.164
FCN -$16.699.596 $10.997.937 $13.556.810 $15.371.118 $16.562.541 $52.494.716
PERIODO CERO -$16.699.596 $9.624.396 $10.382.023 $10.301.304 $9.713.505 $26.941.814
PER_RECUP_INV -$16.699.596 -$7.075.200 $3.306.823 $13.608.128 $23.321.632 $50.263.447
VAN $50.263.447

VAN U.F. 1.836,31

TIR 82,55%

D 14,271%
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3.10 TABLA RESUMEN

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las evaluaciones del proyecto

considerando las alternativas de financiamiento y el periodo de recuperacion de la

inversion.
Tabla 3-19: Resumen evaluacién del proyecto

PROYECTO PURO | FINANC. 50% | FINANC. 75%
TASA DESCUENTO 0,09252 0,13654 0,14271
VAN $65.074.814 $50.733.169 $50.263.447
VAN U.F. 2377,4 1853,46 1836,41
TIR 36,42% 54,13% 82,55%
PERIODO RECUPERACION INVERSION 3ER 3ER 2DO

3.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este método consiste en variar porcentualmente dos variables criticas del

proyecto como lo son los ingresos por venta y los costos totales de produccion, para

luego analizar el comportamiento del VAN logrando asi determinar cuanto es el

maximo valor porcentual que pueden experimentar los costos totales de produccion y
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cuanto es lo méaximo que pueden bajar los ingresos por venta del proyecto para que el

VAN sea mayor o igual a cero.

Tabla 3-20: Andlisis de sensibilidad

11,80% y el Van =0, y los costos subir hasta un 14,54% y el Van=0.

1 2 3 5 FACTOR
INGRESOS | $176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 | $208.005.000 | $218.425.000 1,0
$176.080.000 | $186.835.000 | $197.140.000 | $208.005.000 | $218.425.000
COSTOS -$145.332.108 | -$152.151.438 | -$159.472.033 | -$167.562.915 | -$175.501.502 1,0
-$145.332.108 | -$152.151.438 | -$159.472.033 | -$167.562.915 | -$175.501.502
COSTOS SUBIENDO DE 10 EN 10 %
< $65.074.814 1,0 1,1 1,2 1,3 1,4
g 1 $65.074.814 | $20.313.700 | -$26.021.920 | -$85.791.603 | -$147.108.197
w 0,9 $9.943.794 | -$38.829.963 | -$99.996.954 | -$161.313.548 | -$222.630.143
g 0,8 -$52.885.710 | -$114.202.304 | -$175.518.899 | -$236.835.493 | -$298.152.088
Q 0,7 -$128.407.655 | -$189.724.250 | -$251.040.844 | -$312.357.438 | -$373.674.033
Z 0,6 -$203.929.600 | -$265.246.195 | -$326.562.789 | -$387.879.384 | -$449.195.978
§ 0,5 -$279.451.546 | -$340.768.140 | -$402.084.734 | -$463.401.329 | -$524.717.923
§ 0,4 -$354.973.491 | -$416.290.085 | -$477.606.680 | -$538.923.274 | -$600.239.868
% 0,3 -$430.495.436 | -$491.812.030 | -$553.128.625 | -$614.445.219 | -$675.761.814
Z 0,2 -$506.017.381 | -$567.333.976 | -$628.650.570 | -$689.967.164 | -$751.283.759
Es decir, se puede determinar que los ingresos podrian disminuir hasta un

Utilizando la misma analogia si nos salimos de estos margenes el VAN se hace

negativo el negocio no es rentable.
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CONCLUSIONES

En funcion de los datos obtenidos durante el Estudio de Mercado, se puede
afirmar que la regidn cuenta con un crecimiento de la demanda a lo largo de estos
ultimos afios en la cantidad de viviendas y el nimero de suministros eléctricos, lo cual
ha sido confirmado por las cifras entregadas por el INE de acuerdo al Censos de
poblacién y vivienda, ademas de los datos entregados por la empresa CGE Distribucion

relativas al nUmero de nuevos clientes.

El estudio técnico permite establecer que la realizacion del proyecto requiere
de una alta inversion inicial de $43.480.220 correspondiente a la linea de produccion

necesaria para la empresa, ademas de los gastos no operacionales de puesta en marcha.

Efectuado el analisis econémico se puede concluir que la empresa de servicios
eléctricos es rentable en sus tres alternativas de evaluacion, ya que tanto en el proyecto
puro como en el financiado el VAN es positivo y la TIR es mayor a la rentabilidad

exigida por el inversionista.

En el proyecto evaluado con financiamiento propio se obtiene el mayor VAN

de las tres alternativas con un monto de $65.074.815, una TIR = 36,42% y una

recuperacion de la inversion del tercer periodo. Por lo que se recomienda esta
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alternativa de inversion ya que es la que entrega mayor ganancia por sobre las otras

anteriormente evaluadas.

Si bien la empresa de servicios eléctricos es un proyecto rentable, este a su vez
es altamente sensible. Los ingresos podrian disminuir hasta un 11,80% y el Van =0, y
los costos subir hasta un 14,54% y el Van=0. Por lo que cualquier eventualidad que se

pueda presentar pone en riesgo la rentabilidad del proyecto.
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ANEXO 2: SIMULACION CREDITO

@ Noseguo | wwbancoestado.cl/imagenes/maevo_foem/11334 simulador_consumo/solicitud asp

) Ingreso de Datos

Resultado

Seguro Desgravamen ()

£) Solckud del Cridito

31072018 17.08 Notas

e o (%) L3 Tasa oe ieres Mensuzl simulada

@ considera la tenenc de Coenta Cocriente,
Tarjeca 02 Crécdio y Linea de Crécito Ademdts

301172018 considera a suscripodn del Pago Automanco de
& Cuota del Créheo (PAC) Consulta por otras

ofertas de tasa y P20 en Cusiquier Sucursal
Bancofaads o lamande al 600 400 7000. Oferta
vigente por 10 dlas desde &f fecha de simulacidn

15.96% » L5 valores mdcaces en @ presente simulacin
300 solo referenciales, 25 decrr, 50N estmatves,

5269310 00 VIRURaNDes ¥ O EXKs

N0

o L2 aprodacién y condiciones defnitnvas de un
crédino estin supetas a confirmacitn de
antecedences financieros y comerciales y af
resultado de B evakiaodn practcads por o
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ST

o £ valor de I Carga Anual Equivalerse [CAZ) y of
Costo Toeal ael Crédins (CTC) son referenciiesy
3proximados.
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