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RESUMEN 

 

En el siguiente trabajo investigare lo esencial para poder encontrar falencias en el sistema 

de gestión de la empresa constructora Socovesa Sur S.A en materia de MMC, para el cual 

tendré que apoyarme en el material del ministerio de trabajo y previsión social y del 

organismo administrador de la ley de la empresa. También aplicare las tablas para 

identificar tareas críticas y aplicare el método MAC para poder evaluar las tareas y dar 

mejoras al respecto. 

No se conocen antecedentes de evaluación de MMC en la obra, por lo que esta sería la 

primera efectuada a la fecha y fundamental para controlar la posible aparición de 

enfermedades laborales en los puestos de trabajo que realizan tareas relacionadas con el 

manejo manual de carga. 

Este estudio comenzó con la identificación de todos los puestos de trabajo en la obra, para 

determinar aquellas que tenían relación con el manejo manual de carga y luego utilizar el 

método MAC para evaluar aquellas tareas. 
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INTRODUCCIÓN. 

 

El área de la construcción a estado expuesto desde sus inicios hasta en la actualidad a la 

carga pesada de materiales y herramientas debido a la variedad y cantidad de cosas que 

se deben realizar en una obra. Según Mutual de seguridad C.Ch.C en el periodo 2014-

2016 la actividad económica que muestra una mayor frecuencia de denuncias por dolor 

lumbar es la construcción, con más de 5000 denuncias. 

En chile el año 2005 se publicó en el Diario Oficial la ley Nº20.001, que incorporo al 

Código del trabajo la regulación del peso máximo de carga humana para la protección de 

la salud de los trabajadores, establece mecanismos preventivos para poder gestionar los 

riesgos derivados del manejo o manipulación manual de carga (MMC). Como 

complemento, se decreta el mismo año el Decreto Supremo N.º 63 del ministerio del 

trabajo y Previsión social, el cual establece una guía técnica de evaluación de riesgos de 

MMC (artículo 14ª), que fue publicada mediante Resolución Exenta N.º 195, de fecha 09 

de abril de 2008. 

El 17 de septiembre de 2016, se publicó la Ley N.º 20.949 que modifica el código del 

trabajo, reduciendo de 50 a 25 kilos el límite máximo de MMC, para la población 

masculina adulta, manteniendo los límites máximos de 20 kilogramos para menores de 

18 años y mujeres, prohíbe estas labores para la mujer embarazada. Indica también que 

el límite máximo será modificado en la medida que existan otros factores agravantes, caso 

en el cual, la manipulación deberá efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el DS N.º 

63, de 2005 del ministerio del trabajo y previsión social, que aprueba reglamento para la 

aplicación de la ley Nº20.001, que regula el peso máximo de carga humana y en la guía 

técnica para la evaluación y control de los riegos asociados al manejo o MMC. 

Todos los años se deben estar monitoreando los trabajos y hacer un operativo de MMC 

para evaluar la situación actual de los trabajadores, ver si están expuestos a lesiones 

lumbares y buscar una medida para que pueda seguir haciendo su trabajo de la forma más 

segura posible. 
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Definición del problema. 

 

- El rubro de la construcción presenta la mayor frecuencia de denuncias por dolor 

lumbar relacionado con el trabajo en el periodo 2014-2016 (Mutual de seguridad 

C.Ch.C, 2017) 

- El 8% de ocupados en la región del Bio Bio son de la actividad económica de la 

construcción. 

- La actividad económica de la construcción presenta una tasa de denuncias de 

456 por cada 100.000 trabajadores como se observa en el siguiente gráfico. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Tasa de denuncia. Fuente: Elaboración propia. 

- Los hombres del área de la construcción son los que presentan una mayor 

frecuencia de denuncias por dolores lumbares de todas las actividades 

económicas como se puede observar en el grafico 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Frecuencia de denuncias. Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción del proyecto. 

 

Aplicación de guía técnica de evaluación y control de riesgos asociados al MMC en 

empresa Socovesa. 

Objetivo General 

 

Aplicar mejoras propuestas con la correcta ejecución de la guía técnica de evaluación y 

control de riesgos asociados al MMC. 

Objetivos específicos 

- Identificar tareas que puedan producir lesiones lumbares en el área de la 

construcción, según la guía técnica de evaluación y control de riesgos asociados 

al MMC. 

- Evaluar estas tareas criticas mediante el método MAC asesorado por la Mutual de 

seguridad C.Ch.C. 

- Entregar mejoras para los puestos de trabajo que posean un riesgo considerable 

para la salud de los trabajadores. 

 

Alcance. 

- Empresa: Socovesa. 

- Obra: Portal San Pedro (Av. Portal de San Pedro 7266, San Pedro de la Paz). 

- Trabajadores: Todo aquel contratado por la empresa mandante. 

 

Aplicación de la guía técnica. 

 

Definiciones. 

a) Carga: Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando 

fuerza humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos. 

b) Manejo o manipulación manual de carga (MMC): Cualquier labor que requiera 

principalmente el uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, 

portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar cualquier otra acción que 
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permita poner en movimiento o detener un objeto. No se considerarán MMC, el 

uso de fuerza humana para la utilización de herramientas de trabajo menores a 3 

kilogramos tales como taladros, martillos, destornilladores y el accionamiento de 

tableros de mandos y palancas. 

c) Manejo manual de personas/pacientes (MMP): Actividad que requiere la fuerza 

para empujar, tirar, levantar, bajar, trasferir o de alguna manera mover o apoyar a 

personas que no son autovalentes siendo el manejo de pacientes la actividad donde 

se presenta el mayor problema para la salud de los trabajadores. 

d) Características y condiciones de la carga: Corresponde a las propiedades 

geométricas, físicas y medios de sujeción disponible para su manejo 

e) Trasporte, porte o desplazamiento de carga: Corresponde a la labor de mover una 

carga horizontalmente mientras se sostiene, sin asistencia mecánica.  

f) Levantamiento de carga: Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente 

desde su posición inicial contra la gravedad, sin asistencia mecánica 

g) Descenso de carga: Corresponde a la labor de mover un objeto verticalmente 

desde su posición inicial a favor de la gravedad, sin asistencia mecánica. 

h) Arrastre y empuje: Corresponde a la labor de esfuerzo físico en que la dirección 

de la fuerza resultante fundamental es horizontal. En el arrastre, la fuerza es 

dirigida hacia el cuerpo y en la operación de empuje, se aleja del cuerpo. 

i) Puesto de trabajo: Lugar donde se genera la interacción persona-entorno y donde 

se ejecutan las tareas. 

j) Peligro: Fuente, situación o acto con un potencial de daño en términos de lesión o 

enfermedad o una combinación de estas. 

k) Identificación de peligro: Proceso para reconocer que existe peligro y define sus 

características 

l) Riesgo: Combinación de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o 

exposición y la severidad de lesión o enfermedad que pueden ser causados por el 

evento o exposición. 

m) Evaluación de riesgo: Proceso de evaluar el riesgo(s) que se presenta durante 

algún peligro(s) tomando en cuenta la adecuación de cualquier control existente, 

y decidiendo si el riesgo(s) es o no aceptable. 

n) Controlar riesgo: En el contexto de la ergonomía, “tiene por objetivo prevenir los 

accidentes y los daños para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden 

relación con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al 
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mínimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de los riesgos 

inherentes al medio ambiente de trabajo. 

o) Asegurar: Verificar que los controles implementados se cumplan y permanezcan 

en el tiempo. 

 

 

Responsabilidades en la gestión del riesgo. 

 

El empleador es responsable de gestionar los riesgos asociados a MMC, desarrollando 

acciones de prevención, control, reducción y protección de los riesgos para los 

trabajadores que realizan estas labores. El empleador deberá identificar y evaluar los 

riesgos a los que se expone a los trabajadores durante la faena, por intermedio de alguna 

de las siguientes personas o entidades. 

- Departamento de Prevención de Riesgos a que se refiere la ley Nª16.744, en 

aquellos casos en que la entidad empleadora está obligada a contar con esa 

dependencia 

- Organismo administrador de la ley Nº16.744, al que se encuentre afiliado o 

adherido 

- Asesoría de profesionales que tengan competencias en la gestión del riesgo por 

manejo manual de cargas 

- Comité paritario de higiene y seguridad. 

En este caso se realizará en conjunto con el Departamento de prevención de Riesgos, el 

organismo administrador de la ley (Mutual de seguridad C.Ch.C) y el comité paritario de 

higiene y seguridad. 
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Metodología 

 

 

Figura 3: Flujograma. Fuente: Elaboración propia. 
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Identificación y control. 

 

Para poder realizar una tarea de identificación más ágil, podemos ayudarnos de las 

preguntas claves, las cuales también nos indican que tipo de tabla debemos aplicar para 

el puesto de trabajo. Las preguntas claves son las siguientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Tabla de identificación inicial. Fuente: Elaboración Propia. 

 

Como se indica, si estas preguntas se responden en su totalidad con No, las personas que 

conforman ese puesto de trabajo, no estarán siendo expuestas. 

Si alguna o todas las preguntas se responden con Si, debemos avanzar a un procedimiento 

llamado “identificación avanzada”.  
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La identificación avanzada tiene como objetivo determinar, sin realizar cálculos, la 

presencia de dos condiciones opuestas: Condición aceptable (ausencia de riesgo) o 

Condición crítica de riesgo. Estas se definen con una tabla para cada condición, que se 

deberán completar dependiendo de la identificación inicial como se señala anteriormente. 

 

Tabla 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Tabla de levantamiento/descenso. Fuente: Elaboración propia. 
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Tablas 4 y 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Tabla de levantamiento/descenso condición crítica. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7: Tabla de tracción y empuje. Fuente: Elaboración propia. 
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Tablas 6 y 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Tabla de tracción y empuje condición crítica. Fuente Elaboración propia. 
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La siguiente tabla sirve para tener un resumen de la situación del puesto de trabajo, 

guiarnos y mantener un seguimiento de lo que se debe hacer para mejorar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Resumen y seguimiento. Fuente: Elaboracion propia. 
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Evaluación 

 

Para seguir con la aplicación debemos aplicar un método evaluativo y el elegido es el 

“Manual Handling Assessment Charts” conocido desde ahora en adelante como MAC. 

Se recomienda realizar la evaluación con el Software del OAL, en este caso Mutual de 

seguridad C.Ch.C. 

 

Según este método nos identificara en nivel de riesgo en cuatro posibles puntos. 

- 0 a 4 Verde (V) Nivel de riesgo bajo: Se debería considerar la vulnerabilidad de 

ciertas personas Ej. Mujeres Trabajadoras 

- 5 a 12 Amarillo (A) Nivel de riesgo moderado: Aunque no existe una situación de 

riesgo alto, es recomendable examinar la tarea cuidadosamente 

- 13 a 20 Rojo (R) Nivel de riesgo alto: Se requiere introducir mejoras pronto, esta 

situación podría exponer a riesgos de lesiones de espalda, a una proporción 

significativa de trabajadores 

- 21 a 32 Morado (M) Nivel de riesgo muy alto: La tarea evaluada podría 

representar riesgo serio de lesiones a la espalda por lo que debería analizarse 

detenidamente para introducir mejoras. 

 

 

A continuación, un ejemplo de evaluación MAC usando la planilla de Mutual de 

seguridad C.Ch.C observando a los trabajadores en su puesto de trabajo. 
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Figura 10: Cartilla para evaluar 1/3. Elaboración propia. 
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Figura 11: Cartilla para evaluar 2/3. Elaboración propia. 
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Figura 12: Cartilla para evaluar 3/3. Elaboración propia. 

 

La puntuación final de esta tarea de los Jornales es 11, es decir un nivel de riesgo 

moderado, es decir que tenemos que examinar la tarea, para poder mejorar esta situación, 

aunque no sea grave. 
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En este caso lo que más podemos reducir es el ítem “I) Obstáculos”, teniendo un aseo del 

área y eliminar rampas para poder manipular la carga de forma plana con un plazo 

máximo de 1 semana, si los trabajadores debieran subir materiales a un segundo piso o 

más estos no deberán sobrepasar los 3 kilogramos y si lo hiciese, deberán utilizar un 

mecanismo de polea para poder subirlos.  

Los encargados de darle seguimiento a esto es el comité paritario de higiene y seguridad 

con el prevencionista de la obra. 

A continuación, una recopilación de las tareas más críticas dentro de la obra evaluadas 

con MAC. 

Puesto de 

trabajo 

Tarea Nivel de 

riesgo 

Mejora Encargado 

Manipulador 

de hormigón 

Realiza 

movimientos 

repetitivos y 

levantamiento 

de carretillas 

con hormigón 

o áridos. 

 

11 nivel de 

riesgo 

moderado 

Se requiere 

aumentar en 1 

persona como 

ayudante, para 

dividir la 

carga de 

trabajo. 

Comité 

paritario de 

higiene y 

seguridad y 

prevencionista 

de obra. 

Jornal Levanta, 

transporta y 

almacena 

diversos 

materiales 

11 nivel de 

riesgo 

moderado 

Se requiere 

facilitar 

alguna forma 

de transportar 

materiales, ya 

sea mediante 

un carro o una 

carretilla hacia 

el lugar de 

trabajo, plazo 

máximo 1 

semana. 

Comité 

paritario de 

higiene y 

seguridad y 

prevencionista 

de la obra. 
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Albañil Realiza 

movimientos 

repetitivos y 

levantamiento de 

cargas 

13 Nivel de 

riesgo alto 

Se requiere 

capacitación 

de MMC y 

facilitación de 

un medio de 

transporte para 

los materiales 

hacia el lugar 

de trabajo, 

plazo máximo 

2 semanas 

Asesor mutual, 

Comité 

paritario de 

higiene y 

seguridad, 

prevencionista 

de la obra y 

encargado 

zonal. 

Bodeguero Realiza 

movimientos 

repetitivos y 

levantamiento 

de cargas 

pesadas. 

 

7 Nivel de 

riesgo 

moderado 

Se requiere 

mayor orden 

en la bodega, 

plazo máximo 

1 semana  

Comité 

paritario de 

higiene y 

seguridad  

 

 

Mejoras cumplidas dentro del plazo máximo, información corroborada el día 5/11/19. 

Como complemento la obra inicio un operativo de MMC con afiches y una campaña 

mensual para reforzar el tema. 
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Conclusiones y recomendaciones. 

 

Mediante los resultados de la evaluación y la aplicación de la guía técnica, podemos decir 

que la empresa Socovesa Sur S.A es un ejemplo para el área de la construcción teniendo 

un control en materia de prevención de riesgos debido a su trabajo en conjunto de su 

sistema de gestión con el asesoramiento de la mutual, ya que trabajan semana a semana 

para poder brindar una atención continua a las situaciones o problemas que se pueden 

presentar en distintas obras, más específicamente a la obra Portal San pedro, que goza de 

trabajadores con experiencia de más de 5 años construyendo casas en el lugar, por lo que 

también dominan la prevención como estilo de trabajo, todo esto gracias al trabajo en 

conjunto de las autoridades correspondientes. Las recomendaciones básicamente se basan 

en tener un mayor orden y asignar más gente para una tarea en particular, cosas que se 

han cumplido, por ende, se deben mantener para que en una futura evaluación de MMC 

se pueda evaluar otra vez el funcionamiento de la obra y tener mayores metas en tema de 

prevención. Con la reevaluación aplicando ya las mejoras podemos observar una baja 

considerable en los niveles de riesgo llegando a bajar una categoría completa en el caso 

del albañil (nivel de riesgo 13 alto a 6 moderado) y el bodeguero (nivel de riesgo 7 

moderado a 4 bajo), de igual manera hubo una baja en los otros dos puestos, pero no llego 

a bajar una categoría completa, así quedaron los jornales (nivel de riesgo moderado 11 a 

6 moderado) y manipulador de hormigón (nivel de riesgo moderado 11 a 6 moderado). 
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Anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Tabla 1 y 2 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 14: Tabla 3 Albañil. Elaboración propia 
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Figura 15: Tabla 4 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 16: Cartilla para evaluar 1/3 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 17: Cartilla para evaluar 2/3 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 18: Cartilla para evaluar 3/3 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 19: Tabla 1 y 2 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 20: Tabla 3 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 21: Tabla 4 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 22: Tabla 1 y 2 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 23: Tabla 3 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 24: Tabla 4 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 25: Cartilla para evaluar 1/3 Bodeguero. Elaboración propia 
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Figura 26: Cartilla para evaluar 2/3 Bodeguero. Elaboración propia 
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Figura 27: Cartilla para evaluar 3/3 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 28: Tabla 1 y 2 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 29: Tabla 3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 30: Tabla 4 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 31: Tabla 5 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 32: Cartilla para evaluar 1/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 33: Cartilla para evaluar 2/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 34: Cartilla para evaluar 3/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Reevaluación 

 

Figura 35: Cartilla para evaluar 1/3 Albañil. Elaboración propia. 

  



44 
 

 

 

Figura 36: Cartilla para evaluar 2/3 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 37: Cartilla para evaluar 3/3 Albañil. Elaboración propia. 
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Figura 38: Cartilla para evaluar 1/3 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 39: Cartilla para evaluar 2/3 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 40: Cartilla para evaluar 3/3 Bodeguero. Elaboración propia. 
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Figura 41: Cartilla para evaluar 1/3 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 42: Cartilla para evaluar 2/3 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 43: Cartilla para evaluar 3/3 Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 44: Cartilla para evaluar 1/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 45: Cartilla para evaluar 2/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 46: Cartilla para evaluar 3/3 Manipulador de hormigón. Elaboración propia. 
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Figura 47: Imagen de evaluación Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 48: Imagen de evaluación Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 49: Imagen de evaluación Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 50: Imagen de evaluación Jornal. Elaboración propia. 
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Figura 51: Imagen de evaluación Jornal. Elaboración propia. 

 


