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Resumen: En el contexto de las iniciativas de modernizacién del Ministerio de Salud,
como el programa Hospital Digital, aun persisten procesos manuales que reducen la
eficiencia hospitalaria. Uno de ellos es el registro de visitas en el Hospital Dr. Gustavo
Fricke, que provoca largas esperas y una mayor carga administrativa. VisitaConnect se
plantea como una plataforma digital destinada a optimizar la gestion de visitas, mejorar
la accesibilidad y reforzar la seguridad. El proyecto se desarrollé bajo la metodologia
Design Thinking, abarcando las etapas de empatia, ideacién, prototipado y validacion
con usuarios reales del entorno hospitalario.

Como resultado esperado, se propone una solucién escalable, centrada en la experiencia
del usuario y la usabilidad, que permita reducir los tiempos de registros, minimizar
errores humanos y fortalecer la trazabilidad del flujo de visitantes. Permitiendo contribuir
directamente a la modernizacion y eficiencia del sistema hospitalario, alinedndose con
los objetivos del programa Hospital Digital del Ministerio de Salud de Chile.

Finalmente, la solucion fue validada con visitantes, personal clinico y guardias,
obteniendo resultados positivos. Las pruebas de usabilidad y el cuestionario SUS
confirmaron una usabilidad correcta.

Palabras Clave: Hospital digital, Registro de visitas, Usabilidad, Experiencia de usuario
y Eficiencia hospitalaria.
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1 Introduccion

Los sistemas de salud son un pilar fundamental para el bienestar y cuidado de miles de
personas. En Chile, el sistema de salud publico cubre mas del 70 % de los habitantes
del pais, lo que conlleva una alta demanda de sus servicios hospitalarios. Esta situacién
ha provocado grandes dificultades en la organizacion interna y en la administracién de
los diversos procesos. Si bien se han impulsado iniciativas de modernizacidén, aun
persisten procedimientos manuales como el registro de visitas, lo que refuerza la
necesidad de implementar soluciones digitales mas eficientes. [1]

Actualmente en el Hospital Dr. Gustavo Fricke se lleva a cabo el procedimiento de
registro de visitas de forma manual lo que provoca largas filas, falta de informacién
sobre horarios y normativas, y confusién en los accesos. Esto genera dificultad en la
entrada de las visitas, interrumpiendo el trabajo de seguridad, médicos y sobrecarga al
personal administrativo respondiendo consultas reiteradamente que no permiten
gestionar adecuadamente y entregar un servicio de valor en eficiencia y rapidez. Esto
demuestra que existe una necesidad mayor de modernizar los registros de visita por
medio de una solucidn tecnoldgica avanzada que permitan dar prioridad a los controles
de gestion de visitas en los Centros de Salud - Hospitales.

VisitaConnect nace como una propuesta de optimizacién para un recinto hospitalario de
alta demanda en la Regidn de Valparaiso, su propdsito es ofrecer un sistema de reservas
sencillo y organizado para familiares y cercanos. Evitando las esperas innecesarias y
disminuyendo la carga del personal administrativo. Este sistema debe ser accesible
desde dispositivos mdviles y computadores que busquen entregar comodidad al usuario
mediante una interfaz multiplataforma. Ademds, contempla el envio de notificaciones
automaticas via correo electrénico para la confirmacion de la reserva, de la misma forma
gue contempla la incorporacidn de un sistema de lectura de QR, el cual valida la reserva
efectuada de los visitantes; refuerza la seguridad del recinto y agilice la entrada a las
salas de los pacientes. Finalmente, implementar un sistema de administracién que
permita gestionar y modificar los estados del paciente, asignar salas y regular el acceso
a las visitas. Las tareas de este sistema habilitaran el bloqueo de RUT y la limitacion del
acceso a usuarios no autorizados, lo que permitirad crear un procedimiento de visitas mas
eficaz, seguro y actualizado.

Para realizar este proyecto, se decidié usar una metodologia que pusiera al usuario en
el centro de este sistema. Para este sistema se consideré6 como base el enfoque de
Design Thinking, el que permite abordar los problemas desde la experiencia de quienes
usaran el sistema. En donde se realizaran entrevistas con usuarios para conocer lo que
enfrentan dia a dia; luego, se identificardn los puntos mas criticos que permitan
resolverlos, en el cual se realizaran wireframes en la plataforma Figma para realizar
pruebas con usuarios reales. Todo este proceso ayudara a crear una solucién, que va
mas alla de lo técnico, realmente responda a las dificultades que se ven en el registro
de visitas.

Los avances logrados incluyen la realizacién de entrevistas semiestructuradas a
visitantes, personal administrativo y clinico; la construccidon de arquetipos y mapas de
empatia; el diseno de wireframes de media y alta fidelidad en Figma; y la ejecucion de
pruebas de usabilidad con usuarios reales. Estos resultados permitieron validar el
prototipo final y obtener una base sélida para futuras iteraciones y posibles etapas de
implementacién.
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Esta tesina se organiza en distintas secciones. La Seccion 2 contextualiza la problematica
y presenta la solucion propuesta. La Seccién 3 describe los objetivos generales y
especificos. La Seccion 4 expone la metodologia basada en Design Thinking y el plan de
trabajo. La Seccion 5 desarrolla el marco tedrico y el estado del arte. La Seccién 6
presenta el proceso de disefio y desarrollo del prototipo. La Seccidén 7 expone la discusion
y limitaciones del estudio. Finalmente, la Seccion 8 presenta las conclusiones del
proyecto.

2 Descripcion del problema y solucion

2.1 Situacion Actual

El Hospital Dr. Gustavo Fricke ejecuta el procedimiento de registro de visitas a través de
planillas y libros de control, lo cual ocasiona tiempos de espera prolongados y filas largas
en horarios con mucha demanda. La ausencia de datos claros sobre las normas de acceso
y los horarios también contribuye a la confusidn entre quienes visitan el lugar y complica
el trabajo de seguridad. El personal administrativo, por otro lado, debe invertir una
cantidad significativa de tiempos en tareas rutinarias y de poco valor, lo que reduce la
eficacia interna del hospital. Esta caracterizacion se basa en observaciones de campo y
estd respaldada por la prueba de que el sistema publico de salud chileno todavia
mantiene numerosos procedimientos manuales, aun cuando el programa Hospital Digital
del Ministerio de Salud ha impulsado esfuerzos de modernizacién.

2.2 Identificacion del problema principal

El problema que se quiere resolver en este proyecto tiene relaciéon con un aspecto muy
concreto: en el Hospital Dr. Gustavo Fricke no existe un sistema digital para manejar el
registro de visitas, lo cual complica considerablemente el proceso. Hoy en dia, ese
control se hace a mano, lo que trae varios problemas, sobre todo en los horarios donde
hay mas gente: se forman filas largas, los visitantes se confunden y no siempre tienen
claro cuales son las reglas o los horarios. Esto no solo afecta a quienes van a visitar a
un paciente, sino también al personal del hospital, especialmente el area administrativa
y de seguridad, que pierde tiempo valioso haciendo tramites repetitivos que podrian ser
automaticos. Ademas, todo esto da una imagen de desorganizacién que termina
afectando la percepcion que tienen los pacientes sobre la calidad del servicio. Por eso,
se ve necesario plantear una solucion tecnoldgica que ayude a ordenar y agilizar este
proceso, y que mejore la experiencia tanto de los visitantes como de quienes trabajan
en el hospital.

2.3 Impacto y relevancia del problema

Las consecuencias principales del actual sistema manual de registro de visitas en el
Hospital Dr. Gustavo Fricke tienen efectos fundamentales en la eficiencia de la institucion
y en la experiencia del usuario. La falta de un sistema digital ha llevado a dificultades
que impactan directamente en los visitantes, en el personal administrativo y de la
seguridad, y en la percepcién general de la calidad del hospital.
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Consecuencias principales:

e Desorganizacién de los flujos de entrada debido a la confusion en torno a las
normas y horarios de accesos.

e Los visitantes deben esperar mucho tiempo y perder tiempo durante las horas de
mayor demanda.

e Sobrecarga del personal administrativo y de seguridad en cuanto a tareas
repetitivas y de escaso valor.

e Interrupciones del trabajo clinico debido a la resolucion de consultas.

e Afectacion de la experiencia de los pacientes y sus familias, afectando
negativamente la percepcién de calidad del servicio.

Es esencial abordar este problema, porque un sistema de visitas ayudaria a disminuir
las esperas, realizar de mejor manera el trabajo del personal y mejorar la experiencia
de los familiares, lo cual es importante para el bienestar de los pacientes. Por ultimo,
implementar una plataforma web se ajustara a las politicas nacionales de modernizacion
hospitalaria y permitiria entregar un servicio mas rapido, seguro y confiable.

2.4 Descripcion general de la solucién

La solucidn propuesta consiste en una plataforma web VisitaConnect disefada para
modernizar y optimizar el proceso de registro de visitas en el Hospital Dr. Gustavo Fricke.
Este sistema permitird que los familiares y cercanos realicen reservas en linea
facilmente, obtengan confirmaciones automaticas por correo electrénico y comprueben
su ingreso a través de un codigo QR. Esto acelerara el acceso y fortalecera la seguridad.
Ademas, dispondra de un médulo administrativo que simplificara la gestién de accesos
y la organizacion interna. Todo esto con un enfoque centrado en el usuario, buscando
gue la solucién atienda de manera adecuada los requerimientos de quienes visitan el
hospital, sus funcionarios y del mismo hospital.

3 Objetivos generales y especificos

Esta seccién expone el objetivo general y los objetivos especificos que guiaran el
desarrollo del proyecto. Su propdsito es definir con claridad la meta principal que se
pretende alcanzar y los pasos necesarios para conseguirla, garantizando coherencia con
la metodologia y un enfoque centrado en las necesidades de los usuarios y del hospital.

e Objetivo general:

Disefiar una plataforma digital “VisitaConnect” de gestién de visitas hospitalarias,
con un enfoque basado en la experiencia del usuario, que asegure accesibilidad,
usabilidad y eficiencia en el procedimiento de reserva y control de visitas,
incrementando la satisfaccion de los visitantes, los pacientes y del personal
administrativo en un hospital publico de alta complejidad.

e Obijetivos especificos:
1. Analizar el estado actual del sistema de registro de visitas y recopilar las

necesidades de los distintos usuarios (visitantes, personal administrativo y
clinico).
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2. Definir los perfiles de usuario y los flujos de interaccion que orienten el disefio
de la interfaz.

3. Disefar los wireframes de media y alta fidelidad, junto con la guia visual del
sistema, incorporando principios de usabilidad y disefio centrado en el
usuario.

4. Evaluar la usabilidad del prototipo desarrollado mediante pruebas con
usuarios, con el fin de identificar problemas y validar la eficacia del disefio.

5. Analizar los resultados de la evaluacion de usabilidad para ajustar e iterar los
disefios, asegurando eficiencia, satisfaccién del usuario y una reduccion en los
tiempos de registro de visitas.

4 Metodologia

4.1 Design Thinking

La metodologia que se aplicara en este proyecto es Design Thinking, una perspectiva de
disefio enfocada en el usuario, que posibilitard entender las necesidades y sugerir
soluciones a través de un proceso repetitivo. Dado que tiene como objetivo perfeccionar
la experiencia de registro de visitas en un entorno hospitalario, donde la usabilidad y la
claridad son elementos cruciales, este método es fundamental para el proyecto.[8] Este
proceso estd compuesto por cinco etapas:

Etapa 1: Empatizar

En esta etapa se busca identificar los problemas del sistema actual de registro manual
de visitas y reconocer las expectativas de los usuarios frente a una solucién digital. Las
actividades por realizar son:

e Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaran entrevistas semiestructuradas a
tres grupos principales: visitantes, personal administrativo y personal clinico. El
objetivo sera conocer sus percepciones, experiencias y necesidades en cuanto al
sistema de registro de visitas, identificando tanto los problemas como las
posibilidades de mejora. Esta informacion permitira obtener una visidon integral
del proceso y orientar el disefo hacia una solucion mas eficiente e inclusiva.

Etapa 2: Definir
En esta etapa se analiza y sintetiza la informacion obtenida durante la empatia, con el
fin de establecer una comprension clara del problema.

e Arquetipo: Se desarrollarad tres representaciones de los principales grupos de
usuarios: adultos mayores con baja experiencia tecnologia, personal
administrativo y personal clinico. Este modelo servird como referencia para
reconocer patrones, crear soluciones inclusivas y asegurar que la propuesta
satisfaga las necesidades de los grupos de usuarios.

e Mapa de empatia: Con base en la informacion adquirida, se elaborara un mapa
de empatia vinculado con el proceso de las visitas. Esto hara posible entender
con mayor profundidad la experiencia cognitiva y emocional de los diversos
perfiles.
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Etapa 3: Idear

El proposito de esta etapa es generar la mayor cantidad de ideas posibles que den
respuesta a las problematicas detectadas en las fases de empatia y definicion. Con esto
se busca promover la creatividad del equipo y proponer soluciones centradas en el
usuario. Las actividades por realizar son:

e Brainstorming grupal: Se realizard una sesién con los integrantes del equipo
para proponer ideas diversas que permitan mejorar la experiencia de registro de
visitas hospitalarias. Todas las ideas seran registradas para su posterior analisis.

e Priorizacion con método MoSCoW: Las ideas generadas seran clasificadas
segun su novel de relevancia y factibilidad de implementacién. Esta técnica
permitird distinguir entre funcionalidades esenciales (Must Have), recomendadas
(Should Have), opcionales (Could Have) y aquellas que no se desarrollaran en la
etapa (Wont Have).

Etapa 4: Prototipar

El propdsito es generar prototipos que respondan a las necesidades detectadas y que
incorporen principios de usabilidad y disefio centrado en el usuario. Las actividades por
realizar son:

e Wireframe de media fidelidad: Se elaborara un primer wireframe de manera
rapida, que represente la estructura visual y los flujos principales, con el objetivo
de tener un disefio de la estructura y los flujos principales.

e Wireframe de alta fidelidad: Se desarrollara una version mas detallada,
incorporando colores, tipografias, iconografias e interactividad, con el fin de
simular la experiencia real de la interfaz final.

e Guias visuales: Se definira el estilo que incluye la paleta de colores utilizada,
tipografias seleccionadas e iconografias. Estas guias aseguran coherencia visual.

Etapa 5: Testear

Se busca evaluar los prototipos desarrollados con usuario reales, con el fin de identificar
problemas de navegacion, accesibilidad o comprension, y a partir de ello realizar los
ajustes necesarios para mejorar la experiencia de uso. Las actividades por realizar son:

e Pruebas con usuarios: Se aplicaran sesiones de prueba de usabilidad con
usuarios. Durante las pruebas, se observara la interaccién con el prototipo de
alta fidelidad, registrando errores.

e Registro y analisis de resultados: Se recopilara las principales dificultades de
los usuarios, organizando los hallazgos en categorias (problemas criticos,
mejoras menores y oportunidades de optimizacion).

e Iteracion y refinamiento: Con base a estos resultados se realizaran ajustes en
el disefio de interfaz para corregir errores, optimizar flujos y garantizar que el
sistema sea funcional.

e Prototipo final y documentacioén: Se presentara la versién definitiva del disefio
junto con un manual basico que facilite la adopcién por parte de visitantes vy
personal hospitalario.
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4.2 Plan de trabajo

El siguiente plan de trabajo organiza las actividades del proyecto VisitaConnect segun
las etapas de la metodologia Design Thinking, distribuyendo las tareas desde empatizar
hasta la entrega final de testear. Este cronograma permite asegurar un desarrollo
ordenado, centrado en el usuario y alineado con los objetivos del proyecto.

Tabla 1. Plan de trabajo

ACTIVIDADES 2025 May | Jun | Jul | A Sep | Oct | Nov

Planificacion y guion de entrevistas.
Aplicacion de entrevistas.

Transcriicién i analisis de entrevistas.

Creacién de arquetipos de usuarios.

Elaboracion de maEa de emiatl’a.

Brainstorming grupal.
Priorizacion con método MoSCoW.

X
X

XX XX

x| X

Wireframe de media fidelidad. X
Wireframe de alta fidelidad. X X
Guias Visuales X

Pruebas con usuarios

Registro y analisis de resultados.
Iteracién y refinamiento del diseno.
Prototipo final y documentacion. X

X|X|X

5 Marco Teérico

5.1 Experiencia de usuario

La experiencia de usuario (UX) se entiende por como interactia un usuario con el
producto, sistema o servicio en general es la experiencia global que obtendra. En donde
obtenemos los aspectos de la interaccidén, desde la navegacion y la apariencia visual,
hasta la satisfaccién del usuario y su facilidad de uso. Es decir, es la experiencia, la
emocion, la intuicion y la conexidn que experimenta un usuario al interactuar con un
producto.[2]

Como lo define Donald Norman pionero en UX, “La usabilidad es esencial, pero no
suficiente: lo que realmente importa es la experiencia de usuario completa, que incluye
emociones, estética y placer.” [3]

La UX no solo se limita a la funcionalidad del sistema, sino que también incluye la
percepcion subjetiva del usuario, como las expectativas, motivaciones, emociones y el
valor que obtiene de la interaccién. Ademas, debe de generar confianza, satisfaccion y
tiene que ser positivo para el producto.

N
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Se debe considerar UX como un proceso dindamico, en el cual cada interaccion dependera
del contexto en que ocurre; por ejemplo, de las caracteristicas del usuario, el entorno
en el que se encuentra y los objetivos que busca alcanzar. Por esto, es de suma
importancia tener diferentes perfiles y necesidades para alcanzar una solucion
sostenible, inclusiva, intuitiva y adaptable.

Para disefar experiencias de usuarios existe un marco de siete factores, introducidos
por Peter Morville, el cual es un instrumento practico que ayuda a los disefadores y
partes interesadas en los elementos principales. [4],[5],[6]

e La utilidad esta vinculada directamente con la finalidad del producto ya que este
deberd cumplir con la funcidén para la cual fue disefada; si no, este pierde su
valor con las necesidades de los usuarios. Es por esto por lo que en la utilidad se
debe aplicar nuestros conocimientos y esfuerzos para definir soluciones
innovadoras a problemas verdaderos.

e La usabilidad se refiere a la facilidad con lo que los usuarios pueden aprender a
emplear un sistema, facil en su interaccion y baja probabilidad de cometer
errores. Un producto con buena usabilidad permitird que el usuario cumpla los
objetivos especificos sin confusién, lo que disminuira el tiempo y facilitara un uso
intuitivo y agradable.

e La deseabilidad se relaciona con el aspecto emocional y estético del producto.
No es suficiente con que el sistema opere de manera adecuada; también tiene
gue transmitir el disefio por medio de la marca, la imagen, la identidad, la estética
y el disefio emocional. El usuario tiene mas probabilidades de establecer una
conexion entre el mismo y el producto si este es mas deseable.

e La localizabilidad se trata de encontrar funciones faciles de ubicar, es
importante como estd compuesta la informacion, la busqueda y la navegacion ya
que son vitales para hacer que un producto sea localizable.

e La accesibilidad se debe conformar en el sistema para que pueda ser utilizado
por la mayoria de los usuarios, incluyendo adultos mayores o personas con
discapacidades en algun aspecto, como pérdida auditiva, problemas de vision,
problemas de movimiento o problemas de aprendizaje. Esto significa que los
disefiadores necesitan tener en cuenta quien utilizara su sistema o producto,
considerando las opciones inclusivas como la tipografia, el contraste y la facilidad
para navegar.

e La credibilidad es esencial para adquirir y retener clientes. Esto implica en
brindar respuestas coherentes, evitar errores y proteger los datos personales. Un
producto que es confiable y seguro genera un vinculo mas fuerte y duradera con
el usuario.

e El valor percibido consiste en el beneficio que tiene el usuario tras utilizar el
sistema. Esto significa que dé un valor al negocio como ahorro de tiempo,
satisfaccion personal o eficiencia en tareas ya que, sin este valor, es posible que
incluso el éxito inicial de un producto acabe debilitdndose.
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Es clave la experiencia de usuario ya que un buen disefio logra que los usuarios puedan
realizar una tarea, generando satisfaccion, usabilidad, comodidad, accesibilidad vy
eficiencia; ademas de facilitar los tiempos, de manera que un diseno bien realizado
puede ahorrar el tiempo de las tareas y disminuir las frustraciones.

La UX no solo se centra en la satisfaccion del usuario, sino que también fomenta la
lealtad y la eficiencia operativa. Una experiencia positiva puede incentivar que los
usuarios vuelvan a utilizar el producto o servicio, aumentando la recurrencia de uso y
favoreciendo la fidelizacién a largo plazo.

5.2 Diseno y evaluacion de la experiencia de usuario

Disefiar UX implica el desarrollo de productos digitales desde un enfoque centrado en el
usuario, lo que significa comprender sus necesidades, su comportamiento, su contexto
y su capacidad para idear soluciones que sean satisfactorias, usables y utiles. Dentro de
los pasos de los afios se ha evolucionado y se han creado metodologias dentro de las
mas importantes se encuentran:

e El modelo de doble diamante es un modelo conceptual que ayuda a estructurar
el proceso de disefio UX en cuatro etapas principales, cada una representada por
un diamante. La primera etapa, Descubrir, se lleva a cabo una investigacién para
comprender a los usuarios y el problema real. Luego, en la etapa de definir, se
analiza los hallazgos y se sintetiza los insights. A continuacién, en la tercera
etapa, Disefar, se generan ideas y se desarrolla posibles soluciones. Finalmente,
en la etapa de entregar, se implementan, evalldan y mejora las soluciones,
asegurando que funciones correctamente para los usuarios. [7]

e El modelo Design Thinking es un método para generar ideas innovadoras, que
centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los
usuarios. Este proceso se conforma por cinco etapas. La primera es Empatizar,
donde se busca conocer a los usuarios mediante entrevistas, encuestas u otra
técnica. La segunda es Definir, en la cual se construye los perfiles de usuario, se
realiza mapa de viaje del usuario y de disefia mapas de empatia con el fin de
identificar el verdadero problema. En la tercera etapa, Idear, se genera propuesta
de solucidn a través de técnicas como brainstorming o sketching. Posteriormente,
en la cuarta etapa, Prototipar, se realizan prototipos de baja, media o alta
fidelidad, como wireframe. Por Ultimo, en la quinta etapa, Testear, se evalla los
prototipos mediante pruebas con usuarios y analisis heuristico, para validar su
efectividad y realizar ajustes. [8]

e El modelo Design Sprint es una metodologia que permite (en cinco dias)
prototipar y validar ideas de disefio con usuarios finales de manera rapida. Se
compone de cinco etapas consecutivas. En la primera, Mapear, se elabora un
mapa del problema y se establece una meta a alcanzar. La segunda etapa,
Bocetar, consiste en realizar bocetos con diferentes soluciones posibles que
respondan al problema identificado. Posteriormente, en la tercera etapa, Decidir,
se selecciona cual es la mejor alternativa mas adecuada y con mayor potencial.
La cuarta etapa, Prototipar, se centra en construir un prototipo realista para
simular la solucion. Finalmente, en la quinta etapa, Testear, el prototipo se
prueba con usuarios o clientes potenciales, con el fin de obtener
retroalimentacién para validar su efectividad. [9]
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La evaluacién esta fuertemente relacionada con el disefio de la experiencia del
usuario, ya que a través de una validacién continua se puede asegurar que el
producto cumpla con las verdaderas expectativas y necesidades. Para eso, se
utilizan diversos métodos de evaluacion como las siguientes:[10], [11]

¢ Pruebas de usabilidad, se observan a los participantes, uno a uno con el
investigador y se realizan tareas de un producto o servicio para detectar errores,
tiempo de ejecucion y barreras de interaccion.

e Encuestas, se mide cuantitativamente a través de preguntas mas cerradas que
abiertas y se mide la percepcion de la experiencia.

e Pruebas A/B, un método para probar diferentes disefios de un sitio para realizar
una medicion del efecto de los comportamientos del usuario.

e Evaluacion heuristica, es un método para identificar problemas de disefio en
la interfaz. Donde los evaluadores juzgan el disefio en funcion de la pauta llamada
heuristica que hace que los sistemas sean faciles de utilizar.

Estos métodos permiten no solo validar la experiencia sugerida, sino también el
feedback en el proceso de disefio, lo que produce un perfeccionamiento continuo
en la satisfaccion del usuario, la accesibilidad y la usabilidad.

5.3 Dominio especifico

El dominio de este proyecto corresponde al Hospital Dr. Gustavo Fricke, especificamente
en el proceso de registro de visitas de familiares y acompafiantes. En la actualidad, este
procedimiento se lleva a cabo manualmente, lo cual provoca una serie de problemas
tanto para los visitantes como para el personal administrativo y clinico.

Entre los principales problemas estan las filas y los tiempos de espera, que generan
estrés a los usuarios en un ambiente ya de por si emocionalmente dificil. Pero también
la falta de informacidén en horarios y reglas provoca que los usuarios pierdan tiempo y
dinero al no poder completar su visita adecuadamente.

El proceso también tiene fallas de comunicacidon ya que los usuarios repiten las mismas
preguntas al personal administrativo, saturando su trabajo y creando ineficiencias en el
servicio.

En este sistema participan tres actores principales, en primer lugar, se encuentran los
visitantes que necesitan una forma rapida, clara y ordenado de generar los ingresos a
las salas. En segundo lugar, se encuentra el personal administrativo, registrando
manualmente, verificando datos y controlando accesos. Finalmente, el personal clinico
que requiere que el proceso de visitas no interrumpa la atencidn a pacientes y que haya
trazabilidad en los ingresos.

Por lo tanto, la experiencia del usuario (UX) es crucial. Esta permite que los tiempos de
espera se reduzcan, que la comunicacion mejore, que se brinde informacion clara y
confiable y que la carga administrativa disminuya, lo cual representa un beneficio tanto
para el hospital como para los visitantes.

10
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5.4 Estado de Arte

La digitalizacién de los sistemas de salud ha pasado a desempenar un rol fundamental
en la modernizacion de las prestaciones publicas en afios recientes. El ministerio de
Salud de Chile ha impulsado el programa Hospital Digital con la finalidad de mejorar la
atencion a través de instrumentos tecnoldgicos que optimicen la gestidn, reduzca el
tiempo de espera y acerquen los servicios a la ciudadania. Este proceso de
modernizacion se ha extendido de forma uniforme a todos los sectores del hospital, y
aun existen areas administrativas que estan sujetas a procesos manuales, como el
registro y control de visitas.

Segun el Centro Nacional en Sistema de informacidon en Salud (CENS), Chile avanza
hacia la consolidacién del nuevo Servicio Nacional de Salud Digital, cuyo propésito es
integrar las plataformas existentes y asegurar un acceso equitativo a los servicios
digitales en todo el pais (CENS, 2024). Apunta a una modernizacion integral del sistema,
aunque todavia persisten dreas administrativas, como el registro y control de visitas
hospitalarias, que continla dependiendo de procesos manuales y provoca ineficiencias
operativas. [12]

Diversos informes internacionales sefialan que la salud digital no solo optimiza la gestion
médica, sino que también mejora la experiencia de los usuarios y acompafiantes. Segun
SaludDigital, la digitalizacion de los procesos hospitalarios permite mejorar la
trazabilidad, reducir los tiempos de espera y facilitar el acceso a informacion en tiempo
real, siempre que las soluciones sean accesibles y se adapte al contexto local. En chile
los sistemas existentes se han enfocado principalmente en la atencidn clinica, dejando
de lado la gestién de visitantes. [13]

Por ello VisitaConnect se presenta como una solucién complementaria que busca cubrir
esta brecha, incorporando principios de usabilidad, accesibilidad y eficiencia para
modernizar el proceso de registro de visitas hospitalarias, en alineacion con las
estrategias nacionales de transformacion digital de salud.

11
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6 Proceso de diseino

A continuacion, se describen las actividades realizadas siguiendo la metodologia Design
Thinking, la cual nos ayudd a comprender los aspectos positivos como las dificultades
presentes que nos encontramos frente al registro de visitas del Hospital Dr. Gustavo
Fricke. Este enfoque centrado en el usuario nos ayud6 a la identificacion de las
necesidades reales, percepciones y las oportunidades de mejorar desde muchas
miradas; personas visitantes, administrativos y personal clinico.

6.1 Empatizar

Durante mayo y junio, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con el propdsito
de entender mejor las necesidades y experiencias de quienes interactian con el registro
manual de visitas.

6.1.1 Entrevistas Semiestructuradas

Se optd por realizar entrevistas semiestructuradas como técnica principal de
investigacion, ya que este método permite que las personas entrevistadas hablen con
mayor libertad y profundidad sobre lo que piensan, sienten y necesitan, lo cual ofrece
un espacio mas flexible, donde los usuarios pudieron explayarse y contar situaciones
reales relacionado con el registro manual de visitas.

Estas entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial en el Hospital Dr. Gustavo
Fricke, permitiendo un contacto directo con los distintos actores involucrados en el
proceso. En total se realizaron 8 entrevistas semiestructuradas, distribuidas en 4
visitantes, 2 personal administrativo y 2 funcionarios clinico, lo que permitié obtener una
vision complementaria del registro manual de visitas desde perfiles con experiencias y
necesidades distintas. Las preguntas aplicadas variaron segun el perfil del participante,
ya que cada grupo presenta responsabilidades, expectativas y dificultades diferentes en
el proceso de visitas. Cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 8 a 10 minutos
y se realizé6 de forma confidencial para que los participantes pudieran expresarse con
libertad.

Para entender mejor la informacidn en las entrevistas, se definieron distintos criterios
de analisis, segun el rol y la experiencia de cada grupo de usuarios. En el caso de los
visitantes, el enfoque estuvo en como percibian el proceso de registro, los tiempos de
espera, la claridad de la informacion proporcionada (como horarios, normas y pasos a
seguir) y su apertura a utilizar un sistema digital. Gracias a estos criterios, fue posible
identificar algunas de las principales molestias, como el desorden en las filas y la falta
desorientacion al momento de entrar.

En cuanto al personal administrativo, se evaluaron principalmente la precisién en el
registro de datos, los momentos de mayor congestion, las necesidades relacionadas con
el control y la seguridad de la informacion. Por ultimo, para el personal clinico se
revisaron temas como la manera en que el sistema manual interfiere con su trabajo
diario y las herramientas necesarios en una futura plataforma digital.

Los resultados de las entrevistas realizadas ayudaron a identificar varios problemas
comunes entre las personas involucradas. En general, quedo claro que el sistema manual
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actual provoca retrasos, pérdidas de tiempo y desorganizacion, en el cual afecta tanto
la experiencia de quienes visitan como el trabajo del personal hospitalario.

Las personas que visitan el hospital nos comentaron que el trato del personal es amable,
pero consideraron que el proceso es confuso y tardado, con poca informacion clara sobre
los horarios y las reglas de ingreso. La mayoria estaria dispuesta a usar una plataforma
digital para agendar visitas, sobre todo si se puede hacer desde el celular. Sin embargo,
algunas personas mayores mencionaron que necesitarian apoyo para utilizarla.

Desde el area administrativa, nos sefalaron que el proceso actual es propenso a errores
y ademas de perder informacién importante, ya que algunas hojas de registro muchas
veces son ilegibles y que los momentos de mayores visitantes se genera un ambiente
de estrés y desorden. Por eso, ven como una oportunidad implementar una plataforma
gue sea mas rapido el registro y permita proteger los datos personales.

Por otro lado, el personal clinico comenté que el registro interrumpe su trabajo,
especialmente en los horarios de visitas, ademas que no siempre tienen una buena
coordinacion con el area administrativa, lo que a veces permite el ingreso de personas
no autorizadas o deja fuera a quienes si debieran poder entrar. Para ellos, contar con un
sistema facilitaria mucho el control y mejoraria la comunicacion.

Para mas informacion sobre los guiones utilizados y el detalle de cada entrevista, ver
Anexo A.

6.2 Etapa 2: Definir

Durante el mes de junio se estudiaron los resultados de las entrevistas que se realizaron
en el Hospital Dr. Gustavo Fricke, con el fin de conocer mejor a los usuarios. Esta etapa
permitié comprender sus experiencias y dificultades con el sistema actual. A través de
herramientas tales como los User Persona y Mapa de empatia.

6.2.1 User Persona

Dado el analisis realizado de las entrevistas desarrolladas en el Hospital Dr. Gustavo
Fricke, fue posible definir tres perfiles representativos de los principales usuarios que
intervienen en el proceso de registro de visitas. Estos perfiles se elaboraron a partir de
sus necesidades y motivaciones comunes, con el objetivo de comprender mejor su
experiencia y orientar el disefio de una soluciéon digital que responda a sus reales
problematicas.

Comenzando con el primer User Persona, Olivia (Ver figura 1) representa al personal
administrativo encargado de recibir a los visitantes y registrar su ingreso. Ella es
responsable y organizada, pero con altos niveles de estrés en horario punta debido a
una gran afluencia de visitantes, asi como a la falta de un mecanismo digital que le
facilite la labor. Su principal motivador viene determinado por la importancia de
mantener el nivel de orden que ella considera adecuado combinado con ofrecer una
buena atencidn a todas las visitas, mientras que sus frustraciones se relacionan con la
desorganizacion y la perdida de informacion provocada por los registros manuales.
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ANTECEDENTES

Olivia trabaja en el area administrativa del hospital, donde recibe a los visitantes y entrega los
pases de ingreso. Durante los horarios de visita enfrenta gran afluencia y momentos de estrés, ya
que no cuenta con una herramienta digital que facilite su labor.

MOTIVACION:

« Mantener un ambiente de trabajo ordenado y

FRUSTRACIONES:

« No contar con una plataforma digital que

OLIVIA eficiente. agilice la gestion de visitas.
« Tener registros claros y completos para evitar « Las filas extensas y el desorden durante los
confusiones. horarios punta.
Administradora A ; -
45 afos « Ofrecer una buena atencion a los visitantes, « La pérdida o dificultad para leer los registros
Responsabley Amable incluso en horas de alta demanda. manuales.

OBJETIVOS Y
NECESIDADES:

* Reducir errores en el registro manual.
« Garantizar la privacidad y seguridad de la informacion.

» Llevar un control de visitas claro, rapido y organizado.
Figura 1 User Persona - Administradora

El segundo perfil corresponde a Matias (Ver figura 2), un enfermero que se encarga de
mantener el orden en el area, aunque reconoce que el sistema manual de visitas
interfiere en su atencidn a los pacientes y descoordinacion con el personal
administrativo. Desea contar con un sistema digital que reduzca las interrupciones,
facilite la comunicacion entre areas y le permita concentrar su labor de enfermero sin
distracciones.

ANTECEDENTES

Matias trabaja hace mas de ocho anos en el hospital y esta acostumbrado al ritmo exigente del
area de enfermeria. Sabe que los horarios de visita suelen generar tension y desorden, sobre todo
cuando falta comunicacion con el personal administrativo. Busca soluciones que le permitan
optimizar su tiempo y mejorar la experiencia de los pacientes y sus familiares.

MOTIVACION: FRUSTRACIONES:

* Mejorar la coordinacion con el personal » No disponer de una plataforma que agilice

MATIAS

Enfermero
34 afos
Comprometido - Empatico

administrativo.

« Contar con un sistema digital que reduzca
interrupciones y desorden

« Garantizar que los pacientes esten tranquilos

y seguros durante las visitas.

la gestion de visitas.

 Las interrupciones y desorden durante los
horarios de visita.

« La falta de comunicacion efectiva con el

area administrativa.

OBJETIVOS Y
NECESIDADES:

« Coordinar mejor con el personal administrativo.
 Evitar perdida de informacion o tiempos muertos por desorganizacion.

* Mantener la atencion clinica sin interrupciones durante las visitas.

Figura 2 User Persona - Enfermero

Por ultimo, se definido a Camila (Ver figura 3), el cual representa al visitante que acude
al hospital a ver a sus familiares. Ella, valora la buena atencién del personal, pero al
mismo tiempo se siente frustrada por la gran cantidad de filas, la lentitud del proceso y
la falta de informacidn clara sobre el horario o la ubicacion de los pacientes. Ella necesita
un sistema moderno que le permita agendar sus visitas rapidamente e igualmente
acceder a la informacion desde su celular, para tener una experiencia mas comoda y
organizada.
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ANTECEDENTES

Camila suele visitar a sus familiares en el hospital y conoce bien las demoras y desorganizacion del
proceso actual. Le incomoda hacer largas filas y no tener informacion clara sobre los horarios o la
ubicacion de los pacientes. Cree que la tecnologia podria facilitar y modernizar la experiencia de
las visitas.

MOTIVACION: FRUSTRACIONES:
« Poder realizar el registro de forma rapida y sin « Las filas extensas y la lentitud del proceso
esperas. manual
CAMILA P
* Acceder facilmente a la informacion sobre + La peérdida de papeles o confusion con la
Visitante horarios y ubicacion de pacientes. informacion entregada
45 afos « Contar con una plataforma digital que simplifique « No tener claridad sobre horarios o cambios
Paciente - Empatica .
elingreso desde el celular o computador. en la sala del paciente.
OBJETIVOS Y « Agilizar el ingreso mediante una plataforma digital

NECESIDADES: « Recibir informacion clara y actualizada sobre el paciente.

« Disfrutar una experiencia mas comoda, organizada y sin estrés.
Figura 3 User Persona - Visitante

Los diferentes perfiles lograron humanizar los hallazgos de la etapa de empatia, puesto
que permitieron encontrar en cada uno de ellos similitudes y diferencias de los distintos
actores, en el cual fue clave para establecer las oportunidades de mejorar del proceso
existente.

Cabe precisar que estos tres perfiles representan a los actores del proceso manual
vigente. El guardia de seguridad no fue incorporado como User Persona en esta etapa,
dado que en el proceso actual no participa del registro de visitas, sino Unicamente del
control fisico del acceso. Sin embargo, al eliminar el registro manual, la validacion del
ingreso queda reducida a la lectura de un codigo QR en el punto de acceso, tarea que el
redisefio asigna al guardia. Por esta razon, el guardia se incorpora como perfil operativo
del sistema propuesto a partir de la etapa de prototipado, y su vista fue validada
directamente con dos guardias del Hospital Dr. Gustavo Fricke durante las pruebas de
usabilidad.

6.2.2 Mapa de Empatia

A continuacién, se desarrollaron los Mapas de Empatia que corresponden a cada uno de
los User Personas, con la intenciéon de obtener una mayor comprension de que piensan,
gué sienten y como se comportan ante el proceso de formalizar las visitas. Esta
herramienta da la posibilidad de desplegar de manera completa lo que cada usuario
viera, oyera, pensara, sintiera y, por ultimo, hiciera, logrando una representaciéon mas
humana y contextual de su experiencia dentro del hospital.

En lo que respecta al caso de Olivia (Ver figura 4), la administradora, el mapa de empatia
denota altos niveles de estrés en los horarios en que hay mas afluencia, inquietud por
cometer errores en los registros y frustracidon por no contar con una herramienta digital
que le ayude en su trabajo. A pesar de todo, Olivia es positiva y busca siempre una
buena atencion, deseando un sistema mas organizado y automatizado.
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Mapa De Empatia

Nombre: Olivia
ADMINISTRADORA

¢Qué piensa y siente?

« Siente estrés durante los horarios de visita por la
cantidad de personas.

« Le preocupa cometer errores en los registros
manuales.

« Cree que una herramienta digital haria el proceso

mas fécil.

¢Qué oye? ¢Qué ve?

* Quejas de los visitantes por la demora o faita de « Filas extensas y visitantes confundidos al llegar.

e

informacién. 7 3 Ve
7 + Hojas de registro desordenadas o dificiles de leer.
* g:gfs;a‘rios del personal clinica sobre el «» Falta de coordinacién con el personal clinico.

« Indicaciones de sus superiores para mantener

el control del acceso. P
¢Qué dice y hace?

. Comenta que el sistema manual “ya no da abasto”.
« Intenta mantener el orden, aunque a veces se satura.
+ Trata de ayudar a todos, pero el exceso de trabajo la

frustra.
¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
. Sobrecarga de tareas y estrés en horarios punta. « Un sistema digital que automatice el registro.
. Pérdida o confusion de datos por registros manuales. + Mayor organizacion y menos errores.
. Falta de apoyo tecnolégico que agilice su trabajo. « Mas tiempo para atender con amabilidad y sin presion.

Figura 4 Mapa de Empatia - Administradora

Para Matias (Ver figura 5), enfermero, el mapa mostré sentimientos de frustracion ante
las interrupciones generadas por las visitas. También le preocupa la falta de control
existente en el acceso de personas, pero valora la posibilidad futura de tener un soporte
digital que interrelacionan las distintas areas del hospital.

Mapa De Empatia

Nombre: Matias
ENFERMERO

¢Qué piensa y siente?

« Siente frustracion cuando las visitas interrumpen
su atencion a los pacientes.

« Le preocupa la falta de comunicacion con el rea
administrativa.

« Quiere que los horarios de visita sean mas

iQI.le oye? ordenados y respetados. (',Qu é ve?
« Quejas de los pacientes por las interrupciones o * Sl desor preg 1do por salas o
falta de orden. P : 2 I 5 »
« Comentarios del personal administrativo sobre s Fa ‘:‘ de control en el acceso durante los horarios
5 punta.
ol b « Desorganizacion general en el flujo de ingreso de

«» Indicaciones de jefaturas sobre mantener el

i T 3
control y la seguridad de las salas. personas.

¢Qué dice y hace?

» Comenta que las visitas “interfieren en el trabajo clinico”.

. Reclama que el sistema manual genera confusion o
pérdida de tiempo.

+ Intenta colaborar, pero muchas veces debe dejar su tarea
para resolver dudas.

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
« Interrupciones constantes durante la atencién de pacientes. « Un sistema que centralice la informacién de visitas y pacientes.
. Descoordinacion con el personal administrativo. = Mayor coordinacion entre dreas y menos confusion.
= Pérdida de tiempo por errores o informacién incompleta. « Un entorno mas tranquilo para trabajar y atender a los pacientes.

Figura 5 Mapa de Empatia - Enfermero

Finalmente, para el caso de Camila (Ver figura 6), quien representa a la visitante, se
identificd el hecho de que le incomodaron las filas tan largas que habia, la lentitud del
proceso, ademas de que no hay mucha claridad por su parte respecto a los horarios o
ubicacién de pacientes. Camila desea tener un sistema novedoso, accesible desde el
celular que le deje concretar dicha visita y también que la experiencia fuera mas fluida
Yy menos estresante.
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Mapa De Empatia

Nombre: Camila
VISITANTE

¢Qué piensa y siente?

« Siente frustracion por las largas filas y la lentitud
del proceso.

« Le preocupa no tener informacién clara sobre los
horarios o la ubicacion del paciente.

« Desea que las visitas sean mds simples y

organizadas.

¢Qué oye? ¢Qué ve?

« Filas extensas y personas confundidas esperando
entrar.

« Personal administrativo estresado y con exceso de
trabajo.

« Falta de sefializacion o informacion visible sobre las

salas.

« Quejas de otros visitantes sobre la espera o
confusion.

« Indicaciones del personal administrativo sobre
los horarios.

« Comentarios de familiares sobre posibles
mejoras tecnoldgicas.

¢Qué dice y hace?

Comenta que el sistema actual “es lento y poco claro”.

Pregunta constantemente por horarios o pisos de los
pacientes.

« Intenta llegar temprano para no perder su turno de visita.

¢ Qué le duele? ¢A qué aspira?
Filas largas y procesos lentos. « Un registro digital rdpido y accesible desde el celular.
Informacion poco clara sobre los horarios o cambios de sala. «+ Informacion clara y actualizada sobre pacientes y horarios.
Pérdida o confusion con los papeles de registro. » Una experiencia de visita comoda, sin estrés ni demoras.

Figura 6 Mapa de Empatia - Visitante

Los mapas de empatia fueron Utiles para reconocer las emociones y los puntos de dolor
de los distintos usuarios, validando que la falta de digitalizaciéon y de coordinacién son
las principales razones de la desorganizacion. Estos resultados nos sirven de guia para
continuar para la siguiente fase del proceso, Idear, con posibles soluciones para orientar
a mejorar la experiencia y eficiencia del sistema.

6.3 Etapa 3: Idear

En esta siguiente etapa el objetivo fue generar ideas y propuestas que respondieran a
las problematicas detectadas en las fases previas. Se buscé fomentar la creatividad y
colaboracién de los integrantes del equipo, para definir las funcionalidades claves del
sistema VisitaConnect.

6.3.1 Brainstorming

Como parte del proceso de ideacidn, se realizé una sesiéon de brainstorming grupal con
cinco participantes pertenecientes al equipo de desarrollo del proyecto de la asignatura
Proyecto de Software. Durante esta actividad se generaron diversas propuestas
orientadas a mejorar el proceso de registro y gestion de visitas hospitalarias. Entre las
ideas mas relevantes surgieron la implementacién de un sistema web para la reserva de
visitas, la validacion de acceso mediante cdédigos QR, un panel administrativo para la
gestién y control de visitas, el envio de confirmaciones automaticas por correo
electréonico y la limitacion del nidmero de visitantes por paciente. Estas propuestas
sirvieron como base para definir las funcionalidades principales de la soluciéon
desarrollada (ver Figura 7).
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Figura 7 Brainstorming — 5 Participantes

Como resultado, se logro consolidar distintas ideas que reflejan las necesidad y
perspectivas de los distintos usuarios del sistema. Estas propuestas sirvieron como punto
de partida para la siguiente actividad de priorizacién, donde se aplicé el método MoSCoW
para definir las funcionalidades claves del prototipo.
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6.3.2 MoSCoW

Posterior a la etapa de Brainstorming, se aplico el método MoSCoW con el objetivo de
organizar y clasificar las ideas obtenidas segun su nivel de importancia y factibilidad de
la implementacion. Esta técnica permitié al equipo diferenciar las funcionalidades
esenciales de aquellas que puedan incorporarse de manera gradual, asegurando un
desarrollo enfocado y realista. (Ver figura 8)

En este método, el Must Have corresponde a lo esencial que el sistema debe tener para
cumplir su funcion principal; el Should Have agrupa lo que deberia tener para mejorar
la experiencia; el Could Have incluye lo que podria tener en una versién futura y el Wont
Have define lo que no se desarrollara en esta etapa por su baja prioridad o complejidad.

Must Have Should Have
Estadisticas
Ragistro wely e m::fm de visitas Oycitn de
de visitas pi ) por dia o . dar
semana B
Confirmadicn AT e
pOF COTTED ‘m'm‘i:w - ":IF:J::
Cancelar
wigitas en
Cas0 de no
poder asistir,
]
Could Have Won't Have
Chatbot Lector de
e Hiotificaciones con Aplicacion huella
por WhatsApp inteligencia mavil. digital en
artificial. porteria.
Reserva
Soporie én grupal de
linea. visitas.

Figura 8 MoSCoW

La aplicacion de este método nos permitio establecer de manera clara las prioridades del
sistema, garantizando un enfoque estructurado y coherente. Este proceso nos permitio
definir el Producto minimo Viable (MVP) del proyecto VisitaConnect, que sirvid como
base para la siguiente etapa.
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6.4 Etapa 4: Prototipar

Durante el mes de julio se desarroll6 la etapa de Prototipar, cuyo propédsito fue
transformar las ideas priorizadas en representaciones visuales del sistema
VisitaConnect. Esta fase permitid visualizar la estructura, el flujo de navegacion vy la
apariencia general de la plataforma antes de su desarrollo final.

6.4.1 Wireframe de media fidelidad

A continuacién, se muestran los wireframes de media fidelidad de nuestro proyecto
VisitaConnect, que corresponden a las principales vistas del sistema: version web (PC),
version moévil, vista del guardia de acceso y vista del personal clinico. Estos prototipos
se desarrollaron en Figma con el objetivo de representar la estructura visual, los flujos
de navegacion principales y la disposicion general de los elementos.

Los wireframes de media fidelidad permite validar el disefio antes de aplicar el estilo
definitivo, simulando el proceso de reserva de visitas, la validacién de cédigos QR y la
gestion administrativa por parte del personal hospitalario.

6.4.1.1 Vista Web - Version PC

En la siguiente imagen se muestra la versiéon de escritorio del sistema, donde se
disefiaron las pantallas principales del flujo de registro, ingreso de datos, seleccién de
fecha y confirmacion de visitas. Estas pantallas fueron pensadas para el personal
administrativo y los usuarios que acceden desde un computador.

A continuacion, se presentan un ejemplo representativo del wireframe de media
fidelidad, disefiado en figma (Ver figura 9). La pantalla corresponde al formulario de
ingreso de datos, parte del flujo de registro de visitas hospitalarias.

Las demas vistas asociadas a este proceso se encuentran detalladas en el Anexo B para
complementar la visualizacién del flujo completo.

Rut Visita

N° de documento

Email

Figura 9. Wireframe de media fidelidad - Versiéon PC
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6.4.1.2 Vista Web - Version Movil

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo representativo correspondiente a la
versidon movil, disefado en figma (Ver figura 10).

La pantalla muestra el formulario de ingreso de datos utilizado por el visitante para
registrar su informacién personal antes de confirmar la visita.

Las demas pantallas del flujo moévil se presentan en el Anexo B para complementar la
visualizacion del proceso completo.

r A
94 all -

Hitps: fwww.visitagustavofric X

Rut Visita

N de documenta
Rut pacienta
Email

Telefono

Figura 10. Wireframe de media fidelidad - Version mavil.

6.4.1.3 Vista Guardia

Esta vista corresponde al perfil operativo del guardia de seguridad, incorporado en el
redisefio segun lo explicado en la seccion 6.2. La interfaz le permite escanear el codigo
QR del visitante y validar su autorizacidn de ingreso al hospital. El disefio contempla una
pantalla de escaneo y dos mensajes de resultado, uno de validacion exitosa y otro de
codigo invalido, para agilizar el control de acceso (Ver figura 11).

Las pantallas complementarias asociadas a este flujo se encuentran disponibles en el
Anexo B.
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9:41 ol T -

S 4

Figura 11. Wireframe de media fidelidad - Vista guardia.

6.4.1.4 Vista Personal Clinico
En la siguiente imagen se muestra la vista del personal clinico disefiada para gestionar
y supervisar el estado de los pacientes dentro del sistema VisitaConnect.

Esta interfaz permite iniciar sesion, consultar la informacion de cada paciente y modificar
su estado o disponibilidad para recibir visitas, garantizando un control actualizado y
seguro de la informacion hospitalaria (Ver figura 12).

El flujo de interacciéon contempla tres pasos principales inicio de sesién, edicién de datos

del paciente y confirmacion de la actualizacién realizada. Para una visualizacion completa
del flujo clinico, las vistas complementarias se encuentran detalladas en el Anexo B.
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Cambiar estado del paciente

@ AjEtes >
Rut Pacienta
L cambiarEstasa ¥
E Pacienten > Mombre del Paciente
5] salr >

Estade

Informacion extra

Bloquesar Aut

(215065783 )@

L )

Figura 12. Wireframe de media fidelidad - Vista Clinico

6.4.2 Wireframe Alta fidelidad

El wireframe de alta fidelidad corresponde a la version final del disefio visual de la
plataforma VisitaConnect, elaborado en Figma. En esta etapa se incorporo los elementos
graficos tales como tipografias, iconografias y componentes interactivos. Las principales
vistas desarrolladas son las siguientes:

6.4.2.1 Vista Web - Version PC

A continuacion, se presenta la versidén de escritorio del sistema VisitaConnect, disefada
para los usuarios que acceden desde un computador. Este prototipo de alta fidelidad
muestra el flujo completo del registro de visitas, desde el ingreso de datos hasta la
confirmacién final (Ver figura 13).

A diferencia del wireframe de media fidelidad, esta versidn incorpora jerarquias
tipografias y componentes visuales definitivo, con el objetivo de reflejar la apariencia
final de producto.

Las demas vistas asociadas a este proceso se encuentran detalladas en los Anexo C
para complementar la visualizacion del flujo completo.

23



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

E o et
Da. GusTavo Farcx

Agendar Visita

B Datos del Visitante

Rut Visitante * N" de documento *
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Figura 13. Wireframe Alta Fidelidad - Versiéon PC

6.4.2.2 Vista Web - Version Movil

A continuacién, se presenta la versidon movil del sistema VisitaConnect, disefiada para
los usuarios que acceden desde teléfonos celulares. Este Wireframe muestra el flujo
completo del proceso de reserva de visitas, desde el ingreso de datos personales hasta
la confirmacion y generacion del cédigo QR de acceso (Ver figura 14).

Las demas vistas complementarias del flujo como la seleccion de fecha y hora,
confirmacién de la visita y notificacién por correo electrénico se encuentran detalladas

en el Anexo C.
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Agendar Visita

Complete los datos del paciente y visitante

B Datos del Visitante

Rut Visitante *
@ 12.345678-9
N* de documento *
) 12345678
Correo Electrénico *
3 correo@ejemplo.com
Teléfono *

R, +56 9 12345609

B Datos del Paciente

Rut paciente*

R 98765.432-1

Nombre paciente

@ Se completard automaticamente

Figura 14. Wireframe Alta Fidelidad - Version Movil

6.4.2.3 Vista guardia

A continuacion, se presenta la vista correspondiente al guardia de seguridad, disefiada
para facilitar el control de acceso de los visitantes mediante la lectura y validacién del
codigo QR generado en el proceso de reserva (Ver figura 15). Las Vvistas
complementarias que muestran los distintos estados del escaneo se encuentran
detalladas en los Anexo C.
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Contrasena *

sesssasenes

Figura 15. Wireframe de alta fidelidad - Login de guardia de seguridad

6.4.2.3 Vista personal clinico

Se presenta la vista correspondiente al personal clinico, disefiado para permitir las
consultas, actualizacion y gestion del estado de los pacientes dentro del sistema. Este
prototipo busca optimizar la comunicacién entre las distintas areas del hospital y
garantizar un control preciso sobre la disponibilidad de los pacientes para recibir visitas.

El disefio prioriza la claridad en la informacidon y la eficiencia en la interaccién,
permitiendo al personal clinico realizar sus tareas con rapidez y sin interferir con sus
labores (Ver figura 16).

Las vistas complementarias asociadas al flujo se encuentran detalladas en el Anexo C.
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Figura 16. Wireframe de alta fidelidad - Loguin de personal clinico

6.4.2.4 Guia Visual

Con el fin de asegurar consistencia visual y coherencia entre pantallas, se definié una
guia visual para VisitaConnect, estableciendo tipografias, tamanos base, colores de
interfaz, estilos de botones e iconografia. Esta guia permite mantener uniformidad en el
disefio y facilita futuras iteraciones del prototipo o desarrollo del sistema.

Como se observa en la Figura 17, la guia visual define los elementos graficos base del
sistema para asegurar consistencia en el prototipo.
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Figura 17: Guia Visual
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6.5 Etapa 5: Testear

Esta etapa buscd comprobar si el flujo de reserva de visitas resulta claro para los
usuarios y si entienden bien el uso del cédigo QR. También se analizé como
interactuaban el personal clinico y el guardia de seguridad con sus vistas respectivas. El
objetivo fue confirmar que el sistema sea facil de usar, detectar errores durante la
navegacion y medir el grado de satisfaccion de cada perfil de usuario.

6.5.1 Visitante

Para el perfil de Visitante, se revisd todo el proceso relacionado con la creacién, consulta
y manejo de una reserva hospitalaria. El propédsito fue verificar si la persona entendia
cada paso, si podia generar sin problemas el cédigo QR y si encontraba la plataforma
clara y sencilla de usar.

La prueba se llevd a cabo con ocho participantes, todos ellos visitantes reales o
potenciales del hospital, con diferentes niveles de experiencia tecnolégica y cuyas
edades oscilaron entre los 21 a 60 afos. Cada persona realizo la prueba de forma guiada,
utilizando la técnica de “pensamiento en voz alta”, lo que permitié registrar en tiempo
real sus comentarios, dudas y percepciones.

A cada usuario se le solicitaron tres tareas principales, representativas del uso real
del sistema:

e Tarea 1: Crear una reserva completando con datos de prueba, seleccionando la
fecha y horario disponible, y confirmando la solicitud.

e Tarea 2: Visualizar el c6digo QR generado y comprender que este corresponde
al pase de ingreso al hospital.

e Tarea 3: Cancelar una reserva desde el panel principal.

Durante la prueba se recopilaron métricas cuantitativas como el tiempo que tomaban en
completar las tareas, cuantas lograban terminar y los errores que surgian en el proceso.
Para una descripcion detallada de los criterios de evaluacion y los resultados registrados,
ver el Anexo D.

Los resultados indican que los usuarios lograron completar sin problema las tres tareas
evaluadas, lo cual demuestra que el flujo de uso para el perfil de Visitante resulta
intuitivo, aqil y facil de entender. Ademas, las mediciones realizadas muestran que todos
los participantes finalizaron cada actividad dentro del tiempo previsto y sin incurrir en
errores importantes.

En la tarea 1 (Crear una reserva), el tiempo promedio fue de 3.1 minutos. Todos los
usuarios completaron el proceso sin cometer errores. No obstante, uno de los
participantes menciono haberse confundido al interpretar los colores del sector de
horario (bloques en rojo y blanco), lo que representa una oportunidad de mejora en la
comunicacion visual de la disponibilidad.

En la tarea 2 (Visualizar y descargar el cédigo QR), el tiempo promedio registrado fue
de 1.1 minutos. Se destaca que el QR aparece de forma inmediata tras confirmar la
reserva, y que el botdon para descargarlo es visible y facil de ubicar. Todos los
participantes completaron esta tarea sin complicaciones, describiéndola como un
proceso “rapido”, “directo” y “facil de entender”.
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En la tarea 3 (Cancelar una reserva), los usuarios tardaron en promedio 2.3 minutos y
completaron la accion sin dificultades. El botdén “Cancelar visita”, visible en el correo
electroénico, facilito que la tarea se llevara a cabo de forma intuitiva y sin errores.

Finalmente, los comentarios de los usuarios fueron en su mayoria muy positivos.
Resaltaron la rapidez del proceso, la claridad del disefio y la sencillez del flujo de uso.
Como oportunidad de mejora, se menciond aspecto como la posibilidad de agregar un
acompafante adicional, incluir recordatorios automaticos antes de la visita y seguir
incorporando mejoras en futuras versiones del sistema.

6.5.2 Guardia de seguridad

Para el perfil de Guardia de Seguridad, se evalué como interactuaba con la vista disefiada
para el control de acceso a través de un cédigo QR. El objetivo fue comprobar si entendia
como funcionaba el lector, si podia validar las visitas sin complicaciones y si la interfaz
le ofrecia la informacion necesaria para autorizar el ingreso de cada persona.

La prueba se realizd con dos guardias del hospital, ambos utilizando la plataforma desde
un dispositivo mdvil. La evaluacion se basé en un escenario realista, simulando la
recepcion de distintas visitas.

A cada participante se le solicito una tarea principal, asociadas a su rol operativo:

e Tarea 1: Iniciar sesion con su cuenta de guardia, acceder a la vista de control
de acceso, escanear el cdédigo QR de un visitante y verificar su validez revisando
nombre, fecha y horario de la visita.

Durante la prueba se registraron métricas cuantitativas relacionadas con la claridad de
la interfaz y el desempefio del participante en la tarea asignada.
Para revisar el detalle de los criterios de evaluacién y los resultados obtenidos, ver el
Anexo D.

Los resultados obtenidos muestran que ambos guardias completaron la tarea sin
dificultades, lo que evidencia que la vista de control de acceso es clara y funcional. El
tiempo registrado para validar el cédigo QR fue de 5 minutos, dentro del limite
establecido, y no se observaron errores durante el proceso.

Los guardias iniciaron sesidon rapidamente, identificaron de inmediato el botén de
escanear y lograron validar la visita sin requerir asistencia. El sistema mostrd los datos
del visitante en color verde tras leer el QR, lo que facilitd la confirmacion del ingreso.

Por ultimo, los participantes sefialaron que el proceso es “facil y rapido”, destacando la
simplicidad de la interfaz. Como sugerencia, menciona que la lectura del QR podria
optimizarse en situaciones con reflejos, ya que esto retrasaba levemente el escaneo.

6.5.3 Personal Clinico

Para el perfil del Personal Clinico, se evalud la vista disefiada para administrar a los
pacientes y gestionar las reglas de acceso asociadas a cada caso. El objetivo fue
comprobar si el personal entendia bien las funciones disponibles. Estas tareas forman
parte del trabajo diario en el hospital, por lo que su evaluacién es clave para validar del
sistema.
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La prueba se realizé con dos funcionarios clinicos donde se implementd la modalidad de
prueba moderada lo cual permitié registrar comentarios espontaneos y percepciones
sobre la claridad de la interfaz.

A cada participante se le asignaron cinco tareas principales, correspondientes a las
funcionalidades visibles en la vista clinica. Para ver el detalle de la pauta utilizada en la
evaluacion, ver el Anexo D.

e Tarea 1: Iniciar sesién con su cuenta clinica y acceder al perfil de un paciente
especifico.

e Tarea 2: Modificar el estado de visitas del paciente seleccionando una de las
opciones disponibles y guardar el cambio.

e Tarea 3: Agregar una regla por Rut para bloquear o habilitar a un visitante,
ingresando el Rut y registrando un motivo opcional.

e Tarea 4: Revisar la lista de Rut bloqueados y eliminar uno utilizando la opcion
“Quitar”.

e Tarea 5: Revisar la lista de ruts habilitados y eliminar uno utilizando la opcién
“Quitar”.

Durante la prueba se registraron métricas cuantitativas con respecto a la claridad de la
interfaz.

Los resultados mostraron que ambos funcionarios lograron completar sin dificultades las
cinco tareas asignadas, lo que confirma que la vista clinica es clara, ordenada y facil de
usar. En donde las tareas se registraron tiempos por debajo del limite establecido y no
se detectaron errores, lo que refuerza la idea de que el flujo estda comprendido.

En la tarea 1 (iniciar sesion y acceder al paciente), el tiempo registrado fue de 1 minuto.
La participante identifico rapidamente el campo para ingresar el Rut y accedidé sin
complicaciones al perfil del paciente.

En la tarea 2 (modificar estado de visitas), la funcionaria tardé también 1 minuto.
Comprendié de inmediato las opciones disponibles y actualizé el estado sin dudas ni
errores.

En la tarea 3 (agregar regla por Rut), empled 2 minutos para completar el proceso sin
ayuda. Comento que le parecié “facil y rapido”, incluyendo el ingreso del motivo opcional.

En la tarea 4 (gestionar Rut bloqueados), la funcionaria tardé menos de un minuto en
ubicar la tabla y eliminar un Rut, entendiendo claramente la funcién del botdn “Quitar”.

En la tarea 5 (gestionar Rut habilitados), también tardé menos de un monito, identifico
la tabla de inmediato y ejecutd la accion sin dificultades.

Finalmente, los dos participantes destacaron que la vista es clara y que toda la
informacidn aparece en una sola pantalla, lo que facilita el trabajo clinico. No reporté
aspectos negativos, sin embargo, sugiri6 mejorar la visibilidad de las notificaciones,
especificamente cuando se actualiza el estado del paciente, para que sea mas evidente
el cambio realizado.

Para cerrar la evaluacion, al final de la prueba se aplicé el cuestionario System Usability
Scale (SUS). Participaron 12 personas, incluyendo visitantes, guardias de seguridad y
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personal clinico, quienes completaron el cuestionario en su totalidad, permitiendo
obtener un puntaje SUS representativo para cada perfil.

Los resultados fueron los siguientes:

e Visitantes: 88.45 puntos.
e Guardias de Seguridad: 90.0 puntos.
e Personal Clinico: 87.5 puntos.

Estos valores se ubican dentro del rango de usabilidad “excelente”, lo que indica que la
plataforma es percibida como altamente facil de usar, intuitiva y bien alineada con las
necesidades reales de los distintos perfiles evaluados.

Los resultados completos del cuestionario SUS (formularios y calculo de puntajes) se
encuentran disponibles en el Anexo E, para su revision y verificacion.

7 Discusion

7.1 Aspectos y comentarios obtenidos en las pruebas con usuarios

Durante las pruebas con los tres perfiles se obtuvieron resultados muy favorables en
cuanto a comprensién, satisfaccion y facilidad de uso.

Los usuarios resaltaron que el disefio era claro, los procesos eran agiles y el flujo de
tareas resultaba sencillo de seguir. En general, consideraron que la plataforma era
intuitiva, bien organizada y responde a las necesidades reales del hospital.

Entre los aspectos positivos se encuentran:

e Una interfaz limpia, moderna y facil de entender para todos los perfiles de
usuario.

e Navegacion fluida y ldgica que facilita el uso desde el primer momento.

e Validacién de QR rapida y precisa.

e Reduccién de errores y tiempos de espera en comparacion con el sistema manual.

En cuanto a los comentarios negativos o areas de mejora, fueron pocos y se enfocaron
en lo siguiente:

e Aumentar la visibilidad de las notificaciones en la vista destinada al personal
clinico.

e Mejorar la lectura del codigo QR en ambientes con mucha luz o reflejos.

e Afadir recordatorios automaticos y una opcion para registrar acompafiantes en
futuras versiones.

7.2 Limitaciones encontradas

En relacion con la aplicacidon del System Usability (SUS), se identificd una limitacion ya
que el cuestionario se aplicé a 12 personas en total, solo 2 correspondieron al personal
clinico y al guardia de seguridad, ya que ambos grupos se encontraban en funciones y
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no era posible interrumpir sus labores. Esto redujo la representatividad de estos perfiles
dentro de los resultados del SUS.

Finalmente, el prototipo utilizado en las pruebas no contaba con integracion a las bases
de datos del hospital ni con la capacidad de comunicarse con otros sistemas ya existente,
lo cual representa una limitacién técnica importante a considerar para futuras etapas de
desarrollo.

7.3 Trabajo Futuro

Entre las recomendaciones para etapas futuras del proyecto, se propone:

e Implementar una version funcional del sistema que incluya una base de datos
real y se integre con el sistema hospitalario existente.

e Ampliar las pruebas de usabilidad a una muestra mas amplia y diversa de
usuarios, aumentando la participacion de adultos mayores y personas con
distintos niveles de familiaridad con herramientas digitales.

e Incorporar modulos complementarios, como notificaciones via WhatsApp,
seguimiento del historial de visitas y un panel con estadisticas operativas.

e Desarrollar un médulo de accesibilidad que ofrezca opciones de alto contraste,
ampliacién de texto y asistencia por voz.

8 Conclusiones

A través del desarrollo de VisitaConnect, se resolvidé exhaustivamente una problematica
real del Hospital Dr. Gustavo Fricke asociada a la inexistencia de un sistema digital para
gestionar y controlar las visitas, a partir de la comprension total de las necesidades,
frustraciones y expectativas de los distintos usuarios implicados entre ellos visitantes,
personal administrativo, guardias de seguridad y personal clinico, lo que permitio
sintetizar una solucion adecuada, correcta y adaptada al contexto hospitalario,
fundamentada en los principios de la metodologia Design Thinking.

Las fases de empatia y definicion dieron cuenta de la situacion de la organizacion
mediante la cual la experiencia de trabajo del sistema manual producia desorganizacién,
tiempos de espera excesivos, pérdida de informacién y una carga innecesaria en la tarea
del personal. A partir de las evidencias recogidas, en la fase de ideacion se han propuesto
funcionalidades que a su vez se han traducido en wireframe de media y alta fidelidad en
él se incorporaron los elementos necesarios para dar respuesta a los principales
problemas detectados.

Las pruebas de usabilidad corroboraron la validez del disefio. Todas las personas que
participaron en las pruebas superaron las tareas sin mayores inconvenientes y dentro
de los tiempos limites, lo que demuestra que la plataforma es clara, intuitiva y facil de
usar.

En cuanto a las limitaciones del estudio, estas se relacionan principalmente con el

numero de participantes. Sin embargo, los resultados de esta experiencia constituyen
un buen hilo conductor para avanzar hacia la realizacion de un prototipo mas funcional.
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A través de esto también se han detectado areas de mejora, por ejemplo, el envid de
recordatorios automaticos, la integracién con otros sistemas de registro hospital o
nuevas funcionalidades relacionadas con la accesibilidad.

En este proyecto se logré cumplir con todos los objetivos propuestos, tanto el objetivo
general como los objetivos especificos definidos al inicio del trabajo. (Ver seccion 3). El
desarrollo de VisitaConnect permitié disefnar una plataforma digital centrada en la
experiencia del usuario, analizar el sistema actual de registro de visitas, definir perfiles
y flujos de interaccién, elaborar wireframe de media y alta fidelidad, y evaluar la
usabilidad mediante pruebas con usuarios, cuyos resultados posibilitaron iterar y
mejorar el disefio final.

Resumiendo, la propuesta VisitaConnect se define como una propuesta factible y de gran
actualidad para proceder a la modernizacidn de la practica de la gestién de las visitas en
los hospitales, el cual estaria concretado mediante la mejora de la eficiencia operativa,
a la reduccion del tiempo de espera, asi como a la mejora de la experiencia de los
usuarios y del personal del hospital El proyecto VisitaConnect se encuentra alineado con
las iniciativas nacionales de digitalizacion en salud y marca el camino para una futura
implementacién con impacto positivo para la comunidad hospitalaria.
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7 Anexos

Anexo A: Guiones entrevistas

VISITANTES

INICIO DE ENTREVISTA:

Hola, buenos dias.

Somos estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y estamos realizando una
breve entrevista sobre el proceso de registro de visitas en el hospital.

La conversacién tomard solo unos minutos y toda la informacién serd tratada de forma
confidencial.

1..Coémo describiria su experiencia actual al registrarse para visitar a un paciente?

2.;Qué dificultades o demoras ha tenido al momento de ingresar al hospital?

3.:Qué informacién considera que deberia ser més clara (por ejemplo: horarios o normas)?
4.;Cémo se sentiria si el proceso se realizara de forma digital (por internet o con cédigo QR)?
5.:Qué dispositivo usaria para realizar una reserva en linea (celular, computador, otro)?

6. ¢Qué mejoraria para que el proceso de visitas fuera mas rapido y ordenado?

CIERRE
Muchas gracias por su tiempo y por compartir su opinion. Esto nos ayudaré a mejorar el sistema
de registro de visitas del hospital.

Figura A1l: Guion entrevista visitantes.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

INICIO DE ENTREVISTA:

Hola, buenos dias.

Somos estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria y estamos realizando una
breve entrevista sobre el proceso de registro de visitas en el hospital.

La conversacién tomara solo unos minutos y toda la informacién serd tratada de forma
confidencial.

1.Qué tareas realiza actualmente en el proceso de registro de visitas?

2.;Cuéles son las mayores dificultades o errores que se repiten en este proceso?

3..En qué momentos se genera mds congestién o demora en la entrada de visitantes?

4.;Cémo cree que cambiaria su trabajo si existiera un sistema digital de registro?

5.:Qué funciones considera esenciales para facilitar la gestién y control de las visitas?

6.:Qué cuidados deberian tenerse respecto a la privacidad y seguridad de los datos de los
visitantes?

CIERRE
Muchas gracias por su tiempo y por compartir su opinién. Esto nos ayudard a mejorar el
sistema de registro de visitas del hospital.

Figura A2: Guion entrevista personal administrativo.
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PERSONAL CLINICO

INICIO DE ENTREVISTA:

Hola, Buenos Dias, somos estudiantes de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Estamos realizando una breve entrevista para conocer su experiencia y opinién sobre cémo este
sistema influye en el trabajo clinico diario.

1.¢De qué forma influye el registro manual de visitas en el trabajo clinico diario?

2.¢.Con qué problemas o interrupciones se enfrentan debido al actual sistema de visitas?

3.¢Coémo afecta la falta de informacién o coordinacién entre el personal administrativo y clinico?

4.;Qué beneficios ve en implementar una plataforma digital de gestion de visitas?

5.¢Qué informacion o funciones serian (tiles para el personal clinico dentro de ese sistema?

6.¢Qué recomendaciones daria para que la gestion de visitas no interfiera con la atencién de
pacientes?

CIERRE
Muchas gracias por su tiempo y por compartir su opinién. Esto nos ayudard a mejorar el sistema de
registro de visitas del hospital.

Figura A3: Guion entrevista personal clinico.

Anexo B: Wireframe de Media Fidelidad

Selecciona el dia para su visita en el hospital

May 2023 >

~
09:30am 14:30p.m.
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Figura B1: Version Pc: Pantalla “Seleccionar fecha y hora de visita”.
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st ot ] e,

Estas a un paso de confirmar tu cita de
diagnostico

@ Confirma que los datos de tu cita sean
correctos y presione Confirmar
o) et
~~ Paciente: Sofia Alzamora
Fecha: Jueves 12/06/2025
@ Hora: 13:30 hrs.
3 Visita: Antonia Monzon
Piso: 2 UPC Adulto

Unidad: UCI

> .

Figura B2: Version Pc: Pantalla “Confirmar datos para Visitar”.

iTu cita ha sido ingresada con exito!
Revisa tu correo electronico
para mas informacion.

ng

Figura B3: Version Pc: Pantalla “Confirmacion de visita ingresada con éxito”.
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iTu cita no se puede agendar!
Debes ser mayor de
edad para poder
agendare esta visita.

_—

& | J

Figura B4: Version Pc: Pantalla “Visita no disponible por restricciéon de edad”.

r
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Seleccione el dia para su visita en el
haspital
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Figura B5: Version movil: Pantalla “Seleccionar fecha y hora de visita”.
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9:41 ll ¥ -

Estas a un paso de confirmar tu cita de
diagnostico

Confirma gue los datos de tu cita sean
correctos y presione Confirmar

% Paciente; Sofia Alzamora
Fecha: Jueves 12/06/2025
® Hora: 13:30 hrs.

C . s + .
2., Visita: Antonia Monzén

Piso: 2 UPC Adulto

Unidad: UCI

o C_

4

Figura B6: Version movil: Pantalla “Confirmar datos para Visitar”.

2141 ull F -

Title

iTu cita ha sido ingresada con exito!
Revisa tu correo electronico para
mas informacién.

Figura B7: Version moévil: Pantalla “Confirmacidn de visita ingresada con éxito”.
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9:41 all ¥ -

iTu cita no se puede agendar!
Debes ser mayor de edad para poder
agendar esta visita

b d

Figura B8: Version movil: Pantalla “Visita no disponible por restriccion de edad”.

< m B
Asunto: Confirmacion de cita médica

mi 21:29 e e
Estimado/a Antonia Monzon:

Junto con saludar, le informamos gue la
cita médica para el paciente Sofia
Alzamora, actualmente hospitalizado en
Piso 2 UPC Adulto, unidad UCI, ha sido
confirmada para el dia 12/06/2025 a las
13:30 hrs.

Por favor, aseglrese de que el paciente
se encuentre disponible y en
condiciones para asistir ala citaen el
horario indicado. 51 se requiere traslado
o acompanamiento especial, no dude en
informarnos con antelacion para
coordinar lo necesario.

Quedamos atentos/as a cualquier duda o
requerimiento adicional.

Saludos cordiales,
Hospital Gustavo Fricke.

{ 4 Responder r* Reenviar

Figura B9: Version movil: Pantalla “Confirmacion de visita a través de correo”.
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9:41 all F .

Title

Codigo validado con exito

C===m)

Figura B10: Vista guardia: Pantalla “Confirmacién de QR".

r 3
2:41 ull ¥ .

Title

Codigo invalide

. — 4
Figura B11: Wireframe de Media Fidelidad - Vista guardia: Pantalla “Cddigo invalido”.
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Iniciar Sesion

Corren Electronico

Contrasedas

Figura B12: Wireframe de Media Fidelidad - Vista Personal Clinico: Pantalla “Iniciar
Sesién”.

Cambiar estado del paciente
B Ajustes >

Rut Paciente

2 Cambiar Estado >

B Pacientes > Nombre del Paciente
5] sair >

Estado

Piso

Informacion extra
Bloguear Rut

{_21.508.578-3 @

\e A=

Figura B13: Wireframe de Media Fidelidad - Vista Personal Clinico: Pantalla “Cambiar
estado del paciente”.
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iDatos actualizados
con exito!

Figura B14: Wireframe de Media Fidelidad - Vista Personal Clinico: Pantalla “Datos
del paciente actualizados”.
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INFORMATICA

£ Actualizaciones Importantes

* Nuevos horarios de visita en UCE Lus

o Area COVID: Visitas suspe

Informacion de Visitas

Todo lo que necesita saber para visitar a sus seres queridos

rios de Visita Requisitos de Visita Restricciones

Lunes a Viernes: 14:00 - 16:00 y 18:00 - 20:00 *Documento de identidad v Area COVID: Visitas restringides

Sabados y Domingos : 10:00 - 1200y 16:00 - oParentesco comprodable ¢ @ Menores de 12 af0s no permitidos

(s oo obiigator de mascariia o No mgresar con sintomas gripales

Miximo 2 visitantes por pacente o Pronitado el ingresa de almentos
UCH: 15:00 - 15:30 (Solo 1 visitante) *

Informacion de Contacto

Nameros directos para consultas sobre pacientes hospitalizados

Unidad de Emergencias Adultos Q Central Telefénica General
Consuitas sobre pacientes en emergencia Informacion general y consultas

L (32) 219 0518 L (32) 257 7603

W (32) 257 7602

GARANTIAS
LTy

Hospital Gustavo Fricke Horarios de Atencién Informacion

Figura C1: Wireframe de Alta Fidelidad - Vista PC: Pantalla “Inicio”.
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Paso 2: Selecoonar de de wata
Detalles de la Visita
3 Fecha de visita ® Hora de Visita
< > 08:00 - 09:00 10:00- 11:00

11:00 - 12:00 13:00 - 14:00

15:00 - 16:00

2 232 4 5 26 77 B

Figura C2: Wireframe de Alta Fidelidad - Versidén Pc: Pantalla “Seleccionar fecha y

hora de visita”.

Paso 3: Confirmar visita

Estas a un paso de confirmar tu Visita

Confirma que los datos de tu cita sean correctos y presione Confirmar

& Paciente: Sofia Alzamora Torres
B8 Fecha: Jueves 12/09/2025

© Hora: 10:30 hrs.

X Visita: 21.456.087-5

& sala: Medica Adulto - 4 Oriente

A importante

Figura C3: Wireframe de Alta Fidelidad — Version Pc: Pantalla “Confirmar datos para
Visitar”.
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iTu cita ha sido ingresada con éxito!

Revisa tu correo electronico para mas informacion.

Utiliza este QR para poder ingresar 3 tu visita

Figura C4: Wireframe de Alta Fidelidad - Version Pc: Pantalla “Confirmacién de visita

ingresada con éxito junto con QR”".
A
i /“@

iTu cita no se puede
agendar!

Debes ser mayor de edad para poder

agendar esta visita

Figura C5: Wireframe de Alta Fidelidad — Version Pc: Pantalla “Visita no disponible por
restriccién de edad”.
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= M Gmail Q, Search mail I @ @ IB
&« o o ¥ & 0 = o = Tof785 € 3 Env B
*— Compase
SuhjECt title  nbex = & @
B mbex £k
H Starred Your company <cmall@cmain. com Lnsubscebe Wed, Sap 15, 007 AM (2 duprnge) S 4 1 )
0 snoozed o e =
= Sent (2]
B Dats ' Reserva confirmada
" More Haola, tu reserva para visitar a: Pacience de Priseta fue confirmada con dafta, Detalkes:
Estimadofal, +
Mo complace confirmar s wsita programats, Agracecemas su conflanta en Hespital Gustsn Fricke
Rar favar. revise ks detalles a continuacian:
Nombes del Pacients:  Packents de Pruaba
Fecha: 13-11-2025
Hora: 1o
Sala packente: Medica Adulta - 4 Oriente
Conlacio Visita Teek +SE51 734565 - Correo: loresmelidgn
Por fevor, llegue 15 minutes antes de su visita. S necesita reprograma o cancelar, le pedimos gue nos contacte con al menos 24 hores de
anticgacion,
et
W Mew mesting Agradecemos su colaboracidn y estamos a su disposicion para cualquier pregunta o asistencia adicional
B Joinameeting
Atentamente,
Hangoina I "
Equipo de Atencidn al Paciente de Hospital Or. Gustavo Fricke
Q Amzander - +

Mo recent chats Utiliza este OR para poder ingresar a W visita:

Start a new one

s 9 un archive adjunta + Analzade perGmal 0 @ Agregar 8 Drive

 Responder o+ Reervlar @

Figura C6: Wireframe de Alta Fidelidad — Version PC: Pantalla “Confirmacion de visita
a través de correo y junto botén de cancelar visita”.
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Figura C7: Wireframe de Alta Fidelidad - Versién PC
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:Seguro que quieres
cancelar tu visita?

Reserva

Fecha de la visita: 13-11-2025

Hora de inicio: 11:00

_ s

: Pantalla “Cancelar Visita”.

9:41 wil ¥ ==

- K4

'fnpracié}l para Uisitantes

o Nuevos horarios de visita en UCI: Lunes a
Domingo de 14:00 3 16:00 hrs.

* Area COVID: Visitas suspendidas
temporaimente por protocolo sanitario

Informacion de Visitas

Todo lo que necesita saber para visitar a sus seres

queridos

() Horarios de Visita

Lunes a Viernes: 14:00 - 16:00 y 18:00 - 20:00

Sabados y Domingos : 10:00- 12:00 y 16:00 -
18:00

UCI : 15:00 - 15:30 {Solo 1 visitante)
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ES] Requisitos de Visita

* Documento de identidad vigente
® Parentesco comprobable con el paciente
® Uso obligatorio de mascarilla

* Maximo 2 visitantes por paciente

A\ Restricciones

* Area COVID: Visitas restringidas
*Menores de 12 afos no permitidos
* No ingresar con sintomas gripales

* Prohibido el ingreso de alimentos

Hospital Gustavo Fricke

Horarios de Atencion

Informacion

Figura C8: Wireframe de Alta Fidelidad - Version Mévil: Pantalla “Principal”.
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Paso 2 Seleccionar dia de wisita

Detalles de la Visita

Selecciona la fecha y hora de tu visita
para continuar.

&1 Fecha de visita

B8 ? w11 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 2

23 24 B 2% 27 B

(X Hora de Visita

Figura C9: Wireframe de Alta Fidelidad - Versidn movil: Pantalla “Seleccionar fecha y
hora de visita”.
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Paso 3: Confirmar visita

Estas a un paso de I
confirmar tu Visita

Confirma que los datos de tu cita sean correctos £

y presione Confirmar

2 Paciente: Sofia Alzamora Torres
5] Fecha: Jueves 12/09/2025

(® Hora: 10:00 - 11:00
X Visita: 21.032.134-7

[Z] sala: Medica Adulto - 4 Oriente

A Importante

Figura C10: Wireframe de Alta Fidelidad - Version mévil: Pantalla “Confirmar datos
para Visitar”.
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iTu cita ha sido
ingresada con éxito!

Revisa tu correo electrénico para mas
informacion.

Volver

Correo enviado correctamente

Utiliza este QR para poder ingresar a tu visita

Figura C11: Wireframe de Alta Fidelidad - Version mévil: Pantalla “Confirmacién de
visita ingresada con éxito”.
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@

iTu cita no se puede
agendar!

Debes ser mayor de edad para poder
agendar esta visita

Figura C12: Wireframe de Alta Fidelidad - Versién mévil: Pantalla “Visita no
disponible por restriccién de edad”.
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Confirmacion de visita » w

Reservas Hospital 1416

tome v

«

e

Reserva confirmada

Hola, tu reserva para visitar a: Paciente de
Prueba fue confirmada con éxito. Detalles:

Estimado(a),
Nos complace confirmar su visita
programada.

Agradecemos su confianza en Hospital
Gustavo Fricke.

Por favor, revise los detalles a continuacion:

Nombre del

Paciente: Paciente de Prueba
Fecha: 13-11-2025

Hora: 11:00

Sala

paciente: Médica Adulto - 4 Oriente
Contacto Tel: +5691234565 -
Correo:

visita: floresmeli@gmail.com

Por favor, llegue 15 minutos antes de su visita.
Si necesita reprograma o cancelar, le pedimos que
nos contacte con al menos 24 horas de anticipacion.

Agradecemos su colaboracidn y estamos a su
disposicion para cualquier pregunta o asistencia
adicional.

Atentamente,

Equipo de Atencidn al Paciente de Hospital Dr.
Gustavo Fricke
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Figura C13: Wireframe de Alta Fidelidad - Versién movil: Pantalla “"Confirmacion de
visita a través de correo”.

9:41 il ¥ .
;Seguro que quieres

cancelar tu visita?

Reserva

Fecha de la visita: 13-11-2025
Hora de inicio: 11:00

Hora de termino: 12:00

Cancelar Reserva Volver

Figura C14: Wireframe de Alta Fidelidad - Versidon Mavil: Pantalla “Cancelar Visita”.
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Escaneo de QR

° Ceodigo Vaiido

RUT: 12.456.7658

DOCUMENTO:3445678765
SALA: Médica Adulto - 4 Oriente

Hora Ingreso: 11:00

Figura C15: Wireframe de alta fidelidad - Vista guardia: Pantalla “Confirmacion de

QR".
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Escaneo de QR

Q Codigo Invalido
RUT: 12.456.765-8
DOCUMENTO0:3445678765

SALA: Médica Adulto - 4 Oriente

Hora Ingreso: 11:00

Figura C16: Wireframe de alta fidelidad - Vista guardia: Pantalla “Cddigo Invalido”.

Buscar paciente por rut

Rut paciente*

P1z2345678-9

Figura C17: Wireframe de Alta Fidelidad- Vista Personal Clinico: Pantalla “Buscar
paciente por rut”.
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Buscar paciente por rut

Rut paciente*

D12.345678-9

& Paciente

Nombre: Paciente de Prueba
Rut: 13.345.778-9

Piso: -

Estado: 3

Estado de visitas

3~ Solo lista permitida

1-Con wistas.
2 - Cermado (No recbe)

+ Regla por rut
Rut Visitante
P12345678-2
Tipo
Bloquear
Hatutar
Moativo (Opcional)
[ e ]
@ RUTs Bloqueados
RUT Motivo Accién
201234567 - [ o]
0 RUTSs Habilitados
RUT Motivo Accion
20.123.456-9 e

Figura C18: Wireframe de Alta Fidelidad - Vista Personal Clinico: Pantalla “Editar
datos del paciente y actualizacion”.
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Anexo D: Pautas de Evaluacion

N° | Tarea Criterio de Resultado | Cumplimiento | Tiempo | Observaciones
éxito esperado max.
1 Crear Usuario Reserva Completa / 6 min. éTuvo
reserva completa generada. Parcial /No dificultades
datos y elige completada. para ingresar
fecha/horario. datos o elegir
fecha?
¢Encontré
rapido la
opcion? ¢Pidid
ayuda?
2 Ver QR Usuario QR Completa / 4 min. ¢Encontré
encuentra, visualizado. Parcial /No facilmente el
amplia o completada. QR? ¢Entendio
descarga el su uso? éTuvo
QR. problemas para
visualizarlo?
3 | Cancelar Usuario Reserva Completa / 4 min. ¢Identifico
reserva identifica cancelada. Parcial /No rapido el botdn
botén de completada. de cancelar?
cancelary ¢Dudé del
confirma. proceso?
¢Requirié
asistencia?
Figura D1: Pauta de evaluacion para el evaluador (Visitante)
N° | Tarea Criterio de Resultado Cumplimiento | Tiempo | Observaciones
éxito esperado max.
1 | Iniciar Accede QR leido Completa / 5 min. ¢Encontré
sesidon | correctamente | correctamente Parcial /No rapido el
y al sistema, y visita completada. escaner? ¢El QR
validar | lee el QR sin validada sin se leyd bien?
QR errores y errores. ¢Requirié
valida ayuda?
nombre, fecha
y horario.

Figura D2: Pauta de evaluacion para el evaluador (Guardia de seguridad)
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N° Tarea Criterio de Resultado Cumplimiento | Tiempo | Observaciones
éxito esperado max.
1 Iniciar Ingresa Accede al Completa / 4 min. ¢Encontré rapido
sesion correctamente | perfil del Parcial /No el paciente? ¢éPidid
acceder al y encuentra al | paciente completada. ayuda?
paciente. paciente sin seleccionado.
dificultad.
2 Modificar Comprende las Estado Completa / 1 min ¢Comprendio las
estado de opciones y actualizado y Parcial /No opciones? ¢Dudd
visitas. actualiza el reflejado en completada. del significado del
estado pantalla. estado?
correctamente.
3 Agregar Ingresa el rut Regla Completa / 1-2 ¢Entendio la
regla por y registra la agregada Parcial /No min. diferencia entre
rut. regla sin correctamente completada. bloguear/habilitar?
errores. con el tipo
seleccionado.
4 Gestionar Encuentra la Rut eliminado Completa / 1 min ¢Identificé rapido
RUTs lista y elimina de la lista de Parcial /No la tabla? éLe
bloqueados. un rut bloqueados. completada. parecio clara?
correctamente.
5 Gestionar Encuentra la Rut eliminado Completa / 1 min éComprendid la
RUTs lista y elimina de la lista de Parcial /No tabla? ¢Pidio
habilitados. un rut sin habilitados completada. asistencia?
errores.
Figura D3: Pauta de evaluacion para el evaluador (Personal clinico)
Anexo E: Respuestas SUS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 SuUsS
Visitante 1 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 95.0
Visitante 2 3 1 5 1 5 1 5 1 5 1 95.0
Visitante 3 4 1 5 1 5 1 4 1 4 1 92.2
Visitante 4 3 1 5 1 5 1 4 1 4 1 90.0
Visitante 5 2 1 4 2 5 1 5 1 5 1 87.5
Visitante 6 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100.0
Visitante 7 4 1 5 2 5 1 4 1 5 1 92.5
Visitante 8 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 55.0

Figura E1: Retroalimentacién de respuestas SUS Visitantes.
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 SUS
Guardia de 5 2 4 1 5 1 5 1 5 1 95.0
seguridad 1
Guardiade | 4 2 3 1 5 2 5 1 4 1 85.0
seguridad 2
Figura E2: Retroalimentacion de respuestas SUS Guardia de Seguridad.
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 SUS
Personal 5 1 5 1 3 1 5 1 2 2 85.0
Clinico 1
Personal 4 1 5 1 3 1 5 1 4 1 90.0
Clinico 2

Figura E3: Retroalimentacion de respuestas SUS Personal Clinico.
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