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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo el disefio de un plan de negocios, el cual
tiene como fin establecer bases y mejoras para el proyecto Rigo’s Vegan, realizando dicho

plan durante el afio 2022.

En dicho plan se consideran distintos planes de trabajo, bajo metodologias como la
de Harvard o USAID, pero siguiendo en su mayoria la de Karen Weinberger, disminuyendo

los riesgos, pero por sobre todo, organizando el trabajo a la hora de la ejecucion del proyecto.

La empresa buscara satisfacer las necesidades de los chilenos vegetarianos y veganos
que vivan en la comuna de San Miguel y cercanas a esta. Ofrecera una gran variedad de
productos veganos y de gran calidad, esperando convertirse en una empresa conocida durante

los siguientes afios.

En primera instancia se analiza la situacion actual de la empresa, viendo todo lo que
ha sido el funcionamiento hasta ahora, de qué ha consistido, como ha funcionado,
informacién financiera, proceso productivo y finalizando esta etapa con la propuesta de
mision, vision, valores y un analisis tanto interno y externo previo a proceder al plan

propiamente tal.

En el plan operacional se actualiza lo que ha sido la operacion de la empresa, siendo
de forma mayoritaria mejoras. Uno de los factores mas importantes es la extension del horario
de trabajo y la reduccion de personal. También se pretende estandarizar el producto en todo

ambito, generando un recetario y un paso a paso de los productos que la empresa ofrece.

El plan de recursos humanos se enfoca en definir los cargos de la empresa 'y un manual

para cada uno de estos. Sumado a lo anterior se ve el proceso de reclutamiento, captar y



mantener el talento para finalizar detallando la remuneracion y posibles compensaciones

presentes y a futuro.

El plan de marketing hace énfasis en las 4 P’s, siendo su fuerte la promocion, la cual
se hara a través de la contratacion de una persona especializada en Instagram, principal red
social de la empresa, buscando fidelizar y lograr un alcance mayor al actual, para asi

aumentar las ventas del negocio.

De manera financiera se hace un repaso de lo que ha sido el funcionamiento y el
historial financiero de la organizacion para entender la composicién de estos. Desde estos y,
en conjunto con datos otorgados con el plan de marketing, se procede a estimar ventas
durante el afio 2022, mostrando resultados positivos pero que requieren del trabajo de todas
las partes para que funcione, el poco tiempo que ha existido la empresa y los tiempos de

pandemia hacen complicado que las estimaciones sean exactas.

Sin embargo, el trabajo finaliza con buenas impresiones. Si bien la empresa se ve que
es factible debido al tiempo que ha funcionado, el principal objetivo del plan es expandir la
empresa, llegar a estabilizar tanto la operacion como los flujos hasta el punto de que

efectivamente pueda perdurar en el tiempo sin depender de nadie.



2. INTRODUCCION
El transcurso del tiempo es inevitable, el tiempo pasa y la vida cambia, y a su vez las
personas. Cuando el tiempo transcurre, lo que en realidad cambia son las personas, afectando
estas al ambiente y las circunstancias en las que se vive. Si bien, no todo cambio significa
una situacion mejor, cabe destacar que las personas buscan y aceptan el cambio como parte
de un proceso que apunta a una situacion mejor a la actual, es a esto a lo que apunta el

veganismao.

La cultura de la alimentacion juega un papel clave en la sociedad y a nivel cultural:
sin alimento no se podria sobrevivir. Debido a razones culturales estamos en una sociedad en
que el capitalismo es un factor clave en el funcionamiento del mundo. EI modelo occidental
se ha construido bajo la idea de dualismo en el que dos ideas se contraponen, son opuestas y
luchan entre si. “Nuestra cultura explora y comprende la naturaleza desde la exterioridad, la
superioridad y la instrumentalidad” (Muifo et al, 2018), sumandose a esto que el consumo
se convirtié en un rol socializador. No solo consumimos por necesidad, sino que también por
construir una identidad, poder crear relaciones sociales e incluso expresar valores (Alonso,
2005) y esto se ve representado en nuestro consumo, ya sea ropa, tecnologia, comida,
etcétera. Asi como la culpa cae en el hombre por sentirse duefio, gran culpa cae también en
la nueva ciencia econémica, en la que la Unica motivacion es la ganancia. De esta forma, y
debido a la ciencia econdmica enfocada en la ganancia, es que la oferta ha sido generada y

ofrecida de tal manera que termind generando una demanda inducida.

Se ha producido un problema con repercusiones dobles. Por un lado, la
sobreexplotacion del medio ambiente y de los animales para poder seguir generando esta

anteriormente sefialada oferta, y tambien la deshumanizacion y desligamiento que se ha



hecho tanto con la naturaleza como con los animales. Incluso, més del 70% de las tierras
agricolas de la Unién Europea son utilizadas para alimentar el ganado (Bayona, 2019), lo que
termina por afectar las tierras y a esto se le debe sumar las emisiones de gases de efecto

invernadero que producen, entre otros.

Si bien se podria pensar que las dietas basadas en vegetales son relativamente
recientes, la verdad es que las primeras civilizaciones llevaban una alimentacion compuesta
por estos mismos (Arango, 2016). Luego, con el transcurso del tiempo y el cambio del medio,
el hombre tuvo que adaptarse a través de consumir animales, introduciéndose la dieta

omnivora.

El transcurso del tiempo, y los cambios que vienen con esto, ha empezado a reflejar
la transformacién en la forma de ver la industria de la alimentacion, especificamente la
relacionada con la explotacion animal. Cabe destacar que, si bien el vegetarianismo y el
veganismo no son lo mismo, ambos suelen seguir la misma linea, que es su razon. Las razones
para seguir estas dietas pueden ser variadas, pero la ética suele ser la principal razén. No se
esta de acuerdo con la matanza y en como las condiciones en las que se mantienen a los
animales contribuyen al sufrimiento de estos (Woodyatt, 2019). De esta forma, tanto dietas
vegetarianas, veganas o0 plant-based han estado sumando popularidad entre los jovenes,
haciendo que estén en aumento (Aravena et al, 2020). Incluso en Espafia, desde el afio 2018

el crecimiento de los pedidos de comida vegana es de un 23% al 2021 (Ruiz, 2021).

Asi como las empresas comenzaron a producir productos basados en planta, la
gastronomia en si debe empezar a darle este enfoque. Encontrar la manera de poder satisfacer

las necesidades de comida no envasada, elaborada, fresca y de calidad, acercandose como



minimo a su equivalente no basado en plantas, para que asi las personas interesadas sin

necesidad de ser veganas puedan ser satisfechas.

De esta forma, la creacion de Rigo’s Vegan busca satisfacer la demanda que va en
constante aumento de productos veganos, desligdndose del sistema capitalista como eje clave
de funcionamiento, reemplazandolo por el veganismo y la empatia tanto con animales como

clientes sera un pilar fundamental.

Se observan tres agentes claros al momento de poder abarcar la problematica con el
enfoque deseado. Los que proveedores, Rigo’s Vegan y los consumidores. Tanto los
proveedores como Rigo’s Vegan deben enfocarse en la creacion de productos veganos y, los
consumidores, en poder enfrentar los estigmas que se tienen ante los alimentos carentes de
ingredientes animales, productos veganos. Si bien el estigma cambia con el tiempo, las

personas mas adultas, por temas culturales, siguen siendo adversas a este tipo de productos.

La empresa debera combatir, por un lado, creando los productos para asi poder ofrecer
un alimento que se destaque con respecto a la competencia y también combatir de distintas
formas cémo ser bien recibida por los consumidores. Si bien son productos veganos, estos
buscan también generar un cambio en las personas y la cultura. Se debe disefiar y enfocar de
tal manera que se tenga un plan para poder atraer también a las personas con una dieta
omnivora. De esta forma, distintas preguntas salen a la palestra: ¢es viable la idea?, ;sera la
demanda de las personas lo suficiente como para poder encontrar un espacio en el mercado
sostenible en el tiempo? Ademas, sabiendo que son productos veganos, ¢podra la gente ver
el valor agregado del producto?, combatiendo asi los prejuicios hacia este tipo de comida,

(podra Rigo’s Vegan competir tanto con pizzerias tradicionales?
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3. OBJETIVOS
3.1.0Dbjetivo general
Desarrollar un plan de negocio para una pizzeria llamada Rigo’s Vegan en la comuna
de San Miguel, mediante un analisis estratégico y formulacion de una estrategia para evaluar
su factibilidad y viabilidad durante el segundo afio de funcionamiento en Santiago, con el fin

de entregar informacion relevante para una correcta implementacion.

3.2.0Dbjetivos especificos

Identificar el macroentorno y el microentorno de las pizzerias con el fin de discernir
una posible estrategia de la empresa mediante un analisis estratégico.

Analizar la industria y el mercado, para asi conocer a los consumidores y el estado de
la competencia.

Determinar posibles productos complementarios, lanzamiento y precios potenciales
para asi establecer el negocio.

Definir un plan operacional en el cual se puedan integrar tecnologia, permitiendo
implementar un buen funcionamiento en la entrega de productos generados mediante un

analisis social-tecnologico.
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4, MARCO TEORICO

4.1.Vegetariano y vegano

Muchos piensan que el termino vegetariano es relativamente nuevo, cuando la verdad no
es asi, es un movimiento que lleva tiempo en el pensar de las personas y la comunidad.

Segln Escot (2019), el ser vegetariano significa tener una dieta basada principalmente en
el consumo de frutas y verduras, excluyendo todo tipo de carnes. Si bien se cree que es un
movimiento nuevo, cabe destacar que en 1847 se establecio la primera sociedad vegetariana
en Inglaterra y afios més tarde, en 1850, se establecid la sociedad vegetariana americana,
dejando asi en claro que este estilo de vida no es nuevo.

Muchas culturas antiguas decidian evitar el consumo animal, predominando las dietas
basadas en plantas. Las razones eran el rechazo hacia productos provenientes de animales y
el sacrificio hacia estos mismos, hasta los griegos creian en la habilidad cognitiva de estos y
que el consumo de animales conllevaba a un impacto negativo tanto en mente como en
cuerpo. De esta forma preferian alimentos de origen vegetal, los cuales se creian que eran
mas sanos y permitian un efecto depurativo (Galbis, 2017). Desde ese entonces en adelante,
muchas personas influyentes dejaron en claro su preferencia por este tipo de dietas, como lo
podria ser Albert Einsten y Mahatma Ghandi.

En la actualidad hay diversas razones para mantener una dieta vegetariana, las principales
son por temas de salud y éticos. Las nuevas generaciones se inclinan y van sumando cada
vez mas a la ética, y de esta forma les dan paso a nuevos pensamientos, mas radicales, como

es el veganismo.
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El veganismo, conocido también como vegetarianismo estricto, fue acufiado
primeramente por Donald Watson en 1944, quien, en una reunidn con su esposa y otros
compafieros, siendo vegetarianos estrictos, decidieron crear el término “vegan” como
representacion del origen y final del vegetarianismo (Cora, 2018). De esta forma pasando a
crear “The vegan society”, convirtiendo asi al veganismo en un movimiento ético, politico y
social.

Luego de afios de influencia, Oxford Dictionary decide incluir la palabra “vegan” en 1986
como ‘“‘aquella persona que se abstiene de consumir cualquier producto de origen animal;
vegetariano estricto” (Oxford Dictionary, 1986).

A pesar de ser dos términos diferentes, el vegetarianismo y veganismo, en su forma mas
pura, siguen la misma linea. No se pueden considerar como distintos, sino mas bien un
peldafio mas en una escalera. En las generaciones mas jovenes prima cada vez mas el tema
de la ética con respecto a la explotacion animal, asi como se espera que el numero de
vegetarianos aumente (y va en aumento), también se espera que lo haga el nimero de
veganos.

La continua alza de estos movimientos es también observable en el mercado. Las ofertas
de tanto restaurantes como negocios para el publico vegetariano/vegano ha crecido en un
120% durante el 2013 (Vivanco, 2020). Incluso, se puede ver la creacién de empresas, como
NotCo, empresa chilena que ha estado creciendo a pasos agigantados, brindando sustitutos
basados en plantas como lo serian hamburguesas y leches, sin contar su famosa NotMayo.
En esta misma linea vemos como Hellsmann’s se sumo, creando también una mayonesa
vegana. Otro claro ejemplo es como la cadena Domind agreg6 a su carta en el 2019 un
completo 100% veggie, es decir, vegetariano.

4.2. Comuna de San Miguel
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La comuna de San Miguel es una comuna ubicada en la parte centro sur de Santiago, la
cual es limitada por las comunas aledafias San Joaquin, Pedro Aguirre Cerda, La Cisterna 'y
San Ramon. En tiempos anteriores era una especie de Pangea, pero con el pasar del tiempo
y la creacion de nuevas comunas, se termind por segmentar, viendose reducida por la
integracion de otras.

El origen de la comuna radica hace cientos de afios, cuando, ante el llamado de Diego de
Almagro, muchos conquistadores llegarian a Chile, estando entre ellos Gaspar Banda de
Aguilera. Gaspar Banda se encontraba siendo perseguido por herejia, liberdndose de esta al
ofrecer una manda a San Miguel de Arcangel, elevando una ermita en las futuras tierras de
la comuna. Dicha ermita sigue existiendo y, debido al acto y la ermita, es que la comuna se
[lama asi.

Aunque a inicios del siglo XX la ciudad de Santiago no era tan grande, a comienzos de
1920 una bonanza econdémica permitio el asentamiento de personas en la zona sur, que
correspondia a San Miguel. De esta forma la comuna fue floreciendo en términos de
funcionarios, profesionales y familias de clase media. San Miguel llegé a ser de las comunas
mas grandes dentro de la regidn, pero durante la dictadura militar se termind por dividir en
tres: Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin y San Miguel.

En la actualidad, la comuna cuenta con un total de 107.954 habitantes, esperando que
aumente a 133.059 durante el afio 2020 segun las proyecciones del Censo (Instituto Nacional
de Estadisticas, 2020), creciendo en un 23,26%, un porcentaje no menor Si €S que se
comparan las cifras, dejando a la vista el crecimiento de la comuna en términos de habitantes.

De esta forma San Miguel es una comuna que cada vez se vuelve més atractiva para las
personas, viendose reflejado tanto en las proyecciones de habitantes como también en los

porcentajes de migrantes intra-regionales, llegando este a ser de un 26,4% (Reyes, 2020).
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Estos nameros reflejan el efecto que tienen las distintas causas en la comuna para volverse
un buen lugar para vivir. Dentro de las razones, se puede encontrar el plan regulador,
autopistas, metro e incluso los espacios publicos, estos mencionados anteriormente le han
permitido una mayor conectividad a la comuna, sin destacar también la existencia de la
Avenida José Miguel Carrera, conectando comunas aledafias y fomentando el comercio.
También se pueden sumar a estas razones la existencia de comercios, centros de salud y
escuelas de mayor calidad (Fernandez, 2018). De esta forma, segun el indice de Calidad de
Vida Urbana que mide areas como conectividad, viviendas, medioambiente, salud, negocios
y condicion laboral, San Miguel quedo en el 5to lugar de las 93 comunas existentes, estando
a la par de Las Condes, Vitacura o Providencia (Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales,
2018).

Ante lo atractiva que se vuelve la comuna, el crecimiento de esta y su buen
posicionamiento, es que es interesante la idea del emprendimiento en San Miguel. Se podra
ir creciendo junto con la comuna, de una manera relativamente segura, ya que se espera que,
del crecimiento de la comuna, el negocio, y el comercio en si, se vean afectados e impulsados
por esto. Muchas son las ventajas que presenta la comuna, dejando a la vista la oportunidad
de surgir.
4.3.Plan de negocios

En la gran mayoria de empresas sin importar su tamafio, las ideas o proyectos nuevos
deben pasar previamente por un proceso en el cual se analiza y planifican. A través de estos
se pueden evaluar de manera tanto financiera como comercial, y asi ver tanto la viabilidad,
factibilidad de este y de la empresa.

Al momento de la creacion de una empresa hay conceptos que se deben tener claros, o al

menos explorados, pensados y meditados. EI mercado al que se dirigira, el posible pablico
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objetivo, la competencia, politicas, recursos técnicos y econd0micos necesarios, procesos,
etcétera. Estos deben tenerse ya claros o al menos una idea, ya que son parte de los cimientos
y pilares bases sobre los que la empresa se sostendra. La idea del negocio es el inicio, y, por
ende, es de suma importancia que esta sea clara y viable, debido a que gran parte del éxito o
fracaso del proyecto puede caer sobre esta.

Se destaca que gran parte de los empresarios 0 emprendedores no les dan la importancia
suficiente a las fases iniciales de un negocio, sin entender que gran parte del éxito de este
estd contenido en estos inicios. Incluso el negocio mas grande puede acabar antes de
comenzar debido a una idea poco desarrollada o mal definida.

Distintas definiciones existen para lo que es un plan de negocios, tanto personas como
instituciones le han otorgado una definicion, siguiendo el mismo hilo, pero enfocandose en
lo que cada una considere importante. Por ejemplo, Samsing (2017), dice que a través de este
se puede ver el potencial de una idea, asi como también analizar y poder resolver posibles
problemas futuros, dando enfoque en que un correcto plan de negocios serd beneficioso a
futuro. En cambio, para Weinberger (2009), el plan de negocios es un documento escrito de
manera clara, sencilla y concisa, el cual es el resultado de un proceso de planeacion. Este
documento servira como guia para la empresa, ya que mostrara tanto objetivos como
actividades a realizar para lograr estos mismos. También, es una combinacion de forma y
contenido. La forma se presenta como lo seria la redaccion y estructura y, el contenido,
enfocado en el plan en si mismo como inversién, analisis, oportunidad de mercado y lo que
se considere necesario.

4.3.1. Plan de negocios segun Harvard Business (2009)
Cada empresa u organizacion, ya sea un emprendimiento, una pequefia 0 mediana

empresa, un extensa y respetable firma, una corporacion, etcétera, necesita de un plan de
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negocios. El plan de negocios facilitard y permitird navegar de manera exitosa a traves del
entorno en el cual se esta presenta, siendo este un entorno competitivo, propio y particular de
cada empresa u organizacion (Harvard Business Publishing, 2009).

La estructura tipica de un plan de negocios suele tener presenten:

- Portada y tabla de contenidos

- Resumen ejecutivo

- Descripcion del negocio

- Analisis del entorno del negocio

- Antecedentes del sector

- Analisis competitivo

- Andlisis de mercado

- Plan de marketing

- Plan de operaciones

- Equipo de gestion

- Plan financiero

- Informacion adjunta e hitos propuestos

Si bien esta es una estructura propuesta, cabe destacar que es una guia de apoyo. No
es necesario seguir esta estructura de manera precisa, cada plan puede combinar distintos
elementos, pudiendo agregar nuevas secciones o eliminandolas si lo considera necesario. Lo
importante del plan de negocios, es que esté presente la informacion crucial con respecto al
negocio, para que asi los lectores tengan un correcto entendimiento del plan y de la
organizacion misma.

4.3.2. Plan de negocios segiin USAID (2009)
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Un plan de negocios, independiente de la empresa que sea, es necesario para poder
evaluar la probabilidad de éxito, reducir incertidumbre y riesgo de cualquier actividad que
no esta planificada. En él se podra analizar el entorno, fijar objetivos, ver el modelo de
negocios y estrategias para satisfacer las necesidades de potenciales clientes.

Serd un documento escrito, que debe ser claro, concreto y preciso, capaz de convencer a
todo posible inversionista o para indicar la situacion actual para los duefios de empresas en
marcha. Ademads, debe ser actualizado constantemente, ya que presentara analisis
interrelacionados que puede hacer retroceder los procesos y repetir las etapas.

La estructura planteada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) para una nueva empresa es:

- Resumen ejecutivo

- Formulacion de idea, analisis de oportunidad y presentacion del modelo

- Andlisis del entorno

- Analisis de la industria, mercado y estimacion de demanda

- Planteamiento estratégico: FODA, visién y mision, objetivos, estrategia, ventajas

competitivas y alianzas

- Plan de marketing

- Plan de operaciones

- Plan de recursos humanos y disefio de la estructura

- Proyecciones y evaluacién financiera

- Conclusiones y recomendaciones
4.3.3. Modelo de negocio

El plan de negocios, como se explicd anteriormente, consta de una estructura la cual se

puede presentar de manera mas simple en tres partes de un plan:
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- Modelo de negocios y sus acciones tanto en la estrategia como en la
economia.

- Viabilidad econdmica- financiera del plan o proyecto.

- Definir la imagen que representara a la empresa ante terceros.

Si bien se suele confundir entre plan de negocio y modelo de negocio, es el segundo
el que esta contenido en el primero. El plan de negocios es un documento estratégico estatico,
en cambio, el modelo de negocios es mas dindmico y puede ir cambiando mientras se validan
0 no las hipétesis iniciales.

En palabras simples, Osterwalder lo define como “Un modelo de negocios describe
las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder et al,
2010). La forma de lograr esto es a través de 9 actividades clave: segmentos de mercado,
propuestas de valor, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingreso, recursos clave,
actividades clave, asociaciones clave y estructura de costes. A través de estos nueve modulos
del modelo presentado por Osterwalder se forma la base de una herramienta fundamental: el
lienzo de modelo de negocio.

La Corporacién de Fomento de la Produccion dice que el modelo de negocios es clave
para el éxito o fracaso en el mercado, en este modelo las capacidades que tiene o esta
desarrollando la empresa convergen ya sea como una respuesta efectiva o de alto valor a las
necesidades de los clientes, facilitando asi su disposicion a pagar (CORFO, sf). También,
expresa que hay cuatro dimensiones claves que son la base de un modelo de negocio:
propuesta de valor, captura de valor, recursos de la organizacion y procesos clave.

Es importante recalcar lo fundamental que es el modelo de negocios, pudiendo ser la
diferencia entre el éxito o fracaso de proyectos u empresas. Si bien tampoco hay una

estructura de modelo de negocios universal, si hay ciertos atisbos que muestran puntos clave
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como lo son el poder ver el valor, poder capturarlo y, a través de los recursos de la
organizacion, poder satisfacer la necesidad del cliente y que este lo dimensione.
4.4. Plan de negocios a utilizar

En cuanto a los planes de negocios, se puede encontrar una gran variedad de estos, cada
uno diferente segun el autor. A pesar de ser distintos, su composicion suele ser parecida en
lo que respecta a los puntos a tratar.

El plan de negocios a seguir tocara los puntos fundamentales de todo plan, pero se basara
en mayor medida en el plan expuesto por Harvard y la USAID. De esta forma el plan de
negocios seria una mezcla entre ambos planes, quedando finalmente:

- Resumen ejecutivo
- Descripcion del negocio: situacion actual de la empresa.
- Analisis del entorno del negocio: analisis interno y externo.
- Estamentos organizacionales: mision, vision y valores.
- Plan operacional
- Plan de recursos humanos
- Plan de marketing
- Plan financiero
- Conclusiones
- Recomendaciones
4.5.Mision y vision

La mision de una organizacion es la que sefiala el norte. Esta da el sentido, la razon de
porqué existe lamismay ayuda a responder preguntas como por qué existe, como contribuye,
qué aporta, para qué existe y por qué hace todo lo que hace. La mision es la que otorga la

motivacién y es de gran importancia al estar trabajando con seres humanos. Los seres
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humanos necesitan un motor que les motive a hacer las cosas, les otorga un sentido y sin este

se encuentran perdidos (Toran, 2012).

La mision dentro de una empresa es fundamental para asi identificar cuéles son las
prioridades, estrategias a utilizar, planes e incluso la asignacion de cargos. Nada parece méas
de Perogrullo que saber cudl es el negocio de una empresa. Una compafiia ferroviaria
administra trenes, un banco presta dinero y un hospital trata a enfermos. Todo esto parece

3

muy obvio pero la verdad es que la pregunta “;cual es nuestro negocio?” resulta ser
complicada y lejos de ser evidente, es por lo que una de las labores de un estratega, el
encargado de la estrategia, es responder estas preguntas que parecen ser evidentes y una vez

resueltas aclaran el curso del negocio (David, 2013).

La declaracion de una misién aclara el proposito de una organizacion y el negocio de la
empresa, s muy comun verlas dentro de informes anuales como lo serian las memorias
anuales o incluso dentro de los sitios webs de estas. Asi como hay una infinidad de empresas,
también los hay de misiones, todas distintas entre si, algunas méas extensas que otras, pero

todas tratando de rescatar lo de la empresa.

Una vision es un suefio. Esta representa a que aspira la empresa, busca motivar a los
miembros de la organizaciéon. Dicho esto, define el camino hacia el cual se dirige la
organizacion en el largo plazo y por lo mismo ayuda en la toma de decisiones estratégicas.
Todo esto teniendo en consideracién el impacto de nuevas tecnologias, las necesidades y
expectativas de clientes y la aparicion de nuevas condiciones de mercado (Thompson,

Peteraf, Gamble & Strickland, 2012).
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Una vision debe responder la pregunta “;qué queremos llegar a ser?”, ante esto es que la
vision da los cimientos para desarrollar la mision de la organizacion y, si bien ambas deberian
existir de manera clara en la empresa, la que se considera fundamental es la vision, la cual

debe ser lo mas breve posible (David, 2013).

Aunque se puede creer que son parecidas, es importante no caer en esto y entender la
diferencia entre ellas, pero es importante que se hayan planteado de manera paralela para que
asi sean coherentes entre ellas, ya que forman parte importante en la estrategia de la

organizacion.

4.6.Valores

Los valores son los cimientos sobre los cuales se forman actitudes y las preferencias
personales. Este mismo enfoque se puede llevar a nivel organizacional dentro de una
empresa, construyendo formas de actuar y de pensar dentro de la misma, que estén alineadas

con la mision y visién y que velen por el cumplimento de los objetivos.

Es justo decir que los valores fueron seleccionados tanto por duefios y la administracion
de la empresa, que se adaptan a la empresa y el enfoque que quieren que tenga. Es valido
decir que estos rigen en parte el comportamiento de los empleados de una organizacion,
dandole identidad y uniéndolos a la cultura organizacional. Guian a los empleados, los
orientan para percibir, interpretar problemas y tomar decisiones que se adapten a la empresa.
Si bien se puede hacer una larga lista de valores organizacionales, muchas empresas tienen

de cuatro a ocho, lo que les permite enfocarse en ellos.

En la realidad podemos ver dos enfoques muy distintos, las empresas que tiene valores

decorativos para estar a la moda y otras que los ejecutivos estan comprometidos con los
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valores, les interesa inculcarlos para que se vuelvan parte de la cultura corporativa, es decir,

el ADN de la empresa (Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland, 2012).

Podemos encontrar tres tipos basicos de valores: principios, creencias y reglas. Los de
principio definen la forma de ser de la empresa, otorgandole una identidad. En cambio, las
creencias ya no con la forma de ser, sino que con la forma de pensar. Por ultimo, estan las

reglas, que buscan indicar como hacer las cosas y qué limites no se deben pasar (Toran 2012).

Dentro de los mas conocidos y destacables podemos encontrar: transparencia, honestidad,
coherencia, excelencia, adaptabilidad. A pesar de que algunos pueden ser aplicables a
cualquier empresa, también hay valores mas especificos y fundamentales para ciertos tipos

de organizaciones.

4.7.0bjetivos

Los objetivos dentro de una organizacion definen como los resultados especificos que se
logran aportan al logro de la mision y vision. Ante esto es importante que sean especificos,
medibles y con fecha limite, ya que no se puede controlar lo que no se puede medir. Sumado
alo anterior, tienen dos temporalidades, a corto y largo plazo y siendo el afio el que diferencia

si es de un tipo o del otro.

Si bien estan estas dos temporalidades, ambas toman tiempo. Es incorrecto pensar que a
corto plazo significa uno o dos meses, o incluso tres. Se sabe qué se quiere lograr, pero aun
no se tiene claro como se logrard, y es a través de los objetivos que este camino deja de ser
difuso y empieza a tomar forma. Los objetivos tienen que poner a prueba a la organizacion

para asi sacar lo mejor de esta y poder lograr dichos objetivos.
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Otra de las clasificaciones distintivas que se puede hacer con respecto a los objetivos es
si son objetivos financieros, enfocado en la administracion en el aspecto financiero, u
objetivos estratégicos, enfocados en el marketing y la competitividad de la compafiia.

(Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland, 2012).

Algunos ejemplos de ambos tipos mencionados anteriormente son:

Incremento de X porcentaje de los ingresos anuales.

Incremento de dividendos anuales.

Ganas porcentaje X de participacién de mercado

Tener linea de productos mas amplia que los rivales

Como se menciono, los objetivos permiten acercarnos a la misién y vision de la empresa,
pero sumado a esto otorga otros beneficios como puede ser el centrar los esfuerzos dentro de
la organizacidn, poder rastrear el desempefio e incluso motivar a los empleados a seguir

mejorando, ya sea de manera personal o a nivel organizacional.

4.8.Plan de Marketing

El marketing trata sobre el manejo de la relacion redituable con el cliente, es decir, la
relacion con el cliente que permite recibir utilidades. El objetivo del marketing es la creacion

de valor para los clientes y que ellos devuelvan este valor agregado de una forma u otra.

Dentro de los principales objetivos que tiene un plan de marketing es relacionado con
ventas. Esto se logra a través de la mezcla del marketing: producto, precio, promocion y
plaza. A través de estas 4P’s se busca mejorar el posicionamiento del producto o servicio

dentro del mercado objetivo (Weinberger, 2009).
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La primera letra del marketing mix hace alusion al producto. Este se refiere a una
descripcion del producto, ya sea caracteristicas, bondades, calidad, en pocas palabras, todo
lo referente al mismo. El precio busca responder a la pregunta ¢a qué precio se vendera el
producto?, para la respuesta de esta pregunta es necesario ver a la competencia, la
sensibilidad al precio por parte de los consumidores y el valor que perciben estos, sumado a
cuanto la organizacion espera recibir por este. Plaza hace alusion al lugar fisico de venta (sea
uno o mas) y cémo llegara el producto a dicho lugar. Por Gltimo, se encuentra la promocion:
comunicar y dar a conocer el producto para que asi el consumidor tenga conciencia de lo que

se ofrece (Harvard Business Publishing, 2009).

En la actualidad, a este conocido marketing mix se le decidié sumar algunas aristas para
asi dar con 7P’s. Asi sumandole personas, procesos y posicionamiento. El primero nos dice
que el foco esté en la persona, por lo mismo la experiencia de este debe ser de la calidad mas
alta posible. Procesos significa atencion al cliente, la comunicacion y retroalimentacion que
recibe la marca por parte de los consumidores. El tltimo es la presencia o evidencia fisicas,

esto representado a través de las instalaciones, uniformes.

4.9.Plan Operacional

Uno de los principales fines del plan de negocios es presentar el proyecto, ya sea a futuros
inversionistas, socios o incluso a los actuales duefios para asi evaluar una posible
participacion a futuro en caso de los primeros o para replantearse el negocio en el caso de los
duefios. El plan operacional es fundamental para saber si el negocio es sostenible o no, aclara

el panorama a nivel de operaciones y produccion.
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Los futuros inversionistas deben saber si se cuenta con la infraestructura necesaria, la
ubicacion y si se cuenta con un sistema de produccién y distribucion. Si no se cuenta con lo
anterior es dificil que se sepa la viabilidad y sostenibilidad del negocio, por muy bueno que

sea el producto o servicio ofrecido (Weinberger, 2009).

Algunos de los puntos importantes a tratar en un plan operacional son:

Obijetivos de produccién. Muy relacionado con el plan de marketing, ya que se

debe establecer segun la demanda estimada y la capacidad de produccion.

- Procesos de produccion. Todo esto en base a los atributos del producto o servicio.
Se debe definir cuél es el flujo de operaciones, los estandares de calidad y los
factores criticos para cumplir con estos estandares.

- Estandares de produccién. Tener claro que es lo vuelve a la produccion eficiente
y que logre satisfacer tanto la demanda como la rentabilidad esperada de los
inversionistas.

- Presupuesto de inversion. Incluir aqui todos los activos que permitiran la

transformacion de los insumos en el producto o servicio final (Weinberger, 2009).

4.10. Plan de Recursos Humanos

El personal es el elemento clave del éxito empresarial, ahi es que reside la importancia
de un plan de recursos humanos de calidad que mejoraria la forma de trabajar de los

empleados y, de la misma forma, se lograria una ventaja competitiva.

Es necesario tener claridad de las principales funciones que requiere el negocio, esto
permitird saber cuantas personas son necesarias para un buen funcionamiento y los cargos

que se necesita, asi como también la descripcion de estos y las tareas que tendran.
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Un organigrama al momento de hacer un plan de recursos humanos deja ver de manera
gréfica la estructura de una organizacion, permite saber como se han agrupado tareas, sumado

a cuales son los niveles jerarquicos dentro de la misma (Weinberger, 2009).

llustracion 1: Ejemplo de organigrama

Empresario / Gerente

Area de marketing,
comercializacion y Area de produccién
exportaciones

Area administrativa, contable
y financiera

Fuente: Plan de Negocios, Weinberger, 2009, USAID.

Dentro de este plan también esta las estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion
de personal, la cual permite acercar y retener a las personas méas adecuadas para la
organizacion. Luego de esto viene la estrategia de induccion, capacitacion y evaluacion, la
capacitacion es necesaria por razones claves: una mejor capacitacion se ve reflejada en un
aumento de la productividad sumado a que motiva a los trabajadores para que cubran las

expectativas que se les tiene.

Como ultimo punto a tratar dentro del plan estd la politica de remuneracion y
compensacion. Esto tiene relacién con el pago de sueldos y los beneficios que otorga la

empresa. Algunas de las utilidades que tiene el contar con una politica son:

- Atraer y mantener al personal talentoso.
- Mantener equidad y lograr satisfaccion.

- Motivar a los trabajadores premiandolos.
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Recursos humanos es una pieza fundamental dentro de la organizacion, por lo mismo es
necesario invertir en esta area. Aqui se puede lograr una muy importante ventaja competitiva,

haciendo que la organizacion se diferencia por el talento de su gente.

4.11. Plan Financiero

Una vez finalizado el andlisis de todos los areas y planes anteriores, el ultimo a desarrollar
es el analisis financiero. Ya se sabe que un producto puede ser comprado por gran cantidad
de gente, pero es necesario saber si el negocio puede cumplir uno de los objetivos basicos de
todo negocio: rentabilidad y liquidez. En el caso de que hubiera un posible inversionista esto

le permitira ver su retribucion econémica una vez vista la viabilidad econdmica del proyecto.

Es importante sefialar que un plan financiero de una empresa en marcha es distinto al de
una nueva empresa. El primero parte a través de un anélisis de la situacion financiera actual
de laempresa, mientras que el otro tiene que recopilar datos, supuestos y politicas que guiaran
estas proyecciones financieras. Para una empresa que cuenta con historia financiera, la
informacion otorgada tiene que ser precisa y lo mas sincera y clara posible, aqui caera la

confianza de los inversionistas.

Datos y supuestos sera una pieza clave para la proyeccion, si bien no necesariamente se
cumplirén, se tiene que saber qué informacion y supuestos se utilizaron como base para la

proyeccion, como lo serian un volumen de venta, un precio de venta o los costos.

En el analisis de costo se encuentran tres principales tipos de costo:

- Produccion: materiales directos, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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- Administracion: son los costos en los que se incurre para el funcionamiento
general de la empresa.
- Comercializacion: relacionado a la venta y en todo aquello que se incurra al

momento de vender el producto o servicio.

lustracion 2: Ramificacién de los costos.

Costo Total

l l

Costo de Costo de

Costo de

produccion administracion comercializacion

Importante es también el punto de la inversion inicial para nuevos proyectos o0 uno que
busque una inyeccién de capital. Ante esto los mas destacados son redes personales tales
como familiares 0 amigos y la ayuda de sistemas financieros como lo serian bancos a traves

de créditos.

La proyeccion de flujo de caja permite acercarse a el punto final de este analisis. Aqui se
ven todos los ingresos y egresos del proyecto, cualquier movimiento de dinero que implique

el proyecto.

Ya realizadas proyecciones correspondientes, se debe ver el anélisis de ganancias y
pérdidas, sumado al balance general proyectado para asi poder finalizar con el analisis de

sensibilidad y riesgo.
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El analisis de sensibilidad permite posicionarse en distintos escenarios cambiando
variables como lo podrian ser el precio o la variacion de los ingresos. Con el analisis se

podran responder a preguntas como:

- ¢Cuén sensible es el plan de negocios a los cambios que se pueden producir en el
entorno?
- ¢Cuan rentable es en condiciones diversas?

- ¢Qué aspectos son los que observar cuidadosamente? (Weinberger, 2009)

Todas las situaciones son riesgosas, pero con un correcto plan de negocios se logra saber
mucha mas informacién permitiendo una imagen mas clara del panorama, se logra reducir el
riesgo y la incertidumbre y permite que se acte de manera adecuada ante diversos escenarios

posibles.

4.12. Las5 fuerzas de Porter

Al hablar tanto de planes como herramientas que se pueden utilizar dentro de una
organizacion, las 5 fuerzas de Porter otorgan una vision estratégica del sector donde se espera
tener presencia, ofreciendo una mejor imagen del entorno en el que se estara.

En una primera instancia es normal que se crea que la competencia de un sector esta
relacionada de manera directa con los competidores presentes en el sector mismo, pero la
verdad es que el éxito y la rentabilidad de la empresa depende de mucho mas que solo esto.
De esta manera, Michael Porter otorga un modelo en el cual se pueden ver 5 fuerzas que

afectan al sector y a la empresa: clientes, proveedores, competencia, posibles entrantes y
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productos sustitutos. Asi es como, a traveés de las fuerzas, se puede definir la estructura de un
sector y ver la naturaleza de este y como interaccionan las distintas fuerzas en él. (Porter,

2008).

4.12.1. Poder de negociacion de los clientes o compradores

El poder de negociacion de estos cae en gque tan organizados estén, pudiendo ponerse de
acuerdo para los precios a pagar o a quien comprar, afectando de manera significativa a la
empresa.

Unos clientes con alto poder de negociacion pueden obligar a la empresa a hacer cosas
gue en un escenario normal no harian, como lo podria ser el bajar los precios o exigir calidad
en el producto/servicio ofrecido. Asi es como en un sector en que el poder de estos sea alto,
suele no ser atractivo, debido a que termina afectando a la rentabilidad de las empresas.

Algunos escenarios en donde el poder de negocién de estos sea alto es: hay pocos
compradores, los productos no se diferencian o los compradores se pueden integrar hacia

atras, presionando y amenazando a las empresas del sector.

4.12.2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores

Al igual en el poder de negociacién de los clientes, aca depende de que tan organizados
estés los proveedores, sumado a que tan importante es el producto ofrecido. La atractividad
del sector radicara en la organizacion de los proveedores, a mayor organizacion menor sera
el atractivo, pudiéndose sumar a esto el si los insumos ofrecidos son claves y la existencia de
sustitutos de este.

Existe una constate lucha con los proveedores, ellos desean cobrar los precios mas altos

posibles y la empresa el menor precio posible. La balanza quedara del lado que tenga mas
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fuerza. Algunos factores para considerar son: cantidad de proveedores existentes, nivel de

organizacion y poder de decision con respecto al precio por parte del proveedor.

4.12.3. Amenaza de nuevos participantes

La posibilidad de nuevos competidores en el mercado viene junto con el deseo de estos
de adquirir participacién de mercado, lo que termina afectando tanto precios como costos.
De esta forma, las barreras de entrada son claves para definir el grado de la amenaza, mientras
mas dificil sea entrar, significa que las barreras son mayores.

Algunas barreras identificadas por Porter son: economias de escala, diferenciacion,
inversion de capital, costos para clientes al cambiar de proveedor, acceso desigual a canales

de distribucion y las politicas gubernamentales.

4.12.4. Amenaza de productos sustitutos

La competencia dependera de que tan reemplazables sean los productos en una misma
industria, es decir, la existencia de sustitutos. Un sustituto cumple la misma funcién o similar
que el producto ofrecido por el sector.

De esta forma, el atractivo del sector dependera de la existencia de sustitutos, ya sean
reales o potenciales. Algunos factores para tener en consideracién son: cantidad de
proveedores, sustitutos cercanos, diferenciacion del producto, el precio de los sustitutos y la

propension del consumidor a sustituir.

4.12.5. Rivalidad entre los competidores
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Esta definido por la suma de las cuatro fuerzas anteriores. La rivalidad entre competidores
termina definiendo la rentabilidad que se tendra en el sector, a mayor cantidad de
competidores, mas rivalidad y, por ende, menor precio ofrecido.

La rivalidad puede tomar muchas formas, como lo podrian ser disminucion de precios u
ofertas, nuevos productos y campafias publicitarias, todo esto teniendo efectos sobre la
rentabilidad de la empresa. También estan presentas las barreras de salida, factores que
impiden o dificultan la salida de empresas del sector. Algunos ejemplos de esta son activos
dificiles de vender debido al sector en el que se esta, compensaciones o incluso el choque

emocional que podria tener el salir del mercado.

5. SITUACION ACTUAL

5.1. La Empresa

Rigo’s Vegan es una empresa chilena que nace a través de dos hermanos, quienes a través
de un enfoque vegano, deciden emprender en un contexto de pandemia el afio 2020.
Experimentando dentro de la casa logran sus primeras pizzas veganas, las cuales con el
impulso de su padre empezaron a venderse desde la cocina de la casa hacia sus familiares,
amigos, conocidos y luego, pasado un tiempo, a clientes desconocidos propiamente. En la
actualidad Nicolas, el hermano mayor, es el representante legal y ante esto es que tiene mayor
cargo y responsabildiad. Rodrigo, el menor de la familia, se encuentra terminando su carrera
universitaria y, si bien cumple algunas labores, esta mucho menos involucrado, tomando

algunas labores administrativas y trabajando dentro de la cocina.

Estos dos hermanos buscaban hacer mas llevadera la pandemia y se pusieron a

experimentar en la cocina, deteniendose en las pizzas y logrando que fuera un panorama de
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fin de semana. Con el tiempo lograron un producto de calidad el cual decidieron empezar a
vender y recibié buenos comentarios de los primeros clientes, una buena retroalimentacion
clave para continuar. Desde ahi en adelante todos los fin de semanas se empezé a vender,
aumentando de a poco sus ventas, haciendo que se volviera necesario ampliar el horario de

trabajo e introduciendo y sumando nuevas personas a este proyecto.

Cabe destacar que, como se menciono anteriormente, este proyecto parte desde la cocina
del hogar, trabajando con el horno prestado de un familiar y con una inversion inicial de
ambos hermanos para las materias primas como harinas, ingredientes y gas. El dinero
recibido los primeros fin de semanas fue dividido entre ambos hermanos 50% cada uno pero
luego se decidieron guardar el dinero minimo para las compras de materia prima de la
proxima semana, logrando que se pudiera mantener la operacion semana a semana y, al dia
de hoy, las ventas generadas durante la semana permiten que se compre toda la materia prima,

asi como también pagar los sueldo de los trabajadores.

llustracion 3: Mapa ubicacion de la empresa
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En la actualidad, ya no se trabaja en la cocina del hogar, Rigo’s Vegan cuenta con su
propia cocina. Aun no cuenta con local comercial propiamente tal, pero desde la cocina se
trabaja para que los pedidos sean despachados o retirados. También, se cuenta con un total
de 9 personas en el equipo, los cuales logran que la empresa funcione en sus horarios de venta

de miércoles a domingo y dejando el martes para la preparacion y produccion.

5.2. Oferta del producto

La empresa se dedica a la venta de alimentos veganos, como su nombre lo indica. En un
momento se Ilamd Rigo’s Pizza ya que es su principal enfoque, pero luego fue cambiado para
no acotarse a futuro y actualmente vende mas productos para complementar la experiencia.

Algunos de estos son palos de ajo y queso, pannuozos, rollos de canela, brownies y lasafias.

Las pizzas presentes en la carta son un total de 12 variedades, con distintos ingredientes,
teniendo incluso distinta salsa base (pomodoro, pesto y crema) buscando tener variedad que
permita abarcar todos los gustos. Hechas en un horno a 300 grados Celsius, se busca un

equilibrio entre una pizza de alta calidad, que perfectamente pueda competir con las de

cadenas de pizzerias.

Tabla 1: Variedad ofrecida de pizzas

Pizzas

Nombre Ingredientes

Margherita Pomodoro, mozzarella, albahaca, aceite de oliva infusionado con albahaca, parmesano vegetal casero.

Napolitan Style | Pomodoro, mozzarella, tomate, cebolla blanca, aceituna negra, aceite de oliva infusionado con ajo y orégano.

Only Basic No

Shit Pomodoro, mozzarella, champifién paris, choclo, pimentén verde y aceite de oliva infusionado con ajo.

The Rustic Pomodoro, mozzarella, champifion paris, tomate cherry, albahaca y aceite de oliva infusionado con albahaca.

Oh! Sweet

Heaven Pomodoro, mozzarella vegetal, cebolla caramelizada, seitan tipo carne casero y aceite de oliva infusionado con tomillo.

Sausage Bang

Pomodoro, mozarella vegetal, chorizo vegetal, cebollin, aceite de oliva infusionado con tomillo y parmesano vegetal casero.

Royal Garden

Pomodoro, mozzarella vegetal, esparragos, fondos de alcachofa, champifion paris y aceite de oliva infusionado con tomillo.

35




Fugaza
Explosion

Doble mozzarella vegetal, cebolla blanca, cebolla morada, aceituna negra, aceite de oliva infusionado con ajo y orégano.

White Passion

Crema vegetal, mozzarella vegetal, champifién paris, albahaca, aceite de oliva infusionado con ajo y jarabe de agave organico.

Basilica Family

Pesto casero, mozzarella vegetal, champifién paris, tomate cherry, aceite de oliva infusionado con albahaca y parmesano vegetal
casero.

Caprese Time

Pesto casero, mozzarella vegetal, tomate cherry, aceituna negra, albahaca y aceite de oliva infusionado con albahaca.

Fake Chicken

BBQ Pomodoro, mozzarella vegetal, seitan tipo pollo casero, tofu ahumado, cebolla morada y salsa barbacue.
Tabla 2: Variedad ofrecida de panuozzos
Pannuozos
Nombre Ingredientes
The Original
Vegan Seitan tipo carne casero, queso vegetal tipo gouda, lechuga, tomate, cebolla morada, hummus de garbanzos y alioli.

Vegan Chicken
King

Seitan tipo pollo casero, queso vegetal tipo gouda, lechuga, cebolla blanca, champifién salteado, hummus de garbanzos y alioli.

Vegan Steakhouse

Seitan tipo carne casero, queso vegetal tipo cheddar, champifién salteado con ajo, cebolla caramelizada, pimenton rojo, barbacue y
alioli.

Vegan Chicken
Party

Seitan tipo pollo casero, queso vegetal tipo cheddar, lechuga, cebolla caramelizada, champifién salteado con ajo, pepinillo y alioli.

Tabla 3: Variedad ofrecida de reposteria

Bakery
Nombre Ingredientes
Brownie
Fudge Bizcocho tipo fudge de cacao con chips de chocolate y cubierto de mani. Contiene gluten.
Cinnamon Masa enrollada con aztcar rubia y canela con topping de almibar de ron y glaseado. Contiene
Roll gluten.

Tabla 4: Variedad ofrecida de otros productos

Otros
Nombre Ingredientes
Palos de ajo | Masa semi integral con fermentacion de 24 horas con aceite de oliva, ajo y especias. Contiene gluten.
Palos de
gueso Masa semi integral con fermentacién de 24 horas con aceite de oliva, ajo, queso mozzarella vegetal y especias. Contiene gluten.
Lasafia con salsa bolofiesa con proteina de soya, salsa bechamel con champifiones, otras verduras y queso mozzarella vegetal. Contiene
Lasagna gluten.

5.3. Clientes

Actualmente la empresa no cuenta con un registro de clientes o una base de clientes

(frecuentes o no), no obstante, el perfil de los compradores son personas naturales en su

mayoria. Al tener un enfoque vegano, este es un gran filtro en su clientela debido a los tables
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que sigue habiendo en la comida basa en plantas, un alto porcentaje de los compradores son
personas entre 18 y 35 afios que son vegetarianos, veganos o algun tipo de dieta con enfoque

parecido. Al ser comida rapida, los clientes suelen comprar una vez al mes aproximadamente.

Una de las caracteristicas de la empresa es encontrarse en la comuna de San Miguel,
haciendo que gran parte de su publico sea de la comuna. También, la plataforma que se usa
para vender, que se encarga también del delivery de los productos, tiene un radio de 5-6

kildbmetros a la redonda

5.4. Proveedores
Rigo’s Vegan se provee mayoritariamente en la vega de Lo Valledor, ya que los
componentes de las pizzas son principalmente vegetales. Aqui se proporciona
aproximadamente del 73% de sus compras. Se encuentran los componentes de las pizzas,

pasteleria, como también guantes, mascarillas e implementos necesarios.

El supermercado entrega productos fundamentales también, las compras de este tipo se
hacen en un supermercado mayorista. Aqui se encuentran algunos productos como lo serian

aceites, harinas, azUcar, etcétera.

llustracion 4: Grafico de compras Lo Valledor vs Mayorista 10 vs Sycor
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Compras semanales Rigo's Vegan

m Lo Valledor = Mayorista 10 = Sycor

Importante es también Sycor, el actual proveedor de las cajas, necesarias para la entrega
de las pizzas. Al ser un activo altamente necesario, se compra pocas veces y en grandes
cantidades para asi no quedar desabastecidos. Debido a la actual pandemia suelen tardarse
en llegar las cajas, como también su impresion. Entregan los dos formatos que utiliza la
pizzeria y cabe agregar que se pago por la plantilla para que las cajas contaran con un disefio

personalizado, propio de Rigo’s Vegan.

Como ultimo proveedor esta Mercat. Ellos son encargados de suministrar la pagina web,
la cual es, actualmente, el Unico medio por el cual se vende. Mercat funciona como nexo
entre Rigo’s Vegan y el cliente final, encargdndose de la gestién del pedido y posterior

delivery de los productos, funcionando a través de comision.

5.5. Informacion financiera
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Al ser un emprendimiento que lleva poco mas de un afio (finales de julio del afio 2020),
no cuentan con la suficiente informacion para ver el crecimiento de las ventas a lo largo del
tiempo. A pesar de esto, el crecimiento existe y se ve reflejado tanto en la cantidad de pizzas
vendidas, en la extension de los dias trabajados como también en la cantidad de empleados.
Las ventas desde sus inicios han crecido claramente, pero en el presente no se sabe a ciencia

cierta si siguen en aumento, se han mantenido o bajaron.

En términos de ventas e ingresos, los duefios del Rigo’s Vegan en la actualidad buscan
aumentar ventas, minimizar costos y tener una mejor gestion para asi poder tener una mayor
ganancia para seguir invirtiendo en el proyecto. Por el momento, la empresa es capaz de
pagar sueldos, hacerse cargo de los costos y todo lo relacionado con lo operacional para
seguir con el funcionamiento, pero a final de mes el dinero que se recibe como ganancia, es

muy pequefio, por no decir nulo.

Como respaldo de ventas se estuvo utilizando un tiempo una planilla de Excel, que
permitia ver quién pedia, qué pedia, ver si era despacho o retiro y cuénto era el despacho.
Con esto se conseguia un orden en la cocina, permitia una nocion de cuanto se vendia a la

semana y, por ende, en el mes y cuanto habia que pagarle al repartidor.

En la actualidad, se utiliza la plataforma otorgada por la empresa Mercat. Ellos otorgan
la pagina web que permite hacer los pedidos y, ademas, se encarga de gestionar el reparto.
Ellos recopilan esta informacidn, los pedidos que se hacen y las ventas que se van generando.
Esta plataforma es online, por lo que permite a ambos duefios ver esta informacion, pero
como se menciono solo se tiene un aproximado de los costos y, con respecto a las ventas, se

tiene algo mucho mas aterrizado gracias a la plataforma.
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lustracion 5: Grafico de ventas previo pagina web.
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llustracion 6: Grafico de ventas con Mercat.
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En la actualidad, la empresa no cuenta con una estructura organizacional formal que se

pueda identificar, fuera de la separacion entre trabajadores y duefios (quienes también
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trabajan dentro de la empresa). A pesar de esto, si se pueden identificar distintos roles o
cargos dentro del personal de cocina, ya que algunos tienen mas responsabilidades que otros

y que, dentro del proceso de toma de decisiones, algunos influyen.

De manera presencial, la pizzeria trabaja con dos turnos. Turnos de mafiana (de 11:00 a
16:00 horas) y de tarde (de 17:00 a 22:00), como en los turnos de mafiana el flujo de pedidos
suele ser menor, trabajan 2 personas. Uno de estos tiene el rol de encargado de turno y el otro
de cocinero propiamente tal. Esto mismo es aplicable al turno de tarde, pero los cocineros
son 2 0 3, dependiendo del dia. El encargado del turno es el responsable de la gestion de este
y que las tareas se cumplan, sumado a la resolucién de problemas menores que puedan ocurrir

durante la jornada.

Las labores otorgadas al personal son traspasadas por los duefios, pero en ningin caso
han sido definidas en plenitud y con exactitud, por lo que muchas veces se genera confusion,
equivocacion y circunstancias que no ocurririan si las labores de cada cargo estuvieran

descritas.

Por el lado de las redes sociales, Rigo’s Vegan cuenta con Facebook e Instagram.
Instagram es el principal canal de la empresa con los clientes y son ambos duefios los
encargados de subir contenido. Ante este escenario, Rodrigo y Nicolas admiten que estan en
terreno desconocido y solo se guian por intuicion o estrategias basicas. Cuentan con material
fotografico de sesiones de fotos pasadas y lo utilizan para subir a la plataforma. En este
sentido ambos saben que se puede utilizar de mucho mejor manera la plataforma,

aumentando el alcance que tienen con el publico, afectando a las ventas del negocio.

41



Para el proceso de toma de decisiones, los que mas influyen y toman las decisiones son
los duefios. Sumado a esto, y como es un emprendimiento con un poco mas de un afio, los
duefios saben que no cuentan con la experiencia, por lo que si se necesita también pueden
acudir a los encargados de cocina o0 a Lazaro (familiar que trabaja con ellos) para tener una

segunda opinion, pero como se menciond, la decision final es tomada por los duefios.

5.7. Proceso Productivo
Para ver el inicio del proceso productivo es necesario saber que Rigo’s Vegan atiende a
publico de miércoles a domingo de 12:00 a 22:00 horas, por lo que el final del proceso

productivo ocurre el domingo a esa hora.

Durante el dia lunes o martes en la mafiana, Nicolas y Rodrigo hacen una revision del
inventario que quedo para calcular las compras que se haran para la semana. Luego de tener
una lista de compras, a mas tardar el martes en la mafiana se procede a ir a Lo Valledor para
abastecerse. En Lo Valledor se encuentra gran parte de lo necesario en el inventario, sumado
a que hay un local vegano en donde se compra lo méas puntual, pero necesario como: crema,

quesos, embutidos o tofu.

Este mismo dia, se hacen todos los preparativos para que el miércoles se empiece a
atender. En la mafana llegan a la cocina de Rigo’s Vegan 4 integrantes del equipo, los cuales

al llegar ya tienen en la cocina lo comprado en la vega, pudiendo empezar sus labores.

Lo siguiente es ir a un supermercado mayorista para comprar un ingrediente fundamental

para la pizzeria, la harina. Se compra la harina y algunos extras que puedan ser necesarios y
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que no se hayan encontrado en la mafiana y luego de esto se vuelve al local para dejar la

harina y que comience la creacion de las masas.

Durante la jornada laboral de preparacion es importante tener una lista de todas las tareas
a realizar, como lo serian mise and place, hacer las masas (de pizzas y rollos de canela), las
lasafas y los brownies. A lo largo de la jornada se van cumpliendo las tareas y dejando
marcadas. Una vez finalizadas todas las tareas se procede a repasar la lista de tareas para que

efectivamente nada se haya pasado.

La masa es el producto fundamental dentro de la pizzeria. Se cuenta con una amasadora
para un buen desarrollo del gluten, el primer paso es poner el agua. Se utiliza un alto
porcentaje de hidratacion, el cual aporta suavidad y crocancia a la masa final, se prende la
amasadora y se pone la levadura. Luego se procede a poner la harina, que es necesario tenga
gran cantidad de proteina, un 5% de esta harina es integral para darle un sabor caracteristico.
Como ultimo la sal y se deja amasando para luego formar los bollos y dejar fermentar por un
minimo de 24 horas. Cabe destacar que la fermentacion de larga duracién es un paso

primordial en la elaboracion.

El mise and place viene de la mano con el ordenar la produccion, tabular el producto y
poner sus fechas de caducidad. Al trabajar con productor que son mayormente organicos, su
durabilidad suele ser bastante corta, por lo que se debe tener seguimiento de esta y que el

ingrediente a usar este en buen estado.

Como ultimo, y si llega a ser necesario, los encargados de las compras (Nicolas y

Rodrigo), van a comprar cajas de pizzas. Esto no suele ocurrir muy a menudo ya que se
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compra en grandes volimenes para evitar quedar desabastecidos. Una vez llegados, se dejan

las cajas en las bodegas.

Durante la semana, de manera diaria se mantiene el stock de ingredientes y de masas,
sumado a hacer rollos de canela y brownies en las cantidades que se necesite, tanto para

mantener en el local, como para venta a otros locales.

5.8. Estrategia Actual
Rigo’s Vegan es un emprendimiento que tiene poco mas de un afio de vida. Los duefios
han dejado en claro que gran su rumbo los primeros meses de operacion fueron enfocados en
estabilizar y aumentar las ventas, invirtiendo mas que nada en maquinaria que permitiera
facilitar la produccion. Recién, llegados al afio y con flujos mucho mas estables es que tienen

intencion de poder regularizar todo.

Parte de lo mencionado anteriormente tiene referencia a la estrategia. La empresa no
cuenta con una estrategia de negocios propiamente tal. Los requerimientos que han tenido en
la empresa son tan diversos que lo invertido en estrategia (ya sea en tiempo o de manera
monetaria) ha sido basico. Su principal enfoque ha sido en hacerse mas conocidos, de esta
manera aumentar las ventas, poder aumentar sueldos y en un futuro mas a largo plazo, poder

recuperar el capital y obtener ganancias del negocio.

Ante esto, se puede asumir que Rigos’s Vegan no cuenta con una estrategia de negocios
y tampoco posee los pilares estratégicos del negocio como lo serian mision, vision, valores

y propuesta de valor. Por lo mismo, parte del trabajo a realizar con la empresa es la
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formulacidn de estos para contar con una base sélida de trabajo que permita la proyeccion de

la empresa tanto a corto como larga plazo.

5.9. Estamentos organizacionales propuestos

5.9.1. Mision propuesta

Ofrecer un producto de gran nivel gastrondmico, buscando los mejores ingredientes,
innovando y respetando los procesos de los alimentos, logrando asi sabores Unicos, deliciosos

y libres de crueldad animal.

5.9.2. Visién propuesta

Ser reconocida como la mejor pizza vegana en Santiago, logrando que mas personas

consuman alimentos veganos y rompiendo los prejuicios formados sobre veganismo

5.9.3. Valores propuestos

Los valores empresariales son un conjunto de principios tanto éticos como profesionales,
que la organizacion se compromete a cumplir durante toda su operacion, en cada paso. De
por si tienen la caracteristica de perdurabilidad y estan recogidos en un documento publico

para que cada integrante de la empresa sepa de estos.

Rigo’s Vegan no cuenta hoy en dia con valores organizacionales, sin embargo, el
veganismo y sus mismos valores son un punto de partida para la creacion de estos. Los
fundamentos (del veganismo) tanto éticos, morales, ambientales y humanitarios permiten
orientar qué valores se buscaran como organizacion.

Los valores propuestos para Rigo’s Vegan seran:
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- Constancia: como voluntad inquebrantable y continuada en la determinacién de
hacer una cosa. Es necesario inculcar el valor del trabajo y de la constancia, que
terminara viéndose reflejado en beneficios. Esto mismo permitird un sentimiento
de identificacion con la empresa.

- Adaptabilidad y aprendizaje: capacidad y conciencia de siempre estar en
constante cambio, ya sea para adaptarse o0 mejorar. Es fundamental de cara al
futuro, sumado a que los errores siempre estan presentes y se debe saber
sobrellevarlos.

- Transparencia y honestidad: estos dos hacen referencia a la claridad. El ser
honestos tanto con clientes, proveedores y competencia, pero también
transparente a nivel econdmico. Estas dos como bases para una buena reputacion.

- Empatia: como pilar fundamental del veganismo. Empatia hacia los trabajadores
para poder construir una buena relacion, sumado hacia la empatia que tiene el
veganismo con animales, seres sintientes y al medio ambiente.

- Excelencia: con enfoque en la calidad y ofrecer el mejor producto y servicio a un
precio competitivo. Esto conlleva a la rigurosidad y mejora en el proceso
productivo y lado operacional y administrativo de la organizacion para asi lograr
eficiencia y eficacia.

- Trabajo en equipo: importancia de las relaciones, tanto a nivel de gerencia-
trabajador como a el trabajo en equipo propiamente tal. Todos como parte de uno
mismo, cada uno tiene un rol que cumplir y que trabajando en conjunto se

potencia.

5.10. Analisis externo
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Como parte del analisis externo, es necesario tomar en cuenta el macroentorno en el
que se ha visto posicionado el emprendimiento: politico, econdmico, social, tecnoldgico y
ambiental. El analisis PESTA permite comprender las fuerzas de cambio a las que se esta
expuesto y asi poder aprovechar oportunidades. Como complemento al andlisis del
macroentorno, y para asi lograr un analisis mucho mas completo, se desarrollara un analisis

del microentorno a través de las cinco fuerzas de Porter.

5.10.1. Andlisis PESTA

5.10.1.1. Politico

Luego de la vuelta a la democracia en el afio 1990, tras el regimen militar de Augusto
Pinochet de 17 afios, Chile tuvo gobiernos de centroizquierda, para que luego el expresidente
Sebastian Pifiera tomara el gobierno en los afios 2010-2014. Asumio6 su mandato después de
uno de los terremotos mas fuertes en Chile, para ser seguido por tsunamis. Luego de su
presidencia estuvo Michelle Bachelet, otro gobierno de centroizquierda y llegando a la
actualidad volvio a ser electo Sebastian Pifiera para los afios 2018-2022.

Durante el segundo gobierno de la presidenta Bachelet, se dificult6 el sistema politico
chileno. Hubo distintos procesos judiciales que terminaron afectando a la presidencia, los
partidos politicos y empresarios.

Para el gobierno actual de Sebastidn Pifiera la situacion ha sido complicada. El
presidente tomé distintas iniciativas y reformas que aln no se han implementado. Esto,
sumado al descontento generalizado debido a la desigualdad econdmica dio como resultado
el estallido social del afio 2019, logrando lo que se conocié como el peor porcentaje de
aprobacion obtenido por un presidente desde la vuelta a la democracia, llegando a un 6%

(Retamal, 2020).
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Bajo el escenario de descontento y protestas reiteradas, el presidente Pifiera aceptd
organizar un plebiscito, para decidir si se reemplaza la constitucion que fue dejada por la
dictadura militar. En estas votaciones se logré impuso un cambio a la constitucion a través
de una convencion constitucional.

Para las votaciones presidenciales del afio 2021, no hubo mayoria absoluta en primera
ronda, por lo que a segunda ronda pasaron José Kast y Gabriel Boric. Se destaca la gran
diferencia entre ambos candidatos presidenciales, siendo el primero catalogado como de
extrema derecha y el segundo de extrema izquierda. Esta diferencia entre candidatos es una
demostracion de la polarizada situacién politica a nivel nacional.

Para la segunda vuelta, se logré una participaciéon del 54,29%, siendo la mayor
convocatoria desde la existencia del voto voluntario. El presidente electo fue Gabriel Boric,
convirtiéndose en el presidente mas joven en la historia de Chile y el jefe de estado con mayor
votacion que Chile ha tenido (Ortiz, 2021).

Gabriel Boric se proclam6 candidato presidencial por el partido Convergencia Social,
el cual no se reconoce en si como un movimiento de extrema izquierda, sino mas bien de
centro izquierda a izquierda. El partido se destaca por contar con un caracter feminista,
socialista, aportando para una vida digna y buscando forjar una nueva relacién con el pueblo
chileno.

Ante el efecto de la pandemia a nivel econémico, el gobierno ha brindado distintas
ayudas, tanto para empresas como personas. Algunos ejemplos de esto son distintos fondos
concursables para Pymes (por parte de Sercotec), el ingreso familiar de emergencia (tanto
IFE laboral como universal). Todo esto buscando reactivar de a poco la economia, buscando

distintas politicas que permitan ayudar.
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Un punto no menor en los ultimos meses es la frontera, los extranjeros y la politica
de exterior. La llegada masiva de extranjeros ha mostrado lo poco preparado que se encuentra
el pais para poder recibirlos. Esto genera un escenario complicado, no hay una politica
migratoria clara, hay una diferencia entre el discurso de jueces y cortes de apelaciones,
ausencia de mecanismos selectivos para extranjeros y es que mientras mas restricciones se

encuentran, mas delitos terminan ocurriendo.

En sectores sociales los inmigrantes han sido catalogados como criminales, y esa
percepcién ha aumentado en los Gltimos afios, a pesar de que los delitos cometidos por

extranjeros son menores a los delitos nacionales.

Los inmigrantes se han encontrado con un pais que no esta preparado para recibirlos,
encontrandose con cuidado ineficiente de la frontera, un sistema penal ambiguo ante la
politica migratoria, diversidad entre jueces y cortes de apelaciones y ausencia de mecanismos
de selectividad para los extranjeros. Un claro ejemplo de esto son las expulsiones de
extranjeros, lo que sefiala lo necesario que es una politica clara sobre las personas que quieran
ingresar al pais, partiendo con la situacion de las personas sin documentos y las visas. Para

esto es necesario una coordinacion y cooperacion a nivel latinoamericano.

La convencion constitucional ha trabajado arduamente por dos afios para generar el
cambio en la constitucion y es en septiembre del 2022 cuando se votara si se aprueba o
rechaza esta nueva constitucion. Llegando al final de este proceso constitucional salen a la

luz varias inquietudes, ya que no todos estan a favor.

Si bien los participantes de este proceso saben que un cambio es necesario, no todos

estan de acuerdo con lo que se esta logrando y esto presenta una situacion complicada en la
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que el rechazo podria ser el resultado de las votaciones el 4 de septiembre, haciendo que el

presidente y su equipo se pongan en todos los escenarios posibles si llegase a suceder.

Reformar la actual constitucion no es una tarea menor, lleva tiempo, esfuerzo y
consenso de todos los participantes para poder logra una mejor y mas representativa
constitucién. Habiendo ganado el cambio de constitucion por una amplia mayoria, es dificil

plantearse que esta termine siendo rechazada.

Sin embargo, cabe aclarar, que el que hasta ahora se especule un 55% de rechazo, no
significa que no se quiera una nueva constitucion. La gente quiere un cambio, pero solo no
el que se esta planteando y es por lo que tener una solucion ante este “eventual rechazo” se
vuelve necesario. Aunque tomar alguna media pueda ser un parche antes de la herida, no es
menor tener una primera idea de cual podria ser el camino para seguir si es que el rechazo
llegara a ocurrir, y una de las ideas es que el poder regrese al senado, en donde se debera

producir algun acuerdo politico que considere a toda clase politica. (Romero, 2022).

5.10.1.2. Econdmico

Ante el estallido social ocurrido en Chile durante el afio 2019 que demandaba un
cambio en la direccidn politica y social del pais, la economia comenzé a verse afecta y este
escenario solo empeor6 ante la llegada de la pandemia al pais durante el afio 2020. El Covid-
19 afect6 a la economia mundial, logrando contracciones gigantescas. En el caso de Chile el
PIB se contrajo 6,0% en el 2020, llegando a una de las peores recesiones en décadas. A pesar
de esto el relajo en las medidas de confinamiento permitié una mejora parcial a finales del

afo.
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A pesar del uso de las reservas fiscales por parte de las autoridades, la deuda publica
aumento en un 5%, llegando a un 33% el 2020 (en comparacion a la cifra del afio anterior).
Esto mismo hizo que la pobreza se viera aumentada, logrando un 12,2%, lo que significé que
780.000 aproximadamente cayeran en la pobreza. Las consecuencias de las restricciones de
movilidad y la incertidumbre se vieron compensadas debido a una respuesta politica que se
vio reflejada en transferencias de efectivo, mantencion del empleo, aplazamientos tributarios,

retiros tempranos de los fondos de pensiones, entre otros.

El Banco Central para el Gltimo trimestre del 2020 informd que el Indice Mensual de
Actividad Econdmica (Imacec, que resume la actividad de distintos sectores, su variacion
interanual es una aproximacion de la evolucion del PIB) correspondiente a octubre sefiala la
caida en 1,2% en comparacion al afio anterior. Esta caida es mucho méas cauta si se ven los
valores anteriores. A pesar de este “buen escenario”, los economistas esperaban contar ya

con una cifra positiva, lo cual no se cumplio.

De acuerdo con la informacién preliminar, el Imacec de abril del 2020 cay6 en un
14,1% en comparacion al del afio anterior. Ante esto también es importante mencionar que
ya habia disminuido un 8,7% con respecto al mes anterior y un 12,4% en los Gltimos doce

meses (Banco Central, 2020).

[lustracion 7: Imacec tasas de variacion porcentual.
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La caida de la economia chilena es clara, pero el porvenir aun no es tan claro. La
economia depende en gran medida de las medidas de confinamiento y del plan Paso a paso a
nivel nacional. Sin embargo, claro esta las intenciones de reactivarla, lo que se ve reflejado
en la flexibilizacion de las medidas en sectores que se vieron mayormente afectados como el
turismo y comercio en general, todo esto con el objetivo de avanzar y contribuir en la

recuperacion de la economia, como también aumento del empleo (Carrasco, 2020).

Con respecto al desempleo y la desocupacion, la tasa de esta tltima fue de un 12,9%,
lo que significd un aumento de 5,3 pp. respecto al mismo periodo del afio anterior. Segun la
informacion recolectada en la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), esto ocurrié debido a la
reduccion en la fuerza de trabajo y de los ocupados. Con respecto a los desocupados,

aumentaron un 46% Unicamente por el aumento de los cesantes (Cabrera, 2020).

La tasa de ocupacion y participacion descendieron a 52,5% y 45,7%, decreciendo
10,2pp. y 12,2 pp. respectivamente. Incluso la tasa de ocupacion informal cay0, alcanzando

un 22,6%, descendiendo, pero no tanto como las tasas anteriores (Cabrera, 2020).
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En comparacion a estas cifras, durante los trimestres de mayo-julio la estimacion de
ocupados era un 15,2% en doce meses siendo clave las areas de construccion, comercio y
transporte, las cuales fueron las més afectadas y las primeras en volver a funcionar. La tasa
de ocupados aumentd en un 15,2% y la tasa de ocupacion informal llegé a 26,9%, un aumento

de 4,6pp. (Castro, 2021).

El contraste entre las cifras de desempleo y ocupacion muestran un claro indicio de
una reactivacion al empleo, que va de la mano con el plan paso a paso instaurado por el

gobierno.

Se espera que el crecimiento vuelva al 5,5% durante el 2021, esto con el continuo
trabajo del gobierno, vacunaciones rapidas y lo que significaria una reapertura gradual del
comercio. Chile es el pais a nivel mundial es el cuarto pais en materia de vacunacion per
capita. A finales de marzo del 2021 Chile ya habia vacunado a mas del 30% de los adultos
mayores y se espera que a nivel pais el 80% de la poblacion este vacunada para finales de
junio. Otro de los factores que impulsara la economia son los estimulos monetarios y los
retiros de fondos de pensidn, pero a pesar de esto la incertidumbre afectara de mala forma la
inversion privada. Sin embargo, las exportaciones se veran beneficiadas debido a la subida
del precio del cobre y a la recuperacién econdémica de economias mas avanzadas como China.
Si bien el escenario a nivel pais mejora a medida que pasa el tiempo, es importante destacar

que no se lograra llegar al PIB esperado en un escenario sin pandemia.

llustracion 8: Expectativas del PIB, antes y después de la pandemia.
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Finalizando el afio 2021, el Banco Central ha destacado la expansion que se
ha tenido, haciendo que el crecimiento del afio actual sea mayor de lo que se esper6 en
informes anteriores.

Se estima que la economia creceré entre un 11,5% y 12,0% durante el 2021, lo cual
es un aumento de 0,5% aproximadamente con informacion pasada. Todos los sectores
econdmicos contaron con un crecimiento importante, recuperandose o incluso superando el
nivel de actividad que tenian anterior a la pandemia.

Sin embargo, este crecimiento genera un aumento importante en la inflacion. Las
empresas no han podido responder a la mayor demanda de productos, haciendo que aumente
el precio de estos. Las empresas tampoco han podido llenar vacantes de empleo, teniendo
que subir sueldos y por ende sus costos. Todo esto sumado a la subida del délar del altimo
tiempo hacen que las proyecciones de inflacion se mantengan en torno al 7,5%, esperando

que en el horizonte de dos afios vuelta a estar entorno al 3%.
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Debido al aumento de precios es que el Banco Central ha estado subiendo la tasa de
interés, buscando cuidar el bolsillo de las personas. EI aumento en la tasa de interés busca
funcionar como incentivo para el ahorro, evitando que los precios suban y controlando la
inflacion.

llustracion 9: Proyeccion de inflacion.
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Fuente: Banco Central, 2021.

Para el 2022 se observa una desaceleracién mayor a la esperada, si bien se esperaba
un 3% de crecimiento, el FMI (Fondo Monetario Internacional) recorta la vision en un 2,4%
para América Latina. Todo esto debido a la desaceleracion, menor crecimiento de potencias
como China y Estados Unidos, continuo problema en suministros, politicas monetarias y

efectos de la nueva variante 6micron (Cardenas et al, 2022).

Situaciones como la guerra e Ucrania son imposibles de prever y que terminan por
afectan a la economia global. Los costos que tienen a nivel econémico no son menores,
haciendo que todos los commodities suban de un momento a otro y, si vemos lo ocurrido
desde el inicio de la invasidn rusa, se puede observar a nivel practico con bienes como el

aceite o la harina. A grandes escalas también hay que ver como afecta las exportaciones e
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importaciones, es decir, la balanza comercial. A pesar de que las importaciones por cobre
subirian, el aumento en las exportaciones se vuelve mayor, haciendo que la balanza comercial
empeore en un US$2.3353 millones, esta situacion es preocupante debido a que el incremento

del combustible sera pagado por empresas y consumidores (Flores, 2022).

Con el informe de politica monetaria de marzo, el banco central ofrece una mirada a
lo que viene para el presente afio, ya estando como presidente de la republica Gabriel Boric.
Si bien se esperaba que hubiera un crecimiento de entre un 1,5% y 2,5% durante el afio 2022,
se termino reajustando para quedar entre un 1% y 2% vy, para el 2023, se espera entre un -
0,25% y 0,75% para luego el siguiente afio llegar a un potencial de entre un 2,25% y 3,25%.
Por otro lado, con respecto al sector privado, crecera debido a la expansion del consumo y

de la inversion para los dos siguientes afios.

La guerra en Ucrania tiene repercusiones macroeconomicas que por el momento se
han visto reflejadas solo en un aumento del petréleo, en cambio, las sanciones que se le
imponen a Rusia afectaran a la Eurozona, hard que el desempefio de los comerciantes

chilenos sea menor.

llustracion 10: Encuesta expectativas inflacion.
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Fuente: Banco Central, 2022.
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llustracion 11: Encuestas expectativas PIB.
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La inflacion se ha convertido en un problema para el pais debido a un desequilibrio
entre oferta y demanda. La economia actual esta en riesgo y podria llegar a afectar a las
correcciones que buscan arreglar desequilibrios econémicos, por esto es que el banco central
y el gobierno tienen una importante tarea de cara al futuro para controlar la inflacién y el

dinero de las personas.

5.10.1.3. Social y demografico

Durante finales del afio 2019 Chile vivié una etapa de su historia conocida como
“Estallido Social”, la cual se caracterizd por las constantes manifestaciones de la ciudania
ante el actuar politico que afectd la vida de las personas, marcando un antes y un después.
Dentro de los efectos o consecuencias negativas mas destacables provocados por el estallido
se encuentran los disturbios y saqueos, que afectaron en gran parte el comercio a nivel

nacional.
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El inicio del estallido fue ante subida del pasaje del metro, subiendo a $881 pesos,
cabe destacar que no era la primera subida y hace poco tiempo ya habia subido este valor.
Debido a esto ocurri¢ el inicio del estallido, ocurriendo una evasion masiva en el metro por

parte de estudiantes.

Durante la semana del 18 de octubre las protestas escalaron y llevaron consigo
destruccion del metro, lo que termind por inhabilitar el servicio en gran parte de Santiago.
Con esto comenz6 el despliegue de la policia y luego militares a la calle para asi poder
contener los continuos destrozos y desmanes. Ante esto el presidente decidid decretar estado

de emergencia y toque de queda.

Con esta crisis social se dividio Chile, poniendo al gobierno como contraparte del
pueblo. Se vivia una crisis social y atn ante las medidas tomadas por el gobierno, la gente
seguia manifestandose. La division era clara y el descontento de la gente se notaba cada vez
mas. Eventos como la APEC y la COP 25 se vieron suspendidos, los destrozos a nivel

nacional eran gigantescos sumado al cambio en la normalidad (Urrejola, 2019).

El actuar de la policia y militares no era el correcto ante los ojos de los manifestantes.
Actuaban con fuerza desmedida lo que termino por afectar y violentar a las personas,

transgredir sus derechos, lo que se veia reflejado en el nmero de heridos y muertos.

Ante tanta lucha, se logré un acuerdo entre el gobierno y la oposicién, que marcé el
camino hacia un nuevo Chile, una nueva constitucion a través de un congreso constituyente

que busca ser representativo de todo el pueblo chileno.

A pesar de esto, no es menor todo el destrozo provocado por el estallido. Walmart

Chile que es quien opera la cadena de Lider y Central Mayorista fue quien mas sufrio (a nivel
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econdmico cabe recalcar). La misma compafiia registré 34 supermercados incendiados, 128
locales saqueados y méas de 1200 eventos de saqueo y re-saqueo en sus supermercados

(Cardenas, 2019).

Por el lado de Cencosud, holding que cuenta con empresas como Jumbo, Santa Isabel,
Easy, Paris y Jonhson, también fueron gravemente afectadas, siendo Santa Isabel la més
afectada segin las palabras de Matias Swett, gerente corporativo de la mencionada

(Cérdenas, 2019).

Asi es como es importante a nivel social el contexto de alerta sanitaria y el

descontento social que termind por ocasionar el estallido social del afio 2019 sin precedentes.

Con esto mismo se da protagonismo a futuros marchas por parte de la gente, siempre
con el recuerdo y posibilidad de que vuelva a ocurrir un estallido social como forma de
expresion y claras son las consecuencias que trajo esta movilizacion, ya sea a nivel social,

cultural o econémico.

llustracion 12: Foto de una de las manifestaciones ocurridas en el Estallido Social.

Fuente: Amnistia Internacional.
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Se debe tener en cuenta informacion demografica con respecto a Chile, y
segun datos extraidos del INE y Banco Mundial se obtiene:

- Poblacion total: 19.116.209

- Tasa crecimiento demogréafico: 0,9%

- Densidad: 26 habitantes/km 2

- Poblacion urbana: 88,6%

- Poblacion principales ciudades: Santiago (6.254.314); Puente Alto (568.106);
Antofagasta (380.695); Vifia del Mar (334.248); San Bernardo (301.313); Valparaiso
(296.655); Puerto Montt (245.902); Rancagua (241.774); Temuco (236.377);
Coquimbo (227.730); Concepcion (223.574).

- Lengua oficial: espafiol.

- Otras lenguas habladas:

- Idiomas de negocios: espafiol, inglés.

- Religion: catdlicos (66,7%); evangélicos o protestantes (16,4%); testigos de Jehovéa
(1%); otros (3,4%); ninguna religion (11,5%); no especifica (1,1%) (Santander
TradePortal, 2017).

Segun los datos recolectados por el banco mundial se estima que, de la poblacion
chilena hasta la fecha, un 49,3% son hombres y un 51,7% son mujeres.

En cuanto a poblacion extranjera residente en Chile, lleg6 a 1.462.103 personas en
2020, aumentando en un 12,4% en comparacién al 2018. De esta poblacién, la mayoria viene
de Venezuela, Per(, Haiti, Colombia y Bolivia (Godoy, 2021).

Con respecto a la pobreza, si bien las condiciones sociales han mejorado en las
ultimas décadas debido al crecimiento econémico y politicas, la llegada de la pandemia

afect de manera negativa. Segun la encuesta Casen la pobreza en Chile lleg6 al 10,8% y la
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situacion de pobreza extrema incremento a un 4,3%. Por su parte, el coeficiente de Gini
(indice que mide la desigualdad) se situ6 en un 0,527 en el 2020, siendo el mas bajo desde el
2006. (Gémez, 2021). En este escenario negativo, si el gobierno no hubiera realizado las
transferencias realizadas por la pandemia, como el bono Covid o IFE, los datos de pobreza
serian aun mayores.

Durante el presente afio las restricciones con respecto al coronavirus han bajado de
manera significativa como un proceso légico para la vuelta a la realidad y una reactivacion a
la economia. Asi es como se ha podido observar mayor holgura en cuanto a contactos
estrechos, ya no existiendo y no siendo necesario la mascarilla en lugares publicos cuando se

tenga un metro de distancia.

Esto significa reactivacion a la economia, aumentando los aforos en ciertos lugares y

eliminandolos en otros, permitiendo ya eventos masivos.

Sin embargo, las vacunas siguen siendo importantes, promover la cuarta dosis para
poder seguir avanzando en estas Ultimas etapas de pandemia y posiblemente contar con

vacunas anuales para el futuro.

Lo relacionado a la pandemia tiene un claro efecto en el &mbito social, afectando a
reuniones, aforos y la forma en que las personas se relacionan. Por eso se debe ser cauteloso
con los pasos a seguir, que permitan a las personas hacer su vida normal, minimizando

contagiados o cualquier consecuencia negativa relacionada al covid-19.

Como se menciond, desde el estallido social las relaciones de las autoridades y el
gobierno con el pueblo chileno han sido delicadas hasta tal punto que se produjo la votacion

para la convencion constitucional que busca un cambio en la constitucion.
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Y es que desde que “despertd” el pueblo chileno, las repercusiones que pueden tener
decisiones del gobierno se volvieron aun mayores, provocando descontento, aumentando

marchas y manifestaciones que terminan afectando al comercio y a los barrios con destrozos.

Es por esto por lo que hay preocupacion en cuanto a la votacion que ocurrira el 4 de
septiembre, cuando se decida si aceptar o no el cambio de la constitucion. A pesar de que una
nueva constitucion para Chile es necesario, hasta ahora todo indica que el rechazo es una
clara opcion. Asi que sera necesario tener opciones para el cambio de una constitucion si es

que el rechazo gana, ya que el descontento de la gente con la antigua constitucion es claro.

5.10.1.4. Tecnologico

Hace afios que la tecnologia ha existido e influido en la comida, ya sea a través de
preservantes, nutrientes, colorantes o sabores nuevos. Esto Gltimo es lo que ha generado un

cambio en los recientes afios de la industria de la comida, a nivel de tecnologia alimentaria.

Si bien décadas atras la tecnologia era mucho mas basica, y el uso de esta mucho mas
“trivial” en el sentido de buscar solo mayor produccion, en la actualidad se lleva tiempo

tratando el tema de la inteligencia artificial.

Las menciones con respecto a la inteligencia artificial en la industria alimentaria
aumentaron en un 17% entre el primer y segundo trimestre del afio 2021. Se trata de una de
las innovaciones con mas predicamento en este terreno, segun expertos, quienes afirman que
muchas de las marcas que llevan apuestas terminan sobresaliendo, logrando la ventaja
competitiva y estan mucho mejor preparados para los desafios esperados o imprevistos

(Lluis, 2021).
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Con respecto a lo anterior se tiene un claro ejemplo de esto a nivel nacional, la
empresa NotCo fundada en el 2015. Esta empresa chilena lleva afios aportando a la industria

gastronomica vegana y todo gracias a su inteligencia artificial con nombre de chef: Giuseppe.

Giuseppe es el software que utiliza NotCo para asi unir la tecnologia y la ciencia
molecular para utilizar formulas que repliquen el sabor y las texturas (leche, queso, yogurt,
mayonesa, entre otros) y todo a partir de ingredientes vegetales. La I.A. busca patrones
existentes en los productos que quiere replicar y en las plantas, se apoya en técnicas de
aprendizaje automatico para dar con relaciones optimas entre sabor y apariencia, sumado a

que acumula informacion sobre métodos de produccion (Lluis, 2018).

Una parte clave para el éxito de dicho software es el feedback. Constantemente el
equipo de NotCo (Chefs y trabajadores) estan probando las recetas elaboradas por Giuseppe
para asi poder darle feedback y lograr la retroalimentacion fundamental para que ocurra el

machine learning, logrando que aprenda y mejore para la proxima vez.

Gracias al machine learning han podido lograr resultados acertados y rapidos. Se
vuelve cada vez mas inteligente, logrando rapidez y efectividad. Un ejemplo de esto es su
producto celebre: la Not Burger. La elaboracion de su Not Mayo, uno de sus principales
éxitos, les tomo alrededor de 18 meses, los cual se ve demasiado tiempo si se compara con
la Not Burger, uno de sus tltimos productos que les tomd tan solo 3 meses y esta siendo un
éxito.

De esta forma es que NotCo es solo un ejemplo de muchos de lo que la tecnologia
estd haciendo y puede lograr a nivel gastronomico vegano, logrando productos que no tienen

nada que envidiarles a sus referentes. La tecnologia avanza a pasos agigantados y en la
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industria vegana esto ha abierto un sinfin de puertas para explorar, todo un nuevo mercado

con todo un futuro por delante.

En tema de investigacion y desarrollo, Chile sigue dejando bastante que desear. Es
uno de los paises con menor inversion en 1+D, siendo la inversion de un 0,35% de su PIB.
La descomposicion de este gasto sigue siendo preocupante, ya que la mayoria de este es
inversion del estado, con un promedio de un 48%. A pesar de que el 30% viene de empresas,
se nota un alza en las empresas jovenes, dando esperanza en un aumento de la inversion.

Chile exporta pocos bienes tecnolégicos y ocurre completamente lo contrario con las
importaciones. El 67% de las importaciones corresponden a bienes de algun uso tecnolégico
(baja, medio o alta gama tecnoldgica) y solo el 33% a bienes primarios o parecidos
(Ministerio de Economia, 2016).

Lo mencionado anteriormente hace que ocurra un apalancamiento en torno a la
inversion en desarrollo y tecnologia en Chile, la alta tasa de importaciones tecnoldgicas hace
que el acceso a esta sea mas rapido y con menores precios, volviéndolo poco competitivo
para empresas que busquen innovar en Chile.

Sin embargo, Chile es un pais vanguardias en cuanto a la utilizacion de tecnologia a
nivel latinoamericano. La incorporacion de la tecnologia en las empresas se vuelve
importante, agregando valor al producto final y pudiendo ser una ventaja competitiva,
generando asi una mejor propuesta.

Alguna de estas incorporaciones puede ser la eficiencia energética. El uso de
herramientas hace que se vuelva mas eficiente, ahorrando costos de produccion y

aumentando el margen de ganancia. También por el lado medioambiental la ventaja
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competitiva puede estar dirigida a generar el menor impacto al medio ambiente, algo que
puede llamar la atencion del consumidor.

La tecnologia ha llegado también a masificacion y las redes sociales, gran cantidad
de emprendimientos utilizan redes como Instagram para promover e interactuar con el
consumidor. Por lo mismo es que el marketing digital se vuelve una herramienta importante,
logrando difusidn, captar nuevos clientes, cautivarlos e incluso fidelizarlos.

Un negocio gastrondmico no requiere gran inversion, una vez que se cuenta con el
equipamiento, solo se vuelve necesario contar con un software para las ventas, facturaciéony
control de inventarios. Muchas opciones hay en el mercado, las cuales se pueden sincronizar

a las plataformas de venta de la empresa, automatizando el proceso

5.10.1.5. Ambiental

Todo lo que comemos genera un impacto ambiental, sin embargo, hay productos que
son mucho mas dafiinos para el medio ambiente que otros. Este es el caso de la industria de
la carne. La relacion entre medio ambiente y carne es bastante problematica, ya que el ciclo
de produccion de la carne es altamente contaminante, la industria ganadera es de las mas

perjudiciales a nivel pais en cuanto a contaminacion y huella hidrica.

La ganaderia es uno de los mayores contribuyentes de emisiones de gas invernadero,
deforestacion, contaminacion al agua y aire. En el mundo la produccion de carne y lacteos
utiliza el 43% de las tierras del planeta y produce el 60% de emisiones de gas invernadero
provenientes de la agricultura, mientras que solo proporciona el 18% de calorias de una dieta

(Criado, 2018).
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formas:

De esta forma es que una dieta vegana puede beneficiar al medio ambiente de distintas

Gases de efecto invernadero: varios informes durante los ultimos afios han
seflalado que una dieta vegana tiene el mayor potencial para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero. Uno de estos ejemplos es un informe reciente de
la ONU (2019) sobre el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climético, la
cual enfatiza que un cambio hacia dietas veganas es una gran oportunidad para
limitar las emisiones de gas invernadero.

Agua: cientos de millones de personas carecen de acceso a agua potable, muchas
personas luchan por la escasez de agua debido a sequias y mala gestion de las
fuentes de agua. En contraste a esto, la agricultura animal utiliza 1/3 del agua
disponible, consumiendo y contaminando mas que cualquier otro sector.

Tierra: la ganaderia es una de las principales causas de deforestacion a nivel
global, aun es sus métodos mas sostenibles. Una dieta vegana, ain si es
imperfecta, ayuda al medio ambiente ya que utiliza un 33% aproximadamente de
las tierras que utiliza el sistema omnivoro, también se recuperarian tierras
silvestres. Inclusive si todas las personas fueran veganas se reduciria en un 75%
el uso de las tierras (Kerman, 2020).

Contaminacién y racismo ambiental: las granjas de cerdos y cultivos lacteos
generan enormes cantidades de residuos. Los residuos si se rocian con demasiada
frecuencia terminan por saturar el suelo y filtrarse hacia acuiferos, rios o arroyos

cercanos. Sumado a esto, también se aerosoliza la materia fecal, creando
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particulas toxicas que terminan por llegar a casas cercanas, acomparias de terribles

hedores.

llustracion 13: Agua necesaria para la produccion de alimentos.
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Fuente: Fondo para la Comunicacién y la Educacién Ambiental, 2017.

Ante esto es claro que la ganaderia actual afecta en gran cantidad el medio ambiente
y a las personas que lo rodean. Aln la ganaderia mas “sostenible” sigue siendo enormemente
dafina para el medio, por lo que es necesario un cambio que introduzca las dietas basadas en

plantas para reducir la huella ambiental.

Durante el afio 2010 se cred el Ministerio del Medioambiente que reemplaza la
antigua Comision Nacional del Medio Ambiente (conocida como CONAMA). Se destaca
algunas disposiciones como lo serian la emision de ruido, emision de gases contaminantes,

sumado al control de la emision de sustancias que dafien la capa de ozono.
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En informes mundiales ciudades chilenas encabezaron el ranking de peores calidades
de aire en el continente. Dentro del informe nueve de las diez ciudades mas contaminadas
son chilenas: Padre de las Casas, Osorno, Coyhaique, Valdivia, Temuco, Santiago, Linares,
Rancagua y Puerto Montt. Una gran fuente de contaminacion para el sur de Chile es el uso
de lefia, que deja en descubierto a su vez la injusticia y desigualdad en la que se encuentra
las ciudades del sur, dificultandoles el acceso a energias mas limpias y economicas
(Greenpeace, 2019).

En la actualidad existe una mirada hacia la sustentabilidad, que va en aumento. Esto
hace que muchas personas prefieran empresas que sean responsables con el entorno en el que
se encuentran, empresas b o que estén dentro de una economia circular. A esto se suma
empresas veganas, que buscan la empatia con los animales, pero también con el medio, ya
que la ganaderia es de las industrias muy contaminante. Aungue esta mirada no representa al
total de consumidores, si empieza a ser un factor para destacar, volviéndose importante y
buscando mejorar la imagen de la industria.

En este sentido cabe destacar que del siguiente gobierno del presidente Boric, el
enfoque medio ambientalista que caracteriz6 a su campafia, con un compromiso profundo
por la crisis climatica. Algunos proyectos enfocados en el medio ambiente son: derecho
humano al agua, fondo soberano de adaptacion al cambio climatico y la estrategia nacional
de hidrogeno verde.

- Agua: buscaréa el derecho humano al agua, convirtiendo el agua en bien nacional de
uso publico o colectivo.
- Crisis climatica: desarrollara una estrategia de adaptacion transformadora para la

crisis climatica, de mediano y largo plazo y con enfoque en regiones. Con respecto a
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la economia circular se profundizara en la ley REP (Responsabilidad Extendida del
Consumidor) a traves de distintas leyes.

- Transicion energética: se buscara la descarbonizacion, para asi eliminar el uso de
carbén al finalizar el gobierno del presidente Boric. También, enfocado en medio y
largo plazo, se espera reemplazar combustibles fésiles a través de la estrategia de
hidrogeno verde (Del Rio, 2021).

A nivel global hace dos afios que fue instalado en New York el reloj del cambio climatico,
buscando generar consciencia en las personas. Este reloj es una marcha atras de cuanto
tiempo queda para que el cambio climatico sea irreversible, para el momento de su
inauguracion el tiempo que quedaba eran siete afios y ciento dos dias, y la cifra actual es de
siete afios y noventa y dos dias. El punto de referencia del reloj es una subida de 1,5 grados
Celsius, lo que significaria un aumento de las catastrofes climaticas afectando a todo el

mundo (Gutiérrez, 2022)

Con el transcurso, el tiempo se agota y una crisis climéatica se acerca de manera
inminente, volviéndose importante el empezar a concientizar y educar a las personas y que

los paises también sean conscientes sobre esta realidad.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas el afio 2022 es crucial para atacar la
crisis ambiental que se vive, doblando los esfuerzos en todo dmbito para poder generar un

cambio en los temas que afectan al medioambiente.

A través de la reunién Estocolmo50+, que sera en junio del 2022, abri6 paso para la
creacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que
buscard dar respuestas a los problemas ambientales. Este programa contard con siete
subprogramas que son: accion climatica, accién sobre productos quimicos y contaminacion,
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accion sobre la naturaleza, politica cientifica, gobernanza ambiental, finanzas y
transformaciones econdmicas y, por ultimo, transformaciones digitales. Esta estrategia se
acordo durante el afio 2021 y se espera que cumpla un papel fundamental hacia el cambio

(Garcia, 2022).

Asi es como, a pesar de haber cumplido logros en los Gltimos afios, la accion climética
se vuelve conviccion para el presente afio debido a la triple crisis climatica en que se vive:
cambio climatico, perdida de naturaleza y biodiversidad, sin contar los problemas

relacionados con contaminacién y desechos.

5.10.2. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

En esta instancia se utilizara el modelo de las 5 Fuerzas de Porter sobre la industria
de pizzerias veganas de formato minorista, especificamente sobre el microentorno en el que
se encuentra ubicada la pizzeria en cuestion (San Miguel, con radio un radio de 7 kilémetros
a la redonda), para asi comprender de mejor forma la posicion competitiva en la que se

encuentra Rigo’s Vegan.

5.10.2.1. Competidores existentes

Actualmente los competidores de Rigo’s Vegan se pueden clasificar en tres
categorias, cada una de estas aportando una mirada distinta de dicha competitividad en la que

se encuentra la industria de la pizza vegana.

Como primera categoria se encuentran las cadenas de pizza tradicional. Dentro de
estas pizzerias tradicionales, hace un par de afios ninguna contaba con opciones veganas, sin

embargo, hace un tiempo dos reconocidas marcas lanzaron una pizza vegana para asi abarcar
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mayor mercado. Estas son Papa Johns y Melt Pizzas. Por parte de Melt, cuentan con una
pizza vegana que su Unica diferencia es el queso vegetal, en cambio Papa Johns cuanta con

una pizza de carne vegetal Not Meat, carne creada por la famosa empresa chilena NotCo.

Si bien estas empresas de pizza entregan la opcidn vegana, es importante recalcar dos
aspectos. Primero, solo entregan la opcion vegana, hay una gran diferencia entre un local
vegano y otro que ofrece una opcién. Segundo, que tiene relacion con lo primero, es que al
tener una opcion vegana se diferencia en cierta medida el publico al que apunta, un
consumidor vegano optaria en gran parte de los casos por una empresa 100% vegana. Por

esto que, si bien influye en la competitividad, no es en parte tan grande como pareciera.

Como segunda categoria se encuentras pizzerias veganas, pero no establecidas. Esto
ultimo quiere decir que son un emprendimiento relativamente reciente, que no cuenta con
ningun aspecto legal como lo serian inicio de actividades, resolucion sanitaria o0 patente

comercial. Dentro de estos se destacan:

- Mole Vegan Pizza: el gran punto de esta pizzeria es que estad ubicada en San
Bernardo y cuentan con delivery propio.

- Veganizzimo: pizzeria ubicada en Macul que trabaja de martes a domingo, su
zona de entrega es por comunas y dentro de estas estdn comunas como San
Miguel, San Joaquin y Santiago Centro.

- Free Vegan Pizza: pizzeria ubicada en la zona sur de Santiago, siendo su gran
debilidad la reducida carta, que cuenta solo con cuatro pizzas y su atencion a

publico que es solo de viernes a domingo.
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Con respecto a esta segunda categoria cabe destacar que son competencia para Rigo’s
Vegan solo hasta cierto punto. Todas estas pizzerias mencionadas es posible que no lleven
demasiado tiempo y estan en las primeras instancias de lo que es emprender y esto se puede
notar en puntos como su reducida zona de despacho, una carta sin gran variedad o un horario
de atencion limitado. Ante esto es importante destacar que, si bien no presentan una gran
amenaza, si tienen la posibilidad de serlo, ya que es dificil saber la proyeccion que tienen los

duefios de dicho negocio.

Por Gltimo, se encuentra una pizzeria establecida 100% vegana: Vegan Mobile. Es
una pizzeria que lleva alrededor de dos afios, partiendo como emprendimiento, pero al recibir
una inyeccion de capital por parte de inversionistas les permitié crecer de manera
exponencial. En este sentido es que es la mayor competencia que puede recibir Rigo’s Vegan,
ya que se espera que en un tiempo se logré el alcance que tiene Vegan Mobile en la
actualidad. A pesar de esto, el enfoque que tiene esta pizzeria es distinto, mucho méas de

cadena tradicional, separdndose en ese sentido de Rigo’s Vegan.

En resumen, la rivalidad entre competidores existentes es media-baja, si bien hay
competencia, se apunta a un publico distinto o la situacion de la empresa no esta del todo
establecida. La Unica gran competencia es Vegan Mobile, pero a pesar de esto, el radio en el

gue atiende esta empresa no topa en gran parte con Rigo’s Vegan.

5.10.2.2. Amenaza de nuevos entrantes

Ante las amenazas de nuevos entrantes, el punto clave esté en las barreras de entrada
al momento de que una empresa decida entrar al mercado o no. Las barreras de entrada son

las que hacen que la entrada de una empresa al mercado en cuestion sea facil o dificil.
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En este sentido y bajo el contexto de pandemia, la principal gran barrera de entrada
es el aumento en los valores de las viviendas, ya sea si se quiere comprar o arrendar, en
ambos casos han subido. En casos de propiedad llegando a un aumento de dividendos de
hasta un 50%, y si se trata de arriendo, un lugar grande que permita proyecciones tiene, en
su mayoria, un arriendo base de $1.500.000 de pesos y en este mismo escenario se requiere
mes de arriendo y dos de garantia. Esto presenta un gran obstaculo en el caso de que no se

cuente con un financiamiento externo.

Por otro lado, la maquinaria en cuestion no es mayor. Para hacer una pizza solo es
necesario harina, agua, sal y levadura para la masa y un horno para poder cocinarla, por lo

que no es tan dificil la produccidn.

Durante el mismo contexto de pandemia es importante destacar que las ventas por
delivery por parte de restaurantes sufrieron un alta gigantesca. Las ventas de delivery en el
pais durante el 2020 llegaron a US$820 millones, aumentando en un 69,7% respecto al afio
anterior. También un alza importante en temas de canal, si antes este canal de ventas

representaba 9,4%, en el afio 2020 lleg6 a un 23,9% (Cabello, 2021).

En la misma linea de lo anterior, la industria de la pizza vegana es una especie de
océano azul que lleva pocos afios en funcionamiento. Al momento de partir Rigo’s Vegan
era practicamente la Unica pizzeria vegana junto con Vegan Mobile. Como todo océano azul,
al ser visto, se vuelve el objetivo de nuevas empresas y eso mismo explica el aumento

ocurrido a nivel de competidores existentes.

Los factores que afectan a la entrada de nuevos competidores son variados, algunas

presentan un obstaculo y otras una tentacion. Ante esto es que la amenaza de nuevos entrantes
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es media-alta, si bien es dificil que entren nuevos competidores para ser comercio legal, es
muy facil para emprendedores informales ingresar en esta industria, ya que como se
menciono anteriormente la elaboracion de las pizzas no requiere de mucho vy, si bien, un
competidor no afectara mucho, estar en una especie de océano azul hace que esta llegada sea

de varios emprendedores.

5.10.2.3. Amenaza de productos sustitutos

Ante esto es necesario saber a qué hace alusion a cualquier sustituible, es decir, que
el producto sea reemplazado por otro de otra industria. Un producto que desemperie la misma

funcién que una pizza vegana pero que sea de otro sector.

Como productos sustitutos de la pizza, que es comida y busca saciar el hambre, se
encuentran varios. De por si la industria de la comida tradicional es agresiva y hostil en ese

sentido, lo mismo se ve reflejado en la comida vegana.

Solo por dar un ejemplo, se pueden encontrar en la actualidad fuentes de soda,
restaurantes, sushi y hamburgueserias, todas estas veganas, que cuentan con local comercial
y sistema de reparto. Esto hace que la variedad de sustitutos sea ampliay el consumidor tenga
distintas elecciones al momento de satisfacer su hambre. Algunas de estas variedades

mencionadas anteriormente son:

Sushi: Yasai Vegan Sushi y Kambo Sushi.

Restaurantes: Katako Vegan y Adhana.

Fuentes de soda: Fuente Rica Rica y Suculenta Sandwicheria.

Hamburgueseria: Vg Burger y Veggie Burger.
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Asi como se menciond en apartados anteriores, de nuevo es importante volver a
destacar que estos mencionados son empresas ya establecidas y que la variedad es mucho
mayor si se tienen en cuenta emprendimientos de comida que funcionan a través de las redes

sociales.

Esto hace llegar al apartado del valor, un punto necesario de ver al hablar sobre
productos sustitutos. El precio es dificil de competir ante emprendimientos nuevos, que
funcionan con un precio méas bajo al de mercado debido a no ser legales y no cumplir
obligaciones, sumado a que en primera instancia el producto suele tener un precio mas bajo
que con el tiempo termina por llegar a un punto de equilibrio. Sin embargo, ante las
variedades mencionadas antes, los precios se mantienen relativamente parecidos, en los
restaurantes los precios tienden a ser un poco mayores, algo aplicable también al sushi, las
hamburguesas un poco méas bajas, pero solo para una persona lo que termina dejando un

precio parecido ante estos productos sustitutos.

La situacidn con respecto a los sustitutos no es menor, el precio de esto es parecido
pero la variedad ofrecida es alta. Si bien todo lo que respecta a la comida vegana es un océano
azul, rapidamente llegan nuevas empresas a ofrecer sus productos, logrando que esta variedad
sea aun mayor, haciendo que en un futuro inclusive llegue a afectar el precio. Por lo mismo,

la amenaza de productos sustitutos alta.

5.10.2.4. Poder de negociacion de los clientes o compradores

Esta fuerza de Porter significa fijarse en algunos puntos, lo que permite saber que tan
organizados estan los clientes y, por ende, cual es el poder que tienen para poner presion a la

empresa.
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Rigo’s Vegan al ser una empresa que esta en las primeras etapas de vida, no cuenta
con una amplia cartera de clientes y, si a esto se le suma que el veganismo es una ideologia
que recientemente estd siendo aceptada y adaptada, la situacion se vuelve un poco mas

compleja al tener un mercado acotado (pero que a futuro promete).

Si a esto se le suma la cantidad de productos sustitutos o la competencia, el poder de
los clientes aumenta, ya que el mercado ofrece variedad de opciones veganas, ya sea en

formato de pizzas o sustitutos propiamente tal.

A estos dos puntos mencionados se le puede agregar la sensibilidad del cliente ante
cambios en los precios. La empresa en cuestion al trabajar de manera legal se vio en la
obligacion de subir precios para asi mantenerse en cifras positivas. Esto hizo que ya llegaran

a una especie de precio final, que es parecido a los de la competencia.

Esta situacion hace que el poder de los clientes sea alto, el sumar la cartera de clientes
actual de Rigo’s Vegan conjunto a los precios parecidos al mercado, hacen que el comprador
tenga un poder. Esto se puede notar claramente en unos aspectos: promociones. Cada cierto
tiempo, cuando el nimero de ventas es bajo, la empresa se ve en la obligacién de generar
promociones o descuentos para asi aumentar las ventas e ingresos y lograr la cantidad de

dinero necesario para llegar a fin de mes sin problemas.

5.10.2.5. Poder de negociacion de los proveedores

Este poder es con respecto a la amenaza impuesta sobre la industria por parte de los
proveedores, algunos factores asociados a esta son: cantidad de proveedores en la industria,

poder de decision en el precio por parte de los proveedores y organizacion de estos mismos.
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Al momento de hablar de los proveedores de Rigo’s Vegan es importante mencionar
de donde viene la mayoria de sus comprar operacionales. Gran parte, por no decir todas, las

compras de Rigo’s Vegan se hacen en tres lugares: Lo Valledor, Mayorista 10 y Sycor.

Lo comprado en Lo Valledor se puede separar en verduras y productos veganos. Por
parte de las frutas o verduras, se va a Lo Valledor para optar o gran cantidad de proveedores
como también para bajar el precio, al haber tantos puestos de venta, el poder de los
proveedores de verduras no es muy alto. Sin embargo, los productos veganos también son
comprados en la vega y ahi solo se cuenta con un puesto vegano, lo que es completamente

contrario a la situacion mencionada en las verduras.

Como segundo estan las compras hechas en supermercados mayoristas. Estas
compras son en su mayoria productos de facil acceso, como lo seria azlcar, harina o aceites
y que su precio no suele ser muy elevado. En este sentido, los supermercados mayoristas
estan en aumento en los Ultimos afios y, esto sumado a el tipo de producto que se compra,

hace que su poder de negociacion no sea alto.

Por altimo, estan las cajas de pizza, una pieza fundamental al momento de vender el
producto. En este sentido la empresa trabaja en conjunto con Sycor, empresa dedicada a cajas
y embalajes. Sycor es una conocida marca en el rubro de las cajas y de las pocas con las que
se puede hacer disefio estampado en las cajas. Rigo’s Vegan en la actualidad trabaja con ellos

y tienen sus cajas con un disefio propio, el cual tomé tiempo y dinero elaborar.

Debido a la situacion sanitaria vivida en el pais, se ha generado escases de cajas por
momentos, esto ha dejado en clara evidencia el alto poder que tiene Sycor. En varias

ocasiones Sycor se ha puesto en contacto con Rigo’s Vegan para informar sobre la escases,
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lo que ha significado comprar en grandes volumenes para asi contar con cajas por meses.
Otra situacion que deja en claro este nivel de poder es que, debido a esta escasez de cajas
mencionada, Sycor durante unos meses se vio en la obligacion de subir precios, a lo que
Rigo’s Vegan tuvo que aceptar al ser ellos de los pocos proveedores, sumado al disefio propio

que tienen las cajas hechas ahi.

Situacién similar a ocurrido con el queso vegano en general. La escasez no solo ha
llevado a comprar en mayor cantidad, sino que también una subida de precio, volviéndose

una de las materias primas mas costosas de conseguir y quitandole liquidez a la empresa.

5.11. Analisis Interno
Para poder determinar una estrategia a seguir es fundamental analizar a la empresa.
Parte de este analisis es ver qué ventajas posee la empresa, qué virtudes se pueden destacar
o0 por dénde va el potencial que puede lograr. Para ello es necesario un analisis interno que
permita examinar las distintas areas de la empresa. Esto ayudara a ver cuél es el valor
agregado de la empresa para asi poder incrementarlo, o saber en qué areas estan al debe. Para
esto se utilizara la cadena de valor, que permite ver las distintas areas de la empresa y asi

poder encontrar donde esta el valor agregado de Rigo’s Vegan.

5.11.1. Cadena de Valor

A continuacion, se procedera al analisis de las areas que conforman la cadena de valor

de Porter para la empresa Rigo’s Vegan, pizzeria vegana ubicada en San Miguel:
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llustracion 14: Esquema cadena de valor.

Infraestructura de la empresa
Recursos Humanos

Desarrollo de tecnologia

Actividades de
soporte

Compras

Actividades primarias

Actividades primarias:

Logistica de Entrada: el proceso de abastecimiento de la pizzeria comienza los
dias domingo o lunes, en los cuales se procede a hacer listado de productos que
se necesitara para el funcionamiento de la semana, articulos varios o productos
nuevos para ser utilizados en pruebas de recetas.

Este listado est4 hecho al momento, pero no se cuenta con un seguimiento de stock
0 inventario para saber con exactitud cuales son las compras. Esto significa que
hay veces que se compran cosas que no son necesarios o se olvida comprar
algunos productos.

Como se menciond, son tres proveedores en su mayoria. Se va a la VVega a comprar
gran parte de las compras, luego al mayoristay, si es necesario, a Sycor a comprar
cajas. En el caso de este Gltimo es necesario hacer una cotizacion con antelacién
debido al estampado de las cajas. Si es que no se llega a encontrar algin producto,
se procede a buscar algin otro proveedor momentaneo, el cual en caso de
encontrar se guarda para futuras instancias.
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Todas estas compras son hechas por dos trabajadores en auto, luego de realizarlas
terminan llevando al local y guardando donde corresponde, ya sea en los
refrigeradores o en bodega.

Produccion: al ya contar con la mercaderia, al llegar los trabajadores el martes
proceden a hacer todos los preparativos necesarios para asi el miércoles comenzar
las ventas.

Con respecto a esto, se dejan todos los ingredientes de las pizzas hechos, los
brownies, asi como también las masas. En el caso de las masas, la de los rollos de
canela fermentan un dia, por lo que estos se hacen el martes. Las masas de pizza
cuentan con una fermentacion minima de 24 horas por lo que también se hacen
este dia para asi poder hacer pizzas el dia siguiente.

Parte importante de este proceso es la mantencion de productos, una vez
guardados en potes herméticos, también se les pone la fecha para saber como va
su vida util.

Durante la jornada se va viendo si falta algin producto, en caso de serlo avisar
para que se compre. También si llega a faltar algo, se deja anotado para que al dia
siguiente se tenga en consideracion y sea prioridad.

Durante la operacion, diariamente se hace masas de pizza que deben ser
fermentadas por 24 horas para ser utilizadas el dia siguiente. Al contar con todo
preparado, al momento de recibir un pedido se estira, rellena e ingresa al horno
para luego salir, ser puestas en la caja y cortadas, quedando listo el producto final.
En el caso de los palos de ajo y pannuozos, se hacen con anterioridad, son de
elaboracidn propiay se deja stock para uno o dos dias. En el caso de la reposteria

va variando segun como se venda o cuanto haya que entregar a locales,
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normalmente se hace solo una tanda de brownies y de rollos de canela dos o tres
a la semana.

Marketing y ventas: por el lado de las ventas, se cuenta con pagina web, la cual
tiene los productos en venta, con carro de compra.

En el lado del marketing, ambos duefios se encargan de la gestion del Instagram
como principal red social y canal de Rigo’s Vegan. Cuentan con banco de fotos y
ellos dos en conjunto ven la mejor manera de administrar Instagram para hacerlo
crecer.

Distribucion: con respecto a esta, la pagina web se encarga de la gestion del
pedido, asi como también el envio del producto. Funciona tomando flotas de Uber
Eats o Pedidos Ya, estos repartidores se encargan de la recepcion, envio y entrega
del producto. Sumado a esta opcion de delivery, también se cuenta con el formato
de retiro, por lo que el consumidor se encarga de ir a buscar su pedido, siendo el
mismo un factor importante para la entrega.

Con respecto a la venta de rollos de canela y brownies a locales, Rigo’s Vegan se
encarga de la mayoria de las entregas, siendo entregadas por los mismos
trabajadores.

Servicio: con respecto a todo lo relacionado con post-venta y mantenimiento del
servicio existe la pagina web, que cuenta con satisfaccién del servicio, también se
puede hacer seguimiento del pedido para saber como va.

El WhatsApp es la principal conexion y relacion con el cliente en todo lo que tiene
que ver con dudas o consultas, lo relacionado con el pedido del cliente (estado,

seguimiento o coordinacion para retiro), asi como también cualquier queja post-
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venta que permita dejar el reclamo, comentario (ya sea positivo 0 negativo) o
retroalimentacion.

El Instagram funciona para relacionarse con el cliente, pero es su mayoria para
atraerlo hacia el producto y que quiera pedir. De manera secundaria sirve como
post-venta.

Ante todo lo relacionado con servicio al cliente, se usa en la justa medida el dicho
“el cliente siempre tiene la razoén”, ya que un error por parte de Rigo’s Vegan
puede significar que no vuelva a comprar, por lo mismo cualquier problema que

ocurra se busca una solucion con la que el consumidor se sienta a gusto.

Actividades secundarias:

Infraestructura de la empresa: la empresa tiene sus instalaciones en un local
ubicado en la comuna de San Miguel, Curifianca 884. El local cuenta como base
de operaciones, sacando pedidos a delivery o para retiro. En términos préacticos,
las dimensiones del local han sido suficientes hasta el momento para el promedio
de nivel de ventas que genera la empresa. Sin embargo, hay momento en que la
bodega queda chica, esto ocurre debido a que se compra en grandes cantidades
para no quedar sin ellas por temas de pandemia.

Por el lado de la contabilidad, se cuenta con una contadora que ayuda brindando
el servicio, siguiendo registro contable e indicando cuanto deben pagar de

impuestos.
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La inversion es dificil. En este sentido, suelen invertir endeudandose con tarjeta
de crédito y no por montos muy altos, ya que la rentabilidad actual del negocio
no lo permite.

Recursos Humanos: el equipo de trabajo de Rigo’s Vegan en la actualidad es de
nueve personas. Dentro de estas personas dos son los duefios, Nicolas hace solo
labores administrativas y Rodrigo tiene turnos en la cocina y ayuda en lo que
puede administrativamente. Las otras siete personas trabajan en turnos de cocina,
contando con una persona de manera a tiempo completo y los otros seis como
part-time.

Con el tema de reclutamiento y contratacion, se tienen entrevistas para buscar
gente y contar con contactos en caso de que se vayan, en este sentido Nicolas es
encargado de gestionarlas y entrevistarlos. En la actualidad el equipo de trabajo
estd completo, no se busca gente actualmente, sino que posibles trabajadores a
futuro. En este sentido es dificil encontrar gente que se proyecte dentro de la
empresa, lo que dificulta a veces la blsqueda, ya que gran parte de los
entrevistados estudian.

Por el lado de las capacitaciones, ambos duefios con la experiencia que cuentan
se encargan de capacitar a nuevo personas. Gran parte de la capacitacion gira en
torno al estirado de pizza, que es a mano y es crucial para el producto final.
También, como ya los duefios capacitaron a los trabajadores actuales, si se llega
a contratar a nuevas personas la primera induccidn y capacitacion seria hecha por
los duefios, pero el seguimiento y capacitacion continla seria realizada por los
trabajadores que cuentan con mayor experiencia. Ante esto, se destaca que no se

cuenta con un proceso claro de capacitacion.
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El sistema de pagos es realizado durante los primeros dias del mes, se paga por
hora en base al sueldo minimo. La excepcion de esto suelen ser los duefios, que
se pagan en la quincena, ya que suelen llegar con el efectivo justo a fin de mes,
mostrando a veces una gestion no correcta de los ingresos.

Desarrollo de Tecnologia: en cuanto al ambito tecnologico no se posee un gran
desarrollo, Rigo’s Vegan se apoya en un sistema de ventas online en donde llegan
las 6rdenes y se gestiona todo el pedido, funcionando con carro de compras y
ofreciendo distintas posibilidades de pago.

Con respecto a la automatizacion de procesos no se cuenta con un proceso oficial,
muchas veces se sabe qué procedimientos hacer, pero no se sabe si realmente son
los 6ptimos.

En esta misma linea, no se tiene un seguimiento de inventario automatizado o que
al menos tenga incorporado tecnologia, esto significa constantemente estar
revisando el stock previo a las compras, sumado a que esta la posibilidad de no
ser exactos o equivocarse debido al factor humano, pudiendo este en un futuro ser
minimizado.

Rigo’s Vegan sabe que los procesos que tienen en la actualidad les permite un
buen funcionamiento, pero es irrefutable el hecho de que puede ser mejor. Un
ejemplo de esto son el quedar sin stock de cierto ingrediente o el domingo y
guedaron con stock de verduras que terminaran por ser desechadas.

Compras: por el lado de la adquisicion, se mencion6 anteriormente que las
materias primas son obtenidas en Lo Valledor, supermercados mayoristas y

Sycor.
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Con respecto a la publicidad, suele ser aplicada mas que nada cuando se hacen
concursos, invirtiendo dinero en publicidad pagada de Instagram para asi
potenciar el alcance que tendra cierto concurso.

Por el lado de las maquinarias, estan bien con el nivel actual que tienen. Cuentan
con todo lo esencial, pero debido a no contar con mucho dinero para invertir en
este tipo de activos, se suele comprar muy poca maquinariay en el corto plazo no
es una de sus prioridades. Sin embargo, al haber adquirido la maquinaria esencial,
llegados el momento cuentan ya con los proveedores para cuando se busque
adquirirlas.

5.11.2. Analisis FODA

Como parte de la evaluacion interna se utilizaré el analisis FODA, una herramienta
que permitiré ver las capacidades, conocimientos y recursos de la empresa, asi como también
ver en que posicién se encuentra la empresa en cuanto al entorno y al escenario interno. A

continuacion, se identificara a través de cada factor:

5.11.2.1. Fortalezas

Dentro de las fortalezas de la pizzeria se cuenta con una ubicacion con potencial
debido a la poca o nula presencia de locales veganos. Dentro de las zonas de alcance (San
Miguel, San Joaquin, Santiago Centro, la Cisterna y Pedro Aguirre Cerda) es dificil encontrar
pizzas veganas, al ser una especie de océano azul, Rigo’s Vegan se sitlia en el punto de partida
para complacer a los clientes y expandir y fortalecer no solo la pizzeria sino también la
gastronomia vegana.

Al contar con reparto propio la pizzeria cuenta con un gran alcance, llegando en su

plenitud a las comunas aledarfias a San Miguel. Ahora, al estar con pagina web y trabajar con
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flotas de Ubereats, Pedidos Ya y estar en las aplicaciones de comida, significa que cada
repartidor se lleva un solo pedido, lo que termina acortando el tiempo de espera del cliente.

Desde sus inicios, al recibir pedidos a traves Whatsapp o Mensaje Directo
(Instagram), la atencion se volvio personalizada, guiando al consumidor a través de todo el
proceso de compra. Ahora con la pagina web y las aplicaciones, no se utiliza tanto, pero ain
asi se esta atento a este tipo de medios, estando siempre a disposicion al cliente, algo que no
muchos locales de comida hacen.

Rigo’s Vegan es un local 100% vegano, por lo que toda su carta (y sus variedades,
desde pizzas hasta sandwiches y reposteria) es vegana. La mayoria de los locales que cuentan
con opcion vegana cuentan con una reducida cantidad de platos veganos, lo que limita las
opciones del cliente y Rigo’s Vegan aprovecha esta brindando una amplia cantidad de comida
vegana. A esto se le debe sumar uno de los pilares fundamentales sobre los que se rige el
emprendimiento: originalidad y calidad. Esto se logra a través de la mencionada carta y su
variedad, teniendo XX pizzas, cuatro tipos de sandwiches, palos de ajo, palos de queso,
lasafa y reposteria. Al momento de partir el emprendimiento, ambos hermanos dejaron en
claro que se caracterizarian por entregar un producto de alta calidad, respetando los procesos
y la tradicion, un claro ejemplo de esto la masas que cuenta con un amasado que permite la
formacion de gluten y una fermentacion larga y controlada, logrando una masa con mayor
sabor y que permite una mejor digestion.

En un inicio se hicieron promociones para los dias de ventas bajas. Con el pasar del
tiempo las promociones se unieron a la carta, ya que los clientes ven una oportunidad para
comprar a un menor precio, haciendo que haya mas flujo y dandole al cliente el sentido de

gue esta recibiendo mas.
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- Ubicacion estratégica, poca presencia de locales u opciones veganas
- Originalidad y calidad de productos

- Fermentacion larga y controlada

- Atencion personalizada

- Amplia cobertura, existencia de un repartidor propio

- Promociones

5.11.2.2. Oportunidades

Por el lado de las oportunidades, las principales son el auge de la alimentacion
vegetariana/vegana, llamando la atencion de las personas, sumado a nuevas tendencias de
mercado naturista, con lo que se suele asociar el veganismo. El hecho de que cada vez haya
mas gente que elimine la carne dentro de su dieta se vuelve la oportunidad de Rigo’s Vegan
de captar esos clientes, ya que hay pocas opciones de comida basada en plantas.

Otra gran oportunidad presente es que ain hay muchos clientes a los cuales no se
Ilega, por lo gque no es necesaria una expansion aun, sino reforzar y salir a buscar clientes.
Ambos duefios explican que, si bien llevan funcionando un afio y medio, ain hay personas
gue no consumen carne y no conocen a la pizzeria, por lo que se puede llegar a estos clientes
sin mover el local a otra comuna.

Rigo’s Vegan partié como una pizzeria, pero se ha ido expandiendo y ampliando su
carta, como lo serian los pannuozos. Esto mismo es una oportunidad ya que no se vendera
solo pizzas y una ampliacién de la carta es una posibilidad si los clientes lo desean, algunos
ejemplos de esto podrian ser vender productos complementarios como bebestibles, dulces,
helados, que acompafien a la experiencia de la pizza o inclusive, otro producto que sea una

experiencia distinta para el cliente (que busca una comida distinta a una pizza). Una
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integracion de nuevos productos significa atraer a los clientes habituales que buscan comidas
distintas y también salir a buscar nuevos clientes para los cuales la pizza no es una comida
habitual.

Al ser un emprendimiento reciente se debe aprovechar el uso de los nuevos canales
de distribucién que existen, como lo es Instagram. Se vuelve una herramienta importante a
través de la cual el potencial cliente puede ver un acercamiento al producto. Se debe hacer
campanas de marketing a través de Instagram, las cuales potencien el alcance y aumenten los
seguidores para asi ir creciendo. Una herramienta Util son las colaboraciones, ya sea con otros
emprendimientos de comida vegana o con influencers veganos. Esto permitira ir haciéndose
conocido entre personas veganas, es decir, potenciales clientes a los que no es tan dificil
llegar.

Con el uso de Instagram, es necesario saber usar dicha plataforma para asi maximizar
el alcance. Saber qué herramientas de la plataforma permitiran llegar a mas personas, quée
tipo de historias se debe subir, qué tendencias hay o qué hashtags usar en una publicacion
seran preguntas que ayudaran a lograr el objetivo.

Como ultimo punto se destaca el crecimiento que ha tenido Rigo’s Vegan durante el
tiempo, logrando ya una estabilidad al cabo de un afio y medio desde su inicio. Con respecto
a esto, ahora ya con la estabilidad lograda es que se espera seguir el desarrollo de la empresa,
utilizando todo el aprendizaje otorgado por el funcionamiento y los afios de estudio de ambos
duefios, implementando asi su conocimiento.

- Auge de la alimentacién basada en plantas
- Pocas opciones vegetarianas/veganas
- Mercado naturista retoma fuerza

- Integracién de productos complementarios
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- Ayudas y fondos concursables a emprendimientos

- Nuevos canales de distribucion, campafas de marketing, colaboraciones
- Amplia cantidad de clientes a los que aun no se llega

- Negocio en desarrollo, curva de aprendizaje

- Tendencias

5.11.2.3. Debilidades

A pesar de que la comida vegana lleva ya un tiempo expandiéndose, sigue sin
posicionarse en los consumidores. Al haber pocos locales de comida vegana, el consumidor
vegano aun no se acostumbra a pedir comida vegana sin tener que salir de su casa, por lo que
termine el yendo a lugares con opciones veganas en partes como Providencia, Barrio Italia,
Vitacura o Las Condes, donde es probable encontrar.

Otra debilidad presente es que no se cuenta con una carta fija, por lo que ha habido
una alta rotaciéon del menu que ha terminado por complicar a los clientes, haciéndolos revisar
constantemente la carta al momento de pedir para asi estar seguros de su eleccion. Como la
carta fue hecha por los duefios, todo se hizo de manera intuitiva y siguiendo los gustos de
ellos, por lo que lera necesario que los clientes pidieran para ver cuales efectivamente eran
pizzas de gusto del consumidor, sacando asi pizzas del mend o cambiando ingredientes de
algunas pizzas.

El contar solo con un tamafio de pizza (familiar, de 38 centimetros de didmetro)
significa también un mayor valor del producto. Una pizza suele ser demasiada comida para
una sola persona, sumado a un precio elevado en comparacion a los productos sustitutos que

si son individuales, como hamburguesas, sandwiches o comida rapida en general.

89



Por ultimo, una de las grandes desventajas que han tenido los duefios es la falta de
experiencia, sea trabajando o como duefios. Esto ha significado aprender a través de los
errores, atrasando ciertos procesos (operacional, marketing o recursos humanos). También el
saber delimitar la relacion con trabajadores, teniendo una relacion cercana con ellos,
eliminando la formalidad necesaria para el trabajo (relacion jerarquica). Esta falta de
experiencia también significa una falta de contactos y el no contar con ellos se debe salir a
buscarlos, por ejemplo, cajas 0 materias primas (buscando calidad y precios bajos).

Hasta el momento cualquier puesto administrativo o de jefatura ha sido ocupado por
los duefios, lo que conlleva a una falta de proyeccién para los empleados, pudiendo optar
como maximo a jefe de turno. Esto termina afectando al tipo de personal con el que se
contard, debido a que los trabajadores consideran este trabajo como trabajo de paso, en el
cual buscan juntar dinero o trabajar por mientras buscan otro trabajo que cuente con mayor

proyeccion.

- Falta de experiencia y formalidad (trabajo en equipo)

- La comida vegana aln no se posiciona en los consumidores
- Gran rotacion del mend

- Valor elevado en comparacién a productos sustitutos

- Baja cartera de clientes

- Falta de contactos

- Falta de proyeccidn por parte de los empleados

5.11.2.4. Amenazas
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Debido a la pandemia mucha gente fue despedida, quedando sin trabajo. Como via
para seguir teniendo ingresos decidieron emprender desde sus casas, lo que hizo que hubiera
una gran cantidad de competidores para la gran mayoria de emprendimientos.

La pandemia trajo consigo inestabilidad economica para el mundo, cerrando
fronteras, afectando el stock de producto y por ende subiendo los precios de esto. Al haber
poco stock, esto significaba comprar en grandes cantidades, haciendo cargar al emprendedor
con una gran salida de flujos, afectando a la liquidez.

Ante el encierro, hubo un aumento considerable en el delivery de comidas, pero al
estar ya en las Gltimas fases de la pandemia, en donde el aforo es nulo y los eventos masivos
vuelve a aparecer, se ve afectado de nuevo el delivery de comidas, ya que las personas
volveran a salir a comer y no se sabe si es que el aumento del delivery debido a la pandemia
bajara a como estaba antes, o si el pedir comida a la casa formara parte de la cultura de los
hogares.

Otra de las constantes luchas que tiene el veganismo es el prejuicio que se le tiene
con respecto a la comida, en donde se escuchan comentarios como que al cuerpo le faltaran
nutrientes (ya gue dicen que el humano necesita de la carne) o también que la comida vegana
es insipida. Como se menciona esto es solo un prejuicio, una persona vegana con una correcta
alimentacion nunca tendra un problema a nivel nutritivo en sus comidas e incluso estaria en
mejor estado de salud que una persona con una dieta omnivora. Estos son prejuicios que
perduran por varios afos y solo queda que poco a poco se vayan eliminando, de manera
lenta.

Como ultimo punto se destaca la gran cantidad de comida sustituto que hay en el
mercado, es facil desde las aplicaciones buscar comidas diferentes, destacandose por sobre

todo, la comida de las grandes cadenas como hamburgueserias y pizzerias conocidas.
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También grandes cadenas o incluso empresas con dinero pueden ingresar al mercado vegano,
teniendo un buen punto de inicio al contar con dinero, experiencia y ya ser conocidos por

personas, esto es una amenaza real que afectaria la cuota de mercado.

- Gran cantidad de nuevos competidores (emprendimientos)

- Inestabilidad econdmica y situaciones que afecten productos
- Prejuicios ante la comida vegana

- Mucha comida sustituta

- Fases finales de la pandemia, amplitud de panoramas

- Oportunidad de parte de grandes cadenas en el mercado vegano

6. PLAN OPERACIONAL

Como se ha mencionado, Rigo’s Vegan lleva un afio funcionando, por lo que ya
cuentan con un plan operacional incipiente, sin embargo, ain se observan imperfecciones. A
continuacion, se procedera a desarrollar un plan de operaciones para una empresa que ya esta
en marcha, teniendo en cuenta cdémo es la operacion y desde este punto ofrecer las mejoras

correspondientes.

llustracion 15: Ejemplo flujo de pedidos delivery

N
|
Y
N
N/
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6.1. Horariosy cargos

El primer cambio es un aumento de los dias trabajados, se espera cambiar de un

funcionamiento de miércoles a domingo (y martes de produccion) y pasar a un
funcionamiento continuo de lunes a viernes. Esto es un punto que los duefios estuvieron

pensando hace un tiempo, pero sin llegar a concretarlo, un aumento de los dias trabajados no

significa un mayor costo en si, ya que con ventas bajas para estos dias aun asi logran suplir

los costos asociados. Con este cambio se espera vender mas, estar siempre disponible para el

cliente y también reducir las pérdidas de materia prima que suelen ocurrir el domingo, que

es el ultimo dia de trabajo.

En la actualidad, se trabaja de martes a domingo en turnos de cinco horas, a

continuacién, se deja el detalle:

Personas por turno
Dia 11:00 a 16:00 | 17:00 a 22:00
Martes 4 4
Miércoles 3 3
Jueves 3 3
Viernes 3 4
Sabado 3 4
Domingo 3 3

Tabla 5: Detalle turnos antiguos y cantidad de personas.

Al hablar con los duefios, para entender la situacién de los turnos, ellos comentan que

en un principio ellos dos hacian todo el trabajo (trabajando de viernes a domingo). Luego de

esto unos familiares vinieron a trabajar con ellos, teniendo en ese entonces tres o cuatro

personas por turno, extendiendo también los horarios de trabajo y dias de funcionamiento.
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Lo anterior genera el soporte para la siguiente realidad: hay un exceso de gente en la
cocina. En cocina (como todo tipo de trabajo) se busca sacar el provecho maximo a los
trabajadores evitando tiempos de ocio. En primera instancia se podia entender que se contara
con mas gente al no contar con procesos estandarizados, pero se esta llegando a un punto
insostenible por el exceso de personas: tiempos muertos que se traducen en menor eficiencia

y un aumento por parte de la empresa en costos.

Claro ejemplo de esto es el Unico trabajador que contaba con horario de tiempo
completo. En un principio se le sacaba el maximo provecho posible, buscando nuevas recetas
y mejorando las actuales. Con el tiempo se lograron las recetas de cinnamon roll y brownie,
dandole un fin a esta busqueda de nuevas recetas, esto llevé a tiempos de ocio y teniendo que

quedarse luego de los turnos, sin aparente trabajo, para asi cumplir con sus horas trabajadas.

Con el nuevo horario se trabajara toda la semana y va a desaparecer el dia de
produccién, lo que significarad hacer de manera parcelada el stock (de verduras y masas) e
inventario de productos. Esto significard un aumento en la duracion de los turnos, haciendo
que sean de siete horas, trabajando una hora mas temprano y quedandose una hora mas al
final. La razon de esto es para que realmente se pueda ver el stock actual, tener tiempo de
poder prepararse para los turnos y tener una hora en que ambos turnos van a coincidir para
asi conversar sobre la situacion, pendientes o qué falta, sumado a que habra varias personas

en esa hora que coinciden, permitiendo volver a avanzar mas rapido en pendientes.

Los turnos nuevos constaran de una modalidad distinta a la actual, se mantendran dos
turnos de trabajo (mafiana y tarde) que seran de lunes a domingo y, como se menciond, se
reduciran la cantidad de personas por turno. La gran diferencia con los turnos actuales es que
habra personal que trabajara durante la semana y otro especifico el fin de semana, en el caso
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de los trabajadores del fin de semana, cada cierto tiempo rotaran, haciendo que quienes

estaban en el turno de mafiana estén en el de tarde y los de tarde al de mafiana, esto hecho

pensando en los trabajadores y el agotamiento que puede ocurrir al trabajar fin de semana,

sumado a que pueden ser estudiantes que complementen su vida escolar con el trabajar,

otorgando asi cierta flexibilidad.

A continuacion, se procede a mostrar el detalle de los nuevos turnos, en el cual se

puede observar lo mencionado:

HORARIO RIGO'S VEGAN SAN MIGUEL 2022
HORARIO DE ATENCION DE 12:30 A 22:30 HRS
Turmno/Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
Encargado | Encargado
Eugg al Encargado de|Encargado de|Encargado de|Encargado de |Encargado de ) )
) cocina cocina cocina cocina cocina
17:00 hrs Ayudante Ayudante
Turno 2 Encargado | Encargado | Encargado | Encargado | Encargado | Encargado | Encargado
16:00 a
23:00 hrs Ayudante | Ayudante | Ayudante | Ayudante |Ayudantex2| Ayudante | Ayudante

Tabla 6: Nuevos horarios de trabajo 2022.

Como se puede apreciar, asi como se aumentaron los dias trabajados, también se

aumento el horario de atencion. Era normal para la empresa recibir pedidos cercanos a los

horarios de cierre en el break o en la noche, con esto se busca reducir la problemaética que

esto producia, que tenia que quedarse personal para poder entregar estos pedidos.

Turnos Nuevos Tumos Antiguos
Dia AM | PM | Horas Dia AM | PM |Horas

Lunes 1 2 21 Martes 4 4 32
Martes 1 2 21 Miércoles 3 3 33
Miércoles | 1 2 21 Jueves 3 3 33
Tueves 1 2 21 Viernes 3 4 38
Viernes 1 3 28 Sabado 3 4 35
Sabado 2 2 28 Domingo 3 3 30
Domingo | 2 2 28 Total Hrs Semanal 201

Total Hrs Semanal 168 Hora promedio diaria 34

Hora promedio diaria 24
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Tabla 7: Comparacion de horas turno nuevo y antiguo.

En la comparativa de hora promedio diaria se ve que en el nuevo horario disminuy6
en diez horas, quedando en un promedio de 24 horas diarias. Si bien a simple vista puede
parecer que no varié mucho, hay que destacar que se suman dos dias de trabajo, el lunes y
martes, este Ultimo siendo antes dia de produccion. Se termina por ofrecer dos dias mas de
venta, reduciendo en gran manera la cantidad de horas trabajadas. Ocurre una gran reduccion
de personal, lo que conllevara una mayor cantidad de trabajo por persona, sin embargo, habia

tiempos muertos durante la mafiana, lo que se evitara con esta reduccion.

El gran punto fuerte de esta extension del horario de atencion es enfocado en el
analisis de Porter, en donde se apreciaba que se esta en una especie de océano azul, por lo
gue es necesario conseguir una ventaja, avanzar, generar sostenibilidad y tener un base firme
para el momento en que empiecen a llegar empresas Rigo’s Vegan ya sea una empresa

consolidad y con una base firme.

Al no contar siempre con los duefios dentro de local, se vuelve necesario una
jerarquizacion en los turnos, surgiendo asi dos cargos: encargado de turno (que seria una
especie de jefe de cocina) y un ayudante de cocina. Esto es debido a que llegada a ciertas
situaciones se necesitaran responsables o encargados de tomar decisiones, ya sea porque se
estd quedando corto de un producto y es necesaria la gestion de compra 0 en casos mayores
como serian problemas con pedidos, por ejemplo. En ambos es necesario una persona que

pueda tomar responsabilidades y resolver problemas que puedan aparecer en el dia a dia.
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Al observar los nuevos horarios se puede destacar que solo habra una persona durante
la semana en el horario de mafana. Esto significara mayor responsabilidad y experiencia para

que se pueda desarrollar sin problemas.

Junto con los cargos y la descripcion de cada uno de estos, se vuelve necesario contar
con una “lista de cosas por hacer” que se encuentre siempre al alcance del personal y no
cambie con el tiempo. Esta lista permitird que el personal constantemente tenga cosas que
hacer cuando no hay pedidos, manteniéndolos siempre trabajando y aumentando asi su
productividad. Por ejemplo, si no hay nada que hacer se puede lavar loza, secar y guardar,
también ver el orden, hacer inventario, revisar estado de los vegetales, calidad de masas o
encargarse de la limpieza y cierre previo a este, para que asi llegado el fin de turno se tenga

mayor holgura.

6.2. Estandarizacion

Otra de los problemas que tiene Rigo’s Vegan es sobre la estandarizacion de sus
productos. Esto se debe a que no todos saben hacer ciertos productos (seitdn, masas o
brownies) lo que dificulta al personal en su operacion, dependiendo de la persona que si sabe
cémo hacerlo. Esto se buscara solucionar a través de una estandarizacion con un recetario
que se vea paso a paso cémo se hace cada producto y también qué proporciones o cantidades
lleva de cada ingrediente. Esto significara usar pesas para que el producto que se haga

siempre sea el mismo.

Una extension de este mismo problema es la creacion de las pizzas. ES necesaria una
estandarizacion de este producto por lo que se controlaran las porciones de queso y salsa

pomodoro que es lo fundamental en la pizza, sumado a que un exceso de salsa de tomate
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altera el proceso de horneado haciendo que tenga que pasar mas tiempo en el horno y que la
probabilidad de que se pegue sea mucho mayor, haciendo que sea necesario hacer otra pizza
Yy, Si no se es consciente de este problema, seguira ocurriendo. Ante esto se medira la cantidad
de estos ingredientes con medidores (se medira a través de volumen como por ejemplo una
taza de queso para las pizzas), sumado a que se otorgara un pasé a paso en la elaboracion de

cada pizza. La pizza es el producto fuerte y es donde Rigo’s Vegan no puede flaquear.

[lustracion 16: Paso a paso relleno de pizza.

ONLY BASIC NO SHIT | | THE RUSTIC

1) Cucharada salsa pomodoro 1) Cucharada salsa pomodoro
2) Pufiado y medio queso mozzarella 2) Pufiado de albahaca
3) Pufiado choclo 3) Puiiado y medio queso mozzarella
4) Puhado pimentdn verde 4) Punado y medio tomate cherry
5) Pufiado y medio de champifién 5) Pufiado y medio champifién
6) Shot zigzag aceite de oliva-ajo 6) Shot zigzag aceite de oliva-ajo
7) 8 minutos en horno a 300° aprox. 7) 8 minutos en horno a 300° aprox.

6.3.Planillas y otros cambios

Es necesario contar con una planilla de inventario que haga seguimiento de productos,
permitiendo saber qué, cudnto y cuando comprar. Esto facilitara las compras del dia lunes,

haciendo que sea mas facil hacer las compras, sean mas exactas y no se olvide nada, asi como
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también saber como se vera el inventario durante la semana, su seguimiento y si es que sera

necesario hacer alguna compra extra.

Esta planilla de inventario se completaria con el stock inicial de materias primas con
las que se cuenta y se ird restando de manera diaria todo lo que se utiliz6 (o sumando en caso
de que se realice una compra). Esto significa que se deberé ver la unidad de medida de cada
producto (por ejemplo, en unidades como lo podrian ser cebollas o pesarlos, en caso de la
harina, canela o chocolate en polvo), sumado a que se deberd establecer un stock minimo, el
cual serd el stock critico que avisaré la escasez. No es necesario una planilla extremadamente
exacta, basta con hacer un seguimiento simple y que evite en mayor medida quedar sin un

producto, que hasta ahora es de los problemas mas frecuentes.

Sumado al tema de inventario, es necesario tabular siempre la materia prima con la
fecha en la que fue “procesada”. Los champifiones, pimentones, el hummus y todo lo
elaborado cuenta con una vida Util, por lo que es necesario saber cual es la fecha de caducidad
para asi renovarlas. Lo mismo ocurre con los rollos de canela o brownies. Se debe poner
siempre la fecha de “elaboracion” y sumada a esta la fecha de caducidad del producto. Al
tener vidas Utiles relativamente cortas es necesario trabajar con un sistema FIFO, en el cual
lo primero que entra es lo primero que sale, lo que permite limitar en parte las pérdidas

producidas por la fecha de caducidad.

Como ultima planilla, actualmente Rigo’s Vegan no cuenta con una planilla de costos.
La gran importancia de una es que permite ver una imagen mas grande, saber de manera clara
(y no estimativa) cuanto dinero se gasta y también permite comparar precios, costumbre con
la que no se cuenta en la actualidad. Contar con los precios permitird comparar precios con
otros proveedores, pudiendo reducir los costos.
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Al contar con los costos, esto abre la oportunidad de costear los productos y saber en
realidad cual es el costo de una pizza. Asi se puede encontrar el punto de equilibrio con
respecto al precio de los productos que se venden, ya gque en el presente se vende a un precio
que los duefios consideran juntos, precio decidido a través de una comparativa de precios de

venta en el mercado, pero sin tener un real conocimiento de cudl es su costo.

Para lograr un mayor alcance la empresa se metera a Pedidos Yay Rappi, aplicaciones
de intermediacion y delivery que permitirdn aumentar la clientela, ya que son plataformas
que se usan mucho y son de facil consumo, a diferencia de lo que puede ser la pagina web de
Rigo’s Vegan. A su vez también se espera que se logré un aumento de ventas a través de
estas plataformas por lo mismo, que el publico vegano o vegetariano que normalmente pide
a través de estas plataformas se les dé a conocer sobre la empresa, su propuesta y que a través

de esto se logren nuevos clientes.

Como parte del plan operacional es importante estar constantemente ofreciendo
propuestas nuevas a los clientes, que fidelicen a los clientes actuales y que llamen la atencion
y atraigan a nuevos compradores. Debido a esto es que se cambiara la propuesta gastronémica
de manera anual, esto se hara revisando cuales han sido los productos de la carta mas pedidos

(tanto pizzas como panuozzos) y de esta forma saber cuéles productos se quedaran en la carta.

Un cambio de carta significa estar buscando combinaciones de sabores, qué cosas les
gustan a los clientes, por lo que se deberad experimentar y buscar cuales seran las pizzas y
panuozzos que entraran a la carta. Para esto se tendra un afio de experimentacion,
aprovechando el tiempo y generando las propuestas que podran luego ser entregadas a través
de Instagram en formatos de encuesta, para ver cuales son las mas atractivas para los
seguidores. Este trabajo serd hecho en primera instancia por los duefios, para luego compartir
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el borrador con los trabajadores, tener su retroalimentacion y luego de hacer los posibles
cambios compartir las nuevas ideas con los seguidores de Instagram, para asi ver como
reaccion, su opinién y retroalimentacion para llegar al proceso final de la creacion de una

nueva carta.

Las ultimas consideraciones (mas especificas) que se harén en al plan operacional
sera el tema de los horarios, asistencias, la produccion de bollos de masas y el queso vegetal

que utilizan.

En los horarios de entrada y salida no se tiene un seguimiento, muchas veces no se
sabe cual es la hora exacta de llegada del personal, lo que ha significado atrasos que no han
podido ser justificado y no se cuenta con informacion que respalde efectivamente el atraso.
Ante esto se vuelve obligatorio contar con un sistema de huella para la entrada y salida del
personal que muestre la hora de entrada y salida, valga la redundancia. Cabe destacar que
esto funcionara de manera bidireccional, ya que los duefios sabran si el personal realmente
esta las horas correspondientes al turno, si tuvo algln atraso en especifico o es reiterado,
tomando medidas que pueden ir desde descontar honorarios o incluso un despido por
incumplimiento y por el lado de los empleados se podré ver si hicieron horas extras,
respaldandolas para que sean pagadas o incluso si es una persona puntual, algo valioso a

saber.

Con respecto a la produccion de bollos de masas, se cuenta en la actualidad con

distintos tipos de bollos y, segun su propésito, se diferencian en el peso.

Producto Pizza Palo de ajo |Palo de queso| Panuozzo
Peso (gr) 550 450 350 250

Tabla 8: Detalle peso de los bollos antiguos.
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Esto significo hacer bandejas exclusivas para pizza, palos de ajo y queso y panuozzo,
lo que termind por no ser bueno debido a que, si hay bajas ventas, las masas sobre
fermentaban y la produccion se perdia. Ante esto se planea hacer solo bandejas de pizza. De
una masa de pizza saldra un palo de ajo o0 queso Y, si se hara panuozzos, saldran dos. Para
hacer palos de ajo y queso se cortara el exceso y se guardara para dejarlos juntos y que formen

una pizza o pre fermento a futuro.

Para un mejor funcionamiento, los palos de ajo seran horneados para después, al
momento de ser pedidos, ser puestos en una bandeja con salsa de ajo y calentados. Para los
panuozzos, el pan funcionara de igual forma, sera hecho con anterioridad para cuando se
realice pedido el panuozzo, ser recalentado al horno y luego proceder a armarlo. Si bien
haciendo esto se logra ahorrar tiempo, esto estd hecho para poder mantener el orden dentro
de la cocina, ya que tanto los palos de ajo como panuozzos suelen ser pedidos como

complemento de las pizzas.

El queso vegetal que utilizan es de los mas econdmicos, pero la situacion actual de
pandemia ha desencadenado faltas de stock, ya que es un producto traido desde afuera del
pais. Esta falta termin6 en una subida importante de precio y dificulto el encontrarlo. Debido
a esto los duefios han decidido hacer cursos y laboratorios gastrondmicos para poder crear su
propio queso, a través de estos encontrar una receta de queso vegetal que pueda reemplazar
el utilizado actualmente y que tenga caracteristicas parecidas tanto en sabor como textura. Se
espera que con ensayo y error se logre a mediados del 2022 contar con este nuevo producto,

reemplazando el antiguo y reduciendo de manera considerablemente los costos.

Este plan operacional es en funcidén de un mejor funcionamiento y, por sobre todo,
orden. El orden es la esencia de un producto eficiente, cuando la empresa crece se tiende a
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ser mas flexible, lo que hace que tanto procesos como flujos se vuelvan mas desordenados,

afectando a la operacion y el funcionamiento.

7. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

A continuacion, se procede a desarrollar el plan de recursos humanos. Se entiende
que las personas son el elemento clave para el éxito dentro de una empresa, por eso, a traves

de un recurso humano de calidad, se busca una ventaja.

En un plan de recursos humanos es sumamente importante el determinar las funciones
y responsabilidades que tiene cada puesto de trabajo. Esto ayudara a coordinar tareas dentro
de la organizacion, poder supervisar el trabajo, asignar medidas de calidad, rendir resultados

y evaluar desempefio.

Ante la necesidad de determinar funciones de cada puesto de trabajo, se vuelve

obligatorio la creacion de un manual de funciones que debe contener:

Descripcion del puesto

- Objetivos o mision del puesto, para asi tener una direccion.

- Area que pertenece o de quien depende, permitiendo mejor compresion de la
organizacion.

- Las funciones que desempefia, para saber en totalidad cudl es su labor y trabajo

que realizar.

Responsabilidades o acciones que se esperan del trabajador.

7.1. Organigrama de la organizacién
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Junto con la identificacion de los puestos de trabajo y sus labores, lo siguiente a
realizar es la representacion grafica de la estructura de la organizacion: el organigrama. Este
permitira saber cobmo se agrupan las tareas y los niveles jerarquicos en la empresa, sumado a

dar un sentido de permanencia a la empresa.

Ante la ausencia de un organigrama actual, es clave definir las &reas con las que
contard la organizacion una vez el plan de negocios este siendo aplicado. Las principales
areas de la organizacion son: produccion, marketing y comercializacion, administrativa y

financiera y el area de recursos humanos.

llustracion 17: Ejemplo de organigrama pequefia empresa.

& N\
Empresario / Gerente
. J
Area de market )
A rea de marketing,
Area administrativa, contable : 9 .
comercializacion y Area de produccion
y financiera
exportaciones

Fuente: Plan de Negocios, Weinberger, 2009.

Este ejemplo es una gran representacion de lo que seré el organigrama de la empresa,
ya que es simple, separado por areas y se puede ver la jerarquia. A su vez, al contar con poco
personal, todo lo relacionado con area administrativa, financiera y de recursos humanos, sera

responsabilidad de los duefios.

llustracion 18: Organigrama propuesto Rigo’s Vegan
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Gerentes

Duerios
Area Area de ‘ Area de Area de
administrativa mark_eti.ng y produccion recursos
y financiera comercializacién humanos

-

Como se menciond, las Unicas areas que serdn descritas es su totalidad son las del
area de produccion y marketing, ya que las otras seran realizadas por los duefios y no se
espera a corto plazo que sean realizadas por otras personas. Asi, se procedera a realizar el

manual de funciones de los cargos mencionados.

7.2. Manual del &rea de produccién
Al jefe de cocina se espera sea una persona que cuente con una base gastronémica
(idealmente completa), que cuente con experiencia que se pueda respaldar y que practique a
diario para perfeccionar su técnica. Sea una persona apasionada por la cocinay el veganismo,
buscando fusionar ambos mediante un constante aprendizaje a través de libros, seminarios o

Cursos.

a) Jefe de cocina:

- Descripcion del puesto: es el encargado de planificar, organizar y supervisar el
suministro, la preparacion y la forma de cocinar de los alimentos dentro de la
cocina, sumado a dirigir y coordinar el trabajo del personal.

- Objetivo o mision: dirigir y coordinar el trabajo del personal en la cocina.

- Area ala que pertenece: operacional.

- Funciones que desempefia: logistica de entrada y salida de los pedidos y materias

primas, ensefiar normas y forma de trabajo, preparar y cocinar, supervisar
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preparaciones y presentacion, realizar encargos de pedidos y stock de inventario,
trato con el cliente, encargado de cerrar caja, retroalimentacion y mejoras sobre
el funcionamiento a los duefios.

- Responsabilidades que se esperan del trabajador: encargado de turno, velando por

el buen funcionamiento y ofreciendo soluciones a los problemas que surjan.

Con respecto al ayudante de cocina se espera una persona con estudios 0 cursos
gastronémicos, con posible experiencia en el rubro. Que sea interesada tanto por la cocina y

la alimentacion, aprender y trabajar en equipo.

b) Ayudante de cocina:

- Descripcion del puesto: encargado de la elaboracion de los productos, enfocando
su trabajo en la produccion, orden y limpieza del local.

- Objetivo o mision: sacar los pedidos de la manera més agil y rapida posible.

- Area ala que pertenece: operacional.

- Funciones que desempefia: ayuda en la cocina bajo la guia del jefe de cocina,
haciendo el mise en place y la preparacion de las pizzas (y la carta en general),
pesar, medir y guardar alimentos, ayudar en el seguimiento de stock, guardar
productos en espacios adecuados, limpiar y ordenar la cocina y utensilios.

- Responsabilidades que se espera del trabajador: hacer los pedidos, tener un

aprendizaje continuo y ayudar al jefe de cocina en la resolucién de los problemas.

El encargado de compras tiene que ser, dentro de todo, una persona de confianza ya
que se le pasara el dinero para las compras de abastecimiento del negocio y también el

vehiculo de la empresa para realizar las mismas.
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Encargado de compras:

Descripcion del puesto: persona responsable de realizar las compras los dias lunes
en la mafana para reabastecer al local. Estas deben ser realizadas a primera hora
del dia para que, al comenzar el turno, se cuente con stock.

Objetivo o mision: reabastecer el stock del inventario de materias primas.

Area a la que pertenece: operacional.

Funciones que desempefia: revisar la planilla de inventario, identificar stocks
criticos de productos y cantidades a comprar, sacar dinero necesario para las
compras (de la caja) y tarjeta del negocio, ir en auto a la vega de Lo Valledor y
hacer las compras junto con comparar precios, ir a comprar cajas si es que faltan,
pasar al supermercado mayorista, volver al local y guardar productos donde se
deba.

Responsabilidades que se espera del trabajador: puntualidad, confiabilidad,

eficiencia, resolver problemas y compra de productos de calidad.

7.3. Manual del area de marketing

El encargado de marketing, difusion y redes sociales es el encargado de manejar

Instagram, hacer una grilla sobre los contenidos, tanto publicaciones como historias, que se
subiran y asi tener organizado todo el mes. Es de suma importancia, debido que Rigo’s Vegan
solo cuenta con despacho, por lo que tiene que aumentar el alcance de sus redes para asi

aumentar sus ventas.

a) Encargada de marketing, difusion y redes sociales:
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Descripcion del puesto: encargada de las redes sociales, principalmente
Instagram, maximizando su alcance e interaccion con los seguidores.

Objetivo o mision: aumentar el alcance de la principal red social, asi como
también la fidelidad del consumidor.

Area a la que pertenece: marketing.

Funciones que desempefia: andlisis de la marca, asesoria y disefio, creacion de
piezas graficas (portadas, posts, reels e historias de Instagram), gestion de
concursos, creacion de manual con preguntas frecuentes, interaccion con los
seguidores y presentacion de la grilla y métricas del mes.

Responsabilidades que se espera del trabajador: puntualidad para subir

contenidos, estar al tanto de tendencias para usar y nuevas técnicas.

7.4. Manual del area de recursos humanos

El encargado de recursos humanos es responsable de un &rea vital dentro de la

organizacion. Es el encargado de todo lo relacionado a los empleados, asegurando que tanto

el lugar de trabajo como el trabajo en si mismo, sea agradable. Busca que los empleados

trabajen en pos de la mision y objetivos establecidos, ayudando al desarrollo de los valores

y la cultura de la organizacion.

a) Encargada de recursos humanos:

Descripcion del puesto: encargada de todo lo relacionado a recursos humanos,
permitiendo que los empleados dentro de la organizacion estén comodos.
Obijetivo 0 mision: atraer a potenciales trabajadores y retener el talento, ayudando

a mejorar la productividad y rentabilidad de la organizacion a largo plazo.
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- Areaa la que pertenece: recursos humanos.
- Funciones que desempefia: nexo entre la direccion y los trabajadores, gestion del
proceso de reclutamiento y seleccion, motivar y conservar al capital humano, ver
el pago y beneficio de los trabajadores, gestion del desarrollo de capacitaciones y
ayudar en la creacion de relaciones interpersonales.
- Responsabilidades que se espera del trabajador: poder responder por el interés de
la empresay, a su vez, velar por los intereses de los trabajadores.
7.5. Reclutamiento y contratacion
Por el lado de reclutamiento y contratacion de personal, la empresa tiene pensado que
el personal sea solamente del area operacional o de produccién y la de marketing. Fuera de
estas areas las tareas seran realizadas por los duefios del negocio, ya que encuentran que es
necesario aprender sobre estos temas y como duefios es necesario que tengan un manejo
macro de todo lo relacionado a la empresa. Otra razdn es que la organizacion estd en una
pequefia etapa aun, la empresa no es muy grande y no cuenta con los flujos para poder
mantenerlos, por lo que en el corto-mediano plazo no se ve que estos puestos sean ocupados

por alguna otra persona.

Se buscara constantemente nuevo personal, es importante contar con una base de
posibles trabajadores a futuro, para cubrir imprevistos o reemplazar personal por distintos

motivos.

El reclutamiento externo se hara a través de un proceso de cuatro pasos una vez se
cuente con los candidatos, el cual permitira encontrar al personal méas apto para el puesto en

cuestion. Los pasos seran los siguientes:
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- Primero: curriculo personal. Como primer filtro se vera el documento para ver
temas como edad, educacién y formacion.

- Segundo: entrevista personal. Esta oportunidad permitird corroborar la
informacion del curriculo, sumado a un acercamiento a la persona, observar sus
actitudes y valores.

- Tercero: jornada laboral de prueba. Esto en busca de un mayor acercamiento, en
el cual la persona trabajara en equipo, se podra ver su responsabilidad, motivacion
y proactividad, ademas de ver como se llevaria con los actuales trabajadores.

- Cuarto: evaluacion psicoldgica. Necesaria para ver la salud mental de la persona,

su personalidad y las capacidades para adaptarse a la cultura de la organizacion.

Durante cada paso no es necesario que pasen todos los candidatos, es posible que en
alguno de los pasos se decida no continuar ahondado con la persona por distintos motivos
como lo podria ser una entrevista en que se ve observen malas actitudes o valores no acorde

a Rigo’s Vegan.

A nivel operacional no siempre seré necesario utilizar un reclutamiento externo. De
manera interna también un ayudante de cocina puede convertirse en jefe de cocina a través
de la experiencia y su desarrollo trabajando. Esto permitira motivar a trabajadores, ya que se
promueve el desarrollo laboral y también este reclutamiento interno permite ahorrar costos

en cuanto a busqueda, aprendizaje de normas, tareas y adaptacién a la cultura organizacional.

La induccidn de la persona sera parte de las labores del jefe de cocina, acompafiandolo
y ensefiandole en los primeros turnos, a medida que va aprendiendo para luego no necesitar

mayor supervision.
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Sin embargo, serd necesario estar constantemente capacitando por parte de los
duefios, para que el producto que se venda sea realmente el que quieren y que ellos se sientan
a gusto. Esta capacitacion buscard motivar a los empleados y ver que los duefios no son ajenos

a Su empresa.

La capacitacion sera cada tres meses, en la cual se vera la elaboracion de la carta.
Estirado, rellenado y coccidn seran los enfoques de la capacitacion, se ensefiara cada una de
estas, mostrando consejos aprendidos a través de la experiencia para un mejor producto. Al
terminar con esas tres areas se culmina viendo la presentacion final del producto y el tiempo

que deberia tomar hacer un pedido de calidad.

Esta instancia permite evaluar el desempefio del personal, premiando o aplicando
medidas correctivas segun sea el caso y también permitiendo proponer cambios y mejoras

por parte de los empleados.

Uno de los problemas que tienen las Pymes es la alta rotacion de personal, siendo esta
uno de los costos mas grandes. Estos costos no son a nivel monetario, sino mas bien en tiempo
y calidad de productos, ya que los trabajadores deben adaptarse y tener un periodo de
aprendizaje. Para evitar esta alta rotacién hay unos puntos a tener en consideracion que

permitiran mantener motivado al personal:

- Crear ambiente libre de comunicacion a través de reuniones periddicas en las que
se vean involucrados todos los niveles de la empresa, tanto trabajadores como
duefios, planteando problemas, experiencia 0 conocimientos.

- Mecanismos de participacion, involucrando a los trabajadores en algunas tomas

de decisiones, alentandolos a participar.
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- Evaluacion de desempefio constante que permita ver a los empleados la
importancia de los procesos para lograr la mejor pizza vegana.

- Fomentar participacion de los trabajadores en talleres de cocina y técnicas
veganas, complementando asi su desarrollo profesional.

- Equilibrio entre trabajo y vida personal, siendo flexibles ante urgencias que

tengan los trabajadores.

A los trabajadores se les buscara tratar como clientes internos, con los que se tendra
comunicacion, logrando retroalimentacion para conocer sus opiniones, necesidades o
inquietudes. Los trabajadores pueden llegar a ser el valor mas importante dentro de Rigo’s
Vegan, siendo claves para poder entregar un servicio de calidad que acomparie a la mejor

pizza vegana, que es lo que buscan los duefios.

Si es gue se busco un trabajador a través de un proceso externo y ya se selecciong, se
procedera a hacer un contrato por un mes de trabajo. Esto se replicara los tres primeros meses
para luego ver la posibilidad de pasar a indefinido. La raz6n de esto es que en el proceso de
seleccion no se termina de conocer a la persona, este es un primer acercamiento, por lo que
a través de estos tres meses se observara la adaptacion, como se desenvuelve, aprendizaje y

la forma de resolver problemas.

7.6. Remuneracion y compensacion
Con respecto a la politica de remuneraciones y compensaciones, en la actualidad el
sueldo de los trabajadores (operacionales) se calcula en base a al sueldo minimo y segun la
cantidad de horas trabajada por cada empleado (un valor hora de $2.188 en base a sueldo

minimo con 40 horas semanales).
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Con el nuevo cambio de horarios y la creacion de los puestos de trabajo y su manual
de funciones se procede a subir el valor hora de cada trabajador, y generando una diferencia
entre el personal de semana y fin de semana, pagando a estos Ultimos un poco mas al estar

trabajando dias que suelen ser de descanso.

Nuevos sueldos por hora

Jefe de cocina semana $ 2.500 (Hora |Jefe de cocina fin de semana ) 2.600 [Hora

Ayudante de cocina semana | $ 2.200 [Hora |Ayudante de cocina fin de semana | $ 2.300 |Hora

Tabla 9: Sueldos segun plan de R.R.H.H.

La Unica diferencia en la tabla es que el jefe de cocina de horario AM que trabaja en
la mafiana tendra un valor hora mayor ($3.000) debido a lo mencionado en el plan
operacional. Se necesitara a una persona responsable, confiable y con experiencia en cocina,
por lo que se tendrd un valor hora mayor que retribuya esta mayor responsabilidad y asi

también sea atractivo el puesto de trabajo.

Durante el mes de julio en adelante se empezara a ajustar el sueldo, creciendo en un
1,4% mensual, para llegar asi a diciembre cumpliendo con las normas del aumento del sueldo
minimo. A pesar de ser una situacion que aumentara los egresos, viendo el lado positivo esto

deberia generar una mejor situacién para los trabajadores, una mejora en su calidad de vida.

En cambio, el servicio otorgado por la encargada de marketing no es cobrado en horas
propiamente tal, sino que por el servicio en cuestion. Este servicio se buscé y adapt6 a las

necesidades de la empresa, llegando a un valor de $170.000 mensuales.

Entendiendo que la compensacion juega un rol importante, pero que en primera

instancia no se pueden brindar tantas, las compensaciones que ofrecera Rigo’s Vegan seran:
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uniformes de trabajo, almuerzo o comida para cada uno de los turnos y actividades recreativas

para el trabajador, que permitan estrechar lazos con sus pares.

Detallando lo anterior, con respecto a los almuerzos para trabajador podra hacerse un
panuozzo durante su turno. En cambio si es que hay dos personas en turno puede ser pizza
de la carta y, en el caso de los viernes (que hay tres personas), se puede sumar unos palos de
ajo. Los integrandes del equipo contaran con un codigo de descuento de un 20% en la pagina
web, si es que llegan a querer hacer un pedido, también se oficializara que puedan llevarse
una pizza mensual, no acumulable. Eso tendré que ser coordinado con los integrantes del

turno para no afectar el stock.

Si bien este tipo de compensaciones puede no parecer tan atractivo, se espera que a
futuro se pueda contar con otro tipo de bonos, dependiendo de cémo le vaya al negocio.

Algunas ideas de esto serian: por pedidos correctos, valoracion del cliente, por ventas.

Finalizando el plan de recursos humanos, recordar la importancia del capital humano
de una organizacion. Es una pieza fundamental por lo que hay que tener los recursos para
atraer, desarrollar y retener a una fuerza laboral talentosa. Temas como la técnologia estan al
alcance de toda organizaciomn si se cuenta con el dinero, pero un desarrollo en el capital
humano es un activo que no se puede lograr solo con dinero y puede significar una fuente de

ventaja competitiva.

8. PLAN DE MARKETING
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Como parte del plan de marketing se busca entender los atributos del producto y un
acercamiento al comportamiendo del consumidor. A su vez, a través del marketing mix,
entender mejor a los competidores y de qué forma se hara la promocién de Instagram, el

principal canal de interaccion con el consumidor.

La definicion del segmento mercado es personas entre 18 y 35 afios, que se encuentran
viviendo en santiago, especificamente entre 10 kilometros a la redonda del local que no
necesariamente sea vegetariana o vegana, pero que tenga interés en esa cultura, integrando

también familias con integrantes vegetarianos o veganos.

Para el objetivo de plan de marketing se busca poder aumentar las ventas, se da enfasis
en Instagram como principal canal de interaccion con el cliente, darse a conocer, atraerlo y
que compre. Por lo mismo el objetivo se enfocara en Instagram, esperando un aumento de

370 seguidores mensuales, logrando un total de 15.563 seguidores a finales de diciembre.

8.1. Producto
Los productos de la carta de Rigo’s Vegan son pizzas, pannuozos, palos de ajo y

queso, rollos de canela, brownie y lasagna.

Por parte de las pizzas, la empresa vende un total de doce variedades distintas. Una

amplia variedad buscando satisfacer los distintos gustos del consumidor.

Los pannuozos son un sandwich estilo italiano, sumado a la carta para aportar un
producto de consumo individual. Al vender pizzas solo en formato familiar, se volvio

necesario buscar ingresos enfocados en otro publico.

Al igual que los pannuozos, la lasagna fue sumada para ser consumida de manera

individual, otorgando un almuerzo “barato”.
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Los palos de queso y de ajo son un acompafiamiento para las pizzas. Como consumo
familiar una sola pizza puede ser poco, por lo que estos productos se sumaron para acompariar

a las pizzas, saciando el hambre de las personas sin la necesidad de comprar dos pizzas.

Los rollos de canela y brownies son productos de acompafiamiento, pero enfocados
en lo dulce. Son productos con buena imagen, Ilamativos y que se volvieron atractivos para

la venta.

Cabe destacar que todos los productos otorgados por Rigo’s Vegan siguen el enfoque
que se tiene a nivel organizacional: entregar un producto de calidad. Todos los productos de
la carta tienen como diferenciador la calidad misma que conlleva el producto, sometido a

laboratorios gastronémicos otorgando a los clientes un producto de alta calidad.

El packaging forma parte del producto entregado. Todos los productos entregados por
la pizzeria tienen un packagig. El packaging tanto de las pizzas como también palos de ajo y
queso tienen uno packaging mas personalizado, también a los otros productos se les busco

packaging adecuado que entregue una buena imagen.

llustracion 19: Packaging Rigo’s Vegan.
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Fuente: Rigo’s Vegan.

Como parte del producto aumentado Rigo’s Vegan otorga un servicio post venta y
garantias para los consumidores a través de Whatsapp web. Este servicio tiene como principal
enfoque solucionar dudas o problemas del consumidor, mejorando asi la experiencia Rigo’s

Vegan.

8.2.Precio
Ante los precios es necesario definirse por una estrategia, la cual se vera guiada por

tres puntos clave: costos, competencia, percepcion del cliente.

La competencia de Rigo’s Vegan se verd comparando lo que se considerard
competencia a nivel de pizza vegana, que su propuesta no sea tanto mas distinta a la de la

empresa para que asi la comparativa de precios sea realista.

Free Vegan Pizza es una pizzeria de la zona sur, que se menciono solo trabaja fines
de semana y funcionando como dark kitchen, esto significa que solo funciona para retirar o

delivery. En su carta se puede ver que tiene cuatro opciones de pizza vegana, sumado a los
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palos de ajo y de queso. También se puede observar que cuentan con helados, alfajores y

bebidas, los cuales no se utilizaran para la comparacion de precio.

Free Vegan Pizza
Producto Precio promedio
Pizza $ 9.500
Acompafiamiento | $ 4.000

Tabla 10: Precio promedio productos Free Vegan Pizza.

La siguiente es Veganizzimo de la comuna de Macul. Esta pizzeria vende solo pizzas
veganas, contando con cinco variedades dentro de su carta. Sus precios son mucho mas bajos
que la competencia, lo que se puede otorgar a que son pizzas mas chicas (cuatro o cinco
centimetros mas chica) y es un emprendimiento relativamente nuevo, asumiendo que

funciona desde la casa de los duefios.

Veganizzimo
Producto Precio promedio
Pizza $ 8.000

Tabla 11: Precio promedio productos Veganizzimo.

Veggie Pizza es una pizzeria 100% plant based de la comuna de Nufioa, destaca por
su enfoque en alimentacion consciente y saludable. Su gran plus es contar con un local, pero

dentro de su carta se ve acotada por cinco opciones de pizza y algunos postres.

Veggie Pizza Chile
Producto Precio promedio
Pizza pequefia $ 12.690
Pizza grande $ 17.690

Tabla 12: Precio promedio productos Veggie Pizza.
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Se mencion6 también la cadena de pizzas Papa John’s, con presencia a nivel global.
Hace un tiempo destacaron por sacar dos opciones veganas, una de estas con ingrediente
carne vegetal de la empresa Not Co. Como su pizza familiar es de 35 centimetros y la extra

grande de 40 centimetros, se prondan ambas.

Papa John's
Producto Precio promedio
Pizza familiar $ 13.700
Pizza extra grande | $ 17.500

Tabla 13: Precio promedio productos Papa John's.

La marca Melt Pizzas ha tomado participacion los ultimos afios, volviendose
conocida. Esta pizzeria se encuentra en una situacion parecida a Papa John’s, teniendo unos

precios bastante altos y contando con reducidas opciones.

Melt pizzas
Producto Precio promedio
Pizza familiar $ 14.590
Pizza extra grande | $ 18.490

Tabla 14: Precio promedio productos Melt Pizzas.

Por ultimo se encuentra Vegan Mobile, empresa considerada por los duefios como la
gran competencia, abarcando mucho mas en Santiago y teniendo una propuesta gastronémica

parecida en lo que respecta a productos.

Vegan Mobile
Producto Precio promedio
Pizza $ 12.466
Plato individual $ 6.900
Acompaiiamiento | $ 4.633

Tabla 15: Precio promedio productos Vegan Mobile.
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A continuacion se deja la propuesta gastrondomica de Rigo’s Vegan, para asimilar el
precio promedio de sus productos y hacer la comparativa correspondiente de las otras

pizzerias.

Rigo's Vegan
Producto Precio promedio
Pizza $ 11.790
Plato individual $ 6.190
Acompariamiento | $ 4.490

Tabla 16: Precio promedio productos Rigo’s Vegan.

Se puede observar que en comparativa de precios queda cuarta, siendo mas caras que
dos pizzerias pero méas baratas que tres. Estas tres pizzerias que son mas caras tienen un
mayor peso, siendo consideradas una competencia mas directa que las primeras. Esto sitla
en un buen lugar, excluyendo a las dos primeras, Rigo’s Vegan queda como la pizza mas

barata en cuestion.

En la combinacion entre calidad-precio se da como resultado que tipo de estrategia se
espera utilizar. Los precios de la empresa ya son conocidos, y pasando a la calidad del
producto, Rigo’s Vegan tiene como lema “La mejor pizza vegana”, haciendo alusion de
manera directa a su propuesta, una pizza de gran calidad: ingredientes de calidad,
fermentacion larga y una coccién a 300° Celsious. La suma de estos tres y capacitacion al

personal dan como resultado una pizza de gran calidad.

Lo mencionado anteriormente abre paso para situar que estrategia se utilizard con
respecto al precio. La calidad de Rigo’s Vegan se caracteriza por ser alta, en cambio, el precio
a través de la comparativa se situa en un precio medio, por lo que la estrategia utilizada sera

una estrategia de calidad alta.
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Tabla 17: Tabla de posibles combinaciones y precio.

Precio Calidad alta |Calidad media| Calidad baja
. Estrategia d .
. Estrategia de strategla de Estrategia de
Precio alto margen
recompensa . robo
excesivo
. . Estrategia d
. . | Estrategia de | Estrategia de strategla de
Precio medio . . falsa
calidad alta | valor medio .
economia
Precio bajo Es’trategia de | Estrategia de Estrategia'de
super valor buen valor economia

Fuentes:Direccion estratégica de marketing. Kotler et al, 2000.

8.3. Plaza
La estrategia de distribucion muestra el proceso de comercializacion del producto en
cuestion desde el productor o fabricante hasta el usuario o consumidor final. El canal de

distribucion se adapta a las caracteristicas y necesidades de la empresa o consumidor.

Rigo’s Vegan hasta hace unos meses contaba con delivery propio, contando con una
motorista que se dedicaba a despachar los productos hacia el consumidor. En los primeros
meses les fue de suma utilidad, pero transcurrido el tiempo se volvid ineficiente, se volvid
un cuello de botella que limitaba los procesos, ya que contaban solo con una repartidora que
hacia el trabajo de despachar hasta tres pedidos, haciendo que al Gltimo le llegue tarde y fria

muchas veces, sumado a que necesitaban que volviera para volver a despachar.

Con el paso que se hizo a la pagina web se liber6 bastante carga y se pudo eliminar
este limitante. La pagina web se encarga del proceso de compra y despacho de los productos,
eliminando la carga de estar gestionando el pedido por Whatsapp y coordinandolo con la
motorista. Ahora el consumidor se encarga de gestionar su compra y luego flotas de Uber o

Pedidos Ya se encargan de despachar el pedido, llevandose un pedido por repartidor.
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También, como opcidn alternativa, existe la posibilidad de retiro la cual tiene un tiempo de

espera promedio menor.

Se observa por lo mencionado que dentro de los tipos de canal de distribucion que
existen, Rigo’s Vegan utiliza un canal exclusivo, llegando de manera directa al consumidor

0 usuario final.

A pesar de esto, la empresa cuenta con otro formato de venta en donde la reposteria
que hace es entregada a locales, para que asi ellos se encarguen de la venta. Al haber un

intermediario en el canal, se clasifica como un canal selectivo.

llustacion 19: Formato ventas Rigo’s Vegan.

y

Productor

> Cliente
Rigo's Vegan Consumidor
e ' .
Productor Detallista Cliente
Rigo's Vegan Minorista Consumidor

LS o - v

En la actualidad, gracias a internet y otras herramientas del marketing, se esta
volviendo a los canales selectivos y exclusivos, reduciendo costos de distribucion y logrando

estar mas cerca del cliente final.

8.4. Promocion
La estrategia de promocion tiene como objetivo principal el comunicar y dar a
conocer las bondades que ofrece el producto en cuestion. En una mirada tradicional esta tarea
era llevada a cargo por el vendedor, que convencia al cliente de la calidad del producto,

capacitandolo y desarrollando sus habilidades para potenciar las ventas. En el caso de Rigo’s
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Vegan, al no contar con este tipo de canal, esta responsabilidad cae en su principal fuente de

interaccidn con su pablico: Instagram.

A través de Instagram se debe “vender”, la persona encargada de este debe contar con
los conocimientos del producto y la propuesta de valor de la empresa, fortaleciendolo y
logrando resultados, llegando al mercado local, dentro de las comunas en que se trabaja. Esto
se logrard a través de publicidad, marketing directo, promociones, cupones, sorteos y
relaciones publicas. Una correcta estrategia de marketing puede diferenciar a una empresa

con un rapido crecimiento, lento o una que se queda estancada.

La promocién se hara a traves de un trabajo realizado por el encargado de marketing,
difusion y redes sociales, el cual cuenta con obligaciones claras detalladas en su manual y su
trabajo lo realizara en colaboracion de los duefios, quienes iran viendo, aprobando,

rechazando o cambiando la propuesta y plan para la gestion del Instagram de Rigo’s Vegan.

Como parte de las tareas del encargado se encontraban: analisis de la marca (situacién
actual), asesoria en disefio y comunicacion de la marca (brief con preguntas para definir la
personalidad e la marca, colores y estética), planificacion del contenido mensual, busqueda
de material e informacidn, creacién de piezas graficas, gestion de ADS, gestidn de concursos,
creacion de manual con preguntas frecuentes para responder a los clientes, interaccién con

seguidores (likes, responder comentarios) y la presentacidn de resumen de métricas del mes.

La modalidad de trabajo sera:

- Brief: reunidn online o presencial, en la cual se conversara el analisis, objetivos y

directrices de la comunicacién de la marca.
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- Envio de material: el cliente (Rigo’s Vegan) enviara el material de logo, fotos,
colores corporativos y todo material con el que se cuente (imagenes y videos).

- Presentacion de la planificacion: se presenta la propuesta grafica, el manual de
preguntas y respuestas frecuentes y el calendario de contenidos para el mes. Se
realizan las modificaciones que sean necesarias y se aprueba o rechaza el
contenido.

- Gestion de redes sociales: se sube el contenido programado, se gestionan las ADS
(pagadas con anticipacion) y se contesta a los clientes.

- Métricas: se entrega documento con el resumen de las métricas y el contenido que

fue mas relevanta.

A traveés de las primeras reuniones y contestando las preguntas para ver la identidad
de la marca se empiezan los primeros pasos para el trabajo que sera la estrategia de marketing.
El lograr esta identidad permitira generar una personalidad a la marca, lo que terminara

influyendo en el contenido que se subira.

llustacion 20: Ejemplo publicacion Rigo’s Vegan.
Dia XX, hora XX:XX

Un panuozzo y se te reinicia la

vida.

£ MiaDode12a22 hrs.
& iRealiza tu pedido!
www.rigosvegan.cl

#vegan #rigosvegan
#rigosveganpizza #chilevegan
#santiagovegan
#sanmiguelvegan #veganfood
#veganpizza #pizzavegana
#lamejorpizzavegana
#bestveganpizza
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En este ejemplo de publicacion se destaca la hora por definir. Segun el paso del
tiempo se definirdn horas de mayor personas en la plataforma, logrando mas alcance y
visualizacion por parte de los seguidores. La seleccion de fotos, la hora y el uso de hashtags

sera crucial para lograr una publicacion atractiva, con harto alcance y “Likes”.

Se utilizarén las distintas herramientas de la plataforma, subiendo material en distinto
formato: post, reel e historia. Cada uno de estos otorga una interaccién distinta al seguidor,
volviendose necesario sacar el provecho de cada una de estas. Se espera que mensualmente
se suban alrededor de un post cada dos dias, historias de manera diaria y un reel cada una o

dos semanas, quedando: 14 a 16 post, 2 a 4 reels y 35 a 45 historias.

En el siguiente ejemplo de historia, al igual que la vez anterior se deja la hora por
definir, volviendose necesario los horarios de mayor cantidad de usurios en la plataforma,
sumado a cuando se tiene mayor interaccién. Se observa también que en la historia se utiliza
una de las herramientas de Instagram en la cual se hace una pregunta y se dejan las
alternativas de respuestas, teniendo como principal objetivo que los seguidores interactuen

con la marca.

llustacion 21: Ejemplo historia Rigo’s Vegan.
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Dia XX,
hora XX:XX

¢Qué ingrediente NO
pertenece a esta
pizza?

a) Seitan tipo pollo
b) - Cebolla morada
c) Salsa BBQ

d) Champifion

En la creacion de contenido se contara con historias predeterminaras de respoteria y
lasafas, para asi potenciar las ventas ofreciendo descuentos en esos productos. Esto en pos

de mover el inventario de respoteria que cuenta con una vida Util corta.

Una vez terminada la planificacion, se tendré algo asi:

lustacion 22: Ejemplo planificacion mensual Rigo’s Vegan.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
SToES 3 e
(+)) 2 3 Moy 4 [ 5
S rpecriss 2
R vegn? Stoes stones Fes. 2
2 s - TG s ompens
elatocimo | fwod COMIENDO RIGO'S s
£ e
Q ¢ 7 .u ReL H):\m Hm!’h’m
| & < 3 T
O — TORIES: STORES: p— STomEs: STORIES:
(& ] No cormis arime L pzn vegane ey Esto poci wex ot A
© o nejor cmeme o mi - S sk adconal @
[a) S o
13 14 15 e IR 160 [EB] 17 wem G - JRE
e STORIES: SIORER: STORIES, Sstoans STORIES STORIES: s
POST No ovides tu 12 LCuantas pzas * /S Pannuayos e * Vo pum Corto toda ka pza /
Fechas tenemas on of mend?  + Pz del mes ‘:_"‘:"’“""’“ * ool oo trom
mportant S o
REEL
20 01 P 3R D4 Nochebuena | OF Navidad
Pl s ce Bk ! P
Sines e STORIES: STORES:
Pansando on quo STORSES: Lsafia / palitos Doy S 7 RO + FELIZ NAVIDAD
00 midecokes DA pyzzg det mes. it web
e ura g + g pora 1 con?
+ Pz ook s
29 wem 30 post ' 31 ’"-ﬂwwu
He pr STORIES: STORNS srones: oSt
STON © dna ota? * Nuestm + (6mo estuvo of
’,.q 'S Toda plzzis puede rdotns siin e masa. afer?
1) sor i 10 e « et
o propuees.

Esta planificacion sera presentada una o dos semanas antes del mes planificado, para

asi presentarselo a los duefios, sobre como seré el contenido de Instagram. Ellos veran si es
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lo que consideran acorde a la marca y la personalidad de Rigo’s Vegan. En caso de no ser

asi, los cambios vienen incluidos y se cuenta con el tiempo para realizarlos.

En la presentacion de la planificacion mensual se verd el tema de los concursos,
promociones y cudl seré la pizza del mes, que contara con un descuento para potenciar las
compras. Con respecto a las ADS, se ensefiara las publicaciones en las que se invertird, siendo
unade estas la publicacion en que se presentard la pizza del mes y otra seleccionada, sumando

en total una inversion de $50.000 mensual.

Presupuesto ADS
Publicaciéon Dias activa Valor diario Total
Pizza del 7 5.000 35.000
1zza de '111es S $ 3 $ 50000
Respoteria 3 $ 5.000| $  15.000

Tabla 18: Ejemplo presupuesto ADS.

Por ultimo, esto se repetira cada mes pero se le ird sumando el anélisis de las métricas
que ofrece Instagram las cuentas de empresa. Esto permitird ver si se logran las metas
relacionadas a cantidad de seguidores y alcance. También informacién sobre qué
publicaciones tienen mas likes para entender que tipo de contenido subir, qué tipo de historias

fueron las con mayor interaccion y los momentos de mayor actividad en la plataforma.

Algunas propuestas para generar mayor alcance son:

Responder interacciones y respuestas, no solo dar likes.

- Subir historias en donde los seguidores tengan que responder.

- Modificar horarios de posts segun lo indicado en Instagram.

- Subir los posts de manera manual.

- Probar las Ads con posts, enfocandose en dos para que sea mas efectivo.

- Subir un reel semanal.
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- Coordinar mensualmente con influencers veganos, mencionandonos en sus
historias.

- Hacer un concurso al mes.

- Generar contenido que sea compatible, analisandolo a traves de las interraciones.

- Mostrar més al equipo de trabajo.

9. PLAN FINANCIERO

Como parte del plan financiero se vera lo que fue el funcionamiento de Rigo’s Vegan
a lo largo de los meses previos a la pagina web, analizando los cambios que ocurrieron
conforme a la aplicacion de esta. También se vera lo que fueron los primeros meses de
funcionamiento con la pagina web (previo a la aplicacién del plan de negocios) y con estos
datos se proyectara, con los datos y estimaciones, las proyecciones esperadas para el préximo

afo.

De manera complementaria al plan financiero, y en colaboracion con los duefios, se
calculd los costos de los productos, logrando una nocion real de cual es el valor real de un

producto y cuales son sus componentes mas caros.

9.1. Costos
Calculados los costos, se observa que los productos que reciben mayor margen son
los pizzas y pannuozos, algo previsible siendo el punto fuerte de la pizzeria, pero si se analiza
de manera porcentual, los palos de ajo y rollos de canela son los que reciben un margen

mayor.
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Recalcar que los costos permiten ver cuales son los insumos en los que se gasta mas
para la elaboracion de los producto como lo seria el queso por parte de las pizzas o la manteca
para la reposteria. Ver qué insumos son los mas caros y buscar sustitutos de otra marca ante

cambios de precio.

También el empaquetado es un factor clave, ya que en la mayoria de los casos el
empaquetado o packaging es lo de mayor valor en el costo de los productos. Las cajas y la
relacion con Sycor se vuelve importante y mas aln ante la situacion de pandemia, escasez y
subidas de precio. Al igual que en el caso mencionado anteriormente, se vuelve importante

buscar sustitutos de packaging, ver otras alternativas y no depender tanto de la relacion con

Sycaor.
Productos Carta Rigo's Vegan
Items Pizza Pannuozo |Palo de queso| Palo de ajo [Rollo de canela| Brownie Lasagna
Costototal | $ 2.524 | % 1.549 | § 1.106 | $ 888 | § 310 | § 597 | % 1.286
Precioventa | §  10.990 | § 6.490 | $ 4.490 | $ 4.490 | § 1.490 | $ 1490 | $ 4.450
Ganancia $ 8.466 | $ 4941 | $ 3.384 | % 3.602 | % 1.180 | 893 |$% 3.164
Ganancia % 77% 76% 75% 80% 79% 60% 71%

Tabla 19: Costos carta Rigo’s Vegan.

9.2. Historial financiero previo a la pagina web
Para esta seccion se tendra en cuenta desde el periodo de abril del 2021, teniendo
principal enfasis en los meses de junio, julio, agosto, spetiembre y octubre, que son los meses

sobre los cuales se cuenta con mayor informacion.

Si bien la empresa partioé con un personal reducido, con el tiempo se fue incorporando
gente segun las necesidades de la empresa y lo que los duefios creian era optimo. De esta
forma es que se llego a trabajar de miercoles a domingo con un horario de 11:00 a 16:00 y
de 17:00 a 22:00, teniendo la excepcion de una persona full time encargada de ordenar la

cocina, dejando todo optimo para el turno y enfocado en la reposteria.
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Turnos Antiguos
Dia AM | PM |Horas

Martes 4 4 32
Miércoles | 3 3 33
Jueves 3 3 33
Viernes 3 4 38
Sabado 3 4 35
Domingo | 3 3 30
Total Hrs Semanal 201
Hora promedio diaria | 34

Tabla 20: Cantidad de horas turnos antiguos Rigo’s Vegan.

Estos turnos eran repartidos por un equipo de 9 personas, las cuales contaban con

distintos turnos, cumpliendo a cabalidad las jornadas de la empresa.

Durante todo el afio pasado la empresa trabajo calculando el valor hora en base al
sueldo minimo de $350.000 pesos. Esto, sumado a una jornada semanal de 40 horas, daba un
valor por hora trabajada de $2.188. Estos datos permiten calcular un estimado de lo pagado

en sueldos de manera mensual.

Tiempo Pesos

Hora hombre $ 2.188
Semanal equipo | $ 439.688
Mensual equipo |$  1.890.656

Tabla 21: Proyeccion sueldos antiguos Rigo’s Vegan.

La empresa llegaba a un monto de $1.890.656 pesos que pagaba de manera mensual
en sueldos, sin contar posibles aumentos por horas extras, reemplazos o situaciones que

hicieran que este monto aumentara.

Por el lado de los ingresos por venta, desde el inicio Rigo’s Vegan vendia a través de

Instagram y Whatsapp, siendo los pedidos gestionados por el personal, calculando montos,
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encargandose de que ocurra el pago y haciendo la gestion del pedido. Con el tiempo, y a
medida que aumentaban los pedidos, decidieron crear una planilla paralela en la cual
traspasaban los pedidos, otorgando orden. Algunos de los datos que se ingresaban a la planilla
eran: nombre, pedido, direccion, nimero, monto del pedido, despacho o retiro y si es que fue

pagado.

De esta forma, se cuenta con un historial de ventas para los meses de junio, julio,
agosto, septiembre y parte de octubre. Los ingresos previos a la pagina web se observan en

el siguiente gréfico:

[lustracion 23: Ventas previo pdagina web Rigo’s Vegan.
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La informacion que se cuenta de los costos es escaza, se sabe sobre los egresos que
se hacen de manera semanal en compras de insumos, también sueldos, inversion, cuentas
por pagar y delivery, pero sin mucha claridad sobre los items anteriormente mencionados.

Bajo supuestos y estimaciones dadas por los duefios se concluye la siguiente informacion:
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Mes Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Total
Ganancias | $ -19.156 |$§ 274744 | § 234.094 | § -175.209 | § 383976 | % 118.488

Tabla 22: Ganancias previo pagina web.

Sobre los ingresos por venta se resto los egresos que se mencionaron. Destacar el
despacho, que es un 10% aproximadamente, valor que se paga todos los meses y que es
directamente proporcional a las ventas. También cuentas por pagar, como cuotas del
vehiculo, el horno y las inversiones. Las inversiones fueron altas en los meses de julio y
agosto, que las ventas fuero particularmente altas, comprando activos para la cocina, bodega
y una gran cantidad de cajas (packaging) para varios meses. Si bien hubieron meses donde

no hubo ganancia, esta se amortigu6 gracias a las ventas de julio y agosto.

Importante es recalcar que Rigo’s Vegan durante gran parte del afio 2021 sigud
funcionando como emprendimiento informal, no pagando iva u otros egresos. Esto significa
que las ganancias mencionadas estan alteradas por ese hecho, dando la posibilidad que de no

hubieran ganancias.

9.3.Funcionamiento de la pagina web y comparacion
Los primeros meses con la pagina web fueron de adaptacion, era algo bueno para

todas las personas que conformaban el equipo de trabajo.

Con el paso del tiempo se empez6 a ver la funcionalidad del sitio web y cémo
facilitaba la gestion de pedidos. Sin embargo, el cambio mas grande de todos se lo llevaba el

consumidor final, lo que se puede ver en parte en los cambios sobre las ventas.

Meses Ordenes Ventas
Noviembre 320 $5.748.855
Diciembre 281 $5.048.165

Tabla 23: Ventas con sitio web.
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Los costos que se gastaban en insumos era parecido, pero ocurrié un aumento por
parte de los egresos, subio el delivery y la pagina web obligaba a pagar impuesto a las ventas
y servicios. Ante esto, hubieron ganancias solo para el mes de noviembre, siendo $148.488

que permitio suavizar el bajo rendimiento de diciembre.

Al empezar con la pagina web, se puede ver una disminucion en lo que fue los
ingresos por venta. Si bien es una situacion preocupante, luego del anélisis y, ante la ausencia
de mayor informacion, se concluye que se debe a las siguientes razones: cambio en la forma

de atencion, ofertas, rango y estacionalidad.

El cambio en la forma de atencion y compra hace referencia a como se pasé de tomar
pedidos por Whatsapp e Instagram a la pagina web. A través de los primeros la atencion era
practicamente personalizada, hablando con el cliente, tomando el pedido y coordinandolo.
Esta forma de atencidn era mas facil para el cliente, el cual era guiado paso a paso por otra
persona. Ante el cambio a la pagina web, esta atencion personalizada cambid y el mismo
consumidor paso a ser responsable de la gestion y pago del pedido, no siempre siendo del
todo amigable con el consumidor, el cual estaba acostumbrado a comprar a través del celular.
Las compras a través de sitios webs no siempre son faciles de hacer y hay mas variables que
afectan, como el internet de la persona, el estado de la pagina web o problemas con el banco.
Estos escenarios que dificultan las compras para el cliente puede significar que decida

comprar en otro lado, debido a fallar en la compra de manera reiterada (dos 0 més veces).

Las ofertas se habian vuelto algo recurrente en el pasado para aumentar las ventas,
teniendo distintas ofertas para los dias de bajas ventas: miércoles, jueves y domingos era un

palo de queso gratis por la compra de una pizza, también habia un rollo de canela o brownie
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gratis con cada compra para algunos dias. Incluso, para los dias de muy pocas ventas, se

Ilegaba a tener un 2x1, por la compra de una pizza se podia elegir cualquier otra de la carta.

Un gran cambio fue realizado en el rango de despacho al contar con la pagina web
otorgada por Mercat. El delivery trabaja con flotas de Uber Eats y Pedidos Ya, pero con un
radio reducido de 5-6 kilometros aproximadamente. Antes, al contar con repartidora propia
se llegaba a todas las comunas aledafias a San Miguel: Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, La
Cisterna, Santiago Centro e incluso Nufioa. En casos especiales para ciertas direcciones se
consultaba con la repartidora, por lo que puede que el radio fuera més grande que el

mencionado, llegando incluso a 8-9 kilometros, siendo casi el doble del radio del sitio web.

Al contar con aproximadamente un afio y medio de funcionamiento, los datos que se
tienen no son muchos y tampoco son tan exactos. A pesar de esto, los duefios han hablado
sobre ciertas estacionalidades que puede ocurrir en los pedidos, durante el verano suele haber
menos pedidos que en otros momentos del afio. Algo parecido se puede observar en las ventas
previas al sitio web, ya que habia un aumento notable de ventas en los meses de julio y agosto.
Esto mismo da paso a otro factor importante que son festividades. Durante meses que cuentan
con festividades importances suele haber una caida en las ventas, un ejemplo de esto es el
mes de septiembre, no trabajando durante los dias 17, 18 y 19 del mismo mes. Parecido es lo
que ocurre con diciembre, esta cercano a navidad y afio nuevo, lo que puede afectar a la

mentalidad de compra del consumidor, sumado a los feriados que conllevan.

El cambio en la atencion, ofertas, radio de entrega y festividades son puntos que
efectivamente afectaron en las ventas. Teniendo esos puntos ya identificados, importante es

adentrar en lo que puede ser una estacionalidad, que permite entender de mejor manera
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posibles cambios en los ingresos a un largo plazo. Seguir con la recoleccion de datos sera

una tarea que se debera seguir haciendo en pos de mejores proyecciones futuras.

9.4. Proyecciones afo 2022
Un gran cambio para el afio 2022 es una reduccidn significativa de personal. Esto
viene dado por el hecho de que se contd con un exceso de personas trabajando, aumentando
de manera innecesaria el monto pagado en sueldos. Otra razon es aumentar la productividad,
menos personas significa que cada trabajador cuenta con maés tareas, lo que se reduce en

menor cantidad de tiempos muertos.

Debido a la pagiba web, ya no es necesario que haya un trabajador gestionando
pedidos y, como se contard de manera diaria con dos horas para el mise en place, una vez
iniciado el horario de atencion, solo se deben encargar de realizar los pedidos. Este formato
en el que se cuenta con menos personas por turno fue probado por los duefios mismos,

dandose cuenta que, pasada la capacitacion del personal, dos personas por turno esta bien.

Valor Jefe Lu-Vi Ayud. Lu-Vi Jefe Sab-Dom |Ayud. Sab-Dom)|
Hora $ 2.500 | $ 2200 (% 2.600 | $ 2.300
Semanal $ 192.500 | § 92400 | $ 72.800 | $ 64.400
Mensual $ 827.750 | $ 397.320 | $ 313.040 | $ 276.920
Total $ 1.815.030

Tabla 24: Proyeccion sueldos nuevos Rigo’s Vegan.

De esta forma, con el nuevo horario se logra un valor mensual de $1.815.030, lo que
es una reduccion considerable si se contrapone con el valor pagado con el horario antiguo, a
pesar de haber un aumento de los dias y las horas trabajadas. A través del nuevo horario se
logra un ahorro importante, siendo este de $389.438 mensual, si es que se contrapone un

horario pasado en el que se trabajara los siete dias de la semana. Sin embargo, el ahorro real

135



es de $75.626, que si bien es menor, hay que entender que se esta ahorrando dinero a pesar

de estar atendiendo a publico dos dias mas.

Aiio Sueldo promedio diario |Diferencia diaria |Ahorro mensual
2022-1.1 60.300
$ $ 12981 | § 389.438
2021 £ 73.281

Tabla 25: Diferencia sueldos antiguos y nuevos.

Como se mencioné en el plan de recursos humanos, los sueldos cambiarén,
aumentando el valor hora pagado debido al aumento del sueldo minimo que ocurrird a lo
largo del afio 2022. Esta medida es impulsada por el gobierno, por lo que solo queda acatar
y entender que esto conllevara a que los trabajadores se encuentren en una mejor posicion.

De esta forma las tablas anteriores quedarian de la siguiente manera.

Valor Jefe Lu-Vi Ayud. Lu-Vi | Jefe Sab-Dom [Ayud. Sab-Dom
Hora $ 2650 | $ 2.500 | $ 2.750 | $ 2.600
Semanal $ 197.750 | § 105.000 | 77.000 | $ 72.800
Mensual $ 850.325 | $ 451.500 | $ 331.100 | $ 313.040
Total $ 1.945.965

Tabla 26: Proyeccion nuevos sueldos en base a nuevo sueldo minimo.

Afio Sueldo promedio diario [Diferencia diaria | Ahorro mensual
2022-2 | § 65.150
5
2001 3 73281 $ 8131 (% 243.938

Tabla 27: Diferencia de sueldos antiguos y nuevos en base a nuevo sueldo minimo.

Para las estimaciones, se decidi6 ver la cantidad de 6rdenes promedio en un mes, dato
otorgado por la pagina web, siendo un aproximado de 315 pedidos al mes. Con esta cantidad
de ordenes se calculd el porcentaje de compras segun los seguidores de Instagram, que es el

principal canal con los consumidores, dando un 2,83% de los seguidores.
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A través de la estrategia de marketing realizada a través de Instagram, se espera que
aumenten los seguidores en un aproximado de 370 seguidores mensuales y, teniendo el valor

del ticket promedio (dado por la pagina web), se cuenta con los datos necesarios para una

estimacion de ventas.

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Ordenes 325 336 346 357 367 378 388 399 409 420 430 41
Seguidores | 11.493 11.863 12.233 12.603 12.973 13.343 13.713 14.083 14.453 14.823 15.193 15.563

Tabla 28: Proyeccion seguidores Instagram.

Ante un crecimiento gradual, y esperando que el porcentaje de Ordenes segun
seguidores de Instagram se mantenga, el ingreso por venta también aumentaria debido al

aumento de ordenes, llegando a los $7.921.410 para el mes de diciembre.

llustracion 23: Proyeccion ventas Rigo’s Vegan.

Proyeccidn ventas 2022

$9.000.000
§8.000.000
§7.000000 g
$6.000.000 — azeeeeeepn W
$5.000.000
$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000
S_
1© © S ° ST - & <& <& &
< ‘<®O@ SR v"‘?‘o v;\z‘(p oo‘\p @ .'¢Q,<°Q
% SR

Esta proyeccién de ventas se ve simple en comparacion a las ventas previas, pero se
asumira y estimara que, al estar en los primeras etapas del ciclo de vida de una empresa, el

efecto del crecimiento sera mayor, predominando de manera global.
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Para la estimacion tanto costos de insumos, el impuesto a la venta y servicios y el
delivery, se promedié los valores de octubre, noviembre y diciembre, para luego calcular el
porcentaje de estos en base a los ingresos y de esta manera proyectarlos a lo largo del afio,
ya que son valores que depende de la cantidad de ventas que se tengan.

llustracion 24: Proyeccion ganancias Rigo’s Vegan.
Ganancias 2022
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Ante un crecimiento promedio de 2,79% mensual en los ingresos, se concluye que
desde el tercer mes del afio se pueden ver las primeras ganancias, logrando a fin de afio un
total de $3.665.357 pesos de ganancias acumuladas, pudiendo ser invertidas, pagadas como

dividendos o ambas.

La suavizacién de la curva de ganancias se debe a un punto importante para los
duefios. Desde el inicio de la pizzeria han sido la primera linea en términos monetarios,
siendo los Gltimos en pagar e incluso no pagandose meses en donde las ventas fueron bajas.
Durante el afio 2022 se busca aumentar el sueldo de los duefios, que pueda representar de
mejor manera el tiempo invertido y lo que esperan de retribucion. Ante esto, se esperd que
las ganancias sobrepasaran los $500.000 para empezar aumentando el sueldo de la jefatura,

logrando a fin de afio un aumento de $327.913 pesos en el sueldo de cada duefio.

138



Lo desarrollado anteriormente es el caso sin la elaboracion del queso propio de Rigo’s
Vegan. Se hace una distincion, ya que la elaboracion de este no es un proceso facil y presenta
un gran cambio en el desarrollo financiero de la organizacion. Debido a esto se presenta a
continuacion un desarrollo dinstinto desde el punto de vista de las ganancias, debido a que la

elaboracion del queso reduce significativamente los costos.

El queso utilizado actualmente tiene un valor de $14.500 pesos por 2,5 kilogramos,
un valor que ha ido en aumento por la situacion global y esto ha significado el apuro en la
elaboracién del queso propio Rigo’s Vegan. La elaboracion de este queso tendria un valor de
$4.798 pesos, que es un 33% del valor del queso actual, conllevando una disminucion de un

67% de los costos asociados a la compra del queso vegetal Mama’s Mozza.

Debido al tiempo que supone, respetando el proceso de investigacion y
experimentacion gastronoémica, se empezaria a trabajar en la creacion a principios de afio,
esperando que se pueda utilizar en las pizzas a partir del mes de julio en adelante, afectando

de manera instantenea en los costos y logrando un impacto positivo.

llustracion 25: Proyeccidn ganancias 2022 con queso propio.

Ganacias con Queso Propio
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Se observa que la curva tiene una mayor pendiente a diferencia de la anterior, todo al
ahorro provocado por el queso propio. Debido a esto, las ganancias se vieron alteradas,
Ilegando ahora a fin de afio con una ganancia acumulada de $5.510.967 pesos a fin de afio,

un mejor escenario, permitiendo una mayor holgura en temas financieros.

Esto permitiria que el sueldo de jefatura pueda crecer en un porcentaje mayor al
mencionado sin la creacion del queso propio. Con el ahorro que se puede lograr con el queso
vegetal Rigo’s Vegan, el sueldo de los duefios aumentaria en un 15% mensual a partir de
julio, acumulandose y llegando asi a fin de afio a un sueldo de $983.051 pesos para cada
duefio, que es un sueldo mucho méas cercano al que se paga a ingenieros en el mercado,
otorgando tranquilidad financiera a Nicol&s y Rodrigo, un tema que ha sido preocupacion los

altimos meses.

Para estos escenarios en que los ingresos suben es dificil saber calcular con exactitud
cuanto serd el impuesto al valor agregado, por lo que se propone reinvertir parte de las
ganancias para asi poder crecer como empresa y, ademas, mantener el impuesto controlado

a través de mejoras en equipamiento.

Ante las proyecciones logradas, basada en estimaciones, se espera que el afio 2022
Rigo’s Vegan logre estabilizar su curva de crecimiento, logrando un crecimiento constante y
seguro. Sin embargo, seguir acumulando informacion se vuelve importante para entender el
comportamiento del mercado y prepararse para los distintos escenarios, una posible

estacionalidad podria afectar de manera positiva unos meses, pero negativa otros.
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10. CONCLUSIONES

El objetivo principal del proyecto fue el disefio de un plan de negocios para una
empresa de comida, especificamente pizzeria vegana, en la comuna de San Miguel. Esto
incluia un analisis interno y externo, sumado a la creacion de un plan tanto de marketing,
operacional, de recursos humanos y financiero para la empresa y asi poder acentuarse,
otorgando firmeza y proyeccion.

Con respecto al analisis PESTA se aprecia que el pais en materia social y econdémica
estd en una situacion complicada debido al estallido social (y el cambio de constitucion) y
las complicaciones econdmicas que esto llevo, las cuales solo se vieron mas perjudiciales
con la llegada de la pandemia. Sin embargo, esto era algo que se sabia al haberse creado en
contexto de pandemia, por lo que se tendran que preparar para volver a un escenario sin
pandemia y los costos que conlleve la reactivacion de la economia.

Respecto al analisis FODA, se debe aprovechar las cualidades positivas para asi
encontrar maneras mas eficientes para la operacion. Aprovechar la base académica de ambos
duefios y utilizarla para mejorar procesos internos en todo nivel de la empresa y asi reducir
Ccostos.

Una gran oportunidad esta en el aumento de vegetarianos y veganos, lo que implica
una pequefia masificacion, aumentando la cantidad de potenciales consumidores. Si a esto se
le suma que aun no se llega a todo el potencial cliente, la oportunidad de crecer y aumentar
ventas se vuelve importante. Por esto es que es necesario una buena campara de marketing
gue acomparfie a la empresa, para llegar a estas personas.

Por su parte el analisis de Porter muestra informacién relevante, siendo de los mas
relevantes el hecho de que no hay mucha competencia existente y si se filtra con negocios

formales establecidos este nimero baja aun mas, dejando la situacién mencionada de océano
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azul al cual hay que saber aprovechar. También hay una gran cantidad de sustitutos y un
poder considerable por parte de los clientes, mostrando la urgencia que hay en ser una
pizzeria conocida para poder combatir esas situaciones y aprovechar lo mencionado al inicio
del parrafo.

A través de los planes operacionales y financieros se busca una disminucién de costos
y proyeccion de la operacion durante el afio. Como se menciona ambos apuntan a tener menos
costos de los que se contaba, reduciendo al personal innecesario y aplicando la experiencia
otorgada durante el afio, mejorando procesos ya sea en calidad y optimizacién.

Una parte crucial se encuentra en el plan de recursos humanos y marketing. El primero
en contratar personal, atrayendo, reteniendo a personas con talento, sumado a capacitar a
estas personas para que se puedan adaptar rapidamente en la operacion de la empresa. En
cuanto al plan de marketing se enfoca principalmente en Instagram. La persona encargada de
la cuenta debera estar especializada o contar con experiencia en ese tipo de trabajos, ya que
requiere saber de la plataforma, las herramientas que tiene y también las tendencias. Un buen
plan de marketing ayudard a aumentar la cantidad de seguidores y también aparecer en
Instagram, logrando mas likes, reacciones, logrando una “fidelizacion” del cliente a través
de la plataforma.

A partir de esto se concluye que el proyecto es atractivo y tiene potencial, pero se
debe realizar con cautela, haciendo seguimiento al plan, tomando datos, retroalimentandose
para asi obtener informacion que sera util para el futuro y el siguiente plan de negocios que

tenga como enfoque un tiempo futuro.
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11. RECOMENDACIONES
En el capitulo anterior se concluyé que el proyecto era atractivo y viable en el tiempo,
sin embargo se considera relevante hacer algunas recomendaciones que permitan

complementar el trabajo realizado.

Es necesario entender el contexto en el que se cred la pizzeria, un contexto
complicado, dificil de anticipar y enterder a cabalidad. Un ejemplo de esto es haber
comenzado en pandemia, lo que significo un claro aumento en la cantidad de pedidos con
delivery, que significo una falta de stock en general para el comercido terminando en una
subida de precios. Ahora, estando en etapas finales de la pandemias y a puertas de una vuelta
a la normalidad, se dificulta el escenario futuro. Por una parte deberian bajar las ventas, sin
saber cuanto ya que la cultura del delivery deberia haber aumentado, y también teniendo
stock por parte de los proveedores, bajando sus precios. Es un escenario raro y dificil, es

necesario tener paciencia, saber sobrellevarlo hasta que todo vuelva a ser mas estable.

Una baja en las ventas y una subida de las materias primas, hace necesario evaluar
una posible subida de precios, algo que se ha visto en muchos negocios. Sin embargo,
también es necesario saber qué tan sensible es el cliente ante una subida de precios, ¢es

tentador subir los precios si es que eso significa volver a bajar las ventas?.

La empresa hace ventas de productos a otros locales, lo cual es una gran oportunidad
de tener flujos, solo hay que buscar los locales a los cuales vender, pudiendo externalizar la
venta a cambio de una reduccién de precio. Una baja del precio del producto no
necesariamente debe significar algo malo, como se menciona, ver la oportunidad de negocio,

potenciar en ese sentido y lograr obtener ingresos significativos a través de este metodo.
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Se puede buscar nueva reposteria para vender a locales, innovar en productos y si
funciona en venta a locales poder incorporarlos a la carta. No solo se puede vender reposteria,
también se pueden vender pizzas selladas al vacio, lo cual amplia ain mas los locales a los
cuales se puede vender y teniendo en cuenta que no suelen haber opciones veganas, ambas

partes saldrian ganando con la venta.

Como ultima recomendacion se sugiere tener adaptacion. El poder adaptarse al
cambio es una cualidad positiva, el poder sobrellevar situacion desfavorables es donde gran
parte de las empresas fracasan, no saber reinventarse y ser rigidaz. Se podria lograr una
metodologia estructurada para poder reaccionar y establecer mecanismos para respoder al

cambio.

Hacer del cambio algo continuo, que el equipo de trabajo este constantemente
adaptandose y asi poder gestionar el cambio. Estd hara que no solo sea una adaptacion al
cambio, sino que ayudara a reconocer y aprovechar oportunidades, que la empresa sea la que

genere el cambio.

Para generar este cambio mencionado, todo recaera en los duefios. Tendran que
aprender a ser lideres dentro de la empresa, no buscar controlar al equipo de trabajo, entender

sus diferencias y buscar con las distintas visiones las proximas fronteras del negocio.
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