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RESUMEN

Keywords: Sistema de gestion en seguridad - Norma OHSAS 18001 - Empresa

recicladora de plomo

El proposito de este trabajo es la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a las especificaciones OHSAS 18001: 2007.

Este trabajo se realiz6 en la empresa TECNOREC S.A., ubicada en la Provincia
de San Antonio, la cual estd dedicada a la fundicion de plomo, a partir de la recuperacion
de este material, desde las baterias 4acidas de plomo usadas de automoviles, camiones y
chatarras que contenga material plumbico.

Las actividades productivas de esta empresa, ha generado la necesidad de
contar con un sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional que facilite la
seguridad de todos los trabajadores que estén implicados en los procesos de la empresa,
asi como el aseguramiento de la continuidad de sus procesos.

Es asi, como el desarrollo de este trabajo conforma las siguientes etapas:

El primer capitulo, narra una descripcion general de la empresa; de sus
actividades relevantes, la descripcion de sus procesos, la estructura de su organizacion y
las funciones de los trabajadores que conforman el organigrama institucional.

El capitulo dos, describe las directrices de la normativa OHSAS 18001:2007,
que debe tener toda organizacion, para establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asegurando el buen desempefio en esta materia. A partir de estos
requisitos explicados en este capitulo, se comienza a organizar la implementacion del
sistema en TECNOREC S.A.

En el tercer capitulo se expone la implementacion del sistema en la empresa
TECNOREC S.A., indicando cada uno de los requisitos de la norma OHSAS 18001. Se
comienza con la definicion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual debe
ser expuesta a todos los involucrados en la organizacién, siguiendo con la identificacion
de los peligros, evaluacion de los riesgos y las medidas de control para disminuir los
indices de accidentabilidad y de las enfermedades profesionales a que se encuentran
expuestos los trabajadores. Por otro lado, se realiza la identificacion y evaluacion de los
requisitos legales aplicables a las actividades, para luego conformar un Programa de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya al mejoramiento del
desempefio de las actividades laborales. Por ultimo, se analiza las formas de verificacion
y revision del sistema que llevara a TECNOREC S.A. a la certificacion exitosa bajo las

directrices de la Norma OHSAS 18001:2007.



Bajo el esquema anterior se logra la identificacion de los problemas en la

empresa obteniendo un sistema de gestion en temas de seguridad y salud en el trabajo.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el nuevo entorno econdmico competitivo que ha surgido en las
empresas, producto de la globalizacion y la transformacion de las economias
industriales, ha impulsado a empresarios y trabajadores a asumir altos riesgos
operativos, accediendo sus administradores al planteamiento de nuevos desafios
organizacionales fundamentados en normas internacionales universalmente reconocidas
y aceptadas, que proporcionan una verdadera opcidn para instrumentar un excelente
control de todas las actividades de una empresa e inclusive la posibilidad de ejecutar las
correcciones necesarias, para conllevar de mejor manera cualquier desviacion que
pudiera ocurrir.

Muchas organizaciones luchan cada dia por posicionarse en el mercado y no
solo en la preocupacion del resultado final de la fabricacion del producto en lo que
respecta a la calidad de éste, si no también, en las exigencias de un alto estandar en la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores y en la preocupacion del medio
ambiente donde se desenvuelve la industrializacion.

Es por esto, que empresa TECNOREC, S.A. (en adelante la Empresa), entidad
dedicada a la recuperacion y refinacion de plomo a partir de chatarra que contengan este
metal y baterias de acido de plomo usadas (en adelante BAPU), consiente de estas
necesidades, determina certificarse bajo la Norma ISO 9001: 2008 (Calidad), Norma
ISO 14001: 2004 (Medio Ambiente) y la Norma OHSAS 18001:2007 (Seguridad y
Salud en el Trabajo).

El alcance de este trabajo permitird establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo (en adelante SGSST), que permita identificar y evaluar
los peligros que se pueden generar en las actividades propias de la Empresa, aplicando
medidas de control para eliminar o minimizar riesgos a los cuales pueden estar
expuestos los trabajadores o las partes interesadas asociadas. Ademas, de aplicar un
control en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las operaciones. De esta
manera, se podra establecer el mejor desarrollo de las actividades, haciendo de la

Empresa, una empresa competitiva en los mercados internacionales y nacionales.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Este trabajo tiene como objetivo general “Implementar el Sistema de Gestion
OHSAS 18001:2007, en los procesos de produccion de la empresa”, permitiendo de esta
manera, controlar los riesgos asociados a sus actividades y mejorar el desempefio en

materia de seguridad y salud de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

e Identificar Peligros y Evaluacion de los Riesgos de todas las actividades
desarrolladas en la Empresa.

e  Desarrollar una Matriz de Requisitos Legales aplicables a las actividades.

e Establecer y desarrollar el seguimiento del programa de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Crear procedimientos e instructivos necesarios para las actividades que resulten con

altas magnitudes al riesgo.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA




1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. GENERALIDADES

La Empresa es un proyecto dirigido a la solucion de los principales problemas
que conlleva el ciclo de BAPU en el pais, a través de las etapas de consumo, acopio,
transporte y disposicion final de este residuo, considerado doblemente peligroso por el
contenido de electrolito, estimado como elemento corrosivo y plomo, metal altamente
toxico para los seres vivos y el medio ambiente.

La actividad principal de la Empresa, es la recuperacion de plomo, a través de
distintos procesos que se evidencia mas adelante en este trabajo. A partir de chatarra que
contengan plomo y BAPU, se obtiene plomo refinado o aleado para la posterior
comercializacion, principalmente a aquellas empresas fabricantes de baterias que utilizan
éste recurso como materia prima.

La empresa ha iniciado sus operaciones productivas durante el mes de octubre
del ano 2009, con la puesta en marcha de un primer horno de fundicion, cuya capacidad
de produccion es de 20 ton/dia nominal de plomo fundido.

Por la envergadura de sus actividades y queriendo apuntar a mercados
internacionales, es que se hace necesario que la Empresa decida implementar un Sistema
de Gestion Integrado, abarcando las Normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OSHAS
18001:2007.

1.2. RESENA HISTORICA

La Empresa ha comenzado sus inicios de acuerdo al planteamiento de la
problematica en Chile de ciertos residuos que no tienen normativas para el control,
cuando ya han de ser parte de residuos peligrosos y por los cuales se deben mantener
manejos estandares que sean aplicable a las buenas practicas ambientales y bajo las
normativas aplicables en el pais sobre manejo de RESPEL.

La Empresa comienza sus inicios a partir de la inquietud de un grupo de
inversionistas chilenos, vinculados por muchos afios al sector industrial y comercial,

quienes visualizando el grave problema ambiental creado por el uso de “BAPU” sin una



alternativa de tratamiento correcta, forman una empresa con tecnologia de tratamiento de
estos residuos.

De esta manera, se contrata a una empresa consultora ambiental para la
elaboracion de una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA), presentada ante las
autoridades ambientales el 16 de enero del afio 2008, obteniendo su “Resolucion
Calificadora Ambiental Favorable” el 26 de agosto del mismo afio.

En la etapa de construccion de infraestructura y ensamblaje de las maquinarias
de produccion, la Empresa se preocupa de la busqueda de clientes que facilitaran materia
prima fundamental, ya sea chatarra que contenga plomo o “BAPU”, gestionando como
primera instancia la Resolucion de Autorizacion de Bodega de Residuos Peligrosos, bajo
las directrices del Decreto Supremo N° 148/2003: “Reglamento Sanitario Sobre Manejo
de Residuos Peligrosos™.

Ya instalados los equipos del proceso y construidos los edificios de
administracion y bodegas de almacenamiento, comienza las pruebas y puesta en marcha
de los equipos de produccion de forma experimental, evidenciando el buen
funcionamiento de ellos, esto a fines del mes de octubre del afio 2009. En esta etapa la
marcha comienza con un solo horno de fundicién. En el mes de Noviembre del afio
2010, se suma el funcionamiento de un segundo horno de fundicion, cuyas
caracteristicas generales son: mayor eficiencia de produccion, mejoria en su sistema de
energia, mayor capacidad de produccion, mayor seguridad en la manipulacion del
material y mas amigable con el medio ambiente, puesto que el sistema de control de
gases generados por la fundicion de los materiales, se presenta mejorado en su

ingenieria.

1.3. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

1.3.1. Organigrama

La organizacion de la empresa se estructura en un equipo de profesionales,
técnicos y operadores capacitados y entrenados en el manejo eficiente, sustentable y
responsable de una fundicion de plomo.

En la Figura 1-1, se observa la estructura organizacional que tiene la Empresa.
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Figura 1-1. Organigrama de la Empresa

1.3.2. Funciones vy responsabilidades

Las funciones y responsabilidades de los integrantes que conforman la Empresa

son las siguientes:

a) Directorio: grupos de propictarios de la Empresa, quienes han aportado con

distintas inversiones en la realizaciéon del proyecto.

b) Gerente General: persona responsable de llevar a cabo el cumplimiento de todas
las areas y garantizar el buen funcionamiento en todos los niveles. Debe rendir al
Directorio, brindado toda la informacion que ellos requieren. De este actor

depende todas las areas relacionadas en la produccion de la Empresa.

c) Jefe de Produccion: persona responsable de la produccion y el proceso. Debe
asegurar que cada proceso se mantenga bajo un estandar adecuado de
funcionamiento. Tiene a cargo bajo su responsabilidad a todos los supervisores y

operarios de las distintas areas de trituracion y fundicion-refino.



d)

9)

h)

)

K)

Jefe de Logistica: responsable de la coordinacion de retiro y envio a la Empresa
de productos que contengan plomo. Ademas es responsable de dar a conocer de
forma comercial la Empresa. Debe socializar con el cliente y entregar la opcion
de comercializacién y posterior retiro de residuos. Jefatura que tiene a cargo a un
equipo de personas, en las que se encuentran Encargada de Logistica, Encargada
Comercial, Junior y Encargado de Bodega, éste a su vez tiene a su cargo un

ayudante de bodega y un operador de grua horquilla.

Encargado de Bodega: encargado de gestionar, organizar y controlar los
procesos internos de bodega. Es responsable de la compras de insumos

administrativos, y EPP, garantizando un stock de productos a utilizar.

Jefe de Ingenieria y Mantencion: profesional que esta cargo de realizar
mantenciones preventivas y correctivas con el fin de asegurar la disponibilidad
de los equipos de la Empresa. Esta a cargo de un equipo multidisciplinario de
técnicos que cumplen con trabajos de mantenimiento de los equipos, maquinarias

y zonas para la correcta actividades de la produccion.

Eléctrico: mantenedor de las redes eléctricas de la Empresa, tales como control y
comando, alumbrado, redes telefénicas y computacionales. También es el

encargado de disefar y montar circuitos eléctricos.

Mecanico: responsable del mantenimiento de los equipos que dan respaldo a las
funciones y actividades de la Empresa. Encargado de cotizar materiales y nuevos

servicios de proveedores del area.

Proyectista: responsable del disefio de planos para soluciones a niveles

productivos en las areas.

Soldador: interpretador de planos de taller, seleccionando materiales de aporte y
herramientas adecuadas para la ejecucion de los trabajos, soldando partes en

estructuras, recipientes, ductos y otros.

Jefe de Medio Ambiente: persona a cargo de la fiscalizacion y verificacion del
nivel de cumplimiento de los estdndares establecidos en los sistemas de gestion
ambiental en el proceso de produccion. Implementarda los procedimientos,

normas y controles que la Empresa establezca para la ejecucion del servicio.



P)

q)

Asesorard y capacitara a la organizacion en materias atingentes a la gestion de
medio ambiente. Tiene a cargo una persona que cumple labores de control de

operacion de plantas de tratamiento, y control de energia de la planta.

Operador de Energia: persona responsable de la deteccion de problemas de
suministro de energia, sistemas de tratamiento, y de emergencia de la Empresa.

Debe informar de la gestion de su servicio al Jefe de Medio Ambiente.

Encargado de Laboratorio y Control de Calidad: persona a cargo de la
supervision y coordinacion del control de calidad en el proceso de elaboracion y
productos terminados. A cargo de la gestion de certificacion del laboratorio.
Tiene a cargo una persona que cumpla con ayudar en la toma de muestras y

analisis de éstas.

Ayudante de Laboratorio: persona que presta apoyo técnico y de control al
encargado de laboratorio. Responsable de la toma de muestras y analisis de los

productos y residuos generados en la Empresa.

Lider Operario Area Trituracion: persona responsable del funcionamiento de la

planta trituradora y de los operarios que trabajan en ella.

Lider Operario Area Fundicion - Refinacion: persona responsable del
funcionamiento de los dos hornos de fundicion con el que cuentan la Empresa.
Se hace responsable de la obtencion del producto final para su posterior
refinamiento, etapa final del proceso. También tiene a cargo personas que

realizan servicios en esta area.

Operarios: personas responsables de hacer funcionar todas las areas de la
Empresa, a fin de obtener el producto deseado para su posterior
comercializacion. Son guiados por el Lider de Operacion en el buen
funcionamiento y cumplimientos de los estandares de calidad por los Lideres de

las areas mencionadas.

Asesor legal: persona responsable de velar por el cumplimiento administrativo en

materia laboral.



s) Asesor de Administracion: persona a cargo de los procesos administrativos y

contables de la Empresa.

1.4. LOCALIZACION

La Empresa se encuentra localizada en la Provincia y Comuna de San Antonio,
V Region de Valparaiso, especificamente en el Parque Industrial de Agua Buena,

(Figura 1-2).

T

| Parque Industrial Aguas Buenas

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1-2. Localizacion Geografica de la Empresa



1.5. PRODUCTOS

La Empresa produce dos tipos de productos finales con la misma materia prima.
Soélo varian en la aleacion final, segiin requerimiento del cliente. Ambos productos serdn

comercializados principalmente en el mercado internacional, siendo:

1.5.1. Plomo puro

Materia prima que se obtiene del refino total y que se entrega a peticion del

cliente en un 99,9% de pureza del producto.

1.5.2. Plomo aleado

Materia prima que se obtiene de la aleacion de diferentes aditivos, ya sea cobre,

estafio etc. y que se hace segin requerimiento del cliente. El porcentaje de aleacion con

respecto al del plomo dependera de la peticion del cliente.

1.6. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso productivo de la planta,
corresponde principalmente a la recuperacion de plomo desde baterias descartadas, para
transformarlo, mediante una serie de etapas en plomo refinado o aleado.

A continuacion, se presenta cada parte del proceso.

1.6.1. Trituracion de baterias y separacién de componentes

El proceso se inicia con la trituracion de las baterias y separacion de sus
componentes, descrito a continuacion en forma simplificada, (Figura 1-3).

Las baterias son cortadas, y luego drenadas del electrolito, que es recibido en un
estanque y bombeado a la unidad de neutralizacion. Posteriormente, son colocadas en un
sistema de transporte que las conduce al equipo triturador tipo molino de martillo, donde
las baterias son trituradas completamente. El material triturado cae a una serie de
dispositivos y estanques en los cuales, por un proceso hidrodindmico y gravitacional, son

separados los diferentes componentes, (Figura 1-4). Los componentes separados



corresponden a: plomo metélico, pasta de plomo, polipropileno y una mezcla de

polietileno y papel.
——> Baterias de descarte Estanque
Dosificacion
y Bomba
v Ca(OH)
a 3
Drenado Electrolito Segic,_?r
| Electrolito Estanque Estanque
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’ } }
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Recirculacion

Triturador I ‘

Material Triturado

Fuente: TECNOREC S.A.

Figura 1-3. Diagrama de flujo de drenado y triturado de baterias
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Figura 1-4. Diagrama de flujo del sistema de trituracion para separacion de los

componentes de una bateria



1.6.2. Hornos de fundicion vy sistema de control de emisiones

El material a ingresar a cada horno, es depositado en la respectiva maquina de
carga, que introduce el material. Los hornos de fundicion son del tipo rotatorio de eje
fijo y tienen una capacidad de 20 y 25 ton/dia. El material fundido, es drenado a través
de un orificio de purga que se encuentra ubicado en el centro del cuerpo cilindrico. El
material purgado es recibido en moldes con capacidad de hasta 3 toneladas, en los cuales
se separan por diferencia de densidad la escoria del plomo fundido. En la escoria fundida
sobrenadante se insertan ganchos metalicos, que permitirdn su retiro una vez
solidificada. La escoria solidifica antes que el plomo y es retirada de los moldes por
medio de un puente gria. En los moldes, donde ahora el plomo fundido ha quedado libre
de la capa de escoria, se introducen nuevos ganchos metalicos para permitir su
extraccion por medio del puente griia una vez que solidifique. El sistema de fundicion es

presentado en la Figura 1-5.
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Figura 1-5. Diagrama de horno de fundicion y sistema de control de emisiones

1.6.3. Crisoles de refinacion y aleaciones

Los bloques de plomo sin refinar, son cargados por medio del puente graa a los

2 crisoles de refinacion, (Figura 1-6).



Al plomo ya derretido, se le agregan los insumos necesarios para lograr su
refinacion. El proceso se realiza bajo agitacion.

El plomo una vez refinado puede seguir 2 caminos diferentes: una de ellas es
transferirlo mediante bombas especiales a los crisoles de aleaciones y la otra forma es
enviarlo a la maquina lingoteadora para formar lingotes de plomo puro, que son
comercializados como tal. Las aleaciones de plomo, al igual que el plomo puro son
extraidas de los crisoles por medio de bombas especiales y enviadas a la maquina

lingoteadora.
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Figura 1-6. Diagrama de horno de refinacion y sistema de control de emisiones

1.6.4. Lingoteadora de plomo

El plomo fundido es vaciado en moldes de fierro, donde se enfria mientras
circula. Al final del equipo, el lingote de plomo, de aproximadamente 25 kg., cae por
gravedad a un dispositivo de recepcion, de donde es retirado y apilado manualmente.
Los lingotes apilados son enzunchados en paquetes de aproximadamente 1.000 kg., y
transportados por medio de graa horquilla al area de almacenamiento de productos,
(Figura 1-7). Por otro lado, existe un formato de entrega de plomo y es en formas de los

tochos que recibe el material con un peso de aproximadamente 1,5 ton.



Impurezas

&\ LI

Crisol de Refinacion Crisol de Refinacion Cn‘solnlle Aleacion
—
o2
: -J:; # Lingoteadora

B | =

Fuente: TECNOREC S.A.

Figura 1-7. Lingoteadora de plomo

1.6.5. Neutralizacién de electrolito v sistema de tratamiento de aguas acidas

El electrolito contenido en las baterias de descarte, drenado en la unidad de
trituracion de baterias, asi como el agua necesaria para la operacion del sistema
hidrodindmico de separacion de componentes y de lavado de los plasticos, son
conducidos a esta unidad de neutralizacion de electrolito y sistema de tratamiento de
aguas acidas, (Figura 1-8). A ella también son conducidas las aguas acidas provenientes
de los tres lavadores de gases, asi como las aguas de lavado de piso, de lluvia y de
lavado de bins.

Este sistema, consta de seis estanques de concreto armado, donde se neutralizan
las aguas acidas adicionando cal apagada, formandose yeso. Las aguas son bombeadas
de un estanque a otro en etapas sucesivas. El yeso formado en los primeros estanques,
que puede contener residuos de plomo, es retornado al horno de fundicién para
reproceso. El yeso formado en los ultimos estanque libre de plomo, es retirado y
comercializado con industrias cementeras u otras.

El agua generada en este sistema es parcialmente recirculada a la unidad de
trituracion de baterias. El remanente es enviado a los tres lavadores de gases para
reponer el agua perdida en ellos por evaporacion. El circuito es deficitario en agua, por

lo que no se generan RILES, siendo necesario agregar agua al sistema, estimada en



aproximadamente 1,5 m’/hr, que dependerd de la cantidad de agua perdida por

evaporacion.
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Figura 1-8. Diagrama de flujo de proceso de neutralizacion y tratamiento de aguas acidas

La empresa cuenta con un profesional de seguridad y salud ocupacional que da
asesoria con un régimen de horas a la semana. La funcién del profesional es la de dar
soluciones a situaciones que presenta el proceso productivo y que perjudique la
seguridad y/o salud de los trabajadores y la comunidad. Para ésto, se han implementado
planes de acciones que permite alcanzar el proposito integral de la seguridad bajo todos
los ambitos que la legislacion local rige, sin dejar de considerar los tratados
internacionales en materia de seguridad y medio ambiente. Sin embargo, la poca
experiencia del rubro de reciclaje y fundicion de material de plomo en el pais, ha
mantenido el proposito de asegurar las condiciones adecuadas de los trabajadores y
comunidades en situaciones en la que la administracion de esta area ha sido mas reactiva
que preventiva. Esto por causa que la empresa ha dado inicio de partida de sus
actividades, sin considerar una gestion organizada en temas preventivos.

La planificacion de la gestion preventiva de la empresa ha considerado como

tarea base:

a) Capacitacion / Orientacion al trabajador nuevo: todo trabajador que ingrese a la
Empresa antes de iniciar las actividades del cargo para el cual fue contratado, debera
recibir una capacitacion, en la cual se le dara a conocer las politicas de la empresa, el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, generalidades de la empresa,



conocimiento de su puesto de trabajo y los riesgos criticos especificos a los cuales estara

expuesto.

b) Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): creacion del CPHS cuyas
actividades debe dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la ley N°
16.744/68 que “Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales”, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y en el Decreto Supremo
N° 54/69 “Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los comités paritarios de
higiene y seguridad”, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El Comité Paritario es un real apoyo a la gestion preventiva de la empresa, el cual
realiza reuniones mensuales donde se trata temas de desarrollo en mejora de situaciones

laborales y analisis de necesidades, investigaciones de accidentes, entre otras.

¢) Manejo de disposiciones legales: cumplir con las obligaciones de la legislacion
vigente, a través de programas de actividades que permitan el control de las

disposiciones legales.

d) Medidas Correctivas de Organismos Administradores y Fiscalizadores: cumplir con
las medidas correctivas que indique la Mutual a la cual esta adherida la empresa y los
organismos fiscalizadores (Servicio de Salud e Inspeccion del Trabajo), programando su
ejecucion en los plazos que se estipulen y efectien los seguimientos correspondientes.
De igual forma, ejecuta cumplimiento a las medidas correctivas indicadas por el Comité

Paritario de Higiene y Seguridad.

Con el trabajo formado por el profesional en prevencion de riesgos, no basta para
administrar de manera 6ptima la gestion de la seguridad y la salud de los trabajadores de
la empresa, es por esto que se hace necesario contar con un sistema de gestion apropiada
y organizado a través de requerimientos de puntos planificados y contribuyentes al
mejoramiento continuo de la gestion, a través, de la creacion de: procedimientos,
planificaciones de controles de riesgos, estructura de responsabilidades, entre otros

itemes.
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2. DIRECTRICES DEL _SISTEMA DE_GESTION DE_SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO “OHSAS 18001:2007”

2.1. INTRODUCCION

La normativa OHSAS 18001:2007, es la especificacion para evaluacion de un
SGSST, reconocida internacionalmente y concebida para ser compatible con la norma
ISO 9001:2008 (calidad) e ISO 14001:2004 (ambiental), a fin de ayudar a las
organizaciones a cumplir de forma eficaz con las obligaciones relativas a la salud y la
seguridad de sus trabajadores.

Se debe considerar, que no establece criterios especificos de desempefio ni de
especificaciones detalladas para el disefio de un SGSST. Solo entrega los requisitos
necesarios para desarrollar el sistema de gestion y con ¢l facultar a la organizacion para
controlar los riesgos de SSO y mejorar su desempefio.

El modelo de gestion propuesto en la Norma OHSAS 18001, permite a muchas
organizaciones implementar un “SGSST” como parte de la estrategia de gestion de
riesgos asociados a las actividades propias de su clasificacion y ademés a fomentar los
entornos de trabajos seguros y saludables, al ofrecer un marco que permita identificar y
consolar los riesgos.

OHSAS 18001, trata las siguientes areas claves:

e Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos;
e Programa de gestion de OHSAS;

e Estructura y responsabilidad,

e Formacion, concienciacion y competencia;

e (Consultoria y comunicacion;

e Control de funcionamiento;

e Preparacion y respuesta ante emergencias;

e Medicion, supervision y mejora del rendimiento.

Cualquier organizacion que debe implantar un procedimiento formal para
reducir los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para los
empleados, clientes y el publico en general puede adoptar la norma OHSAS 18001. La

magnitud y el alcance de la aplicacion dependeran de los factores descritos en la politica



de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, los riesgos y complejidad de sus

operaciones.

2.2. VENTAJAS DE LA NORMA OHSAS 18001

Para definir la importancia de esta norma, se deben destacar las ventajas
competitivas que adquieren las organizaciones que implementan este estandar, las cuales

se resumen a continuacion:

e Aporta a una mejora continua en la gestion, mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos de una organizacion, a través de la
utilizacion de metodologias, herramientas y actividades que ayudan a la mejora.

e Proporciona las herramientas para la reduccion de pérdidas ocasionadas por
accidentes y enfermedades profesionales.

e Mayor control del cumplimiento de los requerimientos legales laborales,
evitando sanciones o paralizaciones de actividad, causadas por el incumplimiento
de la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Asegura una motivacion en los trabajadores, a través de la creacion de un lugar y
un ambiente de trabajo mas ordenado, propicio y mas seguro, y de su implicacion
y participacion en los temas relacionados con la prevencion, mediante el fomento
de la cultura preventiva.

e Posibilita la integracién de un sistema de gestion integrado en calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional.

e Proporciona una potencia de imagen hacia los clientes, la sociedad y la
administracion, demostrando el compromiso de la organizacion con la seguridad

y salud de los trabajadores.

2.3. ELEMENTOS DEL SGSST

Los elementos de un SGSST, son los mismos para toda organizacion. Sin
embargo, la implementacion de este sistema dependerd unicamente de las caracteristicas
y realidades de cada empresa. A continuacion en la Figura 2-1, se presenta el modelo del

SGSST para este estindar OHSAS.
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Figura 2-1. Modelo del SGSST para Norma OHSAS

El estindar OHSAS se basa en la metodologia conocida de Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA), y de acuerdo a esta metodologia es que se nombran los
siguientes puntos a definir.

Para la implementacion del sistema en cada organizacion, ésta debe
implementar, establecer y documentar el SGSST, determinando la manera de hacer

cumplir estos requisitos.

2.3.1. Politica de SST

El proceso comienza con la definicién de la politica orientada a la seguridad y
salud en el trabajo. En ella se establece los objetivos generales de una gestion en
seguridad y salud en el trabajo, el compromiso de mejorar el desempefio del sistema de
manera continua, junto con el cumplimiento de la legislacion aplicable.

Una politica en seguridad y salud en el trabajo debera contar con los siguientes
requisitos:

e Ser apropiada a la naturaleza, magnitud y criticidad de los riesgos presentes en la
organizacion;

e Incluir un compromiso de mejora continua de la implementacion del SGSST;

e Cumplir con los requisitos legales aplicables sobre seguridad y salud en el
trabajo y otros requisitos que suscriba la organizacion;

e Estar documentada, implementada y mantenida;



e Ser comunicada a todos los trabajadores de la organizacion y concientizar a todos
estos de la responsabilidad individual que tiene con su seguridad y la salud;

e Estar disponibles para las partes interesadas; y

e Ser revisada periddicamente, asegurandose de esta manera que sigue siendo

pertinente y apropiada para la organizacion.

2.3.2. Planificacion

Una vez que la politica se encuentra definida, se prosigue con la planificacién
de la gestion.

La planificacion de una actividad preventiva se desarrolla en base a la
identificacion previa de peligros, a la evaluacion y control de riesgos y a la verificacion
de los requisitos legales que deban cumplir, junto con otros requisitos que ha adquirido
la organizaciéon. Por otro lado, la planificacion también se desarrolla de acuerdo al
establecimiento de objetivos, que se materializan en un programa de gestion. Es por esto,
que se insta a las organizaciones a establecer y mantener procedimientos que permitan y
aseguren la continuidad en la identificacion de peligros, en la evaluacion de riesgos
ocasionados por los peligros que no han logrado ser eliminados y en el establecimiento
de medidas de control y actualizacion necesarias.

Mantener una sistematizacion en la identificacion y el acceso de requisitos
legales y otros requisitos aplicables, conlleva a una busqueda continua de las
organizaciones en temas legislativos, normativas y compromisos asumidos, en materia
de prevencion de riesgos laborales. De esta manera, se toman las medidas necesarias
para estar actualizada en esta materia.

Junto con la informacion anterior y las opciones tecnologicas, los requisitos
financieros, operativos y de negocios, las organizaciones deben establecer y mantener
documentados los objetivos que se han planteado para la mejora en términos de
resultados de seguridad y salud en el trabajo, aplicado para cada una de las funciones y
niveles pertinentes del sistema.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios programas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, para alcanzar los objetivos planteados. De acuerdo
a esta exigencia, la organizacion debe definir las responsabilidades, recursos y plazos

para dar el cumplimiento a lo planificado.



2.3.3. Implementacion vy operacion

Una vez planificado el esquema de trabajo para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de los riesgos, identificacion de los requisitos legales y otros.
Ademéas de los objetivos, se implementa y opera el sistema de gestion de acuerdo a lo
planificado para lograr la efectividad de la gestion. En este paso, se determina los
elementos necesarios para que éste funcione; es decir, se implanta cultura preventiva a
todos los trabajadores y entidades involucradas en las actividades diarias de la
organizacion.

A diferencia de otras normas, la especificacion OHSAS 18001, no exige ningin
procedimiento documentado para regular las actividades del sistema, salvo si su ausencia
puede suponer un peligro para la integridad del sistema de gestion de la prevencion, o
para los propios trabajadores. El nivel de documentacion del sistema, dependerd de la
complejidad y tamafio de la organizacioén que lo implante. Los aspectos involucrados son

los indicados a continuacion:

e La responsabilidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados es de todos
los involucrados en la organizacion. Sin embargo, la responsabilidad final por el
SGSST radica en la alta direccion de una organizacion.

e Las necesidades de formacion en materia de prevencion que ya han sido
definidas en la identificacion de riesgos, asegura la competencia e
involucramiento de todo el personal que conforma el sistema en la organizacion,
a través de formacion pertinente a la materia y de los registros que evidencien su
realizacion.

e La disposicion de procedimientos, para asegurar que la informacion bésica sobre
el sistema es comunicada hacia y desde los empleados y las otras partes
interesadas. De esta manera, se involucra a todo el personal en el desarrollo del
sistema de gestion mencionado. Por otro lado, ésto ayuda a que sean consultados
cuando haya cualquier cambio que afecte a la seguridad y salud en el trabajo.

e E] establecimiento de la mantencion y control de toda la documentacion debe
disponerse en un adecuado medio de soporte (impreso o digital), en el cual se
describa los elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion.
Ademéds, se deberd indicar el lugar donde se encuentre la documentacion. Por
otro lado, se debe disponer de un documento de referencia que normalmente es el
“Manual del Sistema de Gestion de la Prevencion™.

e E] establecimiento de procedimientos para un control de la documentacion y

datos necesarios y requeridos para este sistema de gestion. Todo documento debe



estar debidamente localizado, examinado periédicamente y disponibles en todo
lugar que se ejecuten operaciones fundamentales para el buen funcionamiento del
SGSST.

e La identificacion de aquellas operaciones y actividades, en las que es necesario
aplicar medidas de control, como para los casos de compra de productos, equipos
de trabajos, servicios o subcontratacion. Junto con lo anterior, establecer y
mantener procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinarias, procedimientos operativos y organizacion del trabajo
y mantenimiento adecuado de los equipos de trabajo, maquinaria, instalaciones y
dispositivos de seguridad.

e FEl establecimiento y mantenciéon de planes y procedimientos ante posibles
incidentes y situaciones de emergencia, asegurando su continua revision

periddica.

2.3.4. Verificacién v accidn correctiva

Establece el control y revision de forma periddica, identificando las posibles
desviaciones del desempefio del sistema y de la eficacia de las practicas y

procedimientos establecidos.

2.3.4.1. Supervisioén proactiva

En funcién de los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas, se
deben realizar inspecciones de seguridad, observaciones planificadas, chequeos de
elementos y dispositivos de seguridad, vigilancia de la salud, entre otros. Las actividades
deben estar programadas y debe quedar constancia de que se llevan a cabo, a través de
registros que deben ser legibles, identificables y trazables para las actividades
involucradas. Los registros realizados, deben ser archivados y protegidos de dafios,

deterioro o pérdida.

2.3.4.2. Supervision reactiva

En caso de que se produzcan, tanto accidentes, como incidentes, o
incumplimientos del propio sistema de gestion implantado, y se generen las llamadas no
conformidades, se debe prever tomas de acciones para mitigar las consecuencias de los
mismos, y la iniciacidn, realizacion y confirmacion de la eficacia de las acciones

correctivas y preventivas tomadas, para evitar que se produzcan nuevamente. Toda



accion correctiva o preventiva que se realice para el mejoramiento del sistema, debe ser
apropiada a la magnitud de los problemas y acorde con los riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales involucradas.

Como todo sistema de gestion basado en el ciclo PHVA, la organizacion debe
establecer y mantener un programa de auditorias. Los objetivos de la auditoria son
principalmente:

e Revisar los resultados;

e Informar a quienes resulten responsables del cumplimiento de los estandares del
sistema, y

e Determinar si el SGSST cumple con las disposiciones planificadas para la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Las auditorias deben ser realizadas por personal competente (adecuadamente
entrenado y formado), e independiente de aquellos que tengan responsabilidad directa

sobre la actividad que deba ser evaluada.

2.3.5. Revision por la gerencia

Con toda la informacion suministrada por el sistema en base a las auditorias la
politica, los objetivos, y otros elementos del sistema tales como los resultados de las
inspecciones y estadisticas de siniestrabilidad, entre otros, la alta direccion de la
organizacion debe revisar, con frecuencia la gestion del sistema de prevencion de riesgos
laborales, para asegurar su continua idoneidad, adecuacién y eficacia, y tomar las
decisiones pertinentes en materia de seguridad y salud, en base a una informacion

documentada y fiable.
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3.

3.1.

IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS 18.001: 2007 EN LA
EMPRESA “TECNOREC S.A.”

INTRODUCCION

La Empresa se ha preocupado desde su inicio de establecer, documentar e

implementar procedimientos que ayude a la eficaz realizacion de un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de manera de mejorar continuamente sus

actividades, guiandolas de acuerdo a los requisitos de las normas de referencia y asi

asegurar:

3.2.

El establecimiento de una politica, en la cual se plasme los objetivos asociados al
tema, considerando requisitos legales e informacidn sobre los riesgos inherentes
a su actividad.

La implantacion de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional,
para controlar y/o minimizar los riesgos, tanto de los trabajadores de la empresa,
como aquellos contratistas que presten servicios a la Empresa. Ademas, de las
visitas que pudiesen encontrarse en alguna de las instalaciones. De esta manera,
se protege el patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas.

El control de los productos que satisfaga los requisitos de las partes interesadas.
Asi, como los requisitos legales aplicables a las actividades y otros a los que la

empresa se adhiera voluntariamente.

ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo incluye

los procesos y/o actividades desarrolladas en todas las areas de la Empresa como lo son:

Bodega de almacenamiento de Residuos Peligrosos (RESPEL);
Bodega de materias primas;

Area de trituracion de baterias y separacion de componentes;
Area de fundicién y sistema de control de emisiones;

Area de refinacion y aleaciones;



e Area lingoteadora de plomo;
e Patio de maniobras;

e Taller mecanico;

e Oficinas administrativas;

e (asino y camarines;

e Laboratorio de andlisis y control de calidad;

3.3. REFERENCIA NORMATIVA

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la Empresa se basa en la norma OHSAS 18.001:2007.

3.4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones se desarrollan en el Anexo 1 de este trabajo.

3.5. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Los requerimientos para implementar esta norma se explican en los siguientes

puntos a describir.

3.5.1. Politica de seguridad v salud en el trabajo

La Gerencia de la Empresa establece la politica del SGSST considerando el
proposito y naturaleza de las actividades de la empresa. En ella se nombran los
compromisos fundamentales para la mejora continua en la Prevencion y Salud de los
trabajadores.

A partir de ésta, se proporciona un marco de referencia para establecer y revisar
los objetivos y metas propuestos en la Empresa. Esta firmada por el Gerente General y

es comunicada interna y externamente conforme a lo establecido en el procedimiento



“Comunicacion Interna y Externa”. Un aspecto fundamental de ésta, es que debe ser
entendida y expuestas en lugares visibles.
En el Anexo 2, se presenta la Politica del SGSST que ha establecido la

Empresa.

3.5.2. Planificacion

La Empresa ha planificado el SGSST conforme a los puntos fundamentales, que
deben ser considerados para la implementacion de este sistema de gestion, basado en la
norma OHSAS 18001:2007.

De ocurrir cambios en el SGSST, ya sea en la actividades, procesos, productos
o desarrollo de nuevos proyectos, la Gerencia se asegura que el SGSST se modificara, de

acuerdo a los cambios ocurridos y que seran informados a los trabajadores.

3.5.2.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos v control de riesgos

De la Seguridad.

La metodologia implementada para la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de ellos en temas de seguridad, se realizard por medio del siguiente
modo:

- Identificacion de las areas criticas de trabajo, equipos y materiales donde puedan
presentarse peligros en la seguridad o salud de los trabajadores.

- Identificacion de los peligros que puedan afectar la seguridad de los trabajadores,
incluyendo contratistas y visitas que se presenten a las instalaciones de la
Empresa.

- Realizar una planilla de inventario en donde se incluya la identificacion de las
actividades, equipos y materiales que son afectados por algiin acto o actividad
riesgosa para los trabajadores y/o personas que estén involucradas en el sistema.

- Establecer un proceso de evaluacion de riesgos y medidas de control, asociados a

los peligros identificados que afecten a la seguridad de las personas.

La identificacion de los peligros se realizarda en todos los procesos, etapas y
actividades de la empresa, incluyendo las actividades rutinarias y no rutinarias, ademas
de aquellas situaciones de potencial emergencia.

La responsabilidad de la identificacion de los peligros en seguridad y salud en

el trabajo es de la Gerencia y de las jefaturas de las areas de la Empresa. Habra un



coordinador del SGSST, que analizara los puntos de identificacién descrito, elaborando
una matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos.
La confeccion de una “Matriz de Seguridad en el Trabajo”, constara de las

siguientes partes (Anexo 3):

a) Columna con la descripcion del “Peligro” identificado.

b) Columna con identificacion del “Incidente”.

¢) Columna con descripcion de “Consecuencia o Dafio”, donde se detalla las
lesiones o dafios inmediatos que genera el peligro evidenciado.

d) Columna con las “Medidas de Control” existentes en la empresa o aquellas
medidas que se implementaran.

e) Columna con la calificacion de riesgos.

La calificacion de riesgos se analizard conforme a valores de “Probabilidad de
Ocurrencia del Peligro” y valores de “Consecuencias del Peligro” presentados en la
Tabla 3-1 y en la Tabla 3-2 respectivamente, definidos de acuerdo a la naturaleza de las
actividades de la empresa y a registro bibliografico de empresas que ha seleccionado
criterios de asignacion de estos valores.

La Empresa ha iniciado sus actividades hace muy poco tiempo y por lo tanto no
cuenta con un historial de incidentes ocurridos, que ayuden a determinar
fehacientemente los valores adecuados a las actividades. Sin embargo, se establece que

estos valores podrén ser corregidos con el tiempo.

Tabla 3-1. Valor de criterio que estima la Probabilidad (P) de ocurrencia del peligro

Descripcion
o escripelo Valor
Criterio

Rango Definicion

Ocurre regularmente; ha ocurrido més de 5
veces en un ano.

; Poco usual pero probable; ha ocurrido entre

Probabilidad Media ) 4
2y 5 veces en el afio.
P
) Muy poco usual en el area; ha ocurrido por

EVE 2
lo menos una vez en la empresa.

Insignificante Improbable que ocurra o nunca ha ocurrido. 1

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3-2. Valor de criterio que estima la Consecuencia (C) del peligro

Descripcion Valor

Criterio

Rango Definicion
Pérdidas de produccion que afecten
resultados comprometidos.
Extremadamente dafnino, enfermedades
profesionales irreversibles.
Muerte o lesiones de una o mas personas.

Discapacidad permanente de una persona.

Dafio material reparable con un plan de
trabajo.
; Pérdidas de produccion que pueden ser
Media 4
) recuperadas.
Consecuencia

©) Lesiones que producen discapacidad

temporal del trabajador.

Daiio material que no afecta al proceso
productivo.

Pérdidas minimas de produccion. Se 2
recuperan en periodos cortos de tiempo.

Levemente dafiino (reversible).

Incidente que no arroja dafios personales, ni
- pérdidas materiales.
Insignificante . 1
No se produce enfermedad profesional; no
hay incapacidad temporal

Fuente: Elaboracion propia

f) Una vez identificado los peligros y asignado los valores de sus probabilidades y
consecuencias, se debe evaluar la magnitud de los riesgos asociados, para decidir

si estos son 0 no tolerables.

La magnitud del riesgo (MR) se obtiene mediante el producto del valor de la
probabilidad (P) y la consecuencia (C), obteniéndose la siguiente relacion y generandose

la siguiente tabla de clasificacion:




Magnitud el Riesgo = Probabilidad * Consecuencia
MR=P*C

Tabla 3-3. Producto Probabilidad (P) por Consecuencia (C)

Consecuencia (C)

Probabilidad
(P)

o N

Fuente: Elaboracion propia

La Magnitud del Riesgo (MR) se resume a continuacion.

Tabla 3-4. Magnitud del riesgo en seguridad

Clasificacion de MR Valor asignado a la MR
Critico 32
Moderado 16 - 8

Fuente: Elaboracion propia

Las acciones a tomar dependeran de la clasificacion del riesgo que se describen

a continuacion:

Intolerable  no se puede realizar ningln tipo de tareas que tenga asociado un peligro
eminente, a menos que se tomen todas las medidas de control inmediatas,

que permitan bajar la clasificacion del riesgo.

Critico sera necesario reducir el riesgo en un plazo definido por los responsables

directos del SGSST. Se requiere monitorear para asegurar que Se



mantengan los controles.

Moderado  deben tomarse las medidas necesarias para reducir el riesgo, pero los
costos de prevencion deben medirse y restringirse cuidadosamente.

Se requiere monitoreo para asegurar que se mantengan los controles.

Tolerable no se requiere acciones y controles.

no hace falta controles adicionales.

g) El resultado de esta evaluacion se registra en la “Matriz de Seguridad en el

Trabajo” en la columna “Clasificacion del Riesgo™. (Anexo 3)

En las reuniones de mejoras del SGSST, se identificaran las medidas necesarias
para el control preventivo y eliminacion de peligros. Toda medida debe ser registrada y
se mantendra en un archivo establecido, de manera que pueda ser consultado y

analizado.
Se dara prioridad a la gestion de la prevencion y control de los riesgos

que sean considerados “Intolerables”.

A continuacién se presenta un extracto (Tabla 3-5), que describe los
componentes de la “Matriz de Seguridad en el Trabajo” y un ejemplo de su elaboracion.
En el Anexo 3, se presentan las principales areas con la identificacion de peligros de las

areas productivas de la Empresa.



Tabla 3-5. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos - seguridad

MATRIZ DE EVALUACION
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
SEGURIDAD
Proceso Etapa Gente/actividad Pelizro Incidente Conzecuenc EVALUACION DE RIESGOS Medidasz
h]‘—_qulpnls Yo _ o Daiio Prohabilidad Conzecuencia | Magnitud | Clasificacion de Control
erramientaz . .
Materiales del Riesgo del Rieszo
Areaz
Gente/actividad;
Fac Traslado v |, o .
alma, movimisnto “"l’?"j‘""“  Golpes, - 2 1 3 Moderado | Mantencién
= s materis] | Z01P2de por | confusiones
Parsonzlne
sutorizade Atropello 2 8 16 Moderado
=n drza
N Equipoz y'o
= herramientas:
] Cargs mal - . . . - Suparvisién
- T: Gria horquilla ectivads Veleamisnto 2 B 1] Moderado
g ; ‘\.=]‘_.|.._1?_l? = Atropzlle 2 8 18 Modarado parsonal
= 3 mevimiznt musrts sutorizade
= Materiales:
anilamisn Suparvisién
Bins (caja plistica) n::;__la:n:';:o 4 4 16 Modaradp | CUEETE
Traslado v | Atrapamisnio, ] £ F WModzrade
mov gelpzade por
matsrialss

Fuente: elaboracion propia

De la Salud Ocupacional
Para el caso de estimacion de la Magnitud del Riesgo en Salud Ocupacional, la

metodologia a utilizar es:

- Identificacion de los cargos expuestos a peligros que puedan generar una
enfermedad profesional.

- Identificaciéon de peligros para la salud de los trabajadores, incluyendo
contratistas y visitas que se presenten a las instalaciones de la Empresa.

- Realizar una planilla de inventario en donde se incluya la identificacién de los
puestos de trabajo que son afectados por algin acto o actividad riesgosa para los
trabajadores y/o personas que estén involucradas en el sistema.

- Establecer un proceso de evaluacion de riesgos y medidas de control, asociados a

los peligros identificados que afecten a la salud de las personas.

Las evaluaciones de los riesgos asociados a la salud de los trabajadores se
consideran como referencia, los limites méaximos permitidos determinados por la
legislacion aplicable a la materia y se clasificaran de acuerdo a la clasificacion de

Magnitud del Riesgo presentado a continuacion (Tabla 3-6):



Tabla 3-6. Magnitud del riesgo en salud ocupacional

Clasificacién Magnitud del Riesgo

El contacto y la exposicion se encuentran entre los

MODERADO

M valores superiores al 50 % e inferiores o iguales al 100 %

de los limites permisibles.

Fuente: TECNOREC S.A.

Una vez clasificado los peligros de SO, se debe tomar acciones de control

dependiendo de la MR.

Las acciones a tomar dependeran de la clasificacion del riesgo que se describen

a continuacion:

Intolerable  El nivel de riesgo no puede ser tolerado, por lo tanto, el trabajador debe
(D ser enviado a reposo y removido del lugar y/o fuente de exposicion. Debe

comenzar con un programa de control médico.

Moderado  Se deben tomar controles adecuados para alcanzar un nivel de riesgo no
M) significativo para la salud de los trabajadores. El trabajador debe ser
reubicado del lugar de exposicion y seguir un control médico con

examenes.

Tolerable Deben tomarse las medidas necesarias para reducir la exposicion. Se

(T) requiere monitoreo para asegurar que se mantengan los controles.

Una vez que se haya lograd clasificar las magnitudes del riesgo para elaborar la
matriz, se procede a elaborar esta. Se presenta a continuacion, la descripcion de algunos
cargos expuestos con peligro para la salud (Tabla 3-7). En Anexo 4 se presenta los

restantes cargos.



Tabla 3-7. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos — salud

ocupacional
MATRIZ DE EVALUACION
- - Cadigo SGEE0
IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIES GOS Revision 00
SALUD OCUPACIONAL Pagina 1
Elahord: Heied: Bprobid:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firrna: Firtra: Firtria:
EVALUACIO
" NDEL s
: Ohservacion Medidas
Proceso Cargo Peligro (i £5 necesario) ; RIE‘IS GO de Conirol
T
o & Uzode EPP: Mascarnlla con filtros para gases toxicos, polvos ¥
E material particuladao.
5 Operador | Exposicidn agases
g Gria cottosivos ¥ polvios X o Capacitacidn de sensibilizacion ¥ uso adecuado de mascarillas
é Horquilla de plomo v mantencidn de éstas.
z o Zupervisidn deuso contimio v adecuado de los EPP.
Fuido generado * Usode equipo de proteceidn é.lditiva
P : por motores ¥
Exposicitn 2 niido eouHpos de X * Caparitacidn de sensibilizacidn v uso adecuado de mascarillas
o Lider operacidn. v mantencidn de éstas.
-‘% Trituracion
2 # TTsode EPP: Mascarilla con filtros para gases tdwcos, polvos v
= . .
'[E Oper.a(!?r Clensracian material patticuladao.
Fundicién | gy osicidn agases
i Ivos pro_ch_lcto de las X * Capacitacidn de sensibilizacidn ¥ uso adecuado de mascarillas
corro;wols ¥po actividades  de P i de & ¥
e plomo operacion. v mantencidn de éstas.
& Supetvisidn de uso contitnio v adecuadn de los EPP.

algin inconveniente en la salud del trabajador es de la Gerencia y de las jefaturas de las
areas de la Empresa. El coordinador del SGSST analizara los puntos de identificacion

descrito y elaborara la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

control de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

La responsabilidad de la identificaciéon de los peligros que puedan generar

3.5.3.2. Identificacion de requisitos legales v otros

la empresa quiera suscribirse por la gestion de sus procesos, seguridad y salud en el
trabajo. La metodologia para identificar los requisitos legales debe ser apropiada, de
manera de entregar los requisitos legales necesarios para el SGSST. Ademas, se debe

acceder de manera facil por el personal de la empresa, para lo cual, se debe contar con

Se debe determinar el los requisitos legales de &mbito nacional, como otros que

un sistema de registro y actualizacion de estos requisitos.




e Delos Requisitos Legales
La normativa debe ser entregada a todas las personas asociadas directamente al
cumplimiento de ella.
La responsabilidad de identificar los requisitos, determinar la aplicacion de estos
y actualizar la planilla de normativa aplicable, recaec en el Prevencionista de
Riesgos de la Empresa, con apoyo del coordinador directo del SGSST.
Para contar con el cumplimiento de todos los requisitos legales y aquellos que se
suscribe la Empresa de forma voluntaria, se debe establecer y mantener un
registro archivado en un medio de soporte digital. En €I, se recopila la normativa
aplicable en aspectos de seguridad y salud en el trabajo.
Tanto el Prevencionista de Riesgos, como el coordinador del SGSST estaran a
cargo de la revision de los registros de legislacion o reglamentacion, conforme
entren en vigencia. Asi, se mantiene actualizado el registro de requisitos legales.
La frecuencia de revision por parte de los encargados de mantener el SGSST sera
una vez al mes y el plazo de actualizacion se debera hacer en el plazo de 15 dias
habiles, desde el momento en que se detecte una nueva exigencia o modificacion
de la normativa.
El acceso a la legislacion y/o normas aplicables en los ambitos de la seguridad y
la salud ocupacional, se puede realizar a través de alguna de las siguientes
instancias:
Asociacion Chilena de Seguridad:
http://www.achs.cl;
Biblioteca del Congreso Nacional:
http://www.leychile.cl/Consulta/buscador avanzada
Instituto Nacional de Normalizacion:

http://www.inn.cl

Una vez modificado el archivo con los registros de los requisitos legales y
reglamentarios, se enviara al Gerente General de la Empresa para su revision y
comunicacion de cambio de registro. Luego se mantendra archivado junto a las carpetas
de procedimientos y manuales del SGSST y en un medio de soporte electronico, al cual

todos tienen y deben tener acceso en caso de requerir una consulta.

° De los Requisitos Suscritos

De acordar la empresa a la suscripcion a requisitos que no son exigidos por las

leyes vigentes del pais o por las partes interesadas, éstos deberan quedar registrados


http://www.achs.cl/
http://www.leychile.cl/Consulta/buscador_avanzada
http://www.inn.cl/

como parte de las directrices del SGSST, al igual que cualquier otro requisito legal
vigente en el pais.

El registro y seguimiento de cumplimiento de estos requisitos se manejaran de
la misma forma que un requisito legal. Es decir, se deben mantener actualizados y
registrados en una planilla a conocimientos de todos los involucrados en las actividades
de la Empresa.

De acuerdo a las actividades realizadas en la empresa, la Tabla 3-8, presenta la
normativa aplicable en aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional que rigen en la

Empresa.

Tabla 3-8. Normativa de aspecto en seguridad y salud ocupacional aplicable en la

empresa

“Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades @ LEY 16.744/68
profesionales™

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento sobre Prevencion y riesgos profesionales™ DS N°40/69
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en | DS N°594/00
los lugares de trabajo™

Ministerio de Salud

“Aprueba reglamento para la aplicacion del articulo 66 Bis de la ley DS N°76/06
N° 16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en

obras faenas o servicios que indica”

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento para calificacion y evaluacion de los accidentes y | DS N° 109/68
enfermedades profesionales”

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los comités | DS N° 54/69
paritarios de higiene y seguridad™

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento de seguridad para almacenamiento, transporte y | D.S N°29/86
expendio de gas licuado™

Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion”

“Codigo Sanitario” DFL N° 725/67
Ministerio de Salud

“Regula el peso maximo de carga humana” LEY 20.001/05
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Reglamento Sanitario sobre manejo de Residuos Peligrosos.” DS 148/03
Ministerio de Salud

““Seguro Escolar” DS N° 313/72

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo a la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, en la Empresa, se mencionan en la Tabla 3-9 publicaciones

orientadas a la implementacion de la OHSAS 18001, en una organizacion.

Tabla 3-9. Normativa para implementacion de SGSST en la Empresa

“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo”
. OHSAS 18001
Requisitos

“Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

. . _ . OHSAS 18002
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001.
“Prevencion de riesgos profesionales — Sistema de Gestion —

OHSAS 18000

Vocabulario.
“Guias para sistemas de seguridad y salud ocupacional” BS 8800:1996
Directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (SGSST).

OIT: 2001

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo 5, se presenta un resumen de los requisitos aplicables a la

normativa legal que debe seguir la empresa y otras que debe suscribirse.

3.5.2.3. Objetivos v metas

Los objetivos y metas del SGSST son establecidos en compatibilidad con la
politica del SSO y en la que se debe incluir el compromiso de un mejoramiento continuo
del sistema.

El coordinador del SGSST sera el responsable del cumplimiento de éstos y de
comunicar a todos los niveles de la estructura organizacional de la Empresa.

Los objetivos deben ser medibles, lo que significa que deben ser evaluados sus
cumplimientos en forma cualitativa o cuantitativa.

La Gerencia de la Empresa ha definido los siguiente objetivos para la ejecucion
de su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

. Cumplir con las disposiciones legales concernientes al cuidado de la seguridad

y salud ocupacional que sean aplicables a la empresa y con otros requisitos

suscritos por la organizacion.



. Prevenir los accidentes de las personas que trabajan y/o visitan las instalaciones
de la empresa y en el caso de producirse situaciones de emergencia responder
en forma eficaz.

. Asegurar una fuerza laboral informada y competente para el cumplimiento de
los procedimientos y normas de seguridad. Esto, por medio de una adecuada
comunicacion, entrenamiento, capacitacion y evaluacion permanente.

o Prevenir las enfermedades profesionales que pueden afectar a los trabajadores y

llevar a cabo un control y monitoreo de esta situacion en el tiempo”
Para el éxito de estos objetivos, TECNOREC S.A., cuenta con una organizacioén
moderna, activa, con personal comprometido y en desarrollo permanente, que se

desempefia en un ambiente laboral ergondmicamente adecuado.

3.5.2.4. Programa de gestion de SSO

Para alcanzar los objetivos y metas planteados en un SGSST, se debe establecer
y mantener uno o varios programas de gestion de SSO. Este programa debe ser revisado
y aprobado formalmente por la Gerencia de la Empresa. La finalidad de este programa
es asignar a los responsables, los medios o recursos necesarios y los plazos para lograr
las metas y alcanzar los objetivos.

La manera de asegurar el mantenimiento y la eficacia de este programa de
gestion, es a través de la constante revision en caso de modificaciones, ya sea en los
procesos, actividades o productos o del desarrollo de nuevos proyectos.

A continuacién (Tabla 3-10) se entrega un extracto del Programa de Gestion en

SST.



Tabla 3-10. Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa.

Wf@ @ MATRIZ DE EVALUACION
) Cadigo :SGSSO-MO01
Pagina 1 PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Revision - 00
Y SALUD OCUPACIONAL Pagina 1
Elaboro: Reviso: Aprobo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Medio / R Plazo
.. .. edio ecursos .
Objetivo Meta Actividad Responsable Fecha de Fecha de Monitoreo
Inicio Término
- Periocidad en la revision de la
Cumplir con las disposiciones planilla de registros legales.
legales  concernientes  al . o . o
cuidado de la Seguridad y Cumplir con el 100 % de | Capacitar a las partes | Coordinador ) - HH para 5
. las exigencias legislativas | . del SGSST. revision de la 01/06/2010 =
Salud Ocupacional que sean .. . involucradas para el S, s Mensual
. exigibles y suscritas por la .. . . legislacion y g
aplicables a la empresa y con .7 cumplimiento de las exigencias , . 5
.. . organizacion. L - Jefes de areas. | capacitacion A
otros requisitos suscritos por legislativas.
la organizacion.
S, - Coordinador
' . - Plan de capgmtac:lon de los del SGSST. - HH para
Prevenir los accidentes de las riesgos  asociados a las .
ersonas que trabajan y/o actividades y el auto cuidado capacitacion Q
Bisitan las instalaciones de la Reduccién de un 50 % en ' - Apoyo de £
la tasa de accidentabilidad .. Mutual adherida | - $ para 01/06/2010 2
empresa y en el caso de - Actividades desarrolladas a . s Mensual
. . . . la empresa. adquisicion de g
producirse  situaciones de . través del CPHS. . 5
. Cero accidentes fatales EPP apropiados a v
emergencia  responder en ..
., - Experto en | las actividades
forma eficaz. - Supervision del uso adecuado o
Prevencion  de
de los EPP. .
Riesgos.




Tabla 3-10. Programa de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa (Continuacion)

Asegurar una fuerza laboral

- Capacitar al 70 % de

- Realizar capacitaciones de

manejo de extintores y primeros

personal en Primeros B
informada y competente para Auxilios y Manejo de auxilios con el apoyo de la - Coordinador
el cumplimiento de los Extintores. mutual a la cual esta adherida la del SGSST.
procedimientos y normas de cmpresa. _ HH para 01/06/2010 ‘%
seguridad. Esto, por medio de | _ Formar y capacitar el ] ) - Apoyo de | capacitaciones § Anual
una adecuada comunicacién, equipo de Brigada de ) Capacitar ‘ ) cauipe Mutual adherida &
entrenamiento, capacitacion y Emergencia, abarcando a conforma(%o para Brigada de la empresa.
evaluacién permanente la totalidad de trabajadores Fmergencia
de las distintas areas.
- Plan de capacitacion de los | - Coordinador
- Reduccion del 50 % de | riesgos  asociados a  las | del SGSST. - HH para
Prevenir las enfermedades | trabajadores con | actividades y el auto cuidado. capacitacion
profesionales que pueden | enfermedades - Apoyo de o
afectar a los trabajadores y | ocupacionales. - Actividades desarrolladas a | Mutual adherida | - § para 01/06/2010 g Mensual
llevar a cabo un control y través del CPHS la empresa. adquisicion de =
5
~

monitoreo de esta situacion en

el tiempo.

- 100 % de trabajadores
con examen ocupacional

expuesto.

- Supervision del uso adecuado

de los EPP.

-  Experto en
Prevencion  de

Riesgos.

EPP apropiados a

las actividades

Fuente: Elaboracion propia




3.5.3. Implementacidén v operacion

3.5.3.1. Estructura y responsabilidad

La Empresa posee una estructura de responsabilidades especificas para cada
una de las funciones operacionales de la empresa. Sin embargo, para el cumplimiento
del SGSSO, se ha organizado un comité, donde cada participante se le asigna
responsabilidades para dar cumplimiento a los estandares del SGSSO. Este comité es
responsable de supervisar la gestion del SGSSO, velar por el cumplimiento de la
politica, revisar el sistema documental, que respalda la implementacion y aplicacion de
las directrices del sistema y monitorear el programa de gestion y desempefio de los
procesos.

El Comité del SGSSO, se encuentra conformado por: el Gerente General, el
Coordinador del SGSSO quien sera el representante de gerencia, ademds de los propios
representantes de las 4areas operativas de la empresa que tengan injerencia en la
implementacion del sistema.

El nlimero de reuniones minimas serd de dos anuales, sin perjuicio de las
reuniones extraordinarias que sean necesarias de realizar durante el afio.

A continuacion la Tabla 3-11, hace mencidn a los integrantes del comité y a la

responsabilidad de cada uno de éstos, dentro del SGSSO.



Integrante

Gerente General

Coordinador del SGSSO

Jefe de Medio Ambiente

Tabla 3-11. Integrantes del Comité del SGSSO y sus responsabilidades

Responsabilidad

Su rol es de gestionar y materializar las etapas de los proyectos de la empresa. Su cargo y autoridad le confiere:

Establecer objetivos y compromisos del SGSSO en el Directorio.

Asegurar que se identifiquen las necesidades de recursos para el SGSSO y proveerlos.

Asegurar que el personal asignado para el comité son competentes para la aplicacion y seguimiento del sistema.
Gestionar las acciones correctivas y preventivas correspondientes a su gerencia.

Aprobar procedimientos operativos y generales.

El rol principal como coordinador es llevar a cabo todos los requisitos de la norma y representar a la gerencia. El cargo es de:

Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos y requisitos necesarios para el mantenimiento del SGSSO.

Informar a la gerencia el seguimiento, la evolucion, el funcionamiento y la mejora del SGSSO, mediante reuniones periodicas.

Revisar procedimientos generales, e instructivos y aprobar su conformidad.

Aprobar los Programas de Gestion de los procesos, asegurando la aprobacion previa de los recursos identificados y revisar el cumplimiento de los objetivos.
Implementar acciones correctivas/preventivas cuando corresponda

Definir el alcance de un proceso y difundir el cambio que se ha realizado.

Detectar y comunicar las necesidades de capacitacion.

Responsable de mantener en orden el centro de documentacion en un lugar fisico para disposicion de aquel que lo requiera.

Su rol es apoyar en los procesos que estén relacionados con el SGSSO. Tiene las siguientes autoridades y responsabilidades:

Participar en la investigacion y reportes de incidentes, capacitando si es necesario.
Verificar la implementacion de acciones correctivas

Verificar que se establezcan y mantenga los procedimientos para el control de las operaciones o instructivos



Operadores

Tabla 3-11. Integrantes del Comité del SGSSO y sus responsabilidades (Continuacion)

Corresponden al personal que opera, mantiene o repara las instalaciones o los equipos del area de produccion. Esta supervisado

bajo la autoridad de un lider del area a la cual corresponde. Su responsabilidad dentro del SGSSO es:

e Tomar conocimiento de los impactos ambientales de las tareas del proceso y los riesgos que se generan de acuerdo a las

actividades que se realizan en el proceso.
e Ejecutar las tareas y funciones de acuerdo a lo establecido en documentos relacionados al SGSSO.

e Comunicar a través de su linea de mando, cualquier evento que perjudique el sistema, ya sea afectando la calidad del producto,

la seguridad, la salud de las personas y/o el medio ambiente.

e Involucrarse en todas las actividades del sistema de gestion, como por ejemplo: auditorias internas, acciones correctivas y

preventivas, etc.



3.5.3.2. Entrenamiento, concientizaciOon y competencia

De acuerdo a los requerimientos del SGSSO, todo trabajador debera contar con
los conocimientos para efectuar las actividades de forma segura, evitando que afecte a la
integridad del SGSSO. Para ésto se deberd realizar capacitaciones proporcionando
entrenamiento que satisfaga las necesidades de competencia.

En este entrenamiento, se debe considerar la concientizacion de la politica del
SGSSO y de como ésta contribuye al logro de los objetivos y de los requisitos del
SGSSO.

Las capacitaciones son de forma tedrica y practica, segiin las necesidades de
cumplimiento en el SGSSO.

Las capacitaciones se realizan de acuerdo a las siguientes necesidades:

e Reforzamiento de los requisitos del SGSSO para nuevos trabajadores y para
aquellos con antigliedad, como una manera de mantener las motivaciones y
objetivos del sistema. Las capacitaciones también van dirigidas al personal
contratado que realice actividades dentro de las instalaciones de la empresa, a los
cuales se les debe dar a conocer la empresa, el sistema en la cual esta inserta, la
politica y los objetivos y/o metas que deben cumplir a modo de exigencia de la
organizacion. Ademads, se da a conocer los requisitos legales y aspectos de
seguridad y salud laboral asociados a las actividades.

e Cambios surgidos en los procesos, equipos, instalaciones, requisitos legales o

normas implementadas por la empresa.

Las capacitaciones estan dirigidas por la Mutual de Seguridad a la que esta
adherida la empresa y planificadas por el Experto en Prevencion de Riesgos de esta
misma, de acuerdo a un programa anual de capacitacion confeccionado por ambos. Las
capacitaciones se dirigen de acuerdo a los requisitos legales vigentes, de salud y
seguridad en el trabajo. Si existiesen otros tipos de capacitaciones, como por ejemplo
aspectos técnicos, seran realizadas preferentemente por personal de la empresa que tenga
los conocimientos necesarios para impartir la capacitacion.

Se utilizaran los canales de comunicacion interna, ya sea, correo electronico,
diario mural, entre otros, para informar el plan anual de capacitacion y asi, los
trabajadores que deban asistir a los cursos que se impartiran, puedan coordinarse para las

fechas establecidas para su realizacion.



Toda capacitacion, sera registrada por el trabajador participante por medio de su
firma y huella, de manera de cumplir con la verificacion de cumplimiento de los
conocimientos adquiridos.

Las evaluaciones de las capacitaciones seran realizadas a través de pruebas
escritas con formato libre, de acuerdo a los requerimientos del relator del curso. Ademas,
se evaluara por parte de la persona capacitada a través de valuacion del desempefio en el
lugar de trabajo.

La Tabla 3-12 presenta el plan de capacitacién anual programada en conjunto
con la Mutual y el Experto en Prevencién de Riesgos, de acuerdo a las actividades y

necesidades de la empresa.



Tabla 3-12. Plan de capacitacion anual

TECNOREC S.A. PLAN DE CAPACITACION ANUAL
Nombre del Curso Horas Dirigido por Area Recursos Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sept Oct. Nov. Dic Ener.
Manej 1 i HH
a.ne]o de manual de 4 Mutual ACHS Operar.los y y X X X
extintores SuUpervisores material
O i HH
Manejo EPP 4 3M peratios y Y X X
supervisores material
Administracié
TR ey 8 Mutual ACHS | Todo personal HH X X X
control de riesgos
Orientacis 0 .
rien ac.1'on en . 4 Mutual ACHS perarios y HH X X
prevencion de riesgos CPHS
Difusion de la Politica 1 Coordinador Todo versonal HH X X
del SGSSO del SGSSO P
Brigada de
. .. . HHy
Primeros auxilios 5 Mutual ACHS Primeros . X X X
.. material
Auxilios
Brigada d
Plan de emergencia 4 Mutual ACHS rigaca .e HH X X X
Emergencia
Higiene en la p | del
rsona
manipulacién de 5 Mutual ACHS |~ onarde HH X X
. Casino
alimentos
F i6 1
ormacion pata e § | Mutual ACHS CPHS HH X
CPHS
R i il
esponsabilidad Civi 3 | Mutual ACHS |  Jefaturas HH X X X
y Penal
Fuente: Elaboracion propia



3.5.3.3. Comunicacidn, participacidén v consulta

La gerencia establece procesos de comunicacion mediante la disposicion de

recursos, para comunicar a los trabajadores la importancia de cumplir con los logros de

los objetivos y metas, mediante la difusion de la politica del SGSSO.

La comunicacién, debe ser interna como externa y se debe mantener en los

diversos niveles de funciones de la organizacion.

El proceso de comunicacién interna, es aquel cuya informacién se inicia en el

interior de la organizacion y en la que se toma como datos referenciales la comunicacion

de los requerimientos del SGSST.

La comunicacion se establece segun la informacion, desde la gerencia a las

jefaturas y desde ésta a los trabajadores de la empresa.

Los temas principales de comunicacion son:

Comunicacion de la politica del SGSST; se realizard cada vez que ésta se
actualice y quien comenzard con la informacion de esta comunicacion serd el
Gerente General hacia los cargos medios y estos a su vez a los trabajadores.
Ademas, la politica del SGSST sera difundida por medio escrito y enmarcado en
lugares visibles de la empresa, tales como oficinas administrativas, pasillos,
casino, de manera de tenerla a la vista del personal y las partes interesadas
externas.

Induccion de ingreso “Hombre Nuevo”; cada vez que ingrese un nuevo
trabajador a realizar actividades dentro de la Empresa, se le comunicard los
riesgos asociados a las actividades que ejecutara. El responsable de entregar la
informacion serd del Prevencionista de Riesgos o en su defecto, los cargo de
jefatura y supervisores de las areas.

Comunicacion de situaciones de emergencia; se informard a través del
procedimiento de “Preparacion y Respuesta ante Emergencia” coordinado y
comunicado en cada area involucrada de la empresa.

“Reglamento Interno de Higiene y Seguridad” de la Empresa; el cual sera
entregado a cada trabajador que ingrese a la Empresa. En éste se planteara,
derecho y obligaciones del empleador como del empleado. En reuniones de
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, se realizaran sugerencias de mejoras de
los procesos, de las instalaciones o de capacitaciones que se necesiten para una

mejor condicion laboral.



Las comunicaciones externas, son las expresadas a clientes, proveedores,

autoridades y comunidad, cuyos canales de comunicacion seran a través de:

e  Reuniones presenciales en la Empresa con quien la parte externa este interesada
en dar opinion, sugerencia, comentario o reclamos;

e Medios de comunicacidén electronicos, tales como teléfono, fax, correos
electronicos, y

e  (artas escritas dirigidas a la persona interna o a la Empresa.

Las respuestas esperadas por la parte externa, deberan ser notificadas por las
personas que cuenten con la informacidon necesaria y fiable de informacion para
responder y asegurar la eficacia de las comunicaciones.

Las informaciones que podran ser expuestas a partes externas interesadas son:

Politica del SGSST; Ia cual estara expuesta a la vista de cualquiera que ingrese
a las dependencias de la organizacion, por lo tanto, sera parte de la comunicacion

de la gestion, objetivos y metas que tiene la Empresa.

e Informacion del producto; que son las caracteristicas del producto elaborado

por la empresa y que sera comunicada cuando el cliente lo requiera.

e  Encuesta de satisfaccion; la cual podra ser enviada a clientes, través de correo

electronico y con una frecuencia de dos veces en el afio.

e Respuesta a reclamos de clientes; que podran ser resueltas por las personas

internas que tengan la respuesta e informacion y de la cual se llevard un registro.

e Requerimientos y exigencias a proveedores; a través de una planilla de los
casos e implicancias que se requieren a la hora de ser parte de la administracion

de la Empresa.

Para el caso de comunicaciones con autoridades sanitarias, ambientales,
laborales o de otra indole, las respuestas deben ser muy claras y concisas. Las respuestas
deben ser tratadas por el coordinador del SGSST y/o jefaturas del area, segin las
implicancias del tema y tiempo de respuestas.

Cuando haya un reclamo o consulta por parte de la comunidad, la comunicacién

serd oral o escrita a través de carta formal y cuyo emisor sera el Gerente General.



3.5.3.4. Documentacion

La documentacion del SGSST, sera toda aquella que mantiene la gestion
coordinada del sistema. Sera presidida por la politica del SGSST, procedimientos,
instructivos y registros que alineen y potencien el logro de los objetivos y metas
planteados en la gestion.

Toda documentacion estara disponible en formato escrito y respaldo digital a
disposicion de todo el personal de la Empresa.

El responsable de mantener vigente y ordenada el contenido de este centro de
documentacion, sera el coordinador del SGSST.

En el Anexo 6, se presentan algunos de los procedimientos que se han

confeccionado para la Empresa en base a las actividades que alli se realizan.

3.5.3.5. Control de documentos

Los documentos requeridos por el sistema se deben controlar en su revision,
actualizacion, legibilidad y facilidad de identificacion. Para ésto es necesario contar con
un procedimiento que indique las pautas de este control, de manera de cumplir con los
estandares basicos de control de cumplimiento de ediciones actualizadas.

A continuacion se presenta Tabla 3-13, en donde se indica el tipo de documento
que serd considerado como parte del SGSST, los responsables de elaborar, revisar,

aprobar y de mantener el control de la documentacion.



Documento

Procedimientos

Instrucciones

de Trabajo

Listado de
Documentos

Internos

Listado de
Documentos

Externos

Manual de
Calidad

Cargo que

elabora

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

Coordinador

del SGSST

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

Coordinador

del SGSST

N.A: No Aplica

Cargo que

revisa

Coordinador
del SGSST
y/o Gerente
General
Coordinador
del SGSST
y/o Gerente

General

Coordinador

del SGSST

Coordinador
del SGSST
y/o Gerente

General

Gerente

General

Cargo que

aprueba

Gerente

General

Gerente

General

Coordinador

del SGSST

Gerente

General

Gerente

General

Tabla 3-13. Documentos del SGSST

Cargo que

Distribuye

Coordinador

del SGSST

Coordinador

del SGSST

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

Coordinador

del SGSST

Fuente: Elaboracion propia

Cargo
responsable
de
mantener
los

originales

Coordinador

del SGSST

Coordinador

del SGSST

Coordinador

del SGSST

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

Coordinador

del SGSST

Cargo
responsable
de
controlar
documentos

externos

N.A.

N.A.

Coordinador

del SGSST

Coordinador
del SGSST
y/o Jefe de

Area

N.A.

Dentro de la funcion de control de documentacion, se confeccionard un registro

que menciona la identificacion de los documentos y el modo de almacenamiento de

¢éstos, de manera de tener un control y registro apropiado para consultas de

documentacién (Tabla 3-14)



Tabla 3-14. Almacenamiento de documentos del SGSST

3 3 3 TIEMPO DE
IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO | PROTECCION  RECUPERACION B
RETENCION
Listado de Control
Oficina Representante
de Documentos Archivador Por Fecha 2 afios
Del SGSST
Internos
Listado de
Oficina Representante
Distribucion de Archivador Por Fecha 2 afios
Del SGSST
Documentos.
Listado de Control
Oficina Representante
de Documentos Archivador Por Fecha 2 afios
Del SGSST
Externos
Manual del SGSST | Oficina Rep. Del SGSST Archivador Por Fecha 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se usardn una serie de listas en las que se registraran
modificaciones, revisiones, distribuciones para contener un control de los documentos.
Estos listados se presentan a continuacion en los siguientes formatos (Tabla 3-15; 3-16;

3-17).

Tabla 3-15. Listado de modificaciones de documentos del SGSST

No DESCRIPCION DE LA MODIFICACION ITEM / PAGINA

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3-16. Listado de control de documentos de Tecnorec S.A.

Firma Coordinador del SGSST:

N° | Referencia | Revision | Fecha Nombre del Documento
GERENTE GENERAL
JEFE DE PRODUCCION
JEFE DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-17. Listado de distribucion de documentos

Listado de Distribucion de Documentos

REV N

Fecha:

00 DD/MM/AAAA

Firma Rep. Direccion:

Nombre de

quien

Recepciona

N° Rev.
00

Fecha

N° Rev.
01

Fecha

N° Rev.
02

Fecha

N° Rev.

02

Fecha

DD: Dia/ MM: Mes / AAAA: Ao

Fuente: Elaboracion propia




3.5.3.6. Control peracional

Los controles Operacionales estan orientados a la reduccion de la magnitud de
los riesgos descritos en la matriz de “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
en Seguridad y Salud Ocupacional”. Para esta evaluacion, se requiere establecer
procedimientos, instructivos de trabajo o normas y reglamentos exigidos por el SGSST.

La Figura 3-1, establece la metodologia para determinar la necesidad de contar
con algin tipo de documentacion escrita, que ayude a controlar las actividades de la

Empresa.

INICIO

!

Identificacion de Peligros

1

Evaluacion del Riesgo

1

Clasificacion de la
Magnitud del Riesgo

v v v v

Tolerable Moderado Critico Intolerable

| | | |
! !

Definir necesidad de Sl Definir tipo de Control Procedimiento

Control de Operacion Operacional ylo.
Instructivo

Confeccionar Control
NO Operacional

v

Implementar Control
Operacional

> FIN

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-1. Flujograma de control operacional



3.5.3.7. Preparacién v respuesta ante emergencias

La Empresa ha establecido un procedimiento de “Preparacion y Respuesta ante
Emergencia”, identificando las situaciones que puedan llevar a una emergencia en
actividades y tareas que se realizan en las instalaciones. Dicho procedimiento se presenta
en el Anexo 7.

A continuacion se presenta la Tabla 3-18, que indica las fechas programadas

para realizar los simulacros de los potenciales eventos de emergencias

Tabla 3-18. Programa anual de simulacros

= Cadigo
rec PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS
Fecha
. Fecha " . L .
Simulacro . Area Participantes Observacion | Reprogramacion
Prevista
- Todos los

trabajadores de la

. .., empresa
Evacuacion de Fundicion .
. Marzo - Brigada de
Incendios .
emergencias
Prevencionista de
Riesgos
- Todos los
trabajadores de la
Derrame o
L empresa
fuga de . Neutralizacion .
. Abril - Brigada de
sustancias .
.. emergencias
quimicas .
Prevencionista de
Riesgos
. - Todos los
Evacuacion [ . .
Edificio trabajadores del area

por Sismo/ Mayo o . o
Administrativo | Prevencionista de

Terremoto .
Riesgos
- Todos los
trabajadores del area
Intoxicaciones Mayo Bodega de Prevencionista de
RESPEL Riesgos
- Brigada de
emergencias
Lesiones y - Todos los
dafios a las . ) . trabajadores del area
Junio Trituracion L
personas Prevencionista de
Riesgos

Fuente: Elaboracion propia



3.5.4. Verificacion y accidn correctiva

La empresa ha establecido procedimientos de medicién y monitoreo para
identificar las posibles desviaciones del desempefio del sistema y la eficacia de las
practicas.

Estas supervisiones pueden ser de manera proactiva o reactiva, dependiendo de

las situaciones surgidas en las actividades de la Empresa.

e  Supervision proactiva
En funcion de los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas, los
métodos de medicion son:
- Observaciones planificadas;
- Inspecciones planificadas;
- Vigilancia médica;
- Chequeos de elementos;

- Auditorias;

Las actividades de monitoreo y medicion del desempeno de la SGSST, se
realiza a nivel de organizacién y de proceso y se basan de acuerdo a la Tabla 3-19,

mostrada a continuacion.



Tabla 3-19. Control y medicion de requisitos del SGSST

(n;:ml Ohjetives
.
4 .
B Venficar el
2w cunplimiento de
££ | requuitoslezalesy
& ofros que se suscribio
F la empresa
e
“
§= | Verificar la aplicacién
[ 5 de procedimentos,
= 8 instruchives, registros,
- e,
2
4 4 .
] Venficar el
=B cumplimients de los
E E objetrvos
=
% % Venficar cunphinuento
¥ del programa de
£ 3 gestion
2
g Jerificar la reduccién
M de la MF_ analizando
£ 1 evolucicn
=

Para el caso de monitorear el cumplimiento de los requisitos legales, se usa el

requusitos aplicables) x
100

% de cumplirmento
(Cantidad controles
cumphidos ! cantidad
controles establecidos) x
100

% de cumplirmento
{objetivos cumplidos /
objetivos establecidos) x
100

% de cumplinnento

% de Reduccion por
categoria de nesgos
(Total nesgo periodo
actuzl / Total nesgos
peniodo anterier) x 100

Dezcripeion

A partir de un
registro de
cumphnuento de
requisitos legales v
otros, se verfica s
las actrndades
cunplen con estos
requisitos
Se debe comprobar
mediznte
ohzarvaciones &
INSpecCiones
planeadas, el
cumplinmento de los
controles
operacionales
A partir de los
objetivos defimdos,
se mude el
cumphnuento de
astos.

Se mide el
cumplimeente de las
actividades
programadas
A partr de la
venficacion de la
mzhiz de nesgos, e
elabora wma nueva
matnz mdicando las
categorias de los
Tiesgos

Fuente: Elaboracion propia

siguiente formato de control (Tabla 3-20).

Este registro, ayuda a tomar las acciones en caso de no cumplimiento de algin

SGSST

Coordinador

Coordinador
SGSST

SGSST

Coordinado | Coordinador

r SGSST

SGSST

Coordinador

requisito legal o suscrito, de acuerdo al tiempo y recurso que se disponga.

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral



Tabla 3-20. Registro de requisitos legales y otros suscritos por la empresa

PROCEDIMIENTO
Cadigo RG]
REGISTRO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS Revision | : 00
REOUISITOS Pagina ez
Elabard: JEFE DE Fevisd: Representante de la Cireccidn Aprobd: Gerente General
Fecha: Q8032010 Fecha: 07092010 Fecha: OF Da/z010
Firma: Firtma: Firrma:
PROCESOVEMPRESA:
ARTICULD FELIGRO ESTIMACION DE
cooico APARTADD | peccpipeion | ASEEETS AMBITO o o SE_ CUP LIMIENT 0
¥ TITULD
CARITULD CALIDAD a|c|ssn | CUMPLMIENTO E Ho

Az ambiental, C: Calidad; 330: Seguridad v Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

Otro procedimiento para analizar y medir las mejoras de los procesos es la
auditoria interna, que es una herramienta de autocontrol que indica si se esta conforme
con los requisitos planteados por el SGSST, y/o se mantiene de forma eficaz.

Las auditorias son efectuadas por personas que poseen conocimientos técnicos
adecuados y capacitaciones como auditores.

De las auditorias resulta la elaboracion de informes, que ayudan a revisar los
resultados, informar a quienes resulten responsables del cumplimiento de los estandares
del sistema y determinar si el SGSST cumple con las disposiciones planificadas para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Otro tipo de supervision proactiva son las llamadas Observaciones Planeadas,
en las cuales se pretende verificar el cumplimiento de los actos adecuados de los
trabajadores en sus actividades laborales y también estan las Inspecciones Planeadas, las
cuales estan dirigidas a las observaciones de condiciones sub estandares presentes en el
ambiente laboral

A continuacion se presenta el registro de informe de Observacion Planeada,
como forma de ejemplo de registros de control de los procesos para mantencioén del

sistema de gestion (Tabla 3-21).



3.5.5. Supervision reactiva

Una supervision reactiva, ocurre cuando se produce accidentes o incidentes que
generan incumplimiento del propio sistema de gestion implantado, generandose las
llamadas No Conformidades.

Un informe de Investigacion de Incidentes, también resulta de la gestion de
verificacion y monitoreo del SGSST. A continuacion la Tabla 3-22, registra el “Informe
de Investigacion de Incidentes”, del cual se puede rescatar las acciones correctivas y/o

preventivas para la mejora del sistema.



Tabla 3-21. Formulario de registro de observaciones planeadas

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

FORMULARIO PARA REGISTRO DE
OBSERVACIONES PLANEADAS

Fecha:

Revision:

Pagina 12
de 2

Modelo de formularie (cara A)

Empresalarea de trabajo:
Persona Observada:
Observador [a):

Firma:

Tarea:

Antigiiedad en el puesto:

Fecha de Observacicon:

DESCRIFCION DE LA TAREA/ORDEN SECUENCIAL DE OPERACIONES

Procedimiente Mormalizado

CONDICIONES DE TRABAJO DE LA TAREA

UFERARITD TIFO D= RIESGD FARCTUR CONSECUERTIASTR] RIVEL DEFICTERNTIATT]
RIESGO (CAUSA 1. LEVE 1. aceptable
R ORDEN DENUORTNACTON [ S IREEY] OEFIRTCTON
2. GRAVE 2 mejor
3 MORMAL 3 deficients

I:l PROCEDIMIENTO DE TRABAJO NORMALIZADO
ND(C)

ND(C)

I:l ADIESTRAMIENTO EN LA TAREA

Inexistente
Imcompleto o Mo actualizado

Imcumplimisnio

Desconoce Procedimiento
Inexperiencia

Habitos incorrectos

I:l EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
ND(C)

ND(C)

l:l EQUIFO DE FROTECCION PERSOMAL

MagecUadas o INSmsE
Mal estado

Uso Incomecio

TNE0ECUAUaE O INEXISENES
Mal estado

Mo Uso

= TACACTONES FIJAS ASTCTAOARS A TA TAREA
ND(C)

ND(C)

ELUIFOS ¥ HERRAMIENTAS

Inadecuadas o nocivas
Mal estado

Uso Incomecto

Use Incomecto

Frocesa Inadecuado o faltas de medios

Limitaciones de espacios por desorden

Aciuaciones Singulares

ATIOS ENgancsos

Acios Destacables

MEJORAS ACORDADAS RESFONSABLES

GRADOD DE COMPLIMIERTO
(c)

FECHA




Tabla 3-21. Formulario de registro de observaciones planeadas (Continuacion)

Modelo de formulario (cara B)

CESERVACIONES ADICIONALES

RELACION DE CODIGOS A UTILIZAR

CODIGOS DE TIPO DE RESGO (&)

RIESGOS DE ACCIDENTE RIESGOS DE ENFERMEDAD PROFESIOMAL
010 Caida de personas a distinto nivel 310  Exposicion a cortaminantes quimicos
020 Caida de personas al mismao nivel 320 Exposicidn a contaminantes bicldgicos
030 Caida de ohjstos por desplomes o derrumbamierto 330 Ruido

040 Caida de objetos en manipulacion 340 Vibraciones

050 Caida de obietos desprendidos 350 Estrés térmico

060 Pizadas sobre ohigtos 60 Radiaciones onizantes

070 Chogues contra objetos inméviles 370  Radiaciones no lonizartes

080 Chogues contra ohjetos maviles 380 Numinacion

090 Golpesicortes por objetos o herramientas

100 Proyeccidn de fragmertos o particulas FATIGA

110 Atraimiento por o entre ohjetos
120  Atrapamientos por vuelco de méguinas o vehiculos 40  Fizica, Posicidn

130 Sobreesfuerzos 420 Fisica. Desplazamiento

140 Exposicién a temperaturas ambiertales extremas 430 Fisica. Esfuerzo

150 Contactos térmicos 440 Fisica. Mangjos de cargas

161  Contactos eléctricos directos 450 Mental. Recepcion de la informacion
162 Contactos eléctricos indirectos 460  Mental. Tratamiento de la informacion
170 Exposicion a sustancias nocivas o tdxicas 470 Mertal. Respuesta

180 Contactos con sustancias causticas yio corrosivas i

190 Exposicion a radisciones NSATISFACCION

200  Explosiones

211 Incendios. Factores de inicio 510 Contenido

212  Incendios. Propagacion 520 Monotonia

213 Incendios. Medios de lucha 530 Roles

214 Incendios. Evacuacion 540 Autonomia

220 Accidentes causados por seres vivos 550 Comunicaciones

230 Atropellos o golpes con vehiculos S60  Relaciones

CODIGOS DE CONSECUENCIAS (b). Cumpiimentar sbio cuando se trate de riesgn de accidente

1 LEVE 2 GRAVE 3 MORTAL

Pequefias lesiones o ILT no grave ILT considerado grave
Leziones que pueden llegar 3 ser imaversibles

CODIGOS DE MYEL DE DEFICIENCIA - ND. ()

1 ACEPTABLE 2 MEJORABLE 3 DEFICIENTE
Situacitn tolerable, Las deficiencias, Se han detectado anomalias a comegir, no %e ha detectado alguna anomalia
de existir, son de escasa impontancia determinantes da log posibles dafios esperados  determinante de oz posibles

danios esperados

CODIGOS DEL GRADO DE CUMPLIMENTACION DE LAS MEJORAS ACORDADAS (d)

(T» Adn no ha sido adoptada mejora alguna (P Aplicacién parcial de la mejora @ hejors aplicada comectamente

Fuente: Elaboracion propia y de Tecnorec S.A.




Tabla 3-22. Formulario de registro de investigacion de incidentes

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
. Fecha :
INFORME INVESTIGACION INTERNADE ~ [————
INCIDENTES —
Pagina 1de

CLASIFICACION DEL INCIDENTE

Acc. del Trabajo [ No Acc. Trabajo (NAT) [_] Acc. Trayecto [ ] Acc. Terceros [ |
l.-ANTECEDENTES GENERALES

Area

Persona a cargo
Lugar

I.-ANTECEDENTES PERSONALES DEL AFECTADO{A)
Mombre completo:

RUT: | | Fecha de nacimiento: | | Estado Civil |
Empresa | | Cargo | | Fecha de Contrato: |
Documentos Administrativos
| Charla Induccion | | Charias de Riesgos Especiﬁcosl | Entrega EPF'| | Reglamenio Intemol |

lI.-ANTECEDENTES DEL INCIDENTE
Fecha de ocurrencia

Hora ocurrencia Hora de entrada al Turno
Actividad en Ejecucion

IV.-CIRCUNSTANCIAS EN QUE OCURRIO EL INCIDENTE (Descripcion de los hechos / Justificacion)

DOCUMENTOS ADJUNTOS

V.-DECLARACIONES DE TESTIGOS ADJUNTAS (afectado, jefe directo, testigos o compaiieros de trabajo)
Nombre RUT Cargo / Empresa Fecha




Tabla 3-22. Formulario de registro de investigacion de incidentes (Continuacion)

VI.-CONSECUENCIAS INMEDIATAS

Diagnostico Inicial Fecha Denuncia

Lesionado
Centro de Atencidn: Fecha de Ingreso ‘
Proyeccidn Dias Hospitalizacidn Proyeccion Dias Perdidos ‘

Dafios Materiales

VIL.-ANALISIS DE CAUSAS

Factores del Trabajo
Materiales

Equipos

Ambiente

Factores Personales
Actitud (No quiere)
Aptitud (No puede)
Conocimiento { No sabe)
Supervision (Control)

VIL-ACCIONES CORRECTIVAS [ PREVENTIVAS

Acciones Para Evitar Repeticidn Fecha Responsahble
Compromiso

IX.-ANTECEDENTES DE INVESTIGADOR(ES)

Cargo Mombre del investigador Fecha Firma

Supervisor [ Jefe

Experto PRP

Representante Comité Paritario
 Accidentes Graves)

X.-APROBACION FINAL

MWombre Fecha Firma

PROFESIOHAL
GERENTE  JEFE

Fuente: Elaboracion propia y Tecnorec S.A.




3.5.6. Revisidén por la Gerencia

La gerencia de la Empresa, ha definido un procedimiento de Revision del
SGSST, para asegurar la eficacia, conveniencia y adecuacion continua de la gestion.
En esta revision son participantes el Gerente General, coordinador del sistema y
los jefes de las areas de la empresa.
Los temas a tratar son:
e  Resultados de las auditorias;
e  Retroalimentacion de partes interesadas;
e  Desempeios de los procesos;
e  Estados de acciones correctivas y preventivas;
e  Cambios que puedan afectar al SGSST;
e  Revision de la matriz de peligro de seguridad y salud ocupacional;
e Estado de cumplimiento de los requisitos legales y otros que han suscrito la

Empresa, y

Otros requerimientos y resultados que se hayan definidos en el tiempo.

De los resultados de la revision surgen tomas de decisiones y acciones
referentes a la mejora continua, la identificacion de oportunidades y necesidades de

récursos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo
las directrices de la Norma OHSAS 18001: 2008, en la empresa de nombre TECNOREC
S.A. es una ventaja competitiva para el mercado nacional como internacional, ademas de
facilitar la gestion en temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Establecer una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional permite a los
integrantes de la empresa, un cambio de actitud con respecto al auto cuidado en sus
actividades laborales y el conocimiento del compromiso adquirido por la Gerencia,
permitiendo disminuir y mitigar dafios a ellos mismos y a los procesos, logrando un
trabajo metddico y claro orientando todas las actividades a un mejoramiento continuo.

La identificacion de peligros y la evaluacion de sus riesgos, permite evidenciar
los problemas generados por las actividades productivas y por ende tomar medidas o
controles inmediatos de acuerdo a la jerarquizacion de los peligros presentes en las
actividades realizadas por los trabajadores. Ademas, el diagnostico de la situacion real
de la empresa, ayuda a establecer controles operacionales a través de la creacion de
procedimientos y/o instructivos con la definicion de plazos y responsables en su
gjecucion y revision y mantencion, que si se llevan a cabo correctamente, permitiran que
la empresa cumpla con los objetivos y metas planteadas en su programa de trabajo.

El desarrollo de una matriz de requisitos legales aplicables a las actividades, es
otra de las bases indispensables para el desempefio adecuado de las actividades.
TECNOREC S.A., cumple con los requisitos legales aplicables a sus actividades, sin
embargo, la contintia revision de la legislacion y regulaciones en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional, permitira establecer las nuevas exigencias legislativas que sean
relevantes a la empresa.

La efectividad de esta implementacion se evaluard en el primer proceso de
auditoria interna, de la cual se analizara que los elementos del SGSST sean los
adecuados a la naturaleza de la empresa y se derivaran las mejoras que arroje como
resultado para asegurar una auditoria de certificacion exitosa.

Independiente de crear un sistema de gestion con requerimientos certificables,
se entregan recomendaciones que contribuyen a la mejora de la gestion en seguridad y
salud ocupacional y estas son: llevar a cabo un mantenimiento rutinario de los equipos y
herramientas que se utilizan en la operacion para reducir al minimo las pequenas fugas y
vertidos que ocasionen accidentes e incidentes; mantener un seguimiento de desempeiio
y cumplimiento de procedimientos evitando asi, riesgos que puedan correr los

trabajadores; promocionar de manera continua el autocuidado.
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ANEXOS



ANEXO 1:  GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la salud,

lesion, dafio u otra pérdida.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades y el resultado de
¢éstas cumplen con lo planificado y si €sto se ha implementado eficazmente, asi como si

es adecuado para alcanzar la politica y los objetivos de la organizacion.

Bins: Caja de plastico con capacidad de 1.000 kg.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion de la SST, relativos al control
por parte de una organizacién de sus riesgos en la Seguridad y Salud en el Trabajo,

basados en su politica y objetivos de SST.

Evaluacién de riesgos: Proceso general de estimacion de la magnitud del riesgo y

decision sobre si ese riesgo es tolerable o no.

Identificacion del peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y

se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo provocado.

Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion de la SST, para
alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo,

en linea con la politica de SST.

No conformidad: Cualquier desviacion de las pautas de trabajo, practicas,
procedimientos, reglamentacion, desempeio del sistema de gestion, etc., que podria dar
lugar directa o indirectamente a lesiones o enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al

lugar de trabajo o a una combinacién de éstos.

Objetivos: Metas, en términos de desempefio de la SST, que una organizacion se
establece para alcanzar por si misma. Los objetivos deberian cuantificarse cuando sea

posible.



Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte
de las anteriores, esté constituida o no, sea publica o privada, que tenga sus propias

funciones y administracion.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o efectos negativos
para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo

0 una combinacion de éstos.

Parte interesada: Individuo o grupo que tenga interés o se vea afectado por el desempeiio

de la SST de una organizacion.

Scrubbers: Sistemas de limpieza de fluidos y recuperacion de vapores y condensados.

Seguridad: Ausencia de riesgos de dafio inaceptables.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que afectan al bienestar de los
empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona que

se encuentre en el lugar de trabajo.

Sistema de gestion de la SST: Parte del sistema de gestion global de la organizacion, que
facilita la gestion de los riesgos de SST, asociados con la actividad de la organizacion.
Incluye la estructura organizativa, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,

implementar, alcanzar, revisar y mantener la politica de SST de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) que se derivan de la

materializacion de un suceso peligroso especificado.

Riesgo tolerable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser asumido por la

organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de SST.



ANEXO 2: POLITICA DEL SGSST

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TECNOREC S.A.

“TECNOREC S.A., es una empresa que se encuentra ubicada en la regién de
Valparaiso, en la provincia de San Antonio, especializada en la recuperacion del plomo
presentes en elementos como baterias usadas, &nodos de la mineria, chatarra, borras
anaddicas, etc, todos denominados Residuos Peligrosos. Cuenta con la tecnologia
necesaria para tratar estos residuos protegiendo el medio ambiente, la seguridad vy la
salud de las personas, obteniendo como resultado de sus procesos plomo metalico
refinado.

TECNOREC S.A. declara su compromiso permanente con todas las partes involucradas
externa e internamente de su organizacion, con la conviccion de que la Seguridad y
Salud en el Trabajo es un valor que debe ser siempre incorporado en todas las
actividades de la empresa.

Para dar cumplimiento a este compromiso, la gestion del SGSST contempla los

siguientes principios:

e Asignar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para dar
cumplimiento a esta politica.

e Promover en sus trabajadores una cultura preventiva en materias de Seguridad
y Salud en el Trabajo mediante el liderazgo permanente y efectivo de parte de
la Gerencia, jefaturas, supervisores y Comités Paritarios de Seguridad e
Higiene Industrial, enmarcados en el sistema de Conducta Responsable.

e Cumplir con la legislacion y reglamentacién aplicable y demas compromisos
suscritos por nuestra empresa, aplicando cuando sea apropiado, las mejores
practicas internacionales, en linea con las otras politicas de nuestra empresa.

e Identificar y evaluar permanentemente los riesgos asociados a nuestras
actividades e implementar las medidas de control necesarias, de manera de
proteger la integridad fisica y la salud de todos los trabajadores, como también

evitar los dafios a la propiedad.



e Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la
satisfaccion de sus expectativas de empleo y que ninguna meta de produccion o
emergencia operacional justifique que un trabajador se exponga a riesgos que
no cuenten con las medidas de control correspondientes.

e Detectar y prevenir las enfermedades profesionales que puedan afectar a los
trabajadores y llevar un permanente control y seguimiento de ellas.

e Establecer y mantener siempre canales expeditos de comunicacion e
informacion oportuna, veraz y clara a todas las partes interesadas ya sea
trabajadores, contratistas, clientes, proveedores, visitas, autoridades 'y
comunidad, para dar cumplimiento a los procedimientos y normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

e EXxigir una conducta responsable y proactiva en materias de Seguridad y Salud
en el Trabajo a las empresas contratistas.

e Responder en forma eficaz ante situaciones de emergencia, accidentes o

incidentes que resulten de nuestras operaciones.

TECNOREC S.A. asume el cumplimiento de esta politica de SGSST como una premisa

fundamental para alcanzar la excelencia en sus actividades y productos”.

Patricio Andrades Flores
Gerente General
TECNOREC S.A.

Fuente: Tecnorec S.A.



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
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ANEXO 6: PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

A: INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO
B: ACCIDENTE O INCIDENTES
C: SELECCION, ADQUISICION, DISTRIBUCION, USO Y CONTROL DEL

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
D: MEZCLA PARA CARGA DE HORNO DE FUNDICION



A: PROCEDIMIENTO INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE
TRABAJO

PROCEDIMIENTO

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE |Codigo :GG-P-03
TRABAJO Revision : 00
Pagina :1de3

Elabor6: Coordinado SGSST Revisd: Gerente General Aprobd6: Gerente General
Fecha: 12.07.2010 Fecha: 12.07.2010 Fecha: 12.07.2010
Firma: Firma: Firma:

1. OBJETIVO
Este procedimiento tiene por objeto establecer las acciones a ejecutar para determinar, proporcionar,
mantener y gestionar la infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para lograr la conformidad con

los requisitos del producto.

2. ALCANCE
Este Procedimiento involucra a todas las areas pertenecientes al Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SGSST) de TECNOREC S.A.

3. RESPONSABILIDADES

Son responsables de la actividad Gerente General, Gerentes y Jefes de Area.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No Aplica

5. DEFINICIONES
No Aplica

6. EQUIPOSY HERRAMIENTAS
No Aplica

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
7.1. La matriz incluida en el Anexo N° 01 de este Procedimiento, define cuales son los recursos minimos
con los que debe contar cada una de las principales areas de trabajo de TECNOREC S.A. En ella se

especifican requisitos minimos en cuanto al Espacio de Trabajo, Equipos y Servicios de Apoyo.

7.2. Esta matriz incorpora, ademas, las condiciones con las que debe cumplir el ambiente de trabajo en

cada una de éstas areas. La Gerencia General, se asegura de gestionar los recursos necesarios para que la




Infraestructura y el Ambiente de Trabajo en las distintas areas de la Empresa, definidas en la matriz

adjunta, cumplan con los requisitos en ella expuestos.

rec
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INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE |Cddigo  : GG —-P—03
TRABAJO Revision : 00
Pagina :2de3
Elaboré: Coordinado SGSST Reviso6: Gerente General Aprobo: Gerente General
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8. REGISTROS
, ) ) TIEMPO DE ,
IDENTIFICACION | ALMACENAMIENTO | PROTECCION | RECUPERACION . DISPOSICION
RETENCION
Formato de Acciones
Oficina Representante de
Correctivas / Archivador Por area y/o fecha 2 afios Archivo Bodega
. la Direccion
Preventivas
Oficina Representante de
Por érea y/o fecha
Formato de Mejora la Direccion Archivador 2 afios Archivo Bodega

9. MODIFICACIONES

NO

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

[TEM / PAGINA

10. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Infraestructura y Ambiente de Trabajo.




Anexo 1

AREA

Oficina
Gerente

Oficina Jefes
de Areas

Ventas
Meson

Sala
de Reunion

Recepcion

Bodega

Vestidores y
bafios

Comedor

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE DE TRABAJO

AMBIENTE
TRABAJO

Facil acceso
Libre de ruidos
T° adecuada
Tluminacién
adecuada

Facil acceso
Libre de ruidos
T° adecuada
Iluminacién

adecuada

Facil acceso

publico en general

Libre de ruidos
T° adecuada
Iluminacién

adecuada

Facil acceso
Libre de ruidos
Tluminacién

adecuada

Facil acceso

publico en general

Libre de ruidos
T° adecuada
Iluminacién

adecuada

Facil acceso
Superficie
adecuada 'y
delimitada.
Pavimento
adecuado.
Senalizacion.
T° adecuada.
Facil acceso
T*° adecuada.
Iluminacién
adecuada.
Condiciones
sanitarias
adecuadas.

Facil acceso
Tluminacién
adecuada.
Condiciones
sanitarias.
T° adecuada.

ESPACIO

DE TRABAJO

Oficina
equipada con
mobiliario
adecuado

Oficina
equipada con
mobiliario
adecuado

Sala equipada
con mobiliario
adecuado

Sala espera
publico

Sala equipada
con mobiliario
adecuado

Sala equipada
con mobiliario
adecuado

Sala espera
publico

Equipada con
mobiliario
adecuado

Sala equipada
con mobiliario
adecuado.

Comedor con
muebles
apropiados.

EQUIPOS

- Computado

- Impresora
- Teléfono
- Software

- Computado

- Software

- Computado
r

- Software
adecuados

- Computado
r

- Software
adecuados

- Computado
r

- Software
adecuados

- Estanterias.

- Computado
r

- Insumos.

- Herramient
as

- Artefactos
sanitarios.

- Alcantarilla
do.

- Marmita

- Lavaplatos.

- Refrigerado
r.

- Microondas

- Campana

SERVICIO
DE APOYO

Internet

Telefonia

Materiales de
libreria

Red
computacional

Internet

Telefonia

Materiales de
libreria

Red
computacional

Internet

Telefonia

Materiales de
libreria

Red
computacional

Internet
Red
computacional

Internet

Telefonia

Materiales de
libreria

Red
computacional

Materiales de
libreria.

Acceso
Internet.

Red
computacion
al

Telefonia.

Red de agua
potable.

Duchas con
agua
caliente.

Red de agua
potable.



B: PROCEDIMIENTO ACCIDENTE O INCIDENTES

PROCEDIMIENTO
rec Cdédigo : JP-P-
Revision 01
ACCIDENTE O INCIDENTE Pagina :00
:1ded
Elaboré: Jefe de Produccion Revis6: Representante de la | Aprobé: Gerente
Fecha: 30.08.2010 Direccion General
Firma: Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
Firma: Firma:

1. OBJETIVO
El presente procedimiento, tiene como objetivo definir las responsabilidades, actividades y etapas
de la investigacion de un accidente e incidente que ocurran en la empresa, a fin de establecer medidas

preventivas o correctivas sobre los riesgos operacionales que producen estos sucesos.

2. ALCANCE
El procedimiento aplica a todas las areas de la empresa, incluyendo a contratistas, visitas y

trabajadores esporadicos.

3.  RESPONSABILIDADES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Para la permanente y correcta aplicacion de este procedimiento, se definen los siguientes niveles

de responsabilidad en la investigacion de accidentes o incidentes ocurridos en la empresa.

3.1 Jefe de Area: Es responsabilidad del Jefe de Area realizar las siguientes actividades una vez

ocurrido un accidente e incidente en su area de produccion.

1.  Dar aviso al Departamento de Recursos Humanos y Prevencion de Riesgos, al momento de

ocurrir un accidente.

2. Realizar la investigacion de accidente.

3. Revisar el informe de accidente e incidente confeccionado por del supervisor

4.  Proponer las medidas preventivas o correctivas para evitar posibles accidentes a futuro.

5. Firmar el informe de accidente e incidente.

6.  Emitir el informe con la investigacion de accidente a recursos humanos.

7. Realizar el seguimiento de las medidas preventivas y/o correctivas propuestas, en conjunto con

el departamento de Prevencion de Riesgos, en donde debera firmar el cierre de la investigacion.

8. Llevar registro en planilla Excel de accidentabilidad en forma anual.




3.2 Supervisores: Es responsabilidad del Supervisor de Area las siguientes actividades.

1. Prestar todo el apoyo al trabajador accidentado hasta su traslado a ACHS o clinica San Antonio
2. Realizar la investigacion del accidente e incidente.
3. Confeccionar el informe de accidente e incidente.
4, Informar a jefe de area. Departamento de prevencidon de riesgos y recursos humanos sobre la
ocurrencia de lo hechos.
5. Cumplir las medidas preventivas y/o correctivas propuestas por el jefe de area y el
departamento de prevencion de Riesgos, para evitar un nuevo accidente o incidente.
PROCEDIMIENTO
- Cédigo : JP-P-
rec N
Revision 01
ACCIDENTE O INCIDENTE Pagina  :00
:2de4
Elabor6: Jefe de Produccion Revisd: Representante de la| Aprobo: Gerente
Fecha: 30.08.2010 Direccion General
Firma: Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
Firma: Firma:
3.3 Trabajadores: Es responsabilidad del trabajador.
1. Dar aviso inmediatamente ocurrido un accidente e incidente al Jefe o Supervisor de Area dentro
de su turno de trabajo
2. Relatar los hechos de como ocurri6 el accidente e incidente, al jefe o supervisor de area si la
lesion no reviste gravedad.
3.4 Comité Paritario: Es responsabilidad del comité paritario, lo siguiente
1. Realizar la investigacion de accidente.
2. Emitir un informe con la investigacion de accidente a recursos humanos y prevencién de
riesgos.
3. Llevar una copia del informe de accidente
4. Levar registro en planilla Excel de accidentabilidad en forma anual

3.5 Departamento de Prevencion de Riesgos: Es responsabilidad del departamento de prevencion

de riesgos, lo siguiente

Realizar la investigacion de accidente
Emitir un informe de la investigacion de accidente
Sugerir medidas preventivas y/o correctivas para evitar accidentes

Realizar el seguimiento de las medidas preventivas y/o correctivas propuestas




5. Entrevistar y capacitar al trabajador una ves dado de alta médica

6. Firmar el término de cierre de | investigacion.

3.6 Departamento de Recursos Humanos

1. Recepcionar el informe de accidente emitido por el Jefe de area
2. Coordinar la atencion médica con mutual de seguridad
3. Emitir la correspondiente Declaracion Individual de accidente del trabajo

4. Recepcionar la documentacion emitida por la mutual de seguridad.

5. Los responsables de ejecutar esta actividad son el Jefe de Producciéon y personal de las areas

involucradas.

3.7 Porteria

1. Recepcionar la informacion del accidente

2. Coordinar traslado de paciente con Asociacion Chilena de Seguridad en forma inmediata, de

lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. Fono urgencia 284854 o N° 1404 Central de Ambulancias

ACHS.

PROCEDIMIENTO

rec

Cddigo : JP-P-

Revision 01
ACCIDENTE O INCIDENTE Pagina  : 00
:3de4
Elaboré: Jefe de Produccion Revisé: Representante de la | Aprobo: Gerente
Fecha: 30.08.2010 Direccion General
Firma: Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
Firma: Firma:
3. Después de las 20:00 hrs. de lunes a viernes, sabados, domingos y festivos, llamar a fono

urgencia ACHS 284854, o Central de Ambulancias N° 1404 por coordinaciéon con ACHS, dado

que el accidentado debe ser trasladado a Clinica San Antonio, ubicada en calle Antonio Palmieri

N° 250 San Antonio.

4. Informar a la familia del accidentado

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Formulario de Investigacion de Accidente e Incidente

DIAT declaracion individual de accidentes

5. DEFINICIONES




5.1 Accidente: Acontecimiento no deseado, a causa o con ocasion del trabajo, que puede causar
lesiones, incapacidad o la muerte de personas y que afecta equipos, productos, pérdida de
produccidn, dafios a la propiedad y el medio ambiente.

5.2 Incidente: Cualquier suceso no deseado que deteriora o puede deteriorar la eficiencia operacional,

origina o posee el potencial para producir un accidente con dafios a las personas o a la propiedad.
5.3 Falla Operacional: Acontecimiento que sin haber causado dafio fisico a las personas o a la
propiedad, deteriora los resultados operacionales al afectar la cantidad, la calidad o los costos de

produccion.

5.4 Areas de la Empresa: Comprende las areas de produccion, administracion y finanzas, ingenieria y

ventas.

5.5 Jefe de Area: Persona a cargo de mas de una area del proceso, que cuenta con supervisores y

personal a cargo para desarrollar su actividad.

5.6 Supervisor: Persona encargada de controlar una area determinada del proceso.

5.7 Trabajador: Toda persona que presta un servicio a la organizacion.

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplica
PROCEDIMIENTO
rec Cédigo : JP-P-
Revision 01
ACCIDENTE O INCIDENTE Pagina  :00
:4de4
Elabor6: Jefe de Produccion Revisd: Representante de la| Aprobo: Gerente
Fecha: 30.08.2010 Direccion General
Firma: Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
Firma: Firma:

7.  REGISTROS

Resumen de accidentes planilla Excel (prevencion de riesgos)

8. MODIFICACIONES

NO

DESCRIPCION DE LA ITEM / PAGINA
MODIFICACION

00

9. ANEXOS

Carpeta de trabajadores




C: PROCEDIMIENTO SELECCION, ADQUISISCION, DISTRIBUCION,
USO Y CONTROL DEL EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

PROCEDIMIENTO
re ¢ | SELECCION, ADQUISICION, DISTRIBUCION, UsO v | Cédizo EXPP-P-01
CONTROL DEL EQUIPO DE PROTECCION Revision - 00
PERSONAL Pagina deldad
Elzboro: Jefe de Produccicn Faviso: Fepresentante de la Diveccion | Aprobo: Gerente General
Fecha: 30.08.2010 Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
Firma Firma Firma

1.OBJETIVO
El chjetive de este procedimiente e: proporvcionar la informacion suficlente a fin de
analizar los prmecipales aspectos relacionades con 2l equipo de proteccidn persomal (EFF), mas
adecuzde, en consideracion al mesgo expussto, la tarea a desarrollar, el drea a proteger v a las
condicionas ambientales del sitio, tedo elle dentre de wm marce legal, con las condicionss de

calidad ¥ economia.

1.ALCANCE
Estz Procedimiento sera de aleance a todo el personal perteneciente a la empresa, v
exizible asimizmo a aguellos/as trabajadores/as de contratas o personas que estén fisicamente en las
instalaciones de la empresa ecuando ello sea requeride parz la proteccion de los riesgos. Este
Procadimisnto también sera de aplicacion, en todas las actividades laborales que sa realicen dentro
o fuera de su cenfro de trabajo, que por la naturaleza de los resgos tengan determunada la necesidad

u chhigatoriadad de uso de EFF.

J.RESPONSABILIDADES
Los responsables de ejecutar esta actividad son al: Gerente General, Experto en Prevencion
de Rissgos, Jefes de areas productivas, persomal de las areas Imvelucradas, enmcargado de

adquisiciones.

4. DOCTUMENTOS RELACIONADOS
Mamual de 5G55T
Manual de Seguwridad e Higiene en la empresa

Procedimiento para elaborar Procadimisnto.

£.DEFINICIONES

5.1 Seguridad Industrial: Es un conjunto de tecnicas vy medios dirigides a la proteccicn de los
recursos humanes ¥ bienes materiales de la industria, contra posibles 1iesgos de lesion wio dafio.

5.2 Higiene Industnal: Es la clencia que s2 ocupa en el reconociniento, evaluacion v control de los
factores ambientales que surgen en ¢ el lugar del trabajo v que pueden causar enfermedades.

5.3 Acadente: Es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerts,
producida repenfinamente en ejercicio, o con motive del trabaje, cualssquiera que sean el lugar
v 2l tiempeo en que e preste.

5.4 Enfermedad Profesional: Es todo estado patolégice dertvade de la accidn continuada de una
causa gue fenza su orgen o moive =n el trabajo o en el medic en gue el trabzjader se ve
cbligado a prastar sus servicios.
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5.5 Equpo de Proteccion Personal (EPF): Es un comunto de artefactos v acecesorios, disefiados
especialmente para proteger el cuerpo del trabajador de los agentes a los cuales se expone con
motivo o en ejercicio de su trabajo

6. EQUIFOS Y HERRAMIENTAS

Ne Aplica.

T.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Identificacion del peligro

pueden

Se debera identificar todes los peligros que afecten a las condicionas laborales ¥ que no se
evitar por nmingin medio, método o procedimientos de trabajo. Los métodos de

idenfificacion se elaborarin de acuerde a matriz de identificacion, evaluacion de resgos,

inspeceiones de seguridad, observaciones planeadas, analisis de aceidentes, ate.

Definicidn de caracteristicas del Riesgo

Identificado el nesgo se debe analizar la mejor manera de combatirlo. Por lo tanto, se debe

definir el EPP mas adecuado para adoptar la proteccion al individus

Determinacion de las partes del cuerpe a proteger

Se debera determunar que parte del cuerpe es la que el sujato se encuentra vulnerable de

acuerdo a la actividad. Las protecciones serdn:

-

Proteccién de cabeza: para aguellos lugares donde existen pelipro de impacte o
penetracion de objetos que caen o se proyectan.

Proteccion de los ojos: en aquellos lugares gque presenfen un pelizro de proveccion de
objetos o sustancias.

Proteccion de oidos: para exposiciones de ruidos que excede el limite permusible de B5
dBA en una jornada laboral

Proteccion de las vias respiratorias: en aguellos lngares en los que exista un peligro para
la salud por exposicion a alguna sustancia toxica.

Proteccién de manos: en actividades donde existe el pelizro de corte o donde se
manipulen sustancias agresivas vio téxicas

Proteccion de pies: en lugares donde existen pelisro de impactos sobre los pies o
presencia da objetos punzantes

Proteccion de cuoerpo: seran usades en lugares donde exista mesgo de mmpactos o
radiaciones por calor.
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5.0BLIGACIONES

Obligaciones de la empresa:

Detarminar los pusstos de trabajo en los que se necesita de equipes de proteccion personal, las
partes del cuerpo que se debe proteger v el tipe de equipe de protaceién.

Mantener disponible informacion téenica de cada equipo.

Proporcionar gratuitaments a los trabajaderes lo equipos de proteccion personal que deben
utilizar los trabajadores, reponisndolos cada vez que resulte necesanio.

Informar a los trabajaderes el comrecto uso de los EPP, la forma de mantenerlos, v los riesgos
contra los que los protegen. Todo de manera escrita v comprensible para cadz uno de los

trabajadoves.

Obligaciones de los trabajadores:
Utilizar v cuidar correctamente los EPP
Informar a su superior jerarquico directo de cuzlquer defacto, anomalia o dafe de les EPP qus

2 su juicio pueda entrafiar una pérdida de su eficacia protactora.

9.ELECCION DEL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Los EPF deberan safisfacer al menos los sizuentes raquisitos
Deben dar proteccion adecuada a los riesgos para los que van a proteger
Deben ser comeodos para realizar movimientos del trabajador ¥ que no vayan a mterferir en su
desempetio laboral.
Deben cumplir con idoneidad de calidad de acuerde al Ait. 54 del Deecreto Supremo IN°
504/1990 del Ministerie de Salud, “Apruebz reglamento sobre condiciones samitaras v
ambientales basicas en los lugares de trabaje” v Art. 2 del Decreto N® 13/1982, Ministerio da
Salud, “Certificacion de Calidad de Elementos de Proteccion Personal contra Fiesges

Oeupacionales™

10. DISTRIBUCION DEL EQUIPO DE PROTECCION
Los EPP son de use personal y por lo fante su distribucion debe ser personalizada. Esto se
llevard mediante registio esento con los signientss componentes: Fecha de entrega, Fecha da

las reposiciones, Medelo entregado, Fiima del trabajader.
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11. RECISTEROS
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D.

PROCEDIMIENTO MEZCLA PARA CARGA DE HORNO

DE

FUNDICION

PROCEDIMIENTO
Cadi TP-2-0]
rec e

MEZCLA PARA CARGA DE HORNO DE FUNDICION | Bevisidn oo

Pagina 1da2
Elaboro: Jefe de Produccion Faviso: Fepresentante de la Direccion Aprobe: Gerente General
Facha: 30.082010 Fecha: 30.08.2010 Fecha: 31.08.2010
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1.OBJETIVO

El objetive del Instructive es evitar los dafies z las persomas, homes v procesos en caso de sinlestos

origmados por lumedad en la mezcla, la cual al entrar en contacto con el home e transforma

viclentamente en vapor, expandiendo 1.600 veces su velumen, generande explosiones v salpicaduwras de

metal, las que pueden generar:

a)

b)

i

Intermupeiones de los proceses productivos por dafio a los equipes.

Perdida parcial v/'o total del home retatorio

Desfiguraciones y'o muerte a las personas por guemaduras con metal Liguida.
Paralizacion de faenas por accidente grave v/o fatal (civeular N® 2345)

Paralizacion total de fasnas v/o clene de la plantz por la autonidad samitaria o mspeccion del
trabajo.

LLALCANCE

Este Instructive zbarca las actividades de carga de ripio en bins perforades, identificades con 1z

letva P, en 2l arez de tritwracion v beodega de materias primas v carguio del homo rotaterio en nave de

findicion de TECHOREC.

J.RESPONSABILIDADES

Los responsables de sjecutar esta actividad son el Jefe de Produccion v personal de las dreas

invelueradas.

4. DOCTUMENTOS RELACIONADOS

Instruetive de trabajo 197 1, charla de 5 minutos

£.DEFINICIONES

£.1 Bin: Perforados: Se le llama bins de produceion a los gue s2 encuentran parforados en

su fondo v rotulados con la letra P, los cuales se utilizan para que 2] pleme metalico (Ripio), decants

el agua de la trituracion ¥ escwra a traves de dicheos onificios, condicién que evita el riesge de excese

de humedad al interior del horne, evitande lz explosion al interior del misme.

£.2 Bins no perforados y sin rotulacion P: Cargar el hommo con plomo metalico (Ripies) en

bms ne perforados, tiens un potencizl resgo de accidente v serd considerada una acclon temeraria

por parte dal trabajador que ne respete este procedmmiento.
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£.3 E.P.P: Elementos de proteccion personal, son de uso oblizatorios para evitar accidentes

v anfermedades profesionzles en todas las areas de trabaje de Teenoree 5.A.

6.EQUIPDS ¥ HERRAMIENTAS
Horno de Fundicion
Tochos

Bms

T.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
La tarea de preparacion de cargas debe ser realizada por personal calificade v capacitade sobre los nesgos
inherentes a esta actividad art. M7 21 D5 " 40
Cada vez que s2 requierz hacer reemplazo de frabajadores exn |z tarea de preparacion de mezelz el o los
trabajadores nueves deberan necesariamente sa1 capacitades sobre los nasgos que implican dicha laber.
El jefa de area de fundicion, es responszble de dicho trabajo debera hacer enfrega del instuetivo da
trabajo para la tarea, como de 1gual forma generar la charla de seguidad (Smimites) en la que se capacite
sobie los riesgos especificos de dicha actividad, las que deberan ser fiimadas ¥ validada por la huella
digital del trabajador, antas de miciada la laber.
La preparacion de mezelas se realizara en bodega de materias primas, en médule de preparacion de
mezclas, bodeza en la cual cuenta con 5 moédules, condicién que permite tener las materias primas
separadas para la dosificacion exacta de la mezcla, como asi también dismmuir el riesgo de explosion de
heome, al ingresar a la mezela chatarra de hiemre contaminada o cilindros humedes en su nterier. (s
adjunta diagrama de bodega)
Ta controlada la humedad del plomo metalice (Ripio) por escmmrimiento al interior de los bins perforados,
v genarados los espacios de almacenamientos de materias primas en modules separades al infenior de la

bodega, el riaszo de explosién, s2 reduce practicamente a cere por mezela con exceso de humedad.

5. REGISTROS
FIEMA DEL
FECHA .
N°DE FOLIO AREA TRAB OBSERVACIONES
DE ENTREGA ATAD

OF
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1. OBJETIVO

Elaborar un plan de smergencia que oforgue una respuesta rapida v eflciants en situaciones tales como

accidentes, incendios, sismos, ete, de manera de reducir el impacto personal ¥ material en esos casos.

2. ALCANCE
Esta procadimisnto tiene como campo de aplicacion la totalidad de la empresa, es deeir, sl

personal ejecutiveo, linea da supervision, persenal administrative, operarios v subcontratos.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Experto Prevencion de Fissgos: Es responsable de analizar v destinar las areas de sezuwidad ds
la empresa, ademas de coordinar ¥ designar responsabilidades a cada wno de les participantes de
la emprasa. Gestionar el busn finclionamiento del plan con una correcta capacitacion v difusion a

tedo el personal de la empresa.

3.2 Coordinador general (Jefe de Emergencia): Es la persona responsable del buen funcionamiente

del plan exn caso de ocurrr una emergancia, debe dwigir las actividades del plan.

3.3  Coordinador de Sectores: Seran los encargados de determinar las acciones a seguir ante la

EMAETEencia que oCuIra.
3.4 Brigada ds Emergencia: Grupo encargado de prestar apoye zl coordmador de los sectores en
donde ocurra una emergencia, especialmente seran los encargados de dar los primeros auxilio a

les lesionados, combatir 2l fueze o rescatar a lesionades.

3.5 Personal de Apevoe: Seran los encargados de gwar v dingir 2 los trabajadores a las zonas de

seguridad establecidas.

3.6 Personal Administrative: Es el encargade de dar avise en forma rapida v segin corresponda a

los equipos de emergancia especializadoes.

3.7 Supervisores: Conocer e informar a su personal a cargo de la existencia del siguisnte plan

3.8 Trabazgjadores: Conocer del sistema de alarma provisto en la empresa, son los responsables de

informar v recordar a su personal del funcionamiento del siguients plan.
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4. DOCUMENTOS APLICABLES
Lay 16.744

o

Croquis agentes de extineidn emplazades en obra v vias de evacuacion.

I

LA
e

LA
L

LA
wh

LA
(=41

LA

LA
(=)

DEFINICIONES

Coordinader: Persona responsable de dirigir las actividades del plan de emergencia de obra.

Emergencia: Toda situacion imprevista ¥ no deseada que afects 2 personas, equipos 2

mstalaciones, materiales, ambiente ¥ procesos.

Emergencia Declarada: Feconocer que los medios eperacionales dispombles para enfrenfar la
emergencia son insuficientes v por tanto, se reguiere de recursos adictonalss para assgurar su

control, reducly un impacts mayer o evitar consecusncias catastroficas.

Alerta: La Alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemples para declarar

Alerta "se maneja informacion de un meendio cercanc que pusde comprometer el recinto”.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo gue va ha suceder en forma inminente o va esta
ocurriendo. Por lo fanto su activacion significa ejecutar las imstruccionss establecidas para wna

emargencia.

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordemado, respomsable, rapide v dingide de
desplazamiente maszive de los ccupantes de un recinto hacia la zona de segmidad de éste, frente

auna emergenecia raal o simulada.

Evacuacion Parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas dependencias con pelizro

mminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuacicn Total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias del recinte.

Vias de Evacuacién: Son aguellas vias que estando siempre disponibles para permitir la

evacuacion (pasillos, patios interiores ete.) ofrecen una mayeor seguridad frente al desplazamiento

masive v que conducen ala zona de segmidad de un recinto.
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5.10 Zonas de seguridad: Es aquel lugar fisico que posee una mayor capacidad de proteccién masiva
frente a los negos derivados de una emergencia v que ademas ofrece las mejores posibilidades
de abandono definitivo de un recinto.

5.11 Incendio: Es una reaccion quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacion de
tres componentes: material combustible {madera, papel, géneros, ligmdos etc ), oxigeno (presants
en la atmeosfera) v una fuente de ealor (usnalmente provista por descuide humane), cen
desprendimiento de calor, bumo, gases y huz.

5.12 Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco v de intensidad relativa de zomnas de la corteza

terrestre, con un potencial destructivo variable.

5.13 Tsunami: Es una ola o sere de olas que se producen en una masa de agua al ser empujada
violentamente por una fuerza que la desplaza verticalmente. El tsunami esta formado por vamnas

olas que llegan ssparadas entre si unos 15 o 20 minutos

6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
+ [Extimtores manuales de pelve quimico seco yv/o CO2.
+ Botiquin de Primeros auxilios
+ Radios portatiles

# Alarma sonora

A ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

7.1 Generalidades:
Aunqgue todo esta preparado para el gque hacer normal de nuestra planta, es necesario estar preparados
para hacer frente a alpuna sitnacion anormal que puede dafiar nuestra mtegpridad fisica o nuestro

patrimonio.

Son situaciones de emergencia de origen natural las sigmentes:
Sismos

Inundaciones

Erupciones voleanicas

Tsunamis

Otros

L
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Son situaciones de emergencia de origen humano las sigmentes:

Incendios

Robo con asalto
Otros

- & ® &

Atentados explosivos.

Accidentes individuales y/o colectivos.

7.2 Vias de Comunicacion.

Sistema de alarma: Este se llevara a cabo de la manera mas rapida v debe poner en accion a los

equipos de

mfervencion interna e mformara a las ayudas externas de ser necesario.

#  Parsonales “ A wiva voz”

» Telefonicas: Para aviso a ayundas externas o servicios publicos

Comunicaciones Necesarias: Toda persona que se encuentre ante una posible emergencia debera dar

a viso

en primer bugar al capataz o supervisor mas cercano quien dard aviso por medio de su radio portatil al

coordinador de emergencias.

El informante debera dar a conocer los siguientes antecedentes:

+ Tipo de emergencia

# Ubicacion de lasionados

» Magnitud de lo ocwrrido

+ Numero de persenas mvelucradas v/o gravedad de lesiones

A la llegada del coordinadeor determinara los medios a seguir.

Evacuacion: Se identificaran para este procedimiento dos tipos de evacuaciones parcial (solo del

area afectada) y
total (todo el sector)

7.3 Zonas de Seguridad.

Se determinaran zonas de seguridad, que deberan estar sefializadas v demarcadas en croquis, para dar

a COmoOET

a los trabajadores de fasna.

Ejemplo:

+  Zonas de segunidad
» Oficinas administrativas: Patio de Acceso v Maniobra.

» Frentes de trabajo: Sector estacionamiento.
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74 Modo Operative

7.4.1 Sistema de Informacion

Cualquier emergencia debe ser imformada de manera immediata por las persomas que se

encuentren mas proximas al lugar simestrado y'o persona accidentada, wtilizande el recurso

radio, teléfono, o en forma wverbal a un superior (Experto en Prevencion de Riesgos u otro

superior presente), commmicando lo sizmente:

-

-

-

-

Nombre de la persona que informa la emergencia.

Tipo de siniestro o emergencia.

Indicar lugar del accidente o emergencia.

Numero de personas involueradas yio lesionadas.

Gravedad de las lesiones

Hora en que ocwrio la emergencia y'o se tomo contacto con el sitio del suceso.

Eegquenmientos de aynda adicional.

Para asi tomar las medidas respectivas en su momento. Ademas se mtegrara la informacion a
través de charlas operativas, de seguridad v una copia publicada en las dependencias para

conocimiento masivo.

Todo el personal de la empresa, sera informado respecto del Plan de Emergencias, donde debe
acudir ¥ scbre los numeros telefomicos de emergencia. Dichos nimeros se encontraran

dispomibles en oficimas admimistrativas, v diario nvaral.

Mutual de Seguridad. .. ... oo 315 -261000
Carabineros ..o e 133
Bomberos. ..o 132
Asistencia Pablica ... 131
Perzonal de TECNOREC 5.A.

Experto en Prevencion de Riesgos . ...o.oooooiioiiinoinn..
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7.5 GRUPO DE ACCION ANTE EMERGENCIA

CONSTITUCION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA Y EQUIPOS DE APOYO

Brigada de Emergencia oficinaz: administrativas

nombre funcion

jefe de emergencia

lider de evacuacion'zuplente

incendio/suplente

primeros auxilios

7.6 ORGANIGEAMA CRUPO ACCION EMERGENCIAS

Jefe Lider ds evacuacion Emergencia’

Suplente

1 1
[ 1 Brigadistas [ 2 Primeros Anxilios ]

] \\ Lideres de evacuacion de rea

/zuplentes

7.7 COMPETENCIAS:
Para ser parte de la Brizada de Emergencia los integrantes deben tensr estade fisico v mental
compatible con la actividad, debe estar en forma permanents en la faena v asisfir a2 cwrsos de

brigada de emergencia.
7.8 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO.

7.8.1 .Generalidades:
Aungue todo esta preparado para el que hacer normal de nuestra planta, es necesario estar preparados
para hacer frente a alguna situacién anormal que puede dafiar nuestra mtegnidad fisica o nuestro

patrimenio.
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Son situaciones de emergencia de origen natural las siguientes:

Sismos

Inundaciones
Erupciones voleanicas
Tsunamis

(iros

- " 8 8 @

Son situaciones de emergencia de erigen humane las siguientes:

Accidentes individuales v/o colectives.
Incendios

Atentados explosivos.

Fobo con asalto

Otros

- " 8 8 @

7.8.2 Vias de Comunicacion.

Sistema de alarma: Este se llevard a cabo de la manera mas rapida v debe poner en acciém a los
equipos de infervencion interna e informara a las ayudas externas de ser necesario.

# Personales “ A wiva voz”

# Telefomicas: Para aviso a ayndas externas o servicios publicos

Comumicaciones Necesarias: Toda persona que se encuentre ante una posible emergencia debera dar a
viso en

primer lugar al capataz o supervisor mas cercano quien dara aviso por medio de su radio portatil al
coordmador

de emergencias.

El informante debera dar a conocer los siguientss antecedentes:
+ Tipo de emergencia

¢ Ubicacion de lesionados

+ Magnitud de lo ocumdo

* Numero de personas mvelueradas yv'o gravedad de lesiones

A la llegada del coordinador determinara los medios a segmr.

Evacuacion: Se identificaran para este procedimiento dos tipos de evacuaciones parcial (solo del area

afectada) ¥ total (todo el sector)
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7.8.3 Zonas de Seguridad.

Se determinaran zonas de seguridad, que deberan estar sefializadas v demarcadas en croquis, para dar
3 COnOCEr

a los trabajadores de fasna.

Ejemplo:

Zonas de segunidad

Oficinas administrativas: Patio de Acceso y Maniobra.

Frentes de trabajo: Sector estacionamiento.

7.8.4 Difuszién ¥ Capacitacion.

La difusion del plan se realizara en primera medida a través de charlas especificas el Experto en
Prevencion da

Riesgos los que se reforzaran con dos capacitaciones al afio.

Los integrantes de la Brigada de Emergencia tendran dictados por Mutual de Segunidad los sigmentes

CUrsos:

# Uso v manejo de extintores Instructive ACHS.
# Brizada de emergencia mutual de seguridad ACHS.
# Primeros Awxilios ACHS.

7.8.5 Revision y seguimiento del Plan.
La revision del plan se realizara siempre de inmediato en que se realicen los simulacros y ademas se
programara con el CPHS de la empresa.
Por otro lado, se debe revizar este plan cada vez que se abra un nuevo frente de trabajo dentro de la
EIpresa.
Ademas el sigmente plan ¥ croguis seran publicadas en forma visible ¥ en varios puntos de la empresa
Se deberan elaborar los siguientes documentos lnego de realizados los simmlacros:
# Elaborar mvestigacion de la emergencia
# Elaborar Informe de resultados o evaluacion de simulacro de emergencia, el enal debe meluir
desviaciones detectadas, acciones correctivas y/o preventivas para la mejora v seguimiento
para verficar la implementacion de las medidas adoptadas.
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7.8.8 Practicas o simulacros.

Loz procedimentos de evacnacion reales ¥ simulades ssran obligatorios para todas las personas del
Tecinto.

Los simulacres de evacuacion deban llavarss a cabo en enalquier memento ¥ no en horas prefijadas.
Los procedimientos de evacuacion simulada deben ser regulares, 2 fin de incorporar eficazments los

habitos dessados (cada semastre).

ACTUACTION FRENTE A UNA EMERGENCIA.

3.1 Instruccione: De Accidn Para Accidentes Individuales ¥/'O Colectives.

Dependiends da la gravedad del accidentado, se deberan tomar las signisntes medidas:

3.1.1 Lesiones Laves:

En este caso se debe prastar atencion en la Sala de Primeros Auxilios en instalacion de la empresa,
donde s2 cuenta implementacion para tales efectos, informando a la Gerencia v jefa de emergencia
v dependiendo de la evaluacion rezlizada por la persena capacitade en Primeros Awalios v

autorizado por Gerencia vwo jefatura de emergencia, se enviara a centro medice mas cercano o la
ACHS.

8.1.2 Lasiones de Mediana Gravedad:

En este caso se enviara al lesionado zl centro médico mas cercano después de recibor la primera
atencion por la personz capacitade en Primeros Awxlios de la empresa, ya sea en 5ala de Primercs
Auxilios o en 2l en lugar del aceidente, informande a la Gerencia v/o a la jefabia de emergencia.
Una vez gue se encuenire estzble sera dervade al centro medico de la ACHS o al centro
hospitalario mas cercanc. Los traslados dependiende de la zravedad de las lesiones se realizaran en

ambulaneia o en vehiculos de la empresa, de acuerdo 2 la dispombilidad ¥ ttempe inmediato.

8.2.3 Lesiones Graves o Fatales:

En aste caso se llamara de inmediate a una ambulancia de centro médice mas cercano, el encargade
de Primeros Auxilios de la empresa brindara la primera atencion en forma mmediata para mantensr
estable a el o los lesionados. En case de asfixia (paro cardio-respivatorio) o hemorragia severa,
controlar signes wvitales del accidentado (pulse. respiracion v temperatwra corporal), mantsner
abrigado al accidentado, cumplir con las instrucciones basicas de primeros awxilios descritas mas
adelante. Informar de inmediato a Jefaturas ¥ Gerencia El coordinador General es el encargade de
dar avise de Inmediato al SEREMI de Salud v a la Inspeccien del Trabajo, segin lo dispuesto en la
Cireular W° 2345 de la SUSESQ, con anexo I, por medio de fax felefonico o ema:l, también
debera avisar a la ACHS v Carabineros de Chile (en case da accidents fatal).
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ACCIDENTE GRAVE, segim Circular 2345, STUSESO, es cualquier accidents del trabajo que:
a)  Oblizue a realizar maniobras de reanimacion,
b} Oblizue a realizar maniobras de rescate,
¢} Oecumra por caida de altura a mas de 2 mits,
d) Provogue, sn forma inmediata, la amputacion o perdida de mma parte del cuerpo,
e)  Inveluere tal nimerc de trabajadores que afecte el desarrelle normal da la faena.
3.2.4 Lz Gerencia v/o jefe de emergencia debera efectuar la denuncia a
2) La respectiva Secretaria Feglonal Mimsterial de Salud, por via telefonica o corree Electronico o
FAX o personalmente.
FAXDE
FWNCARGADD PDEFTO.ENLA DIRECCION
ELEFONC PTIFICACION a-mnail
EEGIONAL SEREMI POSTAL
b} La respectiva Inspaceion del Trabajo, por via telefonica o FAY o persenalmeants.
OFICTNA COMUNA DIEECCION TELEFONO FAX

3.2.5 La Gerencia v'o jefe de emergencia debera entregar, al menos, la sigulents mnformacion acerca

del accidanta:

Datos de la empresa

Direccien de oowrencia del aceidents

Tipo de accidente (fatal o grave)

Desenipeion de lo cowrido.
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3.2.6 En aquellos casos que la notificacion se realice via comeo electionico o fax, se debera utilizar el
formulano que e acompata en Anexo I No se debe mformar accidentados graves v fallecidos en un

misme formulario.

3.2.7 El empleador podra requeriy ol levantamiento da la suspension da las faenas mformande 2 la
Inspeccion ¥ a la SEREMI que conesponda, por las mismas wias sedaladas en el punto 4, anterior cuande

hava subsanade las causas que ornginaron el accidente.

5.2.8 La reanudacion de faenas sélo podra ser antorizada por la entidad fisczlizadorz que comesponda,
Inspeccion dal Trabaje o Secretaria Regional Ministerial da Salud.
Dicha awtorizacion debera constar por escrito, sea en papel o medio digital, deblende mantensrss

copia de ella en la respectiva faena.

3.2.9 Fremte al incumplimiento de las oblizaciones sefialadas em los pumtos 1 v 2 anterlores, las
empresas infractoras serdn sancionadas con la multa 2 que se refiere el inciso final del articule 76 de la

Lay N° 16.744.

£.2.10 El procedimmente anterior, no modifica ni resmplaza la oblizacion del Experto PEP de denunciar el
accidents en el formmlario de Demuneia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), ante el respectivo
organisme admimistrador, asi como tampoce lo exime de lz ebligacion de adeptar todas las medidas que
sean necesarlas para proteger eficazmente la vida v salud de todos los trabajadores, frente a la ocmrencia

de cuzlgmer accidents dal trabajo.

E 2.11 El exparte FEP da debe preparar Carpeta con antecadentes legales de los afectados

- Contrate de Trabajo
- Charla Inducecion
- Entrega Feg. OHyS
- Entrega EFF
- Charlas Especificas

- Capacitaciones Mutual
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En el caso gue sea Subcontrato, experto FEP debe anexar todos los documentos del registro {(archivador)
de cada subcontrato en faena.

WOTA: El Experto en Prevencion de Riesgos o Jefe de Emergencia sera la persona quien
dinigira las acciones en caso de ocwrrida una emergencia (por ejemplo se preccupara por el
traslado v acompafiara al lesionado al Policlinico de la Asociacién Chilena de Seguridad u a

ofra instanecia mayoer si el caso lo amerita).

£.2.12 Frente a un incendio

Antes

L]

Mantensr Operativos equipos v sistemas contra ncendios

# Mantensrse debidamente imstnudo en la ubicacion v uso de equipos contra incendios
#  Mantensr despejadas las vias de evacuacion

#  Conocer las zonas da seguridad

Dhurante

# 51 es posible controlar la sitnacion: dé aviso al supervisor o Jefe del sector

# Trate de extinguir sole si: esta capacitade en uso de extmtores, el fuego es controlable v no
corre peligro su integridad fisica, de lo contrario pida ayuda.

#51 no es posible controlar la situacion: evacuar el lugar afectado y dar alarma general para
eVaCuar.

# Cortar la energia eléctrica desde el tablero general v otros suministros de gas o combustiblas,

# 51 58 comenzd con la evacunacion no se debe devolver por ningim mofive, sirva de guia a visitas
o personal nuevo.

# 51 la atmdsfera es demasiade densa, por el bumo ¥ los gases, debe cubrir su naniz v boca con un
pafio mojado ¥ considerar que mas cerca del piso encontrard una atmdsfera mas tolerable
{avance agachado).

# Siga las instrucciones del grupe de accion

E.2.13 Frente a un sismo
Antes

#  Asegurar siempre objetos pesados que puedan caer desde altura
+  Sacar objetos gue puedan caer de altura

#  Sacar objetos que al caer puedan obstruir pasillos

#  Anclar a los pros muebles que pusdan tumbarse

#  Determinar el lngar mas seguro v adecuado para protegernos

#  Determinar zona de seguridad externa al recinto
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#+ Mantenga la calma.

#  Desconectar o apagar artefactos encendidos, eléctricos o de gas

# Permanezca bajo vigas, pilares o lugares de seguridad preestablecidos

# Manténgase aparte de ventanales o puertas de vidrio

# 51 va esta en el exterior aléjese de murallas altas, postes de alumbrado eléctrice y arboles
altos.

#  5iusted se encuentra en un andamio, ingresar inmediatamente dentro de la edificacion

#+ 51 el sismo se presenta como terremoto trate da ubicarse al lado (no por debajo) de una mesa
por ejempla.

# Mo salga corriendo de las instalaciones

#  Evacuar solo 51 asi se dispone

#  Ayunde a personas que tengan alguma dificultad

# Mo regresar hasta que se autorice

#  Venficar focos de incendios, escapes de gas o fallas eléctricas

#  Realice solo llamados telefonicos indispensables

+  Ante el aviso de evacuacion del recinto siga las mstrucciones: salga con paso rapido, por las
vias de evacuacién sefialadas (no comra) hasta la zona de seguridad preestablecida, sitva de
guia a visifas

£.1.14 Freate a un Tsunami
“81 vive en la costa ¥ siente un sismo lo suficientemente fuerte como para agnetar murallas, o que impida
mantenerse en pie, es probable que dentro de los préxmos 20 inutos suceda un tsunami™

+ Dhrijase, a traves de las rutas establecidas hasta las vias de escape.

» Busgue refugio en zonas superiores a 20 mts. sobre el nivel del mar.

RECUERDE: NO grite, NO corra, NO empuje, MANTENGA LA CALMA.

LT D AACEROEH DN TRIREMTE
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E.1.15 Actuacion frente a un robo con asalto

L]

Mo intente ningin tipe de control

Mo oponga resistencia a las acciones delictuales

Obedezea las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada
Observe los rasgos de los delincuentes v escuche su parlamento

De aviso apenas pueda sin poner en riesgoe su vida o la ofras personas

Actuacion frente a Atentado explosivo

Al detectar un objete sospechose mforme al supervisor

Mo manipular el objeto sospechoso

Prohibir el acceso a la zona de rieszo

Dar aviso a personal especializado de carabimneros

Eetornar al lugar de trabajo solo cuando se de la autorizacion por la jefatura

Procedimientos en caso de evacuacion.
La evacunacion de las instalaciones comienra en momentos que se da la alerta de una emergencia

(amenara o siniestro) ¥ posteriormente se da la alarma del mismo.

Al activarse la sefial de evacuacion, a viva voz por Jefe Lider de Evacuacion (suplents):

Desaloje inmediatamente las instalaciones.

Cuando se da la orden de evacuwar las imstalaciones TODOD el persomal debe cumplir esta
mstruceidn ¥ el mando lo asume el Jefe de la Brgada de Emergencia.

El proceso de evacuacién se debera realizar bajo la direccion de la Brigada de Emergencia v de
los equipos que se han organizado de acuerdo a este plan, no obstante como medida de caracter
general, siempre ss deberi mantensr la calma, evitar el pamico, no gritar, no comer ¥ la
evacuacion sa debe realizar sipuiendo las instrucciones de la jefatura.

Es fundamental evacuar a través de las vias defimidas de manera rapida, ordenada, decidida, v
acatando las ordenes de quen lidere la evacuacion. Mo se detenga en las zalidas, dirfjase a la
Zona de Feunion pre-establecida:

En la medida de lo pesible, vaya cerrando las puertas que haya atravesade en la evacuacion

El personal de cada area debera evacuar de acuerdo a las instruceiones definidas en este plan.

51 el prado de la emergencia lo permite v el Jefe de la Brigada de Emergencia lo autoriza,
proceda a rescatar la informaciom o documentacion relevante para ponerla en resguardo
postericrmente.

El personal con responsabilidad en el sigmiente plan debera actuar uhlizando los medios de
extincion de fuego, si esta fuera la emergencia, no cbstante, no debe amesgar su vida o la de
otros trabajadores.

Todo el personal — excepto el que determine el Jefe de la Brizada de Emergencia - debera
dirigirse a la Zona de Seguridad defimida.
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# Se debera contabilizar al personal de cada area de frabajo cuando se encuentre en la Zona de

Seguridad para dar cuenta al encargado de posibles lesionades, rezagados o ausentes.

# Fecuerde que esta prohibido reingresar a las instalaciones, sin previa autorizacion de la jefatura.

# Fl complimiento cabal de las instrocciones emanadas de este procedimiento de evacuzcion nos

permutira cumplir los objetives defimdos en este plan de emergencia, no obstante, para su

funcionamiento es necesario que se lleve a cabo un entrenamiento, adiestramiento, planificacion

v preparacion de todo el personal ¥ que este plan sea conocido por todos los trabajadores de la

Empresa.

9. MODIFICACTIONES
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ITEM / PAGINA

00

1. ANEXOS
Mo Aplica




	IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO DIRECTRICES DE LA NORMA  OHSAS 18001 EN EMPRESA RECICLADORA DE PLOMO
	RESUMEN
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	SIGLA Y SIMBOLOGÍA
	INTRODUCCIÓN
	OBJETIVOS
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	CAPÍTULO 1: ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA
	1.1. GENERALIDADES
	1.2. RESEÑA HISTÓRICA
	1.3. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
	1.3.1. Organigrama
	1.3.2. Funciones y responsabilidades

	1.4. LOCALIZACIÓN
	1.5. PRODUCTOS
	1.5.1. Plomo puro
	1.5.2. Plomo aleado

	1.6. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA
	1.6.1. Trituración de baterías y separación de componentes
	1.6.2. Hornos de fundición y sistema de control de emisiones
	1.6.3. Crisoles de refinación y aleaciones
	1.6.4. Lingoteadora de plomo
	1.6.5. Neutralización de electrolito y sistema de tratamiento de aguas ácidas


	CAPÍTULO 2: DIRECTRICES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD Y  SEGURIDAD EN EL TRABAJO “OHSAS 18001:2007”
	2.1. INTRODUCCIÓN
	2.2. VENTAJAS DE LA NORMA OHSAS 18001
	2.3. ELEMENTOS DEL SGSST
	2.3.1. Política de SST
	2.3.2. Planificación
	2.3.3. Implementación y operación
	2.3.4. Verificación y acción correctiva
	2.3.4.1. Supervisión proactiva
	2.3.4.2. Supervisión reactiva

	2.3.5. Revisión por la gerencia


	CAPÍTULO 3: IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA OHSAS 18.001: 2007  EN LA EMPRESA “TECNOREC S.A.”
	3.1. INTRODUCCIÓN
	3.2. ALCANCE
	3.3. REFERENCIA NORMATIVA
	3.4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES
	3.5. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	3.5.1. Política de seguridad y salud en el trabajo
	3.5.2. Planificación
	3.5.2.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control de riesgos
	3.5.3.2. Identificación de requisitos legales y otros
	3.5.2.3. Objetivos y metas
	3.5.2.4. Programa de gestión de SSO

	3.5.3. Implementación y operación
	3.5.3.1. Estructura y responsabilidad
	3.5.3.2. Entrenamiento, concientización y competencia
	3.5.3.3. Comunicación, participación y consulta
	3.5.3.4. Documentación
	3.5.3.5. Control de documentos
	3.5.3.6. Control peracional
	3.5.3.7. Preparación y respuesta ante emergencias

	3.5.4. Verificación y acción correctiva
	3.5.5. Supervisión reactiva
	3.5.6. Revisión por la Gerencia


	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO 1: GLOSARIO DE TÉRMINOS
	ANEXO 2: POLÍTICA DEL SGSST
	ANEXO 3: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS
	ANEXO 4: MATRIZ DE EVALUACIÓN: IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS EN SALUD OCUPACIONAL
	ANEXO 5: MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
	ANEXO 6: PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA
	ANEXO 7: PROCEDIMIENTO PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS




