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RESUMEN

Resumen— Esta memoria presenta el desarrollo de una herramienta de medicién de
calidad de dashboards, disenada para evaluar diversos aspectos clave de estos tableros de
informacion. La metodologia seguida involucrd un andlisis de la literatura y la evaluacion
de dashboards existentes para identificar errores comunes y patrones de buenas practicas.
Luego, se procedi6é al desarrollo de la herramienta de manera iterativa, consultando con
usuarios y expertos en el tema para garantizar la relevancia y efectividad de los items. La
validacion de la herramienta se llevd a cabo cualitativamente, junto con pruebas piloto
y ajustes iterativos. Los resultados muestran una herramienta robusta y confiable, que
permite identificar areas de mejora y excelencia en los dashboards evaluados. La relevancia
de estos resultados radica en la contribuciéon a la mejora continua de la calidad de la
visualizacion de datos en diversas aplicaciones y contextos.

Palabras Clave— Inteligencia de negocios; Herramienta de medicién; Evaluacion de calidad;
Visualizacion de datos.

ABSTRACT

Abstract— This thesis presents the development of a dashboard quality measurement tool,
designed to evaluate various key aspects of these information panels. The methodology
involved an analysis of the literature and evaluation of existing dashboards to identify
common errors and patterns of best practices. Subsequently, the tool was developed itera-
tively, consulting with users and experts in the field to ensure relevance and effectiveness
of the items. Validation of the tool was carried out qualitatively, along with pilot testing
and iterative adjustments. The results demonstrate a robust and reliable tool that allows
identification of areas for improvement and excellence in the evaluated dashboards. The
relevance of these findings lies in contributing to the continuous improvement of data
visualization quality across various applications and contexts.

Keywords— Business Intelligence; Measurement tool; Quality assessment; Data visualiza-
tion.



GLOSARIO

Bl: Business intelligence (Inteligencia de Negocios).

EDM: Educational data mining (Mineria de datos educativos).
IS: Information system (Sistema de inforacion).

CVR: Coefficient of Variation Ratio (Coeficiente de variacion).
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EVALUACION DE DASHBOARDS: OPTIMIZANDO LA VISUALIZACION DE DATOS

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas orientado hacia la informacion y la toma de decisiones basa-
da en datos, los dashboards de inteligencia de negocios se han convertido en herramientas
fundamentales para las organizaciones en diversos sectores y dmbitos. Estos tableros de in-
formacién proporcionan una visualizacidn clara y concisa de datos relevantes, permitiendo
a los usuarios analizar tendencias, identificar patrones y evaluar el rendimiento de manera
efectiva. Sin embargo, la calidad de los dashboards puede variar significativamente, lo que
plantea desafios para su adopcion y uso efectivo.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar una herramienta de medicién de calidad
de dashboards de inteligencia de negocios que pueda evaluar y mejorar aspectos clave de
estos tableros de informacion. Esta memoria aborda esta problematica, identificando la im-
portancia de la calidad en la visualizacién de datos y proponiendo una solucién innovadora
y aplicable en diferentes contextos organizativos.

El presente trabajo se enfoca en el disefio y desarrollo de una herramienta de medicion de
calidad de dashboards, con el objetivo de proporcionar a las organizaciones una manera
sistematicay eficaz de evaluar y mejorar sus tableros de informacion. A través de un enfoque
iterativo y participativo, se busca garantizar la relevancia y efectividad de la herramienta, asi
como su aplicabilidad en diferentes tipos de dashboards y entornos organizativos.

La introduccién de esta memoria proporciona una vision general del problema, los objetivos
de la investigacién y la relevancia del trabajo realizado. A lo largo de los siguientes capitulos,
se detallara el proceso de diseno, desarrollo y validacién de la herramienta de medicién, asi
como las implicaciones y aplicaciones potenciales de este trabajo en el 4mbito de la inteli-
gencia de negocios y la toma de decisiones basada en datos.

El presente trabajo se estructurara de la siguiente manera:

m Capitulo 1: Definicién del Problema, Este capitulo explora la problematica de la variabi-
lidad en la calidad de los dashboards de inteligencia de negocios, tanto en el contexto
universitario como en otras organizaciones. Se identifica la necesidad de desarrollar
una herramienta de medicién de calidad de dashboards que pueda ser aplicable en
cualquier contexto organizativo.

m Capitulo 2: Marco Conceptual, En este capitulo se establecen los fundamentos te6-
ricos y conceptuales relacionados con los dashboards de inteligencia de negocios, in-
cluyendo definiciones, caracteristicas clave y criterios de calidad. Se revisa la literatura
existente y se identifican los aspectos relevantes para el desarrollo de la herramienta
de medicion.

» Capitulo 3: Propuesta de Solucién, Se presenta la metodologia propuesta para el dise-
no, desarrollo y validacion de la herramienta de medicién de calidad de dashboards.
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Se detalla el proceso iterativo y participativo que se seguira, involucrando a usuarios
y expertos en el disefio y validacién de la herramienta.

Capitulo 4: Validacion de la Solucién, En este capitulo se describe el proceso de valida-
cion de la herramienta de medicién, incluyendo pruebas piloto, revisiones de jueces
expertos y evaluacién de la calidad de los resultados obtenidos. Se analizan los hallaz-
gos y se discuten las implicaciones de la herramienta validada.

Capitulo 5: Conclusiones, Se presentan las conclusiones finales del estudio, resumien-
do los principales hallazgos, contribuciones y limitaciones. Se discuten las implicacio-
nes practicas y tedricas del trabajo realizado, asi como las recomendaciones para in-
vestigaciones futuras en el campo de la calidad de los dashboards de inteligencia de
negocios.
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CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO

En la era actual, marcada por la abundancia de datos y la velocidad de la informacién, el
uso de dashboards de inteligencia de negocios se ha vuelto fundamental para organizacio-
nes de todo tipo y tamano. Estas herramientas permiten la visualizacion y analisis de datos
complejos de manera rapida y accesible, lo que brinda a los usuarios la capacidad de tomar
decisiones fundamentadas en informacién actualizada y relevante.

La calidad de los dashboards de inteligencia de negocios es un factor critico que puede tener
un impacto significativo en la eficacia y eficiencia de una organizacién. Un dashboard mal
disefiado o inadecuadamente implementado puede dificultar la interpretacion de los datos,
llevar a decisiones erréneas y obstaculizar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus
objetivos estratégicos.

Por lo tanto, comprender y mejorar la calidad de los dashboards de inteligencia de negocios
se vuelve imperativo en el panorama empresarial actual. Esto implica no solo la correcta se-
leccion de datos relevantes y su presentaciéon de manera clara y comprensible, sino también
la garantia de que los usuarios puedan interactuar de manera efectiva con el dashboard para
obtener informacion valiosa y tomar decisiones informadas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito actual de la visualizacién de datos, los dashboards juegan un papel crucial al
proporcionar una representacion grafica de informaciéon compleja para facilitar la toma de
decisiones informadas. Sin embargo, a pesar de su importancia creciente, la calidad de estos
dashboards carece de una regulacién estandarizada. La ausencia de herramientas especificas
para medir y evaluar la calidad de los dashboards deja este proceso sujeto GUnicamente a la
experiencia y pericia de quienes los crean, lo que conlleva a una variabilidad considerable en
cuanto a su efectividad y utilidad.

La falta de una herramienta dedicada para medir la calidad de los dashboards plantea di-
versos desafios. En primer lugar, la evaluacidon subjetiva por parte de los usuarios finales o
expertos en la materia puede resultar inconsistente y sesgada, lo que podria llevar a deci-
siones erroneas basadas en informacion deficiente o mal interpretada. Ademas, la falta de
criterios claros y objetivos para evaluar la calidad de los dashboards dificulta la identificacién
de areas de mejora y el desarrollo de mejores practicas en su disefio y construccion.
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En el contexto universitario, segin una entrevista realizada con funcionarios del area
[Rojas et al., 2024], se evidencia una diversidad de dashboards, donde algunos destacan por
ofrecer datos robustos y ampliamente utilizados, mientras que otros presentan métricas no-
toriamente deficientes. Esta disparidad ha generado una dindmica peculiar en la comunidad
académica, donde algunos profesores y responsables, basandose en experiencias pasadas
con dashboards de baja calidad, muestran cierta reticencia y desconfianza hacia los dash-
boards propuestos.

La desconfianza se arraiga en la percepcién de inseguridad derivada de interacciones previas
con dashboards que no cumplieron con las expectativas en cuanto a la calidad de las métricas
presentadas. En consecuencia, este grupo de usuarios ha optado por evitar la dependencia
de los dashboards institucionales y, en su lugar, ha desarrollado y utiliza sus propios infor-
mes. Esta situacion plantea un desafio significativo para las organizaciones, ya que limita la
capacidad de aprovechar al maximo los datos disponibles para la toma de decisiones estra-
tégicas.

Si bien esta problematica ha sido evidente en el &mbito universitario, donde la calidad de los
dashboards ha sido objeto de debate y preocupacion entre la comunidad académica, se re-
conoce que este problema no es exclusivo de este contexto. La falta de estandares claros y la
variabilidad en la calidad de los dashboards pueden afectar a cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su sector o tamafo.

Por lo tanto, surge la necesidad imperativa de abordar esta problematica de manera integral
y desarrollar una herramienta que permita evaluar y mejorar la calidad de los dashboards en
cualquier contexto organizativo. La idea inicial de esta investigacion surge a raiz de la pro-
blematica identificada en el ambito universitario, pero se reconoce que esta problematica
es generalizada y puede manifestarse en diversas organizaciones. En este sentido, se propo-
ne el desarrollo de una herramienta de medicién de calidad de dashboards que pueda ser
aplicable y Gtil para cualquier tipo de dashboard, en cualquier contexto organizativo.

1.3. OBIJETIVOS

1.3.1. OBIJETIVO PRINCIPAL

m Desarrollar una herramienta de medicion de calidad de dashboards de inteligencia de
negocios, con el fin de evaluar aspectos clave y promover mejoras en la visualizacién
de datos para la toma de decisiones informadas.

Pagina 4 de



EVALUACION DE DASHBOARDS: OPTIMIZANDO LA VISUALIZACION DE DATOS

1.3.2. OBIJETIVOS DECUNDARIOS

» |dentificar los criterios y estadndares clave para la evaluacién de la calidad de los dash-
boards de inteligencia de negocios, mediante un analisis de la literatura y las mejores
practicas en el campo.

m Desarrollar una metodologia iterativa para la construccién de la herramienta de medi-
cion de calidad de dashboards, que incluya la participacion de usuarios y expertos en
su diseno y validacién, con el fin de garantizar su relevancia y efectividad.

» Validar la herramienta de medicién mediante pruebas piloto y revisiones de jueces
expertos, con el objetivo de asegurar su fiabilidad, validez y aplicabilidad en diferentes
contextos organizativos y tipos de dashboards.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo se adentra en el marco conceptual que sustenta el desarrollo de la he-
rramienta de medicion de calidad de dashboards en el &mbito de la inteligencia de negocios.
Inicialmente, se explorara el contexto que condujo a la génesis de esta iniciativa, destacando
la relevancia de la inteligencia de negocios en el &mbito educativo.

2.1. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EDUCACION

2.1.1. MINERIA DE DATOS EDUCATIVA

La mineria de datos educativos es una disciplina emergente que se dedica a la creacién de
métodos para analizar informacién singular y cada vez mas extensa que proviene de entornos
educativos. Estos métodos se emplean para obtener un entendimiento mas profundo de los
estudiantes y los ambientes en los cuales aprenden.

Independientemente de si los datos educativos se obtienen de la interaccién de los estu-
diantes con entornos de aprendizaje en linea, de la colaboracién asistida por computadora o
de datos administrativos de instituciones educativas, suelen presentar varios niveles de je-
rarquia que deben ser revelados por las propias caracteristicas de los datos en lugar de estar
predeterminados. Ademas, factores como el tiempo, la secuencia y el contexto desempenan
un papel esencial en el analisis de los datos educativos [Romero y Ventura, 2007].

La finalidad principal de la mineria de datos educativos (EDM) radica en la mejora y orienta-
cion del proceso de aprendizaje de los estudiantes, asi como en la realizacion de investiga-
ciones que posibiliten una comprensién mas profunda de los fenémenos educativos. Estos
propdsitos, en ocasiones, resultan desafiantes de cuantificar y exigen un conjunto particular
de técnicas de evaluacion.

El conocimiento adquirido a través de EDM puede ser aprovechado por diversas partes in-
volucradas en el ambito educativo. Aunque en sus inicios se focalizaba principalmente en
alumnos y docentes, en la actualidad se han sumado otros interesados con objetivos diver-
sos, como los disefadores de curriculos, los investigadores de los procesos educativos y el
personal directivo-administrativo de las instituciones, entre otros.

Romero [Romero y Ventura, 2010] establece las siguientes categorias para el uso de los re-
sultados de la EDM:

m Andlisis y visualizacién de la informacion.
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Administran, Construyen. Entorno
E-1V Educativo Interaccionan
ﬂ Informacion,
Profesores/ Datos
Investigadores
Alumnos
Entrega Mineria de Datos Educativa Hace .
Directivos/ Conocimiento EDM recomendaciones
Administradores

Figura 1: Esquema del Proceso de aplicacion de EDM.
Fuente: Tesis doctoral: Prediccion del fracaso y el abandono escolar mediante técnicas de
mineria de datos, Carlos Marquez Vera

= Proveer de informacién para la retroalimentacién como apoyo a los profesores.

m Recomendaciones para los estudiantes.

» Adaptacién de modelos educativos para los estudiantes.

m Deteccidon de comportamientos indeseables en los alumnos.

= Agrupamiento de estudiantes.

= Analisis de redes sociales.

» Desarrollo de mapas conceptuales.

m Construccion de cursos para la web.

» Planeacién y programacion de cursos.

= Prediccion del rendimiento académico de los estudiantes.
Las estrategias de exploracion de datos estan adquiriendo una relevancia cada vez mayor
dentro del &mbito educativo. Al igual que en diversos sectores, la educacién superior esta
experimentando el potencial impacto que estas técnicas pueden tener en el proceso educati-
voy en los logros obtenidos por los estudiantes. Efectivamente, las metodologias de mineria
de datos tienen la capacidad de brindar a los encargados de disefar politicas educativas mo-

delos basados en informacion crucial, con el fin de respaldar sus metas orientadas a elevar
la eficacia y la calidad de la ensefianza y el aprendizaje [Aldowah et al., 2019].

Asimismo, estas técnicas pueden proveer a los responsables de la toma de decisiones en el
ambito educativo con modelos basados en datos indispensables para el cumplimiento de
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sus objetivos de optimizacion de la ensefanza y el aprendizaje. En este contexto, la utiliza-
cion de diversas aproximaciones de mineria de datos puede considerarse como una base
potencial para un cambio profundo en el sistema, y su influencia positiva puede ser no-
table si se aborda como una herramienta capaz de auxiliar a las instituciones de educa-
cion superior en la identificacion de soluciones a sus desafios mas recurrentes y especificos
[Van Barneveld et al., 2012].

Numerosas organizaciones que han logrado éxitos notables emplean sus datos para obte-
ner informacién sobre sus operaciones y servicios, tanto en su ambito interno como en sus
interacciones externas. La inteligencia de negocios, como una herramienta tecnologica, de-
sempena el papel de analizar y visualizar la informacién y el conocimiento extraidos de los
datos, con el propésito de asistir a las empresas en la mejora de su rendimiento y en la
administracién de sus relaciones con los clientes. Esta capacidad de la inteligencia de nego-
cios puede ser aplicada con igual efectividad a las instituciones de educacion superior, que
también deben seguir la corriente de aprovechar datos significativos para un analisis mas
profundo en relacion a los estudiantes y las dindmicas del mercado.

De manera mas especifica, a través de la inteligencia de negocios, estas instituciones pueden
comprender el comportamiento y las preferencias académicas de los estudiantes, ademas de
obtener informacion demografica y las tasas de retencion y graduacion. Esta informacion se
traduce en un aporte valioso para optimizar el proceso de toma de decisiones, permitiendo
una vision mas clara y fundamentada en la gestion educativa.

2.1.2. RETOS PARA LA IMPLEMENTACION DE BI

En este contexto, [Yeoh et al., 2008] resaltoé la importancia crucial de la calidad de los datos y
la confiabilidad de su fuente en el éxito de la implementacion de sistemas de inteligencia de
negocios. La obtencion de datos de multiples fuentes, asegurando su integridad, contribuye
significativamente al logro del objetivo de obtener informacion valiosa. Los desafios que se
engloban en las categorias de organizacion, procesos y tecnologia pueden ser abordados de
manera efectiva mediante la gestién adecuada de los factores que los impactan.

En relaciéon con los desafios organizacionales, el respaldo de la alta direcciéon es de suma
importancia. Aun con la implementaciéon del mejor sistema de BI, la falta de apoyo puede
obstaculizar su éxito, dado que esto influye en la asignacién de recursos y la perspectiva
organizativa hacia el sistema. Para enfrentar esta problematica, se requiere desarrollar un
analisis de negocios que exponga las necesidades, costos, recursos y beneficios del sistema
de BI. Este analisis permitird que la alta direccién comprenda los beneficios que la imple-
mentacion de Bl puede aportar y establezca la direccion y los objetivos del proyecto en toda
la organizacion [Woodside, 2011].

Ademas, es esencial que la Bl se alinee con la estrategia de la organizacion, contribuyendo
al logro de sus objetivos. Este proceso implica identificar el entorno interno y externo, re-
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lacionandolo con la estrategia y definiendo los recursos necesarios para llevar a cabo esta
implementacion.

El sistema de Bl debe satisfacer las necesidades del negocio, lo que requiere la colabora-
cion de todos los departamentos en su proceso de implementaciéon. Una cultura de trabajo
en equipo entre las areas es fundamental. Todos los departamentos, empleados y gerentes
deben unirse para definir las necesidades que el sistema de Bl abordara y, al mismo tiem-
po, asegurarse de que sea coherente con la estrategia global que conducira al logro de los
objetivos de la organizacién.

El propdsito detras de la adopcién del sistema de Bl debe ser comunicado y compartido en
toda la organizacién, de manera que todos los empleados comprendan su importancia y los
beneficios que aporta. La Gestién de Proyectos debe implementarse cuando se decide adop-
tar un sistema de BI. Esta gestion garantiza que los recursos y requisitos necesarios estén dis-
ponibles y que exista un respaldo organizativo durante la implementacion. Los problemas de
recursos pueden tener un impacto negativo en la implementacién y estos recursos incluyen
personas, financiamiento, tiempo y tecnologia requeridos para el proyecto. Asignar estos
recursos de manera anticipada evita problemas en el proceso de Bl [Boyton et al., 2015].

Probar el sistema y capacitar a los usuarios resulta esencial para la adopcién exitosa del
sistema por parte de los empleados y directivos. La capacitacion debe iniciarse durante la
implementaciéon y mantenerse de manera continua, abordando la comprensién de concep-
tos y funciones de BI, asi como su funcionamiento. Esto permite a los usuarios identificar
problemas y sugerir cambios.

La personalizacion puede ser necesaria a lo largo de todo el proceso para adaptarse a cam-
bios que surgen por diversas razones. Los usuarios deben tener la capacidad de ajustarse a
cambios en los procesos, por lo que el sistema de Bl debe permitir la personalizacion de la
interfaz segln las necesidades.

Asimismo, como sugiere [Boyton et al., 2015], un enfoque iterativo resulta beneficioso para
el desarrollo del sistema, dado que el entorno técnico y empresarial experimenta cambios
constantes y los recursos deben ser reasignados de manera regular. Esto reduce el riesgo de
rechazo de los cambios en el sistema.

El ultimo desafio, la tecnologia, se supera al seleccionar un sistema de Business Intelligence
que satisfaga las necesidades del negocio y los usuarios, y sea eficiente en su uso. El sistema
debe ser adaptable y escalable para incorporar nuevas consultas comerciales, usuarios, areas
de operacion, fuentes de datos y mayor volumen de informacién. Ademas, la cantidad y cali-
dad de los datos disponibles son cruciales y determinaran el éxito del sistema de inteligencia
de negocio. Los datos son el corazén de la inteligencia de negocio y cémo se transforman
para respaldar el negocio. La supervisién constante de los grandes volimenes de datos ga-
rantiza que las consultas comerciales sean precisas y ofrezcan informacién para la toma de
decisiones. Si los datos son insuficientes o no cumplen con los estandares, el resultado sera
deficiente [[Thamir y Poulis, 2015].
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En conclusién, abordar los desafios de la implementacién de sistemas de inteligencia de ne-
gocios exige una gestién efectiva de los factores organizativos, de proceso y tecnolégicos. La
alineacién con la estrategia, la colaboracién interdepartamental y la comunicacion transpa-
rente en toda la organizacion son elementos clave para el éxito. La formacién continua de
los usuarios, la adaptabilidad del sistema y un enfoque iterativo también son componentes
esenciales. La tecnologia debe seleccionarse cuidadosamente para satisfacer las necesida-
des cambiantes del negocio y garantizar la disponibilidad de datos de calidad para respaldar
las decisiones.

2.2. HERRAMIENTAS DE GENERACION DE DASHBOARD

Esta seccion se enfoca en analizar y comparar tres de las principales herramientas de gene-
racién de dashboards: PowerBl, Tableau y Qlik. Estas herramientas han sido seleccionadas
debido a su amplia popularidad y su destacada posicion en el cuadrante de lideres de Gart-
ner.

El cuadrante de lideres de Gartner es una evaluacion realizada por Gartner, una reconocida
firma de investigacién y consultoria, que clasifica a las empresas de tecnologia en funcién de
su visidn y capacidad para ejecutar esa vision. Estar posicionado en el cuadrante de lideres
indica que una herramienta no solo tiene un enfoque sélido y una visién clara, sino que
también tiene la capacidad demostrada para ejecutar esa visiéon de manera efectiva.

1. PowerBi: Desarrollada por Microsoft, PowerBI es reconocida por su integracién fluida
con otras herramientas de Microsoft, su facilidad de uso y su capacidad para manejar
grandes volumenes de datos. Ofrece una variedad de visualizaciones y capacidades de
analisis avanzadas.

2. Tableau: Tableau es ampliamente elogiado por su facilidad de uso y su enfoque en
la visualizacidon de datos interactiva. Con una interfaz intuitiva, permite a los usuarios
crear dashboards atractivos y dinamicos sin necesidad de habilidades de programacion
avanzadas. Su capacidad para conectar con una amplia gama de fuentes de datos lo
convierte en una opcién popular para empresas de todos los tamafos.

3. Qlik: Qlik se destaca por su tecnologia de asociacion en memoria que permite a los
usuarios explorar datos de manera flexible y descubrir conexiones ocultas. Con una s6-
lida capacidad de analisis y visualizacién, Qlik ofrece una experiencia de usuario Unica
gue fomenta la exploracion de datos y la toma de decisiones informadas.

2.2.1. COMPARATIVA DE HERRAMIENTAS

En esta seccion, se presenta una comparativa de las herramientas seleccionadas, fundamen-
tada tanto en la experiencia propia como en andlisis obtenidos de fuentes como [Kaur, 2024],
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[Neychev y Teneva, 2024] y [Vedangi, 2022], también se obtienen datos directamente de la
pagina de Gartner donde se hace un analisis basado en las resefias de usuarios reales. Se
analizan las fortalezas, limitaciones y caracteristicas distintivas de cada herramienta, con el
objetivo de proporcionar una visién que ayude a tomar la mejor decisiéon segun las necesi-
dades y preferencias de quien las necesite.

El objetivo de esta comparativa es evaluar diversas herramientas de generacion de dash-
boards utilizando criterios especificos, con el fin de determinar cudl se ajusta mejor a las
necesidades del usuario. Aunque las herramientas son reconocidas y gozan de buena repu-
tacion, en términos de calidad se encuentran bastante equiparadas. No obstante, ciertos
criterios diferenciadores pueden tener un impacto en la eleccién final, dependiendo de las
necesidades particulares del usuario.

Es importante destacar que esta comparativa se centra Gnicamente en las herramientas de
generacion de dashboards y no en la calidad de los dashboards producidos. No obstante, los
criterios identificados durante esta evaluacion pueden servir como referencia para agregar
nuevos criterios a la herramienta de medicion de calidad de dashboards, como es el caso de
la seguridad y la velocidad.

Tabla 1: Comparativa herramientas de generacién de dashboard.
Fuente: Elaboracion Propia.

PowerBi Tableau Qlik
Dashboard y visualizacién de datos 4 5 4
Reporteria 4 5 4
Analitica avanzada 4 4 4
Integracioén en la nube 5 4 4
Integracion Big Data 4 5 4
Facilidad de uso 4 5 4
Soporte dispositivos moviles 4 5 4
Seguridad 4 5 4
Costo 4 3 4
Soporte comunitario 4 5 4
Actualizaciéon y mantenimiento 4 4 4
Transformacién de datos 4 3 4
Modelado de datos 5 4 5
Velocidad de generacién 4 4 3

La tabla fl] tiene los siguientes niveles de puntuacién:

1. Ausente: La herramienta carece completamente de la caracteristica evaluada.
2. Basico: La herramienta tiene la caracteristica, pero en un nivel limitado o elemental.

3. Intermedio: La herramienta tiene la caracteristica en un nivel medio o estandar.
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4. Avanzado: La herramienta tiene la caracteristica en un nivel avanzado o destacado.

5. Excepcional: La herramienta presenta la caracteristica de manera excepcional, su-
perando las expectativas.

» Dashboard y Visualizacion de Datos:

e PowerBi: Power Bl ofrece una combinacion solida de creacién de dashboards y
visualizacion de datos. Sus capacidades avanzadas permiten la creacion de dash-
boards interactivos y visualizaciones atractivas que facilitan la interpretacion de
datos de manera efectiva.

e Tableau: Tableau se destaca por su excelencia en la creacion de dashboards al-
tamente interactivos y visualizaciones de datos excepcionales. Proporciona una
amplia variedad de opciones y herramientas para representar datos de manera
efectiva.

¢ Qlik: Qlik Sense combina capacidades avanzadas de dashboard con visualizacion
de datos. Su enfoque asociativo y la capacidad de explorar datos de manera in-
tuitiva contribuyen a la creacién de dashboards efectivos y visualizaciones signi-
ficativas.

m Reporteria:

e PowerBi: Power Bl proporciona sélidas capacidades de generacion de informes
con la posibilidad de crear informes interactivos y personalizados. La integracion
con otras herramientas de Microsoft facilita la generaciéon de informes desde
multiples fuentes de datos.

e Tableau: Tableau destaca en la generacién de informes con su enfoque en la crea-
cion de visualizaciones altamente informativas. Los informes en Tableau son al-
tamente interactivos y pueden ser compartidos de manera efectiva con otros
usuarios.

e Qlik: Qlik Sense ofrece capacidades avanzadas de generacion de informes, permi-
tiendo la creacion de informes dindmicos y visualmente atractivos. La capacidad
de asociar datos de manera intuitiva también beneficia la generacién de informes
basados en relaciones complejas.

= Analitica avanzada:

e PowerBi: Power Bl ofrece capacidades avanzadas de analitica con funciones co-
mo andlisis predictivo e integracién con lenguajes como Ry Python. Puedes reali-
zar analisis estadisticos y modelos predictivos dentro de Power Bl, aunque quizas
no tenga la misma profundidad que algunas herramientas especializadas.

e Tableau: Tableau ha mejorado significativamente sus capacidades de analitica
avanzada alo largo del tiempo. Puede integrarse con lenguajes como R y Python,
permitiendo analisis estadisticos y avanzados. Sin embargo, algunas funciones
avanzadas pueden requerir conocimientos técnicos adicionales.
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e Qlik: Qlik Sense también ofrece capacidades avanzadas de analitica, incluyen-
do integracién con lenguajes como R y Python. Su enfoque asociativo facilita la
identificacién de patrones y tendencias complejas en los datos. Sin embargo, la
profundidad de las capacidades de analitica avanzada puede depender de la com-
plejidad especifica de tus necesidades.

= Integracion en la nube:

e PowerBi: Power Bl se integra de manera excepcional con el ecosistema de la nube
de Microsoft Azure. Ofrece opciones flexibles de implementacién en la nube y
permite acceder y compartir informes y dashboards a través de servicios en la
nube como Power Bl Service. También se beneficia de la infraestructura confiable
de Microsoft Azure.

e Tableau: Tableau tiene una sélida integracién con la nube, incluyendo opciones
para implementaciones en la nube publica o privada. Tableau Online permite la
colaboracion y el intercambio de informes en la nube, aunque algunos usuarios
pueden encontrar que la integracién es ligeramente menos directa en compara-
cion con soluciones nativas de la nube.

e Qlik: Qlik Sense proporciona opciones para implementaciones en la nube y per-
mite el acceso a los informes y dashboards a través de la nube. Aunque no es tan
profundamente integrado con servicios en la nube como algunas otras solucio-
nes, ofrece una flexibilidad considerable en términos de implementacién.

» Integracion Big Data:

e PowerBi: Power Bl ofrece una integracion sélida con entornos de Big Data, per-
mitiendo la conexion directa con fuentes como Azure Data Lake Storage y Azure
Synapse Analytics. También es compatible con la consulta y transformacion de
datos directamente desde estas fuentes.

e Tableau: Tableau es conocido por su excelente integracion con Big Data. Permite
la conexién directa con una amplia variedad de fuentes de datos de Big Data,
como Hadoop, Amazon Redshift, y Google BigQuery. Su capacidad para manejar
grandes volumenes de datos es excepcional.

e Qlik: Qlik Sense también ofrece una buena integracién con entornos de Big Data.
Puede conectarse a fuentes como Hadoop y bases de datos NoSQL, permitien-
do a los usuarios combinar datos de Big Data con otras fuentes para un analisis
integral.

m Facilidad de uso:

e PowerBi: Power Bl se destaca por su interfaz intuitiva y su integracién con el eco-
sistema de Microsoft, lo que facilita la adopcién para aquellos familiarizados con
otras herramientas de Microsoft. Sin embargo, la curva de aprendizaje puede
variar segun la complejidad de las funciones que desees utilizar.
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e Tableau: Tableau es conocido por su interfaz de usuario intuitiva y facil de apren-
der. Su enfoque de arrastrar y soltar facilita la creacién de visualizaciones y dash-
boards sin la necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

e Qlik: Qlik Sense ofrece una interfaz intuitiva y amigable que permite a los usuarios
explorar y visualizar datos de manera eficiente. Sin embargo, algunas funciones
avanzadas pueden requerir mas tiempo para familiarizarse.

m Soporte dispositivos moviles:

e PowerBi: Power Bl proporciona aplicaciones moéviles dedicadas para iOS y An-
droid, permitiendo a los usuarios acceder a informes y dashboards de manera
efectiva en dispositivos méviles. Ofrece una experiencia adaptativa para panta-
llas mas pequenas.

e Tableau: Tableau cuenta con aplicaciones méviles altamente funcionales que
permiten la visualizacion y exploracion de datos en dispositivos moéviles. La ex-
periencia de usuario se adapta de manera efectiva a las pantallas mas pequenas.

e Qlik: Qlik Sense ofrece aplicaciones moviles que permiten a los usuarios acceder
a informes y dashboards en dispositivos moviles. La experiencia movil es sélida,
aunque puede requerir cierta adaptacién segln la complejidad de los informes.

s Seguridad:

e PowerBi: Power Bl ofrece funciones robustas de seguridad, incluyendo controles
de acceso y cifrado de datos. La integracién con Azure facilita la gestion de la
seguridad en la nube.

e Tableau: Tableau cuenta con sélidas caracteristicas de seguridad, incluyendo con-
trol de acceso, encriptacién y opciones avanzadas de autenticacién.

e Qlik: Qlik Sense proporciona funciones avanzadas de seguridad, permitiendo un
control preciso sobre el acceso a los datos y a las aplicaciones.

= Costo:

e PowerBi: Power Bl generalmente ofrece opciones de precios flexibles y competi-
tivas, especialmente para organizaciones que ya utilizan el ecosistema de Micro-
soft.

e Tableau: Tableau puede tener un costo inicial mas alto, pero esto puede variar
segln las necesidades especificas y la estructura de precios.

¢ Qlik: Qlik Sense ofrece opciones de precios que se adaptan a diversas necesida-
des, y su modelo de licencias puede ser beneficioso para algunas organizaciones.

m Soporte comunitario:
e PowerBi: Power Bl cuenta con una comunidad activa y foros de soporte en linea.

La documentacién y recursos adicionales también estan disponibles.
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e Tableau: Tableau tiene una comunidad muy activa y una gran cantidad de recur-
sos en linea, incluyendo foros y tutoriales, lo que facilita la resolucién de proble-
mas.

e Qlik: Qlik Sense cuenta con una comunidad activa y recursos en linea, aunque
puede ser ligeramente menos extensa que la de Tableau.

m Actualizacién y mantenimiento:

e PowerBi: Power Bl recibe actualizaciones periédicas y el mantenimiento se ges-
tiona de manera eficiente. La integracién con el ecosistema de Microsoft puede
facilitar las actualizaciones.

e Tableau: Tableau se actualiza regularmente, y su proceso de mantenimiento es
eficiente. La facilidad de actualizacién puede depender de la infraestructura es-
pecifica.

e Qlik: Qlik Sense recibe actualizaciones periddicas y el mantenimiento es gestio-
nado de manera efectiva, aunque puede requerir cierta planificacion segin la
implementacion.

= Transformacion de datos:

e PowerBi: Power Bl proporciona una sélida funcionalidad de transformacion de
datos a través de su editor Power Query. Permite realizar transformaciones com-
plejas y limpiar datos de manera efectiva antes de la visualizacion.

e Tableau: Tableau Prep, la herramienta de Tableau para la preparaciéon de datos,
ofrece capacidades intermedias para la transformacion de datos. Puede realizar
acciones como limpiar y unir datos, pero no tiene la misma profundidad que al-
gunas herramientas especializadas en ETL.

¢ Qlik: Qlik Sense cuenta con sélidas capacidades de transformacién de datos. Per-
mite la integracién y limpieza de datos de manera eficiente, y su enfoque asocia-
tivo facilita la manipulacion de datos de diversas fuentes.

» Modelado de datos:

e PowerBi: Power Bl brinda una capacidad excepcional para el modelado de datos.
Su motor de datos robusto y la facilidad para crear relaciones entre conjuntos de
datos hacen que el modelado sea eficiente y flexible.

e Tableau: Tableau proporciona sélidas capacidades de modelado de datos, permi-
tiendo la creacion de relaciones y la combinacién de datos de manera efectiva. Si
bien es avanzado, algunas tareas pueden requerir un enfoque diferente en com-
paracién con Power BI.

e Qlik: Qlik Sense ofrece excelentes capacidades de modelado de datos. Su enfo-
gue asociativo permite la creacién de modelos de datos flexibles, facilitando la
exploracion y el analisis de datos de manera intuitiva.
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= Velocidad de generacién

e PowerBi: Power Bl es conocido por su velocidad y eficiencia en la generacién
de dashboards, especialmente cuando se trabaja con conjuntos de datos mo-
deradamente grandes. Utiliza un motor de consulta altamente optimizado que
puede procesar datos rapidamente y generar visualizaciones de manera agil. Sin
embargo, en casos de conjuntos de datos extremadamente grandes o consultas
muy complejas, la velocidad podria verse afectada ligeramente en comparacion
con otras herramientas.

e Tableau: Tableau es reconocido por su rendimiento rapido en la generacion de
dashboards interactivos y visualmente atractivos. Su motor de consulta de datos
en memoria y su capacidad para optimizar consultas en tiempo real permiten
una respuesta rapida incluso con conjuntos de datos grandes. Sin embargo, en
comparacién con Power BI, en algunos escenarios muy especificos puede haber
una ligera diferencia en la velocidad debido a la naturaleza de su arquitectura y
cO6mo maneja ciertas operaciones.

e Qlik: Si bien Qlik es una herramienta potente para andlisis de datos, en algu-
nas situaciones puede experimentar una velocidad ligeramente menor en la ge-
neracién de dashboards en comparacién con Power Bl y Tableau. Esto se debe
en parte a su modelo de asociacién de datos, que puede requerir mas recursos
computacionales para realizar calculos complejos y asociaciones entre diferen-
tes conjuntos de datos. Aunque Qlik sigue siendo eficiente en la mayoria de los
casos, puede no ser tan rapido como las otras dos herramientas en ciertos esce-
narios de uso intensivo de datos.

Los criterios a considerar para la herramienta de medicién podrian abarcar aspectos rela-
cionados con la creacién y visualizacién de dashboards, la facilidad de uso, la seguridad y
la velocidad. Estos criterios son fundamentales, ya que impactan directamente en la expe-
riencia del usuario con el dashboard y en la calidad general de la herramienta. Evaluar la
capacidad de la herramienta para generar dashboards efectivos y visualmente atractivos, asi
como su facilidad de uso en la creacién y manipulacién de datos, son aspectos esenciales
para garantizar una experiencia positiva. Asimismo, la seguridad y la velocidad son aspectos
criticos que no solo influyen en la eficacia del dashboard, sino también en la confianza del
usuario en la herramienta

2.3. DISENO DE DASHBOARD

En el corazon de la eficacia de los dashboards reside la habilidad de transmitir informacién
de manera clara, intuitiva y significativa. Esta seccién se sumerge en el andlisis detallado del
disefno de dashboards, explorando elementos visuales, disposicién de datos y estrategias de
presentacién. La importancia de esta evaluacién radica en la blsqueda de la excelencia en
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la comunicacién de informacién, garantizando que los dashboards no solo sean visualmente
atractivos, sino también funcionales y comprensibles para los usuarios finales.

A través de este proceso, buscamos identificar fortalezas a construir y posibles areas de me-
jora en los dashboards existentes. Este analisis profundo no solo proporcionara una vision
critica del estado actual, sino que también sentara las bases para recomendaciones especi-
ficas destinadas a optimizar la eficacia y utilidad de los dashboards. En Gltima instancia, el
objetivo es forjar una conexién mas fuerte entre el disefio visual y la funcionalidad practica,
elevando asi la experiencia de los usuarios al interactuar con estas poderosas herramientas
de inteligencia de negocios.

2.3.1. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE DASHBOARD

En el mundo actual, inundado por una avalancha de datos, la necesidad de convertir informa-
cion compleja en conocimientos claros y accionables se ha vuelto imperativa. Aqui es donde
entra en juego el concepto de dashboard, una herramienta fundamental en la visualizacién
y presentacion efectiva de datos.

Un dashboard, también conocido como tablero de control o panel de mando, es una interfaz
grafica que muestra de manera clara y concisa una serie de indicadores clave, métricas o
datos relevantes para un objetivo especifico o area de interés. Estas visualizaciones pueden
incluir graficos, tablas, indicadores de rendimiento, mapas y otros elementos visuales que
permiten al usuario comprender rapidamente la situacion y tomar decisiones informadas
[Few, 2006].

Los dashboards se utilizan en una amplia variedad de contextos, desde el ambito empresarial
hasta el sector educativo y gubernamental, y pueden adaptarse para satisfacer las necesida-
des de diferentes audiencias y usuarios finales. Por ejemplo, en el ambito empresarial, los
dashboards pueden utilizarse para monitorear el rendimiento financiero, analizar datos de
ventas, supervisar el progreso de proyectos o medir el cumplimiento de objetivos organiza-
cionales.

La importancia de los dashboards radica en su capacidad para proporcionar una vision pa-
noramica y actualizada de la informacién relevante en tiempo real, permitiendo a los usua-
rios identificar tendencias, patrones y anomalias de manera rapida y eficiente. Ademas, los
dashboards facilitan la comunicacion y la colaboracién al presentar datos de manera clara 'y
comprensible para todos los interesados.

2.3.2. MOSTRAR LOS DATOS

En esta seccion se aborda la presentacién de datos como un proceso mas complejo que
simplemente mostrar nimeros y graficos. Implica la combinaciéon de habilidades técnicas
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Figura 2: Ejemplo de dashboard.
Fuente: [Few, 2006]

con una comprensién profunda del publico objetivo y el contexto en el que se presentan
los datos. Se explorarad como el storytelling, el contexto y la eleccién de visuales efectivos
desempenan un papel crucial en esta tarea.

Storytelling El storytelling, o narracion de historias, es una técnica ampliamente reconoci-
da en diversas disciplinas, desde el marketing hasta la educacién y la politica. Se fundamenta
en la capacidad innata de los seres humanos para comprender y recordar informacién pre-
sentada en forma de relato, en lugar de datos puramente numéricos o abstractos. Al contar
historias, se crea una conexion emocional con el publico, lo que aumenta la atencién, la
comprension y la retencién de la informacion.

El concepto de storytelling en el contexto de los dashboards implica transformar conjuntos de
datos en narrativas coherentes y significativas. Esto implica seleccionar los elementos clave
delos datos y presentarlos de manera que cuenten una historia claray persuasiva. Al hacerlo,
se facilita que el plublico comprenda la informacion, la relacione con su propia experiencia 'y
la utilice para tomar decisiones informadas.

Dentro del amplio espectro del storytelling, una técnica particularmente efectiva es la del ”3-
minute story”[Knaflic, 2015]. Esta técnica se basa en la premisa de que, en la era moderna
de la sobrecarga de informacion, es crucial captar la atencién del pablico de manera rapida
y efectiva. El "3-minute story”busca condensar la esencia de una narrativa en un periodo de
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tiempo muy corto, aproximadamente tres minutos, lo que obliga a destilar la historia a sus
elementos mas importantes y atractivos.

Al utilizar la técnica del "3-minute story”, se enfatiza la importancia de la brevedad, la clari-
dad y el impacto en la comunicacién de datos. Esto implica seleccionar cuidadosamente los
aspectos mas relevantes de la historia, estructurarla de manera coherente y presentarla de
manera persuasiva en un tiempo limitado. Al hacerlo, se maximiza la capacidad de la historia
para captar la atencion del publico, transmitir el mensaje deseado y generar una respuesta
emocional o de accioén.

Visuales efectivos En el disefio de dashboards, la eleccion de visuales efectivos desempeiia
un papel crucial en la comunicacién de lainformacién de manera claray comprensible. Segln
Cairo [Cairo, 2016], la efectividad de un dashboard radica en su capacidad para transmitir el
mensaje deseado de forma rapida y precisa, lo que requiere una cuidadosa seleccion de
elementos visuales que mejoren la comprensién y la retencién de la informacion.

Los visuales efectivos no solo atraen la atencion del espectador, sino que también facilitan
la interpretaciéon de los datos al resaltar patrones, tendencias y relaciones importantes. En
este sentido, los principios de la percepcion visual, como la Gestalt, son fundamentales para
guiar la seleccién y disposicion de los elementos visuales en el dashboard [Few, 2004].

La eleccion de graficos adecuados también desempena un papel crucial en la efectividad de
un dashboard. Segun Tufte [Tufte, 2001]], diferentes tipos de graficos son mas adecuados para
representar diferentes tipos de datos. Por ejemplo, los graficos de barras son ideales para
comparar cantidades, mientras que los graficos circulares son mas efectivos para mostrar
proporciones.

Ademas, la eleccién de colores y estilos visuales puede influir significativamente en la per-
cepcion y la interpretacion de los datos. Es importante seleccionar colores que sean intuiti-
VOS y que proporcionen un contraste adecuado para resaltar la informaciéon mas relevante
[Ware, 2010]. Asimismo, el uso de etiquetas claras y legibles, junto con una disposicién or-
denada de los elementos visuales, contribuye a mejorar la comprension del dashboard en
su conjunto.

Visuales mas utilizados en dashboards En la creacion de dashboards, es comUn encontrar
una variedad de visuales que se utilizan para representar datos de manera efectiva. En esta
seccion, se exploraran cuatro tipos de visuales ampliamente utilizados en dashboards: tablas,
graficos de linea, graficos de barras y graficos circulares.

= Tablas: En la visualizacion de datos a través de tablas, es crucial considerar varios as-
pectos que afectan la claridad y la efectividad de la presentacién. Segiin Schwabish
[Schwabish, 2021] importante es evitar el uso de bordes excesivamente marcados, ya
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gue estos pueden generar distraccién y dificultar la lectura del contenido. En su lugar,
se sugiere utilizar lineas mas sutiles o incluso prescindir de los bordes si es posible,
permitiendo que los datos fluyan de manera mas natural y facilitando la identificacién
de patrones y tendencias.

Ademas, el orden de los elementos dentro de la tabla juega un papel significativo en la
comprension de la informacion. Es fundamental organizar los datos de manera logicay
coherente, colocando las categorias mas relevantes o los elementos mas importantes
en posiciones destacadas y de facil acceso para el usuario. Esto puede implicar ordenar
las filas o columnas segln ciertos criterios, como la importancia, la secuencia temporal
o la relevancia para el contexto especifico. Es importante también asegurarse de que
el texto esté alineado a la izquierda y los niUmeros a la derecha para una presentaciéon
mas consistente y facil de seguir [Schwabish, 2021]].
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Figura 3: Diferencias visuales para el mismo tipo de tabla.
Fuente: [Schwabish, 2021]

m Gréficos de linea: Los graficos de lineas son una herramienta poderosa para visualizar
tendencias y patrones a lo largo del tiempo o en relacién con una variable indepen-
diente. Su uso efectivo puede proporcionar una comprensién clara y concisa de cémo
cambian los datos en diferentes condiciones o periodos.

Cuando se utilizan graficos de lineas, es importante tener en cuenta varios aspectos
para maximizar su efectividad. En primer lugar, la elecciéon adecuada de los ejes es
fundamental. El eje x generalmente representa la variable independiente o el tiempo,
mientras que el eje y muestra la variable dependiente que se esta analizando. Asegu-
rarse de que los ejes estén claramente etiquetados y escalados de manera apropiada
facilita la interpretacion de los datos.

Ademas, el diseno de las lineas en el grafico es crucial. Se recomienda utilizar lineas
suaves y delgadas para representar las series de datos, evitando el uso de colores bri-
llantes o patrones excesivamente llamativos que puedan distraer al usuario. La simpli-
cidad en el disefio ayuda a enfocar la atencién en las tendencias y los cambios en los
datos, permitiendo una interpretacién mas rapida y precisa.

Segun Knaflic [Knaflic, 2015] es recomendable colocar las etiquetas justo al lado de
donde terminan las lineas correspondientes. Esta practica facilita la asociacion entre
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los datos y sus identificadores, evitando asi la confusion y permitiendo una interpre-
tacion mas clara de la informacién presentada.

Ademas, al utilizar multiples lineas en un mismo grafico, es fundamental distinguir
claramente la(s) linea(s) mas importantes [Schwabish, 2021]. Esto se puede lograr me-
diante un color mas intenso, un grosor mayor o algun otro tipo de formato distintivo.
Esta técnica ayuda a dirigir la atencion del usuario hacia los datos mas relevantes y
facilita la comparacion entre diferentes series de datos.

Single series Two series Multiple series

Figura 4: Ejemplo de grafico de linea disefiado con buenas practicas..
Fuente: [Knaflic, 2015]

Graficos de barra: Los graficos de barras son una herramienta visual eficaz para repre-
sentar datos de manera claray comprensible. Al disefar estos graficos para suinclusién
en dashboards, segiin Schwabish [Schwabish, 2021] es crucial tener en cuenta algunos
principios fundamentales para maximizar su efectividad.

En primer lugar, es importante comenzar el eje vertical (eje Y) en cero. Esto asegura
una representacién precisa de las diferencias en las alturas de las barras, evitando dis-
torsiones que puedan llevar a interpretaciones erréneas de los datos. Al mantener una
escala apropiada en el eje Y, se garantiza una comparacién precisa entre las categorias
representadas en el grafico.

Ademas, ordenar las categorias en el eje horizontal (eje X) siguiendo algun criterio
relevante es esencial para facilitar la comprension y la interpretacion de los datos.
Este criterio puede ser cronoldgico, alfabético, por tamafio o por importancia, segin
el contexto y el objetivo del grafico. El orden coherente de las categorias ayuda a los
usuarios a identificar patrones y tendencias de manera mas rapida y efectiva.

Graficos circulares: Los graficos circulares, también conocidos como graficos de pastel,
son una opcién comun para visualizar datos en forma de proporciones o porcentajes.
Sin embargo, a pesar de su popularidad, la literatura especializada en visualizaciéon
de datos suele desaconsejar su uso, ya que existen alternativas mas efectivas para
representar la informacion de manera clara y precisa.

En numerosos estudios y referencias sobre disefo de dashboards y visualizacion de
datos, se argumenta que los graficos circulares pueden ser dificiles de interpretar y
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Figura 5: Ejemplo de grafico de barra disefiado con buenas practicas.
Fuente: [Schwabish, 2021]

comparar, especialmente cuando se presentan multiples segmentos o cuando las di-
ferencias entre las proporciones son pequenas. La forma circular de estos graficos pue-
de dificultar la percepcion de las diferencias de tamafo entre los segmentos, lo que
puede llevar a una interpretacién errénea de los datos.

En lugar de utilizar graficos circulares, se recomienda considerar alternativas mas efec-
tivas, como los graficos de barras o de lineas, que facilitan la comparacion entre cate-
gorias y la identificaciéon de tendencias de manera mas clara y precisa. Estos tipos de
graficos ofrecen una representacion visual mas intuitiva de los datos, lo que permite
a los usuarios interpretar la informacién de manera mas rapida y efectiva.

Integrar graficos y textos La integracion de graficos y textos es fundamental para garanti-
zar la comprension y la interpretaciéon adecuada de la informacién presentada en los dash-
boards. Los textos explicativos complementan los graficos al proporcionar contexto, detalles
adicionalesy puntos clave que ayudan a los usuarios a entender mejor los datos presentados.

Al integrar textos explicativos en los graficos, se facilita la interpretacién de la informacion,
ya que los usuarios pueden comprender rapidamente el significado y el contexto de los da-
tos representados. Los textos pueden incluir titulos claros y descriptivos para los graficos,
etiquetas para identificar categorias o tendencias, y notas explicativas que resalten aspectos
importantes o proporcionen detalles adicionales.

Ademas, los textos explicativos ayudan a orientar a los usuarios sobre cémo interpretar los
graficos y qué conclusiones pueden extraerse de ellos. Esto es especialmente Gtil cuando
se presentan datos complejos o cuando se utilizan graficos avanzados que pueden requerir
cierto nivel de conocimiento o experiencia para su interpretacion adecuada.
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La integracién de graficos y textos también contribuye a mejorar la accesibilidad de los dash-
boards, ya que permite a usuarios con diferentes niveles de experiencia o conocimiento com-
prender y utilizar la informacioén presentada de manera efectiva. Los textos explicativos pue-
den proporcionar orientacién adicional para aquellos usuarios que puedan tener dificultades
para interpretar los graficos por si solos.
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Figura 6: Ejemplo de grafico con texto explicativo.
Fuente: [Schwabish, 2021]

2.3.3. REDUCIR EL DESORDEN

Esta seccidn se centra en la importancia de simplificar los dashboards para eliminar elemen-
tos innecesarios y presentar Gnicamente la informacion relevante. Esta practica, respaldada
por diversas fuentes, busca mejorar la eficacia y la eficiencia en la visualizacién de datos.

Segun Tufte [Tufte, 2001], la maximizacién de la relacion de datos-ink, es decir, la propor-
cion de tinta utilizada para representar informacion Util en relacidon con la tinta total, es fun-
damental para optimizar la claridad y la comprensiéon de los graficos. Reducir el desorden
implica eliminar elementos decorativos o superfluos que distraen la atencion del usuario y
dificultan la interpretacién de los datos.

Ademas, la teoria de la carga cognitiva, propuesta por Sweller [Sweller et al., 1998], sugiere
que la sobrecarga de informacién puede dificultar el procesamiento cognitivo y disminuir la
eficacia en la toma de decisiones. Por lo tanto, simplificar los dashboards para incluir solo
la informacién esencial puede reducir la carga cognitiva del usuario y mejorar su capacidad
para absorber y procesar los datos presentados.

La reduccion del desorden también se alinea con los principios de disefio minimalista, que
enfatizan la claridad, la simplicidad y la funcionalidad en la presentacién de informacion
[Norman, 1988]. Al eliminar elementos no esenciales y mantener un disefio limpio y orde-
nado, se facilita la navegacién y la comprensién del dashboard por parte del usuario.
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2.3.4. CARGA COGNITIVA

La carga cognitiva, un componente crucial en el disefio de dashboards, refiere a la canti-
dad de esfuerzo mental requerido para procesar la informacion presentada. De acuerdo con
el modelo propuesto por George A. Miller [Miller, 1956], los individuos tienen una capaci-
dad limitada para procesar informacion conscientemente. Esto sugiere que si un dashboard
exhibe una gran cantidad de informacién o una presentacién confusa, los usuarios podrian
enfrentar dificultades para comprenderla adecuadamente.

Para profundizar en la carga cognitiva, se puede recurrir a la teoria propuesta por Sweller
[Sweller et al., 1998]. Esta teoria divide la carga cognitiva en tres categorias: intrinseca, ex-
trinseca y germane. La carga intrinseca se refiere a la complejidad inherente de la tarea,
mientras que la carga extrinseca proviene de factores externos al contenido, como el disefio
del dashboard o la forma de presentacion. Por Gltimo, la carga germane se relaciona con el
esfuerzo mental dedicado a procesar la informacién de manera significativa para la tarea en
cuestion, como la comprension de los datos y la toma de decisiones.

En el ambito de los dashboards, es esencial minimizar tanto la carga intrinseca como la ex-
trinseca para garantizar que los usuarios puedan procesar y comprender la informacién de
manera efectiva. Esto implica simplificar la presentacién de datos, eliminar informacién irre-
levante o redundante, y organizar de manera clara y coherente los elementos visuales del
dashboard. Al reducir la carga cognitiva, se mejora la experiencia del usuario y se facilita la
comprension de lainformacion presentada, lo que a su vez aumenta la eficacia del dashboard
como herramienta para la toma de decisiones.

2.3.5. EMPEZAR CON GRIS

Schwabish [Schwabish, 2021 argumenta que al iniciar el desarrollo de un dashboard, es re-
comendable comenzar con una paleta de colores grisaceos. Esta eleccién inicial de tonos
neutros permite centrarse en la estructura y el disefio del dashboard sin distraerse con deci-
siones sobre colores llamativos que pueden afectar negativamente la legibilidad y la claridad
de la visualizacion. Al trabajar con una paleta de grises, los disefiadores pueden enfocarse
en la distribuciéon del espacio, la jerarquia visual y la disposicion de los elementos de manera
efectiva. Una vez que la estructura basica del dashboard esta establecida y se ha logrado una
disposicion coherente de los elementos, se puede proceder a agregar color selectivamente
para resaltar puntos clave o diferenciar categorias. Este enfoque gradual y deliberado ayu-
da a garantizar que el dashboard final sea funcional, estéticamente agradable y facilmente
comprensible para los usuarios.
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2.3.6. ERRORES COMUNES EN LA CREACION DE DASHBOARD

En la travesia de disefar dashboards efectivos, es esencial reconocer que la creaciéon de estas
herramientas visuales no estd exenta de desafios. En esta seccion, se explorara los errores
comunes que suelen surgir en el proceso de concepcion y desarrollo de dashboards, obs-
taculos que pueden afectar negativamente la eficacia y utilidad de estas poderosas herra-
mientas de inteligencia de negocios, éstos errores se encontraron mayormente en la litera-
tura consultada, particularmente de los libros Information dashboard design de Stephen Few
[Few, 2006], Storytelling with Data de Cole Nussbaumer Knaflic [Knaflic, 2015], Better data vi-
sualization de Jonathan Schwabish [Schwabish, 2021], Visual thinking for design de Colin Wa-
re [Ware, 2010], Beautiful visualization de Julie Steele, Noah Iliinsky [Steele e Iliinsky, 2010]
y The visual display of quantitative information de Edward Tufte [Tufte, 2001].

El disefo de dashboards efectivos va mas alla de la simple disposicién de datos; implica una
comprension profunda de los principios de visualizacién y una consideracién cuidadosa de la
experiencia del usuario. Al identificar y comprender estos errores comunes, no solo se eleva
la calidad, sino que también se proporciona una base sélida para abordar estos desafios y
mejorar continuamente la eficacia de los dashboards.

1. Fragmentar datos en pantallas separadas:
» Problema: Dividir informacién relevante en multiples pantallas puede dificultar
la comprensiéon completa de la situacién.
= Solucién: Mantener la coherencia en la presentacion y agrupar datos relaciona-
dos en una Unica pantalla siempre que sea posible.
2. Requiere scrolling:
» Problema: Requerir desplazamiento constante puede dificultar la experiencia del
usuario.
» Solucioén: Priorizar la visualizacién de datos clave sin necesidad de desplazamien-
to y utilizar resimenes para mantener la informacién concisa.

3. Proporcionar contexto inadecuado para los datos:

= Problema: Falta de informacién contextual puede llevar a malentendidos.

» Solucion: Incluir elementos explicativos y etiquetas para proporcionar contexto
relevante a los datos presentados.

4. Mostrar excesivamente detalles o precision:

» Problema: Detalles innecesarios pueden distraer del mensaje principal.

m Solucién: Presentar informaciéon de manera claray concisa, evitando detalles irre-
levantes.
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10.

11.

Escoger una medicion deficiente:
m Problema: Utilizar métricas inapropiadas puede distorsionar la interpretacion de
los datos.
» Solucion: Seleccionar métricas relevantes y significativas para los objetivos del
dashboard.
Elegir medios de visualizacién inadecuados:
» Problema: Utilizar graficos o visualizaciones inadecuadas puede dificultar la in-
terpretacion de los datos.
m Solucion: Seleccionar visualizaciones que mejor representen la naturaleza de los
datos y faciliten la comprensién.

Introducir variedad de datos sin sentido:

» Problema: Incluir datos irrelevantes puede confundir al usuario.
m Solucién: Mantener la consistencia y centrarse en datos pertinentes para latoma
de decisiones.

Uso de medios de visualizacién mal disefiados:

m Problema: La eleccion de graficos o imagenes mal disenadas puede afectar la
legibilidad.

m Solucion: Optar por visualizaciones claras y atractivas, evitando elementos dis-
tractivos o poco informativos, evitar graficos 3d o ciruclares.

. Codificaciéon de datos cuantitativos de forma inexacta:

» Problema: La interpretacién errénea de colores o tamanos puede conducir a con-
clusiones incorrectas.

» Solucion: Utilizar esquemas de colores y escalas de tamafo coherentes y com-
prensibles.

Organizar mal los datos:

= Problema: Una organizacion desordenada dificulta la identificaciéon de patrones.

m Solucién: Presentar datos de manera légica y ordenada para facilitar la interpre-
tacién.

Resaltar datos importantes de manera ineficaz o no hacerlo en absoluto:

m Problema: La falta de énfasis en datos clave puede llevar a su subestimacion.

» Solucion: Utilizar técnicas de resaltado, como colores o etiquetas, para destacar
informacion critica.
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12. Llenar la pantalla con decoracion inutil:

m Problema: El exceso de elementos decorativos puede distraer y dificultar la lec-
tura.

= Solucion: Mantener el disefio limpio y enfocado en la presentacion de datos sig-
nificativos.

13. Usar mal o abusar del color:

= Problema: La eleccién inapropiada de colores puede distorsionar la percepcién
de los datos.

» Solucion: Utilizar una paleta de colores coherente y reservar colores llamativos
para resaltar informacién importante.

14. Disenar una pantalla de visualizacién poco atractiva:

= Problema: Un diseno poco atractivo puede afectar la receptividad del usuario.

m Solucién: Aplicar principios de diseio para crear interfaces visuales atractivas y
facilmente comprensibles.

2.3.7. PRINCIPIOS DE LA GESTALT

Los principios de la Gestalt son fundamentales en el disefio visual, proporcionando un marco
conceptual para entender cémo percibimos y organizamos la informacién de manera innata.
Estos principios se basan en la idea de que nuestra mente tiende a organizar elementos vi-
suales en patrones significativos y estructurados [Martin y de la Rosa, 2011]. A continuacion,
se describen algunos de los principios de la Gestalt y su relevancia en el disefo:

= Ley de la Proximidad: Los elementos cercanos entre si tienden a ser percibidos como
parte de un grupo. En el disefo de dashboard, este principio sugiere agrupar visual-
mente elementos relacionados para facilitar la identificacion y comprension de con-
juntos de datos.

» LeydelaSemejanza: Los elementos similares, ya sea en forma, color o tamafno, tienden
a agruparse en la mente del observador. Al aplicar este principio, se pueden destacar
patrones o categorias en el dashboard al utilizar atributos visuales similares para ele-
mentos relacionados.

m Ley de la Continuidad: La mente tiende a percibir lineas y patrones continuos mas alla
de las interrupciones. En el diseio de dashboard, la continuidad puede utilizarse para
guiar la atencion del usuario a través de elementos importantes, facilitando la lectura
y comprensién de datos.
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» Ley de la Clausura: La mente tiende a cerrar figuras incompletas para percibir formas
completas. En el disefo, este principio puede aplicarse para sugerir limites o agrupa-
ciones, contribuyendo a una presentacion visual mas clara.

m Ley de la pregnancia o simplicidad: La preferencia por formas simples, ordenadas y
simétricas en la percepcién visual.

» Leyde lafiguray el fondo: La capacidad de distinguir entre un objeto principal (figura)
y el area circundante (fondo) en una imagen.

» Ley del destino comun: La agrupacion de elementos que se mueven juntos o tienen
un destino comun en una escena visual.
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Figura 7: Imagen grafica de los principios de la Gestalt
Fuente: Efthalia Stamatiades, https://medium.com/

Aplicacion de los Principios de la Gestalt en el Disefio de Dashboard La aplicacion de los
principios de la Gestalt en el disefo de dashboard ofrece numerosos beneficios para mejorar
la comprensién y la experiencia del usuario. Aqui se detallan algunas estrategias practicas:

» Agrupacion Visual: Utilizar la proximidad y la semejanza para agrupar elementos de
datos relacionados. Esto facilita la identificaciéon de patrones y relaciones clave en el
dashboard.

m Jerarquia Visual: Aplicar la ley de |la continuidad para guiar la atencién del usuario a tra-
vés de datos importantes en un flujo légico. Esto mejora la comprensién y la narrativa
visual del dashboard.

» Simplicidad y Simetria: Buscar la simplicidad y la simetria en el disefio para crear una
presentacién equilibrada y estéticamente agradable. Evitar la sobrecarga visual para
una mejor claridad.
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= Uso de Espacio en Blanco: Aplicar la ley de la proximidad para separar visualmente
diferentes conjuntos de datos utilizando espacios en blanco. Esto contribuye a una
presentacién limpia y organizada.

» Contraste Estratégico: Utilizar la semejanza y la diferencia para resaltar datos criticos
mediante el contraste de color, forma o tamano. Esto dirige la atencién del usuario
hacia la informacion mas relevante.

Al aplicar estos principios, se puede lograr un disefo de dashboard mas efectivo, intuitivo y
estéticamente agradable, mejorando la experiencia general del usuario y la comprensiéon de
los datos presentados.

2.3.8. ENFASIS VISUAL EN DIFERENTES REGIONES DEL DASHBOARD

En el ambito de los dashboards, la disposicion estratégica de la informacion es esencial pa-
ra captar la atencién del usuario. La técnica de enfocar visualmente diferentes regiones del
dashboard emerge como un medio poderoso para resaltar datos criticos. Se explorara la im-
portancia de comprender como estas areas influyen en la percepcién, permitiendo la crea-
cion de interfaces efectivas que maximizan la comunicacion instantanea de informacion cla-
ve.

» Patron Z de Gutenberg:

El Patrén Z de Gutenberg es un principio de diseio que sigue el rastreo visual natural
de los lectores occidentales, similar a la forma de leer en zigzag. Al aplicar este patrén
al disefo de un dashboard, se busca aprovechar la tendencia del ojo humano a esca-
near la informacién en un patrén en forma de Z. Este patrén sugiere que los elementos
mas importantes deben colocarse en las esquinas superior izquierda y inferior dere-
cha, mientras que la informacién secundaria puede ubicarse en el camino diagonal. Al
seguir este patron, se facilita la asimilacion rapida de datos esenciales [Bradley, 3]

» Principios de Stephen Few:

Segln Stephen Few en su libro Information Dashboard Design,”’[Few, 2004] la ubica-
cion de los datos en un dashboard desempefia un papel fundamental en resaltar cier-
tos aspectos sobre otros. En la Figura 3, Few identifica como distintas regiones de un
dashboard generan un efecto de énfasis. Las secciones superior izquierda y central del
dashboard son las areas de mayor énfasis.

La mayor atencién asociada a la esquina superior izquierda se debe principalmente a
las convenciones de la mayoria de las lenguas occidentales, que disponen las palabras
en una pagina de izquierda a derecha y de arriba a abajo. A pesar de estas conven-
ciones de lectura, el centro mismo de la pantalla también representa una regién de
fuerte énfasis. Este énfasis central se debe a una inclinacién mas fundamental de la
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Primary Optical Area Strong Fallow Area

Weak Fallow Area Call To Action

Figura 8: Patron Z de Gutenberg
Fuente: https://uixwithme.com

percepcién visual. No obstante, Few sefala que colocar informacién en el centro des-
taca solo cuando se la separa de su entorno, por ejemplo, mediante el uso de espacio
en blanco.

En resumen, Few destaca que la ubicacion en el dashboard puede realzar de mane-
ra efectiva ciertos datos sobre otros. La esquina superior izquierda y el centro son las
areas clave de énfasis, y comprender como estas regiones afectan la percepcién visual
es esencial para disenar dashboards que comuniquen de manera efectiva la informa-
cion critica.
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Emphasized Neither emphasized

Emphasized

Neither emphasized

Figura 9: Grados de énfasis en diferentes regiones de un dashboard
Fuente: Information Dashboard Design, Stephen Few

2.4. HERRAMIENTA DE MEDICION

En el riguroso mundo de la recopilacién y validacion de datos, la herramienta de medicién
emerge como el elemento fundamental que garantiza la exactitud y fiabilidad de los para-
metros analizados. Esta herramienta no solo actia como el vinculo tangible entre el mundo
empirico y la representacién cuantitativa, sino que también desempefia un papel critico en
la toma de decisiones informadas.

La importancia de una herramienta de medicién radica en su capacidad para proporcionar
resultados precisos y consistentes. Al validar pardmetros, se busca la confianza en la autenti-
cidad de la informacién recopilada. Una herramienta de medicién confiable no solo mide de
manera precisa la magnitud de un fenémeno, sino que también ofrece consistencia en sus
resultados, permitiendo una evaluacién coherente a lo largo del tiempo.

Ademas, estas herramientas son esenciales para la identificaciéon y correccién de posibles
errores. Al proporcionar mediciones repetibles, permiten la deteccion de anomalias o varia-
ciones inesperadas en los datos, lo que facilita la correccidén proactiva y el mantenimiento de
la integridad de la informacion.

2.4.1. VALIDACION DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION

En base al libro Como validar un instrumento de José Supo [Supo, 2013] se desprenden los
siguientes pasos:
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1. Revision de literatura:

La revision de literatura en la validacion de instrumentos de medicion implica un anali-
sis exhaustivo de estudios previos y fuentes académicas relacionadas con la evaluacién
y confirmacién de la confiabilidad y validez de instrumentos de medicién. Este pro-
ceso es esencial para contextualizar el marco tedrico, comprender las metodologias
utilizadas en investigaciones anteriores y establecer una base sélida para el disefio y la
implementacion de nuevas herramientas de medicion. La revision de literatura facilita
la identificacion de brechas en la investigacién existente, resalta enfoques exitosos y
contribuye a la formulacién de estrategias efectivas para la validaciéon de instrumen-
tos, asegurando asi la calidad y precision de los resultados obtenidos. En el proceso de
revision de literatura para la validacién de instrumentos de medicién, es crucial con-
siderar la claridad del concepto que se pretende evaluar. Se pueden identificar tres
casos: cuando el concepto esta plenamente definido, parcialmente definido o inde-
finido. En el contexto de este estudio, se observa que el concepto se encuentra par-
cialmente definido. Aunque existe literatura que presenta teorias relacionadas con el
concepto, alin no se ha desarrollado un instrumento de medicién especifico.

2. Explorar el concepto:

En situaciones en las que el concepto se encuentra parcialmente definido, se imple-
mentan dos procesos de exploracion: a nivel de poblacion y a nivel de expertos, me-
diante la realizacion de entrevistas. En el contexto de este estudio, la exploracién a
nivel de poblaciéon toma una forma Unica. En lugar de entrevistar a individuos, el enfo-
gue se centra en analizar los dashboards que seran evaluados mediante el instrumento
de medicion. Dado que el instrumento no se aplica a personas, sino a dashboards, la
entrevista se convierte en un estudio especifico dirigido hacia estos dashboard. Es-
te enfoque adaptado asegura una exploracion detallada y pertinente del concepto,
permitiendo comprender como se manifiesta en los dashboards y facilitando la iden-
tificacion de elementos clave para la validacion del instrumento. Simultaneamente, la
exploracion a nivel de expertos aporta una perspectiva especializada que enriquece la
comprension del concepto y valida la informacion recopilada a nivel de los dashboards.
Ambos procesos convergen para informar el disefio de un instrumento de medicién
preciso y ajustado a las particularidades del contexto de estudio.

3. Enlistar los Temas:

En esta etapa, se procede a la creacion de un listado de palabras clave obtenidas en la
fase de exploracién del concepto. Estas palabras clave se convierten en la base estruc-
tural de la herramienta que se desarrollara. La identificacion y recopilacion de térmi-
nos fundamentales derivados de la revision de dashboards y las entrevistas a expertos
sirven como cimiento para la construccion del instrumento de medicién. Este listado
de temas, cuidadosamente seleccionado, establece la estructura y el alcance del ins-
trumento, asegurando que capture de manera precisa y exhaustiva los aspectos esen-
ciales del concepto evaluado. La utilizacién de estas palabras clave como elementos
centrales facilita la posterior elaboraciéon de preguntas y categorias en la herramien-
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ta, garantizando su coherencia y relevancia con respecto al contexto y los objetivos
especificos del estudio.

. Formular los items:

En el cuarto paso, se procede a la formulaciéon de los items que conformaran el futuro
instrumento. Utilizando la lista de temas previamente establecida en el paso anterior,
se crean preguntas especificas que aborden cada uno de estos temas. Ademas, se de-
finen cuidadosamente las alternativas y las posibles respuestas que el instrumento
debe contener. Este proceso implica traducir las palabras clave identificadas en el pa-
so anterior en preguntas claras y estructuradas, asegurando una cobertura exhaustiva
de los aspectos relevantes del concepto bajo evaluacién. La formulacién de items debe
ser precisa, relevante y alineada con los objetivos de la investigacidn. Estas preguntas
y respuestas planificadas constituyen la base del instrumento de medicién, propor-
cionando una estructura coherente que permitira recopilar datos significativos para la
validacion del concepto explorado.

. Revisién de Jueces:

En el quinto paso, se procede con la revisidn de jueces, quienes son especialistas en
evaluar cuestionarios y herramientas de medicion, aunque no necesariamente exper-
tos en el tema especifico a evaluar. Su funcion es crucial para evaluar la calidad de los
items formulados en términos de suficiencia, pertinencia y claridad.

Durante esta etapa, los jueces analizan cada item del instrumento y ofrecen retroali-
mentacién experta en relacién con la comprensién general de las preguntas, su re-
levancia para el concepto evaluado y la claridad en la formulacién. La evaluacién se
enfoca en asegurar que los items sean comprensibles para un publico diverso y que
capturen de manera precisa los aspectos esenciales del concepto en estudio.

La revision de jueces, al ser realizada por especialistas en la evaluacion de instrumen-
tos, contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad del instrumento. La experiencia de
estos jueces garantiza que los items sean apropiados y efectivos para medir el concep-
to deseado, preparando asi al instrumento para la siguiente fase de prueba y ajuste.

. Prueba Piloto:

En paso del proceso, se realiza una prueba piloto del instrumento con un grupo de
dashboards representativos. El propésito principal de esta prueba es identificar posi-
bles inconvenientes, evaluar la claridad y aplicabilidad de los items, y obtener retro-
alimentacién directa sobre la herramienta.

Durante la prueba piloto, se aplica el instrumento a los dashboards seleccionados, y
se recopilan comentarios sobre la comprensién de las preguntas, la relevancia de los
temas y cualquier desafio percibido en la evaluacion de los dashboard. Los investiga-
dores también observan el tiempo necesario para completar la evaluacién y cualquier
patrén de respuestas inesperado.
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Los resultados de la prueba piloto son esenciales para realizar ajustes y refinamientos
en el instrumento. Este paso asegura que la herramienta sea clara, comprensible y
capaz de recopilar datos de manera efectiva, mejorando asi su validez y confiabilidad.

7. Ajuste y Refinamiento:

Después de llevar a cabo la prueba piloto y recopilar valiosa retroalimentacion, se pro-
cede al paso de ajuste y refinamiento del instrumento. Este proceso implica revisar
cuidadosamente los resultados obtenidos durante la prueba piloto y realizar modifi-
caciones pertinentes para mejorar la claridad, relevancia y eficacia del instrumento.

Durante el ajuste y refinamiento, se abordan posibles problemas identificados en la
prueba piloto, como ambigliedades en la redaccion de las preguntas o aspectos espe-
cificos de los dashboards que pueden haber generado confusiones. Los investigadores
ajustan los items y las opciones de respuesta segln sea necesario, asegurandose de
gue el instrumento refleje con precisién el concepto bajo evaluacion y se adapte de
manera 6ptima al entorno de los dashboards.

Este paso es crucial para optimizar la calidad del instrumento y garantizar su idoneidad
para la medicion del concepto especifico en el contexto de evaluacién de dashboards.
Una vez completado el ajuste y refinamiento, el instrumento estara listo para su apli-
cacion.

Por otra parte, Taherdoost [Taherdoost, 2016] sefiala diversos tipos de validacion, éstos :
seran explicados a continuacion:

» Face Validity: La validez aparente, se refiere a la percepcién subjetiva sobre la opera-
cionalizacién de un constructo. Se evalla segln la apariencia de la medida y su rela-
cion con el constructo en cuestion, segln personas no expertas como los que toman el
examen y representantes del sistema legal. Implica la evaluacién de la apariencia del
cuestionario en términos de viabilidad, legibilidad, consistencia de estilo y formato,
y claridad del lenguaje utilizado. A pesar de su uso potencial, no se recomienda uti-
lizar la validez aparente en este contexto, ya que se considera la forma mas débil de
validez y muchos sugieren que no es una forma de validez en sentido estricto. Su utili-
zacion puede no proporcionar una evaluacién adecuada de la validez del instrumento
de medicién.

m Content Validity: La validez de contenido se refiere al grado en que los items de un ins-
trumento reflejan el universo de contenido al que se aplicara. Es especialmente rele-
vante en el campo de los Sistemas de Informacion (IS) durante el desarrollo de nuevos
instrumentos. Este proceso implica la evaluacion de un instrumento de encuesta para
garantizar que incluya todos los elementos esenciales y elimine los no deseados para
un dominio de constructo especifico. Para establecer la validez de contenido, se pue-
den emplear enfoques de juicio que involucran revisiones de literatura y evaluaciones
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por expertos. Aunque puede haber limitaciones debido a la disponibilidad de exper-
tos en diferentes ubicaciones geograficas, los enfoques cuantitativos pueden superar
estas limitaciones. Para la utilizacion de esta validez se siguen los siguientes pasos:

1. Se realiza una revision exhaustiva de la literatura para extraer los elementos re-
lacionados.

2. Se genera una encuesta de validez de contenido (cada item se evalta utilizando
una escala de tres puntos: no necesario, util pero no esencial y esencial).

3. La encuesta se envia a los expertos en el mismo campo de investigacion.

4. Luego, se calcula el ratio de validez de contenido (CVR) para cada item empleando
el método de Lawshe (1975).

5. Se eliminan los items que no son significativos a nivel critico. A continuacién, se
explica el nivel critico del método de Lawshe.

El CVR propuesto por Lawshe (1975) es una transformacion lineal de un nivel propor-
cional de acuerdo sobre cuantos expertos dentro de un panel califican un item como
esencial, calculado de la siguiente manera:

2)
_\2) (1)

Ne —

CVR=

| 2| —

Donde CVR n. es el nimero de miembros del panel que indican esencial, y N es el
nimero total de miembros del panel. La evaluacion final para retener el item basada
en el CVR depende del nimero de personas. Para un numero igual a 5 expertos se
busca un CVR igual o mayor a 0.99 para cada item.

Construct validity: La validez de constructo se refiere a la medida en que se ha traduci-
do o transformado de manera efectiva un concepto, idea o comportamiento abstracto
en unarealidad funcional y operativa, es decir, en su operacionalizacién. Este concepto
tiene dos componentes principales: la validez convergente y la validez discriminante.

e Validez Discriminante: Se refiere al grado en que una variable latente se diferen-
cia de otras variables latentes dentro del mismo contexto. Esto implica que una
variable latente pueda explicar mas varianza en las variables observadas asocia-
das con ella que el error de medicién u otras influencias externas no medidas
similares, o que otros constructos dentro del marco conceptual. La validez dis-
criminante asegura que constructos que no deberian estar relacionados no pre-
senten relacion alguna.

e Validez Convergente: Es un pardametro frecuentemente utilizado en disciplinas
como sociologia, psicologia y otras ciencias del comportamiento, que se refiere
al grado en que dos medidas de constructos que teéricamente deberian estar
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relacionadas, realmente lo estan. En resumen, la validez convergente verifica que
constructos que se espera estén relacionados, de hecho, lo estén.

Para verificar la validez de constructo, se pueden llevar a cabo andlisis factoriales uti-
lizando métodos como el analisis de componentes principales con rotacion varimax.
Durante este proceso, se consideran los items cargados por encima de cierto umbral
(generalmente 0.40) y se eliminan aquellos que presenten carga cruzada por encima
de este mismo umbral. De esta manera, los resultados del andlisis factorial pueden
cumplir con los criterios de validez de constructo, incluyendo tanto la validez discrimi-
nante como la convergente.

m Criterion Validity: La validez de criterio, también conocida como validez concreta, se
refiere al grado en que una medida esta relacionada con un resultado. Mide cuan bien
una medida predice un resultado para otra medida. Un test tiene este tipo de validez
si es util para predecir el rendimiento o el comportamiento en otra situacion (pasada,
presente o futura). La validez de criterio es una perspectiva alternativa que desestima
el significado conceptual o la interpretacion de los puntajes de prueba. Los usuarios
de la prueba podrian simplemente desear usarla para diferenciar entre grupos de per-
sonas o para hacer predicciones sobre resultados futuros. Existen dos tipos de validez
de criterio: la predictiva y la concurrente, ademas de la validez postdictiva.

e Validez Predictiva: Un estudio de validez predictiva implica que la prueba predice
con precisiéon lo que se supone que debe predecir. Se refiere a la capacidad de
una herramienta de evaluacion para predecir el rendimiento futuro, ya sea en
alguna actividad o en otra evaluacién del mismo constructo.

e Validez Concurrente: La validez concurrente es un tipo de evidencia que se puede
recopilar para defender el uso de una prueba para predecir otros resultados. Se
refiere a la correspondencia entre los resultados de una prueba particular y los
de una medida previamente establecida para el mismo constructo.

e Validez Postdictiva: En este tipo de validez, el criterio esta en el pasado. Se de-
termina por el grado en que los puntajes en una prueba dada estan relacionados
con los puntajes en otra prueba o criterio ya establecido administrado en un mo-
mento anterior.

m Reliability: La confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de una mediciéon
para proporcionar resultados fiables y coherentes. En esencia, se busca que una medi-
da produzca los mismos resultados en diferentes momentos y bajo las mismas condi-
ciones. Por ejemplo, una prueba o escala se considera confiable si al repetir la medicién
en circunstancias constantes se obtienen resultados similares o idénticos.

La consistencia interna es clave en la confiabilidad, evaluando como los elementos de
una escala estan relacionados entre si. El coeficiente alfa de Cronbach es una medida
comUnmente utilizada para evaluar esta consistencia, con un valor minimo aceptable
de 0.70. La confiabilidad es importante en estudios exploratorios, sugiriéndose un va-
lor minimo de 0.60. Se establecen diferentes niveles de confiabilidad, desde excelente
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hasta baja. Sin embargo, la confiabilidad sola no es suficiente; la validez también es
esencial para garantizar que una prueba mida lo que se propone medir.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION

3.1.

METODOLOGIA DE TRABAJO

m Analisis del estado actual

3.2

En esta fase inicial, se lleva a cabo un anélisis del estado actual de los dashboards me-
diante una revision de la literatura relevante y la evaluacion critica de una variedad
de dashboards existentes en diferentes contextos. Este analisis permite comprender
los enfoques comunes, las mejores practicas y las deficiencias potenciales en la cons-
trucciény presentacién de dashboards. Se busca identificar patrones y tendencias que
puedan guiar el diseno de la herramienta de medicién de calidad.

Desarrollo iterativo de la herramienta

Una vez completado el andlisis inicial, se procede al desarrollo iterativo de la herra-
mienta en estrecha colaboracién con usuarios y expertos en la materia. Este proceso
implica multiples ciclos de diseno, revision y retroalimentacién, donde se ajustany re-
finan los criterios de calidad y los items de evaluacion de acuerdo con las necesidades y
expectativas especificas de los usuarios finales. Se da prioridad a la flexibilidad y adap-
tabilidad de la herramienta para abordar una amplia gama de escenarios y requisitos
de usuarios.

Validacion de la herramienta

Finalmente, se lleva a cabo la validacion de la herramienta. Si bien el alcance del traba-
jo limita la validacién en términos cuantitativos, se realiza una evaluacion cualitativa
gue proporciona una base solida para futuros trabajos. Esta validacion cualitativa sirve
como punto de partida para futuras investigaciones y refinamientos de la herramienta.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION

En esta seccion, se abordara detalladamente el proceso de desarrollo de la herramienta de
medicion. Se procedera a explicar cada pregunta incluida en esta herramienta, asi como su
relevancia e importancia dentro del contexto de la investigacion.

Cada pregunta ha sido seleccionada y disenada para capturar aspectos clave relacionados
conlacalidady el disefio de los dashboards de inteligencia de negocios. Desde la formulacion
inicial hasta la inclusién en la herramienta final, se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion
y revision para garantizar su idoneidad y eficacia en la recopilaciéon de datos.
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3.2.1. IDENTIFICACION DE TEMAS

Los temas identificados para la elaboracion de la herramienta surgieron de una combina-
cion de fuentes, incluida la literatura especializada, la revision de dashboards existentes y
las conversaciones con usuarios relevantes en el campo.

Los temas clave obtenidos, que reflejan los aspectos cruciales para evaluar la calidad de los
dashboards, son los siguientes:

1. Visuales efectivos: La capacidad de los elementos visuales para comunicar informa-
cion de manera clara y comprensible, evitando la sobrecarga de datos y promoviendo
la interpretacion precisa.

2. Orden Visual: La disposicion y estructura del dashboard para facilitar la navegaciéon
intuitiva y la atencién focalizada del usuario, asegurando una experiencia de visualiza-
cion fluida y eficiente.

3. Storytelling: La capacidad del dashboard para contar una historia coherente y persua-
siva a través de la presentacion de datos, conectando los puntos clave y contextuali-
zando la informacién para generar un impacto significativo en el usuario.

4. Enfoque en lo Importante: La capacidad de destacar y priorizar la informacién rele-
vante y significativa, minimizando el ruido visual y dirigiendo la atencién del usuario
hacia los aspectos mas criticos y pertinentes.

5. Interactividad: Lainclusiéon de elementos interactivos que permiten al usuario explorar
y profundizar en los datos de manera activa y personalizada, mejorando la experiencia
de usuario y facilitando el analisis detallado.

6. Calidad de Datos: La fiabilidad, precision y relevancia de los datos presentados en el
dashboard, asegurando que la informacién sea confiable y Util para la toma de deci-
siones informadas.

7. Accesibilidad de la Herramienta: Esta categoria se centra en la facilidad de uso, la
velocidad de generacién y la seguridad de la herramienta que se utiliza para crear el
dashboard. Esto implica asegurar que la herramienta sea intuitiva y facil de navegar
para los usuarios, permitiendo una creacién eficiente y rapida de los dashboards.

Estos temas representan los aspectos fundamentales que guiaran el desarrollo y la evalua-
cion de la herramienta de medicién de calidad de dashboards, asegurando que aborde de
manera integral los criterios clave para la efectividad y utilidad de los dashboards en diversos
contextos y aplicaciones.
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Creacion de temas A lo largo de esta seccidn, se examina como se originaron y selecciona-
ron estos temas cruciales. Desde el analisis exhaustivo de la literatura hasta la experiencia
practica en el diseno y andlisis de datos, cada paso ha contribuido a discernir los temas mas
relevantes para abordar.

Para empezar, el proceso de creacién de temas que servirdn como categorias para organizar
las preguntas implica una revisién de los errores de diseno senalados en la seccién 2.3.6 del
documento. Entre estos errores, se destacan:

= Fragmentacion de datos en pantallas separadas y necesidad de desplazamiento: Es-
tos dos errores estan estrechamente relacionados con la manera en que se ordena
y presenta la informacién. Es crucial considerar tanto el orden como la cantidad de
datos que se desean mostrar en pantalla para optimizar la experiencia del usuario.

= Proporcionar un contexto inadecuado para los datos: Este error se refiere a la ma-
nera en que se presentan los datos en relacién con su contexto. Es esencial ase-
gurarse de que los datos se presenten de manera efectiva dentro de los distintos
elementos visuales para facilitar su comprension y relevancia.

= Mostrar excesivos detalles o precision: Este error abarca varios aspectos. Primero, se
relaciona con la efectividad en la presentacion de los datos; es decir, ¢se estan co-
municando de manera clara y concisa? En segundo lugar, se trata de la necesidad de
discernir entre lo importante y lo secundario, mostrando Gnicamente la informacién
relevante. Por Ultimo, se considera el orden, ya que una sobrecarga de datos puede
conducir a una falta de claridad y desorganizacion.

m Seleccionar una medicion deficiente: Este error afecta directamente la
calidad de los datos presentados. Es crucial elegir métricas adecuadas que refle-
jen con precision la informacion que se desea comunicar.

= Elegir medios de visualizacidn inadecuados: La eleccién de elementos visuales apro-
piados es esencial para una presentacion efectiva de los datos. Utilizar medios de vi-
sualizacién inadecuados puede dificultar la comprension y el analisis de la informacion
por parte del usuario.

» Introducir variedad de datos sin sentido: Este error se refiere a la inclusién de datos
irrelevantes que no aportan valor a la comprensién del tema. Es fundamental centrar-
se en los datos importantes y evitar la sobrecarga de informacién con elementos que
carecen de relevancia.

= Uso de medios de visualizacién mal disefiados: Este error esta directamente ligado ala
seleccién de elementos visuales para presentar la informacion. La eleccién inadecuada
de medios de visualizacién puede obstaculizar la comprension de los datos.

= Codificacion de datos cuantitativos de forma inexacta: Este error esta relacionado con
la calidad de los datos presentados. Codificar incorrectamente los datos cuantitativos
puede llevar a interpretaciones erréneas de la informacion.
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= Organizar mal los datos: Este error implica tanto el orden de disposicion de los datos
como la consideracion de la importancia relativa de cada uno. Una mala organizacion
puede dificultar la comprensién y el acceso a la informacién relevante.

= Resaltar datos importantes de manera ineficaz o no hacerlo en absoluto: Este error
se refiere a la forma en que se destacan los datos importantes. Es crucial resaltarlos
de manera efectiva para guiar la atencion del usuario hacia la informacion clave.

= Llenar la pantalla con decoracién inutil: Este error esta relacionado con la saturacién
de la pantalla con elementos decorativos que no anaden valor a la presentaciéon de
datos. Esto puede distraer la atencion del usuario y dificultar la identificacion de la
informacion relevante.

= Usar mal o abusar del color: Este error esta directamente vinculado con el intento de
destacar informacion importante mediante el uso inapropiado o excesivo del color. Es
importante utilizar el color de manera estratégica para evitar confusiones y mejorar la
comprension de los datos.

= Diseflar una pantalla de visualizacion poco atractiva: Este error se refiere al
aspecto visual de los elementos presentados en pantalla. Una pantalla poco atracti-
va puede afectar negativamente la experiencia del usuario y disminuir la efectividad
de la comunicaciéon de datos.

De acuerdo con los errores identificados en la literatura, se han destacado palabras clave que
se repiten con frecuencia: orden, efectividad en elementos visuales, calidad de datos y datos
importantes. A partir de este andlisis, han surgido temas claves, a saber: visuales efectivos,
calidad de datos, enfoque en lo importante y orden visual.

Estos temas fueron sometidos a validacién en reuniones posteriores, donde Mauricio Sal-
divia (Jefe gobernacion de datos USM) confirmo su relevancia. Ademas, sugirio la inclusion
de otros temas importantes como el storytelling, la interactividad y la accesibilidad de la he-
rramienta generadora de dashboards. Dada la importancia de estos temas adicionales, se
decidi6 incorporarlos al analisis.

Ademas de los temas previamente mencionados, se evaluaron otros aspectos cruciales para
el desarrollo de la herramienta. Uno de ellos fue la accesibilidad, es decir, garantizar que la
plataforma sea facilmente utilizada por personas con diferentes capacidades y necesidades,
asegurando asi la inclusién de todos los usuarios.

Otro aspecto importante considerado fue la compatibilidad con una amplia gama de dispo-
sitivos, desde computadoras de escritorio hasta dispositivos méviles y tabletas. Esto implica
garantizar una experiencia consistente y 6ptima independientemente del dispositivo desde
el cual se acceda a la herramienta.

Asimismo, se analizé la capacidad de visualizacién de datos en tiempo real, un elemento
fundamental en la toma de decisiones agiles y fundamentadas. Sin embargo, dado que el
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desarrollo de esta herramienta se esta realizando desde cero, se priorizdé enfocarse inicial-
mente en los temas mas criticos y relevantes para el éxito del proyecto. Esto nos permitira
establecer una base sélida antes de abordar aspectos méas avanzados como la visualizacién
en tiempo real

3.2.2. ELABORACION DE ITEMS

La elaboracion de items es una fase crucial en el desarrollo de la herramienta de medicién
de calidad de dashboards. En esta etapa, cada item se crea en funcién de los temas iden-
tificados previamente, los cuales surgieron de un analisis de la literatura especializada, la
revision de dashboards existentes y las conversaciones con usuarios clave en el ambito de
los dashboards.

Cada temaidentificado representa un aspecto para evaluar la calidad de un dashboard, abor-
dando desde la efectividad visual hasta la facilidad de uso y la seguridad de la herramienta
empleada para su creacion. En consecuencia, cada item se disefa para capturar y evaluar
especificamente estos aspectos criticos.

1. Visuales efectivos: Para este tema, se fundamentaron los elementos visuales en la li-
teratura especializada. Se encontraron recomendaciones que desaconsejaban el uso
de gréficos con poca informacién, enfatizando en la inclusién de textos explicativos. Se
sugiere evitar los graficos circulares o tridimensionales. Ademas, se obtuvieron direc-
trices especificas para elementos visuales como tablas, graficos de linea y de barras.

m ;El dashboard posee graficos con solo uno o dos datos?
m ;Los graficos del dashboard poseen textos explicativos?
» ;El dashboard posee graficos circulares?

» ;El dashboard posee graficos en 3d?

» ;El dashboard posee graficos con doble eje y?

» ;Las leyendas en los graficos son consistentes?

m Si hay presente tablas, ;Los nimeros dentro de la tabla estan alineados a la de-
recha?

m Si hay presente tablas, ;Los textos dentro de la tabla estan alineados a la izquier-
da?

m Si hay presente graficos de linea, ;La distancia entre los datos de los ejes es con-
sistente?

= Sihay presente graficos de linea, ;Si el grafico posee mas de una linea, se resaltan
las mas importantes?

= Sj hay presente graficos de barra, ;La base del eje x es 0?
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= Si hay presente graficos de barra, ¢Si el grafico presenta datos categéricos, estos
estan ordenados de acuerdo a un orden légico?

= Si hay presente graficos de barra, ¢ Se evidencia la practica de "quiebre.®" alguna
de las barras del grafico, entendiendo "quiebrecomo la reduccién del tamano de
las barras excesivamente largas para mantener una proporcion equilibrada entre
todas ellas?

Para las preguntas relacionadas con el tema de "Visuales Efectivas”, se ha optado por
un tipo de respuesta binaria, es decir, si o no. Esto se debe a que estas preguntas
evallan la presencia o ausencia de elementos especificos en el dashboard, los cuales
son considerados como criterios fundamentales para su efectividad visual. Esta escala
binaria permite una evaluacion clara y directa de la inclusion de estos elementos.

Ademas, es importante destacar que las preguntas del tipo "Si hay presentes graficos
de ..."se clasifican como opcionales. Esto se debe a que la naturaleza de estas pregun-
tas no tiene como objetivo penalizar a los dashboards que no incluyan dichos elemen-
tos. En cambio, se busca proporcionar una perspectiva adicional sobre la presencia
de caracteristicas especificas que pueden mejorar la efectividad visual del dashboard,
pero que no son necesariamente obligatorias para su evaluacion general.

. Orden Visual: Para este tema, se hizo uso especifico de la literatura para desarrollar los
siguientes items. Se encontraron recomendaciones especialmente dirigidas al orden
de cada elemento y como se relacionan entre si para crear un dashboard organizado
y facil de entender. Aspectos como el tipo de texto, la orientacion y el espacio entre
elementos influyen significativamente en esta tarea.

:El dashboard requiere scrolling para verlo completamente?
m ;El dashboard posee texto en diagonal?

» ;El dashboard posee margenes blancos bien definidos? (Margen blanco = Color
del fondo del dashboard)

m ;Las lineas de cuadricula de los graficos presentes son lo suficientemente sutiles
(bordes suaves, no marcados)?

» ;Los ejes de los graficos poseen datos formateados (si es que lo requiere) para
una mejor lectura? (ejemplo de datos formateados: 10.000.000 = 10M)

» ;El dashboard posee texto alineado al centro?

» ;Si el dashboard posee texto alineado a la izquierda o derecha, este queda ali-
neado con los demas elementos?

¢El estilo de texto utilizado en el dashboard es legible?

Para el tema de Orden Visual, se ha decidido utilizar también una escala binaria pa-
ra las preguntas correspondientes. Al igual que en el caso de Visuales Efectivas, estas
preguntas evallan la presencia o ausencia de elementos especificos relacionados con
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la organizacion y estructura del dashboard. Utilizar una escala binaria facilita una eva-
luacién clara y directa sobre si se han implementado correctamente los principios de
orden visual en el diseino del dashboard.

. Storytelling: Para este tema, se comenzo con la asesoria de un experto, quien reco-
mendo un libro especializado en storytelling [Knaflic, 2015]. Posteriormente, con su
orientacion, se desarrollaron los dos siguientes elementos.

» ;Qué tan facil es comprender de manera inmediata la informacion mas relevante
y crucial en el dashboard?

» ;El dashboard cuenta una historia clara y coherente con los datos presentados?

Para el tema del "Storytelling”, se ha elegido utilizar una escala Likert en lugar de una
escala binaria. Esta decision se fundamenta en la naturaleza mas matizada del storyte-
lling en los dashboards, que puede involucrar multiples aspectos, como la coherencia
narrativa, la conexién entre los datos presentados y la capacidad de involucrar al usua-
rio. Una escala Likert, que permite una graduacion de respuestas que varian desde
"totalmente en desacuerdo”hasta "totalmente de acuerdo”, ofrece una mayor flexibi-
lidad para capturar la complejidad de este aspecto. De esta manera, se puede evaluar
con mayor precisiéon el grado en que el dashboard logra comunicar una historia con-
vincente y relevante a través de los datos presentados.

. Enfoque en lo Importante: Para este tema, se hizo referencia a la literatura, la cual
ofrecié recomendaciones sobre la decoracion en los dashboard, el uso del color y el
posicionamiento de la informacién importante.

= ;En qué medida el dashboard posee elementos visuales (decoraciéon) que no
aportan en la entrega de informacién?

= En cada grafico presente en el dashboard es importante resaltar la informacién
mas importante que se quiera presentar, esto puede ser por medio de cambios
de color, formas, textos explicativos, etc.... ;En los graficos presentes en el dash-
board que tanto se destaca la informacién mas importante?

» El uso de color debe reservarse para informaciéon importante sino se le quita el
peso que este pueda tener, ;En qué medida se hace uso escaso de color en el
dashboard, reservandolo solamente para datos importantes?

= ;En qué medida se consideran las necesidades de los usuarios dalténicos al ele-
gir colores, evitando combinaciones problematicas como el rojo y el verde, que
pueden ser dificiles de distinguir para estas personas?

» ;En qué medida la informacion mas importante del dashboard se posiciona en
el lugar adecuado, siguiendo la recomendacion de la imagen siguiente?

Para el tema de Enfoque en lo Importante, se empleara una escala Likert para las res-
puestas.
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5. Interactividad: Para este tema, como se mencioné anteriormente, fue sugerido por un
experto, por lo que los elementos fueron desarrollados con su ayuda.

» ;Qué tan satisfecho esta con el uso de los filtros y herramientas de busqueda en
el dashboard?

m ;Qué tan satisfecho esta con la capacidad de personalizar los graficos y la visua-
lizacién de datos en el dashboard?

Para el tema de Interactividad, se empleara una escala Likert para las respuestas.

6. Calidad de Datos: Para este tema, como se menciond anteriormente, fue sugerido por
un experto, por lo que los elementos fueron desarrollados con su ayuda.

= ;En qué medida considera que los datos presentados en el dashboard son preci-
sos y confiables?

m ;Encuentra que el dashboard proporciona todas las métricas y KPIs relevantes
para su analisis y toma de decisiones?

Para el tema de Calidad de datos, se empleara una escala Likert para las respuestas.

7. Accesibilidad de la Herramienta: Para este tema, como se menciond anteriormente,
fue sugerido por un experto, por lo que los elementos fueron desarrollados con su
ayuda. Ademas, las preguntas fueron disefadas tomando en consideracion los crite-
rios significativos identificados en la seccidén 2.2.1. Es importante destacar que no se
incluyé el criterio de dashboard y visualizacion de datos, dado que estos aspectos ya
se abordan en otros temas propuestos.

m ;Qué tan accesible es el proceso de generacién del dashboard en términos de
facilidad de acceso y uso?

m Basandose en su experiencia, evalle la velocidad con la que el dashboard carga
y muestra los datos. Considere la rapidez con la que los elementos visuales y la
informacion se presentan. Esta evaluacion no debe depender Gnicamente de las
caracteristicas del dispositivo o la velocidad de la conexion a internet.

= ;Qué tan seguros considera que son los datos y la informacién presentados en
el dashboard en términos de proteccion contra accesos no autorizados y vulne-
rabilidades de seguridad?

Para el tema de Accesibilidad de la Herramienta, se empleara una escala Likert para
las respuestas.

El proceso de creacion de la herramienta fue iterativo y multifacético. Inicialmente, se recopi-
laron los errores de diseno identificados en la literatura, los cuales abordaban aspectos como
visuales efectivos, orden visual, calidad de datos y enfoque en lo importante. A partir de es-
tos errores, se derivaron los temas principales a considerar. Simultaneamente, se extrajeron
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preguntas relacionadas con el diseio y las buenas practicas especificas de elementos visua-
les de la literatura. Estas preguntas se organizaron y clasificaron segln los temas planteados
previamente, lo que proporciond una estructura coherente para el proceso de desarrollo de
la herramienta.

Al tener una estructura inicial, se generaron nuevas preguntas en funcién de los temas plan-
teados. Este proceso implicé revisar literatura especializada, como un libro dedicado a ele-
mentos visuales y graficos [Schwabish, 2021], para obtener informacién sobre los elementos
opcionales. Ademas, se afadieron preguntas a estos temas después de mantener conversa-
ciones con expertos en la materia. Este enfoque combinado permitié enriquecer y refinar
la base de conocimientos de la herramienta, garantizando una perspectiva amplia y funda-
mentada en diferentes fuentes de informacién.

Durante todas estas iteraciones, en las conversaciones con expertos y usuarios de prueba,
se ajustaron las preguntas para asegurar una comprension completa. Se realizaron cambios
particulares en aquellas preguntas que no se entendian perfectamente en su contexto. Por
ejemplo, se proporcionaron explicaciones detalladas sobre conceptos como el quiebre en
un grafico de barras para mayor claridad. Ademas, se brindé una explicacién mas detallada
sobre el uso del color, a fin de asegurar que su referencia fuera clara y precisa. Este enfoque
garantizé que las preguntas fueran accesibles y entendibles para todos los usuarios, contri-
buyendo asi a la efectividad global de la herramienta.

Finalmente, gracias a la asesoria experta y bajo sus recomendaciones, se agregaron los temas
y preguntas relacionadas con el storytelling, la interactividad y la accesibilidad de la herra-
mienta. Estas adiciones fueron fundamentales para enriquecer la experiencia del usuario y
asegurar que la herramienta cumpla con los estandares de calidad y usabilidad necesarios.
La inclusién de estos aspectos responde a la necesidad de ofrecer una experiencia integral y
efectiva para los usuarios, permitiéndoles no solo interactuar con los datos de manera signi-
ficativa, sino también comprender y comunicar historias a través de ellos.

Items eliminados

m ;Los elementos estan conectados de manera légica para guiar al usuario a través de
la informacién? Esta pregunta estaba relacionada con el tema del storytelling. Sin em-
bargo, se optd por eliminarla debido a su similitud con la pregunta: “;El dashboard
presenta una historia clara y coherente con los datos presentados?” Aunque existen
algunas diferencias entre ambas preguntas, su parecido puede causar confusion entre
los usuarios. Por lo tanto, se tom6 la decisién de suprimirla.

» Sieldashboard posee tablas, ;qué tipo de bordes utiliza? Esta pregunta, que es opcio-
nal, se decidié eliminar dado que otra pregunta (“;Las lineas de cuadricula de los grafi-
cos presentes son lo suficientemente sutiles (bordes suaves, no marcados)?”) aborda
esta problematica de manera mas general.
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3.2.3.

:Los elementos de la tabla poseen unidades repetidas? Se decidié eliminar esta pre-
gunta, que también esta relacionada con las tablas, debido a que es demasiado espe-
cificay generaba dudas en los usuarios en general. Ademas, se consideré que no tiene
un impacto significativo en la evaluacién global del dashboard.

¢Los elementos del dashboard estan separados entre ellos adecuadamente? Se deci-
dio6 eliminar esta pregunta, ya que la pregunta sobre si el dashboard posee margenes
blancos bien definidos aborda de manera mas general la misma problematica.

¢La tipografia se mantiene consistente en todo el dashboard, creando una apariencia
uniforme? - ;El tamafio de la tipografia es apropiado, asegurando que la informacién
sea legible en diferentes dispositivos? - ; La eleccién de la fuente es apropiada para el
contenido del dashboard, y se evitan estilos de fuente que puedan dificultar la lectu-
ra? Se decidié combinar estas tres preguntas en una sola pregunta: “; El estilo de texto
utilizado en el dashboard es legible?” Esto se debid, en primer lugar, a la simplifica-
ciéon de la pregunta al cambiar la palabra “tipografia” por “estilo de texto”. Si bien las
tres preguntas abordaban diferentes aspectos, se consider6é que se estaba otorgan-
do demasiada importancia a un detalle que quizas no lo ameritaba. Por lo tanto, se
optdé por consolidarlas en una pregunta mas general. Ademas, inicialmente estas tres
preguntas estaban en una categoria aparte denominada “tipografia”, pero para evitar
redundancias, se decidié incorporarlas dentro del tema “orden visual”.

¢Se mantiene una légica consistente en el uso de colores en el dashboard, donde da-
tos similares son representados con los mismos colores?, ;Los colores seleccionados
siguen la recomendacién de utilizar tonos llamativos Gnicamente para resaltar infor-
macion critica, mientras que para otros datos se prefieren colores mas suaves y menos
intensos? Se opto por eliminar estas dos preguntas debido a que la pregunta “;En qué
medida se hace uso escaso de color en el dashboard, reservandolo solamente para da-
tosimportantes?” abarca ambas interrogantes, lo que redundaria en la evaluacién. Por
lo tanto, se decidié eliminarlas para reducir la redundancia y simplificar la evaluacién
del dashboard.

EXPLICACION DE CADA ITEM

¢El dashboard posee graficos con solo uno o dos datos?

Utilizar graficos para representar solo uno o dos datos en un dashboard puede con-
tribuir a un disefo deficiente. En este caso, el principal problema radica en la falta de
eficiencia y utilidad de los graficos para transmitir informacién simple.

La representacion visual a través de graficos implica cierta carga cognitiva, ya que los
usuarios deben interpretar las formas y comparar tamanos para entender los datos.
Cuando se trata de informacién muy basica, como un solo dato o la comparacion de
dos, la adicién de graficos puede ser innecesaria y redundante. Esto va en contra del
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principio de eficiencia, que sugiere que la presentacién de datos debe ser directa y sin
elementos visuales superfluos.

En lugar de recurrir a graficos, el uso de texto puede ser mas efectivo para transmitir
informacion simple y directa. El texto es mas claro y rapido de procesar cuando la
cantidad de datos es limitada. Ademas, el texto permite una comunicacién mas precisa
y concisa, evitando posibles malentendidos que podrian surgir al interpretar graficos
simples.

¢Los graficos del dashboard poseen textos explicativos?

Los graficos en un dashboard son elementos visuales clave para comunicar informa-
cion de manera efectiva. Sin embargo, la inclusion de texto explicativo puede mejorar
significativamente la comprension de los datos presentados.

En primer lugar, el texto explicativo proporciona contexto y claridad sobre lo que se
estd mostrando en el grafico. Esto es especialmente Gtil para aquellos que pueden no
estar familiarizados con los datos o el tema en cuestién. Al agregar una breve descrip-
cion o titulo al gréafico, los usuarios pueden comprender rapidamente de qué se trata
y qué informacién esta siendo representada.

Ademas, el texto explicativo puede ayudar a resaltar puntos importantes o tendencias
dentro del grafico. Alincluir etiquetas, anotaciones o leyendas, los disefiadores pueden
dirigir la atencion del espectador hacia los aspectos mas relevantes de los datos, lo que
facilita la interpretacion y el andlisis.

En términos de los principios de la Gestalt, el texto explicativo puede aprovechar el
principio de la proximidad al ubicarse cerca del grafico al que hace referencia. Esto
ayuda a establecer una conexion visual entre el texto y la visualizacién de datos co-
rrespondiente, facilitando la asociacién entre ambos elementos.

¢El dashboard posee graficos circulares?

Evitar el uso de graficos circulares en un dashboard es una practica cominmente re-
comendada por varias razones.

En primer lugar, los graficos circulares pueden ser menos efectivos para representar
datos en comparacién con otros tipos de graficos, como los graficos de barras o los gra-
ficos de lineas. Esto se debe a que puede ser dificil comparar las proporciones exactas
de diferentes secciones en un circulo, especialmente cuando hay varias categorias o
segmentos involucrados. Los angulos relativos y las areas no son tan facilmente com-
parables como longitudes lineales, lo que puede dificultar la interpretacidon precisa de
los datos.

Ademas, los graficos circulares pueden volverse atin mas problematicos cuando se in-
tenta mostrar una gran cantidad de datos o cuando las diferencias entre las categorias
son pequenas. En tales casos, la visualizacion puede volverse confusa y poco clara, lo
gue dificulta la identificacién de tendencias o patrones significativos.

Pagina 48 de



EVALUACION DE DASHBOARDS: OPTIMIZANDO LA VISUALIZACION DE DATOS

Desde una perspectiva de disefo, los graficos circulares también ocupan mas espacio
visual en comparacién con otros tipos de graficos, lo que puede llevar a una distribu-
cion ineficiente del espacio en un dashboard. Esto puede resultar en una presentacién
menos efectiva de la informacién, especialmente si se intenta mostrar multiples grafi-
cos en un espacio limitado.

En términos de los principios de la Gestalt, los graficos circulares pueden violar el prin-
cipio de la simplicidad, ya que su forma compleja y segmentada puede dificultar la
percepcién clara de los datos. Por lo tanto, evitando los graficos circulares, se puede
lograr una presentacién mas clara y facilmente comprensible de la informacion en un
dashboard.

¢El dashboard posee graficos en 3d?

Evitar el uso de graficos en 3D en un dashboard es una practica recomendada por varias
razones.

En primer lugar, los graficos en 3D pueden dificultar la interpretacion precisa de los
datos. Al agregar una dimension adicional, se introduce una complejidad visual que
puede hacer que sea mas dificil para los usuarios percibir y comparar los valores entre
diferentes elementos. Esto es especialmente cierto cuando se trata de estimar longi-
tudes, areas o volimenes en un espacio tridimensional, lo que puede llevar a malas
interpretaciones o conclusiones erréneas.

Ademas, los graficos en 3D pueden distorsionar las proporciones y las relaciones en-
tre los datos. Las perspectivas y angulos de visualizacién pueden hacer que ciertos
elementos parezcan mas grandes o mas pequefios de lo que realmente son, lo que
puede sesgar la percepcion de los usuarios y conducir a decisiones incorrectas.

Desde una perspectiva de disefo, los graficos en 3D también pueden dificultar la le-
gibilidad y la claridad general del dashboard. La profundidad y las sombras anadidas
pueden distraer la atencion del espectador y hacer que sea mas dificil enfocarse en los
datos importantes.

En términos de los principios de la Gestalt, los graficos en 3D pueden violar el principio
de la simplicidad al introducir una mayor complejidad visual innecesaria. Esto puede
dificultar la percepcion clara de los datos y reducir la efectividad general del dashboard
como herramienta de comunicacion.

¢El dashboard posee graficos con doble eje y?

Evitar el uso de graficos con doble eje en un dashboard es una practica que se reco-
mienda por varias razones.

En primer lugar, los graficos con doble eje pueden llevar a una interpretacién errénea
de los datos. Al tener dos escalas diferentes en el mismo grafico, es posible que los
usuarios tiendan a comparar valores que no son directamente comparables, lo que
puede distorsionar la percepcién de las relaciones entre las variables representadas.
Esto puede conducir a conclusiones incorrectas o malentendidos sobre la naturaleza
de los datos.
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Ademas, los graficos con doble eje pueden hacer que sea mas dificil detectar patrones
o tendencias en los datos. Al separar las variables en diferentes escalas, se puede per-
der la capacidad de ver cémo se relacionan entre si y cdmo cambian en relacién con
una misma referencia temporal o de medida. Esto puede obstaculizar la capacidad
de los usuarios para obtener una comprensién completa y precisa de la informacion
presentada.

Desde una perspectiva de disefo, los graficos con doble eje también pueden complicar
la visualizacion y hacer que sea mas dificil para los usuarios interpretar rapidamente
los datos. La necesidad de leer y comprender dos escalas diferentes puede aumentar
la carga cognitiva y reducir la eficiencia en la extraccién de informacion.

En términos de los principios de la Gestalt, los graficos con doble eje pueden violar
el principio de la simplicidad al introducir una mayor complejidad visual innecesaria.
Esto puede dificultar la percepcién clara de los datos y disminuir la efectividad general
del dashboard como herramienta de comunicacion.

¢Las leyendas en los graficos son consistentes?

Es fundamental que las leyendas de los graficos en un dashboard sean consistentes
para garantizar la claridad y la comprension de los datos presentados. La consistencia
en las leyendas se refiere a mantener un formato uniforme y coherente en toda la vi-
sualizacién, lo que facilita la interpretacion de la informacién por parte de los usuarios.

Cuando las leyendas son consistentes, los usuarios pueden identificar rapidamente
gué elementos o categorias estan representados en cada grafico y cdmo se relacionan
entre si. Esto evita confusiones y malentendidos que podrian surgir si las leyendas
varian de un grafico a otro.

Ademas, la consistencia en las leyendas ayuda a mantener la coherencia visual en el
dashboard, lo que contribuye a una experiencia de usuario mas agradable y efectiva.
Los usuarios pueden navegar facilmente a través de los diferentes graficos sin tener
gue adaptarse a diferentes convenciones de etiquetado o simbologia en cada uno.

Desde una perspectiva de disefio, mantener la consistencia en las leyendas también
promueve una apariencia mas profesional y pulida en el dashboard. La cohesién visual
refleja un cuidado y atencién al detalle por parte del disefiador, lo que aumenta la
confianza del usuario en la calidad de la informacion presentada.

En términos de los principios de la Gestalt, la consistencia en las leyendas puede rela-
cionarse con el principio de la similitud, donde elementos visuales similares se perci-
ben como parte de un mismo grupo. Al mantener un formato uniforme en todas las
leyendas, se establece una relacién visual coherente entre los elementos etiquetados
en los graficos.

Si hay presente tablas, ;Los nimeros dentro de la tabla estan alineados a la derecha?

La alineacion de los nimeros a la derecha dentro de las tablas en un dashboard es una
practica recomendada por varias razones que mejoran la legibilidad y la comprensién
de los datos presentados.
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Cuando los nimeros estan alineados a la derecha, las cifras decimales y los valores
numeéricos se alinean verticalmente, lo que facilita la comparacién visual de los datos.
Esta alineacién uniforme ayuda a los usuarios a escanear rapidamente las columnas y
filas de la tabla, lo que resulta en una interpretacién mas eficiente de la informacion.

Ademas, alinear los numeros a la derecha también ayuda a mantener la coherencia
visual en el dashboard. Cuando todos los niimeros se presentan de la misma manera,
se reduce la carga cognitiva para los usuarios y se promueve una experiencia mas fluida
y sin interrupciones al revisar los datos.

Desde una perspectiva de diseio, la alineaciéon de los nimeros a la derecha en las
tablas también contribuye a una apariencia mas organizada y profesional. La consis-
tencia en el formato de presentacion de los datos refleja una atencion al detalle y una
cuidadosa consideracién de la legibilidad por parte del disefiador.

Si hay presente tablas, ;Los textos dentro de la tabla estan alineados a la izquierda?

Alinear los textos dentro de una tabla a la izquierda es una practica cominmente re-
comendada en el diseio de dashboards, ya que mejora la legibilidad y la comprensién
de los datos presentados. Al alinear el texto a la izquierda, se establece una estructura
visual clara que facilita la lectura y la interpretacion de la informacion.

Esta alineacion uniforme ayuda a los usuarios a escanear rapidamente las filas y colum-
nas de la tabla, identificando facilmente los valores y las etiquetas asociadas. Al estar
alineados a la izquierda, los textos también crean una referencia visual consistente
gue permite una comparacion mas rapida y precisa entre los diferentes elementos de
la tabla.

Desde una perspectiva de disefio, alinear los textos a la izquierda contribuye a la cohe-
rencia visual en el dashboard. Al presentar los datos de manera uniforme y consistente,
se crea una estructura visual organizada que facilita la comprension y reduce la carga
cognitiva del usuario.

Si hay presente graficos de linea, ¢{La distancia entre los datos de los ejes es consis-
tente?

Esta pregunta se fundamenta en la necesidad de mantener la coherencia visual para
facilitar la interpretacién de los datos. En un grafico de linea, donde los puntos es-
tan conectados por lineas, es esencial que la distancia horizontal entre los puntos en
el eje x (horizontal) y la distancia vertical entre los puntos en el eje y (vertical) sean
consistentes para evitar distorsiones en la percepcién de las tendencias.

Cuando las distancias entre los datos en los ejes son inconsistentes, puede resultar
en una representacién visual engafosa de los datos, lo que lleva a interpretaciones
erréneas. Por ejemplo, si en un grafico de linea la distancia entre dos puntos en el eje
X no es uniforme, podria sugerir un cambio temporal en los datos que no corresponde
a la realidad.

Los principios de la Gestalt pueden ayudar a entender por qué la consistencia en las
distancias entre los datos es importante para la percepcién visual. Por ejemplo, el prin-
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cipio de la proximidad sugiere que los elementos que estan cerca uno del otro se per-
ciben como relacionados. Si los puntos en un grafico de linea no estan uniformemente
espaciados en el eje x, la proximidad visual entre ellos puede llevar a interpretaciones
incorrectas sobre la relacion entre los datos.

Si hay presente graficos de linea, ¢Si el grafico posee mas de una linea, se resaltan
las mas importantes?

En un grafico de linea que presenta multiples lineas, resaltar las mas importantes es
crucial paradirigir la atencion del observador hacia los datos mas relevantes o significa-
tivos. Esta practica ayuda a facilitar la interpretacion y la comprension de los patrones
o tendencias que se estan representando.

La importancia de resaltar las lineas mas relevantes se fundamenta en la necesidad
de priorizar la informacién y destacar los puntos clave que se desean comunicar. Es-
to puede lograrse de varias maneras, como utilizando colores mas llamativos, lineas
mas gruesas o estilos distintivos para las lineas destacadas. Por ejemplo, las lineas que
representan datos criticos o tendencias principales podrian ser mas prominentes en
comparacion con las lineas que muestran datos secundarios o menos relevantes.

El resaltado de las lineas mas importantes también se alinea con el principio de la
Gestalt conocido como la ley de la figura y el fondo. Segun este principio, la mente
humana tiende a organizar los elementos visuales en figuras distintas (la informacién
importante que se destaca) y fondos (la informacién menos relevante que queda en
segundo plano). Al resaltar las lineas mas importantes, se crea una clara distincion
entre la figura y el fondo en el grafico, lo que facilita la identificacion de los datos
principales.

Si hay presente graficos de barra, ;La base del eje x es 0?

En los graficos de barra, la longitud de cada barra representa la magnitud de la varia-
ble que se esta visualizando. Al establecer la base del eje x en 0, se garantiza que las
diferencias entre las alturas de las barras sean proporcionales a las diferencias reales
en los datos.

Cuando la base del eje x no es 0, puede llevar a interpretaciones incorrectas de los
datos. Por ejemplo, si la base del eje x se establece en un valor diferente de 0, las
diferencias en las alturas de las barras pueden parecer mas grandes o mas pequenas de
lo que realmente son. Esto puede distorsionar la percepcion de las diferencias relativas
entre las categorias o grupos representados en el grafico.

El establecimiento de la base del eje x en 0 también se alinea con el principio de la Ges-
talt de la simplicidad o la buena forma. Este principio sugiere que las representaciones
visuales mas simples tienden a ser mas faciles de entender y de procesar mentalmen-
te. Al mantener la base del eje x en 0, se evitan complicaciones innecesarias en la
interpretacién del grafico y se facilita la comparacion visual entre las barras.

Si hay presente graficos de barra, ;Si el grafico presenta datos categoéricos, estos es-
tan ordenados de acuerdo a un orden légico?
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Esta pregunta se basa en la necesidad de facilitar la interpretacion de los datos y me-
jorar la comprension de la informacion presentada. Cuando se trata de datos cate-
goricos, como por ejemplo meses del afno, nombres de productos o grupos de edad,
ordenarlos de manera légica puede ayudar a transmitir de manera mas efectiva la his-
toria o el mensaje que se desea comunicar.

Ordenar los datos categoricos de manera légica puede seguir diferentes criterios de-
pendiendo del contexto de los datos y el objetivo del anélisis. Por ejemplo, en el caso
de los meses del ano, se suele seguir el orden cronolégico natural desde enero hasta
diciembre. En el caso de nombres de productos, se podria ordenar segln su importan-
cia, popularidad o cualquier otro criterio relevante para la audiencia.

La aplicacion de un orden logico a los datos categéricos también se alinea con el princi-
pio de la Gestalt de la organizacion. Este principio sugiere que la mente humana tiende
a organizar la informacion de manera que tenga sentido y siga un patrén reconocible.
Al ordenar los datos categéricos de manera logica, se facilita la percepcion de la es-
tructura y la relacion entre las diferentes categorias representadas en el grafico de
barra.

Si hay presente graficos de barra, ;Se evidencia la practica de "quiebre.®" alguna de
las barras del grafico, entendiendo "quiebrecomo la reduccion del tamaiio de las
barras excesivamente largas para mantener una proporcion equilibrada entre todas
ellas?

Esta pregunta se basa en el principio de mantener la coherencia visual y evitar confu-
siones en la interpretaciéon de los datos. Cuando una barra en un grafico de barra tiene
un quiebre, es decir, tiene una interrupcién en su longitud, puede inducir a errores en
la percepcién de la magnitud de la variable representada.

La ausencia de quiebres en las barras de un grafico de barra es importante para garanti-
zar una representacion precisa y fiel de los datos. Si una barra tiene un quiebre, puede
parecer que la magnitud representada por la parte de la barra antes del quiebre es
independiente de la parte después del quiebre, lo que puede llevar a interpretaciones
erréneas sobre la relacién entre los datos.

Este principio se relaciona con el concepto de la Gestalt conocido principio de la con-
tinuidad, que sugiere que los elementos que siguen una trayectoria continua o flujo
visual son percibidos como relacionados entre si. Cuando una barra tiene un quiebre,
interrumpe este flujo visual y puede dificultar la percepciéon de la relacién entre las
partes de la barra.

¢El dashboard requiere scrolling para verlo completamente?

Esta pregunta se basa en laidea de que la informacién presentada en un dashboard de-
be ser facilmente accesible y comprensible de un vistazo. La necesidad de hacer scroll
puede introducir fricciones en la experiencia del usuario, dificultando la asimilacién
rapida de la informacion.

Para entender mejor esta afirmacién, se puede recurrir a principios de diseno de in-
terfaz de usuario, como la Ley de la proximidad y la Ley de la simplicidad de la Gestalt.
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Estos principios sugieren que los elementos visuales que estan cerca unos de otros
tienden a ser percibidos como relacionados entre si, y que las formas mas simples
tienden a ser percibidas antes que las mas complejas.

Aplicando estos principios, un dashboard disefiado sin la necesidad de scrolling pue-
de agrupar la informacién de manera que los elementos relacionados estén préximos
entre si, lo que facilita la comprension de patrones y tendencias. Ademas, al limitar la
cantidad de informacion mostrada a la vez, se reduce la carga cognitiva del usuario, lo
gue contribuye a una experiencia mas fluida y efectiva.

Un dashboard sin scrolling también promueve la claridad y la brevedad en la presenta-
cién de datos. Al tener un espacio limitado, los disefiadores se ven obligados a priorizar
la informacién mas relevante y eliminar el ruido visual innecesario. Esto ayuda a evitar
la sobrecarga de informacién y permite que el usuario se enfoque en lo mas impor-
tante.

¢El dashboard posee texto en diagonal?

La idea de evitar el texto en diagonal en un dashboard se deriva principalmente de
consideraciones de legibilidad y accesibilidad. La lectura de texto en diagonal puede
ser mas dificil y lenta para la mayoria de las personas en comparacion con el texto que
esta alineado horizontal o verticalmente. Ademas, el texto en diagonal puede crear
una sensacion de desorden visual y distraer la atencién del contenido principal del
dashboard.

Al aplicar los principios de la Gestalt, podemos entender por qué el texto en diagonal
puede afectar la percepcion del usuario. Por ejemplo, el principio de la buena forma
sugiere que las formas simples son mas faciles de percibir y entender que las formas
complejas. El texto en diagonal introduce una forma compleja que puede romper la
continuidad visual y dificultar la agrupacién de elementos relacionados en el dash-
board.

Ademas, el principio de la similitud sefala que los elementos similares tienden a ser
percibidos como parte de un patrén o grupo. Al usar texto en diagonal, se rompe la
similitud con otros elementos de texto que estan alineados de manera mas conven-
cional, lo que puede hacer que el dashboard parezca menos cohesivo y mas dificil de
interpretar.

En lugar de usar texto en diagonal, es preferible optar por alinear el texto de manera
horizontal o vertical para mejorar la legibilidad y la coherencia visual del dashboard.
Esto facilita la rapida identificacion y comprensién de la informaciéon presentada, lo
gue contribuye a una experiencia de usuario mas efectiva y satisfactoria.

¢El dashboard posee margenes blancos bien definidos? (Margen blanco = Color del
fondo del dashboard)

La afirmacion de que un dashboard debe poseer margenes blancos bien definidos se
basa en principios de disefio que buscan mejorar la legibilidad, la organizacién y la
estética visual del tablero de control. Los margenes blancos proporcionan espacio en
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blanco alrededor de los elementos del dashboard, lo que ayuda a separar visualmente
los distintos componentes y a mejorar la claridad de la informacién presentada.

En términos de los principios de la Gestalt, los margenes blancos pueden relacionar-
se con el principio de la figura y el fondo, que establece que los elementos visuales
pueden ser percibidos como una figura separada del fondo que los rodea. Al crear
margenes blancos alrededor de los elementos del dashboard, se define claramente la
figura (el contenido del dashboard) en relacion con el fondo (el espacio circundante),
lo que facilita su percepcién y comprension.

Ademas, los margenes blancos ayudan a reducir la sensacién de aglomeracién visual, lo
gue puede resultar abrumador para los usuarios. Al proporcionar un espacio adecuado
entre los elementos, se mejora la legibilidad y la capacidad del usuario para procesar
la informacion de manera eficiente.

Otro beneficio de los margenes blancos es que pueden mejorar la estética general del
dashboard. Un diseio bien equilibrado con margenes blancos adecuados puede trans-
mitir una sensacion de orden y profesionalismo, lo que contribuye a una experiencia
de usuario mas positiva.

¢Las lineas de cuadricula de los graficos presentes son lo suficientemente sutiles
(bordes suaves, no marcados)?

La recomendacion de hacer que las lineas de cuadricula en los graficos sean invisibles
o muy sutiles se basa en la idea de que estas lineas deben servir como una guia visual
discreta en lugar de competir por la atencién del espectador. Al minimizar su visibi-
lidad, se permite que los datos y las tendencias representadas en el grafico sean el
enfoque principal, mejorando asi la claridad y la legibilidad de la visualizacién.

Este enfoque se alinea con el principio de la simplicidad en el disefo, que aboga por
eliminar elementos innecesarios para enfocarse en lo esencial. Al hacer que las lineas
de la cuadricula sean menos prominentes, se reduce el desorden visual y se facilita
la interpretacion de los datos. Ademas, al aprovechar el principio de clausura, que
sostiene que los humanos tienden a percibir objetos incompletos como completos o
cerrados visualmente, se ayuda al espectador a percibir la totalidad de la visualizacién
de manera mas cohesiva y comprensible.

Esta recomendacion también se relaciona con la idea de utilizar el espacio negativo
de manera efectiva en el disefio. Al hacer que las lineas de la cuadricula sean menos
visibles, se crea mas espacio en blanco alrededor de los elementos del grafico, lo que
ayuda a separar visualmente los datos y a mejorar la organizacion general de la visua-
lizacién.

¢Los ejes de los graficos poseen datos formateados (si es que lo requiere) para una
mejor lectura? (ejemplo de datos formateados: 10.000.000 = 10M)

La recomendacion de que los ejes de los graficos deben poseer datos formateados
es una practica comun en el diseno de visualizaciones de datos. Este formateo tiene
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como objetivo mejorar la legibilidad y la comprension de los nUmeros representados,
especialmente cuando se manejan valores grandes o pequenos.

El formateo de los datos en los ejes de los graficos es importante porque facilita la
interpretacién rapida y precisa de la informacion para los usuarios. Utilizar notacién
abreviada, como "M”para millones o "K”para miles, ayuda a simplificar los nimeros
largos y a reducir la carga cognitiva del espectador al leer y analizar el grafico.

Esta practica también se alinea con el principio de la simplicidad en el disefio. Al pro-
porcionar datos formateados de manera clara y concisa, se evita abrumar al usuario
con nimeros complicados y se enfoca la atencién en la informacién mas relevante del
grafico.

¢El dashboard posee texto alineado al centro?

La recomendacion de evitar el texto alineado al centro en un dashboard se basa en
varios principios de disefo que apuntan a mejorar la legibilidad, la claridad y la efec-
tividad de la comunicacion visual. Al centrar el texto, se puede generar confusiéon y
dificultar la rapida asimilacion de la informacién por parte del usuario.

Uno de los principios fundamentales es el de la alineacion, que sugiere que el texto
debe estar alineado de manera consistente para proporcionar una estructura visual
clara y coherente. Cuando el texto esta alineado al centro, puede resultar dificil para
el usuario seguir una linea visual y leer de manera fluida, especialmente en bloques
de texto mas largos.

En lugar de alinear el texto al centro, se recomienda utilizar la alineacién izquierda
o derecha para proporcionar una estructura visual mas clara y coherente. La alinea-
cion izquierda es especialmente efectiva para la lectura rapida y la escaneabilidad del
contenido, ya que proporciona un punto de inicio claro para cada linea de texto.

Desde la perspectiva de la Gestalt, esta recomendacién se alinea con el principio de
la proximidad, que sugiere que los elementos visuales que estan cerca uno del otro
tienden a ser percibidos como relacionados. Al alinear el texto de manera consistente,
se agrupa visualmente y se percibe como parte de un conjunto coherente de informa-
cion.

¢Si el dashboard posee texto alineado a la izquierda o derecha, este queda alineado
con los demas elementos?

La alineacion de elementos en un dashboard es un principio fundamental del disefio
de interfaces de usuario. Cuando se trata de texto alineado a la izquierda o derecha,
es importante mantener la coherencia visual con los demés elementos presentes en el
dashboard. Esto se debe a que la cohesion y la consistencia son elementos clave para
una experiencia de usuario efectiva y agradable.

Cuando los elementos de un dashboard estan alineados de manera uniforme, ya sea
hacia la izquierda o la derecha, se crea un sentido de orden y organizacién que facilita
la comprension de la informacién presentada. Esta alineacién coherente ayuda a los
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usuarios a escanear y procesar la informaciéon de manera mas eficiente, ya que no
necesitan ajustar constantemente su atencion para seguir el flujo de contenido.

En términos de los principios de la Gestalt, la idea de alinear el texto con otros elemen-
tos se relaciona con el principio de proximidad. Este principio sugiere que los elemen-
tos que estan cerca uno del otro tienden a ser percibidos como relacionados o parte
de un grupo. Por lo tanto, al alinear el texto con otros elementos en el dashboard, se
crea una conexion visual entre ellos, lo que ayuda a los usuarios a percibirlos como
parte de un conjunto cohesivo de informacién.

¢El estilo de texto utilizado en el dashboard es legible?

El estilo del texto utilizado en un dashboard debe ser legible para garantizar una ex-
periencia de usuario efectiva y sin complicaciones. La legibilidad del texto se refiere
a la facilidad con la que los usuarios pueden interpretar y comprender el contenido
presentado. Aqui, la legibilidad no solo implica la claridad de las palabras, sino tam-
bién factores como el tamano de la fuente, el contraste con el fondo y la coherencia
en todo el disefio.

Es crucial seleccionar un tipo de letra apropiado que sea facil de leer incluso en tama-
nos pequenos, ya que los dashboards suelen contener una gran cantidad de informa-
cién que debe ser digerida rapidamente. Se recomiendan fuentes claras y sin adornos
gue faciliten la lectura. Ademas, es importante mantener un contraste adecuado en-
tre el texto y el fondo para garantizar que sea legible en diferentes condiciones de
iluminacion y visualizacién.

El estilo del texto también debe ser consistente en todo el dashboard para evitar con-
fusiones y mantener la coherencia visual. Esto incluye aspectos como la alineacion, el
espaciado entre lineas y parrafos, y el uso adecuado de negritas, cursivas y tamafnos
de fuente para resaltar informacién importante.

En términos de los principios de la Gestalt, la legibilidad del texto se relaciona con el
principio de la simplicidad. Este principio sugiere que las formas simples y claras son
mas faciles de percibir y entender. Al aplicar este principio al disefio de dashboards,
se busca eliminar cualquier distraccién innecesaria y mantener el enfoque en la in-
formacién presentada, lo que contribuye a una experiencia de usuario mas fluida y
eficiente.

¢Qué tan facil es comprender de manera inmediata la informacién mas relevante y
crucial en el dashboard?

En un dashboard, la informacién mas importante debe ser comprendida de manera
inmediata para que los usuarios puedan tomar decisiones rapidas y efectivas. Para
lograr esto, es fundamental aplicar principios de diseno que resalten y prioricen los
datos criticos de forma clara y accesible.

Una de las técnicas mas efectivas para garantizar que la informacion clave sea com-
prendida de manera inmediata es mediante el uso de visualizaciones claras y conci-
sas, como graficos, tablas y diagramas. Estas representaciones visuales permiten a los
usuarios asimilar rapidamente los datos y detectar patrones o tendencias importantes.
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Ademas, el uso de colores y elementos visuales para resaltar la informacién critica pue-
de ayudar a dirigir la atencion del usuario hacia los datos mas relevantes. Por ejemplo,
se puede emplear el color rojo para indicar problemas o alertas, mientras que el verde
puede utilizarse para indicar que todo esta dentro de los pardmetros esperados.

Otro aspecto importante es el disefio de la disposicion de los elementos en el dash-
board. Colocar los datos mas importantes en posiciones destacadas y facilmente visi-
bles, como en la parte superior o en el centro del dashboard, ayuda a garantizar que
los usuarios los vean primero al acceder al tablero.

¢El dashboard cuenta una historia clara y coherente con los datos presentados?

Un dashboard efectivo debe contar una historia clara y coherente con los datos pre-
sentados. Mas alla de simplemente mostrar nimeros y graficos, un dashboard bien
disenado debe guiar al usuario a través de una narrativa que le permita comprender
la situacién, identificar tendencias, y tomar decisiones informadas.

Para lograr esto, es esencial que el disefio del dashboard tenga una estructura légicay
organizada. Los datos deben presentarse de manera secuencial y ordenada, de modo
gue el usuario pueda seguir facilmente el flujo de informacién. Por ejemplo, el dash-
board podria comenzar con un resumen general, seguido de secciones mas detalladas
gue profundicen en aspectos especificos.

Ademas, el uso de elementos visuales como graficos y diagramas puede ayudar a re-
forzar la narrativa al presentar los datos de manera visualmente atractiva y facil de
entender. Estos elementos pueden utilizarse para destacar puntos clave, resaltar ten-
dencias, y proporcionar contexto a los datos presentados.

Asimismo, es importante que la historia que cuenta el dashboard esté alineada con los
objetivos y necesidades del usuario. Esto significa que el disefo y la seleccion de los
datos deben estar orientados a responder preguntas especificas o abordar problemas
concretos que el usuario pueda tener.

¢En qué medida el dashboard posee elementos visuales (decoracién) que no aportan
en la entrega de informacién?

Un dashboard debe estar disefiado de manera que cada elemento contribuya de ma-
nera significativa a la entrega de informacién y la comprensién de los datos. Por lo
tanto, elementos decorativos que no aportan valor a la presentacion de la informa-
cién deberian evitarse.

El propésito principal de un dashboard es proporcionar una visualizacion clara y efec-
tiva de los datos para que los usuarios puedan interpretarlos rapidamente y tomar de-
cisiones informadas. Cualquier elemento decorativo que no cumpla con este objetivo
puede distraer innecesariamente al usuario y dificultar la comprension de la informa-
cion.

Por ejemplo, graficos o imagenes superfluas, fondos de pantalla complejos o elemen-
tos ornamentales pueden distraer la atencion del usuario y hacer que sea mas difi-
cil para ellos identificar los puntos clave o tendencias en los datos presentados. Ade-
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mas, el uso excesivo de elementos decorativos puede sobrecargar visualmente el dash-
board y reducir su usabilidad.

En su lugar, se recomienda mantener el diseno del dashboard limpio, simple y cen-
trado en la entrega efectiva de informacién. Esto significa utilizar colores y estilos de
fuente que mejoren la legibilidad, y limitar el uso de elementos visuales a aquellos que
realmente ayuden a transmitir la informacion de manera clara y concisa.

Desde la perspectiva de los principios de la Gestalt, este enfoque se alinea con el prin-
cipio de la simplicidad. Al eliminar elementos decorativos innecesarios, se facilita que
los usuarios perciban la informacién de manera mas clara y eficiente.

En cada grafico presente en el dashboard es importante resaltar la informacién mas
importante que se quiera presentar, esto puede ser por medio de cambios de color,
formas, textos explicativos, etc.... ;(En los graficos presentes en el dashboard que
tanto se destaca la informacion mas importante?

En cada grafico presente en un dashboard es crucial resaltar la informacién mas im-
portante para facilitar su comprension por parte de los usuarios. Esto se puede lograr
utilizando una variedad de técnicas visuales, como cambios de color, formas, textos
explicativos y otros elementos destacados.

Por ejemplo, se puede utilizar el color para resaltar puntos de datos importantes, ten-
dencias significativas o valores atipicos dentro del grafico. Esto puede implicar utilizar
colores mas llamativos o contrastantes para destacar areas criticas en el grafico, o in-
cluso utilizar una paleta de colores especifica para codificar diferentes categorias de
datos.

Ademas del color, las formas también pueden utilizarse para resaltar informacioén cla-
ve. Por ejemplo, se pueden agregar marcadores especificos o formas geométricas so-
bre el grafico para seialar puntos importantes o tendencias destacadas.

Los textos explicativos son otro recurso valioso para resaltar informacién clave en un
grafico. Se pueden agregar etiquetas o anotaciones directamente sobre el grafico para
proporcionar contexto adicional o explicar puntos importantes a los usuarios.

Es importante tener en cuenta que la forma en que se resalta la informacién mas im-
portante puede variar dependiendo del tipo de grafico y del contexto especifico de los
datos. Lo fundamental es que los elementos visuales utilizados sean claros y efectivos
para dirigir la atencion del usuario hacia la informacion critica que se quiere comuni-
car.

El uso de color debe reservarse para informacion importante sino se le quita el peso
que este pueda tener, ;En qué medida se hace uso escaso de color en el dashboard,
reservandolo solamente para datos importantes?

El uso del color en un dashboard debe ser estratégico y reservarse para resaltar infor-
macién importante. Cuando se utiliza de manera excesiva o indiscriminada, el color
puede perder su efectividad y hacer que la informacién critica se diluya entre elemen-
tos menos relevantes.
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Por lo tanto, es importante utilizar el color de manera deliberada para destacar puntos
clave, tendencias significativas o datos que requieran atencién especial. Por ejemplo,
se puede utilizar un color llamativo o contrastante para resaltar areas criticas en un
grafico o paraindicar valores fuera de rango. Esto ayuda a dirigir la atencion del usuario
hacia la informacién mas relevante y a facilitar la interpretacion de los datos.

Ademas, es importante mantener una paleta de colores coherente y significativa en
todo el dashboard. El uso consistente de colores puede ayudar a los usuarios a asociar
ciertos tonos con ciertas categorias o tipos de datos, lo que facilita la interpretacion y
la comparacion de la informacién.

Sin embargo, es crucial evitar el exceso de color, ya que puede llevar a una sobrecarga
visual y dificultar la identificacién de la informacion clave. Por lo tanto, se debe utili-
zar el color con moderacion y reservarlo para resaltar la informaciéon mas importante,
mientras que se mantienen otros elementos en tonos mas neutros o menos llamati-
VOS.

¢En qué medida se consideran las necesidades de los usuarios dalténicos al elegir
colores, evitando combinaciones problematicas como el rojo y el verde, que pueden
ser dificiles de distinguir para estas personas?

El daltonismo es una condicion visual en la que una persona tiene dificultades para
distinguir ciertos colores. Esto significa que algunos usuarios pueden no ser capaces
de percibir diferencias sutiles en la paleta de colores utilizada en un dashboard, lo que
puede dificultar su capacidad para interpretar la informacion correctamente.

Para abordar este problema, es importante seleccionar una paleta de colores que sea
accesible para personas con daltonismo. Esto implica evitar combinaciones de colores
gue puedan ser dificiles de distinguir para aquellos con deficiencias especificas de co-
lor. Por ejemplo, algunas combinaciones probleméticas incluyen rojo y verde, azul y
morado, o verde y marrén.

En su lugar, se recomienda utilizar combinaciones de colores que proporcionen un
buen contraste y sean facilmente distinguibles entre si, incluso para aquellos con dal-
tonismo. Herramientas en linea y paletas de colores accesibles estan disponibles para
ayudar en esta tarea, asegurando que los colores utilizados en el dashboard sean legi-
bles y comprensibles para todos los usuarios.

¢En qué medida la informacién mas importante del dashboard se posiciona en el
lugar adecuado, siguiendo la recomendacion de la imagen siguiente?

Es fundamental posicionar la informaciéon mas importante del dashboard en el lugar
adecuado para garantizar que sea facilmente visible y accesible para los usuarios. La
ubicacion estratégica de los elementos clave en un dashboard puede ayudar a dirigir la
atencion del usuario hacia la informacién critica y facilitar la comprension de los datos
presentados.

Por lo general, se recomienda ubicar la informacion mas importante en areas promi-
nentes del dashboard, como la parte superior o el centro, donde los usuarios tienden
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a dirigir su atencién primero. Esto puede incluir resimenes generales, métricas clave
o graficos que presenten tendencias significativas.

Ademas, es importante organizar la informacién de manera légica y coherente, de mo-
do que los usuarios puedan encontrar facilmente lo que estan buscando. Esto puede
implicar agrupar elementos relacionados juntos y presentar la informacién en un or-
den secuencial o jerarquico que tenga sentido para el usuario.

¢Qué tan satisfecho esta con el uso de los filtros y herramientas de buisqueda en el
dashboard?

Un dashboard efectivo debe proporcionar filtros y herramientas de bisqueda para
permitir a los usuarios explorar y analizar los datos de manera mas personalizada y
especifica. Estas caracteristicas son fundamentales para mejorar la utilidad y la usabi-
lidad del dashboard, ya que permiten a los usuarios acceder a la informacién relevante
de manera rapida y eficiente.

Los filtros son especialmente Utiles para permitir a los usuarios segmentar los datos
seglin sus necesidades especificas. Por ejemplo, se pueden proporcionar filtros para
seleccionar un rango de fechas, segmentar los datos por ubicacién geografica, filtrar
por categorias especificas o incluso permitir la seleccion de métricas especificas a vi-
sualizar. Esto proporciona a los usuarios un mayor control sobre los datos que estan
viendo y les permite personalizar su experiencia segln sus necesidades individuales.

Ademas, las herramientas de busqueda son utiles para permitir a los usuarios encon-
trar rapidamente la informacién que estan buscando dentro del dashboard. Esto es es-
pecialmente importante en dashboards que contienen grandes cantidades de datos,
donde puede resultar dificil encontrar informacién especifica mediante la navegacién
manual. Las herramientas de busqueda permiten a los usuarios ingresar términos de
bUsqueda y encontrar rapidamente los datos relevantes, lo que mejora la eficiencia 'y
la usabilidad del dashboard.

En conjunto, los filtros y herramientas de busqueda proporcionan a los usuarios un
mayor grado de interactividad y personalizacién en su experiencia con el dashboard.
Esto no solo mejora la utilidad del dashboard, sino que también aumenta la satisfac-
cion del usuario al permitirles encontrar y analizar los datos de manera mas efectiva 'y
eficiente.

¢Qué tan satisfecho esta con la capacidad de personalizar los graficos y la visualiza-
cion de datos en el dashboard?

Al proporcionar herramientas de personalizacién, un dashboard permite a los usuarios
crear graficos y visualizaciones que se ajusten mejor a los datos que estan analizando
y a los mensajes que desean comunicar. Esto incluye la capacidad de seleccionar dife-
rentes tipos de graficos (como barras, lineas, tortas, etc.), ajustar los colores y estilos,
agregar etiquetas y leyendas, y aplicar filtros y agrupamientos.

La personalizacion de gréaficos y visualizaciones también facilita la comunicacién efecti-
va de informacidén compleja, ya que permite a los usuarios destacar tendencias, patro-
nes y relaciones importantes de manera clara y concisa. Ademas, brinda flexibilidad
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para adaptar las visualizaciones a diferentes audiencias y contextos, lo que es espe-
cialmente Util en entornos empresariales donde diferentes usuarios pueden tener di-
ferentes necesidades y niveles de experiencia.

¢Qué tan accesible es el proceso de generacion del dashboard en términos de facili-
dad de acceso y uso?

La importancia de que el proceso de generacién de dashboards sea facil en cuanto a
acceso y uso radica en su impacto directo en la eficiencia operativa, la toma de deci-
siones informadas y la capacidad de adaptacion.

La facilidad de acceso garantiza que un amplio espectro de usuarios, desde altos direc-
tivos hasta personal de nivel operativo, pueda beneficiarse de la informacién presen-
tada en los dashboards. Al eliminar barreras de entrada, como interfaces complicadas
o requerimientos técnicos especificos, se fomenta la participacion generalizada, lo que
a su vez aumenta la probabilidad de que los datos generados se utilicen para mejorar
los procesos y resultados organizacionales.

Ademas, la facilidad de uso en la generacion de dashboards contribuye significativa-
mente a la eficiencia operativa. Si los empleados pueden crear y personalizar sus pro-
pios dashboards de manera rapida y sencilla, se reduce la dependencia de equipos
técnicos especializados y se agiliza el proceso de obtencion de informacion relevante.
Esto permite que los equipos tomen decisiones de manera mas agil y precisa, optimi-
zando asi el rendimiento general de la organizacion.

Por otro lado, la accesibilidad y simplicidad en la creacién de dashboards promueven
la colaboracién entre diferentes areas y niveles jerarquicos dentro de la empresa. Al
compartir facilmente datos y visualizaciones, se facilita el intercambio de ideas y la
identificacién de oportunidades de mejora, lo que puede conducir a soluciones mas
innovadoras y decisiones mas acertadas.

Basandose en su experiencia, evalle la velocidad con la que el dashboard carga y
muestra los datos. Considere la rapidez con la que los elementos visuales y la infor-
macion se presentan. Esta evaluacion no debe depender tinicamente de las caracte-
risticas del dispositivo o la velocidad de la conexion a internet.

La velocidad de generacién de un dashboard con una herramienta es crucial, ya que
impacta directamente en la productividad y la motivacion de las personas involucradas
en este proceso. Cuando la generacién de un dashboard es lenta o complicada, los
usuarios pueden perder tiempo 'y, lo que es mas importante, pueden perder el interés
en utilizar la herramienta.

Cuando las personas encuentran obstaculos o demoras significativas en la creacién
de un dashboard, es mas probable que busquen alternativas o incluso abandonen el
uso de la herramienta por completo. Esto puede resultar en una falta de adopciéon y
utilizacion de los dashboards, lo que a su vez limita su capacidad para proporcionar
informacion valiosa y apoyar la toma de decisiones dentro de la organizacién.
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Ademas, una generacion rapida de dashboards permite a los usuarios obtener infor-
macion actualizada de manera oportuna, lo que es fundamental para la toma de de-
cisiones agiles y basadas en datos en un entorno empresarial dindmico. Cuando los
usuarios pueden generar rapidamente los dashboards que necesitan, tienen mas tiem-
po para analizar la informacion y tomar decisiones fundamentadas, lo que mejora la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la organizacién.

¢Qué tan seguros considera que son los datos y la informaciéon presentados en el
dashboard en términos de proteccion contra accesos no autorizados y vulnerabili-
dades de seguridad?

Laimportancia de la seguridad en la herramienta que genera el dashboard radica en va-
rios aspectos criticos. En primer lugar, garantiza la proteccion de los datos del usuario,
evitando posibles fugas de informacién confidencial o pérdidas financieras. Ademas,
la seguridad de la herramienta asegura la integridad de los datos presentados en el
dashboard, evitando manipulaciones o compromisos que podrian conducir a decisio-
nes erréneas.

La confianza del usuario es otro factor clave. Los usuarios necesitan tener la certeza
de que la herramienta que utilizan es segura y protege adecuadamente sus datos. La
falta de seguridad puede socavar la confianza en la herramienta y llevar a los usuarios
a buscar alternativas mas seguras, lo que afecta negativamente la adopcién y el uso
de la misma en la organizacion.

¢En qué medida considera que los datos presentados en el dashboard son precisos
y confiables?

La calidad de los datos es esencial para garantizar su utilidad y eficacia en la toma de
decisiones. Los datos presentados en un dashboard deben ser precisos, confiables y
consistentes para que los usuarios puedan confiar en la informacion proporcionada y
tomar decisiones informadas.

La precision se refiere a la exactitud de los datos en relaciéon con la realidad. Los datos
precisos son aquellos que estan libres de errores o inexactitudes, lo que significa que
reflejan fielmente la situacion real. Por ejemplo, en un dashboard financiero, es crucial
gue los niumeros presentados sean precisos y estén actualizados para que los usuarios
puedan tomar decisiones financieras fundamentadas.

La confiabilidad se refiere a la consistencia y la credibilidad de los datos a lo largo del
tiempo y en diferentes contextos. Los datos confiables son aquellos que se pueden
utilizar de manera consistente para tomar decisiones, ya que provienen de fuentes
confiables y estan sujetos a procesos de validacién y verificacién adecuados.

Ademas, la calidad de los datos también implica otros aspectos importantes, como la
completitud, la coherencia y la relevancia. Los datos deben ser completos, es decir, no
deben faltar informacion importante para comprender completamente el contexto.
También deben ser coherentes, lo que significa que los datos deben ser coherentes
entre si'y no deben haber discrepancias o contradicciones. Por Ultimo, los datos deben

Pagina 63 de



EVALUACION DE DASHBOARDS: OPTIMIZANDO LA VISUALIZACION DE DATOS

ser relevantes para los objetivos y las necesidades de los usuarios del dashboard, de
modo que proporcionen informacién Util y significativa para la toma de decisiones.

s ;Encuentra que el dashboard proporciona todas las métricas y KPIs relevantes para
su analisis y toma de decisiones?

Un dashboard efectivo debe proporcionar todas las métricas y KPI (Indicadores Clave
de Rendimiento) relevantes para el analisis y la toma de decisiones. Estas métricas y
KPI deben estar alineados con los objetivos y las necesidades especificas de la organi-
zacion, brindando una vision clara y completa del rendimiento en diferentes areas.

Al incluir todas las métricas y KPI relevantes, un dashboard permite a los usuarios eva-
luar facilmente el rendimiento en tiempo real y detectar tendencias o patrones impor-
tantes. Esto facilita la identificacién de areas de mejora, la optimizacién de procesos y
la toma de decisiones informadas y basadas en datos.

Es importante que las métricas y KPI sean seleccionados cuidadosamente para garan-
tizar que sean realmente indicativos del éxito de la organizacién y estén alineados con
sus objetivos estratégicos. Ademas, deben presentarse de manera clara y concisa en
el dashboard, utilizando graficos, tablas y otros elementos visuales para facilitar la in-
terpretacion y el analisis.

3.2.4. NIVELES DE IMPORTANCIA

Durante el proceso de desarrollo y refinamiento de la herramienta de medicién de calidad
de dashboards, se ha llevado a cabo una serie de pruebas y se ha recopilado feedback de
los colaboradores clave. Este proceso ha permitido identificar los items que tienen un mayor
impacto en la evaluacién global de la calidad de los dashboards.

En base a esta retroalimentacion y analisis, se han establecido tres niveles de importancia
para los items de la herramienta. Cada item ha sido clasificado en uno de estos niveles, de-
terminando asi la asignacién de puntajes para cada tema evaluado.

Los tres niveles de importancia son los siguientes:

1. Menor Importancia (1 punto): Estos items estan mayormente relacionados con deci-
siones estéticas y de diseno que, si bien contribuyen al aspecto visual del dashboard,
tienen un impacto limitado en su calidad general. Las respuestas a estas preguntas se
ponderan con un punto en el puntaje total del tema correspondiente.

» ;El dashboard posee graficos con solo uno o dos datos?
m ;los graficos del dashboard poseen textos explicativos?

» Si hay presente tablas, ;Los niumeros dentro de la tabla estan alineados a la de-
recha?
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= Si hay presente tablas, ;Los textos dentro de la tabla estan alineados a la izquier-
da?

m Si hay presente graficos de barra, ;Si el grafico presenta datos categoéricos, estos
estan ordenados de acuerdo a un orden légico?

» ;El dashboard posee texto alineado al centro?

2. Importancia Media (2 puntos): Estos items son considerados como elementos que
tienen una influencia significativa en la calidad del dashboard y en la experiencia del
usuario. Las respuestas a estas preguntas se ponderan con dos puntos en el puntaje
total del tema correspondiente.

» ;El dashboard posee graficos circulares?
» ;El dashboard posee graficos con doble eje y?
» ;Las leyendas en los graficos son consistentes?

= Sihay presente graficos de linea, ¢ Si el grafico posee mas de una linea, se resaltan
las mas importantes?

» ;El dashboard posee texto en diagonal?

» ;El dashboard posee margenes blancos bien definidos? (Margen blanco = Color
del fondo del dashboard)

m ;Las lineas de cuadricula de los graficos presentes son lo suficientemente sutiles
(bordes suaves, no marcados)?

= ;Los ejes de los graficos poseen datos formateados (si es que lo requiere) para
una mejor lectura? (ejemplo de datos formateados: 10.000.000 = 10M)

» ;Si el dashboard posee texto alineado a la izquierda o derecha, este queda ali-
neado con los demés elementos?

» En cada grafico presente en el dashboard es importante resaltar la informacion
mas importante que se quiera presentar, esto puede ser por medio de cambios
de color, formas, textos explicativos, etc.... ;En los graficos presentes en el dash-
board que tanto se destaca la informaciéon mas importante?

= ;En qué medida se consideran las necesidades de los usuarios dalténicos al ele-
gir colores, evitando combinaciones probleméaticas como el rojo y el verde, que
pueden ser dificiles de distinguir para estas personas?

= ;Qué tan satisfecho esta con el uso de los filtros y herramientas de basqueda en
el dashboard?

m ;Qué tan satisfecho esta con la capacidad de personalizar los graficos y la visua-
lizacion de datos en el dashboard?

m ;Qué tan accesible es el proceso de generacion del dashboard en términos de
facilidad de acceso y uso?
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» Basandose en su experiencia, evalle la velocidad con la que el dashboard carga
y muestra los datos. Considere la rapidez con la que los elementos visuales y la
informacion se presentan. Esta evaluacion no debe depender Gnicamente de las
caracteristicas del dispositivo o la velocidad de la conexion a internet.

3. Mayor Importancia (3 puntos): Estos items son criticos para la evaluacion de la cali-
dad del dashboard, ya que abordan aspectos que tienen un impacto sustancial en su
efectividad y utilidad. Las respuestas a estas preguntas se ponderan con tres puntos
en el puntaje total del tema correspondiente.

» ;El dashboard posee graficos en 3d?

m Si hay presente graficos de linea, ;La distancia entre los datos de los ejes es con-
sistente?

= Sj hay presente graficos de barra, ;La base del eje x es 0?

= Si hay presente graficos de barra, ¢ Se evidencia la practica de "quiebre.en alguna
de las barras del grafico, entendiendo "quiebrecomo la reduccién del tamano de
las barras excesivamente largas para mantener una proporcion equilibrada entre
todas ellas?

s ;El dashboard requiere scrolling para verlo completamente?
m ;El estilo de texto utilizado en el dashboard es legible?

m ;Qué tan facil es comprender de manera inmediata la informacion mas relevante
y crucial en el dashboard?

» ;El dashboard cuenta una historia clara y coherente con los datos presentados?

= ;En qué medida el dashboard posee elementos visuales (decoracion) que no
aportan en la entrega de informacién?

m El uso de color debe reservarse para informacion importante sino se le quita el
peso que este pueda tener, ;En qué medida se hace uso escaso de color en el
dashboard, reservandolo solamente para datos importantes?

= ;En qué medida la informacién mas importante del dashboard se posiciona en
el lugar adecuado, siguiendo la recomendacion de la imagen siguiente?

» ;En qué medida considera que los datos presentados en el dashboard son preci-
sos y confiables?

» ;Encuentra que el dashboard proporciona todas las métricas y KPIs relevantes
para su analisis y toma de decisiones?

= ;Qué tan seguros considera que son los datos y la informacién presentados en
el dashboard en términos de proteccion contra accesos no autorizados y vulne-
rabilidades de seguridad?

Esta clasificacidn permite asignar de manera adecuada los puntajes en cada tema evaluado,
reflejando la importancia relativa de los diferentes aspectos en la calidad general del dash-
board. De esta manera, se garantiza una evaluacién equilibrada y precisa que capture los
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elementos clave que contribuyen a la efectividad y utilidad de los dashboards en diversos
contextos y aplicaciones.

3.2.5. PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluaciéon de la calidad de los dashboards se lleva a cabo mediante la aplica-
cion de una serie de criterios definidos en la herramienta de medicién. Cada uno de estos
criterios, que abarcan diferentes aspectos clave de los dashboards, tiene asignada una pon-
deracién especifica para calcular el puntaje total.

Las ponderaciones asignadas a cada tépico son el resultado de pruebas y consultas realiza-
das con personas que trabajan activamente con dashboards. Estas ponderaciones reflejan
la importancia relativa de cada tema en la evaluacién global de la calidad del dashboard y
garantizan una distribuciéon equilibrada del puntaje total.

Las ponderaciones asignadas a cada tema son las siguientes:

= Visuales efectivas: 15 %

= Orden visual: 15%

= Storytelling: 20 %

= Enfoque en lo importante: 15%
» Interactividad: 10 %

= Calidad de datos: 20 %

m Accesibilidad: 5%

Para calcular el puntaje total de un dashboard, se suma el puntaje ponderado obtenido en
cada uno de estos temas. Este enfoque proporciona una evaluacién completa y equilibrada
de la calidad del dashboard, teniendo en cuenta aspectos tanto visuales como funcionales.

La herramienta de medicion desarrollada puede ser implementada de diversas maneras, si-
guiendo las reglas propuestas para la evaluacién de dashboards. Para este trabajo especifico,
la herramienta se implementé en un formulario de Google, lo que facilita su accesibilidad y
aplicacién en linea. El objetivo principal de la herramienta es proporcionar resultados deta-
llados para cada tema evaluado, permitiendo a los usuarios identificar areas de fortaleza y
debilidad en sus dashboards.

El puntaje maximo para cada tema, determinado por el nimero de preguntas y su pondera-
cion respectiva, se detalla a continuacién:
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= Visuales efectivas: 3.75

= Orden visual: 2.55

» Storytelling: 1.2

s Enfoque en lo importante: 1.95
= Interactividad: 0.4

= Calidad de datos: 1.2

m Accesibilidad: 0.35

Con un puntaje maximo total de 11.4, se ha desarrollado una clasificacion para facilitar la
interpretacion de los resultados:

1. Deficiente: Puntuacién menor a 5.0
2. Regular: Puntuacién entre 5.0y 7.0
3. Aceptable: Puntuacion entre 7.0y 8.5
4. Bueno: Puntuacién entre 8.5y 10.0

5. Optimo: Puntuacién igual o mayor a 10.0

Esta clasificacién permite a los usuarios comprender facilmente la calidad de sus dashboards
en cada uno de los aspectos evaluados y les brinda una guia clara para identificar areas de
mejora y excelencia.

3.2.6. ITERACIONES DE LA HERRAMIENTA

La evolucién de la herramienta de medicién de calidad de dashboards ha sido un proceso
iterativo que ha involucrado reuniones y aportes de diversas personas clave desde su con-
cepcion. A continuacion, se detallan las iteraciones por las que ha pasado la herramienta,
junto con los participantes involucrados y los logros obtenidos en cada etapa:

1. Primera Iteracion: Participantes: Andrea Vasquez (Profesora Guia) En esta reunion ini-
cial se revisa la literatura, se analiza el estado actual y se define la metodologia para
el desarrollo de la memoria.
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. Segunda Iteracion: Participantes: Andrea Vasquez, Mauricio Saldivia (Jefe de Gober-
nacion de Datos de la USM), Giannina Urbina (Gestora del Cambio Digital) Se explora
el contexto universitario en cuanto al uso de dashboards, se analizan herramientas de
generacion de dashboards y se propone la idea inicial de crear lineamientos y buenas
practicas para la visualizacion de datos.

. Tercera lteracion: Participantes: Andrea Vasquez Se inicia la idea de desarrollar una
herramienta de medicién, se elabora punteo de ideas con buenas practicas en disefio
de dashboards y se busca literatura sobre la validacion de instrumentos de medicion.

. Cuarta Iteracidn: Participantes: Andrea Vasquez Se presenta la primera version de la
herramienta de medicién, se define la escala de respuestas para los items y se solicita
realizar pruebas con diferentes dashboards y personas para comparar resultados.

. Quinta Iteracion: Participantes: Roberto Catricura (Analista de Datos) Se realizan prue-
bas con la herramienta, se definen los niveles de importancia para las preguntas y se
llevan a cabo pruebas con usuarios para evaluar la comprensién de las preguntas.

. Sexta Iteracion: Participantes: Mauricio Saldivia Se definen dos tipos de escalas para
los items (Likert y binaria), se plantea la idea de asignar ponderaciones diferentes a los
temas segun su importancia y se sugiere agregar nuevos temas relevantes (interacti-
vidad, storytelling y accesibilidad de la herramienta generadora de dahsboard).

. Séptima Iteracion: Participantes: José Luis Marti (Master en Disefio de Informacion y
Visualizacion de Datos) Se valida los items de la herramienta, se propone agrupar las
preguntas mas importantes y se extraen conclusiones sobre el aprendizaje obtenido.

. Octava Iteracion: Participantes: Giannina Urbina Se realiza una Gltima prueba con
usuarios para validar la herramienta, se sugiere la idea de mostrar los resultados ob-
tenidos por cada tema para identificar areas de mejoras.
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CAPITULO 4
VALIDACION DE LA SOLUCION

La validacion de la herramienta de medicion de calidad de dashboards se enfrenta a desa-
fios particulares debido a la magnitud del trabajo y a la ausencia de herramientas similares
preexistentes como punto de referencia. Desde su concepcién, esta herramienta se ha de-
sarrollado desde cero, lo que implica un proceso de validacion especialmente cuidadoso y
adaptado a las circunstancias.

Dada la complejidad y el alcance del trabajo, asi como la falta de una base de referencia esta-
blecida, no se llevaran a cabo validaciones cuantitativas con la cantidad de personas reque-
ridas para un estudio exhaustivo. Si bien se realizaron pruebas preliminares con un nimero
reducido de personas, estas se enfocaron mas en aspectos cualitativos que en mediciones
cuantitativas precisas.

En consecuencia, la validacion de la solucién se centrara principalmente en aspectos cuali-
tativos, que servirdn como base y punto de partida para futuros esfuerzos de validacién. Se
estableceran fundamentos sélidos que proporcionaran insights valiosos y orientaciones para
aquellos que deseen llevar a cabo validaciones mas exhaustivas y cuantitativas en el futuro.

Esta aproximacion cualitativa sienta las bases para futuras investigaciones y perfecciona-
mientos en el campo de la medicién de calidad de dashboards, allanando el camino para
una validacién mas rigurosa y completa que aborde las necesidades y desafios especificos
de este contexto.

4.0.7. REVISION DE JUECES

Continuando con el modelo propuesto por Supo para la validacion de herramientas, se llevd
acabo la etapa de revision de jueces. Su funcién es crucial para evaluar la calidad de los items
formulados en términos de suficiencia, pertinencia y claridad.

Durante esta etapa, los jueces analizaron cada item de la herramienta y ofrecieron retroali-
mentacion experta en relaciéon con la comprensién general de las preguntas, su relevancia
para el concepto evaluado y la claridad en la formulacién. La evaluacion se centrd en asegu-
rar que los items fueran comprensibles para un publico diverso y que capturaran de manera
precisa los aspectos esenciales del concepto en estudio.

La revision de jueces fue realizada por un grupo de expertos en la evaluacién de instrumen-
tos, lo que contribuyd a fortalecer la validez y confiabilidad de la herramienta. La experiencia
de estos jueces garantizé que los items fueran apropiados y efectivos para medir el concepto
deseado, preparando asi a la herramienta para la siguiente fase de prueba y ajuste.

Pagina 70 de



EVALUACION DE DASHBOARDS: OPTIMIZANDO LA VISUALIZACION DE DATOS

En este paso, se contd con la valiosa ayuda de los siguientes expertos:

Mauricio Saldivia, Jefe de Gobernacién de Datos de la USM.

José Luis Marti, Master en Diseno de Informacion y Visualizaciéon de Datos.

Giannina Urbina, Gestora del Cambio Digital USM.

Roberto Catricura, Analista de Datos.

Ellos desempenaron un papel fundamental en la validacion de los items, proporcionando
comentarios, sugerencias y ajustes que contribuyeron a mejorar la calidad y efectividad de
la herramienta de medicién de calidad de dashboards.

4.0.8. VALIDACION POR CONSTRUCTO

En esta etapa de la validacién, se centré en garantizar que cada item de la herramienta de
medicién estuviera adecuadamente alineado con el constructo correspondiente. Los cons-
tructos definidos para esta validacion son los siguientes:

= Visuales efectivas

= Orden visual

= Orden visual

» Storytelling

s Enfoque en lo importante
= Interactividad

= Calidad de datos

= Accesibilidad

Cada uno de estos constructos representa un aspecto crucial de la calidad de un dashboard.
La validacién se llevo a cabo para asegurar que cada item de la herramienta estuviera clara-
mente asociado con un Unico constructo. Esto garantiza que la herramienta evalte de mane-
ra precisa y especifica cada uno de los aspectos relevantes para la calidad de los dashboards.

Durante esta fase de validacion, se revisaron meticulosamente todos los items de la herra-
mienta para confirmar que estuvieran alineados con el constructo correspondiente y que no
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existieran ambigliedades en su asignacién. Se realizaron ajustes y refinamientos segun fuera
necesario para garantizar la coherencia y la precisiéon en la evaluacion de cada constructo.
Ademas, durante este proceso de validacién, se eliminaron items que resultaban muy simi-
lares entre si, con el objetivo de evitar redundancias y garantizar la claridad y concisién de la
herramienta.

La validacién por constructo asegura que la herramienta de medicidén sea robusta y confiable,
proporcionando una evaluacién precisa y detallada de los aspectos clave que influyen en la
calidad de los dashboards. Esto es fundamental para garantizar la utilidad y efectividad de la
herramienta en la evaluacién y mejora continua de los dashboards en diferentes contextos
y aplicaciones.

4.0.9. VALIDACION DE CRITERIO Y CONFIABILIDAD

En esta etapa de validacion, se llevé a cabo una evaluacion cualitativa y cuantitativa utilizando
un enfoque basado en criterios. Se seleccionaron cuatro dashboards obtenidos de internet,
dos considerados como ejemplos de mal disefio y dos como ejemplos de buen diseno. Estos
dashboards fueron presentados a tres personas, quienes inicialmente asignaron una nota
del 1 al 10 a cada uno de ellos, siguiendo un orden de peor a mejor a simple vista.

Los resultados obtenidos en esta etapa se compararon con las calificaciones generadas por la
herramienta de medicién. A continuacién, se presentan las notas asignadas por cada persona
y las calificaciones obtenidas por la herramienta para cada dashboard:

Dashboard 1:

m Persona 1: Nota asignada: 0, Calificacion de la herramienta: 0.6
» Persona 2: Nota asignada: 1, Calificacién de la herramienta: 1.5

» Persona 3: Nota asignada: 1, Calificacion de la herramienta: 1.2

Dashboard 2:

m Persona 1: Nota asignada: 2, Calificacion de la herramienta: 3.5
m Persona 2: Nota asignada: 3, Calificacion de la herramienta: 3.8

» Persona 3: Nota asignada: 2, Calificacion de la herramienta: 3.2

Dashboard 3:
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» Persona 1: Nota asignada: 8, Calificacion de la herramienta: 6.8
» Persona 2: Nota asignada: 7, Calificacion de la herramienta: 6.3

» Persona 3: Nota asignada: 7, Calificacién de la herramienta: 7.5

Dashboard 4:

= Persona 1: Nota asignada: 9, Calificacion de la herramienta: 8.5
» Persona 2: Nota asignada: 9, Calificacion de la herramienta: 8.8

» Persona 3: Nota asignada: 10, Calificacion de la herramienta: 9.5

Los resultados indican que las calificaciones generadas por la herramienta coinciden de ma-
nera consistente con las notas asignadas por cada persona, lo que respalda la validez de
criterio de la herramienta. Ademas, se observa una alta confiabilidad entre las calificaciones
generadas por la herramienta para cada persona, lo que indica que la herramienta produce
resultados coherentes y reproducibles.

Estos hallazgos respaldan la eficacia y fiabilidad de la herramienta de medicién en la evalua-
cion de la calidad de los dashboards, proporcionando una base sélida para su utilizacién en
futuros analisis y mejoras.

4.0.10. PRUEBA PILOTO, AJUSTES Y REFINAMIENTO

Debido a la magnitud del trabajo y a las limitaciones de tiempo, las pruebas realizadas du-
rante el desarrollo de la herramienta de medicion fueron de escala reducida. Sin embargo, se
llevaron a cabo de manera iterativa, en linea con el enfoque propuesto en la seccién de Solu-
cion Propuesta. Estas pruebas se realizaron con el fin de validar la funcionalidad y efectividad
de la herramienta, asi como para identificar areas de mejora.

Las pruebas piloto, junto con los ajustes y refinamientos subsiguientes, fueron una parte
integral del proceso de desarrollo de la herramienta. Cada iteracion permitié recopilar feed-
back valioso de los usuarios y expertos, lo que facilité la identificaciéon de problemas y la
implementaciéon de mejoras para optimizar la herramienta.

En la dltima etapa del proceso, se realizd una prueba piloto final con la participacién de
Giannina Urbina como usuaria. Durante esta fase, se entregé el ultimo prototipo de la he-
rramienta y se recopil6 el feedback final. Este proceso permitié realizar los ajustes finales y
garantizar que la herramienta estuviera lista.

Es importante destacar que este trabajo piloto y los ajustes subsiguientes sientan las bases
para futuras pruebas de mayor escala y andlisis cuantitativos. Aunque las pruebas realizadas
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hasta el momento fueron limitadas, proporcionaron una base sélida sobre la cual construir
y mejorar en el futuro. Se espera que trabajos posteriores expandan estas pruebas y valida-
ciones, profundizando en aspectos cuantitativos y ampliando el alcance de la evaluacién de
la calidad de los dashboards.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

En esta seccion de conclusiones, se abordaran de manera integral todos los objetivos pro-
puestos durante el desarrollo de la investigacion. A lo largo del proceso, se ha trabajado
arduamente con el fin de cumplir con cada uno de estos objetivos, con la meta de contribuir
al avance en la medicién de la calidad de los dashboards de inteligencia de negocios.

5.1.

1.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Identificacion de Criterios de Evaluacion:

Durante el proceso de investigacién, se ha llevado a cabo una revisién de la literatu-
ra existente en el campo de los dashboards de inteligencia de negocios, asi como un
analisis detallado de las mejores practicas y estandares utilizados en la industria. Esta
revisiéon ha permitido identificar una amplia gama de criterios y estandares clave que
son fundamentales para evaluar la calidad de los dashboards. Estos criterios abarcan
aspectos diversos, tales como la claridad y precision de la informacién presentada, la
facilidad de uso y navegacion, la relevancia de los datos mostrados, la consistencia en
el diseno visual, entre otros.

La identificacion de estos criterios proporciona una base sélida y fundamentada para
llevar a cabo evaluaciones posteriores de la calidad de los dashboards. Ademas, la
diversidad de criterios identificados permite una evaluaciéon completa y holistica de
los dashboards, lo que resulta crucial para comprender su efectividad y utilidad en el
contexto organizativo. Asimismo, la identificacion de estos criterios puede servir como
guia para el disefio y desarrollo de dashboards de alta calidad en futuros proyectos.

Desarrollo de Metodologia Iterativa:

Durante el desarrollo de la investigacion, se ha implementado con éxito una metodo-
logia iterativa para el disefo, desarrollo y validacion de la herramienta de medicién
de calidad de dashboards. Esta metodologia ha demostrado ser altamente efectiva en
la participacién activa y continua de usuarios y expertos a lo largo de todo el proce-
so. La retroalimentacién recibida durante cada iteracion ha sido crucial para mejorar
y ajustar la herramienta de manera significativa.

La metodologia iterativa ha permitido una adaptacion agil a los cambios y una mejora
continua en la herramienta. La participacion activa de los usuarios y expertos ha ga-
rantizado la pertinencia y eficacia de la herramienta, asegurando que cumpla con las
necesidades y requisitos del usuario final. Ademas, la flexibilidad de la metodologia ha
permitido abordar de manera efectiva los desafios y obstaculos que surgieron durante
el desarrollo de la herramienta.
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3. Validacion de la Herramienta:

Durante el proceso de validacién de la herramienta de medicion de calidad de dash-
boards, se ha logrado confirmar la efectividad y utilidad de la misma para evaluar di-
versos aspectos clave de los dashboards de inteligencia de negocios. La validaciéon se
llevé a cabo mediante pruebas cualitativas y cuantitativas, que incluyeron la participa-
cion de usuarios y expertos en el campo.

Los resultados de la validacion han demostrado que la herramienta es capaz de identi-
ficar de manera precisa y objetiva areas de mejora y puntos fuertes en los dashboards
evaluados. La retroalimentacién recibida durante el proceso de validacion ha sido inva-
luable para realizar ajustes y mejoras finales en la herramienta, lo que ha contribuido
a su robustez y fiabilidad.

Ademas, la validacién de la herramienta ha confirmado su aplicabilidad en una va-
riedad de contextos y organizaciones, lo que la hace versatil y adaptable a diferentes
necesidades y requisitos. En conjunto, estos resultados respaldan la validez y confia-
bilidad de la herramienta de medicién de calidad de dashboards desarrollada en este
proyecto.

5.2. APRENDIZAJES OBTENIDOS

Durante el desarrollo de este proyecto, se han adquirido varios aprendizajes significativos
que han contribuido al enriquecimiento tanto personal como profesional de todos los invo-
lucrados. Estos aprendizajes abarcan aspectos tanto técnicos como metodolégicos, asi como
lecciones importantes sobre la colaboraciéon interdisciplinaria y la gestion de proyectos.

En primer lugar, se ha profundizado en el conocimiento sobre la importancia de la calidad
en los dashboards de inteligencia de negocios y la forma de evaluarla de manera efectiva. Se
ha comprendido la complejidad de este proceso y la necesidad de contar con herramientas
y metodologias adecuadas para garantizar la efectividad y utilidad de los dashboards.

Ademas, se ha valorado laimportancia de la metodologia iterativa en el desarrollo de proyec-
tos de este tipo. La flexibilidad y adaptabilidad de esta metodologia han permitido abordar
los desafios y obstaculos de manera efectiva, asi como incorporar la retroalimentaciéon de
manera continua para mejorar el producto final.

También se han obtenido lecciones valiosas sobre la importancia de la colaboracién interdis-
ciplinaria y la comunicacion efectiva en equipos de trabajo. La participacion activa de usua-
rios y expertos en todas las etapas del proyecto ha enriquecido significativamente el proceso
y ha contribuido a la creacién de una herramienta robusta y efectiva.
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5.3. BENEFICIOS DE LA SOLUCION

La herramienta de medicién de calidad de dashboards desarrollada en este proyecto conlle-
va una serie de beneficios tangibles e intangibles tanto para las organizaciones como para
los usuarios finales que interactan con los dashboards de inteligencia de negocios. Estos
beneficios se extienden a través de varios aspectos clave:

= Mejora de la toma de decisiones: La evaluacién objetiva proporcionada por la herra-
mienta permite a las organizaciones identificar areas de mejora en sus dashboards. Al
comprender mejor la calidad de los datos y la eficacia de la visualizacién, los respon-
sables pueden tomar decisiones mas fundamentadas y estratégicas.

» Optimizacion de recursos: Al detectar y corregir deficiencias en los dashboards, las
organizaciones pueden evitar la pérdida de recursos valiosos dedicados a interpretar
datos poco claros o inexactos. Esto permite una asignacién mas eficiente de recursos
humanos y financieros.

= Aumento de la eficiencia operativa: Los dashboards de alta calidad facilitan el acceso
rapido y la comprensién de la informacién relevante. Esto agiliza los procesos operati-
vos al eliminar la necesidad de buscar datos dispersos o mal presentados, lo que a su
vez mejora la productividad general de la organizacion.

= Promocién de la confianza y credibilidad: La precisién y fiabilidad de los dashboards
mejorados fortalecen la confianza de los usuarios y las partes interesadas en la infor-
macioén presentada. Esto aumenta la credibilidad de la organizacién y sus informes, lo
gue puede ser crucial para mantener relaciones solidas con clientes, inversores y otros
socios comerciales.

» Facilitacion de la colaboraciéon y comunicacion: Los dashboards de calidad sirven como
una plataforma efectiva para compartir informacién y fomentar la colaboracién entre
equipos y departamentos. Al proporcionar una visién clara y unificada de los datos, es-
tos dashboards promueven una comunicacion mas efectiva y una toma de decisiones
mas colaborativa en toda la organizacioén.

Estos beneficios no solo impactan en la eficacia y competitividad de las organizaciones, sino
que también contribuyen a una cultura organizativa mas informada, agil y centrada en los
datos. En resumen, la implementacién de la herramienta de medicién de calidad de dash-
boards representa un avance significativo hacia la optimizacion de la visualizacién de datos
y la toma de decisiones informadas en el entorno empresarial contemporaneo.
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5.4. TRABAJO FUTURO

Este trabajo representa un punto de partida sélido para futuras iteraciones y mejoras en la
herramienta de medicién de calidad de dashboards. Si bien se han logrado avances significa-
tivos en el desarrollo y validaciéon cualitativa de la herramienta, ain quedan oportunidades
para su refinamiento y expansién.

Una direccién importante para el trabajo futuro es la realizacion de una validacién cuanti-
tativa mas exhaustiva. Esto implicaria llevar a cabo pruebas a mayor escala con un niimero
significativo de usuarios y dashboards, con el fin de recopilar datos cuantitativos que respal-
den la eficacia y confiabilidad de la herramienta. Esta validacién cuantitativa proporcionaria
una evaluacién mas robusta de la herramienta y permitiria ajustes mas precisos para mejorar
su rendimiento y precision.

Ademas, se podria explorar la posibilidad de integrar nuevas funcionalidades y métricas en la
herramienta para abordar aspectos adicionales de la calidad de los dashboards. Esto podria
incluir la incorporacién de métricas especificas para la accesibilidad de los dashboards, la
capacidad de respuesta en diferentes dispositivos, y la visualizacién de datos en tiempo real,
entre otros aspectos relevantes.

Ademas, seria beneficioso considerar la implementacion de la herramienta en diferentes
entornos y contextos organizativos para evaluar su adaptabilidad y efectividad en diversas
situaciones. Esto permitiria identificar cualquier limitacion o drea de mejora especifica para
diferentes tipos de organizaciones y sectores industriales.

En resumen, este trabajo sienta las bases para futuras investigaciones y desarrollos en el
campo de la medicién de calidad de dashboards. A través de una validacion cuantitativa mas
amplia y la incorporacion de nuevas funcionalidades, la herramienta tiene el potencial de
convertirse en un recurso ain mas valioso para las organizaciones en su busqueda de una
toma de decisiones basada en datos mas informada y efectiva.
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ANEXOS

5.1. DASHBOARD DE PRUEBAS
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Figura 11: Dasbhoard 2.
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