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Resumen: El proyecto LogiQuick busca transformar mediante un sistema web y mévil la gestion
de tramites de transportes extraportuarios en una subsidiaria de la empresa de logistica Sitrans
Ilamada Six. El sistema de trabajo actual de Sitrans y Six cuenta con procesos semi-digitalizados,
generando largos tiempos de espera, falta de comunicacidn, uso excesivo de papel y altos costos
operativos. Esta tesina propone aplicar disefio basado en la metodologia de Disefio Centrado en
el Usuario (DCU), que incluye como validacién la investigacidn y andlisis de usuarios, disefio de
prototipos de baja y alta fidelidad, desarrollo de una guia de estilo y realizacion de pruebas de
usabilidad, mediante el Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS). Los resultados obtenidos
mediante el cuestionario SUS reflejan una mejora significativa en la experiencia de usuario del
sistema Logiquick en su version moévil, con puntajes de 86 y 90, destacando el disefio visual
como en la ejecucion de tareas. En contraste, la versién web del sistema obtuvo un puntaje de
75, lo que indica la necesidad de realizar ajustes en los componentes visuales para optimizar la
interaccion del usuario. Sin embargo, el sistema LogiQuick ofrece una solucién al dolor actual
de Sitrans y al mercado del transporte y la logistica.
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1 Introduccion

En la Republica de Chile, las tecnologias actuales estan influyendo y transformando todos los sectores
industriales del pais. Para el sector del transporte y logistica, se encuentra la empresa Sitrans que presenta un
dolor en la gestién de tramites de transportes extraportuarios, concretamente en su area de trabajo Six,
encargados de la gestién documental y aduanera para la exportacion e importacién de cargas. El sistema de
trabajo actual de Sitrans y Six se basa en procesos semi-digitalizados a través de la revision manual de
documentos y el uso de plataformas externas para la gestién de documentos, generando un sinfin de
problemas como errores humanos, falta de comunicacion entre las partes interesadas, un uso excesivo de
papel y largos tiempos espera de los clientes de Sitrans quiénes llegan a estar entre una hora y media hasta
cuatro horas esperando en la terminal. Estos problemas desencadenan en una experiencia negativa de los
clientes frente al sistema actual causando una falta de confianza de los clientes con Sitrans, perjudicando a
las operaciones y al posicionamiento de la empresa en el mercado del transporte y logistica. Ante esta
situacion, es de urgencia solucionar el dolor de Sitrans a través de un sistema que centralice todos los procesos
qgue involucren la gestion de tramites y mejore tanto la experiencia de los clientes de Sitrans como la
comunicacion entre todas las partes interesadas.

1.1 Definicion del problema

Para comprender el dolor que enfrenta Sitrans en su area de negocio Six, fue necesario realizar un
acercamiento a la terminal logistica de Sitrans, ubicada en Curauma. A través de la visita realizada fue posible
comprender quiénes son las partes interesadas que se desenvuelven en el sistema de trabajo actual de Sitrans
y cémo funciona. Primeramente, se encuentra el agente tramitador, un representante de una empresa
externa que viene a solicitar el retiro de una carga. Este se encarga de recopilar los documentos solicitados
manualmente como el documento de recepcion (DR), declaracion de ingreso del SNA, entre otros, debiendo
realizar la entrega presencialmente en la oficina de la terminal al agente de visado. El agente de visado
(funcionario de Six y de Sitrans) es responsable de supervisar manualmente que los documentos entregados
por la aduana cumplan con los que recibié del tramitador para realizar la aprobacién o denegacién del retiro
de una carga y en cuanto a los requisitos de los documentos, estan en que sea legible, documentos bien
escaneados, que cumplan con las regulaciones legales, entre otras. Una vez es aprobado el visado del tramite,
el conductor de carga procede con el ingreso a la terminal y a retirar la carga correspondiente. La
documentacion que fue procesada por el agente de visado es almacenada en una carpeta donde se guarda el
registro por peticién de aduana. Sin embargo, cuando el agente de visado deniega el trdmite a través de la
revisién manual de documentos que conlleva a errores humanos, el tramitador debe volver a gestionar sus
documentos con herramientas externas dadas por Six en la terminal, volver a imprimir los documentos y
entregarlas al agente de visado. Esto genera consecuencias en:

o Tiempo: al trabajar mediante revision manual y aplicaciones no centralizadas generan largos tiempos
de espera para el conductor quién se encuentra con su camion encendido durante 2 a 4 horas
emitiendo niveles altos de CO2, y largos tiempos de espera en la gestion de tramites para el agente
tramitador y al de visado quiénes llegan a estar entre 1 hora y media a 4 horas. Esto afecta a la
experiencia y paciencia del cliente, el conductor y tramitador, quiénes demandan tramites rapidos.
Esto puede traer consecuencias directas para Sitrans y quién podria perder clientes en el mercado
de la logistica.

o Productividad: el agente de visado al supervisar los documentos manualmente durante mucho
tiempo genera altos niveles en la carga de trabajo extra y en el estrés, causando una falta de
concentracion para realizar otras tareas importantes. Por otro lado, estd el conductor quién realiza
pocas tareas productivas al estar mucho tiempo fuera de la terminal sin hacer nada.
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El principal dolor esta en la falta de un sistema que permita centralizar los procesos de subida y lectura de
documentos de manera automatizada y la comunicacién en tiempo real entre los conductores, tramitadores
y agentes de visado con el fin de aumentar la eficiencia en la gestion de tramites y mejorar la calidad del
servicio que ofrece Sitrans.

1.2 Breve descripcidn sobre la propuesta de solucién

La solucion propuesta del equipo frente a esta problematica consta de desarrollar un sistema integrado para
una aplicaciéon web y mévil llamada Logiquick proporcionando una mejora en la experiencia del usuario a
través de la herramienta de disefio Figma. A continuacion, se explican los procesos que se integran en el
sistema Logiquick.

o Subida de documentacidon para recepcion y validacion: el sistema permitird subir y generar
documentos, para la versidn web, se automatizard las tareas repetitivas de revision y comprobacién
de documentos manuales con el fin de aumentar la productividad y disminuir el uso excesivo de
papel, ademas de posicionar a Sitrans en el mercado con nuevas herramientas de la tendencia actual.

o Historial de tramites para realizar un seguimiento en tiempo real: El sistema mostrard un
seguimiento al usuario del estado de sus tramites en tiempo real, incluyendo en que etapa se
encuentra cada documento del tramite favoreciendo al usuario la gestion de sus tiempos y
actividades, evitando la necesidad de estar esperando largas horas en la terminal.

o Notificaciéon de estado de tramites: el sistema de manera automatizada, informara a los usuarios
sobre el estado actual del tramite con actualizaciones, y mejorara la comunicaciéon entre las partes
interesadas. Para los conductores sera de gran ayuda, pues podran hacer otras tareas en vez de
esperar fuera de la terminal, descartando la necesidad de realizar llamadas sin obtencion de
respuesta.

o Panel de Control: el sistema proporcionara un panel de control con acceso rapido a funciones
relevantes y métricas de rendimiento, como tramites completados y tiempo promedio de un tramite.

Estos procesos digitalizados y automatizados permitirdn a los usuarios gestionar sus tramites de manera
digital y eficiente, abordando los problemas actuales de Six, como la falta de comunicacion, uso excesivo de
papel, emisiones de CO2 y los largos tiempos de espera en la gestidn de tramites.

13 Objetivos Generales y Especificos de la Tesina
Objetivo General:
> Disefiar una interfaz de usuario intuitiva para el sistema Logiquick, una aplicacion moévil y web
orientada a mejorar la experiencia del usuario mediante una interaccion mas eficiente y a una gestion

simplificada de tramites. Esta mejora busca reducir los tiempos de espera y minimizar el uso excesivo
de papel.
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Objetivos Especificos:

v" Investigar y analizar las caracteristicas y necesidades de los usuarios tipo del sistema para identificar
puntos de dolor y requerimientos.

v Disefiar prototipos de baja fidelidad para aplicacién moévil y web que representen la estructura base
del sistema.

v"  Disefiar una guia de estilos que defina los estdndares visuales y de interaccién para garantizar la
coherencia en el sistema web y movil.

v'  Disefiar prototipos interactivos de alta fidelidad que muestren la interaccion del usuario con el sistema
web y movil.

v" Realizar pruebas de usabilidad para evaluar el nivel de uso y de satisfaccién con la interaccion de los
usuarios al sistema movil y web.

1.4 Metodologia

Se utilizaron dos metodologias complementarias para el disefio de la interfaz mévil y web, una con enfoque
agil basado en Scrum y otra con el principio del disefio centrado en el usuario (DCU). Con respecto al enfoque
agil, este permiti6 un mayor trabajo debido a su flexibilidad y retroalimentacién constante en disefo,
permitiendo adaptarse a los cambios en las necesidades de Sitrans y a la dindmica del proyecto con el fin de
entregar una solucion con calidad.

1.4.1 Metodologia de trabajo con enfoque agil
El proyecto se organizo a través de los siguientes elementos claves del enfoque agil:

o  Product Backlog: Se realizd una lista de tareas y objetivos elaboradas a partir de las necesidades de
Sitrans y del equipo durante el transcurso del proyecto con ajustes iterativos.

e Sprint Planning: Antes de cada sprint, se definieron los objetivos a cumplir durante el ciclo de unas
tres semanas aproximadamente a través de tareas repartidas en base al impacto y a la complejidad
de cada requerimiento.

e Daily Scrum: se realizaron dos o tres sesiones a la semana de no mas de 15 minutos, se presentaron
avances para recibir retroalimentacion y refinar el desarrollo.

1.4.2 Metodologia de disefio centrado en el usuario

En cuanto al principio del disefio centrado al usuario o DCU, se modificé la estructura clasica de: Indagacion,
disefio conceptual, disefio de prototipos e inspeccidn y test con usuarios [1, pag. 26]. Se realizd una nueva
estructura que permitié mayor flexibilidad con el trabajo realizado a partir de 5 etapas. A continuacion, se
detalla brevemente cada una de estas.

Investigacion y analisis del usuario: Se realizo una investigacion e identificacion de los usuarios de la
problematica, realizando un analisis de los usuarios a través del uso de 3 técnicas con el mapa de personas,
mapa de empatia y mapa de recorrido del usuario o journey map usando como herramienta Figma. Esta etapa,
permitio obtener los requerimientos funcionales que debia contener el sistema para cada usuario.
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Diseiio de prototipo de baja fidelidad: una vez que se obtuvieron los requerimientos, se empezd con el disefio
de los prototipos de baja fidelidad con el fin de crear el esqueleto y la estructura basica del sistema mévil y
web.

Disefio de la guia de estilo: Realizado del prototipo de baja fidelidad, se procedié con la confeccidn de la guia
de estilo para darle una identidad propia al sistema Logiquick a través de 6 aspectos claves: paleta de colores,
tipografia, iconografia, enlaces y botones, componentes visuales, logos e imagenes. Esto permitié obtener
una diferenciacion de la demds competencia, tener una identidad como sistemay poder realizar los prototipos
interactivos de alta fidelidad.

Disefio interactivo de prototipo de alta fidelidad: Con la guia de estilo lista, se mejord el trabajo previo en la
etapa dos para empezar a realizar los prototipos interactivos de alta fidelidad, es decir, disefiar cada interfaz
de manera simple para un uso intuitivo, entregando una excelente experiencia. Se utilizé una herramienta del
software de Figma que permitié crear una interaccion entre las interfaces y los botones con el fin de mostrar
como el usuario iba interactuando con el sistema.

Pruebas de usabilidad con los usuarios: Se realizaron pruebas con usuarios a través del sistema de escala de
usabilidad (SUS) para obtener el nivel de satisfaccion y usabilidad de los usuarios frente al sistema movil y web
y obtener una retroalimentacién para realizar cambios y mejoras. Sin embargo, estas pruebas no se lograron
realizar con Sitrans y se realizaron con usuarios que se identificaban con el analisis realizado en la primera
etapa.

1.4.3 Herramientas y tecnologias empleadas para el diseiio

Las herramientas que se usaron para desarrollar el proyecto fueron:

e Figma: es una herramienta que permite a los usuarios disefiar y crear prototipos interactivos de
manera colaborativa en la nube.

e Microsoft Forms: es una herramienta que permite realizar encuestas para recopilar comentarios y
medir la satisfaccion de los usuarios con el fin de obtener retroalimentacién para realizar cambios y
mejoras del sistema.

Las técnicas que se usaron para desarrollar el proyecto fueron:

e Mapa de personas: es una técnica que permite modelar usuarios a partir de descripciones de
personas ficticias que incluyen informacidén como: frustraciones, objetivos, metas, deseos, entre
otros. La informacion recopilada ayuda a disefiar mejor el prototipo a través de las necesidades del
usuario.

e Mapa de empatia: es una técnica que proporciona comprensioén y entendimiento a los usuarios a
través de una representacion visual que muestra sentimientos y emociones como: ¢Qué piensa y
siente?; ¢Qué ve?; (Qué oye?; ¢Qué dice y hace?, limitaciones, obstdculos, deseos y expectativas. La
informacion recopilada permitié entender cdmo se sentia el usuario con su entorno.

e Maparecorrido del usuario o journey map: es un mapa que detalla la experiencia del usuario a través
de una representacién visual del recorrido que realiza el usuario con el sistema, las acciones que
realiza y las emociones que va sintiendo a medida que transcurre una fase o accidn. Esta técnica
permitio identificar los puntos de dolor del usuario al interactuar con el sistema e identificar las
oportunidades para mejorar la experiencia de este.
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e Encuesta de Escala de Usabilidad del Sistema (SUS): es una técnica que permite evaluar la usabilidad
de un prototipo interactivo a través de un puntaje asociado a la usabilidad para obtener
retroalimentacion, realizar cambios y mejoras.

1.4.4 Plan de Trabajo

Este proyecto se dividié en 3 sprints, cada uno con una duracidn aproximada de 3 semanas. Para el primer
sprint se tuvo como objetivo: investigar y analizar a los usuarios, disefiar prototipos de baja fidelidad a través
de la herramienta Figma y de las técnicas de mapa de personas, empatia y recorrido del usuario. Para el
segundo sprint se tenia como objetivo disefiar guia de estilo y diseiar prototipos de alta fidelidad a través de
la herramienta Figma. Por ultimo, en el tercer sprint se tenia como objetivo realizar pruebas de usabilidad con
usuarios a través de formularios con la herramienta de Microsoft Forms y con la técnica SUS. Esto se detalla
de mejor manera en la siguiente figura:

Sprint Duracion Objetivos Herramientas y Técnicas Usadas
Investigar y andlisis de
usuarios; Disefar

Figma, Mapa de Persona,

1 3semanas . ) empatia, recorrido del cliente
prototipos de baja
. (Journey Map)
fidelidad
Disefiar guia de estilo;
2 3semanas | Disefiar prototipos de Figma
alta fidelidad
Realizar pruebas de Microsoft Forms ; Sistema de
3 3 semanas . . .
Usabilidad con usuarios escala de usabilidad (SUS)

Figura 1. Plan de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia realizada en Excel.

1.5 Breve descripcidn de la organizacion del informe en capitulos
Esta tesina esta enumerada a partir de 4 Capitulos, cada capitulo aborda lo siguiente:

En el primer capitulo se explica el contexto del proyecto a través de la definicién del dolor que enfrenta la
empresa de logistica Sitrans en la gestion de tramites. Luego, se explica la solucion propuesta a través de un
sistema que centralice los procesos que afectan a Sitrans. Se establecen los objetivos generales y especificos
de esta tesina, como también, la metodologia basada en el disefio centrado en el usuario, herramientas,
técnicas y plan de trabajo utilizadas.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, explicando los conceptos del disefio de interfaz (Ul) y la
experiencia de usuario (UX), el principio del disefio centrado en el usuario (DCU) y el sistema de escala de
usabilidad (SUS).

En el tercer capitulo, se evidencia el desarrollo de la metodologia a través del principio de DCU con 5 etapas.
Empezando por la investigacién y andlisis de usuarios, seguido del disefio de prototipos de baja fidelidad y del
disefio de la guia de estilo. Terminando con los prototipos interactivos de alta fidelidad y las pruebas de
usabilidad mediante la técnica SUS.
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En el cuarto y ultimo capitulo: Se realizan conclusiones, concluyendo con una reflexion del cumplimiento o
incumplimiento de los objetivos propuestos, la importancia del disefio UI/UX y del futuro de LogiQuick como
sistema.

2 Marco Teorico
Interfaz de usuario (Ul)

El disefio de interfaces de usuario (Ul) son los elementos visuales y funcionales que tienen como fin crear una
experiencia interactiva y satisfactoria para el usuario combinando el “método (disefio), el objetivo
(comunicacién) y el medio (visual) mediante la manipulacién del texto y las imagenes que llevan a un resultado
grafico” [2, p. 10]. Disefar una interfaz conlleva un proceso complejo en el que estan involucrados: el equipo
de diseio Ul, los usuarios objetivo y el cliente. Este proceso es iterativo, incluyendo fases de: investigacion de
los usuarios, investigacidn e ideacidn de elementos visuales con los que el usuario interactuara, construccion
de prototipado y pruebas de usabilidad. Si bien, el encargado del disefio es importante en este proceso, no es
mas que una parte de un equipo conformado del proyecto. El disefiador grafico es quién debe confiar en su
propio conocimiento especializado para disefiar con éxito la estética de la interfaz y comunicarlo con el resto
del equipo.

En cualquier interfaz, la estética es una parte integral de los usuarios, les guia hacia las interacciones clave de
lainterfaz y les permite alcanzar sus objetivos, llama y mantiene la atencién del usuario. A través del disefiador
grafico, la comunicacion visual se convierte en un estdndar importante en el disefio de interfaces, lo que
conduce al disefio hacia una mejor experiencia de usuario. Para Dave Wood en el libro “Disefio de interfaces”,
la “interfaz es el punto de contacto entre los humanos y las maquinas (...) un buen disefio de interfaz genera
un resultado satisfactorio basado en los requisitos y expectativas del usuario”. [2, p.6]

Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario es crucial en la interaccién entre personas e interfaces, son las emociones y
respuestas del usuario ante la interaccidn del usuario con el sistema. Para Yusef Hassan en el libro “Experiencia
del usuario”, desarrollar una tecnologia facil de usar, amigable y satisfactoria “determinara la aceptacion
social y su diferenciacién entre competidores” [3, p. 5]. Es por esto, que la experiencia de usuario se enfoca
en el recorrido del usuario en un sistema y en la experiencia de este al interactuar, englobando conceptos
como usabilidad con la facilidad que un usuario interactua y la accesibilidad de cudles dispositivos son
incluidos en el sistema.

Principios de disefio centrado en el usuario (DCU)

El disefio de centrado en el usuario nace a partir de “los métodos usados en el disefio industrial, la ergonomia
y la creencia en que los disefiadores deben tratar de adaptar sus productos a las personas y no al contrario”.
[5, p. 8]. Esto pone al usuario y sus necesidades en el centro del proceso de la creacién de un sistema. Este
principio busca entender a los usuarios, el entorno que lo rodea y desarrollar soluciones que sean utilizables
y satisfactorias para el cliente. También, se entiende como una metodologia basada en las necesidades y
expectativas de los usuarios finales de una aplicacién. Para Muriel y Enric, el DCU es “obtener informacién de
los usuarios para orientar el disefio y el desarrollo de los productos (...) respondiendo a interrogantes como:
¢Quiénes son los usuarios del producto?, ¢ Cual es la experiencia de los usuarios con el sistema actual?, ¢Qué
funcionalidades esperan los usuarios del producto?” [1, p.19]. A continuacidn, se detalla el sistema clasico del
DCU:
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+ Entrevistas en profundidad = Evaluacion heuristica

= Focus groups = Recomido cognitivo

= Encuesias = Perfil de uswano = Inspeccion de estandares

= Logging = Personas = Card sorting = Inspeccitn de caracteristicas
= Benchmarking = Escenarios = Prototipado = Inspeccion de consistencia

Figura 2. Etapas del DCU clasico

Fuente: Galeano, R. (2008). Disefio centrado en el usuario. Pagina 32. Revista q.

Sistema de escala de Usabilidad (SUS)

Es un instrumento de encuesta utilizado para evaluar la experiencia del usuario con un sistema. Desarrollado
por Jhon Brooke, consiste en 10 preguntas de afirmaciones con una escala de respuesta cuantitativa de 5
puntos, que va desde “muy en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Las preguntas impares son
afirmaciones positivas como “Me gustaria usar esta aplicacién con frecuencia”, mientras que las pares son
afirmaciones negativas como “Encontré el sistema complejo de usar”. Esta alternancia entre afirmaciones
positivas y negativas tiene como objetivo reducir el sesgo en las respuestas, evitando que el usuario seleccione
automaticamente la misma opcidn en todas las preguntas sin reflexionar sobre cada una de ellas. El proceso
de puntaje se basa en que los puntajes se invierten, es decir, para afirmaciones positivas se sigue una escala
de 1 a 5 puntos, mientas que las negativas son de escala de 4 a 0 puntos. El proceso de calculo y promedio de
puntaje, se observa en la figura 3 y el sistema de puntajes en la figura 4, esta ultima figura permite observar
el nivel de aceptacion y usabilidad del disefio del sistema, siendo el valor mayor a 70 lo aceptable para un
usuario al interactuar con un sistema.

« Sume la puntuacion total de todas las preguntas impares, luego reste 5 del total para obtener (X).
« Sume la puntuacion total de todas las preguntas pares, luego reste ese total de 25 para obtener (Y).
+ Sume la puntuacion total de los nuevos valores (X + Y) y multipligue por 2.5.

s Impar=(4+5+3+4+3)=19-5=14
Par=(2+1+3+1+1)=25-8=17
Puntuacion SUS: (14 +17)x25=77.,5

= Impar: preguntas 1, 3,5, 7y 9
Pares: preguntas 2, 4, 6, 8y 10

Figura 3. Calculo de puntaje SUS.

Fuente: La escala de usabilidad del sistema y cédmo se usa en UX. (2020, 26 noviembre). ICHI.PRO.
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Figura 4. Sistema de puntaje SUS.

Fuente: La escala de usabilidad del sistema y como se usa en UX. (2020, 26 noviembre). ICHI.PRO.

3 Desarrollo

3.1 Investigacion y analisis de usuarios

Para el desarrollo de la interfaz, se decidié realizar una investigacion de los usuarios tipo del sistema Logiquick,
para ello se realizd un acercamiento a la terminal de Sitrans, identificando a los siguientes usuarios
involucrados en la problematica:

e Conductor de carga: quién debe ir a la terminal y retirar la carga una vez se apruebe el visado.
e Agente tramitador: quién se encarga de la entrega de documentos en la terminal logistica.

e Agente de visado: quién es el responsable de supervisar que los documentos entregados por aduana
cumplan con las regulaciones de los documentos recibidos por el tramitador, para posteriormente,
aprobar el visado del retiro de la carga.

También se realizaron preguntas a los usuarios en la terminal. Dentro de los comentarios, esta el conductor
de carga, quién llevaba mas de 3 horas esperando fuera de la terminal y no tenia informaciéon a mano del
estado de la carga. Luego, tenemos al agente tramitador quién estaba dentro de la oficina usando aplicaciones
externas y comentaba que el sistema que tenia Sitrans era dificil de usar y tenian que mirar instrucciones en
una pizarra, como también de esperar a que la empresa que representaban efectuara un pago. Por ultimo, el
agente de Sitrans que se encargaba del visado quién tenia que hacer todo el tramite manualmente y usando
muchos papeles, alrededor de 15 para un solo tramite.

Sin embargo, para comprender las experiencias, objetivos, frustraciones y deseos de los usuarios, se decidié
trabajar con 3 técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo a través del uso de la herramienta Figma la cual
permitid usar plantillas de estas técnicas que fueron modificadas por necesidad propia, estas técnicas
aplicadas fueron:

e Mapa de personas (MP): este mapeo permitié obtener informacidn sobre los objetivos, metas,
frustraciones y deseos de los usuarios.

e Mapa de empatia (ME): esta técnica proporciond ayuda para profundizar en aspectos como la
psicologia del usuario o de emociones a través de lo que oye, piensa, siente, ve, dice y hace como
también de los obstaculos, miedos, necesidades y expectativas.
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e Mapa de recorrido del usuario o journey map (JM): el uso de esta técnica ofrecié identificar los
puntos de quiebre o de dolor que tenia el usuario con su experiencia en el sistema actual de Sitrans
e identificar oportunidades de mejora.

A continuacion, se muestran figuras de cada tipo de mapa con su respectivo analisis de hallazgos para cada

usuario:

e Mapa de persona — Conductor de carga:

David Ramirez

Profesiéon
Conductor de Carga

Género Edad
Masculino 48 anos

Estado Civil Ciudad
Casado Valparaiso

Arquetipo
El viajero

Biografia

David es un conductor en la carga de contenedores con mas de 25 afios de
experiencia y conoce con perfeccién las rutas de la Quinta regién de Chile, siendo
un profesional responsable en su labor llegando siempre con puntualidad a retirar
una carga. Ademas, vive en una casa junto a su esposa y sus tres hijos.

Objetivos y Metas

Para David, su principal objetivo es recoger y entregar la carga de manera rapida
y segura. Ademds, tiene como meta pasar mds tiempo con su familia.

Frustraciones

Se siente molesto cuando realiza viajes innecesarios a una terminal y observa
que no puede retirar la carga debido a que aln no se aprueba el visado de la
carga, generando cansancio debido a que tiene que esperar fuera de la terminal
durante horas sin saber el estado en el que se encuentra este. Siente que faltan
recursos tecnoldgicos para saber el estado a tiempo real de una carga.

Se siente mal, al no asistir a eventos o realizar planes con su familia porque
pasa la mayor parte del dia realizando viajes a la terminal, esperando mucho
tiempo fuera de esta a que finalice la gestion.

Deseos

David, desea usar un sistema que pueda ser usado en su celular para ver el
estado en el que se encuentra la carga en tiempo real, para evitar viajes
innecesarios y disminuir los gastos en bencina.

Figura 5. Mapa de persona del conductor de carga.

Fuente: Elaboracién propia en Figma.

Analisis: David es un hombre casado de 48 afios que lleva mas de 25 afios trabajando como conductor de
cargas y tiene como meta retirar la carga en el menor tiempo posible y pasar mas tiempo con su familia. Pero,
siente frustracién al estar mucho tiempo esperando fuera de la terminal sin saber el estado del tramite y
realizar viajes innecesarios a la terminal. Desea que exista una aplicacién de celular que le permite visualizar
en tiempo real el estado del trdmite para evitar viajes innecesarios a la terminal y gastar bencina.
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e Mapa de persona — Agente tramitador:

Luis Gonzalez

Profesion
Agente Tramitador

Género Edad
Masculino 56 afios

Estado Civil Ciudad
Casado Viia del Mar

Arquetipo
El organizador

Biografia

Luis es un agente en la tramitacién de documentos en representacién de muchas
empresas de Chile durante més de 30 afios. Se destaca por su capacidad de
manejar muchos documentos y hacer la entrega de estos en la terminal
correspondiente. Ademds, vive junto a su esposa e hijo en un condominio.

Objetivos y Metas

Luis siempre tiene como objetivo el asegurar que todos los documentos pedidos
se entreguen correctamente en la terminal de manera presencial.

Frustraciones

Se siente molesto cuando le deniegan los documentos por errores encontrados,
provocando enojo en él debido a que debe de corregir el error manualmente
estando en la terminal y no en la comodidad de su casa; teniendo que pasar
largos tiempos de espera a que los documentos se aprueben para realizar el
pago correspondiente. Siente que debe de haber una forma de hacer la entrega
de los documentos de manera online desde la comodidad de su casa.

Deseos

Luis, desea usar un sistema que pueda ser usado en su celular para crear un
tramite, subir los documentos necesarios y en caso de que un documento no
cumpla con las regulaciones, que el sistema le notifique para hacer el cambio
pertinente, como también, de poder efectuar el pago a través de una portal.

Figura 6. Mapa de persona del agente tramitador.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: Luis es un hombre de 56 afios que lleva tramitando documentos en representacion de una empresa
por mas de 30 aios, teniendo como objetivo entregar los documentos solicitados sin fallo alguno. Pero, siente
frustracion al momento de recibir rechazo en estos por errores y siente molestia cuando debe usar
aplicaciones en la terminal para solucionarlo. Desea que exista una aplicacion en su celular para gestionar los
documentos en la comodidad de su casa y no estar durante largos tiempos de espera en la oficina de la

terminal.

11
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e Mapa de persona — Agente de visado:

Javiera Lopez

Profesién
Agente de Visado

Género Edad
Femenino 30 afos

Estado Civil Ciudad
Soltera Viiia del Mar

Arquetipo
La supervisora

Biografia

Javiera es una agente de visado que trabaja en la supervision de documentos para
dar el visado de una carga. Es una mujer soltera de 30 afos que vive en un
departamento de Vifia del Mar. Se destaca por su capacidad de supervisar cada
documento entregado por el agente tramitador en la terminal y ser la responsable
de aprobar o denegar el visado de una carga para su posterior retiro.

Objetivos y Metas

Javiera tiene como objetivo principal el garantizar que todos los documentos
cumplan con la regulacion para su visado.

Frustraciones

Javiera siente mucha frustracion y estrés cuando debe de revisar muchos
documentos fisicos que al no cumplir con lo que pide la Aduana ocasiona
retrasos en el proceso de visado, siente que hay una falta de herramientas
tecnoldgicas que automaticen procesos como la revisién manual de
documentos.

Deseos

Javiera, desea usar un sistema que pueda ser usado en la computadora de su
trabajo, es decir, en la terminal y en el que se pueda visualizar los trdmites
creados, los documentos subidos, que estos puedan ser revisados de manera
automatizada, y que también, exista un sistema de notificacion para el agente
tramitador y el conductor de la carga.

Figura 7. Mapa de persona del agente de visado.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: Javiera es una mujer soltera y ejerce como agente de visado en la supervisién de documentos. Tiene
como objetivo, garantizar que todos los documentos que ella recibe cumplen con la regulacién. Sin embargo,
siente un estrés cuando revisa muchos documentos de manera manual, lo que le genera cansancio, Desea
usar un sistema web para revisar los documentos que se han entregado y siente que debe existir un sistema
gue automatice procesos de revision de documentos.

12
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e Mapa de empatia — Conductor de carga:

Nombre: David Ramirez Profesion: Conductor de Carga Edad: 48 afios Cuidad: Valparaiso
Sentimientos:
. . David se siente frustrado por los
Pensamientos: retrasos en la gestidn del visad,
David piensa que debe se slente exhausto de tanto
retirar y entregar la carga esperar fuera de la terminal.
A Ademés, siente que podria estar
en el menor tiempo haciendo otras cosas, como
posible para obtener un ¢Qué piensay  pasrmés enpocon s fanila
meior sueldo. siente? si supiera a tiempo real, el estado
. : delacarga,
Amigos y entorno:
. ; A 2 .
Entorno: éQue oye? 2Qué ve? David observa como
David escucha como otros conductores
otros colegas del trabajo Ilevan largos tiempos de
estan cansados de tanto espera en la terminal sin
esperar en la terminal por saber el estado de la
el visado. ¢Qué dice y hace? carga.
Actitud: Comportamiento:
David tiene una actitud pesimista David llega a comportarse
sobre el estado de la carga, O E D ERIE G (B GEE
llegando a pensar que el trémite 3 g
nunca tefminara. que lo rodea cuando algo no
se realiza a la brevedad.
Limitaciones / Obstaculos / Miedos / Frustaciones Oportunidades / Necesidades / Deseos / Expectativas
Miedo: Obstaculos: F’“?"aCi"f‘eS: Deseos: Expectativas:
David tiene David encuentra David e siente David desea ver David tiene la expectativa de
miedo de perder  que existe un ::::asd; ::v‘;: s el estado de la que la aplicacién le notifique
su .empleo enel ofastac'ulo ensu e 3 04 horas en carga desde s'u cuando el estado de la carga
retiro y entrega dia a dia al no la terminal sin celular a través este lista para su retiro y
de saber el estado saber el estado de de una realizar el viaje a la terminal.
contenedores. de la carga. la carga. aplicacion.

Figura 8. Mapa de empatia del conductor de carga

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: David observa como otros conductores llevan largos tiempos de espera en la terminal sin saber el
estado de la carga, oye como otros colegas estan cansados de esperar. David tiene una actitud pesimista con
respecto al estado de la carga, lleva mas 3 horas esperando. Pero, tiene el deseo de saber el estado de su
carga a través de una aplicacion para su celular y que este le notifique el estado a tiempo real de la carga.
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e Mapa de empatia — Agente tramitador:

Edad: 56 afios

Cuidad: Vifia del Mar

Sentimientos:
Luis se siente estresado

por la carga de trabajo P
manual de recopilar cada /,//
;Qué piensa y una de los documentos //
siente? solicitados. /,//
i Amigos y Entorno:
P ’ Luis observa como
//' en la oficina de la
e terminal hay otros
7y S va? .
~ ¢Qué ve? tramitadores
esperando a que
les aprueben su
visado. Ademas,
g observa como el
= )
¢Qué dice y hace? Ny uso excesivo de
- papel en la oficina
Ccfmgonam\ento: ~ de la terminal.
Luis tiende a S
comportarse de 3
mala manera h N
cuando los .
documentos no N
cumplen con las ™
regulaciones.

Nombre: Luis Gonzalez Profesion: Agente Tramitador
L Pensamientos:
h N Luis piensa que debe
™ . asegurarse de que todos
. los documentos estén
\ correctos para evitar
S
~._ futuros problemas
~d
Entorno: SN
S
Luis escucha {Quéoye?
como otros A
tramitadores se
quejan de la
lenta gestion e
para aprobar el -
visado. e
,'/// ”
P e Actitud:
~ Luis tiene una mala
//’/ actitud y llega a
/// quejarse con el
/// personal cuando el
-~ tramite se retrasa.
Limitaciones / Obstaculos / Miedos / Frustaciones
Miedo: Obsta Fn
Luis tiene miedo Luis encuentra que Luis se siente
de perder su existe un obstaculo cansado y con
confianza con en sudia a dia al no estrés al llevar mas
otras empresas poder entregar los de3o4horasenla
para la entrega de documentos a terminal por los
— través de un retrasos en la
) sistema. documentacion.

Oportunidades / Necesidades / Deseos / Expectativas

Deseos:

Luis desea entregar los
documentos en linea a través
de una aplicacion para su
celular debido a que es su
principal herramienta de
trabajo.

Expectativas:

Luis tiene |a expectativa de que
la aplicacion le permita crear un
tramite para poder subir sus
documentos y realizar el tramite
sin la necesidad deirala
terminal.

Figura 9. Mapa de empatia del agente tramitador.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: Luis observa en la oficina como otros tramitadores estan esperando el visado y observa el alto
consumo de papel que se encuentra, escucha como se quejan de la lenta gestidn. Luis tiene miedo de perder
su confianza con la empresa que representa, siente cansancio y estrés después de esperar por horas. Luis
tiene el deseo de entregar sus documentos a través del uso de su celular debido a que es su herramienta
principal del dia a dia y tiene la expectativa de realizar a futuro el trdmite sin la necesidad de estar en la

terminal.

14
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o Mapa de empatia — Agente de visado:

Entorno:

Nombre: Javiera Lopez

Profesion: Agente de Visado

Pensamientos:

Javiera piensa que todos los
documentos deben cumplir con
las regulaciones impuestas por

Javiera escucha
como sus colegas
discuten con los
tramitadores sobre
el estado de los
tramites, lo que le
genera mas estrés
y carga laboral.

Edad: 30 aios

Sentimientos:

Javiera se siente presionada
por la responsabilidad que
ejerce en la revision manual

la Aduana. g‘,Qué piensay delos mu\tlples.documentos
siente? que debe manejar.
:Qué oye? )
Qué ve?
¢{Qué dice y hace?
Comportamiento:
Actitud: Javiera llegaa
Javiera tiene una comportarse
actitud estrictaa ofuscada o
la hora de molesta cuando no
supervisar un Ppuede terminar de
eI gestionar un
: tramite.

Limitaciones / Obstaculos / Miedos / Frustaciones

Cuidad: Vifia del Mar

Amigos y entorno:
Javiera observa
como otros colegas
estan estresados al
llevar mucho
tiempo
gestionando un
sdlo tramite y la
cantidad elevada
de papel esparcida
por la oficina

Oportunidades / Necesidades [ Deseos / Expectativas

Miedo: Obstaculos: Deseos: Expectativas:

Javiera tiene Javieraencuentra  Frustraciones: Javiera desea usar un sistema en Javiera tiene altas expectativas

miedo de perder que no existe un Javiera se siente estresada el que pueda ver el historial de en que con la ayuda de las

su empleo sistema que al estar horas manejando tramites creados, los archivos nuevas tecnologias se puedan
i centralice la q subidos y que exista la manera en i Smi

debido a la mala 1 mucho papel para gestionar ¥q gestionar los tramites del

gestion en los gestion de el visado que el sistema compruebe los visado de carga de una forma

tramites. tramites. : documentos. eficiente.

Figura 10. Mapa de empatia del agente de visado.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: Javiera observa como otros colegas estan estresados al llevar mucho tiempo gestionando tramites
de manera manual y por la cantidad tan alta de papel esparcida por la oficina. Escucha como discuten los
tramitadores con sus colegas, lo que le genera mas estrés y carga laboral. Javiera tiene una actitud estricta a
la hora de supervisar un documento, pero tiende a comportarse de forma ofuscada cuando no puede finalizar
un tramite. Javiera cree que hay un obstdculo en esto al no existir un sistema que centralice toda la gestiony
desea usar un sistema para que se puedan visualizar los documentos que entregan los tramitadores de manera
online y tiene expectativas en que exista una herramienta que revise y compare los documentos del
tramitador con los de aduana de manera automatica
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e Mapa de recorrido — Conductor de carga:

Mapa Recorrido del Usuario:

David Ramirez
+ Profesion: Conductor

de carga.

+ Género: Masculing
+ Edad: 48 afios
+ Cuidad: Valparaiso

Preparacion del

FaSES transporte

+ David recibe
informacidn de
lacargay
prepara su
transporte.

Acciones

+ David se siente
preparado para
emplear su
viaje.

Emociones

Oportunidad
para mejorar la
experiencia del
usuario

+ David emplea
su viaje a la
terminal
tomando el
mejor trayecto.

+ David se siente
coémodo en su
viaje.

©

+ Crear una aplicacion

mévil que permita a
David visualizar
informacién sobre
el estado en el que
se encuentra la
carga.

©

* Crear una aplicacion
mévil que permita a
David visualizar el
lugar hacia donde
tiene que retirar la
carga.

Escenario

David se dirige & la terminal
logistica a retirar la carga pero se
encuentra con un inesperado
inconveniente que le obliga a
esperar fuera de la terminal.

) e

- David llega a la
terminal y se
encuentra con un
inconveniente que le
impide retirar la
carga, el tramite del
visado aiin no se ha
gestionado.

- David se siente
frustrado e
impaotente por la
falta de
informacion
sobre el proceso
de visado.

©

« Crear una
aplicacion mévil
que permita a
David visualizar el
estado del
tramite.

Expectativas
+ David espera retirar la carga en
el menaor tiempo posible.

* David espera que el visado de
la carga esté aprobado.

+ David se queda

esperando en
la terminal
hasta que se
apruebe el
visado.

David se siente
ansloso y
cansado debido a
la larga esperay a
la incertidurnbre
que le genera

+ David retira la
cargaen la
terminal.

+ David se encuentra
cansado y molesto
después de haber
esperado por 3
horas para ingresar
a la terminal y retirar
la carga.

sobre el estado
del visado.

@

+ Crear una aplicacion

mivil que permita a
David recibir
notificaciones sobre
el estado de la
carga a tiempo real.

Figura 11. Mapa de recorrido del conductor de carga.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: David se dirige a |la terminal logistica con la expectativa de retirar la carga en el menor tiempo posible,
en la fase de la llegada a la terminal se encuentra con un inconveniente inesperado que le cambia el estado
emocional, siente frustracion porque el tramite aun no se gestionado. David se queda esperando en la
terminal ansioso y cansado debido a que lleva horas esperando sin saber el estado de la carga y ya no se
encuentra bien emocionalmente. Ante esto, surge la oportunidad de mejorar la experiencia de David a través
de una aplicacién mévil que le permita visualizar el estado a tiempo real de la carga, como también, de recibir

notificaciones del estado.
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e Mapa de recorrido — Agente tramitador:

Mapa Recorrido del Usuario:

fa

Luis Gonzazlez
. + Profesidn: Agente

tramitador
- Género: Masculing
+ Edad: 56 afios
- Cuidad: Vifia del Mar

Escenario

Luis se dirige a la terminal logistica a
entregar los documentos solicitados
Ppera se encuentra con un inesperado
inconveniente que le obliga a esperar

fuera de la terminal y le impide
efectuar el pago.

Expectativas

+ Luis espera entregar los

documentos solicitados en el

menor tiempo posible y que le
aprueben los documentos para

efectuar el pago correspondiente.

Figura 12. Mapa de recorrido del agente tramitador.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Preparacitn de Viaje a la terminal y Entrega de documentos = S s
Fases documentos llegada Ia terminal } einconveniente inesperatiofll Espera en la terminal ’ Pago de carga '
. i « Luis emplea su * Luis entra a la oficina, + Luls proceds 2 gestionar
Acciones ' Lusrecopila BC St e e, * Luis procedea
los viajeala documentos y al cabo en una aplicacidn efectuar el
documentos terminal y llega de minutos recibe un exterma, imprime los pago de la
solicitadas en a la terminal. uegeac poblemey e carga una vez
una carpeta LG 0 3 oficina hasta que le ue le
ok no curmplen can la aprusben ol visado para q
requlacion y debe cfectuar ¢l paga. aprobaron los
volver a generarlas. documentos.
Emociones + Luis siente * Luis se siente * Luis se siente * Luis siente frustracion + Luis se encuentra
conformidad comodo en su molesto porque :L‘;‘:I’i::d‘o‘il:?; cansado después
con los viaje y llega a los documentos intultivo y slents de haber
documentos la terminal incluyen fallas, ansiedad al esperar esperado horas
recopilados lo que complica sin tener clarc el para recién
’ el proceso de estado actual de los efectuar el pago.
- B documentos y del
visado. tramite.
Opunun!dad + Crear una + Crear una aplicacion « Crear una = Crear una aplicacion = Crear una aplicacién
para mejorar la aplicacion mdvil méyil que permita a aplicacion mévil mévil que permita a mwi\e;}ue permita a
3 H que permita a Luls Luis gestionar su que permita a Luis Luis gestionar la Luis efectuar el
experllenma del crear un tramite y e sublrlos subida de pago pendiente a
usuario subir los necesidad de ir a la decumentos documentos a través de un portal
documentos terminal. solieitados través de una de pagos.
: interfaz intuitiva

Analisis: Se observa en la primera y segunda fase, como Luis se siente bien y conforme con los documentos
que ha recopilado. No obstante, desde la fase tres a la quinta su estado de animo disminuye notablemente
debido a que entrega los documentos en la terminal y al cabo de minutos le deniegan el visado por
incongruencia con lo pedido y Luis molesto. Comienza a realizar el tramite nuevamente con aplicaciones
externas de la oficina, pero observa que la interfaz es poco intuitiva y compleja de usar, lo que le genera mas
frustracion e insatisfaccion. Ante esta problematica, surge la oportunidad crear una aplicacion movil para que
Luis pueda crear un tramite y subir los documentos solicitados en linea, que permita a Luis gestionar la subida
de documentos y que pueda efectuar el pago.
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Mapa de recorrido — Agente de visado:

Mapa Recorrido del Usuario:

Javiera Lopez
- Profesion: Agente de
1 visado

- Género: Femenino
- Edad: 30 afios
» Cuidad: Vifia del Mar

web que permita a
Javiera visualizar un
historial de los
tramites creados y
visualizar los
documentos subidos

para mejorar la
experiencia del
usuario

Inconveniente ' Denegacion de visado ’
Inesperado para retiro de carga

Escenario

Javiera recibe los documentos en la
oficina y procede a realizar una
revisién manual, encuentra una
disconformidad con los documentos
y procede a denegar el visado,

+ Javiera procede a
denegar los
documentas y e avisa
al tramitador que tiene
que valver a gestionar
los decumentos con el
usa de una aplicacion
externa de la oficina.

= Javiera se siente
preccupada al tener
que denegar los
documentos porque
sabe que deberd
volver a revisarios
manualmente.

Recepcion y revision
Fases de documentos
H + Javiera recibe los * Javiera encuentra
Acciones documentos de errores como la
varios agentes duplicidad de
tramitadores y datas, problemas
[l 1D de escaneo, entre
cada documenta de '
atros.
manera manual.
. « Javiera se + Javiera comienza
Emociones siente a estresarse al
estar revisando
preparada para manualmente
revisar los documentos de
documentos. diferentes
tramitadores.
Opununidad « Crear una aplicacién + Crear una aplicacién

web que permita a
Javiera supervisar
los documentos a
través de un
algoritmo de
Machine Leaming.

o \

Expectativas

+ Javiera espera aprobar el
visado de |a carga una vez que
termine de verificar log

documentos recibidos.

Espera en la terminal y

recepcion de nuevos
documentos

+ Luego de esperar,

Javiera vuelve a
recibir y los
documentos y
procede a
revisarlos.

= Javiera ya no siente

la misma energia
para revisar cada
documento
manualmente y ya
se encuentra
estresada y con mal
animo.

+ Javiera comprueba

los documentos y
procede a validarlos,
leego le pide al
tramitador que
efactué el pago para
aprobar el visado.

Javiera se siente
cansada y
quiere terminar
luego con la
aprobacion del
visado.

—

+ Crear una aplicacién
web que permita a
Javiera notificar al
agente tramitador
cuando un documents
no cumple con la
regulacion.

@

= Crear una aplicacion

web que permita a
Javiera supervisar
los documentos con
el uso de un
algoritmo de
Machine Learning.

&)

- Crear una aplicacién

web que permita a
Javiera crear un
pago especifico
para la carga que se
quiera retirar.

Figura 13. Mapa de recorrido del agente de visado.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Analisis: En la primera fase de recepcidn y revision de documentos, Javiera se siente preparada para revisar
cada documento de manera manual, pero se encuentra con un inconveniente debido a que encuentra una
duplicidad en los datos y en un documento observa que estd mal escaneado. Javiera procede a denegar el
tramite y se siente preocupada debido a que debe volver a supervisar los documentos de forma fisica, unay
otra vez, hasta que se apruebe el visado, lo que termina generando en ella un cansancio y un estado de animo
horrible. Ante este dolor, se observa la oportunidad de crear un sistema web que le permite gestionar sus
tramites, las cargas, crear un pago, supervisar los documentos con alguna herramienta en concreto.

A partir de las tres técnicas, se definieron los siguientes requisitos funcionales a partir de cada usuario:

Conductor de carga: ver el estado del tramite, la carga asignada, la ruta de retiro de la carga y recibir
notificacion del estado del trdmite. Dispositivo a disefiar: movil, debido a que el arquetipo esta en
constante movimiento con el camién.
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e Agente tramitador: crear un tramite, subir los archivos correspondientes, ver los archivos y pagos
pendientes y recibir notificaciones del estado del tramite. Dispositivo a disefiar: moévil, debido a que
es la principal herramienta que usa el usuario para realizar sus tramites.

e Agente de visado: Ver los archivos que se han subido, los pagos realizados, historial de tramites y
gestionar las cargas, tramites y notificaciones. Dispositivo a disefiar: web, debido a que el arquetipo
se encuentra trabajando en una oficina extraportuaria.

3.2 Disefio de la interfaz

3.2.1 Proceso de creacion de prototipos de baja fidelidad (PBF).

A raiz del andlisis realizado con los usuarios y de los requisitos funcionales planteados, se decidié empezar con
el disefio de baja fidelidad o como se le conoce en inglés Wireframe. El prototipo de baja fidelidad se disefié
usando el software colaborativo y de trabajo en la nube Figma, esta herramienta permitio disefar el esqueleto
o la estructura del sistema tanto mévil como web con elementos y detalles basicos con el fin de darle un
molde de como iba ser la interaccidn del usuario con la interfaz. A continuacion, se destacan los disefios de
baja fidelidad para cada usuario asociado a cada proceso mencionado incluyendo un breve andlisis. Se
omitieron tareas comunes como la del inicio de sesidn, notificaciones, ente otras. Estas vistas se encuentran
disponibles en los anexos.

e Conductor de Carga:

Cargas asignadas - < Detalle de carga )

Estado de la carga
Tigo de carga: Patiets Ver detalle
e OAIGE2024 de carga

En tramite

Tiempo de espera estimado
45 minutos app.

Carga numero 532 T T
Tia de carga: Piedrss. Ver detalle Detalles especificos de carga
Fecha 15/04/2024 de carga

Pase 96 carg: 3 T Ver detalles

Carga numero 294

Tipa de canga: Tarros Ver detalle
Fecha 2310312023 de carga
Peso do carga: 6.1

Figura 14. Disefio de Carga asignada de Figura 15. Disefio del Estado de la carga

baja fidelidad. de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma. Fuente: Elaboracién propia

La vista de la figura 14 permite que el usuario pueda mirar las cargas asociadas incluyendo el tipo de carga, el
peso y el numero de carga. Ademas de un botdn que permite ver mas detalles de la carga.
La vista en la figura 15 permite al usuario ver los detalles de la carga de la figura 14, en este caso, el estado de

la carga que se encuentra “En tramite”, ademds de elementos como el tiempo de espera estimado o el mapa
de ruta que tiene que seguir el conductor para retirar la carga.
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e Agente tramitador:

Figura 16. Disefio Menu de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

La vista de la figura 16 se enfoca en mostrar en forma de menu, las principales tareas que podra realizar el
usuario como: revisar pagos pendientes, subir archivos pendientes y revisar el historial de tramites.

Pago #115
Carga nimero: 1337
A pagar: $120.000

Pago #9
Carga numero: 985
A pagar: $120.000

Pago #935

Carga nimero: 2025

A pagar: $120.000

BancoEstado

Transferencia

Figura 17. Disefio de Pagos pendientes de baja Figura 18. Disefio de Método de pago de
fidelidad. baja fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia en Figma. Fuente: Elaboracién propia en Figma.

Las vistas de las figuras 17 y 18 aluden a la interaccién del usuario al ingresar a la opcidn de revisar pagos
pendientes de figura 16, en la figura 17 el usuario observa el nimero de pago asociado al nimero de carga y
al momento de pagar en la figura 18 se le muestra un menu de los diferentes métodos de pago que el usuario
debe efectuar.
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< Subida de archi

Archivo pendiente Ver

Carga imers: 1337
Descripcion carga: 20Kg Zapatos S

Archivo pendiente

Garga mimero: 688

Se requiere subida de archiva(s)
Numera de carga: 1337
Descripeion carga: 20Kg Zapatos
Motivo: Se ha detactade un arror
en la comprobacién del papel
“Informe de carga”

1, Subir archivo PDF

Figura 19. Disefio de subida de archivos pendientes de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista de la figura 19 se muestra cuando el usuario interactia con la opcién de “Subida de archivos
pendientes” de la figura 16, esta vista permite al usuario interactuar con los archivos pendientes que debe
subir, se especifican los tipos de archivos a cargar, si el usuario oprime en “Ver detalles” se le muestra una
mini pestafia que permite al usuario subir los archivos necesarios para efectuar el tramite.

Filtros disponibles Seleccionar

Tramite nimera 1

Cargo 00 rimits 20 Vei le
Tipo o carga: Patets

Fecha 04/06/2024 del e
Pesn e carg: 2 1

Tramite nimero 2

Carga do trimite § Ve le
Tioo do carg: Fedras

Fecha 15/04/2024 ds a
Pesn e corge: 11

Tramite nimera 3
Carga de rimite 744
Tipo da carga: Tarras
Fecha 23/03/2023
Pesa de carge: 8 T

Tramite nimero 4
Carga de trimite 24 Ve le
Tioo o car

a0z de tramite
Trémite nimero 5

Ver detalle

Tpo o car &
Yo de g Bl de tramite
Pesa e carga: 28 T

Figura 20. Disefio de Historial de tramites de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista de la figura 20 refleja la Ultima interaccién del usuario con el menu de la figura 16, esta vista permite
al usuario revisar a través de un filtro el historial de tramites que ha efectuado mostrando datos como: el
numero y tipo de carga, peso de carga, entre otras cosas.
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Agente de visado:

Revisar pagos Realizados

Historial de tramites

Revisar Archivos Subidos

Nuevo archivo pendiente
para subida
Carga mimero: 2025

Ge carga 20Kg zapatitas

joas.
Archivo perdionte: Papeieta de recibo

Figura 21. Disefio panel de control de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.
La vista permite al usuario interactuar a través de un panel de control para monitorear los pagos efectuados
y/o los archivos subidos por el agente tramitador.

WA siTRaNs

Pago #935 w
Carga nimara: 2025
Ko 70000 )

Historial de pagos

Figura 22. Disefio de Pagos realizados de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista permite al usuario monitorear los pagos efectuados por el agente tramitador a partir de datos como,
la fecha, el monto y el estado de pago.
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"Ml SITRANS

Archivos Subidas

Figura 23. Disefio de archivos subidos de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista permite al usuario visualizar los archivos que se han subido al sistema.

"Ml SITRANS

Trémites anterires

Figura 24. Disefio de historial de tramites de baja fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista permite al usuario ver el historial de trdmites efectuados por los agentes tramitadores.

23



3.2.2

UNIVERSIDAD TECNICA JEPARTAMENTO
FEDERICO SANTA MARIA '

Proceso de creacidon de guia de estilos

A partir del disefio de baja fidelidad, se desarrollé una guia de estilos con el fin de definir los lineamientos que
la aplicacion iba a tener, estos estandares visuales se basaron en la paleta de colores, tipografia, iconografia,
botones y enlaces, componentes visuales y logos e imagenes. A continuacion, se muestra cada lineamiento y
estandar con una breve descripcién de cada una:

01. Paleta de Colores

Colores de Fondo

Azul Oscuro Gris Claro Blanco
HEX #272E4B HEX #EBEDFO HEX #FFFFFF

Colores de Estado

Rojo Amarillo
HEX #E74C3C HEX #E8B931

Colores de Texto e Informacion

Negro Celeste Blanco
HEX #121212 HEX #6994D8 HEX #FFFFFF

!

Color de Boton

Figura 25. Paleta de Colores

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Para darle una moldura al prototipo de alta fidelidad se empezd por definir la paleta de colores, estos colores
representan cuatro tipos de funciones: para fondo de la aplicacién, el estado, los botones y el texto o
informacion. Se destaca el color turqués claro, el azul oscuro y el gris blanco que fueron los tres colores mas
usados en los prototipos de alta fidelidad. Estos colores le dieron un contraste y una identidad visual para el
sistema web y mévil que fueran diferenciales de otros sistemas existentes. Ademas, se utilizé el turquesa claro
para darle color al logo del sistema.
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02. Tipografia

!,ibre Franklin

ogle Fonts

Nombre Font weight Font size Line height
-

Titulol =« sopx =
Titulo 2 Bold 26px 32
Titulo 3 Medium 16px 24
Informacién 1 Medium 16px 24
Informacian 2 Medium 15px 20
nformation 3 Medium 12px 16

Figura 26. Tipografia.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Para darle una mejora en la experiencia del usuario con respecto a la vista y a la percepcién humana, se decidio
por definir la tipografia con estilo “Libre Franklin” que permitiera reflejar legibilidad para visualizar la
informacion con todas las vistas. Esta vista incluye el valor del peso de fuente o grosor como bold o médium,
el tamafio de fuente que varid entre los valores 12px - 56 px, junto al espaciado entre lineas que varié entre
16px y 68 px.

25



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

03. Iconografia

Conjunto de iconos

Tamanos de iconos

Figura 27. Iconografia

Fuente: Elaboracidn propia en Figma.

Para el disefio del sistema Logiquick, se definieron iconos con su respectivo tamafio en pixeles (16px, 24px y
32px) a partir de tres categorias: las “esenciales” que permitieran al usuario entablar una comunicacién visual
mucho mas eficiente al incluir iconos como de archivos, calendarios, pagos, entre otros.

Como segunda categoria, se definid el “tipo de estado” para que el usuario recibiera alertas de aprobacién o
avisos a partir de ciertas acciones.

Por ultimo, la categoria de “navegacién” que permitiera al usuario obtener una experiencia fluida al
interactuar con las vistas. Estos iconos minimalistas fueron obtenidos usando extensiones en Figma
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04. Botones y Enlaces

Opcién (Radio)

Contenedor de Carga Completa
© Error [/ Advertencia @ Aviso [FcL] Directo

Contenedor de Carga Completa
[FcL ] indirecto

Interruptor (Toggle)

OXN

Verificaciéon (CheckBox)

¢ 29 Boleta de Pago.pdf
\—.)’ Boleta de Pago de la Carga

, Archivo de Retiro.pdf
Archivo que acredite el retiro de la carga

Accion

o ~

@ Administrar Usuario [ cerrar sesion

Figura 28. Botones y enlaces.

Fuente: Elaboracidn propia en Figma.

Para reflejar una mejora en la experiencia del usuario se definieron un conjunto de botones y enlaces
intuitivos, a partir de botones como: de opcidn o seleccion multiple, de interruptor que al oprimir desplegaba
una vista diferente como el tipo de tramite. Para el botdn tipo verificacion, este sirvid para indicar que
documentos se requerian usar para el tramite creado. Para el botdn de accidn, se utilizé para seleccionar una
vista, fecha o simplemente cerrar sesion.

Cada uno de estos cuatros tipos de botones permitieron reflejar la interaccidén de los usuarios al sistema de
manera intuitiva y eficiente.
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05. Componentes

Barra Lateral (Sidebar) Agente de Visado (Administrador) Widgets

Detalles USUARI

Carga FCL Directo

Carga FCL Drecto

0000:

Figura 29. Componentes Visuales.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Se incluyeron componentes visuales a la guia de estilo que permitieran ofrecer funciones de las tendencias
actuales, como una barra lateral o sidebar para el agente de visado con el fin de desplazarse desde una tarea
a otra mas eficiente. Para el conductor y el agente tramitador, se optd por el disefio de pestafias para
desplazarse entre cada vista de acuerdo a sus requerimientos. Por ultimo, se crearon widgets o cuadros de
informacion flotantes para mostrar al usuario acciones como seleccionar fecha, ver detalles, nuevo pago,
entre otros.

06. Logos e Imagenes

L ~
wa o W

Figura 30. Logos e imagenes.

Fuente: Elaboracidn propia en Figma.

Se diseiid un logo minimalista para darle una identidad al sistema Logiquick en forma de gaviota con un
contenedor, este logo comunica la relacidn que hay con las gaviotas y los contenedores en los puertos de San
Antonio y Valparaiso. A su vez, se utilizaron imagenes obtenidas de internet para el sistema de mapeo o para
el fondo de la aplicacion.
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3.2.3  Proceso de Creacion de prototipos interactivos de alta fidelidad

Una vez que se termind con la tarea de desarrollar la guia de estilo, se procedid con la creacién de prototipos
de alta fidelidad siendo las vistas finales que el usuario iba a ver y, ademas, siendo interactivas donde el
usuario podria interactuar sin la necesidad de tener cédigo desarrollado. Estas vistas se desglosaron a través
de los siguientes usuarios con su respectiva imagen de la interaccion completa y con vistas mejoradas de la
versién de baja fidelidad, se omitieron vistas como inicio sesion, notificaciones, entre otras para darle
prioridad a los cambios con respecto a los procesos principales:

e Conductor de carga (Prototipo interactivo - vista general)

Bienvanida,
Sistoma

Figura 31. Prototipo interactivo de alta fidelidad del conductor de carga.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

A Continuacion, se muestran las interfaces de alta fidelidad mas destacadas:
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& Rutaretirode carga

Estado de tramite

era de pago
de carga: 985
mada 45min

Cargas asignadas

Nimero de carga:1337

W Ocetrotorio: Empresa 3
Tipo de carga: LCL Directo

Figura 32. Diseflo Menu principal de alta Figura 33. Disefio Ruta de retiro de carga de
fidelidad. alta fidelidad.
Fuente: Elaboracidn propia en Figma. Fuente: Elaboracidn propia en Figma.

La vista 32 permite al conductor: mirar la ruta a seguir para retirar la carga, revisar el estado a tiempo real del
tramite y mirar las cargas asignadas en la terminal extraportuaria. El usuario al ingresar en el mapa de ruta se
le abre la vista 33 que proporciona a detalle el punto de destino para retirar la carga, se incluyen datos extras
como el tipo de carga y el tiempo estimado de llegada.

® Estado de tramites & Cargasasignadas

Figura 34. Disefio Estado de tramites de Figura 35. Disefio Cargas asignada de alta
alta fidelidad. fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia en Figma Fuente: Elaboracion propia en Figma.

El usuario al ingresar al estado del tramite desde la figura 32 se le abre la vista 34 donde visualiza las diferentes
cargas que tiene a disposicion para retirar, se observa que una carga no puede ser retirada debido a una
revisién de documentacion. Si el usuario ingresa a la vista de cargas asignadas se observa a detalle datos como:
el nimero de carga, el destino, el tipo de carga, entre otros datos.

A diferencia de la primera version, se observan grandes mejores con respecto a la paleta de colores y a la
organizacion de los widgets y botones.
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e Agente tramitador (Prototipo interactivo - vista general)

Figura 36. Prototipo interactivo de alta fidelidad del agente tramitador

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

A Continuacidn, se muestran las interfaces de alta fidelidad mas destacadas:

31



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Bienvenido! usuario Q

Pagos pendientes

s

Figura 37. Disefio Menu de alta fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

En la vista se visualiza el menu del agente tramitador que permite interactuar con los pagos pendientes,
archivos pendientes y con el historial de tramites

& Portal de pagos (<] Pago pendiente

Seleccione método de pago

visa| (@D LA

Figura 38. Disefio Pagos Pendientes de alta fidelidad. Figura 39. Diseifio Método de pago de alta

Fuente: Elaboracion propia en Figma. fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

El tramitador al ingresar a los pagos pendientes se abre un portal de pagos en la vista 38 que permite al usuario
mirar el tipo de pago asociado al nimero de carga. Si oprime la opcion “ir a pagar” se abre la vista 39, donde
el usuario puede seleccionar el método de pago para efectuar la transferencia y terminar el tramite.

32



UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

@ Portal de archivos (<) Subir archivos

(,.X Subir archivos

Figura 41. Disefio Subida de archivos de

Figura 40. Disefio Archivos pendientes de alta
alta fidelidad.

fidelidad.

Fuente: Elaboracién propia en Figma. Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista 40 es cuando el usuario decide ingresar a los archivos pendientes permitiendo visualizar los archivos
faltantes que debe subir al sistema, al oprimir en “abrir” se cambia de vista a la figura 41, donde el sistema en
forma de lista muestra al tramitador los archivos faltantes y la opcion de subir los archivos. Una vez que los
archivos son validados el sistema realiza un checking en forma de visto.

@ Historial de tramites (<] Nuevo Tramite

N* det
Seleccione tipo de cargamento
LCL Indirecto
FCL Directo

FCL Indirecto

stinatario

Iniciar nuevo trémite
Sublr archivos.

Figura 42. Disefio Historial de tramites de Figura 43. Disefio Nuevo tramite de alta
alta fidelidad. fidelidad.
Fuente: Elaboracién propia en Figma. Fuente: Elaboracién propia en Figma.

El usuario el ingresar al historial de tramites se le abre la vista 42 donde puede filtrar a través de un calendario
los trdmites previamente efectuados y verificar si ha realizado correctamente cada uno de estos tramites. En
caso de que el agente requiera crear un tramite, debe ingresar en el botén de “Iniciar nuevo tramite” para
que en la vista 43 registre los datos necesarios y realice el pago, como también, de la subida de archivos.

En resumen, se realizaron cambios notorios gracias a la guia de estilo, se observa con claridad la identidad
visual y una mejora en la percepcién humana con respecto a la informacidon mostrada.
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e Agente de visado (Prototipo interactivo — vista general)

Flow 2

Figura 44. Prototipo interactivo de alta fidelidad del agente de visado.

Fuente: Elaboracion propia

A Continuacion, se muestran las interfaces de alta fidelidad mas destacadas:
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Panel de Control
[ ———

Accesos rapidos

PSS —

Figura 45. Disefio Panel de control de alta fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia en Figma.

La vista permite al usuario tener mas control con cada una de las tareas a través del panel de control,
incluyendo accesos rdpidos a cada una de estas tanto en la barra lateral como en la pantalla inicial como
administrar: usuarios, pagos, ar. Ademas, se incorpora estadisticas como el total de usuarios conectados al
sistema, documentos subidos al sistema, entre otros.

Figura 46. Disefio Pagos realizados de alta Figura 47. Disefio Nuevo pago de alta
fidelidad. fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia en Figma. Fuente: Elaboracién propia en Figma.

La vista 46 permite al usuario visualizar a través de un historial todos los pagos que se han efectuados de parte
del agente tramitador y verificar si se ha realizado el pago, si oprime en ver detalles se le abre una mini pestafia
con los datos asociados a los pagos. Si el agente de visado oprime en “crear nuevo pago” se le abre la vista 47
donde el agente selecciona al usuario asociado con la ID de usuario y al ID de la carga, después le asigna el
monto a pagary crea el pago.
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Figura 48. Disefio Archivos subidos de alta
fidelidad.

Fuente: Elaboracidn propia en Figma.

La vista 48 permite al agente de visado visualizar a través de una lista los archivos que se han subido al sistema,
el usuario puede ver en detalle los archivos que ha subido un usuario y verificar si los archivos cumplen con la
normativa, caso contrario, envia una notificacién al usuario.

Figura 49. Disefo Gestion cargas de alta Figura 50. Diseflo Crear cargas de alta
fidelidad. fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia en Figma. Fuente: Elaboracion propia en Figma.

Lavista 49 permite al agente de visado gestionar las cargas, ver el listado de las cargas asociadas a cada usuario
con sus respectivos datos, al oprimir en “Crear carga” se muestra la vista 50 donde el usuario selecciona los
datos de la carga y lo asocia al ID del usuario, después de ingresar datos especificos como peso de carga o tipo
de carga el agente procede a crear la carga.
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Figura 51. Disefio Historial de tramites de alta Figura 52. Disefio Nuevo tramite de alta
fidelidad. fidelidad.
Fuente: Elaboracion propia con Figma. Fuente: Elaboracion propia con Figma.

La vista 51 permite al usuario visualizar el historial de tramites que han finalizados y tenerlos de respaldos en
caso de que aduana lo pida, a su vez puede crear un nuevo tramite que se observa en la vista 52 donde el
agente de visado, selecciona el tipo de visado, lista los documentos a solicitar, asocia el ID de la carga
previamente creada y asocia el ID del usuario.

3.3 Pruebas de Usabilidad

Existi6 complejidad para cumplir con las pruebas de usabilidad para los prototipos de baja y alta fidelidad.
Para las pruebas de usabilidad en el prototipo de baja fidelidad no fue posible aplicarlo en el entorno previsto
con usuarios de Sitrans. A raiz de esto, se tuvo que realizar cambios a partir de opiniones y retroalimentacién
del equipo Logiquick y enfocar las soluciones a partir del tiempo que teniamos a disposicion. Después de
terminar el disefio del prototipo de alta fidelidad, se realizaron las pruebas de usabilidad con el sistema de
escala de usabilidad SUS, usando como herramienta los formularios del Microsoft Forms, donde se realizaron
10 preguntas de afirmaciones positivas y negativas. Sin embargo, tal como en el wireframe de baja fidelidad
no se pudieron realizar las pruebas con la empresa de Sitrans o con el personal de Six, por lo que se tuvo que
encuestar a personas que cumplieran con los perfiles de los usuarios del sistema. Estas pruebas se tuvieron
que realizar con un circulo cerrado de encuestados. Estas pruebas se dividieron tanto en disefio y ejecucién
con usuarios, como con el analisis de feedback y resultados obtenidos. Cabe mencionar que las pruebas de
disefo se pudieron realizar con éxito debido a que la herramienta Figma cuenta con una funciéon de interaccion
entre vistas.

3.3.1 Disefoy ejecucion de pruebas con usuarios

Para disefiar las pruebas SUS se desarrollaron 10 preguntas, estas son:

Me gustaria usar esta aplicacion con frecuencia.

Encontré el sistema complejo de usar.

Pensé que la aplicacion era facil de usar.

Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para usar el sistema.

Encontré que las funciones del sistema estan bien disefiadas.

Pensé que habia demasiada inconsistencia en el sistema.

Pienso que las demas personas aprenderian a usar la aplicacidn rapidamente.
Encontré que el sistema era muy incbmodo de usar.

Me senti muy seguro/a usando el sistema.

Necesite aprender muchas cosas antes de usar el sistema.
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Una vez recopiladas las preguntas, se decidid utilizar Microsoft Forms para disefiar los formularios quedando
de la siguiente manera:

Encuesta: Sistema de escala de usabilidad (SUS)

Figura 53. Encuesta SUS - eleccidn perfil de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Forms.

Figura 54. Encuesta SUS — preguntas realizadas con escala de 5 puntos.

Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Forms.

3.3.2  Andlisis de feedback y resultados obtenidos

Através del formulario realizado, se obtuvieron los siguientes puntajes asociados a cada usuario en referencia
al sistema Logiquick:

e  Conductorde Carga: se obtuvo un puntaje de 90 puntos, indicando que la aplicacién moévil del sistema
Logiquick supera ampliamente las expectativas del conductor. Este resultado refleja una experiencia
de usuario altamente satisfactoria acorde a las necesidades del conductor con el objetivo principal
de conocer el estado del tramite y conocer la ruta de retiro.

e Agente tramitador: se obtuvo un puntaje de 86 puntos, indicando que la aplicacion movil del sistema
Logiquick cumple con las necesidades del tramitador. Este resultado refleja una experiencia de
usuario satisfactoria acorde a las expectativas de realizar los pagos pendientes o de subir los archivos.
Mencionan una interaccion rapida entre las vistas.

e Para el agente de visado, se obtuvo un puntaje de 75 puntos, indicando que la aplicacion web del
sistema Logiquick es aceptable, pero que se requieren mejoras relacionadas al disefio y a la
organizacion de los componentes visuales.
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Dentro de los comentarios recopilados, los usuarios destacaron el disefio intuitivo y amigable para la versidn
movil, la mejora en la experiencia visual con la percepcidn que tienen los usuarios de celular con el sistemay
con cada una de sus vistas, indicando que la aplicacién es una buena solucién al mercado. Con el puntaje
obtenido del agente de visado se tuvieron que realizar pequefios cambios en el disefio de algunas vistas como
por ejemplo en la gestidn de cargas con respecto a los componentes visuales que se veian muy pobres. Sin
embargo, no se lograron terminar por la falta de tiempo.

34 Iteraciones y Mejoras

A partir de los comentarios recibidos del diseifo de baja fidelidad por parte del equipo de Logiquick y de la
encuesta SUS en el de alta fidelidad, se decidié redisefiar las vistas criticas que cumplieran con las expectativas
del usuario, algunas vistas no se modificaron debido a que no formaban parte del objetivo principal de la
aplicacion o porque no habia tiempo suficiente para realizar cambios. Se priorizaron las tareas primordiales
para cada usuario como ver el estado de la carga, la subida de archivos, panel de control para multiples
gestiones como administrar archivos, cargas, entre otras.

3.4.1 Cambios realizados basado en las pruebas

En base a la retroalimentacion de las pruebas realizadas con el equipo Logiquick durante el prototipo de baja
fidelidad, se identificaron muchas tareas y funcionalidades a eliminar, modificar y mejorar. Los cambios
fueron:

En general:
o Sedecidid disefiar una guia de estilo que le diese una identificacidn propia al sistema LogiQuick y que
fuese distinto al sistema anterior de Sitrans, basado en una paleta de colores, tipografia, iconografia,
botones, componentes, logos e imagenes.

En especifico para cada usuario:
Conductor de carga:
o Se decidio redisefiar el mapeado con la ruta de seguimiento de la entrega de la carga a tiempo real
junto al estado del trdmite y con la carga asignada, como también de las notificaciones. Todo esto
disefiado para una app. Movil.

Agente tramitador:

e Se decidié implementar un menu con los pagos pendientes, la subida de archivos pendientes y el
historial de tramites realizados. Todo esto disefiado para una app. Movil.

Agente de visado:

e Se decidié disefiar un panel de control que tuviese acceso rapido a multiples acciones como:
gestionar una carga, administrar usuarios, entre otros. Ademas de rediseiar la barra lateral para que
el usuario pudiera ingresar en todo momento a la tarea que deseara. Todo esto disefiado para una
version web.

Finalmente, se realizaron ajustes progresivos en el disefio a medida que el equipo identificaba con

observaciones y detalles a mejorar, como la estructura de los componentes visuales a partir de reuniones
virtuales en la aplicacion Teams.
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4 Conclusiones

4.1 Impacto del disefio UX/UI en el proyecto

El desarrollo del disefio centrado en los usuarios logré una mejora en la gestién de tramites de transportes
extraportuarios con el sistema LogiQuick a través de una interfaz de usuario intuitiva y una mejora en la
experiencia del usuario que cumpliese con las expectativas y necesidades abordando los problemas de
ineficiencia operativa, altos costos debido a procesos manuales y a los errores humanos.

La implementacion de un mapeado para el conductor demostré una mejora en la experiencia al entregar una
vista clara y detallada del estado del tramite y de la carga asignada, asi como también, un sistema de
notificaciones para mejorar la toma de decisiones, disminuyendo el consumo de combustible de los vehiculos
en beneficio del medioambiente y de Sitrans.

El disefio de un panel de control para el agente de visado fue esencial para que este pudiera realizar multiples
tareas y disminuir los tiempos de espera, sin embargo, no se logré evidenciar cuanto tiempo se redujo con
respecto a los 90 y 240 minutos para finiquitar un tramite.

Las pruebas de usabilidad demostraron un disefo intuitivo y amigable que permitid a los usuarios interactuar
con el sistema de manera eficiente. El rubro de la logistica donde la eficiencia en los tramites es fundamental
para los activos de una empresa permiten que este proyecto solucione un dolor no tanto para Sitrans, sino
que para las empresas del rubro.

4.2 Comparacion de objetivos con el producto final

Si bien se cumple el objetivo principal de disefiar una interfaz intuitiva a través de un sistema mévil y web, y
a su vez se cumplen los objetivos especificos a través del disefio centrado en el usuario, encontré limitaciones
a la hora de querer trabajar en conjunto con Sitrans y el personal de Six para realizar las pruebas de usuarios,
siento que hubo una falta de compromiso de esta empresay una falta de respeto hacia mi equipo con respecto
a muchas actividades en las que nunca se presentaron. Debido a esto, no logré realizar las pruebas, tanto con
el diseiio de baja y alta fidelidad con el objetivo principal del proyecto.
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7 Anexos

Enlace referente a los prototipos de alta fidelidad:

1. https://www.figma.com/design/pB7vZ5Qzh3rVQUVF7VYIhK/Interfaz?node-id=97-

180&t=IM2aVfNalgHT6eR3-1

Enlace referente a los prototipos de baja fidelidad:
2. https://www.figma.com/desighn/MYod8p5D875RacbyaQzSng/Prototipo--Copy-?node-id=0-
1&t=13R8vqvJdUA5JFOO0-1

Enlace referente a los analisis de los usuarios:

3. https://www.figma.com/design/CP81ZisVyoKADMYnCeeMuK/Definir-Usuarios?node-id=0-

1&t=NaTm6HIOWdImQOO0j-1

Enlace referente a la guia de estilo:

4. https://www.figma.com/design/Lx211VHUhnILXzJhvM41rO/Gu%C3%ADa-de-Estilo?node-id=0-

1&t=Ykgwf5Aeoh3dqTIS-1

Enlace referente al formulario creado:

5. https://forms.office.com/r/Z3r8bsaFhR?origin=IprLink
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